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Agora

En 1920 se inicié el Doctorado en Ciencias de la Educacion de 1a Universi-
dad Nacional de La Plata, el posgrado de mayor antigiiedad en Educacién
de la Argentina y ha tenido una potente actuacién a lo largo de un siglo
en la formacion de investigadores y en la produccién de conocimientos
cientificos en Educacién. Con un cuerpo de profesores-investigadores con
amplia experiencia en la investigacion, se enriquece con la visita de espe-
cialistas extranjeros provenientes de distintas partes del mundo.

Estructurado desde un enfoque interdisciplinario, el Doctorado en
Ciencias de la Educacién conjuga la formacién especializada en el
campo educacional con la formacion general en el campo de las Cien-
cias Sociales y Humanas. Abierto a las diferentes areas y disciplinas
académicas y/o profesionales, se propone impulsar la formacién de
investigadores nacionales y extranjeros como asi también aportar a la
produccién cientifica en el campo educacional.

Hoy en dia el propoésito principal de este programa de posgrado
es la formacion de investigadores del maximo nivel cientifico en el
campo de la Educacion y las Ciencias Sociales, en un contexto de cre-
ciente regionalizacién e internacionalizacion del conocimiento y de la
educacién superior. Por ello, se trata de un doctorando que se enrique-
ce de estudiantes de Argentina y de diferentes paises, que producen
conocimiento problematizando la realidad educativa particular desde
las perspectivas teéricas y metodoldgicas del doctorado.

En los ultimos afios, ademas, el doctorado ha desarrollado una
significativa problematizacién acerca de la ensefianza dentro de él,



desarrollando nuevas estrategias de acompafiamiento a estudiantes,
desplegando dispositivos que ayuden a fortalecer las estrategias de
investigacién, de escritura académica, de comunicacién publica de los
avances de sus indagaciones, asi como la produccién de publicaciones
que concreten la participacion de estudiantes y graduada/os en la agenda
permanente de estudios en Educacién. Se ha tratado de poner en acto una
conviccién pedagogica que es objeto de estudio y, a la vez, practica coti-
diana de docencia en el marco del doctorado: sostener que todas y todos
podemos llevar adelante estudios del mas alto nivel y participar activa-
mente del campo investigativo, y que las instituciones tenemos la tarea de
generar las condiciones para que eso suceda de la manera mas productiva.

En esa tarea viene a incluirse esta serie de libros que compilan
capitulos producto de investigaciones en el marco del doctorado en un
area de conocimiento del campo de la investigacion educativa. Ellos
estan a cargo de un profesor/a referente de la linea de investigacion en
el Doctorado de Ciencias de la Educacién, con capitulos escritos por doc-
tores o doctorandos/as como parte de sus tesis doctorales. Se trata de bus-
car poner en forma de libro el trabajo de la formacién, de las orientaciones
que se va plasmando en la elaboracién de las tesis y en publicaciones. Tie-
ne el proposito de mostrar el trabajo de elaboracion, de acompafiamiento,
de crecimiento en el didlogo entre directores y tesistas.

Asimismo, este trabajo se incluye en un propdésito permanente de
este doctorado y es contribuir a construir comunidad, en las que seamos
convocados a pensar juntas y juntos, en torno a problemas comunes y de
alto impacto social, que nos posibilite contribuir a una trama comun de
pensamiento, produccion, reflexién y legado a otras y otros, que articule
lo singular y lo plural. Reflexionando sobre los usos pero también sobre
los sentidos en una carrera donde la formacién no es pensada como
mera promocion individual, sino como un camino para transformar y
transformarse a partir de pensar colectivamente los asuntos comunes.

Myriam Southwell, Directora del Doctorado en
Ciencias de la Educacién y de la coleccién Agora



Este libro esta dedicado a todos los docentes e investigadores
de lenguas que con su labor ayudan a comprender el poder de la
palabra en la creacion y transformacién de la realidad.



at a time when territorial disputes and matters of ownership and identity
are so prominent in the affairs of the world in general, this is perhaps an
appropriate occasion to raise the question of how we stake out our own
territory as English teachers in delimiting and designing our world. And to
ask who does the designing and on what authority.

The Ownership of English
Henry Widdowson, 1993
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Introduccién

Silvana Julieta Barboni !

Este libro retine estudios recientes realizados en Argentina, Colom-
bia y Ecuador sobre la ensefianza de inglés en instituciones educati-
vas oficiales. En sus paginas, se presentan investigaciones realizadas
por doctorandos tesistas, cuyos hallazgos proporcionan informacién
practica relevante para el contexto latinoamericano y global sobre la
ensefianza de inglés como lengua de comunicacion internacional. Los
trabajos examinan dos dreas de conocimiento principales: los procesos
de ensefianza y los procesos de aprendizaje.

En la primera parte de este libro, los estudios de Neri David Nufiez
Acufia, Ana Maria Calle Calle, Adriana Helver y Maria Isabel Espi-
noza Hidrobo examinan la formacién de docentes de inglés, sus ideas
sobre la tarea docente y como estas ideas afectan su discurso pedago-
gico. Asimismo, estos autores describen las perspectivas sobre la len-
gua como sistema y como vehiculo de cultura que habitan en las voces
y practicas de los docentes informantes y las opciones didacticas que
priorizan en el ejercicio docente.

! Agradecemos a todas las personas que participaron de las investigaciones que
se compilan en los capitulos de este libro y a los doctores Melina Porto, Beatriz Cag-
nolati y Dario Banegas en su tarea como directores y codirectores de las investiga-
ciones doctorales que aqui se refieren. También agradecemos a las profesoras Maria
Esther Elias y Marina Barcia por su dedicacion y generosidad en la lectura critica de
esta obra.
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En la segunda parte de este libro, Vicente Guillermo Pacheco Sala-
zar, Genny Gomez Bustamante, Monica Abad Célleri, Juanita Catalina
Argudo Serrano y Sandra Mercedes Cabrera Arias ofrecen evidencia
sobre el empleo de técnicas, pedagogias y estrategias innovadoras en
la clase de inglés en instituciones educativas formales, proporcionan-
do informacién sobre como estas innovaciones afectan los aprendiza-
jes de los alumnos en las poblaciones estudiadas.

Los capitulos toman contextos educativos de educacion secunda-
ria y educacion superior, lo que permite construir un entramado de
miradas y voces sobre la ensefianza de inglés en la region a partir
de una imagen de los tltimos cinco afios en materia de ensefianza
de inglés. El libro ofrece también una perspectiva teorica y politica
sobre el papel del inglés como lengua de comunicacién internacional
en Latinoameérica en el contexto educativo pospandemia, un contexto
enriquecido y —por qué no— desafiado por los desarrollos digitales y la
inteligencia artificial aplicada a las lenguas. Por lo tanto, este libro se
constituye en un material de referencia para investigadores, docentes
y académicos que trabajan en la educacién en idiomas.

En el capitulo 1, David Neri Nufiez Acufia examina c6mo los maes-
tros de inglés perciben su pensamiento en relacién con la ensefianza de
la gramética en las escuelas de Formosa, Argentina. En su investigacién
encuentra hipotesis teéricas, creencias pedagogicas y elementos crucia-
les en las practicas de ensefianza de los profesores de inglés en Formosa,
lo que resulta de gran relevancia para comprender la cognicién docente
en esta parte del mundo. El estudio contribuye al campo de la intercultu-
ralidad en tanto identifica el papel de las lenguas originarias en relacién
con el inglés en Formosa, y destaca la necesidad de incluir aspectos
interculturales en los programas de formacién para que los docentes
puedan referirlos en la ensefianza del nivel secundario.

En el capitulo 2, Ana Maria Calle Calle se refiere al analisis de las
creencias de los profesores de lenguas extranjeras sobre el dominio
del inglés desde una perspectiva multicéntrica en el contexto ecuato-

12



Introduccion

riano. Su trabajo presenta un andlisis teodrico de las percepciones de los
maestros ecuatorianos sobre la expansion del inglés como una lengua
beneficiosa —junto con los efectos de las lenguas centrales— y arroja
luz sobre las ideas y los desacuerdos respecto del hablante nativo y
los marcos tedricos que se ponen en juego, al asumir una variedad de
compromisos con los objetivos de la ensefianza de la lengua. Asimis-
mo, el capitulo explora como los docentes apoyan las practicas trans-
lingtiisticas y fomentan la interculturalidad en la ensefianza del inglés
como lengua global.

Por su parte, en el capitulo 3, Adriana Helver analiza como se
construye el discurso pedagégico en las clases de inglés de la Escuela
Secundaria para Jévenes y Adultos de Buenos Aires, Argentina, ha-
ciendo hincapié en las practicas y estrategias de negociacion. Helver
enfatiza la relacién entre el andlisis critico del discurso y la educacion
y reconoce el papel del lenguaje como intermediario y constitutivo en
la educacién en lenguas desde la teoria de la comunicacién de Basil
Bernstein. Los resultados de su trabajo ofrecen datos titiles sobre el
desarrollo del discurso pedagogico en la ensefianza de inglés y el papel
del maestro en la creacion de un entorno de aprendizaje en contextos
de vulnerabilidad —en el discurso instructivo latinoamericano— y en
instituciones con una clasificacién débil en relacién con sus espacios.
Asimismo, el capitulo muestra como los discursos y agentes intervie-
nen en la presentacién del contenido y en la regulacion del ritmo de la
clase de inglés para adultos.

En el capitulo 4, Maria Isabel Espinoza Hidrobo enfatiza el papel
del docente universitario en la seleccion del enfoque de ensefianza
del inglés tomando el caso de una universidad publica de Ecuador. Su
investigacion explora dos tendencias generales en el trabajo de los do-
centes bajo estudio: los métodos de ensefianza que describe como tra-
dicionales y los nuevos métodos. Estas dos tendencias parecen combi-
narse en las clases diarias investigadas para satisfacer las necesidades
Unicas de cada clase, aunque con resultados diversos segtin el perfil de
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los alumnos. La autora también observa cémo algunos profesores de
inglés en el contexto universitario utilizan métodos de ensefianza mas
activos, tales como juegos, ejercicios de juego de roles y ejercicios de
cruzamiento de informacién, aunque, paradédjicamente, no adhieren
completamente a algunos de estos métodos.

En el capitulo 5, Vicente Guillermo Pacheco Salazar indaga so-
bre los usos del Aprendizaje Invertido (AI) en la educacién superior.
En su capitulo, Pacheco describe sus hallazgos en relacién con la
percepcién de los estudiantes sobre el proceso de implementacién
de la clase invertida y el impacto en los procesos de recepcion y
produccién de la lengua. Asimismo, su investigacion refiere aspec-
tos de relevancia sobre las consideraciones tanto de docentes como
de alumnos respecto a la potencialidad del uso de la tecnologia en
la bisqueda de nuevos modos de gestionar la clase y administrar el
tiempo de ensefianza y aprendizaje. Su trabajo resulta de gran re-
levancia en el contexto pospandemia en tanto muchas de las herra-
mientas estudiadas en esta investigacion fueron implementadas en
gran parte de los cursos de formacién en el nivel superior durante la
pandemia de COVID-19 y permanecen como parte del curriculo en
la actualidad.

En este mismo sentido, en el capitulo 6, Genny Gémez Busta-
mante estudia el papel de la produccién oral en el aprendizaje de un
segundo idioma en la escuela secundaria y su posible desarrollo en
las aulas utilizando herramientas web. Su investigacion hace hincapié
en la importancia de utilizar herramientas virtuales para facilitar una
préctica lingiiistica oral significativa en diferentes contextos sociales.
El trabajo estudia el papel de la tecnologia (TIC) en la ensefianza de
inglés durante la pandemia de COVID-19, centrandose en las contri-
buciones hechas al proceso de ensefianza a partir de las innovaciones
introducidas. El estudio utiliza técnicas de investigacién electronica
para reunir informacion sobre las interacciones de los estudiantes con
contenido, materiales de aprendizaje y herramientas tecnolégicos. La
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Introduccion

investigacion concluye que el uso de herramientas web en la ensefian-
za del idioma inglés es vital para superar los obstaculos y promover el
aprendizaje significativo.

Por su parte, en el capitulo 7, la investigacion de Ménica Abad Cé-
lleri identifica las dificultades mas comunes a las que se enfrentan los
estudiantes universitarios al escuchar audio en inglés. Los resultados
de su investigacion identifican algunas areas problemadticas centrales
tales como la dificultad para reconocer sonidos, identificar palabras
nuevas y comprender las palabras debido a la unificacién, el cambio
o la omision. El estudio encuentra que la autoevaluacién de la com-
prensién aumenta en el grupo experimental, mientras que el grupo
control no muestra cambios significativos. Al examinar los habitos de
los estudiantes de destreza auditiva, Abad Célleri observa potencial en
la técnica de “ventana al discurso oral” y destaca su importancia para
la mejora de la comprension auditiva. Su trabajo también abre un de-
bate respecto de la necesidad de que los docentes ayuden a desarrollar
habilidades de descodificacién en lugar de comprensién general para
asi asistirles a mejorar su rendimiento.

En el capitulo 8, Juanita Catalina Argudo Serrano explora el uso
de la técnica de escritura expresiva para disminuir el estrés asociado
a la inhibicién emocional en los contextos académicos. Para su inves-
tigacion utiliza la poblacién de alumnos del profesorado de inglés de
una universidad de Ecuador. El estudio destaca el papel de los profe-
sores en el estrés de los alumnos y las formas en que las cuestiones
académicas y los roles sociales impactan en dicho estrés. Sin embargo,
este estrés no es una causa sino mas bien un resultado de la falta de
acceso de los alumnos del profesorado a los recursos que permiten
trabajar con él. Su investigacién explora como el escribir sobre si-
tuaciones académicas estresantes ayuda a los alumnos a gestionar su
estrés y permite identificar sentimientos mas profundos como parte
de las vivencias de los alumnos universitarios. Los resultados de su
investigacion aportan datos interesantes sobre un abordaje didactico
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posible desde la clase de inglés para sostener la motivacion y mitigar
el estrés académico en contextos de educacion superior.

Finalmente, en el capitulo 9, Sandra Mercedes Cabrera Arias es-
tudia el impacto de la incorporacién de actividades extracurriculares
para facilitar y sostener los aprendizajes de inglés de un grupo de
alumnos universitarios, a partir de la construccién de escenarios dife-
rentes a medida de las necesidades, intereses y problemas de la pobla-
cion estudiada. La autora explica, a partir del analisis de los datos de
su investigacién, como las actividades extracurriculares son cruciales
para el compromiso de los estudiantes con su institucién educativa y
sus valores académicos, y como esas actividades conducen al éxito, en
tanto proporcionan conexiones voluntarias con las instituciones, me-
joran las competencias interpersonales, establecen objetivos a largo
plazo y promueven la educacion.

Todos los capitulos de este libro exponen el marco metodolégi-
co y tedrico que dio forma al trabajo de investigacién. Los capitulos
compilan abordajes teéricos diversos y estrategias de investigacion
variadas a partir del estudio de caso. Cada capitulo permite asi una ex-
ploracion més profunda de los fenémenos particulares que se estudian,
tanto respecto de la metodologia de investigacion utilizada como de
los hallazgos y conclusiones a los que se arriba luego del andlisis de
los datos empiricos. Esto es fundamental para comprender los distin-
tos temas de investigacién tal como fueron abordados por sus autores.
Es por ello por lo que cada trabajo proporciona un contexto rico para
abordar —que puede ser dificil de obtener a través de otras técnicas de
investigacién—, dado que son todos trabajos seminales sobre contextos
locales. Asi, este libro se constituye en una sintesis de gran interés
para todos aquellos que realicen estudios de caso en la investigacién
en lenguas extranjeras en esta parte del mundo, y también para los que
se interesen en conocer datos empiricos recientes en el contexto local
latinoamericano.
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Experiencias y desafios en la ensefianza
del inglés como lengua extranjera:
un estudio cualitativo a docentes
y estudiantes que buscan el nivel B2
en una universidad publica del Ecuador

Maria Isabel Espinoza Hidrobo

Introduccion

Este trabajo presenta un estudio sobre la ensefianza del inglés
como lengua extranjera en una universidad publica en Ecuador. Inda-
ga sobre el enfoque didactico de los docentes y las experiencias de los
estudiantes a partir de dicho enfoque didactico. Se subraya la relevan-
cia del tema y la importancia de abordarlo.

En Ecuador, el idioma oficial es el castellano, hablado por el 93
% de la poblacién. El kichwa y el shuar son lenguas cooficiales de
relacion intercultural junto con el castellano. El pais reconoce siete
familias de lenguas indigenas y catorce lenguas diferentes, que el Es-
tado se compromete a respetar y promover en las comunidades donde
se habla (Constitucién Politica del Ecuador, 2008). El inglés se ensefia
en las universidades ecuatorianas como una lengua extranjera.

Los cursos intensivos de la Universidad de Cuenca siguen un for-
mato proporcionado y disefiado por el Instituto de Idiomas de la Uni-
versidad de Cuenca para cubrir diferentes niveles del Marco Comtin
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Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Cada nivel tiene
una carga horaria de 70 horas y se ofrecen en pares, lo que resulta en
un total de 140 horas para cada franja.

Se espera que los estudiantes logren el nivel B2+ de competencia
comunicativa, tal como lo describe el Marco Comtin Europeo de re-
ferencia para las Lenguas. Dicho nivel se considera un nivel interme-
dio avanzado, con el cual los usuarios pueden participar en debates,
enlazar sus contribuciones con las de otros hablantes y emplear una
variedad de conectores para expresar ideas. En este nivel, los usuarios
pueden desarrollar argumentos de manera sistematica y destacar los
elementos relevantes para apoyar sus puntos de vista. Son capaces
de negociar utilizando un lenguaje persuasivo y argumentos sencillos
para lograr sus objetivos y establecer limites claros en una concesién.

Los niveles que se cubren en los cursos intensivos y la carga ho-
raria son:

Niveles 1 y 2: Cubren el nivel A1 del MCER, con una carga hora-
ria total de 140 horas.

Niveles 3 y 4: Cubren el nivel A2 del MCER, con una carga hora-
ria total de 140 horas.

Niveles 5 y 6: Cubren el nivel B1 del MCER, con una carga hora-
ria total de 140 horas.

Niveles 7 y 8: Cubren el nivel B2 del MCER, con una carga hora-
ria total de 140 horas.

En conjunto, los cursos intensivos tienen un total de 560 horas de
clase, lo que coincide con el rango de horas indicado en el MCER para
alcanzar el nivel B2 de competencia en el idioma.

No obstante, el estudio realizado por el Departamento de Idiomas
de la Universidad de Cuenca en 2016 revel6 resultados desalentadores
en cuanto a la competencia lingiiistica de los estudiantes que culmi-
naron el dltimo nivel de los Cursos Intensivos. Para investigar esta
situacion, se realiz6 una nueva evaluacién y se encontr6 que una gran
proporcidn de estudiantes del séptimo y octavo nivel no alcanzaron las
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expectativas de competencia (Espinoza-Hidrobo, 2020).

Los resultados de este ultimo estudio arrojaron que un 14,4 % de
los estudiantes del séptimo nivel y el 31,9 % del octavo nivel estaban
por debajo de las expectativas, ubicados en un nivel A2. Un 56,8 %
de los estudiantes del séptimo nivel y el 42,6 % del octavo nivel se
encontraban en el nivel B1. Solo un 17,1 % del séptimo nivel y el 23,4
% del octavo nivel alcanzaron el nivel B2, que es el objetivo esperado
para los estudiantes del séptimo nivel. En el nivel B2+, que es la meta
para los estudiantes del octavo nivel, solo llegé el 3,6 % del séptimo
nivel y el 2,1 % del octavo nivel. Curiosamente, un 8,1 % de los es-
tudiantes del séptimo nivel llegaron al nivel C1, lo cual se atribuye a
un grupo atipico mayoritario de estudiantes que cursaron educacién
secundaria privada.

Pregunta de investigacion y objetivos

Este estudio se enfoc6 en comprender las razones detrds de los
resultados deficientes en las evaluaciones estandarizadas de los nive-
les séptimo y octavo en el Instituto de Idiomas de la universidad. La
investigacion analizé las perspectivas de docentes y estudiantes para
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias pedagogicas mas
efectivas en estos niveles.

Las preguntas de investigacién que guiaron el estudio fueron:
¢Cudles son las metodologias utilizadas por los docentes para la
ensefianza de inglés del IUL en los niveles séptimo y octavo de los
CII?, y ¢qué factores inciden en los estudiantes de los niveles séptimo
y octavo de los CII para alcanzar el nivel B2?

Marco tedrico

A continuacion, se detallan algunos conceptos centrales respecto
de los enfoques de ensefianza y los procesos de motivaciéon que im-
pactan en la interaccién docente-alumno en las clases estudiadas y que
brindan un soporte tedrico a este estudio.
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El enfoque de ensefianza que usan los profesores

de inglés

El enfoque comunicativo se ha convertido en el paradigma princi-
pal en la ensefianza de lenguas extranjeras desde los afios 70. Surgio
como una reaccion a los métodos tradicionales basados en gramatica
y repeticién monotona (Rahman, 2018). El enfoque tiene fundamento
en investigaciones de Hymes (1972) y Canale y Swain (1980), que en-
fatizan la importancia del contexto en el aprendizaje. No se adhiere a
un método especifico, sino que se enfoca en desarrollar competencias
comunicativas (Littlewood, 1981).

Este enfoque prioriza el uso efectivo del lenguaje sobre la estruc-
tura gramatical o la pronunciacién perfecta (Hewings y Hewings,
2005)), reconoce la utilidad ocasional de elementos gramaticales y de
traduccién (Marangon, 2012), adecua la ensefianza a las necesidades
de los estudiantes, utiliza las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion (TIC), y fomenta la interaccion entre estudiantes y docentes
con TIC. Ademas, se alinea con un aprendizaje activo y centrado en el
estudiante (Fresen, 2005) y utiliza métodos variados.

El enfoque comunicativo es ecléctico, adaptable, e incorpora ele-
mentos tradicionales de ensefianza (Setiyadi, 2020). Valoriza el desa-
rrollo de habilidades comunicativas y competencias lingiiisticas con-
textualizadas. Su pragmatismo y equilibrio permiten a los docentes
combinar métodos y estrategias de interaccién (Diaz Mejia, 2014). A
pesar de evolucionar con nuevas tendencias, sigue siendo relevante y
solido en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Motivacién y aprendizaje

La motivaciéon desempefia un papel crucial en el aprendizaje de
una segunda lengua, tanto a nivel interno, impulsada por intereses
personales, como a nivel externo, relacionada con necesidades espe-
cificas. La investigacion en diferentes paises respalda la importancia
de las motivaciones en el aprendizaje del inglés, que van desde el de-
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seo de viajar (Ortega-Auquilla, Hidalgo-Camacho, Sigiienza-Garzon
y Cherres-Fajardo, 2020) y sumergirse en nuevas culturas (Jiménez,
2018), hasta la aspiracion de avanzar en estudios de alto nivel (Kog y
Kiirtim, 2020).

Ademas de la motivacién (Abdulaziz Saleh, 2014), factores in-
ternos y socioemocionales influyen en el aprendizaje de una segunda
lengua (Yashima, 2002). La falta de confianza, la ansiedad y el temor
a cometer errores pueden afectar negativamente la produccion oral de
los estudiantes. La influencia cultural y la dinamica tradicional de la
educacién a veces generan reticencia y pasividad en los estudiantes
(Maftoon y Ziafar, 2013; Williams y Andrade, 2008).

Es esencial estimular estos aspectos internos y socioemocionales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua, pro-
moviendo un ambiente seguro y de confianza, alentando la partici-
pacion activa y trabajando en la superacién de la ansiedad (Alfian,
2018). Estas medidas pueden contribuir a una actitud mds positiva
hacia el aprendizaje de la lengua extranjera y mejorar el desempefio
comunicativo (Savasci, 2014).

La motivacién no solo depende de factores internos, sino tam-
bién de factores externos, como las expectativas de los padres y la
oferta educativa. Las expectativas parentales, asi como la situa-
cion socioecondmica familiar, tienen un impacto significativo en
la motivacion de los estudiantes; ademas, el apoyo de los padres
puede fomentar una actitud positiva hacia el aprendizaje del idio-
ma (Boonk, Gijselaers, Ritzen y Brand-Gruwel, 2018; Christenson,
Hurley, Sheridan y Fenstermacher, 1997). La integracién del idio-
ma en el curriculo (CLIL) (Villafuerte Holguin, 2019) y el uso de
estrategias efectivas pueden también impulsar la motivacién de los
estudiantes (Ang, Embi y Yunus, 2017). Esto subraya la importan-
cia del ambiente de aprendizaje, la autorregulacién y las relaciones
sociales en la motivacion y el rendimiento en el aprendizaje de una
segunda lengua.
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La relacion entre docentes y estudiantes
en la ensefianza de lenguas

El papel de docentes y estudiantes es esencial en el aprendizaje
del inglés con metas comunicativas. L.os docentes que han pasado por
instancias de evaluacién y retroalimentacién estan relacionados con
un mejor desempefio de los estudiantes en el aprendizaje del inglés,
segtin Diaz Mejia (2014). Sin embargo, algunos estudiantes culpan a
los docentes por la falta de preparacién y estrategias de motivacion,
lo que afecta su interés y rendimiento (Sanchez-Aguilar, De Santiago-
Badillo y Jons, 2017).

Sabemos que la personalidad y habilidades cognitivas del docente
influyen en la percepcién de los estudiantes sobre la materia y su inte-
rés en aprender (Usman, Silviyanti y Marzatillah, 2016). Sin embargo,
ambos actores desempefian roles fundamentales y complementarios
en este proceso, por lo que es necesario también que los estudiantes
manifiesten interés, compromiso y disposicion para aprender; parti-
cipen activamente y aprovechen las oportunidades de practica en el
idioma extranjero. Es claro que la colaboracion y el compromiso mu-
tuo son esenciales para el éxito en el aprendizaje y la consecucién de
metas comunicativas.

Marco metodoldgico de la investigacion

Este estudio es de naturaleza cualitativa, para lo que se empled
un disefio de investigacién fenomenolégico (Cabrera-Tenecela, 2023).
En este caso, el fenémeno considerado es haber tomado clases de in-
glés para alcanzar el nivel B2. Fueron seleccionados siete docentes de
inglés que imparten clases en estos ciclos, asi como dos estudiantes
con resultados académicos diferentes, denominados A y B. Mientras
el estudiante A no logr6 alcanzar el nivel esperado, el estudiante B
superd dicho nivel con éxito.

El estudio se enfoco en analizar las experiencias de actores edu-
cativos en una universidad publica, considerando sus motivaciones,
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contextos socioeconémicos y niveles afectivos y docentes. Se recopi-
16 informacién a través de entrevistas en profundidad y cuestionarios
semiestructurados.

Los datos obtenidos de las entrevistas fueron procesados con el
programa ATLAS.ti, que es una herramienta de analisis cualitativo
ampliamente utilizada en investigaciones de este tipo. De esta ma-
nera, se pudieron explorar y comprender las percepciones, actitudes
y vivencias de los docentes y estudiantes involucrados en el proceso
de aprendizaje del inglés, asi como las posibles razones detras de los
diferentes resultados obtenidos por los estudiantes A y B.

Analisis de los datos

Los resultados del estudio se dividen en dos secciones principales:
una que muestra las percepciones y practicas de los docentes, y otra
que describe las experiencias de dos estudiantes, uno que alcanz6 el
nivel B2 en inglés y otro que solo llegé al nivel A2.

El punto de vista de los docentes

La metodologia empleada por los profesores se analiz6 en una ca-
tegoria tnica denominada Metodologia. Dentro de esta categoria, se
identificaron dos tendencias generales. En primer lugar, se observo el
uso de elementos propios del enfoque tradicional, que involucra la
traduccién, vocabulario, gramatica y pronunciacion, asi como activi-
dades individuales de los estudiantes, agrupadas bajo la subcatego-
ria Enfoque tradicional. Por otro lado, se identificaron los enfoques
nuevos, que han sido reconocidos especialmente por los docentes y
que se denominan Enfoques nuevos. En las clases cotidianas parece
haber una combinacién de estas dos tendencias, adaptadas a las ne-
cesidades identificadas por el profesor. En la figura 1 se observa un
diagrama de una familia de c6digos sobre la metodologia empleada
por los docentes.
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Figura 1. Diagrama semantico de la familia de c6digos
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Enrelacion con la ensefianza tradicional, se observa que las activi-
dades individuales en el aula son comunes, aunque solo una docente,

Eduarda, amplia su respuesta mencionando que dedica un tiempo de
clase para hacer ejercicios de escritura de ensayos, los que se realizan
de manera individual. Por otro lado, algunos docentes mencionan el
uso de traduccién, vocabulario, gramatica y pronunciacién en funcién
de las necesidades de la clase. A continuacion, se presentan dos citas
que ejemplifican esta tendencia:

Ocupo unos veinte minutos. Siempre hago ejercicios de vocabu-
lario o gramatica. Solo traduzco cuando se trata de palabras muy
complicadas, como por ejemplo la expresion “by the way”. Ade-
mas, antes de cada lectura, practicamos la pronunciacién de las
palabras que aparecen en el texto. Les hago repetirlas tres o cuatro
veces para evitar errores (Javier).

En algunos casos les traduzco las palabras, pero solo para aquellos
estudiantes que lo necesitan, y es algo muy breve (Paula).

En resumen, la metodologia utilizada por los profesores incluye
elementos tanto del enfoque tradicional como de enfoques nuevos,
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y se adapta segun las necesidades especificas de cada clase y sus
estudiantes.

Por otro lado, se mencionaron enfoques mas activos que respon-
den a algunas tendencias de enseflanza muy difundidas, aunque los
docentes no se identificaron completamente con ninguno de ellos. Por
ejemplo, algunos mencionaron el uso de juegos (cddigo ltidico), pero
expresaron ciertas reservas sobre su utilidad para el nivel de los estu-
diantes. Sin embargo, actividades como juegos de roles, ejercicios de
informacion cruzada o jigsaw forman parte de sus practicas cotidia-
nas, tal como lo muestran los dichos de Javier:

Consulto con los estudiantes, pero a la mayoria no les agradan los
juegos porque tienen que participar en publico y les da vergiienza.
En este curso, casi nunca hemos hecho juegos, pero si realiza-
mos juegos de roles que asigno directamente como profesor. No
lo hago con mucha frecuencia, solo unos 5 o 6 minutos (Javier).

Tres docentes expresaron su preferencia por un enfoque ecléctico
y tomando elementos de diferentes métodos sin tener una inclinacién
especifica por alguno de ellos (codigo ecléctico). Sus citas resumen su
enfoque pragmatico:

Utilizo el método directo porque en el nivel avanzado se emplea
el inglés en su totalidad. Aunque no me defino con un método
especifico, empleo todos los sefialados, por eso diria que soy mas
ecléctica (Eduarda).

De acuerdo a las necesidades de la clase, a veces se puede memo-
rizar, en otro grupo y en otras circunstancias, puede ser mas util
el enfoque comunicativo. En cuanto a los estilos de aprendizaje,
personalmente no pienso en métodos, sino en realizar actividades
que sean ttiles (Javier).

Es un tanto complicado, como mencioné, cada estudiante tiene
fortalezas diferentes, no se puede trabajar con una metodologia en
particular. Es necesario utilizar diversas formas. No se puede apli-
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car simplemente un método, ya que no funciona para todos. Creo
que debe haber una mezcla de enfoques para poder llegar a todos,
incluso para los estudiantes con mas dificultades (Paula).

El cédigo denominado interactivo se refiere a la interaccién entre
estudiantes y docentes durante las clases, y todos los docentes mencio-
nados reconocen la importancia de esta dinamica. A continuacion, se
presentaran un par de citas que respaldan este codigo:

Interacttian unos 10 a 15 minutos diariamente, ellos interactian
bastante (Alicia).

Soy de la idea de que los estudiantes deben interactuar siempre,
mucho maés que el profesor (Marla).

Varios docentes consideran que el propoésito principal de ensefiar
una lengua es la comunicacién. Sus opiniones se reflejan en las si-
guientes citas:

La idea es que todo lo que estemos aprendiendo aqui sea para la
comunicacién (Eduarda).

Es el octavo nivel, siempre les digo que, de las 24 horas, solo 2
hablan en inglés. Empleo el inglés al 100 %; es mas cémodo para
mi, ya que estan en octavo nivel (Alicia).

El enfoque natural, especialmente el directo y el tdndem, es des-
tacado por algunos docentes, quienes lo emplean vinculandolo al
contexto social y cultural de los estudiantes. Alicia menciona que su
método es inglés cien por ciento y que a su vez procura combinarlo
con el enfoque comunicativo para que los estudiantes produzcan y
entiendan a sus compafieros. Jimena también se enfoca en aproximar
lo aprendido al contexto del grupo, mientras que Paula prefiere el
enfoque tandem en un cincuenta por ciento, con actividades gru-
pales para que los estudiantes aprendan unos de otros y se ayuden
mutuamente. Ademads, destina un veinticinco por ciento al enfoque
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audiolingual y otro veinticinco al audiovisual, para que los alumnos
escuchen, comparen y tengan acceso a herramientas tecnolégicas
para el aprendizaje.

El docente Juan menciona el enfoque de clase invertida como un
mecanismo de aceleracion del aprendizaje del inglés:

Utilizo la plataforma de la universidad para cargar actividades, ta-
reas y refuerzos, y los estudiantes pueden usarla durante una hora
o0 una hora y media (Juan).

Respecto a las tareas y el uso de recursos tecnolégicos (TIC), al-
gunos docentes envian tareas para revisarlas dentro y fuera de clases,
mientras que otros no las revisan y, en su lugar, promueven la discu-
sién de preguntas preparadas por los estudiantes. Con respecto al uso
de las TIC, los docentes emplean recursos tecnolégicos como equipos
de audio y video, asi como plataformas virtuales para brindar informa-
cién adicional y actividades a los estudiantes.

Parte de las citas que respaldan estas practicas son las siguientes:

Nunca reviso tareas en clase, todas son entregables, si les mando,
tienen que entregarme. Ademas, en el Evirtual coloco informacién
directamente relacionada con ellos, short stories que leen, luego
se discute para ver si han comprendido la historia y finalmente se
realiza un control de lectura. También les pongo videos y audios
para que se refuercen (Eduarda).

Envio la tarea en tres minutos. Si, reviso la tarea en clases. De-
pendiendo, puede ser al inicio o al final. Le asigno 10-15 minutos
(Alicia).

En cuanto al uso de las TIC, los docentes mencionan:

Uso la plataforma Evirtual y coloco informacién adicional relacio-
nada con ellos. Les pongo videos y audios para reforzar el apren-
dizaje (Eduarda).
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En definitiva, la estructura de una clase cotidiana se presenta de
manera similar en todos los docentes entrevistados. Comienzan con
una presentacion de la clase, seguida de la realizacion de actividades
y, finalmente, se enfocan en la produccion de la clase. Sin embargo,
este ultimo punto no es tan evidente en todos los casos. Un par de las
opiniones de los docentes se resumen en las siguientes citas:

Por ejemplo, les pongo una foto y les pido que escriban durante
cinco minutos sobre ella. Necesitan pensar y luego hablar. A ve-
ces también tenemos conversaciones espontaneas. Trato de buscar
material extra relacionado con la unidad, eligiendo temas intere-
santes para ellos (Alicia).

Empezamos con un warm up pequefio que nos ayude a refrescar
lo visto en la clase anterior (10 minutos). Luego, poco a poco,
nos adentramos en el tema que nos corresponde en la clase. Par-
timos de un contexto y luego abordamos la parte gramatical. En
los cursos intensivos, el material que utilizamos es stper contex-
tualizado y se enfoca mas en las destrezas que en la gramatica.
Después practicamos, hacemos un resumen y con eso termina-
mos las clases (Juan).

Los docentes en general emplean una metodologia orientada ha-
cia el enfoque comunicativo y la interaccién en el aula, enfocandose
en la conversacién, el trabajo en grupos y la comunicacién en inglés.
Sin embargo, no se identifica un método especifico comtn a todos
los docentes; en su lugar, combinan varios métodos afines segtin las
necesidades y caracteristicas de cada clase y grupo de estudiantes. En
alrededor de la mitad de las clases se adopta un enfoque comunicati-
vo e interactivo, mientras que la otra mitad se combina con métodos
afines como el enfoque natural o el ecléctico. Esta diversidad de enfo-
ques y métodos muestra la flexibilidad de los docentes para adaptarse
a diferentes situaciones educativas, lo que beneficia el aprendizaje de
los estudiantes de manera integral y completa.
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El punto de vista de los estudiantes

Las estudiantes A y B tienen experiencias contrastantes en su pro-
ceso de aprendizaje del inglés. La estudiante A, quien alcanzd el nivel
A2, enfrent6 dificultades debido a la carga de trabajo en una entidad
financiera, lo que limit6 su tiempo para el aprendizaje. La estudiante
B, con nivel B2, no pudo estudiar en Estados Unidos debido a limi-
taciones economicas familiares, pero tuvo mas tiempo para dedicarse
al inglés.

La formacién académica de A se vio afectada por la escuela publi-
ca, que parece haber limitado sus posibilidades de apropiacién de la
lengua, mientras que B estudi6 en una institucion privada que ofrecia
inglés desde temprana edad. La estudiante B también se sumerge ac-
tivamente en la cultura en inglés, viendo peliculas y series con sub-
titulos en inglés, mientras que A no tiene un contacto cercano con el
idioma en su vida diaria.

A pesar de las diferencias, ambas reconocen la importancia de
mantenerse cercanas al idioma. La estudiante B busca activamente
oportunidades para interactuar en inglés, mientras que la estudiante
A se apoya en el consumo cultural. B elogia la metodologia ltudica de
sus docentes, destacando la interaccion entre compafieros y profesores
como clave para aprender de manera efectiva y divertida. En contras-
te, A estaba descontenta con la falta de apoyo y retroalimentacién de
sus profesores, lo que afecté su motivacion y aprendizaje.

Estas experiencias subrayan la influencia de factores socioeconé-
micos, educativos y personales en el proceso de aprendizaje del inglés,
y evidencian la importancia de adaptar las estrategias educativas a las
necesidades individuales de los estudiantes. Esto se observa en los
dichos de ambos estudiantes cuando dicen:

...la metodologia que tenia €l era stiper buena, al principio cuan-
do él nos daba las clases, solo nos hacia jugar, y entre mi decia:
“;como vamos a aprender de esa manera!”, pero a la final, jugan-
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do, él nos hacia dramatizar, nos mandé a leer un libro que era Las
Aventuras de Tom Sawyer, entonces, aparte de que era un muy
buen libro, aprendimos lo que era vocabulario, y a desenvolvernos
para hablar mejor, entonces, creo que la mejor metodologia es in-
teractuar con nuestros comparieros, y también con el profesor, ha-
ciendo una clase dindmica, en la que el estudiante no tenga pereza
de aprender un idioma distinto, ni tampoco se sienta desmotivado.
Para mi esa forma fue la mejor metodologia de estudio, porque
aprendimos bastante y nos divertimos (Estudiante B).

...habia unas actividades en las que era de ir respondiendo unas
preguntas, y no nos decia si lo que respondiamos estaba bien o
mal, entonces en esa parte también necesitariamos un docente que
nos ayudase revisando, porque no habia retroalimentacion... No
sé si fue descuido de mi parte o la falta de motivacién por parte de
los profesores, pero en si, yo terminé los ocho niveles, pero no con
los conocimientos completos (Estudiante A).

Conclusion

El éxito en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera de-
pende tanto de las estrategias docentes como del compromiso y la par-
ticipacién de los estudiantes en su propio proceso educativo, en el que
deben superar la ansiedad y el miedo al error para alcanzar un mayor
nivel de competencia en inglés.

Los casos de los docentes estudiados enfatizan el uso del método
comunicativo por encima de otros métodos, aunque también emplean
enfoques eclécticos que combinan el método directo, tradicional y
tandem. Cada docente utiliza estrategias propias para motivar a sus
estudiantes y fomentar relaciones positivas en el aula. Actividades
comunicativas como juegos, historias divertidas, chistes y dramati-
zaciones tienen un efecto positivo y son caracteristicas comunes en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera (Astuti, 2016).

El enfoque ecléctico de los docentes se revela en el uso de diver-
sas metodologias, incluso aquellas que pueden ser cuestionadas por el
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método comunicativo, como la traduccion o el uso de la lengua mater-
na en clase. Aunque se cuestiona el uso de la traduccién por facilitar
demasiado el aprendizaje, existen casos especificos donde su uso es
necesario para comprender ciertos conceptos. La retroalimentacién en
la lengua materna puede generar mayor confianza en los estudiantes.
Incluso se sugiere que combinar el enfoque comunicativo con la tra-
duccion gramatical puede ser mas efectivo en el proceso de ensefianza
(Lee y Davis, 2020).

No se puede concluir definitivamente cémo una metodologia en
particular afecta el nivel de inglés de los estudiantes. Desde los afios
70, con la introduccién del enfoque comunicativo, ha habido flexibi-
lidad en las especificaciones metodolégicas. El objetivo fundamental
es lograr la comunicacion en todas las destrezas lingiiisticas de mane-
ra efectiva, y cualquier enfoque metodoldégico que contribuya a este
propdsito es bienvenido. Las actividades que se realizan en clase por
parte de estudiantes y docentes estan enfocadas en la interaccion y el
uso practico del idioma (Richards y Rodgers, 2014).

En algunos casos, los estudiantes destacan la importancia del pro-
fesor para incorporar la gramatica junto con el desarrollo de la com-
petencia comunicativa, siempre que se contextualice adecuadamente
(Mallia y Joseph, 2015). Estudios como el realizado por Kubota (1996)
también respaldan la idea de que la retroalimentacién especifica y las
instrucciones gramaticales son fundamentales para un aprendizaje
efectivo, dado que complementan el enfoque comunicativo. En este
sentido, seria interesante comparar con docentes de otras instituciones
donde se apliquen metodologias diversas para ensefiar inglés.

Antes de la adopcion del término ecléctico en el campo educativo,
John Dewey (1995) abogaba por teorizar a partir de las practicas peda-
gogicas para mejorarlas. El filosofo estadounidense consideraba que el
aprendizaje requeria una interaccioén entre el individuo y el entorno, y
que esto ponia a prueba las ideas en la practica. Desde esta perspectiva,
Dewey afirmaba que la educacién era una necesidad intrinseca a la co-
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municacion, y que esta ultima era esencial en la vida social y en la edu-
cacion. Este enfoque comunicativo parece resonar en los docentes que
han ofrecido sus testimonios, ya que muchos de ellos lo han destacado
como un referente fundamental, aunque sin descartar otros enfoques.

Segun Doérnyei (2011), es necesario ampliar el enfoque tradicional
de la gramadtica y abordar de manera explicita otras areas de conoci-
miento y habilidades necesarias para una comunicacién eficiente en el
aprendizaje de un segundo idioma. En relacién con el uso del inglés en
clase, las entrevistas realizadas a los docentes revelaron que algunos
estudiantes tienen vergiienza e incluso miedo de utilizar el idioma.
Un estudio de Savasci (2014) también mostr6é que, a pesar de que los
estudiantes pueden participar en actividades de lectura, escritura y es-
cucha, muestran menos disposicién a hablar en un segundo idioma.
Se necesita trabajar en reducir la ansiedad y el miedo a ser juzgados,
y las soluciones podrian encontrarse en las estrategias empleadas por
los docentes y en modificaciones culturales que influyan en la falta de
voluntad entre los estudiantes para hablar en inglés.

Los testimonios de las estudiantes A y B resaltan la importancia
del papel del docente en el proceso de aprendizaje del idioma. La es-
tudiante B elogid a un profesor que empleaba una metodologia ltidica
y dindmica, que la motivé a aprender y desenvolverse en inglés. Por
otro lado, la estudiante A expresa su descontento con la falta de re-
troalimentacion especifica por parte de algunos docentes. En este sen-
tido, es fundamental reconocer que el papel del estudiante también es
esencial en el proceso de aprendizaje. El enfoque comunicativo busca
empoderar al estudiante como agente activo en su propio aprendizaje,
incentivandolo a interactuar con el idioma tanto dentro como fuera del
aula. La estudiante B, por ejemplo, se involucra activamente en activi-
dades de ocio en inglés, como ver peliculas y series, y buscar oportuni-
dades para interactuar con angloparlantes. Dornyei (2011) enfatiza la
importancia de desarrollar habilidades mas alla de la gramatica tradi-
cional para una comunicacién eficiente. En este sentido, es crucial que
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los estudiantes se sientan seguros y motivados para hablar en inglés,
superando la ansiedad y el miedo al error. Los docentes deben brindar
un ambiente propicio para el desarrollo de la comunicacién oral, ofre-
ciendo retroalimentacion especifica y fomentando la confianza en los
estudiantes. En dltima instancia, el éxito en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera depende tanto del enfoque y las estrategias
empleadas por los docentes como del compromiso y la participacién
de los estudiantes en el proceso educativo. Es fundamental que los
estudiantes asuman un papel proactivo, buscando oportunidades para
interactuar con el idioma y aprovechar los recursos disponibles, tanto
dentro como fuera del aula, para alcanzar un mayor nivel de compe-
tencia en inglés.

En conclusion, el estudio expone que los docentes de inglés en esta
universidad adoptan en su mayoria un enfoque comunicativo combi-
nado con otras metodologias afines. Aunque algunos estudiantes al-
canzan niveles avanzados de competencia en inglés, la diversidad de
situaciones personales y contextos familiares afecta el propésito de
alcanzar el nivel B2 en los CII. Los estudiantes que tienen mds tiem-
po disponible y oportunidades para interactuar con el inglés fuera del
aula tienden a lograr un mejor desempefio. Se destaca la importancia
de la interaccion y el uso constante del inglés en actividades de ocio
y consumo cultural. Se observa que el papel del docente es crucial en
la motivacién y el desarrollo de habilidades lingiiisticas, pero se re-
quiere mayor énfasis en la correccién gramatical y la reduccién de la
ansiedad al hablar en inglés. En general, la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en esta universidad busca potenciar la comunicacién
y la interaccién en un enfoque ecléctico y adaptado a las necesidades
de los estudiantes.
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