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Resumen

Los memes han adquirido un papel destacado como medio de comunicacion en la actualidad.
A través de su uso diverso de lenguaje, facilitan los procesos comunicativos al permitir a los
individuos expresar opiniones, perspectivas y emociones Los memes promueven la
convergencia de pensamientos a nivel interpersonal, social y cultural, otorgando a diversos
grupos la libertad de expresarse y participar activamente en movimientos e ideologias
politicas y sociales. Esta investigacion tuvo como objetivo analizarla percepcién de los
usuarios de la red social Facebook acerca del uso comunicativo de los memes en el contexto
del Paro Nacional de junio de 2022. En cuanto a la metodologia, la investigacion tuvo un
enfoque cualitativo, de tipo fenomenoldgico de corte transversal, formaron parte del estudio
un total de 16 participantes, con edades comprendidas entre 19 y57 afios (M=24,69;
DE=9,81), 12 estudiantes (75%) de la carrera de Comunicacion de la Facultad de Filosofia
de la Universidad de Cuenca, y 4 profesionales (25%). Como instrumentos se aplicé una ficha
de datos sociodemograficos y una entrevista semiestructurada. El andlisis de datos se llevo
a cabo mediante Analisis tematico en el Microsoft Office, el cual reveld cuatro ejes tematicos
a) funcion y efecto de los memes b) alcance y difusibn de los memes, c¢) aspectos
socioculturales de los memes y d) estrategias de marketing y memes. Las principales
conclusiones indican que los memes demostraron tener un alcance significativo en términos
de captar la atencién de la audiencia, y facilitar la difusién de informacién en el contexto del

paro nacional.

Palabras clave del autor: memes, desarrollo tecnoldgico, conflictos sociales

@creative
commons

EY MC HD

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Cuenca ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la

responsabilidad por la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Repositorio Institucional: https://dspace.ucuenca.edu.ec/

Kevin Mateo Le6n Lebn


https://dspace.ucuenca.edu.ec/

UCUENCA 3

Abstract

Memes have emerged as a prominent medium of communication in contemporary society.
They employ diverse forms of language to facilitate communication processes, allowing
individuals to express opinions, perspectives, and emotions. Memes foster the convergence
of thoughts at interpersonal, social, and cultural levels, enabling various groupsto freely
express themselves and actively participate in political and social movements and ideologies.
This study aims to analyze Facebook users' perception of the communicative useof memes in
the context of the National Strike of June 2022. The research had a qualitative, cross-sectional
phenomenological approach was employed for this research. The study included a total of 16
participants, aged between 19 and 57 years (M=24.69; SD=9.81). Among them, 12 were
students (75%) enrolled in the Communication program at the Facultyof Philosophy, University
of Cuenca, while 4 were professionals (25%). Data collection involved the use of a
sociodemographic questionnaire and a semi-structured interview. Thematic analysis was
conducted using Microsoft Office and yielded four thematic axes: a) the role and impact of
memes, b) the reach and dissemination of memes, ¢) sociocultural aspects of memes, and d)
marketing strategies and memes. In conclusion the findings highlight the significant reach of
memes in capturing audience attention and facilitating information dissemination during the

national strike.
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Introduccién

Los memes han adquirido un papel destacado como medio de comunicacion en la actualidad.
A través de su uso diverso de lenguaje, facilitan los procesos comunicativos al permitir a los
individuos expresar opiniones, perspectivas y emociones (Beskow et al., 2020;Valensise et
al., 2021). Ademés, los memes promueven la convergencia de pensamientos a nivel
interpersonal, social y cultural, otorgando a diversos grupos la libertad de expresarse y
participar activamente en movimientos e ideologias politicas y sociales.

En el contexto latinoamericano, se han llevado a cabo varios estudios que exploran el uso
de los memes en eventos politicos relevantes, como el caso de Brasil (Chagas et al., 2019).
Estas investigaciones revelaron el impacto que los memes pueden tener en la opinién publica.
Dado que los memes se desarrollan en entornos digitales, poseen un amplio alcance en
diversos contextos, lo que destaca la importancia de abordar esta tematica de manera mas
exhaustiva.

Es sabido que los memes pueden ser herramientas positivas para la comunicacion yla
difusién, sin embargo, también se pueden dar posibles consecuencias negativas si no existen
mecanismos reguladores adecuados. Por ejemplo, los memes pueden generar problemas
interpersonales y desequilibrar la armonia social (Hossain et al., 2022; Mattoni y Treré, 2014).
Es evidente que los memes han adquirido una creciente relevancia en el ambito politico y
social, lo cual ha impulsado investigaciones orientadas a comprender su influencia en
diversos contextos. Por tanto, el estudio de los memes se vuelve cada vez mas imperativo y
pertinente en la sociedad actual.

Por esta razon se plante6 esta investigacion para analizar la percepcion de los usuarios de la
red social Facebook acerca del uso comunicativo de los memes en el contexto del Paro
Nacional de junio de 2022. Con el fin de alcanzar este objetivo, se plantearon tres objetivos
especificos. En primer lugar, se buscé determinar los usos socialesde los memes como
mecanismos de comunicacion y fuentes de informacién en la red socialFacebook durante el
Paro Nacional. En segundo lugar, pretendié delimitar la importancia que tienen los memes
como fuentes de informacion veras en dicha red social en el contexto del evento mencionado.
Por ultimo, se buscé contrastar la percepcion acerca del uso comunicativo de los memes entre

profesionales y estudiantes universitarios.
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Marco Tedrico

Aproximacion histérica de la comunicacion humana y su relevancia en la interaccion
social

Para abordar aspectos tedéricos de la interaccion humana, es inevitable adentrarse en los
procesos de comunicacion y sus implicaciones a nivel funcional y adaptativo (Zoraidaet al.,
2016). Puesto que la comunicacion es un aspecto esencial en la vida de las personas,ya que
permite compartir informacién, expresar pensamientos y sentimientos, establecer relaciones,
resolver problemas y tomar decisiones (Watzlawick et al., 1991). Este complejo mecanismo
evolutivo y adaptativo (la capacidad de comunicarse), no se limita inicamente alos aspectos
del habla o lenguaje oral, sino que engloba un amplio espectro de formas y mecanismos que
facilitan y promueven la interaccién entre individuos haciendo posible el establecimiento de
relaciones interpersonales, asi como para el buen funcionamiento de las organizaciones y la
sociedad en general (Bastardas, 2016; Cuenca, 2017).

Por lo tanto, es relevante comprender la base histérica de los sistemas de comunicacion
humana puesto que se remonta a la prehistoria, cuando los primeros humanos utilizaban
métodos no verbales (como gestos y sefiales) para comunicarse entre si. Posteriormente,
mediado por factores filogenéticos, ontogenéticos y contextuales, se desarrollaron sistemas
de comunicacion mas complejos, como el lenguaje oral y escrito (Rizo, 2011; Watzlawick et
al., 1991). Estos hitos evolutivos marcarian la diferencia para el desarrollo de las
civilizaciones.

El lenguaje oral fue uno de los primeros sistemas de comunicacion humana y se utilizé
durante miles de afios antes del desarrollo de la escritura. Por otra parte, la escritura
constituye uno de los sistemas de comunicacion mas importantes de la humanidad. Con la
invencion de la escritura se logro la transmisién de informacion a través del tiempo y ha sido
esencial para el desarrollo de las civilizaciones, la ciencia y la tecnologia (Gabriele, 2020).
Mediante multiples investigaciones y hallazgos importantes sabemos que los primeros
sistemas de escritura se basaban en pictogramas y jeroglificos, pero con el paso del tiempo
se desarrollaron alfabetos y sistemas de escritura mas complejos que usamos hoy en dia
(Zoraida et al., 2016).

Otro sistema de comunicacién constituye la comunicacion no verbal (Non Verbal
Communication, NVC). La NVC es un tipo de comunicacion que implica el uso del cuerpo, el
tono de voz, las expresiones faciales y los gestos para transmitir informacion y emociones
(Bastardas, 2016). Esta forma de comunicacion es muy importante, ya que puede transmitir
informacion adicional a la verbal, de forma controlada (consciente) o automética
(inconsciente), permitiendo transmitir emociones de forma clara y precisa por medio de gestos

0 movimientos faciales incluso en ausencia del habla, también puede fortalecer
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mensajes verbales mediante la transmision de informacion subjetiva, actitudinal y contextual
en los procesos comunicativos (Watzlawick et al., 1991).
La comunicacion humana, se encuentra estrechamente relacionada con el desarrollo
tecnoldgico puesto que, desde la invencién de la imprenta en el siglo XV, la creacién de los
medios de comunicacién de masas en el siglo XX y durante las Ultimas décadas con el
desarrollo de las Redes Sociales (RS) se ha promovido un importante sistema de
comunicacion no verbal, la comunicacién visual (Cuenca, 2017) que usa la presentacién de
imagenes y simbolos para transmitir informacion. Esta forma de NVC se emplea para
expresar ideas, emociones y conceptos de manera que puedan ser entendidos por una gran
variedad de personas, independientemente de su capacidad linglistica o lectora (Watzlawick
et al., 1991).
La comunicacion visual incluye diversas técnicas y medios, como la pintura, la fotografia, el
disefio gréfico, el cine, la animacion y la publicidad (Rizo, 2011). También puede incluir la
arquitectura, la escultura y otros medios de comunicacion visual en el espacio fisico. La
comunicacion visual tiene un gran impacto en la sociedad moderna, ya que se utiliza en una
amplia variedad de contextos, desde la publicidad y el disefio de productos hasta la educacion
y la ciencia (Ramirez, 2009). También es importante en la comunicacién online, ya que las
imégenes, simbolos y los videos son una forma popular de comunicar informacién en las
redes sociales y otras plataformas digitales, haciendo cada vez mas relevante su influencia
en la comunicacién e interaccion humana (Romeu, 2016). Estas nuevas formas de
comunicacion mediante el uso de imagenes, videos o textos las conocemos hoy en dia como
memes y constituyen una forma de comunicacion en entornos digitales que permite difundir
informacion a través del humor, la satira o la critica de situaciones o fendbmenos sociales
emergentes.
Los sistemas de comunicacién visual: de la semiética a la memética en el estudio de
los memes
Comprender la comunicacion humana inevitablemente nos lleva a la semiética o semiologia,
gue es la ciencia encaminada al estudio de los diferentes sistemas de signos, incluida su
produccion, interpretacion y uso en la comunicacion dentro de las sociedades humanas
(Gabriele, 2020). La semiotica es un campo interdisciplinar basado en el postulado de que
toda comunicacion humana, tanto verbal como no verbal, se realiza a través de signos, que
tienen significado y finalidad (Gabriele, 2020). Esta ciencia, se divide en tres ramas
principales: la semidtica linglistica, que se centra en el estudio de los signos y el lenguaje; la
semiodtica visual, que estudia los signos visuales y la comunicacion no verbal; y la semiotica

social, que se centra en el estudio de los signos y su uso en la sociedad (Pierce, 2006).
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Por lo tanto, se puede decir que la semiédtica estudia concretamente los signos de la
comunicacion o semiosis, que de acuerdo con Pierce (2006) son aguellos elementos que bajo
cierto contexto representa o adquiere una significacion ya sea para un individuo o para un
grupo (sociedades). Esta perspectiva es respaldada por Zecchetto (2002) quien manifiesta
gue en los procesos de comunicacion existe una relacion triadica entre el objeto, el signo vy el
intérprete, es decir, un signo adquiere un significado de acuerdo con el observador. Tomando
como base estos planteamientos, se puede afirmar que, toda actividad comunicativa se apoya
en un sistema de significados compartidos (que todos los participantes deben tener en comun
ya sea a nivel bioldgico como simbdlico), de esta manera los signos pueden ser producidos,
percibidos y posteriormente reconocidos dentro de un sistema de codificacion el cual otorgara
un sentido a través de convenciones o significados preexistentes que sirven de estructura
para dar como resultado las representaciones que el individuo integra a su experiencia
subjetiva (Romeu, 2016).

Estos planteamientos tedricos constituyen las bases para comprender el uso de signos y
simbolos como los memes; los cuales constituyen una forma de comunicacion que hoy en
dia adquiere mas relevancia en el contexto digital de la comunicacion e interaccion humana.
Dawkins (1976) define tradicionalmente al meme como una unidad que tiene su propio
sentido, que puede llegar a transmitirse y replicarse a lo largo del tiempo. Por lo tanto, para
considerar que un meme se ha replicado tiene que haber llegado a varias personas de
manera consecutiva, lo que genera la creacion de significados compartidos a nivel cultural.
Entonces, para que pueda darse la replicacion es necesario emplear procesos de
comunicacion a nivel social lo que permite que a posterior se reelaboran los significados
otorgados.

De esta manera el meme tiene la capacidad de transmitir informacion que adquiere su
significado en el marco del contexto que se utiliza. Este concepto guarda relacion con lo
propuesto por Wilson (1998) y Lissack (2004) quienes expresan que para comprender el
meme empleamos el aprendizaje del mundo que tenemos (memoria semantica), es decir que
los memes tienen la capacidad de evocar significados a los cuales estan asociados. A este
proceso en el cual el meme es estudiado como unidad de evolucion cultural y que tienecomo
objetivo conocer e interpretar la forma en la cual transmite la informacién, sus alcances
sociales y como medio de herencia cultural, se conoce como memeética, la cual constituye
una corriente ideoldgica relativamente nueva que nos permite comprender como los memes
se han convertido en herramientas o mecanismos de comunicacion (Dawkins, 1976; Ramirez,
2009).

Kevin Mateo Le6n Lebn
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Los memes como un mecanismo de comunicacion social

Los memes son unidades de informacion cultural que se transmiten de una persona a otra
inclusive de una generacion a otra, a través de imagenes, videos o texto, que por lo general
suelen estar distorsionados con fines caricaturescos para una mejor difusion en las diferentes
plataformas o redes sociales (Arango, 2015). El término meme fue acufiado por Richard
Dawkins (1976) en su libro The selfish gen, por la similitud fonética con gen y porque observé
en los memes un equivalente a los genes, ya que ambos transmiten informacién. A diferencia
de los genes, los memes lo hacen de forma cultural a través del aprendizaje. Segun varios
tedricos de la difusion cultural, las ideas, los habitos y las tradiciones se transmiten a través
de la comunicacion, como el lenguaje, el conocimiento, los mitos y los rituales; por lo tanto,
estipulan que el meme es una idea, un comportamiento y un estilo que se expande dentro de
una cultura (Dawkins, 1976; Heylighen, 1996). Es decir, que los memes son una unidad de
informacion cultural que transmite informacién de forma longitudinal u horizontal por medio
del aprendizaje, de tal manera que se caracteriza por su reproducibilidad y variabilidad
(Arango, 2015).

Segun las investigaciones existentes, el aprendizaje de un meme puede producirse de varias
formas, por ejemplo, mediante la imitacién, asimilacién, ensefianza o la apropiacién. Segun
Garcia (2014) los memes se comportan como replicadores autbnomos que se propagan y
multiplican como lo haria un organismo viral infeccioso, sin embargo, no todos los memes
tienen la misma capacidad de replicacion, esto depende de varios factores. Para que un
meme se reproduzca con éxito, se necesitan tres caracteristicas: fidelidad, fecundidad y
longevidad (Pérez et al., 2014). La fidelidad se refiere a la capacidad de un meme de seguir
siendo reconocible tras varias transmisiones, la fecundidad a su capacidad de ser transmitido
y la longevidad a su durabilidad en el tiempo (Garcia, 2014; Pérez et al., 2014).

Como ya se ha mencionado, los memes son un fendbmeno contemporaneo situado en el
nexo del lenguaje, la sociedad, la comunicacién digital y representan una forma relativamente
nueva de cultura participativa que puede ofrecer a determinados grupos demograficos una
oportunidad de expresion, compromiso y participacion sobre aspectos politicos, sociales o
culturales (Beskow et al., 2020; Valensise et al., 2021). Cuando se pretende abordar el origen
de los memes, no se tiene un consenso claro y no se puede atribuir a un solo autor 0 a un
grupo especifico de autores la creacién de los memes, pese a ser Dawkins (1976) quien
acuiié el término, el autor no se referia exactamente a lo que hoy en dia conocemos
comunmente como meme, mas bien se referia a su comportamiento y caracteristicas de
difusién de informacién. Por esta razén, en la actualidad los memes son creados por los

propios usuarios de las redes sociales y se representa generalmente por
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medio de imagenes o frases con contenido divertido, informativo o conmovedor (Chagas et
al., 2019). De esta manera, los memes pueden tener diferente finalidad informativa y generar
diversas percepciones logrando que los usuarios (personas que interactdan con losmemes
en un contexto digital) lleguen a identificarse con este contenido y lo difundan sin importar si
la informacion es veraz o falsa (Arango, 2015). El estudio de los memes es cada vez mas
importante sobre todo en los procesos de comunicacion, difusion de informacion e impacto
en fendmenos sociales a lo largo de las Ultimas décadas.

El uso de los memes como recurso comunicativo en diferentes problematicas sociales
Considerando la perspectiva temporal del desarrollo de los memes y su relevancia en los
procesos de interaccion social, Valensise et al. (2021) manifiesta que a medida que los
fendmenos sociales, politicos, culturales avanzan, al mismo tiempo el desarrollo, difusién e
interaccion con los memes experimentan una serie de cambios, adaptandose a cada época
y situacion contextual, por lo que el uso de los memes se ha vuelto de gran relevancia en la
actual era digital.

La difusién de los memes ha tenido cada vez més relevancia en el contexto politico ysocial.
Cada vez existen mas investigaciones encaminadas a conocer su influencia. Por ejemplo,
Chagas et al. (2019) estudio los usos y apropiaciones de los memes en un contexto politico
especialmente en el periodo electoral de 2014 en Brasil a partir de la cual establecié una
matriz taxonémica de los diferentes tipos de memes en el contexto politico, ademas puso de
manifiesto mediante el andlisis de los memes la opiniéon politica de los ciudadanos
relacionados con el apoyo u oposicion hacia los candidatos presidenciales mediante la
difusién de memes en plataformas digitales.

Un estudio similar fue llevado a cabo en Estados Unidos por Ross y Rivers (2017) enel cual
examinaron las caracteristicas visuales y discursivas de los memes de internet en relacion
con los candidatos a las elecciones estadounidenses de 2016 (Donald Trump y Hillary
Clinton), los resultados indicaron la tendencia de un discurso legitimador y deslegitimacion en
el uso de los memes; es decir, se evidencié cdmo los memes crearon una vision negativa de
los candidatos reduciendo su legitimidad como candidatos presidenciales. Ademas, esta
investigacion revel6 que las estrategias de (des)legitimacién de autorizacién, evaluacion
moral y racionalizacion son frecuentes en el uso de los memes.

Por otra parte, Basch et al. (2021) efectiio una investigacion en el Reino Unido para valorar
el impacto que tienen los memes en la informacion y desinformacién respecto a las diferentes
problematicas de salud; la mayoria de los participantes presentaron una tendencia a la
desinformacién a causa del contenido de los memes y su difusién por redes sociales (videos

virales).
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Estas investigaciones ponen de manifiesto la relevancia de los memes en los fenébmenos
politicos, sociales, culturales y econdémicos, ya que de acuerdo con Harbo (2022) los
memes contribuyen a una construccion del yo colectivo en diferentes movimientos sociales,
debido a que permiten la expresién, compromiso y participacion. Esteestudio ademas sugiere
gue las cualidades comunicativas de los memes constituyen fuentes informales de
confrontacion, aprendizaje e identificacién para diferentes grupos en diferentes movimientos
sociales (Harbo, 2022).

Sin embargo el uso de los memes al mismo tiempo que pueden llegar a tener aportaciones
positivas, pueden ser usados inadecuadamente llegando a ser perjudicial paralos individuos
debido a que los memes se han convertido en un medio habitual de promulgacién de
opiniones ofensivas como parte de los contenidos contaminantes en las redes sociales y la
proliferacién de estos memes indeseados o dafinos puede causar un impacto negativo en la
armonia social (Hossain et al., 2022; Mattoni y Treré, 2014).

Las redes sociales, los memes y las probleméticas sociales

El estudio de los memes no seria posible sin abordar el avance tecnoldgico y el desarrollo de
plataformas digitales o redes sociales. Desde la aparicién del internet, la era digital ha
evolucionado de manera exponencial y sumada a la rapida comercializacion y mejora
constante de dispositivos inteligentes como celulares, tablets y computadoras portatiles ha
generado que las personas puedan interactuar constantemente, compartan y accedan a
informacién de toda indole de manera mas agil que antes (Herrera, 2012). Esta interaccion
tiene lugar en varios ambitos que van desde lo social hasta lo laboral y educativodemostrando
como el avance tecnolégico ha propiciado nuevos y variados espacios digitales
(comunidades digitales) para la interaccién social (Chan, 2016).

La comunidad digital con el paso del tiempo ha logrado un crecimiento exponencial debido a
qgue los usuarios digitales que usan este tipo de medios tienen multiples preferencias y
necesidades que son compartidas sin mucho esfuerzo en una variedad de plataformas o
redes sociales (Venier, 2018). Aunque todas las redes sociales se utilicen con fines
comunicativos existen distintos tipos de redes, las cuales brindan herramientas variadas, por
lo que depende del usuario elegir de acuerdo con los servicios que necesita (Herrera, 2012).
Una de las redes sociales mas comunes es Facebook que, segun la organizacion We Are
Social Media en el informe del afio 2022, es la red social mas utilizada a nivel mundial con
mas de 2.910 millones de usuarios activos al mes (Hall, 2022; Ruiz, 2018). Se consideran
usuarios activos en redes sociales aguellos que al menos han realizado una accion -aunque
simplemente sea conectarse a una plataforma social en los ultimos 30 dias (Hall, 2022; la
Tercera, 2020). Su sitio web fue lanzado el 4 de febrero de 2004 por Mark Zuckerberg y

actualmente pertenece a la empresa Meta Platforms (Hall,
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2022). Facebook ofrece una interfaz dindmica en la que los usuarios pueden crear perfiles
personalizados que responden a sus gustos y preferencias y que facilitan la emisién y difusion
de informacion ampliando las oportunidades de interactuar con otras personas en cualquier
parte del mundo (La Tercera, 2020).

Gracias al facil acceso a internet y el uso masivo de redes sociales, Facebook ha eliminado
las barreras geogréficas y ha dinamizado la comunicacién entre las personas alrededor del
mundo ya gque la interaccion no se limita a entornos familiares y conocidos, sino que se genera
y comparte informacion desde y hacia cualquier entorno de manera facil y rapida potenciando
la interaccién entre las personas de una manera muy novedosa (Venier, 2018).

El alcance del contenido informativo que se comparte en Facebook no tiene limites ya que el
intercambio de informacién se da de manera horizontal lo que permite que los usuarios
emitan, recepten, compartan y retroalimenten la conversacion de manera abierta y con un
alcance a gran escala bajo la posibilidad de que el contenido se viralice (Hall, 2022). La
viralizacion de un contenido se da cuando este llega a una cantidad basta de usuarios que a
la vez comparten esta informacién con otros lo que expande el alcance y convierte dicho
contenido en tendencia. Es decir, las redes sociales como Facebook maximizan la
comunicacion a niveles nunca vistos lo que no se habria a través de medios de comunicacién
tradicionales (Hall, 2022).

Los memes y su difusiébn mediante las redes sociales constituyen un complejo lenguaje de
sentido, en donde se reflejan diversidad de representaciones de los fenbmenos sociales y
culturales en que se ven envueltos las personas; estos también se conciben ultimamente
como medio politico e ideol6gico que expresa en su contenido la opinién publica de un grupo
social que expone su percepcion de la realidad en las redes sociales (Vélez, 2013). Por ello,
es imprescindible dimensionar las practicas comunicativas que propicia los memes como
unidades de sentido y significado y cuya funcién discursiva se consolida a través de las
expresiones sociales, culturales y politicas que construyen las personas a través de sus
acciones comunicacionales (Reyes et al., 2019; Salazar et al., 2014).

Por tanto, el meme hace parte de una mera imagen que divierte y que hace criticas a
situaciones de la cotidianidad, de la politica y de la sociedad. Esto pone en manifiesto la
evolucion del meme ya no como recurso limitado al entretenimiento, sino también como
instrumento generador de pensamiento critico desde el humor y el sarcasmo, por lo que el
meme adquiere valor como medio de informacioén (Vélez, 2013).

Las redes sociales han cambiado radicalmente la forma de consumir informacion e interactuar

en linea. Las interacciones en linea, de hecho, influyen en la dinamica social al
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favorecer la formacion de grupos en torno a narrativas y actitudes compartidas y, por lo tanto,
haciendo estallar la polarizacion de ciertos grupos (Hossain et al., 2022). En este escenario,
los contenidos multimedia como videos, fotos e imagenes representan una parte esencial de
la comunicacion, especialmente en las plataformas de redes sociales.

Por ejemplo, durante el estallido social en Chile el estudio El rol de los medios de
comunicacion en la crisis social, realizado por la Asociacién Nacional de Mujeres Periodistas
demostré que durante los dias mas criticos de las protestas mas del 50% de entrevistados
preferia informarse a través de Facebook, aunque al mismo tiempo casi un tercio reconocié
gue también en esta plataforma encontraban gran cantidad de noticias falsas a veces dificiles
de distinguir de las veridicas (La Tercera, 2020).

Por otra parte, en junio de 2022, se produjeron en Ecuador una serie de movilizaciones y
protestas que se extendieron 18 dias (desde el 13 hasta el 30). Estas manifestaciones fueron
organizadas principalmente por diversas organizaciones indigenas ycampesinas, como
respuesta a los problemas relacionados con el aumento de los indices de pobreza, la
escasez de empleo, la inseguridad civil y la falta de atencién por parte del gobierno de
Guillermo Lasso hacia las necesidades de los ciudadanos ecuatorianos (Hidalgo, 2022).
Durante los dias que duraron las protestas, se generé un impacto significativo en los &mbitos
economico, politico y social del pais. La situacion se agravé debido a los actos de represion
sufridos por los manifestantes, lo cual increment6 los niveles de violencia. Ademas, varios
sectores de produccion se vieron afectados, sumiendo al pais en una crisis que adquirié
relevancia a nivel internacional.

Ante esta situacion, el gobierno se vio presionado para tomar medidas y abordar las
problematicas que afectaban principalmente a los grupos mas vulnerables de la sociedad.
Como resultado, el paro nacional culmindé con un acuerdo entre el gobierno y las
organizaciones lideres de las movilizaciones. Entre los principales acuerdos alcanzados se
incluy6 el aumento de los subsidios para productos agricolas, la reduccién del precio de los
combustibles y una serie de restricciones en la explotacion minera (Hidalgo, 2022). Ademas,
durante el paro nacional, surgieron también fendmenos sociales, culturales y de
comunicacion que se propagaron a través de los medios de comunicacion y las redes
sociales. Estos fendbmenos tuvieron un impacto en la opiniéon publica, la credibilidad politica
y la confianza de los ciudadanos. Asi, se comenz6 a evidenciar el papel de las redes sociales
en relacion con estas problematicas que vivié el Ecuador. (ver anexo 4)

Segun Hidalgo (2022) el rol de las redes sociales durante las movilizaciones, como el ocurrido
en Ecuador, es el de ofrecer la inmediatez ante la cual las personas pierden cierta objetividad
al momento de compartir y consumir la informacion. Por lo tanto, el autor plantea que

Facebook es una red social compleja en términos de comunicacion ya que
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permite crear muchas versiones de lo que estd ocurriendo y el contenido es facilmente
manipulable. Sirve como un mecanismo de rpida difusion y a la vez el caldo de cultivo
perfecto para la fabricacion de fake news que la gente toma como validas influenciando asi
en su percepcion de lo que sucede en un determinado contexto social (Hidalgo, 2022).

Tomando en cuenta que las redes sociales, como Facebook que actualmente es unode los
medios por el que los jévenes consumen y difunden la informacién es importante tomar en
cuenta el papel de los memes al momento de informarse acerca de diferentes eventos (Reyes
et al., 2019). Un evento relevante en el que los memes fueron una de las principales formas
de comunicacion fue el Paro Nacional en junio de 2022; en este acontecimiento en Facebook
se difundié informacién acerca de la movilizacion nacional, susconsecuencias y alcance a

través de memes.
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Metodologia

Enfoque y disefio del estudio

La investigacion siguié un enfoque cualitativo, de tipo fenomenolégico de corte transversal
ya que se busca analizar la percepcion de los usuarios de la red social Facebook acerca
del uso comunicativo de memes en el contexto del Paro Nacional de junio de 2022, sin
intervenir ni modificar las condiciones naturales del problema de estudio. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Fernandez-Collado (2014) este tipo y enfoque de investigacion
permiten describir y comprender los significados que los participantes otorgan a su realidad
social en un momento determinado, lo que hace referencia al corte transversalde la
investigacion (Mira et al., 2004; Suérez-Relinque et al., 2013).

Participantes

Formaron parte del estudio doce estudiantes universitarios pertenecientes a la carrera de
Comunicacién de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca y cuatro
profesionales del area de las ciencias sociales de antropologia, sociologia, comunicacién y
psicologia social. La seleccion de esta muestra se llevé a cabo de acuerdo con el proceso
de saturacién de datos, la cual considera la cantidad 6ptima (entre 10-15 participantes) para
evitar la sobresaturacion de la informacién, es decir, el punto en el que se deja de obtener
datos nuevos o relevantes. Al ser un estudio cualitativo no se requirié de un proceso de
muestreo probabilistico por lo que la seleccién de los participantes se llevé a cabo tomando
en cuenta criterios de disponibilidad y accesibilidad, es decir mediante un muestreo por
conveniencia de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Fernandez-Collado (2014). La
elecciénde los profesionales del &rea de ciencias sociales, mencionadas anteriormente, se
llevé a cabo de acuerdo como los lineamientos de la teméatica de estudio, ademas de que
segun Ross y Rivers (2017) estas profesiones son fundamentales en la comprension de
problematicas sociales, diferencias individuales y comportamiento social. Por esta razén y
debido a que aportan significativamente para los objetivos de esta investigacion, formaron
parte de la muestra del estudio.

La seleccion de los profesionales se llevo a cabo para poder proporcionar mayor impacto
en la recoleccion de los datos basados en la trayectoria profesional y desempefiode
actividades laborales relacionadas con el tema de estudio. Se emplearon los siguientes
criterios de inclusiéon a) estudiantes o profesionales que usen Facebook por o menos 2
horas al dia 'y b) que los estudiantes o profesionales sean usuarios de Facebook activos es

decir que reaccionen y compartan memes. Como criterios se exclusion se plantearon que:
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a) los individuos no hayan sido participes activamente en los temas relacionados al paro de
junio 2022 a través de Facebook.

Instrumentos

Se empelaron dos instrumentos: en primera instancia, una ficha de datos sociodemogréficos
(ver anexo 2) desarrollada por el autor de la investigacion, para recoger informacion basica
sobre el perfil de los participantes, como su edad, sexo, nivel educativo, carrera u ocupacion
y horas diarias de uso activo de Facebook. El uso de este instrumento constituye de gran
relevancia en los procesos de investigacién debido a que permite describir las caracteristicas
de la muestra del estudio y a la vez facilita el adecuado analisis e interpretacion de los datos
con base en la caracterizacion de los participantes. Ademas, se empled una entrevista
semiestructurada que consistié en un didlogo entre el investigadory el participante mediante
un guion de preguntas abiertas (ver anexo 3), esta entrevista tuvocomo objetivo explorar las
opiniones, actitudes y motivaciones de los participantes sobre el uso de los memes en
Facebook respecto al paro nacional de junio 2022.

Se emplearon estos instrumentos de investigacion debido a su flexibilidad, capacidad para
obtener informacién detallada, comprender la diversidad de perspectivas y acceder a
experiencias personales de los participantes del estudio. Ademas, al ser un estudio
fenomenoldgico, estas entrevistas permitieron obtener informacion de diferentes perspectivas
y comprender la diversidad de experiencias y opiniones acerca del problema de estudio
(Hernandez-Sampieri & Fernandez-Collado, 2014).

Procedimiento de lainvestigacion

El proceso de investigacion inicié con la elaboracién del protocolo que fue aprobado por la
Comision de Titulacion de la Universidad de Cuenca y los directivos de la Facultad de
Filosofia. Una vez aprobado el protocolo se procedi6 a la elaboracion de los instrumentos
para la recoleccion de informacion de acuerdo con los objetivos del estudio y con los
lineamientos de la Universidad de Cuenca. A posterior se hizo una invitacion a participar en
el estudio mediante contacto interno en la Facultad de Filosofia, a partir de ahi teniendo en
cuenta los criterios de inclusion se reclutaron a los participantes a quienes se les proporcioné
una breve introduccion del proceso investigativo y se pidio la participacion voluntaria.

Para las entrevistas semiestructuradas se convoco a cada uno de los participantes de manera
individual y se aplicaron las fichas de datos sociodemograficos y se procedi6 a las entrevistas.
Cada una de las entrevistas duraron aproximadamente 5y 10 minutos, el registro inicial de
las entrevistas fue en audio para a posterior ser transcritas. Todo el texto potencialmente

identificativo se anonimizo, se mantuvo la confidencialidad de los detalles de
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los participantes y se les asignaron seudénimos para mantener el anonimato.

Posteriormente se efectud el andlisis respectivo.

Analisis de datos

Los datos fueron analizados mediante Andlisis Teméatico (en el paquete informético de
Microsoft Office), el cual es un proceso metodologico de la investigacion cualitativa que
consiste en identificar, analizar y reportar los patrones o temas que emergen de los datos
recogidos. El objetivo de emplear este analisis fue interpretar el significado de los datos desde
la perspectiva de los participantes. El andlisis tematico se efectud en varias etapas: inicié con
la familiarizacién con los datos, la generacion de cédigos, la busqueda de temas, la revision
de temas, la definicion y etiquetado de temas y la interpretacion respectiva, que se describe
en el siguiente apartado de resultados, se empleé Microsoft Office debido a la agilidad del
programa para realizar codificaciones y categorizar la informacion ademéas de que ha sido
empleado en otros estudios de manera satisfactoria (Herrera, 2012; Mattoni y Treré, 2014;
Pérez et al., 2014).

Aspectos éticos

Esta investigacion se efectué en cumplimiento con de la Declaracién de Helsinki (Fortaleza,
Brasil, octubre 2013). Conjuntamente, se empled el consentimiento informado y la aprobacion
del protocolo de investigacion por parte de la Comision de Titulacién de la Universidad de
Cuenca. En todo el proceso de la investigacion se cumplieron los principios éticos de

voluntariedad, confidencialidad y anonimato de los datos identificativos de los participantes.
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Presentacion Y Analisis De Los Resultados

Descripcién de los participantes

Formaron parte del estudio un total de 16 participantes, con edades comprendidas entre 19y
57 afios (M=24.69; DE=9.81), de los cuales 12 fueron estudiantes (75%) de la carrera de
Comunicacion de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, y 4 fueron
profesionales (25%) de las areas de antropologia, sociologia, comunicacion y psicologia
social. Se registr6 una mayor participacion de mujeres (69%) (ver tabla 1). En cuanto a la
variable de horas diarias de uso de Facebook, los participantes informaron que utilizaban esta
red social entre 1y 4 horas al dia (M=2.06; DE=0.77). Ademas, el 50% de losparticipantes

manifestd que compartian memes en Facebook con bastante frecuencia.

Tablal
Descripcion de los participantes del estudio
Variables n %
Sexo
Mujer 11 69
Hombre 5 31
Ocupacion
Estudiante 12 75
Profesional 4 25
Frecuencia de compartir memes
Muy poco 7 44
Bastante 8 50
Mucho 1 6

Elaboracion: autor de tesis. n=frecuencia. % =
porcentaje total.

Resultados del andlisis tematico

Mediante el andlisis tematico se pudo evidenciar percepcion de los usuarios de la red
social Facebook acerca del uso comunicativo de memes en el contexto del Paro Nacional de
junio de 2022. Los resultados revelaron cuatro ejes tematicos que en este trabajo de
investigacion se describen a través de las siguientes categorias: a) funcion y efecto de los
memes b) alcance y difusién de los memes, c¢) aspectos socioculturales de los memes y d)
estrategias de marketing y memes (tabla 2). Las cuatro categorias fueron obtenidas a partir

de las entrevistas semiestructuradas a estudiantes y profesionales. A
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continuacion, se desarrollan los principales resultados obtenidos (para mas informacion ver

anexo A).

Tabla 2
Sintesis del analisis tematico

Caédigos Categoria
Finalidad de los memes
Implicaciones del uso de los memes
Ventajas
Desventajas Uso y efecto de los memes
Preocupacién seguridad
Sesgo de informacién
Opinién publica
Alcance de los memesy de los
medios digitales
Diferencias poblacionales
Simbolismo y contextualizacion Aspectos socioculturales de los memes
Homogeneidad

Alcance y difusién de los memes

Marketing Estrategias de marketing y memes
Elaboracién autor de tesis.

Los memes como un medio de comunicacién y fuente de informacién en el Paro
Nacional

El primer eje tematico se relaciona con la funcion y efecto de los memes en el contexto del
Paro Nacional de junio de 2022. Esta categoria abarca las codificaciones correspondientes a
la finalidad e implicacién del uso de los memes, las ventajas y desventajas que conllevé su
uso en el contexto del paro nacional, la preocupacion por la seguridad, el sesgo de la
informacién y la opinidon publica. En esta categoria se evidencia que, segun los participantes,
los memes fueron utilizados para informar, distraer, concientizar, satirizar, criticar y
entretener. Es decir, los memes se percibieron como un medio de comunicacién a través del
cual los participantes pudieron informarse sobre los eventos ocurridos, expresar sus
opiniones y puntos de vista, y relacionarse activamente conlas movilizaciones que tuvieron
lugar en el pais. Ademas, segun la percepcion de los participantes, se destaca el alcance que
los memes pueden tener para llamar la atencion, aumentar el nimero de suscriptores y

ayudar en la difusion de informacion.
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Por otro lado, se destacan las implicaciones que puede tener el uso de los memes. Tanto
estudiantes como profesionales coinciden en que el uso de los memes puede tener ventajas
y desventajas. Los memes pueden ser una herramienta util para difundir informacion a través
de imagenes llamativas y entretenidas que se comparten facilmente enFacebook, abordando
hechos relevantes como el paro nacional. Sin embargo, la percepciénde los participantes
también sefala que los memes pueden afectar la credibilidad de los sucesos, tergiversar la
informacion y no dar la debida seriedad a eventos socialmente relevantes o politicamente
complejos como el paro nacional. Ademas, se evidencia la posibilidad de desinformacion
debido al uso de memes como medio de comunicacion.

Durante el Paro Nacional, segun los participantes, se pudo observar una gran cantidad de
memes que abordaban las movilizaciones en el pais. Se difundieron imagenes, videos y otros
materiales que posiblemente no se transmitian a través de los medios de comunicacion
tradicionales (radio y television). Esto generé un mayor acceso a episodios deviolencia, o
cual provocé preocupacion por la seguridad en la mayoria de los participantes al presenciar
en tiempo real lo que estaba ocurriendo (por ejemplo, a través de transmisiones en vivo en
Facebook). Los participantes mencionaron haber experimentado miedo, enojo y frustracion
ante los episodios que consideraron injustos.

Segun los datos obtenidos, este escenario, también fue clave para la existencia de un sesgo
en la informacion. Es decir, el uso de memes y la rapida difusion de contenido a través de las
redes sociales (especialmente Facebook) propiciaron la aparicibn de sesgos en la
informacion. Los participantes sefialaron que incluso se formaron bandos entre las personas
gue compartian memes, lo que generaba debates y de alguna manera influia en laopinion
publica. Por ejemplo, mencionaron que los niveles de aceptacion hacia el gobierno del
presidente en ese momento se vieron afectados. Es importante destacar que no se puede
atribuir directamente este hecho al efecto de los memes, pero si a la difusién de informacion
a través de medios alternativos como las redes sociales, lo cual permitia evaluar otros
eventos en comparacion con los canales de comunicacion oficiales que cubrian el desarrollo
del Paro Nacional.

Importancia, alcance y difusion de los memes como fuente de informacion en el
contexto del paro nacional

En este apartado se aborda el segundo eje tematico que se relaciona con el alcancey difusion
de los memes en el contexto del paro nacional, esta categoria engloba una Unica codificacion
denominada alcance de los memes y de los medios digitales. Los resultados sefialan que los
memes llegaron a tener un alcance significativo en la difusién de informacién sobre el paro
nacional, incluso refieren que muchas personas prefirieron el uso de los memes y los medios

digitales (redes sociales) como fuentes de informacién para
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saber lo que ocurria respecto a las movilizaciones en el pais. Mencionan que otras formas de
comunicacion como los canales de noticias o la radio no daban a conocer la totalidad de los
hechos respecto al paro, sin embargo, mediante Facebook, por ejemplo, llegaron a conocer
mas a detalle los sucesos. De esta manera, de acuerdo con la perspectiva de los participantes
del estudio, se puede decir que los memes tuvieron un alto impacto durante las
movilizaciones de junio de 2022, lo que favorece a ser considerado como un medio de
comunicacion.

Sin embargo, el uso de los memes como medio de comunicacién genera diversas
perspectivas y un tanto opuestas ya que se puede utilizar los memes como elementos
humoristicos para transmitir mensajes de manera inteligente, pero al mismo tiempo puede
afectar la calidad de la informacion y el alcance real mas alla de la satira o el humor. Es decir,
no cabe duda que los memes abordan realidades que no se encuentran en las noticias
tradicionales, lo cual contribuye a difundir informacion a diferentes publicos, que surgen en
consecuencia o relacionados con un evento en particular (por ejemplo el paro nacional), pero
gue en si no contempla la realidad social o politica de un pais, lo que ha favorecido a ser
personas activas a través de medios digitales, generando debates, afrontando el estrés e
informando, pero no refleja la realidad en si misma, lo que puede generar opiniones sesgadas
0 que no encajan con las problematicas reales.

Por lo tanto, de acuerdo con la percepcion de los participantes se puede decir que los
memes no pueden considerarse como una herramienta de concientizacion y movilizacion
como tal, lo que si se puede observar es que aporta significativamente como un medio de
comunicacion especialmente entre los jévenes, ya que, al presentar informacién de manera
mas amigable y accesible, los memes atraen a las personas jovenesy facilitan mantenerse
informados. Los memes se han convertido en una parte integral de la cultura actual y son
ma&s atractivos para las generaciones mas jovenes. De manera general, se percibe a los
memes como un medio de comunicacion digital, capaz de afrontar las barreras mediaticas y
ampliar la informacion y las percepciones sobre la realidad. Su uso endiferentes medios
digitales ha permitido diversificar y multiplicar la capacidad de captar informacién y opiniones
en una forma mas generalizada.

Ademas, los resultados de esta investigacion promueven a la reflexion como usuarios o
consumidores de contenido a contemplar que la informacién que se difunde a través de los
memes ha de ser valorada con una perspectiva critica, es decir, que no todo loque un meme
transmite es el reflejo de la realidad social, cultural o politica, por lo tanto, puede haber una
falta de veracidad o tergiversacion de la informacion. Esto nos lleva atener en cuenta que el
contenido de los medios digitales responde a diferentes intereses ya sean de diversion,

comunicacion o critica de un evento o suceso determinado.
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Percepcion del uso de memes entre estudiantes y profesionales

Parte relevante del estudio consistié en contrastar la percepcion del uso comunicativo de los
memes entre los participantes, especialmente entre estudiantes y profesionales de las
ciencias sociales, por lo gue se aborda el tercer eje teméatico que se relaciona con los aspectos
socioculturales de los memes, en el contexto del paro nacional. Esta categoria engloba las
codificaciones de diferencias poblacionales, simbolismo y contextualizacion y homogeneidad.
Los resultados indican que tanto estudiantes como profesionales consideran a los memes
como una fuente de informacién y reconocen su capacidad para difundir rapidamente sucesos
o eventos, como fue el caso del paro nacional. Ademas, sefialan que los memes pueden ser
una herramienta agil para llegar a diversos grupos de personas, no solo a la poblacion
joven, sino a diferentes grupos de edad.

No obstante, los profesionales de antropologia, sociologia, comunicacién y psicologia social
destacan los riesgos de sesgo que pueden surgir en la transmision de informacién. Subrayan
la importancia de mantener una vision critica y objetiva al interactuar con este tipo de
contenido. Por otro lado, los estudiantes enfocan su atencion en los beneficios de la
comunicacion a través del humor y la sétira de los fenébmenos sociales.

Ademas, los profesionales resaltan que los memes son el resultado de situaciones,
fendbmenos o eventos especificos, es decir, surgen en un contexto y marco temporal
determinado. Esto implica que los memes son el producto de las interpretaciones subjetivas
de los creadores de contenido o de quienes los difunden, lo que significa que estan sujetos
a interpretaciones. Por lo tanto, es relevante realizar evaluaciones objetivas sobre la
veracidad de los hechos representados en los memes.

Otro aspecto que destacar es gue ambos grupos de participantes coinciden en que los memes
crean un ambiente de homogeneidad, lo cual implica la convergencia de diferentes factores,
ya sean personales, sociales, culturales o politicos, para interpretar los fenOmenos que
ocurren en un determinado periodo de tiempo. En el caso del paro nacional,a pesar de que
podrian haber existido diferentes perspectivas, discrepancias o similitudes, el factor comun
es el uso del meme como medio para expresar opiniones e incluso emociones en el contexto
de las movilizaciones que tuvieron lugar en junio de 2022. Esto puede ser un indicador, como
se ha mencionado anteriormente, del impacto, alcance y difusion que los memes pueden
tener como medio de comunicacién en el contexto actual.

Los memes como estrategia de marketing en la difusién de informacién y creaciéon de
contenido

Finalmente, para abordar el cuarto eje tematico, estrategias de marketing y memes, es

importante mencionar que el avance tecnoldgico esti estrechamente relacionado con
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nuevas estrategias para llegar al publico. Hoy en dia, el meme es un medio para llegar a
una poblacién objetivo segun los intereses u objetivos establecidos por los creadores de
contenido.

En este sentido, los resultados del estudio indican que, en el contexto del paro nacional y de
manera general, muchos medios de comunicacion como la televisién, la radio y la prensa han
utilizado los memes como un medio de comunicacién. Un ejemplo de ello esel diario El
Comercio, que promueve la difusién de informacion a través de memes en sus redes sociales.
Segun la percepcion de los participantes del estudio, esto constituye una estrategia para
llegar a un mayor numero de personas, debido al tono humoristico de los contenidos, a la
sintesis de la informacion y, sobre todo, al abordaje de temas de actualidad o de mayor interés
para las personas. De esta manera, los memes no solo son un medio de comunicacion, sino
también una herramienta de marketing que puede influir en la forma en que interactuamos

con los fendbmenos sociales, culturales y politicos de nuestra época.

Discusion

El analisis dio a conocer cuatro ejes tematicos relacionados con la percepcion de los
estudiantes y profesionales respecto al uso comunicativo de los memes en el contexto del
paro nacional de junio 2022: uso y efecto de los memes, alcance y difusiéon de los memes,
aspectos socioculturales de los memes y estrategias de marketing y memes. Al tratarse de
una investigacién centrada en un evento especifico como fuero las movilizaciones en el
pais, la percepcion que los participantes llegaron a tener sobre el uso de los memes no es
comparable con otros estudios de tipo fenomenoldgico. Por esta razén, este estudio de
novo constituye un aporte significativo para comprender como los memes repercuten en los
procesos de comunicacion ante eventos de tipo social y cultural como fue el paro nacional.
Sin embargo, la utilidad de los memes como un medio de comunicacion se corrobor6 en
comparacion con otros estudios realizados en el contexto americano como en Brasil (Chagas
et al., 2019) y Estados Unidos (Ross y Rivers, 2017) incluso en el Reino Unido (Basch et al.,
2021) que pese a tratar otras problematicas sociales constituyen el punto de referencia para

comprender la utilidad de los memes en la comunicacioén y difusién de informacion.
Conclusiones Y Recomendaciones
Esta investigacion surgio de la necesidad de conocer cual es la percepcién de los usuarios

de la red social Facebook acerca del uso comunicativo de los memes en el contexto del paro

nacional de junio 2022. Se considero este estudio debido a la importancia
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de profundizar en el impacto que pueden llegar a tener los memes en la forma de comunicacion

a través de redes sociales en la vida cotidiana.
Los principales resultados obtenidos demuestran que los memes fueron considerados como
un canal de comunicacion que permitio a los participantes obtener informacién acerca de los
sucesos acontecidos, expresar sus opiniones y puntos de vista, y participar activamente en
los temas de las movilizaciones del pais Ademas, segun la percepcion de los participantes,
los memes demostraron tener un alcance significativo en términos de captar la atencién de la
audiencia, incrementar la base de seguidores y facilitar la difusion de informacion. Estos
resultados permitieron cumplir con el primer objetivo especifico de la investigacion.
En cuanto al segundo objetivo especifico los resultados indican que, durante las
movilizaciones de junio de 2022, los memes desempefiaron un papel de gran relevancia,
posicionandose como un medio de comunicacién preferente. No obstante, su utilizacion como
medio comunicativo genera perspectivas divergentes y contrastantes, por un lado, los memes
pueden emplearse de manera ingeniosa y humoristica para transmitir mensajes de manera
inteligente, por otro lado, existe la preocupaciéon de que el uso de memes pueda comprometer
la calidad de la informacién y limitar su alcance real, mas alla de su funcién satirica o
humoristica.
Ademas, los resultados sefialan que los dos grupos participantes coinciden en que los memes
fueron un medio de comunicacion y difusion de informacién eficaz en el contextodel paro
nacional de junio 2022. Sin embargo, el grupo de profesionales hace mayor énfasisen que
memes son el producto de las interpretaciones subjetivas de los creadores de contenido o de
guienes los difunden, lo que significa que estan sujetos a interpretaciones, por lo que recalcan
gue es relevante realizar evaluaciones objetivas sobre la veracidad de los hechos
representados en los memes. Como contribucidon adicional en este estudio se evidencié que
los participantes perciben a los memes como una herramienta de marketing que permite llegar
a mas individuos mediante la difusiébn en medios digitales.
Estos resultados permitieron la consecucion de los objetivos planteados para la investigacion
sobre la percepcion de los usuarios de la red social Facebook acerca del uso comunicativo
de los memes en el contexto del Paro Nacional de junio 2022.
El estudio presenta una limitacién que se relaciona con la posibilidad de un sesgo dememoria,
el cual puede dificultar el recuerdo preciso de las experiencias pasadas tras un periodo
significativo de tiempo desde el evento del paro nacional. Para abordar esta limitacién, se
incluyeron preguntas adicionales en las entrevistas semiestructuradas con el fin de obtener

informacion mas detallada.
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En conclusion, basadndonos en los resultados obtenidos, se recomienda que futuras
investigaciones empleen un disefio de investigacion mixto que permita abordar tanto
variables cualitativas como cuantitativas en el estudio de los memes como medio de

comunicacion y difusién de informacion.
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ANEXOS

Anexo A. Analisis tematico

Tabla 3
Andlisis tematico

Citas Cddigos Categoria

- Con los memes te informas bastante la verdad y me puedo comunicar a través de ellos

- Esuna distraccion a la realidad

- Mi experiencia con ellos fue algo mas de diversion.

- Para concientizar y estar pendiente de lo que esta pasando

- Las imagenes o los videos nos ayudan relacionarnos tendemos a identificarnos con lo que
estamos viendo y es de esa identificacion que hemos logrado una forma de comunicacion.

- Entonces la informacién que querian darte de una manera graciosa y eso te daba paso a si es
que te interesaba a leer o al menos a informarte de qué esta pasando.

- Tal vez para expresar mi descontento con lo que esta pasando, debatiendo incluso con otros.

- Creo gque es el fin de satirizar una situacion ademas de informar; pero también llamar la

atencion de las personas y aumentar los suscriptores. Finalidad de los
- Actualmente la cultura de internet en general podemos decir que a mas de la informacion esta memes Uso y efecto
el entretenimiento y que tal vez es uno de los fuertes, entonces el meme como tal viene de los memes

reforzando esto, lo que es el entretenimiento

- Tal vez con el paso del tiempo el meme pueda convertirse en algo mas efectivo como para
ayudar a la difusion de la informacion.

- Siempre de la satira. El humor es una buena herramienta como para criticar también.

- Puedo simplemente compartir y ya expresar cual es mi opinién acerca de un tema o cual es mi
punto de vista

- Es un medio de comunicacion, digamos interpersonal que lo usamos por medio de las redes
sociales.
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- Tiene su lado bueno y tienen su lado malo.

- De manera que se estd empleando, les llega a personas y puede ser de un bando o de otro
bando

- Comparti varios memes y fue mas como burla o sétira de lo que estaba pasando

- Ellos utilizan memes para que la gente sepa qué puede hacer y como puede ayudarte

- Yo creo que podrian trivializar esos temas debido a que, como digo, se pierde la seriedad

- Podria afectar negativamente

- Entonces con el meme como que rompe un poco esto de la formalizacién de la transmisién de
informacion

- el meme viene como aqui a quitar todo esto e informarte o desinformarse de una manera asi.

- Con respecto al paro se puede afectar un poco la credibilidad

- Era una manera de desviar todos estos aspectos negativos por algo positivo.

- Si he compartido memes igual he interaccionado con los mismos, tal vez haciéndolo como un
chiste, como para desviar esta esta negatividad que se estaba viviendo

- Yo creo que los memes hacian que la situacion del pais sea un poco mas amigable, un poco
mas llevadera

- los memes pueden hacer que nos volvamos un poco mas vagos porque ya tenemos toda una
informacion resumida en una imagen

- Creo que le da mas entretenimiento y mas diversion y no le da tanta monotonia como son los
mensajes de texto generalmente

- Aveces puede causar problemas y se puede salir del marco objetivo de la informacién que se
esta abordando

- Cabe mencionar que eran sarcasticos y realmente tuve una buena interaccion porque mucha
gente digamos, me escribié al interno o mediante comentarios, entonces nos dabamos,
intercambiamos informacién, opiniones y yo creo que eso es muy importante

- Pienso que si, es una forma abreviada de dar informacion siempre y cuando las sepan utilizar
bien y el objetivo sea dar informacion de calidad que sea buena, pero por lo general no
encontramos esto

Implicaciones del
uso de los
memes
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- El emplear este tipo de elementos puede ser para bien o para mal, pero yo pienso que mas
para mal

- Es un medio en el cual es mas amigable para quien esté leyendo o se quiera informar acerca
de cualquier tema.

- Tal vez todos estdbamos estresados con lo que pasaba, el meme venia a sacar una risa 'y
ayudar a relajarse. Y entonces tuvo su impacto positivo.

- Nos ayuda porque nos facilita la comunicacion asi podemos hacernos entender de una mejor
manera con otras personas

- Lainformacion puede ser mas precisa o también puede dispersarse mucho mas rapido

- También se ha dado los casos de que al utilizar estas estrategias ha permitido que mas
publico se interesen en la noticia y es como un medio de captar informacion

- Sin embargo, si es de gran ayuda, por lo mismo que dije gue nos da paso a seguir leyendo
algo a seguir informandonos

- Entonces al ver los memes, tal vez entendiamos un poco mejor la situacion.

- Aumenta nuestra creatividad. Y dentro del internet también es un invento muy creativo

- El meme permite que las personas compartan su opinion, no tiene limites, entonces esto
también hace que muchas personas se sienten identificadas con cada uno de estos grupos

- Puede abrir mas oportunidades de comunicacion entre desconocidos y conocidos

- Tiene ventajas, es popular, es espontaneo, no esta canalizado por mecanismos oficiales de
emitir la informacion en ese sentido, es democratico, no esta en filtrado y en ese sentido
puede reflejar mucho la perspectiva diversa de la ciudadania frente a diferentes temas

Ventajas

- Efectiva tal vez no sea, porque para que una comunicacion sea efectiva, se necesita de mas
recursos que un meme

- Tal vez habia ahi habria una ambivalencia de que puede y no puede afectar negativamente

- Habia memes de todo tipo que hacian que se tergiversan la informacién o que se dé Desventajas
informacion que no era verdad

- Creeria que pierde esa seriedad el tema al intentar interactuar con esos memes

- Tendria una ambivalencia en cuanto a lo que se llega hasta los receptores.

Mateo Leén Lebn



UCUENCA

- Llega un momento en que la informacion deja de ser tan trascendente, a veces es mejor que
sea tal y como es a que se pueda dar malas interpretaciones

- En cuanto a este contexto en especifico del paro puede entrar y trivializar temas importantes

- Por ese mismo hecho se puede dar una trivializacion de la informacién

- El meme puede causar incluso desinformacion, porque es un meme y no te estd dando una
nota periodistica

- Yo creo que esto depende del publico objetivo, porque muchas personas ya adultas, tal vez al
ver la informacién en un meme, no le toman la seriedad del asunto, pero muchos jovenes tal
vez si

- Tal vez si, porque no tiene la seriedad del asunto y lo ven al meme como algo informal y al no
estar esto en un medio de comunicacion no lo van a tomar con seriedad

- Porque por lo mismo que satirizan las situaciones, el medio social, no esta dandole la
importancia que se merece los hechos y mas cuando es un paro nacional

- Siento que es como dije, una buena forma de dar una informacién super especifica, pero no
nos permite reconocer toda la realidad

- Algunas cosas se pueden salir de contexto

- Pero alavez creo que también se pueden distorsionar muchisimo porque son sarcasticos

- Eltema es como se quien gestiona eso, como sabemos que es falso y que no es lo falso, eso
es una complejidad

- Por otro lado, también habia comportamiento criminal. Se mostraba a gente incitando al odio,
incitando a la violencia. Pero también hay gente que se escuda en la protesta social para
hacer cosas negativas, usar todos estos medios para tener fines de delinquir o criminales que

i q Preocupacion
no |e.ne na aqug vgr. o , seguridad
- Por ejemplo, me indignaba mucho los casos de abuso, pues me indignaba bastante, comenté
un par de cosas ponia like de apoyo.
- Por otra parte, también la conformidad, o sea, como se refuerzan algunos sesgos de las = d
esgo de

personas a través de los memes, justo por este medio de que se comparte masivamente o la
gente.

informacion
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- Los memes pueden ser tergiversadas

- Depende de quién, como diga, todo esto es relativo, depende de quién recibe el mensaje

- Hay que saber utilizar bien

- También para mostrar la falta de coherencia del discurso. Esos son los que mas recuerdo.

- Yo creo que, o sea es una herramienta eficaz, pero también lo utilizan los troles, por ejemplo,
utiliza mucho los memes para distorsionar un mensaje y hacer un poco mas dramatico

- Sihubo videos de protestas de otros paises que decian que eran aqui y que estaban
comprobados, que eran videos de otros, en realidad eran los trols

- A ver como estdbamos diciendo, realmente creo que el meme puede causar muchos
problemas en el manejo de la informacion tergiversada, realmente si es que nosotros dejamos,
creemos mas que nada, como si fuera un Unico canal de informacion, pues no nos va a llevar
a nada y ademas hay que recordar que esto es, como le digo, producto de grupos.

- depende de dénde lo veas. Tu reaccionas comentas, depende de tu sentido

- Pero a veces la informacion no es veraz y también por ese lado, digamos que tiene la
desventaja de generar una opinién equivocada, a veces de los asuntos politicos, sobre todo en
la politica

- Casi siempre de forma satirica, un asunto, entonces, la gente que estaba a favor de las
manifestaciones estaba poniéndole ese tono politico de contra el presidente y como la burla
contra esa parte politica

- Por otra parte, si puede llegarse a sesgar y también a trivializar porque uno se deja llevar por
esta parte cémica del meme y quizas algo que si es bastante grave

- Ylagente ve los memes y se rie y capaz como que a bueno ya paso, entonces creo que es un
arma de doble filo

- Se ha visto afectado ultimamente, pero que la gente confia mas en esta fuente de primera
mano, digamos, de la persona que genera el contenido.

- Es una forma de expresar la opinion publica

- Que permite a la gente a expresarse o0 hacer criticas sociales

- Hay memes en cuando sus tintes politicos tiene una fuerte componente de critica social o de
protesta social

Opinién publica

Mateo Leén Lebn
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- Yasea acerca del presidente acerca de los grupos que se estaban movilizando y como tal tuvo
Su impacto en cuanto a la opinién publica

- Si haces un meme y tiene bastantes reacciones, o0 sea, es el sentimiento de la gente, te esta
apoyando y la gente réplica lo que lee, lo que ve, entonces, si es que yo veo un meme de esa
manera, puede ser incluso mi préxima opinion segun cualquier tema

- Generan una opinion publica

- Creo gque tiene una muy fuerte validez desde el punto de la opinién publica

- Yo creo que si tiene una forma de apelar a estos temas de la opinién publica, por ejemplo, los
jovenes tienen participacion en la politica en nuestro pais

- Eso es un medio de alto impacto en poco tiempo, por lo cual también le hace bastante efectivo
y cuando tiene tintes de humoristicos también, o sea porque es una forma usando el humor, a
veces inteligentemente, a veces ofensivamente

- Porque algunos memes cuentan realidad es que no se dan en las noticias que no tienen
cobertura en las noticias

- Siayudaron a que se difunda mas informacion a diferentes publicos

- Al menos en el paro que todos estdbamos encerrados, lo que uno hacia es estar en redes en
redes sociales y los memes tal vez tuvieron su boom ahi.

- Y este mismo hecho de interactuar con estos memes, de comentar, de compartir, generar Alcance de los

conciencia, quieras que no genere conciencia porque tl alguna vez que entras a algiin meme memes y de los d'fAlc'ggcdee){o
. , ey ifusi S
y al menos yo lo que hago es revisar los comentarios y tal y como que se genera este debate medios digitales memes

- Pero si crea un impacto en cuanto a la concientizacion de las personas

- Sicreo que puede llegar a movilizar a la gente

- Dependiendo cédmo esta estructurado el meme es informativo, tiene informacién certera, es
muy es muy importante y es muy bueno porque hace que las personas jovenes tal vez le
tomen un poco mas importancia y se atrevan a leer la informacion y al estar en un meme es un
poco mas amigable

- Tal vez si, porque leemos la informacién mediante memes que digamos un boletin de prensa.
Entonces, tal vez, los memes son una forma de hacer llegar informacién y de hacer
movilizaciones y este tipo de cosas

Mateo Leén Lebn
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- Yaque asi se puede llegar a mas personas. Desde personas muy jovenes hasta personas
mayores, siempre va a ser un poco mas facil leer informacién en estos medios

- Entonces en si creo que es una gran herramienta para poner al tanto de la realidad que
estamos viviendo

- Podriamos decir que los memes nos ayudan a reconocer esa realidad y en muchos casos
también podria dar esa motivacién para salir a luchar por algo

- Yo creo que si, que los memes si pueden ser una herramienta para movilizar a las personas o
para que la gente sea consciente de lo que esta pasando

- Creo que ahora esta al alcance de todos, el meme y sobre todo creo que especialmente a los
jévenes les atrae mas

- Tuvieron un impacto grande porque como ya dije anteriormente, los jévenes se centran mas
en la inmediatez, en algo que sea corto preciso, entonces creo que tuvieron un impacto grande
porque llegaron a muchas personas, en especialmente a los jévenes que fueron mas
participes de esto

- Si serviria mucho como para movilizar a la gente y crear conciencia

- Los memes como cultura bueno, yo creo que los memes ya suplantan a las palabras,
entonces creo que con una imagen demuestran mucho mas

- Como bien lo mencionaba el meme ha entrado en nuestras vidas, creo que la generacién que
sigue a nosotros va a estar un poco hasta mas familiarizado con este tema

- Era un medio poderoso definitivamente, porque, por ejemplo, a los jovenes les llega mucho
mas de un meme gque todo un articulo de un blog

- Entonces yo creo que el medio digital tuvo una mejor cobertura

- Los memes, 0 sea, yo creo que el meme como estrategia de comunicacion digital es poderoso

- Memes usados en diferentes canales, sin duda rompieron el cerco mediatico méas alla de que
diversificaron, ampliaron la informacion, multiplica la capacidad de captacion de la informacion,
de opiniones sobre la de la informacién, percepciones sobre la realidad que se vive desde una
forma mucho mas general.
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- Si, al menos en los jovenes, si, porque bueno, los mayores se informan por la radio, por la
television, por el periédico y los jovenes por las redes sociales

- Para al menos los jévenes, es bueno para comunicar para que ellos se enteren y sepa lo que
esta pasando en el pais.

- Los memes captan la atencion de la gente y ahora mismo podemos hablar de que muchas
personas comparten memes, nhi siquiera se puede decir que son solo jovenes, porque al
menos en su mayoria en Facebook, también las personas adultas son quienes comparten
memes

- Las personas de nuestra edad o a las personas mas jovenes, aunque también a personas
adultas también leen memes y lo hacen mas interactivo.

- Para bien o para mal la informacion que se estaba divulgando en los memes, servia mas que
nada para llegar a personas en un rango de edad que te diré entre unos 16 afios en adelante

Diferencias
poblacionales

- Claroy realmente todo lo que fue transmitido en redes sociales en mayor sentido fue darle Aspectos
esta figura, este simbolismo y lo que representa somodcullturale

- Esunarepresentacion, digamoslo asi animica de algo que realmente nosotros podriamos %e?ngs
estar ahi, pero no estamos y lo vemos con un digamoslo con depositar los de ese poder
resimeme que nos representa

- Es decir, el meme es la similitud de muchos pensamientos individuales que estan ahi Simbolismo y
depositados contextualizacion

- No esta siendo tan objetivo con la informacion que tu transmites, porque hay que tener en
cuenta que también los memes son producto del pensamiento en grupos

- Los memes transmiten de alguna manera tu convivencia, tu grupo social, tus valores,
costumbres, todo tu registro historico social diria yo

- Si pueden hacerlo por el mismo hecho de que todos estan en la libertad de poner lo que sea,
compartir lo que sea, 0 sea un meme no tiene ninguna regla

- Si nosotros les mostramos un meme a alguien que no haya estado enterado alguien que
venga de otro pais o de otra ciudad, por asi decirlo, ellos se lo van a tomar con humor. ¢ Por

Homogeneidad
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gué? Porque en si no vivieron la situacion que se vivio en el paro, sino mas bien estuvieron
como que de lejos, si ellos ven un meme de eso, les va a causar gracia y se van a reir

- Pero después si fue como gque todos estdbamos de acuerdo en que era un meme, o sea, era
algo gracioso y no era para causar ningun tipo de controversia

- Porque tu entras a Facebook y ves a un meme de cualquier cosa, entonces en si todo es
memes, memes, memes, memes Y tienen si tienen informacion

- Muchas personas, incluso dentro de un meme pueden tener diferentes opiniones y pueden
interactuar en la misma

- Creo gue sobre todo del bando de las personas que estaban a favor de las manifestaciones
habia gente que estaba generando memes

- Los miembros generan esta identidad social, porgue si es que ti te sientas identificado con la
imagen, la compartes o no te quedas solo con eso

- A mi me encanta como El Comercio utiliza en sus redes sociales los memes, ellos informan y
concientizan con memes

- Yo veo el meme, me gusta el titular y sigo leyendo acerca de la noticia, entonces podria servir
a un futuro, pero hay que seguir trabajando o llegan a ser preciso en cuanto a este tema

- Por ejemplo, tal vez veo alguna cosa chiquita que dice el meme me interesa, me llamo la
atencion, entonces voy y busco informacién sobre eso, mas o0 menos mi percepcion seria que

me da paso a buscar algo mas. Estrategias de
- Por ejemplo, La Posta, yo no les creo nada, una buena parte de sus contenidos también se Marketing marketing y
basan en como que medio formato basado en memes. memes

- Sicreeria que es una manera efectiva de comunicar, por ejemplo, hay un diario aqui. Eh que
es El Comercio que, por ejemplo, ahora todas sus noticias dan con memes

- Entonces seria una forma de enganche, tal vez para enviarlos a otros articulos o algo

- Sibien ahora hay medios de comunicacion digital que si buscan informar con los memes, es
mas, para llamar la atencién de la gente y que la gente lea la noticia que realmente esta
pasando

Mateo Leén Lebn



UCUENCA

41

- Tenemos un claro ejemplo de EI Comercio me parece que ellos implementaron este tipo de
memes para colocarlos en las imagenes que postean ellos y aparte dan la informacion, asi
gue si es un instrumento informativo

- Es una muy buena forma de captar la inquietud de captar las sensaciones

- Sino hubiera eso nos no hubiera estado, digamoslo asi, estas formas tan atractivas de que te
llamara la atencion y dijera asi peramente, me identifica este meme.
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Fecha;

NUmero de entrevista:

A continuacion, encontrard preguntas relacionadas con datos sociodemograficos, que
debe responder. Algunos apartados tienen opciones de respuesta y ha de sefalar la

opcion que mejor describa su situacion actual. Las siguientes preguntas deberan contestar

de acuerdo con lo solicitado.

Edad
a) Mujer
Sexo b) Hombre
Carrera/Ocupacion
Indigue el niumero de horas diarias de
actividad en Facebook
a) Nunca
¢:Suele compartir memes usualmente a b) Muy poco
través de Facebook? c) Bastante
d) Mucho
Durante el Paro Nacional de junio 2022 a) Si
¢cempled Facebook como medio de b) No
informacién?
Durante ese periodo de tiempo (junio a) Si
2022) ¢comparti6 o interactud b) No

frecuentemente con memes relacionados
con el paro nacional?
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Anexo C. Guia de entrevista semiestructurada

A continuacién, se detallan unas preguntas guia para desarrollar una entrevista
semiestructurada.

Bienvenido/a. Gracias por participar en esta entrevista que forma parte de un proceso de
investigacion encaminado a conocer el impacto del uso de memes en la difusién de
informacion sobre el Paro Nacional de junio 2022, asi como su capacidad para influir en la
opinidbn publica. Ademas, durante estos breves minutos nos gustaria conocer sus
experiencias de interactuar con memes relacionados con el Paro Nacional en redes sociales
como Facebook. Es importante recalcar que puede sentirse en la libertad de comentar sus
puntos de vista, experiencias y opiniones puesto que constituye el eje central de este proceso
de investigacion.

A continuacion, formularé algunas preguntas.

s ¢ Qué opinidn tiene usted acerca del uso de los memes en las redes sociales como
Facebook para abordar temas como el Paro Nacional de junio de 20227

» ¢Cree usted que los memes tuvieron un impacto significativo en la difusién de
informacion sobre temas como el Paro Nacional?

¢ ¢ Cree que los memes pueden influir en la opinién publica acerca de lo ocurrido en el
Paro Nacional de junio de 2022?

¢+ ¢Ha compartido o visto memes relacionados con el Paro Nacional en su cuenta de
Facebook? ¢ Cual ha sido su experiencia al interactuar con ellos?

o+ ¢Cree que los memes son una forma efectiva de comunicar mensajes importantes
como los relacionados con el Paro Nacional, o pueden trivializar temas importantes?

Preguntas alternativas que abordan de manera general probleméaticas sociales y uso
de memes

¢ Considera que el uso de memes en la cobertura de noticias puede afectar negativamente
la credibilidad de los medios de comunicacion? ¢Por qué?

¢Cree que los memes pueden ser una herramienta para movilizar a la gente y crear
conciencia acerca de los problemas sociales? ¢ Tiene algun ejemplo en mente?

¢,Cudl es su opinién acerca del papel de los memes en la cultura de Internet y como afectan
nuestra forma de comunicarnos?

iGracias por su participacion!
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Anexo D. Imagenes sobre el paro nacional de junio de 2022.

Figural

Fuente: Extraido de El Comercio (2022). Cémo esta el paro nacional este jueves 30 de
junio [Figura]. Recuperado de

https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/como-paro-nacional-jueves-30-junio-2022.ht

ml

Figura 2

Fuente: Extraido de El Mercurio (2022). Ultima hora de las protestas y el paro nacional en
Ecuador, en vivo hoy 26 de junio del 2022 [Figura]. Recuperado de

https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/ultima-hora-de-las-protestas-y-el-paro-nacional
-en-ecuador-en-vivo-hoy-26-de-junio-del-2022-nota/
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Figura 3

Fuente: Extraido de CNN Espafiol (2022). Las 5 cosas que debes saber este 27 de junio:
Sigue el paro nacional en Ecuador tras dos semanas de manifestaciones [Figura].
Recuperado de
https://cnnespanol.cnn.com/2022/06/27/las-5-cosas-27-junio-paro-ecuador-tragedia-colombi

a-g7-rusia-aborto-orix/

Figura 4

Fuente: Extraido de Conaie (2022). Por incapacidad y falta de voluntad del Gobierno se
activa la mOV|I|zaC|on social en Ecuador - [Flgura] Recuperado de

mOV|I|zaC|on soual -en-ecuador/
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Figura 5

Fuente: Extraido de Ecuavisa (2022). Paro en Ecuador: asi siguen las manifestaciones este

23 de junio de 2022 [Figura]. Recuperado de
https://www.ecuavisa.com/noticias/ecuador/paro-en-ecuador-asi-siguen-las-manifestaciones

-este-23-de-junio-de-2022-YE2042155
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