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Resumen

La presente investigacion se originé a partir del interés en comprender la influencia de la
mineria en la dinamica turistica del canton Zaruma, en la provincia de El Oro, Ecuador. Esta
actividad minera es fundamental para la identidad cultural del territorio, y su impacto en el
turismo merece un analisis detallado. El estudio se llevdé a cabo utilizando un enfoque
cualitativo con un alcance exploratorio y de corte transversal. Se realizaron entrevistas a
actores locales, gestores publicos y privados, cuyos aportes fueron esenciales para
determinar la influencia de la actividad minera en las dinamicas turisticas del cantén. El
estudio revel6 una falta de regulacion por parte de las autoridades, lo que ha provocado la
pérdida de edificaciones patrimoniales y, en consecuencia, una disminucién en la afluencia
de turistas. Finalmente, los actores involucrados coinciden en que la actividad minera puede
coexistir de manera equilibrada con el turismo, siempre y cuando se cumplan las ordenanzas
establecidas en la zona de exclusién y se desarrolle de manera responsable.

Palabras clave: mineria, turismo, conflicto, interaccién, patrimonio, Zaruma

@creative
commons

EY MG HD

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresiéon de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Cuenca ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Repositorio Institucional: https://dspace.ucuenca.edu.ec/

Maria Eduarda Carrion Sanchez - Maria José Pesantez Pérez


https://dspace.ucuenca.edu.ec/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UCUENCA

Abstract

This research originated from the interest in understanding the influence of mining on the
tourism dynamics of the Zaruma canton, in the province of El Oro, Ecuador. This mining
activity is fundamental to the cultural identity of the territory, and its impact on tourism deserves
a detailed analysis. The study was carried out using a qualitative approach with an exploratory
and cross-sectional scope. Interviews were conducted with local actors, public and private
managers, whose contributions were essential to determine the influence of mining activity on
the tourism dynamics of the canton. The study revealed a lack of regulation by the authorities,
which has led to the loss of heritage buildings and, consequently, a decrease in the tourist
flow. Finally, the actors involved agree that mining activity can coexist in a balanced way with
tourism, as long as the ordinances established in the exclusion zone are complied with and it
is carried out responsibly.

Keywords: mining, tourism, conflict, interaction, heritage, Zaruma
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INTRODUCCION

La actividad minera y su relacion con el turismo representan una interesante convergencia de
sectores economicos que, aunque parecen opuestos, pueden coexistir de manera
complementaria en un mismo territorio. La mineria promueve el desarrollo econémico y
genera empleo, y ha sido histéricamente potencial de crecimiento en diferentes partes del
mundo. Sin embargo, su impacto social y ambiental ha generado debates sobre su
sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado, el turismo tiene la capacidad de promover el
desarrollo econdmico sostenible a través del uso adecuado del entorno natural y cultural
conservado.

En el cantdon Zaruma, provincia de El Oro, Ecuador, la mineria ha dejado una huella profunda
en la infraestructura, economia, identidad cultural y el paisaje fisico. Con una herencia minera
que se remonta desde la época colonial, Zaruma ofrece un caso de estudio importante para
explorar esta dualidad. Por una parte, la mineria ha moldeado su historia y economia,
convirtiéndola en una ciudad emblematica por esta actividad, al mismo tiempo, su arquitectura
colonial y su entorno natural la han posicionado como un destino turistico destacado,
reflejando la coexistencia de estos dos sectores. La relacion entre la mineria y turismo en
Zaruma es compleja, por ello es crucial analizar como estos dos sectores pueden coexistir y
complementarse de manera que maximicen los beneficios econdmicos del canton vy

minimicen los impactos negativos que se producen por estas actividades.

Este estudio propone investigar la interaccién entre la mineria y el turismo en Zaruma,
evaluando tanto los aspectos positivos como negativos que surgen de esta relacion. Se
exploran los consensos y conflictos desde la perspectiva de los habitantes locales, asi como
de gestores publicos y privados. A través de un analisis detallado, este estudio busca ofrecer
una mejor comprension de como la mineria ha influido en la dinamica turistica del canton y
como ambos sectores pueden coexistir de manera armoniosa, promoviendo el desarrollo

sostenible en el territorio.
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METODOLOGIA

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo de tipo observacional, de alcance exploratorio y de
corte transversal. Asi, se dividid en tres fases: en la primera se realizé una revision tedrica
sobre la influencia de la mineria en la dinamica turistica, para ello, se recurri6é a la literatura

de libros y otros recursos.

En la segunda fase de la investigacion, se plantearon entrevistas semiestructuradas a
conveniencia dirigidas a actores clave, se trabajé con residentes, representantes del sector
minero y del sector turistico, cuya descripcion se detalla a continuacion.

Tabla 1

Tabla de entrevistados de residentes y representantes de sector minero y sector turistico.

Duracion de la

Sector Género Edad entrevista Codificacion
Minero Masculino 26 22 minutos MO01
Minero Masculino 35 27 minutos M02
Minero Masculino 30 23 minutos Mo03
Minero Masculino 36 20 minutos MO04
Minero Masculino 28 25 minutos MO05
Turistico Femenino 33 30 minutos HO1
Turistico Femenino 23 23 minutos AO1
Turistico Femenino 45 30 minutos A02
Turistico Femenino 40 31 minutos AO3
Turistico Masculino 32 28 minutos A04

Residente del centro
historico Femenino 29 26 minutos RO1

Residente del centro
historico Femenino 31 28 minutos RO2

Residente del centro
historico Femenino 35 25 minutos RO3

Residente del centro
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histérico

Turistico

Turistico
Turistico

Turistico

Turistico

Turistico

Masculino

Femenino

Masculino
Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

33

32

39
40

55

29

34

25 minutos

29 minutos

25 minutos
20 minutos

45 minutos

20 minutos

33 minutos

12
RO4

GPO1

GP0O2
GPO3

EO1

EO2

EO3

El propésito de estas entrevistas fue identificar los aspectos tanto positivos como negativos

de la mineria en relaciéon con las dinamicas turisticas en el cantén Zaruma. Ademas, conocer

la percepcidn que tienen los actores con respecto a la coexistencia de la actividad minera y

la actividad turistica.

Para ello, primeramente, se empled la herramienta del mapeo de actores, lo que permitié

identificar a todos los involucrados y comprender su postura, las interrelaciones y el nivel de

poder de cara al proyecto.

Los datos recopilados fueron registrados en una grabaciéon de audio, las mismas fueron

transcritas en Microsoft Word 2016 y después se analizaron en el software Atlas Ti version

24. De esta manera, se procedié a analizar los datos mediante el método hermenéutico, el

cual hace referencia a la busqueda de cbdigos y relaciones entre ellos (Gama, 2021).
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Relacion entre mineriay dinamica turistica.
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1.1 MARCO TEORICO

El presente estudio se centra en conocer la relacion que existe entre la actividad minera y la
dinamica turistica en el cantén Zaruma, El Oro, Ecuador; por lo que resulta crucial abordar los
siguientes conceptos: mineria y turismo.

1.1.1 Mineria

Dammert y Molinelli (2007) mencionan que la mineria implica la seleccion de minerales y otros
materiales de la corteza terrestre, a menudo requiriendo la extraccidon masiva de materiales
para obtener pequefas cantidades del producto deseado, ya sean minerales o combustibles.

Por otro lado, el Banco Central del Ecuador (2018) define a la mineria como la actividad
economica que implica la extraccion selectiva de diversos minerales de la corteza terrestre.
Estos minerales son esenciales para la produccion de materiales utilizados en la sociedad

moderna y en la vida cotidiana.

Herrera (2017) también expresa que la mineria se define como la actividad industrial que
posibilita la extraccidn y obtencion selectiva de sustancias minerales solidas, liquidas o
gaseosas presentes en la corteza terrestre. Este proceso tiene como objetivo transformar
estas sustancias en materias primas, ya sean minerales o productos energéticos, que
satisfagan las necesidades esenciales para el progreso de las sociedades mediante
materiales adecuados.

En base a las conceptualizaciones mencionadas anteriormente, se puede definir a la mineria
como una actividad extractiva de los minerales y otros materiales que se encuentran en la
superficie terrestre. Ademas, su objetivo principal es transformar estas sustancias en materias
primas para satisfacer las necesidades que contribuyen al progreso de las sociedades. No
obstante, la mineria tiene diferentes tipos de extraccion las cuales se mencionan a

continuacion.

Existen varias maneras de clasificar a la mineria, algunos autores lo clasifican segun el tipo
de mineral, mientras que otros lo hacen segun el tipo de proceso, o la ubicacion de los

minerales.

Para el Banco Central del Ecuador (2018) la extraccion minera se puede clasificar en seis
tipos tales como: mineria subterrdnea, mineria de superficie, mineria ilegal, mineria por

paredones, mineria de pozos de perforacion y mineria submarina o dragado.

Maria Eduarda Carrion Sanchez - Maria José Pesantez Pérez
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En cambio, para Rivera y Aroca (2014) la mineria se divide en tres categorias: gran, mediana

y pequefa escala, dependiendo del tamafo de la industria en la que se vaya a trabajar,
ademas mencionan que en Ecuador existe una cuarta categoria denominada mineria

artesanal.

La mineria a gran escala hace referencia a operaciones mineras que cuentan con una amplia
inversion de capital e infraestructuras extensas. Ademas, utilizan tecnologia y equipos de
ultima generacién, implementando medidas de seguridad y salud para los trabajadores.
Asimismo, logran altos niveles de productividad generando ganancias considerables,
exploran grandes yacimientos mineros, establecen vinculos tanto a nivel nacional como

internacional y su produccién se destina principalmente a la exportacion.

La mineria de mediana escala tiene cierto parecido a la de gran escala, sin embargo, su
principal diferencia es en cuanto al capital que manejan y las ganancias. Las empresas

mineras de este tipo son nacionales, lo cual su produccion es destinada al mercado interno.

La mineria de pequefia escala se distingue por sus reservas sencillas y una inversién de
capital mas reducida, lo que resulta en ganancias mas bajas para las empresas. Ademas,
presenta estandares de infraestructura y niveles de seguridad mas bajos, aunque contribuye
a generar mas empleo. Otra caracteristica es que toda su produccién se destina al mercado
interno y las ganancias que genera se reinvierten en la regién, fomentando el consumo,
desarrollo e inversion local.

La mineria artesanal se lleva a cabo en areas apartadas con insuficiente supervision del
gobierno, lo que facilita que los mineros incumplan la ley, incluso realizando actividades
mineras dentro de zonas restringidas y excediendo los limites establecidos. Los mineros
artesanales se caracterizan por ser autosuficientes, no estan vinculados laboralmente a una
empresa minera, sino que trabajan de manera independiente utilizando sus propios recursos
para extraer minerales. Esta practica se realiza de forma autbnoma y a menudo se considera

ilegal, a menos que se obtengan los permisos ambientales necesarios.

Al considerar esta clasificacion, nos permite analizar de una manera mas completa la
situacion en la que se encuentra el territorio en el que se llevara a cabo la investigacion, el
mismo que esta relacionado con la mineria subterranea. En este contexto territorial, se
centrara la investigacion, buscando comprender de manera mas detallada las dinamicas y
consecuencias asociadas a esta modalidad minera. Esto permitira explorar a fondo sus
caracteristicas, desafios y contribuciones, ofreciendo una perspectiva integral de su impacto
en el territorio de estudio.

Maria Eduarda Carrion Sanchez - Maria José Pesantez Pérez
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Al conocer la diversidad y la complejidad de la mineria en distintas escalas, podemos decir

que la mineria juega un papel importante en el sector econdmico del territorio y a su vez
contribuye al desarrollo local y nacional generando ingresos y fuentes de empleo. Sin
embargo, es necesario senalar que la ultima clasificacion de la mineria (mineria artesanal)
crea brechas en el area de estudio, planteando desafios que van mas alla del beneficio
econdmico, los cuales seran abordados con mas detalle posteriormente.

En el caso especifico del territorio de estudio (Zaruma), la extraccion de oro se lleva a cabo
con la mineria de pequena escala y la mineria artesanal, esta ultima es una actividad que se
presenta de manera dividida entre la operacién legal e ilegal, destacando la necesidad de
abordar estos conceptos.

La mineria legal es la actividad regida por individuos o entidades, ya sean personas naturales
o juridicas que posean los permisos pertinentes para operar de manera legitima en el sector
minero. Estos permisos deben incluir la autorizacion necesaria para iniciar el proceso de
explotacion en las concesiones mineras, estos permisos son otorgados por las autoridades
competentes (Haro, 2020).

En cambio, la mineria ilegal se caracteriza por ser una practica realizada con maquinaria y
equipo que no se ajustan a las especificaciones propias de la actividad minera llevada a cabo
por pequeios mineros artesanales. Ademas, existe la posibilidad que no se cumplan con los
requisitos estipulados en diversas normativas que abarcan aspectos sociales,
administrativos, medioambientales y técnicos asociados a estas actividades, o que estas se
desarrollen en areas no autorizadas para tal fin (Haro, 2020).

Una vez abordada la clasificacién de la mineria y la contraposicion entre mineria legal, regida
por permisos y autorizaciones, y la ilegal, caracterizada por practicas no conformes, es
importante para el estudio conocer los impactos que se generan desde el ambito econémico,
social y ambiental.

En el ambito econdmico la mineria genera beneficios para las comunidades, trabajadores y
regiones que albergan las operaciones mineras e incluso otras areas productivas de la
economia (Blanco y Paricahua, 2020).

No obstante, en el ambito social la opinidn de la poblacion respeto a las cuencas mineras ha
sido desfavorable, dado que conlleva impactos negativos que ponen en peligro las diversas
formas de vida incluyendo la de los habitantes (Orellana et al., 2020).

Maria Eduarda Carrion Sanchez - Maria José Pesantez Pérez
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Por otro lado, en el ambito ambiental existen impactos como la devastacion de la corteza

terrestre, la polucion de los cuerpos de agua, el perjuicio a la flora y la fauna en las cercanias
de la operacidén minera, modificaciones en diversas estructuras destinadas al desarrollo de
esta actividad y la transformacion del paisaje (Corozo y Maldonado, 2020).

Desde las diferentes perspectivas abordadas se destaca la complejidad y los dilemas
relacionados con la actividad minera. A pesar de sus claros beneficios econdmicos, las
implicaciones sociales y los impactos ambientales resaltan la necesidad de un enfoque mas
completo y sostenible en la industria minera. Es importante hallar un equilibrio que promueva
no solo el desarrollo econdmico, sino también el bienestar social y ambiental, abogando por
practicas mineras que armonicen con las comunidades y el entorno natural.

1.1.2 Turismo

Tras explorar la conceptualizacién de la mineria, junto con sus diversas clasificaciones, asi
como sus ventajas y desventajas, resulta fundamental adquirir conocimientos sobre el turismo

y como este esta relacionado con la mineria.

El turismo es una manifestacion social en el que individuos o grupos se desplazan temporal
y voluntariamente de su lugar de residencia habitual a otro, principalmente con el propésito
de recreacion, descanso, cultura o salud. Durante este periodo, no participan en actividades
lucrativas ni remuneradas, dando lugar a diversas interrelaciones de relevancia social,

economica y cultural (Curria, 2019).

Morales (2018) expone que el turismo es un fendmeno que ocurre en contextos especificos,
y su desarrollo da lugar a interacciones sociales, culturales, ambientales y econdmicas que
influye directamente en el territorio y genera tanto impactos positivos como negativos.

Por otro lado, Acerenza (2019) comenta que el turismo surge de la creciente necesidad de
escapar y cambiar de entorno, asi como del interés en conocer y apreciar la belleza escénica.
Este fendmeno también se deriva del disfrute del contacto con la naturaleza y se desarrolla
debido a la creciente integracion de naciones y paises en la sociedad humana.

Conforme a lo antes expuesto se puede argumentar que el turismo no solo es un hecho de
desplazamiento temporal, sino que ofrece la oportunidad Unica para enriquecer la vida a
través de experiencias diversas. La idea de explorar nuevos lugares brinda momentos de
disfrute personal y contribuye a la construccion de conexiones significativas con distintas
comunidades y culturas. En cuanto, a la perspectiva de Morales (2018) para el presente

proyecto, el turismo se considerara como un fendbmeno que se desarrolla en contextos
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especificos y resalta la complejidad inherente a esta actividad, reconociendo que el turismo

no ocurre de manera aislada, sino que esta arraigado en entornos particulares, estas

consideraciones son cruciales para entender su impacto holistico.

Ademas, de acuerdo con Acerenza (2019), el turismo no solo es viajar, sino que también
abarca emociones o necesidades ya que, surge de la creciente necesidad de escapar y
cambiar de entorno reflejando el deseo humano inherente de buscar nuevas experiencias
fuera de la rutina diaria.

Al hablar de turismo, corroboramos que este abarca una amplia variedad de experiencias y
motivaciones, dando lugar a diversos tipos de turismo que satisfacen las distintas
preferencias e intereses de los viajeros.

Segun el estudio de Bassan (2022), el turismo puede clasificarse en dos categorias: el turismo
tradicional, que abarca actividades a gran escala como el turismo de sol y playa, y el turismo
alternativo, orientado a reducir los efectos adversos percibidos en el medio ambiente y el

ambito sociocultural.

En cambio, las Naciones Unidas (2010) establece tres modalidades de turismo: interno, que
comprende la visita de residentes en el pais de origen; el emisor, abarca las experiencias de
visitantes residentes fuera del pais de origen y el receptor, engloba vivencias de visitantes no
residentes dentro del pais de origen.

De acuerdo con Reali (2021) el turismo se divide en: turismo rural, cultural, salud, negocios,
gastronémico, urbano, aventura y naturaleza, entre otros, dependiendo de la motivacién de
cada persona, ofreciendo una perspectiva uUnica y enriquecedora para aquellos que buscan

nuevas experiencias.

Después de revisar todas las categorizaciones previamente expuestas, en el territorio de
estudio (Zaruma) predomina el turismo cultural. Esta modalidad turistica se orienta a conocer
y disfrutar de lugares en donde el arte y la cultura tienen mayor representacion que otros
recursos turisticos (Reali, 2023).

Sin embargo, para este contexto sobre la relacion entre mineria y turismo es importante
mencionar que en otros territorios se han podido fusionar estas dos industrias mediante un
nuevo tipo de turismo bajo el nombre de turismo minero industrial, el cual esta conformado
por elementos tangibles e intangibles que son heredados de actividades mineras o
industriales realizadas en el pasado, lo cual constituye una parte fundamental de la memoria
historica de un lugar en especifico (Castillo, et al., 2010).
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Después de conocer los diversos tipos de turismo, es esencial dirigir nuestra atencion hacia

los efectos que estas modalidades de viaje generan en los destinos. Cada tipo de turismo, ya
sea cultural, gastrondmico, natural y otros, dejan una huella unica en las comunidades y
entornos que se visita, a medida que los viajeros buscan nuevas experiencias desencadenan
impactos que van mas alla del deseo individual.

Es por ello, que se abarcaran a continuacion estos impactos desde el ambito econémico,
social y ambiental.

Desde la perspectiva econémica el turismo revitaliza la economia, la generaciéon de empleo,
el fomento de inversiones y el fortalecimiento de la infraestructura. Ademas, existe una
reduccion de la pobreza y aumento en la calidad de vida de la poblacion local (Font -Aranda
et al., 2023).

Sin embargo, si bien el turismo es promocionado como una medida para combatir la pobreza
sus impactos pueden ser desiguales, ya que mientras algunos argumentan que el turismo
contribuye a resolver problemas territoriales al generar una variedad de ingresos, divisas,
inversiones y relaciones intersectoriales con areas como el transporte, alimentacion,
agricultura y la pesca; proporciona empleo, especialmente para mujeres, jovenes y grupos
minoritarios; y fomenta la apreciacién y el uso sostenible del entorno natural y cultural.

Ademas, en el ambito social algunos sostienen que el turismo genera dependencia y
contribuye a la erosion de los recursos de las comunidades, aumentando asi el riesgo en la
poblacion local. Al mismo tiempo, el turismo también puede llevar a situaciones donde se
pierdan o se deterioren activos esenciales para las comunidades, como por ejemplo la tierra
y el agua necesarios para sus actividades productivas y de subsistencia.

También implica restriccion de acceso o privatizacidn de recursos que anteriormente eran de
uso comun, como ejidos, manglares, cenotes, bosques, playas y areas de pesca, entre otros
(Viancha et al., 2021). En el ambito ambiental a veces existe la degradacion de ecosistemas,
la reduccion en la cantidad y calidad de agua, contaminacion de los suelos, la extincion de
especies animales y el dafio considerable de la flora, la sobreexplotacién y contaminacion del
destino (Murillo et al., 2021).

La discusion sobre los impactos economicos, sociales y ambientales del turismo ofrecen una
vision completa y matizada de esta actividad. Recalcando lo antes mencionado ofrece un
panorama equilibrado que destaca los beneficios y desafios del turismo, subrayando la
importancia de un enfoque sostenible y responsable para garantizar que los beneficios
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economicos no comprometan la equidad social ni deterioren irreversiblemente el entorno que

los rodea.

Al analizar las conceptualizaciones, tipos, clasificaciones e impactos de la mineria y el
turismo, se revela una compleja interconexion entre estas dos industrias. La mineria al extraer
valiosos recursos minerales desempefia un papel importante en el desarrollo econémico para

el territorio, aunque a menudo con impactos ambientales significativos.

En cambio, el turismo con su capacidad para revitalizar economias locales, generar empleo y
fomentar el desarrollo de infraestructuras, ha sido promocionado como un motor clave para
el progreso social y econémico.

Es asi que la relacion entre mineria y turismo se vuelve intrigante, ya que ambos sectores
pueden coexistir en una regién, y su interaccién puede resultar en dinamicas tanto

beneficiosas como perjudiciales.

1.1.3 Relacion entre mineriay turismo

Por un lado, el turismo tiene el potencial de agregar ingresos suplementarios a las
comunidades mineras, favoreciendo la diversificacion econdémica y disminuyendo la
dependencia exclusiva de la actividad minera. También puede tener un impacto positivo en
la percepcion de una regidon minera al presentarla como un lugar atractivo y sostenible.
Asimismo, el turismo puede estimular la preservacion de lugares historicos y culturales
vinculados a la mineria, colaborando con el resguardo del patrimonio local (Garcia y Benitez,
2023).

Por otro lado, la influencia de la mineria en el sector turistico puede generar aspectos
negativos debido a los dafios ambientales que ocasionan y que afectan al territorio
deteriorando la infraestructura turistica y el patrimonio cultural que tanto atrae a los visitantes.
Al conocer esta interaccion del turismo con la mineria, la preservacion del patrimonio cultural
juega un papel importante para reducir la dependencia de la actividad minera, al fomentar
proyectos turisticos responsables (Suarez, 2023).

La explicacion de estas dos perspectivas proporciona una vision equilibrada sobre la relacion
entre el turismo y la mineria. El turismo ayuda a diversificar ingresos al territorio, ofreciendo
una alternativa econémica que va mas alla de la extraccién de los recursos. Sin embargo, la
preocupacion por los impactos negativos de la mineria en el sector turistico destaca la
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importancia de generar practicas mas sostenibles. Por lo que es esencial adoptar enfoques

equilibrados que aprovechen los beneficios del turismo para las comunidades locales, al

tiempo que implementen medidas de preservacion.

La coexistencia de ambas industrias puede ser eficaz si se gestiona de manera adecuada,
priorizando la proteccién del entorno y su patrimonio para garantizar un desarrollo que
beneficie al territorio, la poblacién local y sus visitantes. Incluso, se han evidenciado varios
casos del turismo minero-industrial. Por ejemplo, un caso en Cordoba, Argentina donde
existen atracciones turisticas de interés historico-cultural y exploratorio. Delgado et. al (2012)
mencionan el valor del patrimonio a través del turismo minero, lo que indica que, al existir una
zona de mineria inactiva y el proceso de rehabilitacidon y uso para fines turisticos, transforman
estas zonas en lugares con incentivo econdmico y en una nueva fuente de empleo,

especialmente en territorios con problemas socioecondmicos.
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1.2 ANTECEDENTES DEL CASO DE ESTUDIO

1.2.1 Ubicacidén geografica

Zaruma esta ubicada en una regién montafosa que pertenece a la cordillera de Vizcaya, una
ramificacion de la cordillera de los Andes. Limita al norte con la provincia de Azuay, al sur con
el canton Portovelo, al este con la provincia de Loja y al oeste con los cantones Pinas,
Atahualpa, Chilla y Pasaje. Su territorio comprende una superficie de 643.50 km2.

Figura 1

Mapa de localizacion geografica del cantén Zaruma.
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1.2.2 Clima

Se caracteriza por un clima propio de un bosque humedo premontano, con altitudes que van
desde los 600 hasta los 3771 msnm. Ademas, presenta periodos de lluvia desde enero a abril
y la temporada de verano que va desde mayo a diciembre. Su temperatura es de 22°C durante
el dia y la noche, lo que lo hace agradable durante todo el afio.
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1.2.3 Relieve

Zaruma se encuentra en el callején interandino y al sureste de Ecuador y al suroeste de la
provincia de El Oro. Estd situada en una region montafiosa que pertenece a la cordillera de
Vizcaya, una rama de la cordillera de los Andes. Su relieve es altamente irregular con zonas
elevadas que estan atravesadas por profundos valles y cafiones.

1.2.4 Historia de Zaruma

La mineria en Zaruma ha sido practicada desde la época prehispanica, donde nativos
indigenas, realizaban la extraccién de minerales y piedras preciosas de manera artesanal,
luego la llegada de los espanoles influyd significativamente en la economia durante la época
colonial (Carrién, 2000).

En consecuencia, de la colonizacion, se permitio la sistematizacion de los procesos mineros,
permitiendo de esta forma que ciudades como Portovelo y Zaruma se conviertan en los
primeros yacimientos de oro de Ecuador (Davila, 2019).

La fundacién de Zaruma y su elevacién a la categoria de Villa tuvieron lugar el 17 de octubre
de 1593, bajo la denominacion de “San Antonio del Cerro de Oro de Zaruma” por Alonso de
Mercadillo. Mas tarde, hubo un gran fervor patriético cuando Zaruma rompi6 las cadenas
opresoras, rechazo la autoridad espanola y proclamoé su independencia el 26 de noviembre
de 1820 (Toro, 1985).

Después de la independencia en 1820, hubo 3 periodos importantes sobre la explotacion
minera en Zaruma. El primer periodo, se dio desde 1896 hasta 1950, aqui se traza el
surgimiento de la mineria industrial en Zaruma, con la participacién de la empresa
transnacional South American Development Company (SADCO). En este periodo, va
creciendo significativamente el ambito técnico, econdmico y social de la region.

En el segundo periodo, entre 1950 y 1978, el Estado ecuatoriano interviene y establece una
empresa de economia mixta, lo que conlleva al deterioro de SADCO. Luego, en 1980 se
crearon nuevas empresas como CIMA (Compaiia Industrial Minera Asociada) y se
implementaron nuevas formas de extraccion aurifera. El tercer periodo, que se mantiene
hasta la actualidad, donde aun prevalece la mineria artesanal, y existen empresas mineras
como BIRA y GOLD MINE. En este ultimo periodo, la insuficiente intervencion del estado ha
propiciado el incremento de la mineria ilegal en Zaruma.
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Con el propésito de resguardar el patrimonio edificado del cantén Zaruma de la actividad

minera ilegal, se estableci6 la primera zona de exclusion el 26 de julio de 1993, cubriendo una
extensiéon de 70.5 hectareas y vetando la explotacion y exploracion minera. Posteriormente,
mediante un decreto presidencial se ratifico esta zona y su extensién se amplié a 105
hectareas en 2015. Tras un socavén (hundimiento de tierra) en la escuela La Inmaculada,
ubicada en el casco urbano, esta area se expandid6 a 173 hectareas por un acuerdo
ministerial. El ultimo acuerdo ministerial fue el 12 de septiembre de 2019 donde se redujo a
117 hectareas, exponiendo el patrimonio de Zaruma a la actividad minera (Corte
Constitucional del Ecuador, 2022).

La extracciéon minera en esta zona convierte de inmediato a mineros ilegales susceptibles a
sanciones, independientemente de si poseian 0 no un titulo minero. Sin embargo, a pesar de
las restricciones, algunas actividades mineras ilegales persistieron en las zonas desighadas
como prohibidas (Maldonado Pineda, 2023). Este persistente desafio de la mineria ilegal ha
creado un entorno propicio para la proliferacion de redes de delincuencia organizada (Plan V,
2023).

Es asi como, en el lapso de 1993 a 2023 se han establecido cuatro areas designadas como
restringidas para la mineria y durante el periodo de 2016 a 2023 se han registrado diez
colapsos dentro de aquellos tres socavones mas significativos de estas zonas de exclusion
(Maldonado Pineda, 2023). Si la extraccion aurifera debajo del casco urbano persiste, el

centro historico Patrimonial de Zaruma continuara en riesgo.

La siguiente imagen (Figura 2) ilustra los tres incidentes de colapso en la ciudad de Zaruma
y ofrece una vision detallada de estos eventos, permitiendo una comprensién mas profunda

de los sucesos que han impactado a la ciudad.
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Figura 2

Socavones ocurridos en el centro de Zaruma.

= Bl

UE La Inmaculada
T ‘Fe y Alegria®

Calle Colén

Calle Gonzalo
Pizarro

muy meteorizada

l oty

= Perfil de roca J

Perfil de roca
—— con moderada
metaorizacion

B Socavon I i

| I Galknas

0+A80 O+400 0s380 C4-300 04350 O 20T 0+150 O+ 100 0+050 0+ 000

Nota. Grafico obtenido de Expreso 2022.

En el afio 2017 se suscita el primer socavon catalogado como de magnitud leve, se manifesto
como un pequefio hundimiento del suelo en la calle Gonzalo Pizarro y posteriormente fue
intervenido con el relleno de material para impedir su propagacion.

El segundo socavén ocurrio en el mismo ano en la escuela La Inmaculada. En sus inicios, se
detectd una grieta en la estructura del establecimiento y debido a las intensas lluvias, culminé
en el colapso parcial de la escuela y posteriormente en su demolicién.

El tercer socavon de particular relevancia, tuvo lugar en el ano 2021 en la calle Colén,
resultando en el colapso de dos edificaciones patrimoniales situadas en el centro histérico de
Zaruma. Después de transcurrir varios meses, se llevo a cabo la intervencion del hundimiento

mediante el relleno con concreto.

A pesar de los desafios que ha enfrentado la ciudad de Zaruma esta posee gran potencial
turistico, ya que ha preservado su representacion arquitectonica de los asentamientos
coloniales y republicanos en su centro historico. Ademas, también aspectos como religion,
gastronomia, educacion y artesanias, que son de gran interés para los visitantes. Toda esta
riqueza fue reconocida en 1977 cuando la Direccién Nacional de Turismo designo a este
territorio como ciudad de interés turistico nacional. Finalmente, en 1990, el Ministerio de
Educacioén y Cultura del Ecuador proclam6 a Zaruma como Patrimonio Cultural del Ecuador
(Guartatanga y Rivera, 2021).
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Ademas, Zaruma es uno de los primeros lugares en unirse al programa de Pueblo Magicos.

Al ser reconocida como ciudad de interés turistico y contar con una declaracion de Patrimonio
Cultural por parte del Estado Ecuatoriano, el Ministerio de Turismo comienza a evaluar los
aspectos turisticos dentro del territorio de Zaruma y declara que la ciudad posee riqueza
gastronémica y arquitecténica Unica, gracias a la presencia de sus 209 casas patrimoniales
construidas con materiales autéctonos como guayacan, cedro, bella maria y amarillo, siendo
erigidas por los habiles artesanos de la época conocidos como “Carpinteros de Ribera”
(Niebla et al., 2019). Adicionalmente, se hace énfasis en la oferta culinaria local, resaltando
el platillo tradicional conocido como el tigrillo. Como resultado de estas cualidades, el 26 de
noviembre de 2019, el gobierno ecuatoriano decide nombrar a Zaruma como Pueblo Magico
de Ecuador (Trujillo y Vivar, 2023).

Adicionalmente, en este enriquecimiento turistico, se destaca un recorrido guiado por la mina
inactiva denominada el Sexmo, hace 20 afos la empresa Bira tomo la iniciativa de abrir la
mina a la comunidad para ofrecer un recorrido educativo aprovechando las instalaciones para
dar a conocer la historia de esta actividad a lo largo de los afos

(Andrade, 2022). Sin embargo, la mineria no es un atractivo consolidado en la ciudad de
Zaruma, ya que el enclave turistico de gran relevancia es su clima subtropical, su exquisita
gastronomia, sus tradiciones, costumbres y su excelente arquitectura. Asimismo, sus caminos
de herradura y calles empinadas, los tonos pasteles que adornan las viviendas, los relojes y
faroles antiguos que iluminan las calles crean un ambiente unico que brinda a los visitantes

una gran experiencia (Niebla et al., 2019).
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En este capitulo se aborda la vision de los actores locales con respecto a los aspectos positivos

y negativos de estos sectores econdémicos, tanto turismo como mineria y los conflictos y

consensos derivados de las diversas perspectivas.
2.1 Visiones de los actores involucrados

En el cantdén Zaruma, las distintas visiones que existen sobre la actividad minera y el turismo
han abierto un debate, a través de este trabajo se busca profundizar los motivos que se
encuentran detrds de los desacuerdos. Se analizaron y contrastaron los puntos de vista
positivos y negativos para obtener una mejor comprension de los entrevistados sobre estas

actividades.

Figura 3

Puntos de vista de la poblacion local sobre la mineria.
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Figura 4 Puntos de vista de la poblacion local sobre el turismo.
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Como se evidencia en la Figura 3 y Figura 4, existen puntos de convergencia tales como: qué
las dos actividades generan crecimiento econdémico, impactos sociales e impactos
ambientales negativos para los habitantes locales; y puntos de divergencia evidenciados en
que el turismo permite la valoracion del patrimonio, mientras que la mineria representa parte
de la identidad cultural de Zaruma y ha sido desde afos atras su principal fuente de ingresos
como lo mencionan varios entrevistados: “la actividad minera ha sido desde siempre la
principal fuente de ingreso de los habitantes” (EOQ1, comunicacion del 05 de mayo de 2024);
“nuestra ciudad es cien por ciento minera” (M03, comunicacién del 11 de mayo de 2024); “no
podemos dejar a un lado lo que es la mineria porque Zaruma por historia siempre ha sido un
cantdén netamente minero” (AO1, comunicacién del 26 de abril de 2024).

Es evidente que la mineria posee una significativa importancia para los habitantes locales, ya
que este arraigo historico ha moldeado la identidad de la poblacion zarumena. Sin embargo,
esta dependencia ha impedido que los zarumenos exploren otras alternativas economicas,
como la actividad turistica, lo que ha limitado el desarrollo del cantén. Por tanto, se constata
que la mineria genera dependencia econdmica debido principalmente a los empleos que se
presentan y a la oportunidad de conseguir dinero a través de un golpe de suerte o en muy
poco tiempo, a pesar de que produce impactos negativos, entre estos se incluye la
contaminacion de fuentes hidricas, deforestacién, agotamiento de recursos naturales,
alteracion del paisaje, extincion de biodiversidad y erosion del suelo. Ademas, se ha
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producido la pérdida de bienes patrimoniales en el centro histérico, lo que afecta directamente

al bienestar de la poblacién. Este dafio compromete el patrimonio e historia, lo cual evidencia
la importancia de explorar opciones economicas mas sostenibles que permitan la

conservacion de recursos naturales y culturales.

Por otra parte, varios entrevistados también mencionaron que un turismo mal gestionado
puede afectar al cantdn. Esto se manifiesta en impactos ambientales y sociales como la
contaminacion y sobrecarga de visitantes, especialmente en festividades, lo que dafa tanto
atractivos turisticos culturales, naturales y la infraestructura local. Como expresa este
entrevistado: “no hay plaza hotelera para cubrir esa demanda” (HO1 comunicacion del 17 de
mayo de 2024), lo que a su vez deriva en problemas como la congestiéon de trafico y
degradacién del entorno.

Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo una planificacion turistica adecuada para mitigar
efectos adversos que puedan surgir en el territorio, considerando a todos los actores
involucrados para asegurar un desarrollo turistico sostenible y que el beneficio econémico no
comprometa la preservacion del patrimonio y el bienestar de la poblacion.

Este panorama genera un conflicto en Zaruma, ya que la actividad turistica busca conservar
y preservar los recursos naturales y culturales del territorio, difundiendo sus tradiciones para
destacar su valor patrimonial, mediante la afluencia de visitantes para fortalecer la identidad
local y el sentido de pertenencia de la poblacién. Sin embargo, la actividad minera esta

dafiando este patrimonio por los impactos mencionados anteriormente.

Las dos actividades deben ser gestionadas de manera adecuada para mantener el patrimonio
en el cantdn, asimismo es necesario realizar controles y regulaciones estrictas en la zona de
exclusion minera para evitar pérdidas mayores. Cabe recalcar que la mineria realizada en
esta zona es considerada como ilegal, y se concentra en esta area debido a que existe una
gran cantidad de oro presente, lo cual hace que se incremente la extraccion ilegal.

Esta actividad ilicita generd el colapso de algunas edificaciones del centro histérico que
también produjeron intranquilidad y angustia en los habitantes, como se hace mencion en los
siguientes comentarios: “Se perdio parte del centro historico de la ciudad, se perdié parte del
patrimonio, entonces, si tuvo un impacto muy duro” (R03, comunicacion del 12 de mayo de
2024). Los duenos de sus casas tuvieron que salir por un tiempo y las casas que estaban
alrededor colapsaron” (A02, comunicacion del 14 de mayo de 2024). Ademas, “la mineria
ilegal se da en el centro histérico, en zonas de exclusion minera de Zaruma y esto ha causado

mucho conflicto” (M02, comunicacién del 11 de mayo del 2024).
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Los socavones generados por el colapso de las edificaciones han traido consigo efectos

colaterales como se expresa en las siguientes visiones: “Los socavones que produce la
mineria asustan a las personas y turistas” (HO1, comunicacion del 17 de mayo de 2024). “De
hecho, los que vivimos aqui mismo, si el socavon fue en cierto sector, no queremos ni pasar
por esa calle porque esta el temor de que vuelva a suceder” (R02, comunicacion del 14 de
mayo de 2024) y otros comentarios como “En su momento si fue una tragedia” (RO1,
comunicacion del 12 de mayo de 2024).

Este fendmeno influye negativamente en la afluencia de turistas, ya que los videos difundidos
por los medios de comunicacion y en las redes sociales crean la impresion de que todo
Zaruma podria colapsar en cualquier momento, afectando gravemente al sector econémico.
Algunos entrevistados sefialaron que varios comercios se vieron obligados a cerrar. Un
entrevistado comentd: “Por el miedo, la gente acudia a desalojar y eso afecté mucho al campo
econdmico, la mala propaganda de los medios y las autoridades no ayudaban para que todo
se reactive, de esa manera bajaron las ventas” (A0O1, comunicacion del 26 de abril de 2024).
Otro afadié: “mi empresa, he tenido que eliminarla porque ya no he tenido grupos que antes
si los manteniamos” (EO1, comunicacién del 05 de mayo del 2024). Esta situacion ha llevado

a una precarizacion econémica impactando de manera negativa a los empresarios locales.

También es importante mencionar que esta mineria ilicita ha generado un clima de inseguridad
en la poblacién. Varios entrevistados expresaron preocupacion por la presencia de bandas
criminales que trabajan ilegalmente debajo de la ciudad como se menciona en estos
comentarios: “Hay bandas extrayendo oro debajo de la ciudad, por lo que las personas tienen
miedo de venir a Zaruma” (A02, comunicacion del 14 de mayo de 2024); “ha subido el grado
de inseguridad debido a la delincuencia en Zaruma” (R04, comunicacion del 15 de mayo del
2024). Esta problematica requiere una intervencion inmediata por parte de las autoridades
pertinentes para combatir la delincuencia y garantizar la seguridad de los habitantes. Ademas,
se planted la necesidad de regular esta actividad con la posible militarizaciéon de la ciudad y
se enfatizd de que cualquier medida tomada se enfoque en proteger el bienestar de la
poblacidn, evitando que intereses personales prevalezcan sobre los de la ciudad de Zaruma,
lo cual ahondaria el conflicto de turismo y mineria, ya que una ciudad militarizada no es

atractiva para un visitante.

Considerando el impacto negativo que la mineria ilegal ha tenido en la poblacion, hay un
consenso unanime en que esta extraccion ilicita debe terminar y se debe proteger la zona de
exclusién para evitar mas impactos negativos que afecten a los habitantes locales y al centro

historico. Dado que, las edificaciones patrimoniales reflejan la historia de Zaruma y la mineria
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artesanal es lo que identifica al cantdn y a sus residentes. Es necesario mencionar que la

mineria no cesara en el canton, sin embargo, se puede implementar practicas sostenibles que
incluyan a la actividad turistica. Esto permitira proteger el patrimonio de Zaruma y ofrecer a la

poblacién nuevas alternativas econdmicas, fomentando el cuidado y la preservacion de su
legado historico.
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Percepcidn de actores sobre larelacion entre mineria y turismo.
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En este capitulo, se han considerado a los residentes, sector minero y sector turistico para

conocer su percepcion sobre la coexistencia entre mineria y turismo. Para ello, se empleo el
mapeo de actores para identificar las relaciones fuertes, débiles y conflictivas entre los actores
involucrados y su postura respecto a la actividad minera y turistica. Las relaciones entre

entidades se muestran con lineas de diferentes tipos:

« Linea continua: Relacién fuerte
e Linea discontinua: Relacion débil

* Linearoja: Relacién conflictiva

Ademas, como se evidencia en la Figura 5, el mapa esta dividido en tres niveles verticales

(Alto, Medio, Bajo) y tres secciones horizontales (Afin, Ajenos-Indiferentes, Opuestos):

+ “Afin” hace referencia a aquellos actores que comparten intereses con nuestra

investigacion.

+ “Ajenos e Indiferentes” describe a los actores sin relacion significativa O “Opuestos” a

aqguellos quienes son opuestos a nuestro proyecto.

En la parte superior (nivel Alto) se encuentran principalmente entidades del sector minero y del
sector turistico. Destaca la “Unidad de promocién y difusién turistica del GAD Municipal de
Zaruma” que tiene relaciones fuertes con varias entidades. En el nivel Medio se concentran la
mayoria de entidades del sector turistico, como hoteles, restaurantes, cafés y atracciones
turisticas. La “Camara de comercio de Zaruma” aparece como un nodo importante con
multiples conexiones. En el nivel Bajo se encuentran principalmente museos y la “Mina del
Sexmo”. Es notable que la “Mineria ilegal” se situa en la seccion de “Opuestos”, indicando su

relaciéon conflictiva con respecto a las demas entidades.
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Figura 5 Mapeo de actores involucrados y sus relaciones.

Fuerte —
Débil e ALTO

Conflictiva —

Gestores publicos y privados E

Sector turistico

Sector minero

.
S

I

MEDIO

BAJO

AFIN AJENOS - INDIFERENTES OPUESTOS

Nota. Relaciones entre empresarios del sector minero, sector turistico y sector publico.
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3.1 Perspectiva local de los residentes del centro histérico

Mediante el analisis de las entrevistas se obtuvo la percepcion de los habitantes locales para

considerar una vision heterogénea acerca de la relacion entre la mineria y el turismo.

La percepcion de los involucrados en este estudio han dado lugar a una dinamica compleja,
dado que la coexistencia de estas dos actividades revelan como actualmente un territorio se
ha deteriorado debido al desarrollo ilegal de la actividad minera afectando a la actividad
turistica, es asi como existen quienes sugieren equilibrar la explotacion de recursos minerales
con la actividad turistica y que exista una coexistencia armoniosa entre ambos sectores
economicos, como se evidencia en este comentario: “Esta union no solo diversifica las fuentes
de ingresos, sino también que preserva y celebra las tradiciones locales, creando un destino
unico y atractivo” (R03, comunicacion del 03 de mayo de 2024).

Por otro lado, otro entrevistado manifiesta que: “la mineria deberia desarrollarse de manera
responsable, por lo cual es importante la concientizacién para que estas dos actividades
puedan coexistir’ (R01, comunicacion del 12 de mayo de 2024). Para ello, se deben respetar
las ordenanzas establecidas, donde la actividad minera esté fuera de la zona de exclusion,
ya que esta actividad fortalece la economia y es algo que no se puede eliminar por completo
porque representa la identidad local. A su vez, se busca un desarrollo dual de estas industrias
que generen una imagen positiva para atraer inversiones, y a su vez promover un desarrollo
sostenible y equilibrado.

Para lograr esta dualidad, los entrevistados mencionan que se deberian crear rutas
interactivas donde el turista conozca la historia de este oficio y la manera en que trabajan
actualmente los mineros artesanales, como se expone a continuacion: “las comunidades
mineras podrian beneficiarse creando tours educativos respecto a la mineria y el turismo”
(RO1, comunicacion del 12 de mayo de 2024). Siendo necesario capacitar al personal que
labora en las minas, para que sean ellos quienes den una explicacion adecuada del proceso

que conlleva la extraccion de este material y asi asegurar una experiencia invaluable al turista.
3.2 Perspectiva de gestores publicos y privados

Al abordar las perspectivas de los actores publicos y privados uno de ellos menciona que “Es
un poco dificil competir con los recursos mineros versus los recursos turisticos, los mineros
ganan mucho y su remuneracion es mas grande comparada a otra actividad que incluya el
turismo” (GPO1, comunicacién del 30 de abril de 2024). Debido a esta disparidad econémica

muchos de los habitantes optan por continuar en esta antigua labor y no les genera interés
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buscar oportunidades dentro del sector turistico. Sin embargo, no se puede negar el potencial

turistico que posee el canton, por lo cual es necesario disefar estrategias para captar la
atencion de los ciudadanos por la actividad turistica.

Es un reto considerable competir con los beneficios econdmicos generados por la mineria en
comparacion con los beneficios turisticos. Dado que los ingresos derivados de la mineria son
significativamente mas altos y ofrecen una remuneracion considerablemente mayor que
cualquier empleo relacionado con el turismo, la atraccién de los altos salarios mineros sigue
siendo un obstaculo importante para el desarrollo del turismo, a pesar de que el turismo tiene
el potencial de diversificar la economia local y sobre todo preservar el patrimonio cultural.

Otro de los desafios relevantes para los involucrados en el area de turismo es que, el cantén
como destino turistico enfrenta no solo concienciar a la poblacién, sino también informar
acerca de las diversas oportunidades que el turismo puede ofrecer. Es importante, que los
ciudadanos conozcan sobre las diferentes actividades turisticas que se pueden realizar y los
beneficios econdmicos que estas pueden aportar. Para lograrlo, es fundamental
complementar con inversion de campafas informativas y educativas que se enfoquen en el
potencial del territorio y promuevan la participacién ciudadana. Solo asi, Zaruma podra
desarrollarse de manera sostenible, complementando su historia minera con el sector turistico
de manera dinamica y prospera, tal como lo menciona un entrevistado “Para fortalecer el
turismo se requiere inversién econdmica, educacion, proyectos donde toda la comunidad se
sienta comprometida a cuidar y querer la ciudad” (GP01, comunicacion del 30 de abril de
2024).

Es crucial integrar a la juventud en un sistema educativo que fomente la cultura mediante la
incorporacion de proyectos que resalten la riqueza cultural y las oportunidades turisticas que
posee Zaruma. Asi como un entrevistado expresa “Es de fundamental importancia, pero
lamentablemente no se establecen politicas que involucren al sistema educativo en el
fomento de la cultura mediante proyectos que incentiven a las nuevas generaciones” (EO1,
comunicacioén del 05 de mayo del 2024). La ausencia de proyectos de participacion ciudadana
no solo limita el potencial turistico, sino que también frena el progreso de una valorizacion y
preservacion de las tradiciones del canton.
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Durante las entrevistas, las autoridades del sector turistico enfatizaron la importancia de que

la importancia de que la poblacién dedicada al turismo desarrolle sus proyectos a partir de
una fase exhaustiva de planificacién. Esta planificacion debe abordar tanto los aspectos
positivos como los negativos del proyecto, asegurando que éste beneficie tanto a la poblacion
local como a los turistas y que garantice la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, lo que
permitira recuperar la inversion inicial y seguir generando beneficios para todos los

involucrados.

Las autoridades sefialan que Zaruma esta en continua preparacion para desarrollar un
turismo exitoso y apropiado. Esto implica la implementacion de técnicas actualizadas
adaptadas a las necesidades del territorio, asi como la capacitacién de los prestadores de
servicios turisticos. El objetivo es asegurar que el turismo en Zaruma se desarrolle de manera
sostenible y respetuosa con el entorno, evitando cualquier impacto negativo en el mismo
mediante politicas implementadas por el GAD Municipal del canton.

Las autoridades estan comprometidas en buscar una coexistencia armoniosa entre el turismo
y la mineria, ya que creen firmemente que estas dos industrias pueden complementarse
mutuamente y generar beneficios para los habitantes locales. Reconocen que la mineria ha
sido el pilar fundamental en la economia local durante afos, por lo que buscan estrategias
para maximizar sus ventajas y minimizar sus impactos negativos. Esto implica explorar
formas de diversificar la economia local, promover un turismo que respete el entorno y la

cultura local, y fomentar practicas mineras sostenibles.
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Conclusiones

En el primer capitulo, tras revisar la literatura sobre la influencia de la mineria en la dinamica
turistica del canton. Se identifican varios aspectos negativos significativos como el deterioro
ambiental que deriva a la degradacion de paisajes naturales y contaminacion de recursos
hidricos. Ademas, la mineria ilegal genera dafos a la infraestructura local y patrimonio cultural
gue pone en riesgo la identidad cultural de Zaruma.

En el segundo capitulo, en el cantdn Zaruma, existe un consenso general sobre la necesidad
de preservar el patrimonio cultural. Sin embargo, el conflicto surge cuando se considera el
ambito econoémico. Por un lado, se puede optar por conservar el patrimonio y no explotar las
minas en la zona de exclusion y por otro lado explotar estas minas arriesgando la pérdida del
patrimonio. A pesar de estas diferencias, todos coinciden en la importancia de proteger el
legado histérico. Dado que, la mineria representa la identidad local del cantén, lo que complica
mantener el equilibrio entre preservar el patrimonio con el desarrollo econdémico.

En el tercer capitulo, con base en las percepciones de redientes y gestores del sector turistico,
se determiné que las dos actividades pueden coexistir en el cantdon Zaruma, siempre y cuando
la mineria se lleve a cabo de manera sostenible y respete las ordenanzas establecidas.
Ademas, al incentivar a la poblacién con campanas que promuevan el turismo, se puede
fomentar su participacion en actividades turisticas y aumentar la conciencia sobre los
beneficios que puede proporcionar.

Recomendaciones

Zaruma es un territorio donde el gobierno, tanto local como nacional, debe poner mayor
énfasis en conservar esta ciudad frente a la amenaza de la delincuencia, ya que, no solo
representa un valioso patrimonio arquitecténico y cultural, sino que también posee recursos
minerales como el oro que contribuye significativamente a la economia del pais. Es por ello,
gue es necesario implementar medidas de seguridad y conservacion para garantizar el
desarrollo sostenible del cantén y aprovechar sus beneficios econémicos sin comprometer su

legado historico y cultural.

Ademas, es necesario concientizar a la poblacion sobre la importancia de sus recursos

naturales y culturales que promueva el uso de practicas sostenibles y responsables e
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incentivar el desarrollo de nuevas alternativas econémicas, como la actividad turistica, que

puede ofrecer mdultiples beneficios econdmicos. Es fundamental que las autoridades y
organizaciones trabajen conjuntamente para proporcionar las herramientas y el apoyo

necesario para que esta iniciativa pueda llevarse a cabo de manera adecuada.

Para concluir, como se menciond anteriormente en el Capitulo 3, se puede involucrar a los
trabajadores del sector minero en actividades turisticas, de esta manera la actividad minera
influye de manera positiva en la dindmica turistica del canton. A través de la organizacion de
tours educativos que aborden la historia y labor minera. Esta combinacién de mineria y
turismo puede generar beneficios econdmicos significativos al diversificar la econémica local

mediante la atraccion de visitantes interesados en conocer de cerca la industria minera.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento dirigido a la poblacién de Zaruma.
Influencia de la mineria en la dindmica turistica del canton Zaruma
Maria Eduarda Carrién Sanchez, Maria José Pesantez Pérez
Universidad de Cuenca

08 de abiril del 2024

Yo, (Nombre del participante), con niumero de identificacion (00), doy mi consentimiento
para participar como sujeto de estudio en el proyecto de tesis titulado “Influencia de la
mineria en la dinamica turistica del cantén Zaruma” dirigido por las estudiantes Maria
Eduarda Carrion Sanchez y Maria José Pesantez Pérez pertenecientes a la Universidad de
Cuenca.

Entiendo y acepto voluntariamente los siguientes términos:

1. Lafinalidad de esta investigacion es analizar la influencia de la mineria en la dinamica
turistica del cantén Zaruma, el Oro, Ecuador.
2. Mi participacién en este estudio implica responder ciertas preguntas sobre accion

entre mineria y turismo en el cantébn Zaruma, ademas de proporcionar informacion
sobre el mismo y participar de los grupos focales.

3. La informacion proporcionada por mi persona sera tratada de forma confidencial. Sé
va a preservar mi anonimato y solo el equipo de investigacion tendra acceso a mis
datos.

4. Tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento sin consecuencias
negativas. Ademas, puedo solicitar la informacién recopilada sobre mi y hacer
correcciones si es necesario.

5. En caso de tener inquietudes sobre este estudio, puedo contactar a la sfirt. Maria
Eduarda Carrién Sanchez en maria.carrion@ucuenca.edu.ec o a la sirt. Maria José
Pesantez Pérez en maria.pesantez99@ucuenca.edu.ec.

Entiendo la informacién proporcionada y consiento participar en este estudio de manera
voluntaria.

Firma del participante:
Nombre del participante:

Firma de los investigadores:
Nombre de los investigadores: Maria Eduarda Carrion Sanchez, Maria José Pesantez Pérez
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Anexo 2. Preguntas para los entrevistados.

Preguntas de acuerdo a los actores afines

10.

11.

12.

13.

¢, Cual es su vision a futuro para el cantdon Zaruma: un mayor enfoque en la industria

minera o un desarrollo turistico mas prominente?

Ve usted al turismo como una posible salida para reducir la dependencia de la
economia local en la mineria?

¢ Considera usted que el turismo podria mitigar los aspectos negativos causados por
la mineria?

¢, Cree usted que ha sido afectado, ya sea de manera directa o indirecta, por los dafios

causados por la actividad minera?

;. Considera que la mineria ha impactado negativamente los aspectos patrimoniales y

ambientales del cantén?

¢, Opina que es necesario implementar una prohibiciéon total de cualquier tipo de

actividad minera en el canton Zaruma?, si es asi indique por qué.

¢ Qué es para usted el patrimonio y como lo ve en Zaruma?

¢ Qué importancia tiene para usted el cuidado y preservacién del patrimonio cultural
del canton Zaruma?

¢,Coémo percibe que la actividad minera ha impactado la imagen y atraccion turistica
del canton?

¢, Qué medidas considera necesarias para mitigar los posibles impactos negativos de
la mineria en el turismo?

¢, Cree que la coexistencia entre la mineria artesanal y el turismo puede fortalecer las
actividades economicas y la identidad cultural del cantén? ; Como?

Considera usted que el turismo puede afectar negativamente al cantén Zaruma, ¢ por
qué?

¢Considera usted que Zaruma esta preparada para recibir turismo de manera
adecuada?

Adicionales para actores del sector turistico

1.

¢Qué desafios enfrenta el canton al intentar equilibrar el desarrollo de la industria

minera y el impulso del turismo?

Maria Eduarda Carrion Sanchez - Maria José Pesantez Pérez
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2. ¢Cual es el desafio del gobierno respecto a la promocion de un turismo responsable y

sostenible en areas donde se desarrolla la actividad minera?

3. ¢Cudles son los efectos percibidos de la actividad minera en la percepcion de

seguridad y calidad del entorno para los turistas que visitan el cantén?
Adicionales para mineros artesanales

1. ¢Qué impacto cree que tiene el turismo en la actividad minera?

2. ¢Consideran que el turismo puede generar nuevas oportunidades de empleo o
ingresos para la poblacion mas alla de la mineria?

3. ¢Cbmo podrian las comunidades mineras artesanales beneficiarse de la promocion del
turismo?

4. ;Qué sugerencias tienen para integrar de manera mas efectiva las perspectivas y

necesidades de los mineros artesanales en el desarrollo del turismo en el area?
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Anexo 3: Disefio de integracién curricular aprobado.

UCUENCA

CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

Carrera de Turismo Rediseno

Disefo de Proyecto de Investigacion

Influencia de la mineria en la dinamica turistica del
canton Zaruma, El Oro, Ecuador.

Linea de Investigacion: Planificacién turisticay desarrollo local

Trabajo de Integracion Curricular previo a la obtencién del titulo de
Licenciado en Turismo

Autor:

Maria Eduarda Carridén
Maria José Pesantez Correo
electrénico:

maria.pesantez99@ucuenca.edu.ec /

mariae.carrion@ucuenca.edu.ec

Director:

Lourdes Karina Farfan Pacheco

ORCID: 0000-0001-7654-7887
Cuenca, Ecuador
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PROYECTO DE INVESTIGACION
1. Titulo del proyecto de investigacion

Influencia de la mineria en la dindmica turistica del cantén

Zaruma, El Oro, Ecuador. 2. Nombre(s) del estudiante

Maria Eduarda Carrion Sanchez (mariae.carribon@ucuenca.edu.ec)

Maria José Pesantez Pérez (maria.pesantez99@ucuenca.edu.ec)

3. Resumen del proyecto de investigacion

Este estudio analiza la influencia de la mineria en la dindmica turistica del canton
Zaruma, de la provincia de El Oro, Ecuador. La investigacion tendra un enfoque
cualitativo de tipo observacional, con un alcance exploratorio y de corte transversal.
En el primer capitulo se muestra un marco teérico sobre la relacién entre mineria y
dindmica turistica, se recurrira a la bibliografia de los ultimos cinco afios. Para
cumplir con el capitulo dos y tres se utilizara como base el analisis de cuatro grupos
focales dirigidos a actores locales del canton Zaruma. Por consiguiente, en el
capitulo dos se identificaran los aspectos positivos y negativos en la relacion entre
mineria y turismo; en cambio, en el capitulo tres se obtiene una percepcién local de
los actores en la relacion entre mineria y turismo. En consecuencia, estos
resultados proporcionan una visién detallada sobre la manera en cémo la mineria

influye en la dindmica turistica del cantén.

Palabras claves: Mineria, Turismo, Interaccién, Percepcion, Dinamica.
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4. Planteamiento y justificacion del proyecto de investigacién

Zaruma es uno de los asentamientos mas antiguos del Ecuador, debido a que ha
logrado preservar su legado histérico, arquitecténico y aurifero a lo largo de los afios. En
1990, Zaruma fue declarada como Patrimonio Cultural del Ecuador y en 1998 se incluyo en
la lista de la UNESCO para ser declarada como "Patrimonio Cultural de la Humanidad"

(Prado y Lapo, 2023).

Con alrededor de 201 edificaciones patrimoniales, Zaruma se presenta como un
testimonio vivo de técnicas ancestrales de siglos pasados. Ademas de su valioso patrimonio
arquitecténico, la identidad de Zaruma se conforma también a través de su distinguida
gastronomia. A pesar de estos aspectos culturales, la mineria también desempefia un factor
importante para la poblacion, debido a que constituye una fuente significativa de ingresos
por los recursos auriferos que posee, y que a su vez se relacionan con la actividad turistica

desempenada en el cantén.

Por lo tanto, esta investigacion pretende analizar la influencia de la mineria en la
dindmica turistica del canton Zaruma. Para ello, es necesario comprender la relacion que
tiene la mineria con la actividad turistica desde la perspectiva teérica, analizar los aspectos
negativos y positivos en relacion entre turismo y mineria en el canton Zaruma y analizar las
percepciones de los stakeholders sobre la relacion entre turismo y mineria en el cantén

Zaruma.

5. Marco teérico
5.1 Territorio desde la perspectiva social

El territorio es un concepto importante debido a que no sélo abarca
identidades sociales territorializadas, como las etnias, sino también comprende
fendbmenos de arraigo, apego y pertenencia socio territorial, asi como los de
movilidad, y hasta los de la globalizacién. Segun la opinion de los gedgrafos, el
territorio es el espacio que un grupo social adopta para asegurar su supervivencia
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y satisfacer sus necesidades esenciales que pueden ser materiales o simbdlicas
(Gimenez, 2005).

Segun el autor mencionado anteriormente Gimenez (2005), el espacio se
conceptualiza como la materia prima a partir de la cual se constituye el territorio,
sugiriendo asi una postura de precedencia con respecto a este ultimo. En otras
palabras, mas alla de sus caracteristicas geométricas, el espacio seria cualquier
fragmento de la superficie terrestre considerada como un elemento previo a toda
representacion y toda practica.

Desde el punto de vista de Gonzalez et al. (2019) el territorio también
abarca procesos sociales, histéricos y politicos en el cual el territorio surge como
una experiencia arraigada en conflictos y defensas para edificar proyectos
colectivos, locales, internos y diversos. Ademas, se presenta como una
combinacion de anhelo y realidad, que emerge de manera simultanea en la
experiencia individual y colectiva. Por esta razon, cuando el territorio enfrenta

amenazas pone en peligro la existencia del individuo y de la comunidad.

5. 2 ldentidad y su vinculo con el territorio

La identidad, como un elemento significativo vinculado al territorio, se
manifiesta en la forma en que los habitantes se adaptan a las condiciones
especificas de su entorno geografico y cultural. Este vinculo Unico y distintivo entre
la comunidad y su territorio da lugar a la formacion de practicas culturales
arraigadas en el entorno. Estas practicas pueden se dan desde festividades,
ceremonias, tradiciones culinarias, expresiones artisticas como musica y danza,
las cuales reflejan la profunda conexién de la comunidad con su entorno y por lo
que una comunidad se identifica (Sotomayor, 2020).

Por otro lado, la adaptacion al territorio, que impulsa la construccién de la
identidad, se evidencia también en la arquitectura local y la manera de vivir de la
poblacion. En este contexto, la integracién de elementos locales en la construccion
y el diseno arquitecténico demuestra la influencia directa del territorio en la forma
en que las comunidades estructuran sus espacios habitables (Olazabal et al.,
2021).
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Considerando estos aspectos, la adaptacion al territorio no solo se limita a
aspectos culturales y estéticos. Por otro lado, el turismo, emerge como una
actividad que se relaciona directamente con las condiciones del territorio, desde su
infraestructura hasta las caracteristicas climaticas y culturales, por ejemplo, la
identidad local, incluyendo elementos como idioma y costumbres, las cuales
generan oportunidades econdémicas basadas en la riqueza y singularidad de cada
territorio (Olazabal et al., 2021).

Sin embargo, la identidad no solo hace referencia a las generalidades
locales de cada territorio, sino también en la interaccion con la comunidad; por lo cual
surge la comunidad simbdlica como parte de la identidad de cada territorio, que a
diferencia de las comunidades que se definen por la proximidad geografica, trascienden
barreras espacio y comparten una conexion emocional y cultural a través de los simbolos
y valores que consideran importantes para su identidad (Cocola, 2020).

5.3 Oferta turistica

Desde estos aspectos, el turismo se convierte en una actividad productiva
que se integra con el espacio y la identidad. Pero para alcanzar sus objetivos y desarrollo
cultural y social, debe brindar las condiciones necesarias para ofrecer una experiencia
Unica y atraer la visita de mas personas, lo cual requiere de una gestiéon adecuada; es
aqui donde nace la oferta turistica (Naranjo y Martinez, 2022).

La oferta turistica comprende los productos y servicios, asi como las
actividades y experiencias, ofrecidos por un destino turistico especifico con el
propésito de cubrir las necesidades, intereses y perspectivas de los turistas durante
su estancia en dicho lugar (Carrasco, 2001). Esta amalgama incluye una variedad
de componentes disefiados de manera meticulosa para proporcionar una
experiencia integral y enriquecedora a los turistas. Sin embargo, su eficacia sera
producto de su dindmica para ajustarse a distintos perfiles de turistas y mantener
un equilibrio sostenible que conserve la autenticidad del destino. La calidad y
diversidad de la oferta turistica son aspectos fundamentales para atraer y retener a
los visitantes, lo que a su vez contribuye al crecimiento econémico y cultural del
territorio (Cardona, 2014).

Segun Naranjo y Martinez (2022) la variedad de bienes y servicios que

ofrece la oferta turistica a nivel global continda en constante evolucién, y se
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encuentra relacionada con diversos sectores de un territorio, tales como la
agricultura, la industria, la mineria, el comercio, la educacién vy la religion.
5.4 Relaciones entre turismo y mineria

La mineria genera beneficios para las comunidades que participan en la
extraccion de diversos minerales presentes en el subsuelo de un territorio, pero en
muchas de las ocasiones la opinién de la poblacién respecto a las cuencas mineras
ha sido desfavorable, asociada a problemas de deterioro ambiental que se produce
debido a la extensidon y la intensidad de las operaciones requeridas en este
proceso, generando impactos negativos al poner en peligro las diversas forma de
vida incluyendo la vida de los habitantes (Orellana et al., 2020).

Por otro lado, Garcia y Benitez (2023) mencionan que el turismo tiene el
potencial de agregar ingresos suplementarios a las comunidades mineras,
favoreciendo la diversificacion economica y disminuyendo la dependencia
exclusiva de la actividad minera. También puede tener un impacto positivo en la
percepcion de una regién minera al presentarla como un lugar atractivo y
sostenible. Ademas, agregan que el turismo puede estimular la preservacion de
lugares historicos y culturales vinculados a la mineria, colaborando asi en la
salvaguarda del patrimonio local.

Por otro lado, Nugra Betancourth (2019) menciona que, es importante dejar
en claro, que mediante la practica minera se puede atraer demanda turistica y de
esta manera dar a conocer cdmo se lleva a cabo esta actividad y como es el
territorio en donde se desarrolla, dando paso a la afluencia turistica para
establecimientos del sector turistico por medio de la mineria. Dado que, la
presencia de la mineria en determinadas zonas impulsa enfoques turisticos que
resaltan el patrimonio de areas especificas. Esto incluye visitas a lugares
arquitectonicos como parte de la experiencia.

Siendo asi, que nace una nueva oferta turistica denominada turismo
minero industrial que se caracteriza por aprovechar tanto instalaciones antiguas
como modernas; esto crea una relacidon que conecta dos sectores econdmicos, el
productivo y el de servicios, generando ingresos tanto para los propietarios de las
industrias como para las comunidades locales donde estan ubicadas
(Betancourth et al., 2021).
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5.5 Influencia de la mineria en las dinamicas turisticas

El turismo se desarrolla en un territorio que posee aspectos sociales y
culturales que tienen identidad propia y lo transforma en un destino turistico unico.
Este territorio combina el espacio material con lo simbélico, en el cual el espacio
material hace referencia al territorio y lo simbdlico abarca la identidad, cultura y
valores de una sociedad (Pinto, 2022).

Por otro lado, el turismo esta en constante cambio y evolucion, ya que, esta
actividad no se mantiene estatica, sufre cambios constantes que son productos de
factores externos y es por eso, que comprende un conjunto de procesos,
interacciones y cambios que caracterizan la actividad turistica en un destino o
region especifica. Involucra factores como la demanda y oferta turistica, asi como
la competencia global; estos elementos son fundamentales para gestionar
eficazmente el turismo y lograr un desarrollo equilibrado y sostenible (Hernandez,
2021).

El turismo es un fendbmeno que ocurre en contextos especificos, y su
desarrollo da lugar a interacciones sociales, culturales, ambientales y econémicas
que influye directamente en el territorio y genera tanto impactos positivos como
negativos (Morales, 2018). Por otro lado, la influencia del turismo en el territorio es
un fendmeno complejo que abarca diversos aspectos beneficiosos como
perjudiciales; sin embargo, se pueden solventar gracias a la gestion efectiva del
turismo que implica maximizar los beneficios y minimizar los impactos negativos en
el territorio, buscando un desarrollo sostenible y respetuoso con la comunidad local
y el entorno (Santamaria y Lépez, 2019).

El turismo ha sido un gran promotor para el desarrollo econémico y la
calidad de vida, que también complementa otras actividades desarrolladas en un
territorio, promueve cambios tanto en la politica social como en su planificacion y

abarca necesidades socioculturales de la poblacién (Santana, 2020).

Por otro lado, la influencia de la mineria en el sector turistico posee
aspectos negativos debido a los dafios ambientales que ocasiona y que afectan
al territorio deteriorando la infraestructura turistica y el patrimonio cultural que tanto
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atrae a los visitantes. Al conocer esta interaccion del turismo con la mineria, la

preservacion del patrimonio cultural juega un papel importante para reducir la
dependencia de la actividad minera, al fomentar proyectos turisticos responsables
(Suarez, 2023).

Entre los aspectos negativos mas significativos ocasionados por la mineria
se encuentran: destruccién de la corteza terrestre, contaminacion en cuerpos de
agua, impacto de la biodiversidad de las areas cercanas a la explotacion minera,
alteraciones a diversas infraestructuras destinadas a esta actividad, la
transformacion del paisaje y las repercusiones negativas en el bienestar de las
comunidades residentes en las proximidades de la mina (Cagua vy lllicachi, 2020).

Siendo asi que, el turismo ha generado otras alternativas distintas a las
tradicionales, reflejando un cambio en la corriente global hacia la promocion de una
nueva tendencia turistica, que promueve el desarrollo local y la conservacion del
patrimonio (Gallon y Ruiz, 2020).

6. Hipotesis o pregunta de investigacion

¢,Como ha influido la mineria en la dinamica turistica de Zaruma?

7. Objetivos

a. Objetivo general:
Analizar la influencia de la mineria en la dindmica turistica del canton Zaruma,
provincia del Oro, Ecuador.

b. Objetivos especificos:
e Comprender la relacion entre la mineria y la actividad turistica desde el punto
de vista tedrico.

e Analizar los aspectos negativos y positivos respecto a la relacién entre mineria

y turismo en el cantén Zaruma.

e Conocer las percepciones de los actores sobre la relacién entre mineria y

turismo en el cantén Zaruma.
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8. Metodologia de investigacion

Este estudio tendra un enfoque cualitativo de tipo observacional, de alcance
exploratorio y de corte transversal. Asi, este estudio se divide en tres fases: la
primera fase hace referencia a la revision tedrica sobre la influencia de la mineria
en la dindmica turistica y se recurrira a la literatura de los ultimos cinco afnos de
bases de datos indexadas, libros y otros recursos.

En la segunda fase de la investigacion, se emplearan grupos focales
dirigidos a los actores locales que estan ubicados en la zona de exclusién minera.
El objetivo es identificar los aspectos tanto positivos como negativos de la mineria
en relacion con las dinamicas turisticas en el canton Zaruma. Se llevaran a cabo 4
grupos focales heterogéneos entre si, cada uno compuesto con un minimo de 6
personas y un maximo de 12.

Estos grupos seran homogéneos entre si mismos y estaran divididos en las
siguientes categorias:

-El primero esta orientado hacia establecimientos de alimentos y bebidas que
hace referencia a restaurantes, bares y cafeterias.

-El segundo grupo estara compuesto por empresarios del sector turistico en
alojamiento, guianza y tiendas de productos artesanales.

-El tercer grupo se dirigira a la poblacion que reside en el centro historico del
canton Zaruma durante 15-20 afios.

-El cuarto grupo estara conformado por trabajadores artesanales del sector

minero.

En consecuencia, esto permitira que los participantes compartan sus puntos
de vista en relacion con el tema a discutir, e interactuen con el grupo (Benavides et
al., 2022). Ademas, los datos recopilados seran registrados en una grabacion de
audio y se realizardn anotaciones en un diario de campo (Silveira Donaduzzi et al.,
2015).

En la fase tres, las grabaciones realizadas seran transcritas en Microsoft
Word 2016 y después se analizaran en el software Atlas Ti version 23, en el cual
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se pretende codificar los conceptos y criterios que surgen de las entrevistas
(inductivo) y se combinaran con otros conceptos que surgen de la teoria

(deductivo). De esta manera, se procedera a analizar los datos mediante el
método hermenéutico, el cual hace referencia a la busqueda de codigos y

relaciones entre ellos que generen nueva apertura de la certeza para lo existente
(Gama, 2021). Finalmente se realizaran redes semanticas que permitiran identificar
y conocer mas sobre las caracteristicas importantes para el estudio.

9. Plan de trabajo
a. Esquema tentativo:
Resumen
Abstract
Agradecimientos

Introduccion

CAPITULO 1. Relacidn entre mineria y dinamica turistica
1.1 Marco teodrico
1.2 Antecedentes del caso de estudio

1.3 Metodologia

CAPITULO 2. Aspectos negativos y positivos en la relacion entre mineriay
turismo. 2.1 Conflictos presentes en el territorio

2.2 Consensos presentes en el territorio

CAPITULO 3. Percepcion de actores sobre la relacion entre mineriay
turismo. 3.1 Perspectiva local

3.2 Perspectiva de gestores privados

Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografias
Anexos
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b. Supuestos y riesgos:
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Supuestos

Acciones

Falta de colaboracion por parte de
los sujetos de estudio/actores
implicados en el estudio.

Desarrollar un consentimiento informado para
garantizar el apoyo de las personas y que tengan
conocimiento acerca de lo que se va a llevar a
cabo.

Escasa informacion por parte de los
entrevistados.

Escoger a los actores adecuados para
obtener informacién pertinente acerca del
tema.

10. Cronograma

Actividad

Mes

1| Recoleccidn y organizacion de la informacion

o | Discusion y analisis de la informacion

3 Trabajo de campo

4 | Integracion de la informacion de acuerdo a los objetivos

5 | Redaccion del trabajo

6 Revision final
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11. Presupuesto y financiamiento
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Rubro-Denominacién

Aporte  del
estudiante $

Otros
aportes $

Valor
total $

Costos de personal
Tutor

Estudiante

900

487

1,387

Costos operativos

Materiales de oficina

Transporte

Viaticos

20

120
100

240

Costos de

investigacion/intervencion

Computadoras
Softwares
Utensilios
Insumos
Internet

Otros

110

30

140
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TOTAL 1,280 487 1,767
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13.Anexo

L ZARUMA

’()’l . ’H’~

ALCALDIA

Zaruma, 12 de diciembre de 2023
Oficio N° 2-212-2023-GADM-Z-AL

Licenciada

Ximena Orellana, Mg.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE TURISMO
UNIVERSIDAD DE CUENCA

En su despacho.-

ASUNTO: Respuesta a Oficio No. 017-2023-DIRTUR - Autorizacién

Reciba un atento y cordial saludo en nombre del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Zaruma, desedindole el mejor de los éxitos en
sus funciones diarias en pro de la educacién en el area de turismo.

En atencién a su Oficio No. 017-2023-DIRTUR, de fecha 11 de diciembre de
2023, me permito indicar que como institucién gubernamental y en apoyo a
que las nuevas generaciones cumplan con sus metas propuestas para su
carrera profesionali se AUTORIZA para que las estudiantes Maria Eduarda
Carrién Sinchez con CI: 0750408361 y Maria José Pesantez Pérez con CI:
0107135758, tengan acceso a la informaciéon que cuenta el GAD Municipal de
Zaruma: en referencia al tema del trabajo de graduacién “Influencia de la
mineria en la dindmica turistica del cantén Zaruma, El Oro, Ecuador”.

Al efecto, deben acercarse a la Oficina de Turismo para el cumplimiento de la
misma o a su vez contactarse al 072973533 con el Técnico de Turismo Ing.
Diego Armijos Aguilar.

Particular que informo para fines pertinentes, suscribiéndome con
sentimientos de consideracion.

Atentamente,

Carlos Aguilar Penaloza

ALCALDE DEL GADM-ZARUMA
Cet Archivo
Direccion: Nueve de Octubre y Plaza de la Independencia
Email: municipiodezaruma@hotmail.com Teléfono: 072973033
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