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Resumen
La presente investigacion aborda la necesidad de analizar las percepciones de los
prestadores de servicios turisticos ante la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico de
Cuenca. La comprension del fenomeno del racketeering (extorsion) en relacion al turismo
desde una perspectiva tedrica, y con la identificacion de las principales preocupaciones de
los prestadores de servicios turisticos en relacion a la delincuencia extorsiva en la ciudad.
Ademas, explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos en
Cuenca para mitigar la delincuencia extorsiva. La metodologia utilizada en este estudio fue
de enfoque -cualitativo mediante la aplicacibn de entrevistas semi estructuradas a
conveniencia, dirigida a los diferentes establecimientos de prestadores de servicios turisticos
de la ciudad. Para los resultados, se utilizé la técnica de analisis de discurso inductiva-
deductiva a través del software Atlas Ti 23. Con base a los resultados, el estudio concluyé
gue, en el area de estudio la existencia de casos de extorsiones son muy bajas comparada
con otras zonas de la ciudad. Por otra parte, las principales preocupaciones de los
prestadores turisticos son las repercusiones econémicas, asi como a la seguridad personal y
del establecimiento frente a esta actividad delictiva. Se debe destacar, ademas, la fuerte
percepcion negativa sobre el desempefio del sector publico debido a la insuficiencia de
medidas efectivas y la falta de apoyo sostenido en materia de seguridad, lo que afecta
directamente la economia del sector turistico y genera desconfianza entre los prestadores de

servicios turisticos.

Palabras clave del autor: percepcioén, delincuencia extorsiva, racketeering,

prestadores turisticos.
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Abstract

This research addresses the need to analyze the perceptions of tourism service providers in
the face of extortion crime in the Historic Center of Cuenca. Understanding the phenomenon
of racketeering (extortion) in relation to tourism from a theoretical perspective, and with the
identification of the main concerns of tourism service providers in relation to extortion crime in
the city. In addition, to explore the initiatives taken by tourism service providers in Cuenca to
mitigate extortion crime. The methodology used in this study was qualitative through the
application of semi-structured interviews at convenience, aimed at the different establishments
of tourism service providers in the city. For the results, the inductive-deductive discourse
analysis technique was used through the Atlas Ti 23 software. Based on the results, the study
concluded that, in the study area, the existence of cases of extortion is very low compared to
other areas of the city. On the other hand, the main concerns of tourism providers are the
economic repercussions, as well as the personal and establishment safety in the face of this
criminal activity. It should also be noted that there is a strong negative perception of the
performance of the public sector due to the inadequacy of effective measures and the lack of
sustained support in terms of security, which directly affects the economy of the tourism sector

and generates mistrust among tourism service providers.

Keywords: perception, extortion crime, racketeering, tourism providers
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Introduccién

El turismo es un motor econdémico clave que impulsa el crecimiento y desarrollo sostenible de
las ciudades incluyendo el Centro Histérico de Cuenca, (declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO), que atrae a miles de turistas cada afio debido a su riqueza
cultural y arquitecténica. Del mismo modo, los prestadores de servicios turisticos son
esenciales para impulsar el turismo en Cuenca, atraer visitantes, generar ingresos y contribuir

al desarrollo econémico de la ciudad (Pazmifio Barreto et al., 2023).

Sin embargo, en los Ultimos afios, el tema de la inseguridad en Ecuador se ha convertido en
una preocupacién importante para toda la poblacién, particularmente para los propietarios de
establecimientos comerciales, entre ellos prestadores de servicios turisticos, ya que perciben
la extorsidn y sus consecuencias como una amenaza sustancial. Este fendmeno, no solo
impacta la seguridad y el bienestar de los empresarios y sus trabajadores, sino que también
afecta la percepcion de seguridad entre los visitantes, con potenciales repercusiones

negativas en la industria turistica local.

Por lo tanto, las extorsiones presentes en el pais estan relacionadas a la presencia de la
delincuencia organizada, el cual representa una amenaza constante para la estabilidad y el
desarrollo del sector turistico. Segun datos proporcionados por el Observatorio de Crimen
Organizado de Ecuador (OECE) (2024), las extorsiones ocurren principalmente como una
forma de pago para que las organizaciones criminales proporcionen seguridad, evitando asi
posibles acciones de represalia derivadas del incumplimiento por parte de determinados

establecimientos o personas.

Por lo tanto, este estudio pretende analizar las percepciones de los prestadores de servicios
turisticos sobre la delincuencia extorsiva en el Centro Historico de Cuenca. De esta manera,
es fundamental comprender el fendmeno del “racketeering”, en relacion al turismo desde una
perspectiva tedrica. Asi como, identificar las principales preocupaciones de los prestadores
de servicios turisticos en relacion a la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico de
Cuenca. Por Ultimo, es necesario explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de
servicios turisticos en el Centro Historico de Cuenca para la mitigacion de la delincuencia

extorsiva en la ciudad.
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Metodologia

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, de tipo observacional, de alcance exploratorio y de
corte transversal. Para esta investigacion se estudio la percepcion de los prestadores de
servicios turisticos con relacién a la delincuencia extorsiva en la ciudad de Cuenca, que se

desarroll6 en tres fases.

La primera fase hace referencia a una revision teorica. El objetivo principal de esta fase es
adquirir una comprensién de los conceptos y factores relevantes a través de articulos
cientificos y otros recursos relacionados con el tema del racketeering y la extorsion en el
contexto turistico, asi como la cobertura de noticias por parte de medios de comunicacién a

nivel nacional e internacional.

En la segunda fase se explico sobre los conceptos que estan relacionados con la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a conveniencia dirigidas a los prestadores de servicios
turisticos del Centro Histérico de Cuenca, para comprender sus principales preocupaciones
sobre del fenédmeno del racketeering. Las entrevistas semiestructuradas son una herramienta
gue permite realizar un cuestionario de preguntas y agregar adicionales para aclarar alguna
duda (Guber, 2012; Hernandez Sampieri et al., 2014).

Finalmente, en la tercera fase, se realizé un proceso de analisis de las entrevistas realizadas
en la fase anterior para explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios

turisticos para la mitigacion de la delincuencia extorsiva en la ciudad.

Karol Paulina Flores Quezada — Erika Juliana Quichimbo Bueno
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Capitulo |
Fendmeno del racketeering en relacidon al turismo desde una perspectiva tedrica

1. Marco tedrico
1.1. Racketeering

Para comprender el fendbmeno del racketeering, es necesario iniciar con su definicién, que,
segun Nardin et al. (2016) se refiere a una forma de actividad delictiva organizada que tiene
sus origenes en la palabra "racket" y abarca principalmente actividades como extorsion,
trafico de drogas, lavado de dinero, sobornos, fraude y otros crimenes graves. Estas
actividades suelen ser llevadas a cabo de manera sistematica por estructuras criminales,
afectando tanto a individuos como a organizaciones. Es decir, a nivel individual, las personas
pueden ser victimas de extorsién, lo que puede generar miedo e inseguridad. A nivel
organizacional, el racketeering puede infiltrarse en empresas legitimas corrompiendo su

funcionamiento interno y utilizando la extorsién para obtener ganancias ilicitas.

Por su parte, segun Elsenbroich (2016), el crimen organizado tiene indicios histdricos en los
Estados Unidos, particularmente durante la era de la prohibicién en las décadas de 1920 y
1930. Durante este periodo las agrupaciones del crimen organizado, como la mafia italiana y
otros, participaron en actividades ilegales como el contrabando, los juegos de azar, la

extorsion y otras formas de crimen organizado para obtener ganancias.

En este contexto, la Encyclopedia of Criminology and Criminal Justice sefala que el término
racketeering fue introducido por la Asociacién de Empleadores de Chicago en 1927. Esta
terminologia se utiliz6 para describir conspiraciones criminales, destinadas a extorsionar a
empresas legitimas y establecer un dominio monopolistico sobre mercados especificos, tanto

legales como ilicitos.

Adicionalmente, es importante subrayar el término de “extorsion”, este concepto
originalmente hacia referencia a la gestion y operacion de empresas ilegales por parte de
organizaciones criminales. La extorsion no es simplemente un acto aislado, sino mas bien
una respuesta compleja que involucra interacciones entre diferentes actores. (Savona y
Sarno, 2014). Este enfoque sugiere que comprender la extorsion va mas all4 de solo evaluar
los actos delictivos en si mismos, requiere una vision profunda de los diversos factores que

contribuyen a su perpetuacion en diversos entornos sociales.

Los antecedentes histéricos mencionados no solo ilustran el origen del término racketeering
y su aplicacion inicial, sino que también subrayan como el crimen organizado ha ido

cambiando con el tiempo, pasando de estar vinculado a conspiraciones criminales locales, a

Karol Paulina Flores Quezada — Erika Juliana Quichimbo Bueno
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convertirse en una practica utilizada a nivel mundial. Las organizaciones criminales se han

adaptado a diferentes situaciones cambiantes.

Segun Anzola (2016), diferentes actores estan involucrados en el racketeering, incluyendo no
solo a los criminales que lideran estas operaciones, sino también a individuos sociales
gue facilitan o se benefician de estas actividades ilicitas. Las interacciones entre estos
actores, como las organizaciones criminales, el estado y la sociedad civil, contribuyen

a la operacion y prevalencia del racketeering.

Tabla 1

Actores vinculados al fenémeno del racketeering

Actores Descripcién

Organizaciones criminales Mafias, carteles de la droga o pandillas que
lideran 'y organizan operaciones de

extorsion, controlando estas actividades

delictivas.
Funcionarios Gubernamentales Personas en posiciones de poder dentro de
instituciones gubernamentales que

proporcionan proteccion o impunidad a los

criminales a cambio de beneficios.

Victimas Individuos y empresas obligadas a pagar
sobornos o tarifas ilegales a cambio de

proteccion, para evitar represalias.

Intermediarios Personas que facilitan negociaciones y

pagos entre extorsionadores y victimas.

Comunidad Local Testigos de las extorsiones, que sufren las
consecuencias de un ambiente de miedo e
inseguridad impuesto por las organizaciones

criminales.

Nota: Adaptado de The economics of extortion: Theory and the case of the Sicilian Mafia,
Balletta y Lavezzi (2023).

En este contexto, un ejemplo destacado de estructura extorsiva criminal se encuentra en la

mafia italiana, que abarca grupos como Cosa Nostra, Camorra y Ndrangheta, situadas en
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Sicilia, Campania y Calabria, respectivamente (Montalto, 2017). Estas organizaciones suelen
controlar territorios especificos y extorsionar a empresas o0 personas para obtener fondos vy,

al mismo tiempo, ampliar su control e influencia mediante la intimidacion y la violencia.

A lo largo del tiempo, los grupos criminales han evolucionado y se han adaptado
continuamente en diversos lugares donde operan. La extorsién ha prevalecido como tactica
principal para obtener beneficios econémicos, sociales o politicos (Allum et al., 2019). Aunque
ilegal y perjudicial, el racketeering permite a estas organizaciones obtener ingresos a través
de actividades como la extorsién. Sin embargo, estas practicas criminales causan dafios

significativos a la sociedad y a las personas afectadas.

En el &mbito turistico, la presencia de racketeering puede aumentar los riesgos de actividades
delictivas, intimidacion y violencia en areas especificas, generando un entorno menos seguro
para los turistas y la comunidad local. Este fendmeno impacta en la percepcion de seguridad,
y disminuye la confianza de los visitantes. Ademas, el racketeering puede distorsionar la
competencia en el sector turistico, crear desigualdades econémicas y excluir a ciertos actores
del mercado (Naef, 2023).

Es decir, el racketeering en el turismo puede debilitar la seguridad, la competitividad y la
reputacion de un lugar turistico, lo que a su vez puede afectar negativamente a la industria.
Estos puntos resaltan la complejidad de la relacién entre el crimen organizado y la industria
turistica, y la importancia de abordar el problema del racketeering y la gobernanza criminal

para garantizar un entorno seguro y sostenible para el turismo (Gonzélez, 2021).

1.1.1. Seguridad en el turismo

La seguridad es un factor importante en el desarrollo de la industria turistica de un lugar en
particular, debido a que es uno de los elementos principales en que los turistas fundamentan
su decision al momento de elegir a dénde viajar, especialmente para tener la sensacion de
proteccion y tranquilidad. Por lo tanto, disponer de una seguridad eficaz contribuye a la

imagen positiva de un lugar (Alkier et al., 2023; Hsu. et al., 2017).

La seguridad turistica engloba caracteristicas relacionadas con el bienestar social de la
comunidad anfitriona, incluyen disposiciones en el &mbito social, politico y econémico, asi
como, el brindar la maxima proteccion fisica, legal o econdémica tanto para los turistas como
para aquellos que contratan servicios turisticos en el lugar de visita (Falconi et al., 2024;
Flores et al., 2018).

Por lo tanto, la estabilidad social, politica y econémica contribuye al desarrollo efectivo de la

experiencia turistica, generando un entorno de libertad, confianza y bienestar para los turistas.
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Sin embargo, la falta de estos componentes, junto con el aumento de la delincuencia y la
inseguridad en una ciudad o destino, puede provocar una percepcion negativa del lugar.
Cuando personas de otros paises desaconsejan viajar a un destino inseguro, esto afecta
gravemente la imagen del pais y reduce la intencion de visita. Cambiar esta percepcion
negativa requiere un esfuerzo considerable, ya que no se trata solo de laimagen de un evento
internacional, sino de la reputacion del destino en su totalidad. En conclusion, para atraer
turistas y mantener su interés, es crucial garantizar un entorno seguro y positivo (Carballo et
al., 2021).

Precisamente en el Codigo Internacional para la Proteccion de los Turistas, emitido por la
Organizacién Mundial de Turismo (2022) indicé que todos los actores involucrados dentro del
sector turistico deben establecer una percepcion positiva de seguridad tanto para la
comunidad local como para el turista, de este modo lograr el efectivo desarrollo del turismo.
En el caso del Ecuador, el ministro de turismo Niels Olsen (2024) expresaba la importancia
de la seguridad es considerada como un requisito fundamental para la existencia del turismo
debido que la industria turistica sustenta a 600.000 familias y su apropiado desarrollo se
obstaculiza por la falta de condiciones seguras para los prestadores de servicios turisticos

dentro del pais.

Por otro lado, el aumento de la inseguridad trae consigo diversas actividades delictivas, entre
ellas la extorsién de estilo siciliano o también conocida como vacuna (Cevallos et al., 2023;
Gutierrez y Baron, 2005 citado por Naef, 2023). Inicialmente, en Sicilia, Italia el grupo criminal
“Cosa Nostra” denominaba pizzo al pago de la extorsion a los negocios dentro de la ciudad
en compensacion de proteccién de la mafia (Dimico et al., 2017; Pefia Gonzalez, 2021). El
término vacuna se utiliza especialmente en algunos paises de Centroamérica, asi como
Colombia y Ecuador, en donde vacuna es el pago semanal o0 mensual a organizaciones
criminales a cambio de proteccién de los negocios extorsionados (Carrion, 2022; Astudillo et
al., 2023).

Por lo tanto, el modo de operacién de las diferentes organizaciones criminales, quienes estan
a cargo de zonas establecidas para extorsionar tanto a civiles como a todo tipo de
establecimientos comerciales. Segun la clase estructural del negocio es extorsionada
mediante amenazas de exigencia por el pago de la vacuna, una cantidad determinada a
cambio de proteccion por parte de las amenazas de dafio fisico de las victimas o de bienes
materiales (Cardenas et al., 2023; Miller y Retterbg, 2023).

Ademas, de Ecuador, este acto delictivo se presenta de manera similar en varios paises del

mundo. Segun se indica en el Ultimo informe de Global Initiative Against Transnational
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Organized Crime (2024), las diversas actividades del crimen organizado, entre ellas la
extorsion que operan en los distintos paises alrededor del mundo. Por consiguiente, en paises
de la region Colombia de acuerdo a la Fundacion Paz y Reconciliacion (PARES) (2024), los
indices de extorsién en el afio 2023, se ha incrementado en un 7,9% que es un equivalente
a 10.560 de denuncias en comparacion al 2022. De igual manera, en Peru las cifras de
denuncias por extorsién se incrementaron 16.000 denuncias desde el afio 2021 al 2023
(Ardiles, 2023). En cambio, en México, segun datos proporcionados por el Gobierno de
México (2024), en el afio 2023 hubo 10.971 denuncias de extorsion que corresponde a una
disminucion del 0,6% a comparacion del afio 2022, sin embargo, sigue siendo una cifra
altamente preocupante en cuanto a esta actividad delictiva.

1.1.2. Entidades de turismo internacionales y nacionales ante la inseguridad.

La problematica del crimen organizado y la extorsion es abordada por diversas entidades a
nivel nacional e internacional. Las agencias gubernamentales, como la policia, la fiscalia y
unidades especializadas en crimen organizado, desempefian un papel crucial en la lucha
contra el racketeering. A nivel global, organizaciones como Interpol, Europol y la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) colaboran con los paises miembros
para combatir el crimen organizado. Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
centradas en transparencia y gobernanza, contribuyen al enfrentamiento contra el
racketeering, promoviendo la rendicion de cuentas en los sectores publico y privado.
Instituciones académicas, con expertos en economia, criminologia y ciencia politica, estudian
el impacto de estas actividades en la sociedad y ofrecen analisis y recomendaciones.
Ademas, organismos multilaterales como el Banco Mundial y el FMI pueden intervenir en la
lucha contra el crimen organizado, especialmente en relacién con el desarrollo econémico y
la estabilidad financiera (Piemontese, 2023). En conjunto, estas entidades desempefian un
papel crucial en la prevencion, deteccion y persecucion del racketeering y la extorsion,
trabajando en colaboracién para combatir estas actividades ilegales y proteger a la sociedad

de sus efectos.

Organizaciones como las Naciones Unidas (ONU), Interpol, la Unién Europea y otras
entidades internacionales han reconocido el fendmeno del racketeering como una
transgresion de alta gravedad que debilita la seguridad ciudadana, la estabilidad y el bienestar
social. Dado que el racketeering puede manifestarse de manera ocasional o sistematica en
distintos paises, estas entidades trabajan de manera conjunta con los paises miembros para
combatir el crimen organizado, incluido el racketeering. Esta colaboracién se materializa a
través de la cooperacion policial, el intercambio de informaciéon y la implementacién de

medidas preventivas y represivas (Turksen et al., 2023).
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La industria turistica implica la colaboracién de diversas entidades y autoridades
internacionales, las cuales trabajan conjuntamente para promover estandares, regulaciones
y cooperacion del turismo a nivel global. Entre estas entidades se destaca la OMT, encargada
especificamente de promover el turismo sostenible y responsable. En el &mbito de la
seguridad turistica, esta entidad trabaja para mejorar la seguridad de los turistas y reducir los
riesgos asociados a los viajes. Este enfoque abarca medidas preventivas contra la
delincuencia, el terrorismo y otras amenazas a la seguridad (Organizacion Mundial del
Turismo, 2024).

En relacion con el racketeering, la OMT (2022), emite una advertencia a los turistas,
seflalando que este tipo de delitos es comun en algunas zonas del mundo. Esta entidad
considera estas circunstancias como ‘"inevitables y extraordinarias", representando
problemas graves de seguridad que trascienden el control de la organizacién de turismo.
Dichas circunstancias pueden hacer que sea imposible viajar con seguridad al destino
acordado.

En el caso de Ecuador, las instituciones democréticas siguen siendo fragiles debido a
sefialamientos de corrupcion, injerencia en el nombramiento de autoridades y destituciones
con motivos politicos. También se sefalan demoras injustificadas en los procedimientos
judiciales, falta de garantias para un proceso legal justo y presiones indebidas sobre el
sistema judicial (Humans Rights Watch, 2024). En consecuencia, estos problemas
representan desafios significativos para el adecuado funcionamiento de las instituciones

democréaticas.

Adicionalmente, es importante sefialar que, el Ministerio del Interior y la Policia Nacional han
afirmado trabajar de manera colaborativa para asegurar la paz y la seguridad de los
ciudadanos ecuatorianos. Cabe resaltar que, tanto la seguridad como la gobernabilidad se
han identificado como prioridades fundamentales para el afio 2024 (Ministerio del Interior,
2024). Con base a lo anterior, es relevante indagar en los antecedentes que han conducido

al aumento de la inseguridad en el pais.

1.2. Antecedentes del caso de estudio: Incremento de la inseguridad en Ecuador

El fendmeno del racketeering constituye una problematica de relevancia global. Aunque la
discusién de este tema puede encontrarse en articulos cientificos, también se manifiesta a
través de los medios de comunicacion, tanto a nivel local como internacional, proporcionando
un andlisis profundo y una comprension real de la percepcién de la poblacion. En este
contexto, Ecuador experimenta para el afio 2023 lo que la prensa nacional e internacional ha

catalogado como su peor crisis de seguridad en la historia. Esta evaluacion se basa en el
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incremento de los indices delictivos, que incluyen asaltos, homicidios y, de manera
destacada, la extorsion en negocios. Este fenédmeno se atribuye directamente a la actividad
del crimen organizado por parte de los grupos criminales presentes en Ecuador (Andrade-
Vasquez, 2024; Pachari, 2023). En otras palabras, la nacién enfrenta un panorama
inquietante en el tema de seguridad, que subraya el crecimiento de actividades delictivas y

su estrecha relacién con el crimen organizado.

El resultado del aumento de la inseguridad de Ecuador hasta el afio 2024, se debe a cuatro
factores, esto segun Andrade y Velasco (2024), el primer factor es el crecimiento y
fortalecimiento del narcotrafico en Ecuador, que se ha consolidado como un importante punto
de envio de drogas hacia Europa y Norteamérica. Como consecuencia, en el segundo factor
es que ciertas areas del territorio ecuatoriano se convierten en objetivos de alto interés para
mafias tanto locales como internacionales, lo que provoca un aumento en los niveles de
criminalidad debido a los enfrentamientos entre estas organizaciones por el control de las
actividades delictivas dentro del pais.

En el tercer factor, se encuentra la desarticulacién de la gobernanza de la seguridad estatal,
durante el periodo comprendido entre 2017 al 2024, especificamente durante los mandatos
presidenciales de los ex presidentes Lenin Moreno, Guillermo Lasso y actualmente el
presidente Daniel Noboa. Esto se debe a la transferencia de responsabilidades hacia otras
entidades publicas para el control y manejo de la seguridad ciudadana, asi como el cierre de

diferentes instituciones de seguridad (Andrade, 2023).

En consecuencia, el cuarto y ultimo factor es el debilitamiento del Estado ecuatoriano, lo que
ha facilitado la colaboracion entre fuerzas estatales y bandas criminales. Esto se evidencia
en varios escandalos judiciales como: los casos de “Metastasis” y la denuncia de
“Narcogenerales”, asi como en los fallos judiciales que favorecen al crimen organizado y en
la gestion de las prisiones. A pesar de los esfuerzos gubernamentales, como los decretos de

estados de excepcidn, la seguridad sigue siendo un desafio (Andrade y Velasco, 2024).

El presidente Daniel Noboa, quien gand las elecciones anticipadas de 2023, ha implementado
medidas mas estrictas para controlar la situacion de inseguridad en el pais, una de ellas es
la declaratoria de conflicto armado interno, que implicé un refuerzo policial, asi como la
movilizacién de personal militar para combatir contra las organizaciones delictivas en regiones

clave de la nacién, incluidos los centros penitenciarios (Correal, 2024).

Por consiguiente, el debilitamiento del Estado Ecuatoriano en asuntos de seguridad tiene

como resultado el incremento de inseguridad dentro de los establecimientos comerciales,
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entre ellos negocios del sector turistico, que han sido perjudicados por actividades ilegales
de parte de las organizaciones criminales presentes en Ecuador. De acuerdo al portal de
noticias InSight Crime Espafiol (Austin, 2023), en el afio 2023 las extorsiones incrementaron
en un 65% a comparacion del afio 2022, y en un 400% en comparacion con el afio 2021. En
consecuencia, esto ha provocado actos violentos como atentados, represalias que incluyen

bombas y asesinatos tanto de entidades publicas como de ciudadanos comunes.

1.2.1. Contexto de extorsién a nivel nacional

El crecimiento estructural de los Ultimos afios en los grupos de crimen organizado, como los
Choneros, los Lobos y los Tiguerones, que operan en Ecuador, han intensificado los actos de
violencia, destacandose la creciente incidencia de la extorsién por parte de estas bandas
criminales. Ante el deterioro de la situacion violenta, el gobierno ha implementado medidas
extraordinarias como la declaracion de estados de emergencia en areas especificas y a nivel
nacional (Human Rights Watch, 2024).

En consecuencia, la ciudad de Cuenca no es ajena a esta realidad, puesto que como reportan
los diarios locales, en los ultimos afos las cifras de extorsién en negocios de la ciudad han
aumentado significativamente comparado a otros afios. La intimidacion se ha convertido en
la estrategia principal de los extorsionadores para conseguir el cumplimiento del pago de la
cuota, lo que ha llevado a los propios ciudadanos a buscar nuevas formas de protegerse
(Mazza, 2023).

En esta linea, la policia ecuatoriana ha clasificado la extorsién en cuatro categorias: virtual,
comun, sexual y de tipo vacuna. Aungue a cada una de ellas involucra diferentes dindmicas
delictivas, una parte significativa implica sofisticadas operaciones del crimen organizado
(Austin, 2023).

Tabla 2

Tipos de extorsion

Tipo de extorsion Descripcion

Virtual Los delincuentes obtienen informacion de las redes
sociales de las potenciales victimas y realizan
llamadas o envian mensajes amenazantes exigiendo

dinero a cambio de evitar dafnos.

Comun Los delincuentes utilizan informacion personal y

familiar de las victimas, como fotos o descripciones de
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sus hijos o rutinas, para solicitar dinero a cambio de

evitar posibles ataques.

Vacuna Este tipo de extorsidbn hace referencia a préacticas
similares a las realizadas por la mafia siciliana, donde
se exige dinero a los propietarios de negocios a cambio

de un supuesto servicio de seguridad.

Sexual Los delincuentes utilizan imagenes privadas obtenidas
de manera ilegal y amenazan con difundirlas a cambio

de dinero.

Aunque el nivel de organizacion detras de la extorsion virtual, comun o sexual no siempre
esta claro; pero, la imposicion de vacunas requiere coordinacién y control territorial y es el

tipo de extorsibn mas asociado con los grandes grupos criminales de Ecuador.

1.2.2. Consecuencias de lainseguridad en el sector turistico

Cabe destacar que, para el presente trabajo de investigacién, gran parte de la informacion
presentada en el siguiente apartado es analizada a partir de fuentes de medios de
comunicacion tanto internacionales como nacionales. Esto se debe a que dichas fuentes
reflejan la verdadera esencia de la problematica relacionada con las consecuencias actuales
del aumento de inseguridad en el sector turistico en Ecuador, asi como la percepcion de la

poblacion afectada por diversos actos delictivos.

Por lo tanto, segun las cifras pertenecientes al portal de servicios del Ministerio de Turismo
(MINTUR) (20244a), refleja un aumento de entradas de turistas en Ecuador entre los afios de
2022 al 2023. Sin embargo, existe una disminucion del 11,73% en el nimero de visitantes
durante los tres primeros meses de 2024 en comparacién del mismo periodo del afio anterior.
Esta reduccion se atribuye a las medidas de seguridad tomadas por el gobierno nacional en
respuesta del incremento desmedido de inseguridad en Ecuador, a raiz de la desaparicion a
finales de diciembre de 2023 de Adolfo Macias alias “Fito”, lider de Los Choneros, una de las

organizaciones criminales mas peligrosas de Ecuador (Young, 2024).

Ademas, varios paises, incluidos Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda,
Inglaterra, Italia y Espafia, han emitido constantes alertas de seguridad para viajar a Ecuador,
especialmente en siete provincias del pais, como Guayas, Esmeraldas, Los Rios, El Oro,

Manabi, Pichincha y Cafar, asi como las zonas fronterizas con Colombia y Peru (La Hora,
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2022). En las alertas emitidas se especifican las modalidades de robo, asi como

recomendaciones a tomar y precauciones adecuadas.

Por otro lado, la ciudad de Cuenca es considerada una zona segura, puesto que los indices
de inseguridad son menores en comparacion a las provincias y zonas mencionadas
anteriormente. Sin embargo, se advierte sobre la presencia de barrios inseguros en la ciudad,
donde se deben tomar precauciones, especialmente en zonas poco concurridas (Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union Europeo y Cooperacion, 2024). Ademas, el Departamento de
Estado de Estados Unidos (2024) recomienda tener mayor precaucion al viajar a zonas
especificas en Ecuador, puesto que el pais esta en el nivel 2 de alerta debido a su mayor
riesgo de inseguridad. En contraste, la ciudad de Cuenca no es mencionada como lugar
inseguro y se mantiene en el nivel 1 de seguridad, el cual corresponde que los turistas deben

tomar las precauciones normales ante la inseguridad.

Por otro lado, una consecuencia del aumento de inseguridad es que, de acuerdo a cifras
proporcionadas por la Fiscalia General del Estado (FGE) (La Hora, 2023), desde el afio 2020
a 2023 han recibido un total de 16.977 denuncias por parte de extranjeros que han sido
victimas de delincuencia en Ecuador. La mayoria de estas denuncias son por robo sin
violencia, pérdidas de pertenencias y estafas. Ademas, hay demandas, pero en menor
frecuencia que son por intimidacién, violencia fisica y sexual, extorsioén y secuestro. Sin
embargo, gran parte de las denuncias de los turistas no finalizan el proceso de solucién,
debido a que los trdmites son extensos y los turistas no disponen del tiempo necesario en
Ecuador para la resolucién de sus demandas, lo que resulta en varias denuncias inconclusas
(Baquerizo, 2020).

Los casos de racketeering a nivel nacional se han incrementado un significativo aumento.
Segun datos de la Policia Nacional, en el afio 2023 hubo 8300 denuncias por extorsién a nivel
nacional, a comparacién de las 1210 denuncias en el 2020 (Primicias, 2024). Como resultado,
varios establecimientos se han visto afectados negativamente, tanto de manera directa como

indirecta, debido a esta actividad delictiva perpetrada por diversas organizaciones criminales.

Por otra parte, las medidas adoptadas por el presidente del Gobierno, Daniel Noboa, al
declarar que el pais se encuentra en un conflicto armado interno para combatir actos
delictivos de las organizaciones criminales, dirigido a zonas de mayor inseguridad, afectando
de manera indirecta en las actividades turisticas (Rodriguéz, 2024). En este sentido, para la
Federacion Nacional de Camaras de Turismo del Ecuador (Fenacaptur) manifesté que las
pérdidas econdémicas significativas, asi como la disminucion en el uso de servicios turisticos

por parte de los turistas, ya sea debido a la prohibicion de movilidad durante el toque de queda
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o por miedo de ser victima de robo. Ademas, los prestadores de servicios turisticos también

expresan preocupacion por el riesgo de extorsiéon (Roslik, 2024).

En Cuenca, los diferentes prestadores de servicios turisticos se han visto afectados por
extorsiones, especialmente los establecimientos de alimentos y bebidas. Estos negocios han
buscado reforzar su seguridad mediante la instalacibn de camaras de seguridad, con el
objetivo de evitar ser victimas de asaltos, extorsiones y otros actos delictivos. Sin embargo,
a pesar de sus esfuerzos, muchos de ellos no han logrado obtener la proteccion necesaria.
De hecho, algunos han tenido que cerrar sus negocios debido a las amenazas de extorsion
(Red Informativa, 2023).

Asi mismo, en el sector de transporte turistico, el incremento de inseguridad en las carreteras
gue conectan las diferentes provincias, ha generado preocupacion entre los transportistas,
ademas ha provocado que soliciten mas presencia de la Policia Nacional para prevenir robos
a pasajeros y extorsiones en las carreteras, que a veces incluso resultan en agresiones fisicas

a las personas (Moscoso, 2024).

Por otra parte, el incremento de la inseguridad ha provocado temor entre la ciudadania de ser
victima de actos delictivos en las calles, lo que ha llevado a evitar transitar por ciertas zonas
y en determinados horarios. Esta situacion también ha repercutido en las actividades de los
guias turisticos durante sus recorridos, ya que se sienten inseguros. Todas estas
consecuencias pueden contribuir a una percepcion negativa de la imagen turistica de Cuenca,

lo que podria afectar su reputaciéon entre los potenciales turistas.

Tabla 3

Recapitulacion de las consecuencias en el sector turistico del incremento de la inseguridad
a nivel nacional y local

Nivel de Consecuencia
alcance

A nivel Nacional Disminucién de entrada de turistas a Ecuador en enero de 2024, como

resultado del incremento de inseguridad en el pais.

Alertas de consideracion de viaje por inseguridad en Ecuador, emitidas por

paises como: Estados Unidos, Canada, Espafia, etc.

Las denuncias presentadas por turistas se enfrentan a largos procesos de

trAmite, lo que dificulta su resolucién.

Pérdidas econémicas por parte del sector turistico, asi como la disminucion
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de uso de servicios turisticos por parte de turistas.

Cuenca Cierre de negocios debido a las constantes amenazas de extorsion, ademas,
del peligro que supone para los transportistas turisticos a las carreteras que

unen, especialmente a la provincia del Guayas.

Reduccién de empleo de guias turisticos locales debido al incremento de la

inseguridad en la ciudad.
Disminucion del servicio de guianza turistica de la ciudad por inseguridad.

La imagen turistica de la ciudad puede convertirse en negativa y ganar mala

fama por el incremento de la inseguridad.

La tabla de resumen destaca las graves consecuencias del aumento de la inseguridad tanto
a nivel nacional como local en el sector turistico. Para contrarrestar estas consecuencias

negativas, el sector turistico ha comenzado a implementar diversas estrategias.

1.2.3. Principales estrategias del sector turistico frente a la inseguridad

La seguridad en el sector turistico, segun Arteaga (2013), se define como un conjunto de
acciones y politicas publicas disefiadas para garantizar la proteccion y tranquilidad de los
ciudadanos y visitantes en destinos turisticos y sus alrededores. Estas estrategias
contribuyen a crear un entorno confiable y seguro para los turistas, lo que es fundamental
para el desarrollo adecuado del sector. En este sentido, los diversos actores del sector
turistico han implementado una variedad de estrategias para prevenir actividades delictivas

tanto en sus negocios como entre los turistas y residentes locales.

Es importante destacar que, tanto los actores del sector turistico como las instituciones
publicas y privadas han respaldado las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional de
Ecuador para abordar el problema de la inseguridad en el pais. No obstante, en relacién a los
decretos que impactan principalmente al sector turistico, como el toque de queda, estos
actores han solicitado medidas especiales para evitar perjudicar la economia y seguridad del
turismo. Por este motivo, los actores turisticos han implementado diversas estrategias que
creen que funcionen para prevenir la inseguridad en sus establecimientos, asi como el de sus

clientes y turistas.

Por lo tanto, se han implementado diversas estrategias para hacer frente a la inseguridad.
Las principales medidas han sido llevadas a cabo por el Gobierno Nacional de Ecuador

mediante el Ministerio de Turismo (MINTUR) (2023), las cuales incluyen el aumento de la
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formacion de policias en la Unidad Nacional de Policia Comunitaria y Turismo, con el fin de
garantizar la seguridad tanto de los ciudadanos como de los turistas en los diferentes destinos
turisticos a nivel nacional. Asimismo, se ha fortalecido el equipamiento de la Policia Nacional
de Ecuador (2024) para hacer frente a las diversas situaciones adversas que puedan surgir

debido a la inseguridad en la ciudadania.

En el &mbito local, el MINTUR, en colaboracion de la Fundacién de Turismo para Cuenca
(2023), han trabajado con entidades de seguridad y de turismo publico y privado para
coordinar una lucha efectiva contra la inseguridad en la ciudad, especialmente en zonas
estratégicas. Adicionalmente, cada mes se lleva a cabo la Mesa Cantonal de Seguridad
(2024), en la que participan concejales, representantes de entidades publicas de seguridad y
asociaciones turisticas de la ciudad. El propésito de esta mesa es exponer las principales
medidas y resultados realizados en el Ultimo mes por cada institucion miembro de la Mesa de
Seguridad. Durante la sesién, se llegan a acuerdos para abordar las principales
preocupaciones de seguridad de la ciudad.

Por otro lado, la Cadmara de Turismo del Azuay (La Voz del Tomebamba, 2024) sefialé que
la estrategia mas utilizada por parte de los propietarios de la mayoria de los establecimientos
de servicios turisticos ha sido la instalacion de cAmaras de seguridad con el fin de monitorear
las actividades delictivas que puedan ocurrir en el lugar. Ademas, otra estrategia son las
capacitaciones para el personal con el objetivo principal de instruir a los empleados para
reconocer, manejar y prevenir situaciones que puedan representar una amenaza para su

propia seguridad o la seguridad de otras personas.

Tabla 4

Estrategias tomadas por el sector turistico ecuatoriano para enfrentar la inseguridad

Nivel de alcance Nombre de la Estrategia Tomada
institucion
Internacional OoMT Cddigo Internacional para la proteccion de
turistas.
Nacional Gobierno Nacional Incremento de formacion de policias turistico
del Ecuador
Nacional Gobierno Nacional Fortalecimiento de equipamiento de la Policia
del Ecuador Nacional
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Nacional y local MINTUR, Alcaldia de Elaboracién de protocolos de seguridad para
Cuenca, Fundacion prestadores de servicios turisticos
Turismo para Botdn de panico

Cuenca, etc.

Camara Turismo del

Azuay, etc
Se lleva a cabo reuniones en la “Mesa Cantonal
de Seguridad” para
Local Camara de Turismo  Instalacion de camaras de seguridad en los
del Azuay establecimientos

Capacitaciones de seguridad a personal de los

establecimientos de servicios turisticos.

Nota: Informacién levantada a partir de los Registros Oficiales de las instituciones

mencionadas.

Con respecto a las estrategias a implementar a corto plazo por parte de los actores
involucrados en el sector turistico, a nivel nacional, el Gobierno Nacional de Ecuador a través
de la Secretaria Nacional de Planificacion (2024) publicé el Plan de Desarrollo del actual
gobierno del presidente Daniel Noboa. Este documento incluye varios planes, programas y
proyectos enfocados principalmente en garantizar la seguridad integral de la ciudadania. El
objetivo es mejorar el bienestar social tanto de los ciudadanos como de los visitantes del pais,
y de manera directa e indirecta influye para la mejora del desarrollo del sector turistico.

Por otro lado, una estrategia para abordar la inseguridad, es el rol de la Policia Nacional,
encargada de formular directrices para enfrentar situaciones de extorsion, para alertar a las
autoridades pertinentes y facilitar el control de manera efectiva. Del mismo modo, se busca
fomentar la confianza de los ciudadanos en la presentacion de denuncias formales, y eliminar

el temor a posibles represalias (Calvache, 2023).

Otra estrategia dirigida principalmente a mejorar la seguridad ciudadana es la implementacion
obligatoria de un sistema de vigilancia en el transporte publico, a ser operado por el ECU 911.
Esta medida surge como parte de las reformas en la Ley de Transporte Terrestre y Seguridad

Vial, en el marco de la “Ley organica econdmico urgente para el fortalecimiento de las
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actividades turisticas y fomento del empleo”, aprobada por la Asamblea Nacional en marzo
de 2024 (Presidencia del Ecuador, 2024).

Por otro lado, en el cantén de Cuenca, el Consejo de Seguridad Ciudadana (CSC) implementé
el Centro de Comando Integral, equipado con tecnologia de vanguardia. Este centro sera
extendido posteriormente para abarcar el transporte publico de la ciudad, para incluir
autobuses y taxis, asi como lugares de alta afluencia, con el fin de prevenir la comision de
actos delictivos (Campoverde, 2024). La implementacion de este centro permitira una
vigilancia tecnolégica integral en toda la ciudad, especialmente en &reas estratégicas.

Ademas, el Consejo de Seguridad Ciudadana de Cuenca (2024), entidad publica encargada
de la seguridad en la ciudad, est4 elaborando el nuevo Plan Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana del cantén Cuenca. Este plan se enfocara en la implementacion de
diversas medidas, programas y proyectos destinados a mejorar la seguridad en la ciudad.

Tabla b

Estrategias por tomarse en el sector turistico ecuatoriano para enfrentar la inseguridad, a

corto plazo
Nivel de alcance Nombre de la Estrategia por tomarse
institucion

Nacional Gobierno  Nacional Plan de Desarrollo Nacional
del Ecuador

Nacional Policia Nacional del Formulacion de directrices ante denuncias
Ecuador

Nacional MINTUR Sistema de seguridad en el transporte publico

Local Alcaldia de Cuencay Implementacion del Centro de Comando
CSC Integral

Local CSC Desarrollo del nuevo Plan Integral de Seguridad

y Convivencia Ciudadana del canton de

Cuenca

Nota: Informacién levantada a partir de los Registros Oficiales de las instituciones

mencionadas.
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Para concluir este capitulo, tras realizar un analisis teorico del término racketeering, se ha
logrado comprender su relacién con el turismo. El racketeering, o crimen organizado,
constituye un fenémeno que engloba una variedad de actividades delictivas, entre ellas la
extorsion. En el contexto nacional de Ecuador, la extorsién se clasifica en varios tipos, siendo
relevante para esta investigacion la extorsién de tipo siciliana o "vacuna", caracterizada por

la exigencia de pagos a los duefios de negocios a cambio de una supuesta proteccion.

En este sentido, la presencia del racketeering en el turismo aumenta la inseguridad debido a
la proliferacion de actividades delictivas, intimidacion y violencia, lo que afecta negativamente
la percepcion de seguridad de los visitantes. En 2023, el racketeering a nivel nacional ha
aumentado, impactando directa e indirectamente en multiples establecimientos y negocios

debido a la actividad delictiva de diversas organizaciones criminales.

En Cuenca, los casos de extorsion en negocios han experimentado un notable incremento,
especialmente en el sector de alimentos y bebidas, pero también en el area de transporte
turistico, asi como en la actividad de los guias turisticos. Por lo tanto, resulta crucial identificar
las preocupaciones y estrategias tomadas por parte de los prestadores de servicios turisticos
ante esta actividad delictiva. No obstante, al revisar las estrategias gubernamentales
implementadas y aquellas por implementarse a corto plazo para mejorar la seguridad en el
sector, se constata que son estrategias que carecen de un impacto significativo en la lucha

contra varios actos delictivos, incluida la extorsion.

Durante el desarrollo de la investigacion, se observa que las denuncias publicas sobre
extorsiones en establecimientos comerciales en la ciudad de Cuenca, no solo del sector
turistico, disminuyeron notablemente su presencia en los medios de comunicacién durante el
primer trimestre del afio 2024. Esto probablemente por las medidas de seguridad
implementadas por el Estado en ese periodo. A la vez, esta falta de cobertura mediatica
también conlleva a que informacién relevante sobre este acto delictivo pase desapercibida, lo
cual es preocupante dado el impacto que estas extorsiones pueden tener en la seguridad y
el bienestar de la ciudadania en general, especialmente entre los propietarios de negocios.
Es evidente que este no es solo un problema que afecta al sector turistico, sino que tiene
repercusiones mas amplias en la comunidad, lo que resalta la importancia de abordar estas

problematicas de manera integral y transparente.
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Capitulo 1l

Identificar las principales preocupaciones de los prestadores de servicios turisticos

en relacion a la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico Cuenca.

Tras analizar en el Capitulo | la situacion de la extorsion en el Centro Histérico de Cuenca en
relacién con el turismo, se comprendid su impacto directo en este sector, especialmente en
los prestadores de servicios turisticos que podrian sufrir las consecuencias del racketeering.
En este marco, se llevd a cabo una reunion con la Fundacién de Turismo de Cuenca para
solicitar informacion y obtener el Catastro Turistico actualizado. Durante el conversatorio, se
logr6 acceder a datos relevantes sobre una investigacion relacionada con la seguridad y sobre

algunas acciones que llevan a cabo.

La Fundacion de Turismo para Cuenca (2024), realizan mensualmente la ya mencionada
Mesa Cantonal de Seguridad turistica integrada por miembros relacionados al sector turistico
de la provincia y la ciudad con el proposito de exponer los detalles de las principales medidas
y resultados obtenidos en el ambito turistico del dltimo mes, de igual manera se busca
soluciones para problemas de seguridad que enfrenta el sector turistico dentro de la ciudad
ya que de acuerdo a Rodriguez y Martinez (2022) la seguridad no solo se refleja en la
percepcion de confianza y proteccién a sus ciudadanos y visitantes, sino también influye en

la calidad del servicios de las actividades de los productos turisticos presentes de un lugar.

En febrero de 2024, esta institucién realizé un estudio piloto de percepcién de seguridad en
poligono de Rincones Magicos y su proposito fue comprender la problematica de inseguridad
enfocada al turismo en el centro histérico y sus posibles soluciones de forma comunitaria,
este estudio se realiz6 mediante encuestas dirigidas a 80 establecimientos turisticos

registrados en el Catastro Turistico.

Estas encuestas se centraron en varios aspectos de la percepcién de la seguridad, como las
calificaciones y las sugerencias para mejorar la seguridad dentro de la comunidad. Los
elementos identificados para su posible implementacion desde la perspectiva turistica
incluyeron la mejora de la iluminacion, presencia de policia nacional, implementacién de
camaras de seguridad, control por parte de la EMOV, presencia de la guardia ciudadana
(control de ornato), y capacitaciones de seguridad a los ciudadanos. Este estudio revel6 que
entre uno de los incidentes que preocupa a los propietarios de los establecimientos turisticos
son las extorsiones, que incluye amenazas e intimidaciones. Estas practicas delictivas se han
llevado a cabo tanto mediante llamadas telefénicas como visitas a los establecimientos de los

prestadores de servicios turisticos.
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El estudio llevado a cabo por la Fundacion de Turismo de Cuenca ha contribuido en la
presente investigacion para tener una base de datos e informacion de los prestadores
turisticos relacionados en temas de seguridad;anexo sin embargo, este se centré en un area
de estudio limitada situada en el centro histérico. Por el contrario, la investigacion actual
adopta un enfoque amplio e integral de las preocupaciones y sugerencias de los prestadores
turisticos, incluidos sectores especificos del centro histérico, para analizar comparativamente
los puntos de vista. Por lo tanto, la importancia de los prestadores de servicios turisticos para
la ciudad es el desarrollo de la economia dindmica, esto se ve reflejado en el cierre y apertura
de nuevos emprendimientos de establecimientos turisticos debido al aumento de afluencia

turistica de la ciudad.

2. Prestadores de servicios turisticos

La oferta turistica es descrita por Socatelli (2013) como la combinacion de bienes y servicios
gue estan vinculados a un area geografica y sociocultural especifica que tienen como finalidad
contribuir y potenciar los destinos, de esta manera los proveedores pueden comercializar los
servicios. Por lo tanto, los prestadores de servicios turisticos son parte fundamental para el
desarrollo y crecimiento econémico del sector turistico a través de negocios de dichos
servicios creando un ambiente de competitividad empresarial (Martel et al., 2019) debido a
gue la industria turistica posee una extensa cadena de valor que puede beneficiar a otros
sectores econdmicos y no presenta restricciones significativas para la incorporacion de

nuevas empresas (Castillo-Reina y Vasquez, 2022).

Por ello, la importancia de la competitividad turistica da como resultado la innovacién por
parte de los prestadores de servicios turisticos para adaptarse a los cambios que se producen
en los clientes, sin embargo, esa innovacion dependera de la magnitud de la empresa
(Rodriguez y Brown, 2012; Tejada y Moreno, 2013), este tema ya ha sido analizado desde
hace mas de una década Yy es ratificada por diversos estudios mas actualizados como Huang
et al. (2021) que ademas de lo explicado anteriormente, afiade que el impacto de la tecnologia
en la innovacion empresarial ha sido bastante sustancial y asi adaptarse al dinamismo del

mercado.

Para Abundabar y Ponpong (2023) indican que los servicios turisticos desempefian un papel
crucial en el desarrollo del turismo al ofrecer alojamiento, alimentacion, transporte, actividades
recreativas y otros servicios para satisfacer las necesidades de los turistas. Del mismo modo,
estos servicios generan ingresos economicos, empleos, y desarrollo de infraestructura para

un destino en particular. De acuerdo a Mendes y Dias (2022), los servicios turisticos tienen
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un impacto significativo en la experiencia del turista, ya que la calidad del servicio al cliente,

la seguridad y la comodidad influyen en su satisfaccion y percepcion del destino turistico.

La presencia y calidad de los servicios turisticos son claves en las estrategias de promocion
y marketing de un destino, esto atrae mas visitantes y mejora su competitividad (Chorna,
2021). Los servicios turisticos contribuyen a la preservacion de las tradiciones locales vy el
medio ambiente, promoviendo practicas sostenibles que aseguren la conservacion a largo
plazo del destino turistico (Xu y Ahmad, 2022). En consecuencia, la presencia de servicios
turisticos en un destino genera un impacto que puede ser positivo 0 negativo para su entorno,

pero depende de la perspectiva, tanto en términos econdémicos como sociales y ambientales.

Por otro lado, la importancia de la satisfaccién de los operadores turisticos es crucial por
algunas razones importantes. Principalmente, tiene un impacto directo en la calidad del
servicio, ya que los servidores turisticos tienden a ofrecer una atencion superior, lo que mejora
la experiencia turistica en general. Hay que recalcar, que, cuando los prestadores de servicios
de la industria del turismo estan satisfechos, es mas probable que ofrezcan un servicio
excepcional a los visitantes, lo que, en Ultima instancia, mejora la imagen y la reputacion del

destino y atrae una mayor afluencia de turistas (Ebrahimpour y Haghkhah, 2010).

Los gobiernos utilizan incentivos fiscales con el fin de atraer inversiones y promover el
crecimiento de la industria turistica, la cual desempefia un papel crucial al generar tanto
ingresos como empleo. En esta linea, el Ministerio de Turismo (2024b), ha presentado una
nueva legislacion denominada la Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo, que propone reformas a las leyes a través de varios
articulos. Entre las medidas destacadas se encuentra la facilitacion del pago de obligaciones
fiscales con el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), asi como la posibilidad de diferir el pago del impuesto a la renta para micro, pequefias

y medianas empresas, entre otros beneficios.

En definitiva, las autoridades y entidades publicas suelen brindar apoyo, capacitacion y
oportunidades a los prestadores de servicios turisticos para fomentar la innovacién y el
crecimiento econdémico del pais. No obstante, para el tema de la presente investigacion no es
una medida suficiente para que los emprendedores experimenten una sensacion de

seguridad cuando se enfrentan a las actividades delictivas a las que son susceptibles.

Por otro lado, como lo describe el MINTUR (2019) indica que los prestadores de servicios
turisticos son realizados por personas o entidades y estan disefiados especificamente para

cinco actividades turisticas distintas, las cuales estan alineadas con categorias especificas
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segun el Reglamento General a la Ley de Turismo (2015) basandose principalmente en la
calidad y las caracteristicas obligatorias que debe cumplir cada establecimiento para ser
clasificados en una determinada categoria. Por este motivo, en la tabla 6 se indica la
clasificacion de cada actividad turistica con su especifica categoria dentro del Catastro

Turistico que rige en el Ecuador.

Tabla 6

Clasificacion de actividades turisticas de acuerdo al MINTUR

Actividad Turistica Tipo Categoria

1 Copa
2 Copas
1 Taza

Bar

Cafeteria
2 Tazas

1 Copa
Alimentos y Bebidas Discoteca 2 Copas
3 Copas
1 Tenedor
2 Tenedores
3 Tenedores
4 Tenedores

Restaurante

Casa de Huéspedes
1 Estrella
Hostal 2 Estrellas
Alojamiento 3 Estrellas
2 Estrellas
3 Estrellas

Hotel
4 Estrellas

5 Estrellas

Dual
. L Internacional
Operacion e Intermediacion _
Mayorista
Operador
Aéreo
Transporte Turistico Terrestre

Maritimo

Nota: Adaptado del Catastro Turistico 2023 presentado por la Fundacién de Turismo para
Cuenca.

Como se indica en la descripcion anterior, los establecimientos de venta de artesanias no
pertenecen a las actividades turisticas oficiales por parte del MINTUR, a pesar de que es

realmente un servicio que tiene interrelacién directa con los turistas de un destino, no
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obstante, si es nombrada dentro del desarrollo de turismo comunitario ya que contribuye a la
conservacion y proteccién del patrimonio cultural de las comunidades (Nufiez y Riveiro, 2023).
Asi mismo, las artesanias han sido parte de la promocién del Ecuador en ferias

internacionales de turismo como el FITUR 2024 realizado en Madrid, Espafia (Arias, 2024).

Por otra parte, el turismo y la manufacturacion artesanal se han transformado en esfuerzos
dinamicos que particularmente desempefian un papel fundamental en el crecimiento
economico de las comunidades indigenas (Velastegui, 2019). Un claro ejemplo, es la Plaza
de los Ponchos, conocido por ser el Mercado artesanal mas grande de América del Sur,
ubicado en Otavalo, Imbabura, en donde se desarrolla la comercializacién a nivel local y
nacional de bordados, artesanias, cerdmicas, textiles, y mas, lo cual en los ultimos afios se
ha convertido en uno de los atractivos turisticos méas importantes de la provincia (GAD de
Otavalo, 2021).

Por ello, los locales artesanales que existen dentro de un destino deben ser tomados en
cuenta como otra actividad turistica por parte de las entidades del Gobierno ecuatoriano ya
gue una artesania es la representacion de un pueblo, el cual posee un valor cultural
significativo y, debido a su proceso de elaboracién, son piezas Unicas (Rivas, 2018). Sin
embargo, también existe la venta informal de artesanias en un destino turistico, a través de
vendedores que operan en mercados informales, como vendedores ambulantes o
comerciantes en espacios designados dentro de mercados abiertos. Estos vendedores
pueden adquirir artesanias de diversas fuentes, incluyendo la elaboracion propia (Saayman
et al., 2020).

En consecuencia, la importancia de la relacion entre la artesania y el turismo de un destino
se demuestra en el interés de los turistas al observar el proceso de creacién de productos
hechos a mano, ademas, por su autenticidad y por la experiencia (Richards, 2021). No
obstante, por acontecimientos actuales en el Ecuador es posible que a varios artesanos les
resulte poco practico mantener las puertas de sus talleres abiertas por motivos de seguridad

y prefieran tener un local para la venta directa de sus productos.

Los prestadores de servicios turisticos, destacados anteriormente, constituyen el objeto
principal de estudio; por lo tanto, es imprescindible que estos establecimientos estén situados
dentro del Centro Histérico de la ciudad de Cuenca, especialmente por la alta concentracion
de servicios turisticos que existe en el area, los cuales seran analizados para los fines de la

investigacion.

Karol Paulina Flores Quezada — Erika Juliana Quichimbo Bueno



UCUENCA *

2.1. Area de estudio

Para la definicion del area de estudio, se utilizd la base catastral proporcionada por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca a través de un mapa del geoportal
web. Los sectores urbanos seleccionados para la investigacion se encuentran ubicados
dentro del Centro Histérico de la ciudad, siendo elegidos debido a su alta afluencia turistica.
Ademds, esta eleccidon se realizé con la intencibn de obtener una comparacién de la
percepcion de seguridad por parte de los prestadores de servicios turisticos en funcién de su

ubicacién geografica entre los dos sectores.

Figura 1

Delimitacién de los sectores de estudio

Area de estudio

Ag : ‘ ) ~ #3 Leyenda
e . Centro Historico
sl S o, Zona urbana 01-02

Cuenca Zona urbana 02-01

-~

elaboracon: 20 da 3bril 2024
sable: Juliana Quichimbo y
Paulina Flores

Sistema de coordenadas: UTM Zons 17 S
Dsto: WGS84

Eszcals: 1200

El sector 01-02 que esté ubicado desde la calle Antonio Vega Mufioz hasta calle Paseo 3 de
Noviembre y desde la calle Luis Cordero hasta la calle Coronel Guillermo Talbot, se encuentra
la mayoria de atractivos turisticos del Centro Histérico, por ende hay una gran cantidad de los
establecimientos de servicios turisticos, asi como la existencia de resguardo policial en las

calles méas concurridas por turistas.

En cambio, en el sector 02-01 que esta ubicado desde la calle Héroes de Verdeloma hasta la
calle Antonio Vega Mufioz y desde la calle Luis Cordero hasta la Avenida Huayna Capac en

este sector existen pocos atractivos debido que a simple vista es una zona mas residencial y
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comercial. Ademas, este segundo sector es reconocido de forma negativa por parte de la

ciudadania a consecuencia de la inseguridad en el lugar.

El conocimiento previo y la recopilacion de datos son fundamentales para abordar cualquier
problematica de manera efectiva, permite comprender mejor las causas, efectos y posibles
soluciones de un problema. Proporciona una base soélida para la toma de decisiones

informadas en diversos campos, como la seguridad, la salud y la educacion (Liebman, 2017).

Por consiguiente, con el propdsito de obtener informacion sobre los diferentes tipos de
establecimientos de servicios turisticos existentes en el territorio, se efectué una solicitud
formal del Catastro Turistico del afio 2023 a la Fundacién de Turismo para Cuenca. Esta
medida se considerd importante para contar con una base previa acerca del numero de
establecimientos registrados en el area de estudio. En este documento se incluyen los
registros de los establecimientos, junto con una descripcion detallada que abarca el tipo de
categoria, la direccion, la informacion de contacto y otros datos relevantes sobre cada
establecimiento.

Posteriormente, se procedi®6 a una seleccibn de los establecimientos ubicados
exclusivamente dentro del area de estudio y se clasificaron de acuerdo al tipo de servicio
turistico que ofrecen. Luego, se realiz6 un conteo, obteniendo un total de 339
establecimientos turisticos en toda la region considerada. Con el objetivo de asegurar la
precision y confiabilidad de los datos del Catastro Turistico 2023, se llevé a cabo un trabajo
de campo, para verificar el funcionamiento de cada uno de los establecimientos. Este proceso
permitié6 determinar su estado actual, corroborando si estdn en funcionamiento o si han
cerrado sus actividades. A continuacion, se presenta una tabla con los establecimientos

incluidos y no incluidos en el Catastro Turistico de la ciudad:

Karol Paulina Flores Quezada — Erika Juliana Quichimbo Bueno



UCUENCA 7

Tabla 7

Verificacion de establecimientos presentes en el catastro turistico

Servicio NO°. Presentes en  N°. No presentes Total de
el Catastro en el Catastro establecimientos

Alimentos y 167 50 217

Bebidas
Alojamiento 72 9 81
Operacion e 39 1 40

Intermediacién

Transporte 1 0 1

Turistico

TOTAL 279 60 339

Nota: Validacion de los establecimientos turisticos del catastro mediante trabajo de campo.

Después de verificar los establecimientos que se encuentran dentro del Catastro Turistico
2023 en el area de estudio, se observé que el 23% de los establecimientos turisticos operan
sin estar registrados en el documento, principalmente, estos establecimientos son servicios
de alimentos y bebidas, como restaurantes o cafeterias. Ademas, el 11% de los
establecimientos de alojamiento y el 2% de los de operacion e intermediacién estan en

funcionamiento, pero no figuran en el Catastro.

Por otro lado, en el sector del transporte turistico, los negocios de transporte terrestre han
dejado de operar, quedando solamente un establecimiento de transporte aéreo en
funcionamiento. En consecuencia, la contemplacién de un posible ausentismo de los
negocios dentro del catastro se debe a la duracion limitada de algunos establecimientos y a
la falta de supervision efectiva tanto por parte del sector publico como de los propietarios, que

no cumplen con los protocolos necesarios para su inclusién en los registros.

2.2. Entrevistas

Para el desarrollo de este capitulo, cuyo objetivo es identificar las principales preocupaciones
de los servidores turisticos ante la delincuencia extorsiva, se realizaron entrevistas
semiestructuradas centradas en los proveedores de servicios turisticos situados en el Centro
Historico de Cuenca. La importancia de entrevistar a administradores o trabajadores de los
establecimientos turisticos radica principalmente en obtener informacion de primera mano
acerca de los principales problemas de seguridad dentro la industria turistica, desde su

perspectiva y como estos afectan al desarrollo del turismo para sus empresas.
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La seleccion de los entrevistados se bas6 en un porcentaje predeterminado del 5% a partir
de un tamafio de muestra proporcional, que se determiné en proporcion al total de 279
servicios incluidos en el registro del Catastro Turistico. Ademas, la cantidad de entrevistas
realizadas se determind de acuerdo con las clasificaciones de los servicios turisticos, esta
cantidad es proporcionada para garantizar la importancia de los datos recopilados y evitar la
redundancia o la saturacion de la informacion. Los servicios se clasificaron como: alimentos
y bebidas, alojamiento, intermediarios turisticos y establecimientos de artesanias. Es
importante destacar que, los servicios de transporte turistico no se tuvieron en cuenta debido
a la ausencia de dichos establecimientos en el &rea de investigacion. A continuacién, se
presentan los cAdigos asignados para cada entrevistado que estan determinados por el tipo

de servicio turistico que ofrecen en su establecimiento.

Tabla 8

Listado de establecimientos entrevistados con sus respectivos codigos

Actividad Cddigo Cargo del Género Modalidad
Turistica entrevistado
Alimentos y ABOO1 Administrador F Presencial
Bebidas —
Discoteca
Alimentos y AB002 Trabajador M Presencial
Bebidas - Bar
Alimentos y AB003 Trabajador M Presencial
Bebidas -
Restaurante
Alimentos y AB004 Administrador M Telefénico
Bebidas -
Restaurante
Alimentos y ABO005 Administrador M Presencial
Bebidas —
Cafeteria
Alimentos y ABO006 Trabajador F Presencial
Bebidas -
Restaurante
Alojamiento ALO01 Trabajador F Presencial
Alojamiento ALO02 Trabajador M Presencial
Alojamiento ALO03 Trabajador M Presencial
Alojamiento ALO04 Trabajador M Presencial
Operacion e ITOO1 Administrador F Presencial
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Intermediacioén

Operacion e ITO02 Administrador F Presencial
Intermediacioén
Operacion e ITOO3 Trabajador F Presencial
Intermediacioén
Operacion e ITOO4 Trabajador M Presencial
Intermediacioén
Artesanias CA001 Duerfio F Presencial
Artesanias CA002 Duerio M Presencial

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo desde el 22 de abril al 3 de mayo de
2024. Los datos fueron grabados y posteriormente transcritos en formato de texto utilizando
Microsoft Word 2016. Con el fin de realizar un andlisis hermenéutico de los datos adquiridos,
se utilizé el software ATLAS.ti version 23. Este software facilito la creaciéon de redes
semanticas, cuyo objetivo era representar y comprender las interconexiones que surgieron
durante el andlisis. Las redes semanticas resultantes permitieron la representacion grafica de
las asociaciones entre los distintos componentes, empleando varios colores para categorizar

los grupos familiares y mejorar la coherencia y la comprensién del andlisis.

2.3. Principales preocupaciones de los prestadores de servicios turisticos

Durante la investigacion, se observlé que los proveedores de servicios turisticos albergan
especialmente dos temores principales: en primer lugar, en relacién con la percepcion de falta
de seguridad y, en segundo lugar, en relacién con las repercusiones econémicas de sufrir un
incidente delictivo dentro de sus instalaciones afectando la reputacion de la empresa y que

pueda crear desconfianza de seguridad en sus clientes dentro de sus instalaciones.
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Figura 2

Principales preocupaciones de los prestadores turisticos
|

Principales preocupaciones de los prestadores
de servicios turisticos

Percepcidn de
falta de
sequridad

Repercusiones
econdmicas

Nota: Las dos principales preocupaciones de los prestadores turisticos estan relacionadas

entre si.

En el &mbito econdmico, la inseguridad tiende a impactar mas significativamente a las micro
y pequefias empresas, ya que deben decidir entre asumir el costo de seguridad, lo que reduce
su rentabilidad con el riesgo a perder su clientela o en el peor de los casos es el cierre del

establecimiento (Ortega y Pino, 2021).

Con respecto a la percepcion de la seguridad frente al aumento de la criminalidad en el pais
ha provocado que la inseguridad sea la problematica principal para los ecuatorianos, siendo
este un sentimiento generalizado en todo el pais (Carrién y Silva, 2023). Esto se refleja en el
informe presentado por CELAG DATA (2024), el cual indica que al finalizar el periodo 2021-
2023 del gobierno del ex Presidente Guillermo Lasso, la percepcion de confianza en la
institucion de la Policia Nacional fue muy baja, cuyo resultado fue 27,1% de aceptacion
ciudadana. Esto demuestra que el nivel de confianza en el Estado también se asocia con el
nivel de confianza en las instituciones de seguridad, particularmente con la Policia Nacional
(Salazar- Tobar y Rengifo, 2023). Se debe prestar atencion a estas preocupaciones cruciales,
puesto que desempefian un papel importante en la mejora de la viabilidad a largo plazo de la

industria del turismo y en el refuerzo de las medidas de seguridad.
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Figura 3

Red Seméantica de las principales preocupaciones de los prestadores turisticos
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Las preocupaciones de los proveedores se basan principalmente en dos factores clave, que
se menciond anteriormente. El primer factor se refiere a la percepcién de falta de seguridad,
una percepcion que se deriva del apoyo inadecuado prestado por el personal de seguridad,
incluidos los militares, la policia y la guardia ciudadana. Esta deficiencia se atribuye en gran
medida a la fuerte presencia de estas fuerzas de seguridad en el centro historico, en particular
alrededor del Parque Calderon. Por el contrario, su presencia es limitada o esti
completamente ausente en otras areas, hace falta méas control por parte de las autoridades

(Entrevistado AL002, 2024).

El segundo factor se refiere a las consecuencias econémicas derivadas de las personas que
respondieron haber sido victimas de extorsiones. Algunas personas tuvieron que suspender
sus actividades laborales temporalmente como medida preventiva para evitar que las
amenazas escalen a algo mas grave. Como mencioné el entrevistado AB001 (2024) “con el
fin de nosotros cuidar y precautelar la seguridad no solamente de los clientes, sino de las
personas también quienes laboramos aqui tuvimos que cerrar un tiempo promedio”. Ademas,
algunos tomaron la decision de cesar sus operaciones de forma prematura y abstenerse de
operar durante las horas de la noche. Evidentemente esto ha resultado en pérdidas
economicas debido al cierre temporal de negocios, lo cual ha causado desempleo en el sector
turistico. Por otro lado, varios entrevistados destacaron que las consecuencias econémicas
de ser victima de actividades delictivas, como el robo o las extorsiones, dependeria segun el
tamafnio del negocio, pero son especialmente pronunciadas en las pequefias y medianas

empresas como lo expresaba el entrevistado CA002 (2024):

(...) principalmente afecta a las pequefias empresas o pequefios emprendedores, que
de alguna manera forman parte de una cadena de valor turistica. Ademas, este tipo
de comercio incluido el mio, somos muy susceptibles de sufrir algin ataque o
extorsion por parte de los grupos delictivos o0 bandas que ahora existen. Todo esto
hace que no haya un desarrollo normal de las actividades comerciales y afecta
negativamente a las ventas puesto que el temor o el sentimiento de inseguridad crezca

0 aumente y se empiece a desconfiar de la gente.
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Los dos problemas principales se derivan de la falta de politicas publicas econémicas y de
seguridad nacional surge como un factor importante que contribuye al descontento de muchos
prestadores de servicios turisticos. Estos proveedores destacan la falta de politicas publicas
por parte de las autoridades del gobierno, no solo en seguridad, sino también en educacion y
empleo (Entrevistado ITO03, 2024). Es decir, sostienen que los diversos esfuerzos del

gobierno para mejorar la situacion actual han sido insuficientes o nulas.

Asimismo, el incremento de la inseguridad ha perjudicado a los guias turisticos quienes
trabajan en las calles y han sufrido actos delictivos (Entrevistado 1T001, 2024). Ademas, el
miedo al aumento de la inseguridad en casos de extorsiones se debe, en muchos casos, a la
ubicacién del establecimiento. Por ello, la gran mayoria de los entrevistados coinciden en que,
al estar ubicados dentro del Centro Histérico, no han sufrido extorsiones debido a un mayor

control de seguridad en la zona en comparacién con otras areas de la ciudad.

Como resultado, so6lo tres establecimientos si fueron victimas de extorsiones, aunque todas
ellas solo quedaron en amenazas y no sufrieron ningun tipo de atentado en los locales
comerciales cuando no cedieron a tales intimidaciones, asi mismo, ellos expresaron que
luego de las amenazas recibidas si obtuvieron apoyo de las autoridades con patrullajes
continuos en la zona por un tiempo determinado, pero después volvié a la normalidad. Cabe
destacar que los prestadores de servicios turisticos indicaron que estas amenazas fueron
recibidas durante “esa temporada que estaba en pleno boom” (Entrevistado CA001, 2024)
entre los aflos 2022 y mas en el afio 2023. En cambio, durante el afio 2024 ya no han recibido
ningun tipo de extorsiones parecidas a las anteriores, pero siempre estan alerta ante el hecho

de que pueda volver a pasar.

Otro elemento a tener en cuenta con respecto a las implicaciones econémicas es la
disminucion del nimero de turistas en el pais, particularmente con los visitantes extranjeros
gue tienen opiniones desfavorables acerca de la seguridad del pais. Algunos entrevistados
han sefalado que “los problemas de inseguridad pueden tener un impacto significativo en la

reputacién de Cuenca como destino turistico de forma negativa” (Entrevistado AB003, 2024).
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Sin embargo, a escala nacional y dentro de la ciudad, se ha sefalado que luego de visitar la
ciudad, “(...) los turistas extranjeros generalmente ven a Cuenca como una de las ciudades
mas “seguras” del pais” (entrevistado IT002, 2024). Es decir, los visitantes extranjeros que
estuvieron en Cuenca coinciden en que la ciudad ofrece una buena seguridad, al igual que la
mayoria de los turistas nacionales, quienes tienen una buena imagen de Cuenca en

comparacion a otras ciudades del pais, especialmente los turistas de la Costa.

Por otro lado, al emplear el método de observacién participante en las entrevistas realizadas
con los proveedores de servicios turisticos, fue evidente que algunas personas se mostraron
reacias a revelar la informacion pertinente para la investigacion, lo que podria deberse a una
desconfianza hacia los interrogadores que preguntaban por sus medidas de seguridad.
Ademas, otra observacion que surgio fue la falsa seguridad entre varios entrevistados al
momento de responder las preguntas relacionadas con la seguridad. Estos dos
inconvenientes plantean limitaciones en la adquisicion de datos relevantes para la

investigacion.

En la siguiente tabla se presentara una recapitulacién de los posibles motivos de las
preocupaciones gque se obtuvieron luego de analizar las entrevistas realizadas a los
prestadores de servicios turisticos descritas anteriormente, asi como problemas percibidos

durante el desarrollo de la recoleccién de informacion.

Tabla 9

Resumen de problemas identificados tras las entrevistas realizadas

Problema Consecuencia

1 Los entrevistados son Existe una tendencia a ocultar informacion,
reacios a compartir posiblemente por desconfianza. Esta actitud puede
informacién dificultar la comunicacion efectiva y la obtencion de

ayuda en situaciones donde se requiere colaboracion.

2 Los entrevistados simulan La informacion obtenida en las entrevistas es a veces
confianza y seguridad un poco inexacta lo que provoca que no se muestren

los problemas reales del sector.
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Vision limitada del problema

de extorsion en la industria

45

Existe una falta de comprension completa sobre el

problema de la extorsion en la ciudad. Falta de

turistica reconocimiento de la magnitud del problema, sugiere
gue las medidas tomadas hasta ahora podrian ser
insuficientes o mal dirigidas.
4 El factor de inseguridad La presencia de inseguridad genera un impacto

afecta la imagen turistica negativo en la percepcion general que tienen los turistas
sobre el destino y la sensacién de peligro o riesgo esta

disuadiendo a los turistas potenciales de visitar el lugar.

5 Desempleo, falta de Son factores que contribuyen a la continuacion del

educacion y cultura racketeering y facilitan la penetracibn de grupos
delictivos en la ciudad, y las personas se ven obligadas
a recurrir a actividades ilegales para sobrevivir o por la

falta de oportunidades laborales legitimas.

6 Ausencia del personal de Aunque estos elementos de seguridad pueden estar

seguridad como: policias, presentes en areas especificas (Parque Calderdn), su
militares y guardia presencia es escasa O practicamente inexistente en
ciudadana otras partes de la ciudad. Lo que puede generar
implicaciones para la prevencién del crimen y la
seguridad general.
7 Desconexion  entre  los La ausencia de esta comunicacion y coordinacién
prestadores de servicios puede limitar el crecimiento y desarrollo oportuno del
turisticos sector turistico en la ciudad.

En conclusién, del capitulo se determinaron las diversas preocupaciones latentes por parte
de los prestadores de servicios turisticos en cuanto a la delincuencia o inseguridad, mas no
por casos de extorsiones. Del mismo modo, se puede argumentar que los desafios
relacionados con la falsa sensacion de seguridad, segun informaron los entrevistados,
representan un obstaculo para comprender mejor los problemas reales del sector turistico.
Ademas, la perspectiva limitada sobre las cuestiones de extorsion en la industria turistica
tiene impactos indirectos en toda la cadena de valor del sector. Por otro lado, uno de los
obstaculos en la recoleccion de informacion fue la poca colaboracion por parte del sector de
alojamiento estuvieron en su mayoria reacios a participar en la entrevista, convirtiéndose en

una consecuencia generalizada de la inseguridad al no proporcionar datos a desconocidos.
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Como resultado, los problemas identificados abarcan la desconexién entre los proveedores
de servicios turisticos y una percepcion limitada de la extorsién en el sector turistico, lo que
se refleja en la implementacion de medidas de seguridad de varios establecimientos que, en
gran medida irrelevantes, junto con una colaboracion ineficaz con el sector publico. Estas

cuestiones se trataran con mas detalle en el capitulo siguiente.
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Capitulo 111

Explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos en el
Centro Historico de Cuenca para la mitigacion de la delincuencia extorsiva en la
ciudad.

En el capitulo anterior se analizaron los principales problemas relacionados con la seguridad
en el &mbito de los servicios turisticos. En el presente capitulo, se enfoca en identificar y
examinar las diversas medidas adoptadas, asi como las sugerencias que fueron
proporcionadas por los prestadores de servicios turisticos para abordar la problematica de la
inseguridad en la ciudad. Estas medidas de seguridad son cruciales para garantizar la
proteccion tanto de los proveedores de servicios turisticos como de la comunidad local y

visitantes.

3. Medidas implementadas por los prestadores de servicios turisticos

La implementacién de medidas de seguridad en los establecimientos turisticos responde a
los riesgos y amenazas latentes en la actual sociedad, caracterizada por su inseguridad. En
consecuencia, es necesario desarrollar medidas que sean eficaces para mitigar posibles
amenazas y garanticen un entorno seguro tanto para los trabajadores como para los
consumidores de cada establecimiento, quienes pueden ser ciudadanos locales y turistas
(Stankova, 2022).
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Red Seméantica de medidas tomadas por los prestadores de servicios turisticos
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Las acciones implementadas por los prestadores de servicios turisticos para reforzar la
seguridad en sus establecimientos, se despliegan varias medidas y de diferentes alcances,
en su mayoria estan dirigidas para abordar casos de robos y no tanto de extorsiones. Para

facilitar el analisis, se dividieron en tres grupos.

e Medidas de Coordinacién de seguridad dentro del establecimiento

El primer grupo comprende diferentes medidas que se han implementado en coordinacion
con el personal de cada establecimiento, en su mayoria centrandose en mejorar la seguridad.
Estas medidas incluyen evitar estar solos, cambiar el horario de la jornada laboral,
principalmente debido a que, en la época de cortes de luz por el estiaje en Ecuador, las calles

no eran seguras para movilizarse.

Asimismo, se incluye la capacitacion del personal en cdmo deben actuar ante diferentes actos
delictivos que puedan suscitarse dentro de la empresa. Otra medida es reforzar la seguridad
en las entradas de los establecimientos, especialmente para controlar el ingreso de las
personas, esta iniciativa se implementd en establecimientos de alojamiento e intermediarios
turisticos, junto con la disposicién de instrumentos de defensa personal. Por dltimo, se
enfatiza la discrecion del personal al informar sobre las medidas de seguridad implementadas
y a quiénes se les informa al respecto.

e Otras medidas

El segundo conjunto de medidas implementadas abarca la contratacion de guardias de
seguridad, en conjunto con la organizacion comunitaria para responder a situaciones de
emergencia relacionadas con la delincuencia. Como lo sefiala el entrevistado CA001 (2024),
"Tenemos aqui en el barrio San Sebastian un grupo en el que todos los residentes estamos
conectados, y ademas contamos con la participacion de un representante de la Policia en
nuestro chat". Esta iniciativa, que implica la creacién de un grupo de WhatsApp con la
presencia de un agente de seguridad, busca ofrecer una respuesta rapida ante posibles

emergencias, lo cual genera confianza entre los ciudadanos que integran dicho grupo.
e Instalacion de tecnologia

El tercer grupo de medidas incluye la instalacion de tecnologia, como alarmas dentro del local
y, en la mayoria de los casos, la implementacion de cAmaras de seguridad en los respectivos
establecimientos. Asimismo, se ha implementado el boton de panico, una aplicacion
telefonica que establece una comunicacién directa con la Policia Nacional y esta conectada
a la respectiva Unidad de Policia Comunitaria (UPC) zonal. Sin embargo, hay otras medidas

adoptadas de manera comunitaria, en colaboracion con los barrios respectivos, como la
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instalacion de alarmas comunitarias y que benefician a un mayor nimero de personas. Es
importante resaltar que, las dos Ultimas medidas se llevaron a cabo en conjunto con el apoyo

del sector publico.

Por otra parte, la participacion del sector publico en algunas iniciativas implementadas por los
proveedores de servicios turisticos ha contribuido a mejorar la percepcion de seguridad. No
obstante, numerosos proveedores han indicado una falta de participacion o conocimiento con
respecto a las medidas de seguridad propuestas, particularmente de la Mesa Cantonal de
Seguridad dirigida por la Fundacion de Turismo para Cuenca. Algunos prestadores de
servicios turisticos entrevistados han expresado que solo estan familiarizados con las
medidas relacionadas con la promocién, pero no con las relacionadas con la seguridad, como
lo mencioné el entrevistado ABO03 (2024) “las organizaciones turisticas en términos de
turismo si se preocupan por ejemplo para la promocién e incremento de visitas, pero en temas
de seguridad no”. En cambio, pocos proveedores no conocen ninguna de las medidas, ya

sean de ambito de seguridad o de turismo, por parte de la Fundacién de Turismo.

Ademas, han hecho hincapié en la necesidad de que el sector publico colabore de manera
proactiva con todos los proveedores de turismo para garantizar su comprension y alineacion
con las estrategias implementadas en cuanto a seguridad y promociéon de los

establecimientos.

3.1. Sugerencias

En consecuencia, los proveedores de servicios turisticos han propuesto diversas
recomendaciones para orientar las medidas propuestas por el sector publico con el fin de

mejorar la seguridad en el sector turistico.

Figura 5

Sugerencias por parte de los prestadores de turismo para el control de inseguridad

ciudadana
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Las recomendaciones presentadas por los propietarios de instalaciones turisticas se centran
principalmente en mejorar la eficacia de los organismos gubernamentales de la industria del
turismo, asi como de las instituciones rectoras en general, fomentar la colaboracién de los

sectores publico y privado y proponer medidas en ambitos de cultura o arte.

e Mayor participacion del sector publico

En relacion a una mayor participacién por parte del sector publico, especialmente en la
regulacién el funcionamiento de los establecimientos y la obtencién de los permisos

correspondientes, tal como lo expresé un entrevistado:

Que se brinde y se fomente un mayor control para los negocios y tener una correcta
organizacion por parte de los entes gubernamentales (..) para que cada uno pueda
contribuir en base a su competencia con la seguridad. Entonces, estos entes deberian
fomentar un grado de control mucho mas fuerte para que de esa manera tienda

disminuir la tasa de inseguridad (Entrevistado AB001, 2024).

Los proveedores expresan su descontento con el desempefio del sector publico,
particularmente en lo que respecta a la supervisién de la documentacién adecuada de las
empresas turisticas, como también se pudo comprobar durante el desarrollo de la
investigacion, ya que anteriormente se mencionoé la existencia de mas establecimientos en
funcionamiento que no constaban en los registros oficiales. En consecuencia, la falta de un
control estricto sobre los permisos en las instalaciones turisticas aumenta el riesgo de sufrir

amenazas y extorsiones por parte de organizaciones criminales (O’Neill, 2021).

Una medida que los prestadores de servicios turisticos consideran necesaria para mejorar la
percepcion de seguridad es la “instalacién de camaras de seguridad en el sector porque creo

que algunas no estan en funcionamiento” (Entrevistado AB003, 2024).

Implementar y contar con el eficaz funcionamiento de camaras de seguridad de
videovigilancia, garantiza la disponibilidad de monitoreo en tiempo real, especialmente en
incidentes delictivos como robos o hurtos (Matczak et al., 2021). Ademas, brinda seguridad
tanto a los propietarios de las instalaciones como a los peatones gracias a su vigilancia

continua.

En este contexto, una sugerencia planteada por la mayoria de los entrevistados se refiere a
la necesidad de aumentar las actividades de patrullaje realizadas por varias entidades de
seguridad, tales como: militares, policiales y guardia ciudadana. Del mismo modo, se expres6

un notable descontento debido a la ausencia de este personal de seguridad de este personal
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de seguridad en las calles, situacién que fue especialmente evidente durante los periodos en
gue se declaraba el estado de excepcion en ciertas ciudades del pais, como se detalla a

continuacion, tal como se explica a continuacion:

Los controles y recorridos de los policias 0 guardia ciudadana no solamente tienen
gue ser, una vez al mes, deberian ser mas seguidos en esta zona no solamente por
el sector del centro historico que es el parque Calderon y nada mas. (..) La policia
deberia hacer requisas y revisiones de manera mas seguida (Entrevistado AL002,
2024).

Por ello, los controles de patrulla generan una mayor sensacion de seguridad y proteccion
entre las personas, especialmente cuando se despliegan en varias areas del nucleo urbano
en lugar de concentrarse Unicamente en zonas densamente turisticas, cubriendo en
diferentes horarios, con énfasis particular en las horas nocturnas. Esta estrategia ayuda a
evitar ciertos sucesos peligrosos o ilegales para los ciudadanos que transitan por dichos
lugares. Ademas, los prestadores desarrollan y mantienen una mejor relacion y percepcion

del sector publico por el desempefio del personal de seguridad.

e Colaboracién entre el sector publico y privado

Otra sugerencia que enfatizan la mayoria de los proveedores de servicios turisticos
entrevistados es la importancia de la cooperacion entre las partes interesadas de la industria
del turismo, como se expresd a continuacion: “debe haber mas comunicacién por las dos
partes, tanto publico como privado (...) Asi que creo que es de los dos lados ser participes
activos en la toma de decisiones del sector turistico” (Entrevistado IT002, 2024). También el
entrevistado AB001 (2024) afirmaba que “obviamente la colaboraciéon del sector publico y

privado debe existir para la mejora del sector turistico”.

La coordinacién y colaboracion efectiva entre los dos sectores es fundamental para enfrentar
los aspectos relacionados con la industria turistica. Por ello, debe de crearse redes de
asociaciones para el desarrollo del turismo, esto, a su vez, favorece no solo a factores
econdémicos y sociales, sino también a aspectos de seguridad (Csaba y Lippai, 2022).
Ademas, debe mejorarse la comunicacion y la colaboracién entre los actores turisticos para
lograr un intercambio més eficiente de informacion, recursos y estrategias, asi como mayor
participacion en la toma de decisiones para el sector turistico, dado que, como se menciona
anteriormente pocos prestadores turisticos conocen y participan de las estrategias tomadas

por las entidades publicas de turismo.

e Arte como medida de mitigacion de seguridad
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Otra sugerencia importante a sefialar es como se podria frenar los actos delictivos desde una
perspectiva artistica y cultural. Para ello, se propone generar actividades alternativas e
incentivar a las personas involucradas en actividades delictivas a cambiar su forma de pensar
y de vida, mostrandoles una realidad diferente. Es una medida de prevencién efectiva, que
podria ser la promocion del arte para combatir la delincuencia extorsiva. Sin embargo, esta
es una medida a largo plazo, ya que cambiar la estructura cultural de una sociedad es un

proceso complejo y no puede lograrse de manera inmediata.

Este proceso requiere planificacion, seleccion de personas y lugares donde se puede
implementar. Un ejemplo claro de esto se puede encontrar en el testimonio de un
entrevistado, quien menciona lo siguiente: “el barrio (El Vado) fue cambiando mediante la
culturay el arte, esa es la forma de cambio real. Lleva mas tiempo por eso a las autoridades

no les interesa tanto, pero es efectiva” (Entrevistado AB005, 2024).

Como ejemplo de la sugerencia planteada por el entrevistado, se puede mencionar el
Proyecto de Grafica Urbana para la Paz implementado por la administracion municipal de
Cali, Colombia, a partir de 2019. Esta iniciativa buscaba redefinir los espacios urbanos como
areas comunes, promoviendo nuevos lugares creativos y expresivos a través del arte. El
proyecto implicé la utilizacion de graffitis en murales como estrategia para fomentar las
interacciones interculturales entre los ciudadanos, con la colaboracion de diversos grupos e

instituciones. Su objetivo principal era disminuir la violencia en la comunidad.

Los murales creados como parte de este proyecto contribuyeron a reducir el comportamiento
delictivo y modificaron la percepcion de inseguridad en los sectores intervenidos. Esta
iniciativa tuvo un impacto significativo en la ciudad, ya que enfatizé la importancia de la cultura
y el arte como herramientas para promover la convivencia pacifica y el bienestar social

(Gérces y Renteria-Pérez, 2022).

Las sugerencias dadas por los entrevistados tienen una importancia significativa en términos
de implementacién, ya que creen que el cumplimiento de estas medidas mejorara las
directrices de seguridad y, en consecuencia, contribuira al avance del desarrollo turistico
dentro de la ciudad. Ademas, el problema de la inseguridad no es un fenébmeno que se
resuelve de manera aislada por lo que estas medidas y sugerencias se deben trabajar en
conjunto como se sefiala mediante iniciativas culturales innovadoras. Es decir, la exploracién
detallada de las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos resalta la
importancia de la innovacién en las estrategias de seguridad y la colaboracién activa entre
los actores del sector como pilares fundamentales para enfrentar los desafios de la

inseguridad en el turismo.
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Conclusiones

El andlisis de las percepciones de los prestadores de servicios turisticos ante la delincuencia
extorsiva en el Centro Histérico de Cuenca, Ecuador, ha revelado informacion clave sobre el
impacto de este fendbmeno en el sector turistico local. La delincuencia extorsiva afecta la
percepcion de seguridad entre los prestadores y también influye directamente en sus

operaciones diarias y la sostenibilidad de sus negocios.

El estudio ha establecido un marco tedrico que vincula el racketeering con el sector turistico,
el cual se demostré que los prestadores de servicios turisticos realmente no conocen su
término literario, asi como tampoco la relacién con actividades delictivas que estan asociadas
a la palabra racketeering. Sin embargo, si estaban familiarizados por su término coloquial

“vacunas’.

Por otro lado, las noticias acerca de casos de la delincuencia extorsiva y el incremento de
inseguridad en el pais generan un entorno de miedo y desconfianza, lo que perjudica la
imagen del destino turistico. De acuerdo a la literatura revisada, asi como la percepcién de
los proveedores entrevistados destacan cémo la inseguridad puede disuadir a los turistas,
especialmente los visitantes internacionales, lo que genera un impacto negativo en la

economia local y afecta directamente en la viabilidad de las empresas turisticas.

En el contexto de la identificacion de las principales probleméticas que enfrentan los
prestadores turisticos respecto a la delincuencia extorsiva, se determin6 que las
consecuencias economicas y la seguridad personal y del establecimiento son las mayores
preocupaciones. Este impacto negativo en la percepciéon de seguridad se atribuye, en gran
medida, a la insuficiencia de medidas efectivas por parte del sector publico para enfrentar

este problema.

En cuanto a las medidas en coordinacion del personal que fueron implementadas por parte
de los propietarios de los establecimientos de servicios turisticos son en su mayoria, débiles
y no podrian prevenir actos delictivos. En cambio, las medidas que implican la instalacion de
algun dispositivo tecnolégico son mejores ya que son instrumentos que pueden proporcionar
evidencia en caso de ser victimas de algun acto delictivo. De esta manera, se infiere que cada
medida llevada a cabo por los prestadores de servicios turisticos es dependiendo del

presupuesto de cada establecimiento.

En cuanto al desempefio del sector publico, los entrevistados tienen una percepcion negativa
debido a la insuficiente colaboracion en las medidas de seguridad, han indicado la necesidad

de un constante apoyo por parte de las instituciones gubernamentales y de seguridad publica.
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En este sentido, los establecimientos que fueron amenazados con extorsion no presentaron
denuncias oficiales debido a la falta de confianza en los procedimientos de las instituciones

publicas, ya que suelen ser largos y muchos de ellos quedan archivados sin respuesta.

Por otro lado, mediante un dialogo con trabajadores de la entidad que regula el turismo en la
ciudad se infiere que no veian a las extorsiones como una amenaza para los establecimientos
turisticos del Centro Historico de Cuenca sino como casos aislados que dependen de la
ubicacion, por ende las iniciativas puestas en marcha que son dirigidas principalmente a las
instalaciones turisticas, no fueron socializadas a gran cantidad de los prestadores de servicios
turisticos lo que genera mas desconfianza en el sector publico. Ademas, el descontento con
ciertas decisiones tomadas por el Gobierno Nacional porque afectan directamente a la

economia de la industria turistica.

Asi mismo, en el sector privado no existe una colaboracion directa entre los prestadores de
actividades turisticas para resolver los problemas que afectan directamente al sector
turisticos, debido a que la mayoria de ellos tienen una perspectiva individualista en relacion
a su entorno sin reconocer la importancia de la participacion e involucramiento de todos los

gremios u organizaciones para encontrar.

Es crucial considerar la importancia de los prestadores de servicios turisticos y su percepcion
e involucramiento en problemas de la industria, particularmente la inseguridad y la
delincuencia extorsiva. Los proveedores turisticos desempefian un papel vital en el turismo,
y la investigacion sobre la oferta turistica es fundamental para comprender la estructura,
funciones y evolucién de la industria, complementando asi la perspectiva centrada en la
demanda. Evaluar las perspectivas, trayectorias de crecimiento y mecanismos de
colaboracién de los proveedores mejora la cooperacién y gobernanza en el sector turistico,

permitiendo identificar fortalezas y, debilidades en la industria.

En cuanto en perspectiva como investigadores, es que humerosos proveedores de servicios
turisticos mostraron una falsa sensacién de seguridad en sus respuestas, particularmente en
lo que respecta a su percepcion de la seguridad dentro de la ciudad. Por ejemplo, al citar
casos de inseguridad para justificar ciertas respuestas, indicaron una sensacion de aprension.
Este comportamiento puede deberse a la preocupacion por la posible divulgacion de los datos
de sus investigaciones, asi como a la inquietud de saber como se evaluaran sus protocolos
de seguridad durante este estudio. En consecuencia, tienden a proyectar un mayor nivel de
confianza en las medidas de seguridad de sus establecimientos en relacién con las

actividades delictivas a lo que realmente es. Por lo tanto, represent6 un obstaculo para
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identificar la verdadera percepcién de la seguridad y realizar un analisis comparativo entre los

dos territorios dentro del area de estudio.

Por dltimo, la mayoria de los entrevistados expresaron su conviccion de que los delitos
relacionados con la extorsion en 2024 no representan una amenaza tan importante como en
los dos afios anteriores. Este sentimiento se basa en el hecho de que, si bien anteriormente
los casos de extorsion contra empresas ocupaban un lugar destacado en los medios de
comunicacion, estos casos han disminuido significativamente en términos de cobertura.
Como resultado, las medidas de seguridad que han establecido parecen estar mas orientadas
a abordar los casos de robos o hurtos.
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Recomendaciones

e Mas control por parte del sector publico en el cumplimiento de todos los permisos para

el correcto funcionamiento de los establecimientos turisticos.

e Actualizaciéon de datos de los establecimientos presentes dentro del Catastro Turistico

de la ciudad

e Mayor participacion de los prestadores de servicios turisticos en toma de medidas de
seguridad por parte de la Fundacion de Turismo para Cuenca, asi mismo, la respectiva

socializacion de estas medidas o estrategias.

e Elaborar y difundir protocolos de seguridad claros y efectivos, adaptados a las
necesidades especificas del sector turistico.

e Mejor comunicacion entre los prestadores de servicios turisticos de las distintas
actividades del sector turistico para facilitar la colaboracién en iniciativas relacionadas
con la seguridad y otros temas relacionados con el turismo.

e Incentivar la inversion en tecnologia de seguridad para fortalecer la proteccién de los
establecimientos turisticos, disuadir la actividad delictiva y mejorar la percepcion de
seguridad entre los visitantes.
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PROYECTO DE INVESTIGACION
1. Titulo del proyecto de investigacion

Analisis de la percepcion de los prestadores de servicios turisticos ante la delincuencia
extorsiva del Centro Historico de Cuenca, Ecuador.

0. Nombres de los estudiantes

Karol Paulina Flores Quezada (karol.flores@ucuenca.edu.ec)

Erika Juliana Quichimbo Bueno (juliana.quichimbo@ucuenca.edu.ec)
0. Resumen del proyecto de investigacion

Este estudio pretende analizar las percepciones de los prestadores de servicios turisticos
ante la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico de Cuenca. La metodologia utilizada sera
con un enfoque cualitativo mediante la aplicacion de entrevistas semi estructuradas a
conveniencia dirigida a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad. Por ello, se
pretende comprender el fendmeno del racketeering (extorsion) en relacion al turismo desde
una perspectiva tedrica, identificar las principales preocupaciones de los prestadores de
servicios turisticos en relacion a la delincuencia extorsiva en la ciudad y, finalmente, explorar
las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos en Cuenca para mitigar la
delincuencia extorsiva. Para los resultados, se utilizara la técnica de analisis de discurso
inductiva-deductiva a través del software Atlas Ti 23. Se espera obtener resultados que
revelen la magnitud del problema de la delincuencia extorsiva en los prestadores de servicios

turisticos. Los resultados pueden ser extrapolados a otros casos de estudio.

Palabras clave: Percepcion, delincuencia extorsiva, racketeering, seguridad turistica,

proveedores turisticos.
0. Planteamiento y justificacion del proyecto de investigacion

Ecuador vive lo que se ha denominado como la peor crisis de seguridad en su historia,
sefialados asi por la prensa nacional e internacional como El Pais o El Mercurio, debido al
alarmante aumento de los indices de asaltos, homicidios y especificamente de extorsion en
negocios, esto dedicado por el crimen organizado de los grupos criminales existente en el
pais (Mella, 2023; Pachari, 2023).

En consecuencia, la ciudad de Cuenca no es ajena a esta realidad, puesto que como reportan
los diarios locales en los Ultimos afios las cifras de extorsiéon en negocios de la ciudad han

aumentado significativamente comparado a otros afios, siendo la intimidacion la estrategia
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principal de los extorsionadores para conseguir el cumplimiento del pago de la cuota lo que
ha provocado que los propios ciudadanos busquen nuevas formas de protegerse (Mazza,
2023). Desafortunadamente, la industria turistica también se ha visto afectada por esta nueva
forma de crimen, con denuncias de extorsion en las que algunos comerciantes del Centro
Histdrico han sido victimas de llamadas amenazantes que han puesto tanto su seguridad
personal como la de sus negocios turisticos ante situaciones de peligro (Marin y Jiménez,
2022).

Por lo tanto, este estudio pretende analizar las percepciones de los prestadores de servicios
turisticos sobre la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico de Cuenca. De esta manera,
es fundamental comprender el fendmeno del “racketeering” o relacionado al crimen
organizado, en relacién al turismo desde una perspectiva teérica. Asi como, identificar las
principales preocupaciones de los prestadores de servicios turisticos en relacion a la
delincuencia extorsiva en el Centro Historico de Cuenca. Por ultimo, es necesario explorar las
iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos en el Centro Histérico de

Cuenca para la mitigacién de la delincuencia extorsiva en la ciudad.
0. Marco teorico
5.1 Percepciones y actitudes ante lainseguridad

La seguridad desempefia un papel fundamental en la industria del turismo dado que es un
factor decisivo en la toma de decision de los posibles turistas, siendo que el visitante elija un
destino en donde asegure su integridad fisica (Ruiz-Sancho et al., 2021). Por ello, la
percepcion de seguridad de un destino puede apreciarse por dos enfoques diferentes. Por un
lado, desde la perspectiva de las autoridades del destino, quienes tienen conocimiento de los
riesgos y deben asumir la responsabilidad de suministrar los recursos humanos y materiales
esenciales para prevenir y controlar dichos riesgos. Por otro lado, esta la éptica del turista

guien construye su propia opinién de la seguridad del lugar (Vifials et al., 2014).

Para el adecuado desarrollo sociocultural y econdmico de habitantes, asi como de sus
visitantes dentro de una sociedad la percepcién de seguridad toma un rol importante, puesto
gue, la inseguridad ciudadana comprende la probabilidad de experimentar actos delictivos
(Solis, 2015) y afecta negativamente al bienestar social de la poblacién. Por este motivo,
Zambrano (2015) explica que el enfoque de la seguridad requiere de mayor atencion al
momento de la elaboracion y la aplicacion de politicas publicas que estén orientadas a la
prevencion y el control de elementos subyacentes que provocan la violencia e inseguridad y

no solo centrarse en medidas represivas a eventos ocurridos.
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Por lo tanto, las actitudes de los residentes y prestadores de servicios turisticos de un lugar
inseguro gue tiene presente problemas como la delincuencia, microtrafico de drogas, entre
otros delitos, desarrollan un estado de preocupacion de ser victimas de la delincuencia de la
localidad donde residen. Por otra parte, frente al aumento de la criminalidad en las ciudades,
los habitantes atribuyen la falta de eficiencia a la policia en su labor de combatir la
delincuencia (Mbane y Ezeuduji, 2022). Es decir, los locales desconfian del trabajo del sector
publico desde la creacién de leyes hasta el cumplimiento de estas mismas.

5.2. Crecimiento del racketeering

El crimen organizado, también conocido como racketeering, consiste en una practica ilegal
en la que un grupo o individuo emplea la violencia o la intimidaciéon para obtener dinero o
bienes de una persona o empresa. Esta actividad es frecuentemente relacionada con el
control de territorios, empresas e industrias (Brandts, 2019). Es decir, que el racketeering
tiene un impacto directo en la seguridad y la economia, ya que provoca en las personas y las
empresas que se enfrentan a esta amenaza de extorsion, un ambiente de temor y

desconfianza.

En muchos paises de Latinoamérica, incluyendo diferentes ciudades de Ecuador, se ha
observado un aumento en la frecuencia del crimen organizado, siendo la extorsion uno de los
delitos que ha tenido un impacto considerable en la poblacidn. Estos grupos delictivos utilizan
diversas estrategias para exigir dinero a los propietarios de negocios, amenazando su
seguridad en caso de negarse a pagar (Pérez et al., 2014). Con lo anterior, se resalta la
preocupante presencia de la delincuencia extorsiva en el pais, lo cual implica riesgos mayores
para los prestadores de servicios turisticos que pueden convertirse en victimas de estas

organizaciones.
5.3 Forma de operacion de las organizaciones criminales

Para entender el contexto de las estructuras de la delincuencia extorsiva de diferentes grupos
criminales, es fundamental comprender el concepto de extorsion. Segun Brandts (2019), se
define como una actividad rentable que es llevada a cabo por organizaciones criminales en
practicamente todos los paises del mundo. Estas organizaciones participan en una variedad

de actividades econdémicas, tanto legales como ilegales, y obtienen ingresos significativos.

Por lo tanto, un ejemplo de estructura extorsiva criminal se encuentra la conocida mafia
italiana con sus grupos criminales mas famosos como son: Cosa Nostra, Camorra y
Ndrangheta ubicados en Sicilia, Campania y Calabria, respectivamente (Montalto, 2017). Con

el paso del tiempo, el funcionamiento de estos grupos criminales ha ido evolucionando y
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adaptandose en los diferentes lugares en donde se encuentran. Siendo la extorsién la tactica
principal de intimidacién y violencia para obtener beneficios econdmicos, sociales o politicos

necesarios para la expansion del grupo mafiosos (Allum et al., 2019).

De igual manera, en la extorsiébn en algunos paises latinoamericanos se utilizan mediante
técnicas de intimidacion y violencia. Sin embargo, en los ultimos afios en el caso de Ecuador
las organizaciones criminales son vistas como mucho mas eficientes y con mayor complejidad
puesto que cuenta con una estructura de alcance internacional, la cual prioriza su propia

seguridad interna mientras comenten actividades ilegales (Carrién, 2015).
5.4 Delincuencia extorsiva en el sector turistico

Por lo tanto, en los ultimos afios los ecuatorianos se han familiarizado con los nombres de
diversas organizaciones delictivas como Los lobos, Choneros, entre otros y que estan
asociados a la actividad de delincuencia extorsiva de las denominadas “vacunas”. Este
término se manifiesta en dos modalidades principales: en un primer lugar, la extorsién directa,
es la recaudacion de recursos econdmicos de manera indiscriminada a ciudadanos; en
segundo lugar, por parte de grupos delictivos en determinadas areas residenciales

especificas (Carrion, 2022).

En consecuencia, de lo explicado anteriormente, los negocios tales como restaurantes,
cafeterias, hoteles, tiendas de artesanias que estdn dentro de la oferta turistica que de
acuerdo a Boullén (2006) hace referencia a combinacion de los servicios que incluye tanto
los elementos proporcionados por la planta turistica como aquellos que no estan relacionados
con el turismo. Por lo que, en algunas partes del pais, la preocupacion de los duefios de estos
establecimientos opta diversas medidas para minimizar las consecuencias de la extorsion

causadas por las organizaciones criminales (Coba, 2023).
5.5 Estudios similares

En relacibn a estudios similares sobre la existencia de extorsion dentro de los
establecimientos turisticos, es el caso de la ciudad de Medellin, Colombia, donde el
investigador realiza entrevistas semiestructuradas sobre la percepcion de inseguridad a los
guias turisticos, en “Las Escaleras” de la Comuna Trece, quienes son los mas afectados por
parte del control del pago de la vacuna en cada microterritorio de las diferentes pandillas
existentes en el lugar. Esto ha perjudicado la disminucién de recorridos guiados por dia. La
razén de esto, es debido al aumento desmedido de guias que cuentan con la autorizacion de

las pandillas por el simple hecho de que tienen una mayor recaudacion de dinero (Naef, 2023).
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Otro estudio similar, es el caso de Palermo ubicado en Sicilia, Italia, donde el investigador de
igual manera, realiza entrevistas semiestructuradas, ademas de la observacion participante
a prestadores de servicios turisticos y activistas integrantes de la organizacién turistica,
llamada “Addiopizzo Travel”, la cual esta en contra del pago extorsivo, en donde el “pizzo” es
el pago de seguridad para la proteccion de la mafia italiana de la organizacion criminal Cosa
Nostra. La finalidad de las entrevistas fue examinar los principales obstaculos que
enfrentaban los miembros de la organizacion turistica, asi como identificar la importancia
fundamental de los proveedores de servicios turisticos, los turistas responsables y la
comunicacion con estos grupos (Lee et al., 2018).

0. Hipodtesis o pregunta de investigacion

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos en el Centro Historico de la

ciudad de Cuenca, en relaciéon a la delincuencia extorsiva, ha sido afectada.
0. Objetivos
7.1 Objetivo General

Analizar las percepciones de los prestadores de servicios turisticos ante la delincuencia

extorsiva en el Centro Historico de Cuenca, Ecuador.
7.2 Objetivos especificos

e Comprender el fenbmeno del racketeering en relacién al turismo desde una

perspectiva tedrica.

e Identificar las principales preocupaciones de los prestadores de servicios turisticos en

relacion a la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico Cuenca.

e Explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos en el Centro

Histdrico de Cuenca para la mitigacion de la delincuencia extorsiva en la ciudad.
0. Metodologia de investigacién

Este estudio tendra un enfoque cualitativo, de tipo observacional, de alcance exploratorio y
de corte transversal. Para esta investigacion se estudiara la percepcién de los prestadores de
servicios turisticos con relacién a la delincuencia extorsiva en la ciudad de Cuenca, para ello

se desarrollara en tres fases.

En la primera fase hace referencia a una revision tedrica. El objetivo principal de esta fase es

obtener una comprensiéon de los conceptos y factores relevantes para la investigacion. La
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herramienta que se usara sera acceder a las principales bases de datos indexadas, asi como
a articulos cientificos y otros recursos relacionados con el tema del racketeering y la extorsion

en el contexto turistico.

La segunda fase esta relacionada con la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a
conveniencia dirigidas a los prestadores de servicios turisticos del Centro Histérico de
Cuenca. Las entrevistas semiestructuradas son una herramienta que permite realizar un
cuestionario de preguntas y agregar adicionales para aclarar alguna duda (Guber, 2012;
Hernandez Sampieri et al., 2014). El porcentaje de entrevistados se determinara con una
muestra proporcional al total de servicios existentes en el registro de la Fundacién Turismo
para Cuenca, las cuales se dividiran en los diferentes servicios turisticos: alimentos y bebidas,
alojamiento, intermediarios turisticos, establecimientos de souvenirs y transporte turistico
(Figura 1).

Figura 1

Prestadores de servicios turisticos

G} Alimentacion y Bebidas |
2) Alojamiento |
3) Intermediarios turisticos |

4) Establecimientos de souvenirs |
@ Transporte turistico |

Para demarcar el territorio de estudio, se utiliza la base catastral del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Cuenca, los sectores urbanos seleccionados para la
investigacion estan ubicados dentro del Centro Histérico de la ciudad (Figura 2), estos
sectores se eligieron debido a la afluencia turistica en los atractivos turisticos en la zona, y
por su gran presencia de los servicios turisticos que seran sujetos de estudio de la
investigacion. La delimitacion del sector urbano 01-02 es desde la calle Antonio Vega Mufioz
hasta calle Paseo 3 de Noviembre y desde la calle Luis Cordero hasta la calle Coronel
Guillermo Télbot. En cambio, el sector urbano 02-01 esta delimitado desde la calle Héroes de
Verdeloma hasta la calle Antonio Vega Mufioz y desde la calle Luis Cordero hasta la Avenida
Huayna Capac. Antes de las entrevistas los participantes seran informados sobre su
participacién en el estudio con la intencién de obtener un consentimiento informado. Durante
esta fase, se procurara identificar las principales preocupaciones de los prestadores de
servicios  turisticos  en relacion a la delincuencia  extorsiva en la

ciudad.
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Figura 2

Delimitaciéon de los sectores de estudio

Delimitacion del
Centro Historico

Delimitacion de
sectores urbanos

Sectores urbanos
de estudio

Finalmente, en la tercera fase, se realizard un proceso de analisis de las entrevistas
realizadas en la fase anterior para explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de

servicios turisticos para la mitigacion de la delincuencia extorsiva en la ciudad.

Los datos seran grabados y posteriormente transcritos en formato de texto utilizando
Microsoft Word 2016. Se utilizard una técnica de analisis de discurso mediante el software
Atlas Ti 23, se recurrird a la codificacion inductiva-deductiva de la informacion de las
entrevistas este andlisis permitira identificar los codigos que emergen del discurso, aquello

permitira obtener redes semanticas que apoyen el andlisis del discurso propuesto.
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0.

Plan de trabajo

a. Esquema tentativo: listado de capitulos, temas y subtemas que orientan el desarrollo del

trabajo.

indice
Resumen
Abstract
Introduccion

Capitulo I: Fenémeno del racketeering en relacion al turismo desde una

perspectiva tedrica
1.1. Marco teorico
1.2. Metodologia

1.3. Antecedentes del caso de estudio: Centro Histérico de Cuenca - Ecuador
(Contexto vacunas)

Capitulo II: Identificar las principales preocupaciones de los prestadores de

servicios turisticos en relacion a la delincuencia extorsiva.
2.1. Andlisis de discurso de las entrevistas

Capitulo Ill: Explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios
turisticos en el Centro Historico de Cuenca parala mitigaciéon de la delincuencia

extorsiva.

3.1. Propuestas de iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos.
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

b. Supuestos y riesgos.
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Tabla 1

Supuestos y riesgos

78

Supuestos / Riesgos

Accion

Algunos sujetos de estudio y actores implicados
en el estudio pueden negarse a colaborar
debido a preocupaciones de seguridad o
sensibilidad del tema.

Las personas no estan enteradas del proyecto

de investigacion.

Los prestadores de servicios turisticos pueden
ser reacios al hablar sobre la delincuencia
extorsiva debido al miedo a represalias o0 a la

exposicion publica.

Obtener avales de los actores
implicados que  garanticen la
participacion y colaboracion de los

mismos.

Antes de iniciar el proceso entregar un

consentimiento.

Manejar de manera ética y con
cuidado la confidencialidad e
informacion proporcionada por parte

de los entrevistados.

0. Cronograma

Andlisis de la percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la delincuencia

extorsiva en el Centro Historico de Cuenca, Ecuador.

Tabla 2

Cronograma de actividades

Actividad

Mes
123456

1. Recoleccion y organizacién de la informacion tedrica.

2. Discusion y andlisis de la informacién recopilada.
Trabajo en campo: entrevistas a prestadores de servicios

3. turisticos.

4. Integracion de la informacion de acuerdo a los objetivos.

5. Redaccion estructurada del trabajo.

6. Revision final.
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0. Presupuesto y financiamiento
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Tabla 3
Presupuesto
Rubro-Denominacion Aporte del Otros Valor
estudiante $ aportes $ total $
Costos de personal 300 1200
Tutor 900
Estudiante
Costos operativos 370
Materiales de oficina 300
Transporte 20
Viaticos 50
Costos de 2000
investigacién/intervencion
1600
Computadoras
30
Softwares
30
Utensilios
30
Insumos
290
Internet
20
Otros
TOTAL 3270 300 3570
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Anexo B: Consentimiento informado
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Consentimiento Informado para entrevista a profundidad

Buenos dias, somos Paulina Flores y Juliana Quichimbo, estudiantes del trabajo de
integracion curricular de la carrera de turismo, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad,
Universidad de Cuenca. Estamos realizando un estudio para evaluar la percepcion de los
prestadores turisticos ante la delincuencia extorsiva en Cuenca. Para ello estamos realizando
entrevistas semi estructuradas a conveniencia.

¢En qué consiste su participacién?

Si usted acepta, le haremos preguntas relacionadas a la delincuencia extorsiva basado en
una investigacion bibliogréfica. Se espera que la entrevista dure de 20 a 25 minutos
aproximadamente. Puede terminar su participacion en el momento que usted desee. Si
durante su participacion usted tiene alguna duda o desea hacer una pausa lo puede hacer
sin ningln problema. La conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de
investigacion.

¢, Como se manejaré la privacidad de su opinién?

La informaciéon que usted nos proporcione sera confidencial, anénima, resguardada y
solamente usada por el equipo investigador para los fines de esta investigacién. No sera
publica ni utilizada para otros propdésitos. Se escribiran informes y publicaciones, pero su
identidad no sera revelada y no sera posible identificar que usted nos dio esta informacion.

Beneficios y Riesgos

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le
incomode contestar alguna pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar
cualquier pregunta y que puede opinar libremente. Si decide participar, estara contribuyendo
a generar conocimiento muy importante para mejorar los procesos de aprendizaje basado en
investigacion. Su participacién es voluntaria y puede decidir no participar o dejar de participar
en cualquier momento.

Consentimiento

Yo, , con identificacion
ndamero , del establecimiento:

, de la ciudad/pais: ;
entendi las explicaciones anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como
parte del desarrollo de Trabajo de Integracién Curricular de la Universidad de Cuenca quiere
hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercion, coacciéon, amenaza,
fraude, engafio, manipulacién o cualquier otro tipo de presién en este estudio.

Nombre del participa C.I. Firma Fecha Hora y Lugar

Anexo C: Disefio de entrevista dirigido a los prestadores de servicios turisticos

Investigacion: “Andlisis de la percepcion de los prestadores de servicios
turisticos ante la delincuencia extorsiva del Centro Histérico de Cuenca,

Ecuador”
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OEZ1.: Identificar las principales preocupaciones de los prestadores de servicios turisticos en
relacion a la delincuencia extorsiva en el Centro Histérico Cuenca.
OEZ2: Explorar las iniciativas tomadas por los prestadores de servicios turisticos en el Centro
Histdrico de Cuenca para la mitigacion de la delincuencia extorsiva en la ciudad.
Entrevista a gerente, administrador o encargado
Cadigo:
Fecha:
Tiempo de funcionamiento del establecimiento:
Cargo:
Percepciones
1. ¢Como describiria la situacion actual del desarrollo turistico en la ciudad de Cuencay

como la inseguridad, influye en este?
2. ¢Cual considera que es la percepcion de seguridad del turista en la ciudad?

3. ¢De qué manera cree que los problemas de inseguridad como robos, extorsiones y

otros delitos, afectan la reputacién de Cuenca como destino turistico?

Racketeering:
Este término se refiere a una forma de actividad delictiva organizada que abarca
principalmente actividades como extorsion, trafico de drogas, lavado de dinero, sobornos,
fraude y otros crimenes graves. Estas actividades suelen ser llevadas a cabo de manera
sistemética por organizaciones criminales.
4. Después de explicado el término “racketeering” ;Coémo afecta el racketeering a
diferentes actores dentro de la industria turistica y existen diferencias significativas en

la forma en que se manifiesta en los sectores dentro de la ciudad?

5. ¢Conoce sobre experiencias en relacion con la delincuencia extorsiva en el sector? y

¢,c06mo ha afectado esto al establecimiento?

6. ¢Cuales considera que son las causas o factores que contribuyen al aumento de la

delincuencia extorsiva en el Centro Histérico de Cuenca?

Medidas de Seguridad

7. ¢Qué iniciativas ha implementado su empresa 0 negocio para hacer frente a la

inseguridad?
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8. ¢Conoce y ha sido participe de las medidas tomadas por las autoridades, el MINTUR
y la Fundacién de Turismo y Camara de Turismo como: protocolo de seguridad, mesa

cantonal y capacitaciones de seguridad?

9. ¢Han tenido algun tipo de apoyo o asistencia por parte de las autoridades locales
como policias, guardia ciudadana o militares para hacer frente a la delincuencia

extorsiva?

10. ¢ Qué sugerencias o soluciones propone para abordar eficazmente el problema de la

delincuencia extorsiva y proteger a los prestadores de servicios turisticos?

11. ;Como considera que debe ser la colaboracion entre los prestadores de servicios
turisticos y otras partes interesadas, como las autoridades locales y las
organizaciones comunitarias, para que sea beneficiosa para combatir la delincuencia

extorsiva en el Centro Histérico de Cuenca?

Anexo D: Resumen de la Entrevistas

1. Entrevista AB0O1

La gerente del establecimiento de alimentos y bebidas - discoteca, menciona que la falta de
canales correctos para los pequefios emprendimientos y las condiciones arcaicas del
Ministerio de Turismo dificultan la operacién de negocios turisticos. Aunque no han enfrentado
problemas de inseguridad en su establecimiento, reconoce que la inseguridad en la ciudad
afecta la reputacién turistica. Después de experimentar extorsiones, tomaron medidas de
seguridad internas y buscaron apoyo de las autoridades. Considera que la colaboracion entre
los prestadores de servicios turisticos, las autoridades locales y las organizaciones
comunitarias es importante para combatir la delincuencia extorsiva. Sugiere un mayor control

y organizacion por parte de las autoridades para abordar eficazmente el problema.

2. Entrevista AB002

Expresd su preocupacion por la disminucién del turismo en la ciudad, atribuyéndole en parte
a problemas de suministro eléctrico. A pesar de la pandemia, ha notado un aumento en el
flujo turistico, pero también ha sido testigo de actos delictivos como robos a turistas y clientes
en la zona. Los turistas han manifestado sentirse inseguros debido a la falta de presencia
policial por las noches. Ocampo reconoce que la inseguridad puede afectar la reputacion de
Cuenca como destino turistico. Aunque no esta familiarizado con el término "racketeering",
entiende que la delincuencia extorsiva puede perjudicar a los negocios turisticos,

especialmente aquellos que son extorsionados por bandas criminales. A pesar de no haber
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experimentado extorsion en su establecimiento, Ocampo atribuye el aumento de la
delincuencia extorsiva al desempleo y la presencia de migrantes que buscan causar dafio.
En cuanto a las medidas de seguridad, su empresa ha instalado camaras y ha recibido poco
apoyo de las autoridades locales en la proteccion contra la delincuencia. Ocampo sugiere un
aumento en la presencia policial, controles de transito mas ordenados y una mayor
colaboracion entre los prestadores de servicios turisticos y las autoridades locales para

combuatir la delincuencia extorsiva en el Centro Historico de Cuenca.

3. Entrevista AB0O03

En la entrevista, el trabajador de un establecimiento de un restaurante en el Centro Histérico
de Cuenca, menciona que el turismo ha aumentado en la ciudad y que la seguridad es crucial
para atraer a los visitantes. Destaca la importancia de la colaboracion entre prestadores de
servicios turisticos, autoridades locales y organizaciones comunitarias para combatir la
delincuencia extorsiva en la zona. Propone medidas como aumentar la presencia policial,
instalar cAmaras de seguridad y fomentar la cooperacion entre los diferentes actores

involucrados.

4. Entrevista AB004

En la entrevista, con el gerente de un establecimiento de restaurante, se destacaron las
preocupaciones sobre la delincuencia extorsiva y su impacto en el turismo. El entrevistado
indicé que, a pesar del crecimiento significativo del turismo en Cuenca, la inseguridad ha
afectado negativamente la percepcion y reputacion de la ciudad. Los turistas se sienten
menos seguros debido a los incidentes de robos y extorsiones, lo cual reduce la afluencia de
visitantes y genera desconfianza. La extorsion y otros crimenes organizados, como el
racketeering, afectan tanto a los propietarios de negocios como a los turistas, haciendo que

algunos establecimientos enfrenten extorsiones o incluso cierren.

Para mitigar estos problemas, el entrevistado menciono varias iniciativas implementadas por
su negocio y las autoridades locales. Su establecimiento ha adoptado medidas como la
capacitacion del personal en situaciones de emergencia y la instalacion de sistemas de
seguridad. Ademas, han colaborado con autoridades locales mediante protocolos de
seguridad y capacitaciones, aunque Mora sugiere una mayor coordinacion y cooperacion
entre empresarios, autoridades y la comunidad. Propone aumentar la presencia policial,
fortalecer las medidas de seguridad y fomentar la participacion ciudadana para abordar las
causas subyacentes de la delincuencia y mejorar la seguridad en el Centro Histérico de

Cuenca.
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5. Entrevista AB005

En la entrevista, se discute la percepcion del turismo y la seguridad en Cuenca, con énfasis
en la delincuencia extorsiva. Se destaca la importancia de promover la cultura y el arte como
medidas efectivas para abordar la inseguridad en lugar de depender Unicamente de medidas
coercitivas. Se menciona la falta de apoyo de las autoridades locales en la mitigacion de la
delincuencia extorsiva. La colaboracion entre prestadores de servicios turisticos, autoridades
locales y organizaciones comunitarias debe ser equitativa (50-50) para lograr un progreso

turistico controlado y combatir la delincuencia en el Centro Histdrico de Cuenca.

6. Entrevista AB006

En la entrevista con el gerente, se destacan las preocupaciones sobre la delincuencia
extorsiva y sus efectos en el turismo. Aunque Cuenca es percibida como una ciudad segura
en comparacion con otras ciudades ecuatorianas, la inseguridad sigue siendo una
preocupacion que puede influir negativamente en la afluencia de turistas. La percepcion de
seguridad de los visitantes es buena, pero las noticias de incidentes delictivos pueden generar
temor y reducir el nimero de turistas. Para enfrentar la inseguridad, el establecimiento ha
implementado medidas como camaras y alarmas de seguridad, y han recibido apoyo de la
policia local. Sin embargo, el gerente sefialdé la necesidad de una mayor colaboracion y
comunicacion entre autoridades y empresarios, asi como la importancia de abordar el

desempleo como una causa subyacente de la delincuencia.

7. Entrevista ALOO1

En la entrevista con el gerente del hotel, se destacan las preocupaciones sobre la
delincuencia extorsiva en el Centro Histérico de Cuenca y las iniciativas adoptadas para
mitigarla. Aunque Cuenca es percibida como una ciudad segura, la inseguridad puede afectar
la percepcion y la experiencia de los turistas, especialmente en comparacion con otras
ciudades del pais. La extorsion y el racketeering, aunque no muy comunes en el centro,
representan una amenaza potencial. Para enfrentar estos problemas, el hotel ha
implementado medidas de seguridad como sistemas de acceso controlado y camaras de
vigilancia, ademas de participar en la alarma comunitaria del barrio. Sin embargo, se percibe
una falta de capacitacion y apoyo constante por parte de las autoridades locales, lo que
subraya la necesidad de una mayor colaboracién y escucha activa entre los prestadores de
servicios turisticos y las autoridades para abordar eficazmente la delincuencia extorsiva y

proteger el turismo en la ciudad.
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8. Entrevista AL002

El entrevistado, describe el estancamiento del desarrollo turistico en Cuenca debido a
problemas como cortes de luz y decretos de guerra. Considera que la ciudad es segura en
comparacion con otras, lo que sorprende a los turistas. Aunque reconoce que la inseguridad
puede afectar la reputacion de Cuenca como destino turistico. No ha experimentado extorsion
€n su negocio, pero reconoce que otros en la zona si. Opina que factores como el estatus
social y la educacion contribuyen al aumento de la delincuencia. Su negocio ha implementado
medidas de seguridad como botdn de panico, camaras y gas pimienta. No ha participado en
las medidas de seguridad de las autoridades y sugiere mayor colaboracién entre prestadores
de servicios turisticos, autoridades y organizaciones comunitarias para abordar eficazmente

la delincuencia extorsiva.

9. Entrevista AL0O0O3

En la entrevista el trabajador de un hostal, destaca que, aunque la ciudad es percibida como
segura, la inseguridad y la delincuencia extorsiva pueden afectar negativamente el turismo,
especialmente entre turistas extranjeros que tienen una percepcién general de inseguridad
en Ecuador. A pesar de no haber experiencias directas de extorsibn en su sector, el
entrevistado menciona que la delincuencia podria impactar gravemente a negocios
pequefios. Para enfrentar estos problemas, su negocio ha implementado medidas
comunitarias, como la organizacion vecinal para actuar en caso de amenazas. Sin embargo,
el entrevistado critico la falta de apoyo y presencia efectiva de la policia, aunque reconoce
cierta ayuda de la guardia ciudadana. Sugiere una mayor colaboracién entre autoridades y
negocios, mas patrullajes preventivos, y la difusion de informacion y capacitaciones sobre
seguridad para los prestadores de servicios turisticos. También aboga por un control mas
riguroso en la venta de chips telefénicos y en la recepcion de denuncias por parte de las

autoridades.

10. Entrevista AL0O04

En la entrevista con el recepcionista de un hotel, se identificaron preocupaciones sobre la
delincuencia extorsiva, destacando que, aunque los turistas perciben la ciudad como segura,
incidentes en las vias pueden disuadir su visita. La extorsion impacta directamente al personal
y a los clientes, con factores como la necesidad econémica y la gran cantidad de hoteles
contribuyendo al problema. Para mitigar la inseguridad, el establecimiento ha instalado
camaras y controla estrictamente el acceso, aunque sugiere la necesidad de botones de

panico y patrullajes continuos. Briones también resalta la importancia de la colaboracion entre

Karol Paulina Flores Quezada — Erika Juliana Quichimbo Bueno



UCUENCA o8

prestadores de servicios turisticos y autoridades locales para implementar medidas de

seguridad comunitarias.

11. Entrevista ITO01

En la entrevista con el administrador de una agencia de viajes, se identificaron las principales
preocupaciones en relacién a la delincuencia extorsiva. El entrevistado sefialé que la
inseguridad general en el pais ha afectado las ventas y la percepcion de los turistas,
especialmente internacionales. Aunque su establecimiento no ha experimentado extorsion
directamente, la falta de empleo y el incremento de la delincuencia organizada son vistos
como factores contribuyentes. Para mitigar la inseguridad, han instalado camaras y colaboran
con vecinos. Sin embargo, destaca la falta de apoyo continuo de las autoridades y propone
una mayor colaboracién entre prestadores de servicios turisticos y autoridades, ademas de

enfatizar la importancia de la educacién en el hogar para prevenir la delincuencia.
12. Entrevista IT002

El entrevistado resalté que el turismo en Cuenca ha mejorado tras la pandemia,
especialmente con la llegada de turistas de la regién Costa debido a la percepcion de
seguridad en la ciudad, aunque la inseguridad en las carreteras afecta la afluencia de
visitantes. La percepcion general es que Cuenca es mas segura gue otras regiones del pais,
lo que influye positivamente en la reputacion de la ciudad como destino turistico. Sin embargo,
la delincuencia organizada, como el "racketeering”, puede llevar al cierre de negocios
turisticos debido a extorsiones. Las principales causas del aumento de la delincuencia
incluyen el desempleo y la falta de politicas publicas adecuadas. El entrevistado ha
implementado camaras y alarmas comunitarias como medidas de seguridad, aunque ha
notado una falta de apoyo continuo por parte de las autoridades locales y de turismo. Sugiere
una mayor colaboracion y comunicacién entre prestadores de servicios turisticos, autoridades

locales y organizaciones comunitarias para enfrentar eficazmente la delincuencia extorsiva.

13. Entrevista ITO03

La entrevistada observa que el turismo en Cuenca ha crecido, especialmente con visitantes
nacionales, pero la inseguridad general del pais, particularmente en carreteras, desalienta a
algunos turistas. Cuenca es percibida como mas segura que otras ciudades, lo que atrae
visitantes, aunque la delincuencia, incluida la extorsion, afecta negativamente la industria. El
desempleo es visto como una causa principal de la delincuencia. La entrevistada ha
implementado medidas de seguridad basicas, como no trabajar sola y evitar horarios

extendidos, pero sefiala la falta de capacitacion y apoyo de las autoridades. Sugiere mayor
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presencia policial y militar, asi como capacitacion para los prestadores de servicios turisticos,
y destaca la necesidad de una colaboracion efectiva entre estos, las autoridades y la

comunidad para combatir la delincuencia extorsiva.

14. Entrevista IT0O04

El entrevistado indica que el turismo en Cuenca ha crecido, especialmente entre turistas
nacionales que encuentran la ciudad relativamente segura. Sin embargo, la percepcién de
inseguridad en el pais, particularmente en las carreteras, afecta el flujo turistico. Cuenca es
vista como mas segura que otras ciudades ecuatorianas, lo que beneficia su turismo, aunque
la delincuencia aun afecta la percepcion y la seguridad, especialmente en la periferia. La
entrevistada no tiene experiencia directa con extorsiones, pero reconoce su impacto en
negocios de zonas mas peligrosas y sugiere mayor presencia policial y medidas de seguridad.
Destaca la falta de apoyo y comunicacion con autoridades locales y propone una colaboracion

mas estrecha y constante vigilancia para mejorar la seguridad turistica en Cuenca.

15. Entrevista CA001

El turismo en Cuenca sigue siendo atractivo debido a su limpieza y seguridad relativa,
especialmente en comparacién con otras ciudades ecuatorianas. Sin embargo, la inseguridad
sigue siendo una preocupacion creciente, con incidentes de extorsién y amenazas que han
afectado algunos negocios. Los locales han implementado medidas de seguridad
comunitarias, pero la falta de presencia policial y militar constante es un problema. Para
mejorar la seguridad y proteger la reputacién turistica de Cuenca, se requiere una mayor
colaboracién y comunicacion entre los prestadores de servicios turisticos y las autoridades

locales, junto con un apoyo mas visible y efectivo de las fuerzas de seguridad.
16. Entrevista CA002

El desarrollo turistico en Cuenca se mantiene dindmico y atractivo debido a su seguridad,
limpieza y orden, atrayendo tanto a visitantes nacionales como internacionales. No obstante,
la inseguridad, especialmente los eventos recientes a nivel nacional, afecta negativamente el
turismo y la economia local. Aunque los turistas perciben a Cuenca como segura en
comparacion con otras ciudades ecuatorianas, la preocupacion por la delincuencia,
incluyendo extorsion y otras formas de "racketeering”, genera inquietud entre los negocios
locales. La respuesta ha sido la implementacién de medidas de seguridad comunitaria y una
mayor colaboracién con la policia. Sin embargo, se requiere un esfuerzo mas robusto y

coordinado entre las autoridades, prestadores de servicios turisticos y la comunidad para
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enfrentar eficazmente la delincuencia y proteger la reputacién de Cuenca como destino

turistico.

Anexo E: Fotos de respaldo del desarrollo de las entrevistas
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