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Resumen

El presente proyecto de intervencion se llevd a cabo con el objetivo de incrementar la
difusion del Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual de la Universidad de
Cuenca. Esta es una herramienta relevante para el manejo de situaciones que vulneren los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria, sobre todo, de los estudiantes, por
esta razén es importante que se comunique y difunda de la manera adecuada.
El proyecto consta de un diagnéstico inicial de la comunicacién del instrumento, este se
realizé levantando informacion de las redes sociales de Bienestar Universitario y mediante
una entrevista realizada a la persona responsable del area prevencién, quien también se
encargo de monitorear el proyecto en todas sus etapas. Esta recolecciéon de datos permitid
determinar las necesidades comunicacionales existentes, tales como: el bajo nivel de
recursos educomunicacionales, el bajo nivel de difusién y la baja participacion del segmento
estudiantil en lo referente a elaboracion y difusién del material.
Después de analizada la situacién inicial, se propusieron e implementaron estrategias
fundamentadas tedéricamente con la finalidad de solventar los problemas identificados, estas
propuestas pasaron por un proceso de revision y aprobacion para garantizar que el
contenido que se emita sea oportuno y correcto. Una vez terminada la etapa de
intervencion, se cuantificaron los resultados alcanzados y fueron comparados con la
situacion inicial, asimismo, se aplicd una entrevista final que evidencié el trabajo realizado.
Los resultados alcanzados con este proyecto aumentaron significativamente el Protocolo de
Prevencion y Actuaciéon en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,
identidad de género y orientacion sexual de la Universidad de Cuenca. Se incremento el
numero de recursos educomunicacionales, los cuales fueron difundidos por distintos
canales y espacios relacionados con la institucién y también aumenté el involucramiento de
los estudiantes en el proceso de comunicacién del instrumento.
De esta manera, fue posible conseguir el objetivo general del presente trabajo de
intervencion, pues se logré que la informacion referente al protocolo sea difundida en mayor
medida.

Palabras clave del autor: comunicacion, difusion, protocolo, Universidad de Cuenca
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Abstract

This intervention project aims to increase the dissemination of the Protocolo de Prevencién y

Actuacién en casos de acoso, discriminacién y violencia basada en género, identidad de

género y orientacion sexual de la Universidad de Cuenca. This protocol is essential for

protecting the rights of the university community, especially students, making its adequate

communication and dissemination crucial.

The project begins with a diagnosis of the protocol's communication, gathering information
from the social media of University Welfare and through an interview with the person
responsible for the prevention area, who also monitors the project in all its stages. This
analysis identified communication needs such as the low level of educommunicational
resources, low dissemination, and low student participation in the creation and dissemination

of the material.

Theoretically grounded strategies were proposed and implemented to address these issues.
After review and approval, these strategies were quantified and compared with the initial

situation. A final interview evidenced the progress made.

The project results showed a significant increase in the dissemination of the protocol, an
increase in the number of educommunicational resources, and greater student involvement
in the communication process. Thus, the general objective of the project was achieved,

leading to a greater dissemination of the protocol’s information.

Keywords: communication, dissemination, protocol, University of Cuenca
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Capitulo 1: Introduccién

Antecedentes

En Latinoamérica, una de cada cuatro mujeres de entre 15 y 49 afos de edad han
experimentado algun tipo de violencia, y esta cifra persiste sin mostrar signos de reduccion
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Ramirez Velasquez et al. (2020) mencionan que,
a pesar de que en la regidon se han adoptado politicas publicas, reformas legislativas, y se
han ejecutado acciones y programas para evaluar, supervisar y disefiar estrategias
destinadas a prevenir y abordar la violencia de género, el problema continda presente. En
relacion a la violencia de género experimentada por individuos pertenecientes a la
comunidad LGBTIQ+, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013) sefiald que
las estadisticas subestiman la verdadera dimension del problema debido a la escasa
cantidad de denuncias y la falta de mecanismos oficiales para recoger datos, lo cual
invisibiliza la violencia motivada por prejuicios y dificulta la implementacion de medidas

efectivas en favor de las victimas.

Segun Rodriguez Hernandez y Rodriguez Barraza (2021) la elaboracién e implementacion
de protocolos para prevenir y actuar en casos de violencia de género es un desarrollo
relativamente reciente. Al ser un recurso novedoso, y por ende, no conocido masivamente,
se invisibiliza la violencia, lo cual imposibilita la capacidad de hacer denuncias,
perpetuandose asi los actos violentos. Este tipo de violencia requiere de un analisis y
accionar multidisciplinar, en el que la educacién ocupa un rol fundamental, pues a través de
la misma se puede contribuir a la equidad de género; de igual manera, los autores
manifiestan que es importante cooperar en la creacién de conciencia, valores y respeto,
como también mencionan Lopez y Torres (2021). En la regiéon ya se han implementado
planes de comunicacion que intentan subsanar problematicas sociales como la que se
aborda en este proyecto, esperando que, mediante la comunicacion de los protocolos, los
involucrados puedan identificar la problematica, denunciar y saber que tienen el
acompafamiento necesario, lo que impactaria en una disminucién de casos de violencia,

esto segun Carbonell, Maciel y Escobar (2021).

En Ecuador, estos planes de comunicacién también se han implementado en el ambito
universitario. Pérez (2019) menciona que la comunicacién destinada al cambio social utiliza
un enfoque horizontal, donde no hay discursos dominantes de un género sobre otro.
Mediante el uso de la comunicacion, las mujeres se apropian de los significados y
resignifican situaciones toxicas para que se conviertan en simbolos de reconstruccion o
cambio. Desde esta perspectiva, la comunicacién y difusion de este tipo de protocolos que

involucran a la sociedad y, puntualmente a estudiantes universitarios, cobra gran
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importancia, debido a que, a partir de esto, habra un mayor conocimiento y comprension del
mismo, lo que podria resultar en una mayor posibilidad de denuncia de los casos y en su

adecuada gestion.

Justificacion

La violencia de género es un problema social significativo que necesita ser abordado con la
importancia que se merece y desde una perspectiva educativa en cuanto a los estudiantes
universitarios. En la Universidad de Cuenca se ha propuesto un Protocolo de Prevencion y
Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de
género y orientacién sexual, mismo que es aun desconocido. La necesidad de comunicar
dicho protocolo radica en que, a través de la informacion y la educacion, los estudiantes
conoceran como proceder si son victimas de violencia o si perciben alguna situacién
violenta propiciada hacia o por alguien de su entorno. Garcés Estrada et al. (2020) afirman
que “las medidas de prevencion y atencion a la violencia de género en las universidades,
deben ser efectivas y pertinentes”. La efectividad del Protocolo depende, en parte, de cuan
comprendido sea y del compromiso que tengan los actores involucrados; para que la

herramienta sea comprendida, debe ser comunicada oportunamente.

Segun la ACNUR (2021), este fendbmeno se define como cualquier acto dirigido hacia una
persona por su identidad de género. La organizacion también sefiala que las mujeres y las
personas pertenecientes a grupos LGBTIQ+ son los mas vulnerables a sufrir este tipo de
violencia. En Ecuador, un 19,2% de las mujeres ha enfrentado violencia en el ambito
educativo, y se ha evidenciado que el 98,1% de las victimas no denuncian estos incidentes.
Las mujeres de entre 18 y 29 afios son las que mas frecuentemente sufren este tipo de
vulneraciones en el entorno educativo, lo cual indica que el nivel educativo superior
presenta una con mayor prevalencia de violencia (INEC, 2019). En cuanto a la poblacién
LGBTI, el 40% ha experimentado violencia (INEC, 2013); cifras que justifican la necesidad
de desarrollar un plan de comunicacién para la difusion del protocolo abordado en este
proyecto, pues es necesario que la informacion sea clara y facil de entender para que pueda

ser aplicada de manera adecuada.

En el caso de no difundirse el Protocolo de manera oportuna y correcta, quienes
experimentan situaciones de violencia no sabran que hay acciones que los respaldan, ni
conoceran la ruta de denuncia ni los pasos a seguir. La falta de difusiébn genera
desconocimiento, y las consecuencias de dicho desconocimiento pueden ir desde la
perpetuacion de la violencia hasta el aumento de casos. Es por ello que, conocer el

Protocolo no solo es importante para las personas que sufren violencia, sino también para
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su entorno y, en general, para toda la comunidad de alumnos de la institucion, puesto que
con las herramientas de comunicacién necesarias y pertinentes pueden ser agentes de
cambio dentro de la institucién. De esta manera, la comunicacion del Protocolo puede
ayudar a reducir los casos de violencia, gestionar adecuadamente los incidentes existentes

y proporcionar una comprension detallada del proceso.

La Mgst. Laura Pesantez, profesional responsable del area de prevencién en la Direccion de
Bienestar Universitario, destacé en una entrevista realizada para el presente trabajo, la
importancia de difundir el protocolo, sobre todo en el segmento de estudiantes, puesto que
constituyen el grupo mas vulnerable de la comunidad universitaria. Segun Pesantez, es
imprescindible informarlos sobre la existencia de este instrumento, dado que la institucion
cuenta con aproximadamente 17.000 estudiantes, cada uno con realidades diferentes que
podrian hacerlos susceptibles a situaciones de vulnerabilidad. Sin una adecuada difusién de
la herramienta mediante una comunicacién efectiva, los estudiantes no podrian no estar al
tanto ni exigir sus derechos, ya que la falta de acceso a esta informacion les impediria

conocer los instrumentos, politicas y procesos que los respaldan.

Diagnéstico de la Situacion

Para tener una visién clara del abordaje de la problematica se emplean herramientas tales
como el arbol de problemas y el arbol de soluciones. El arbol de problemas permite
identificar el tema o problema principal, las causas del mismo y los efectos derivados de
este. Por otro lado, el arbol de soluciones es una guia para resolver el conflicto del cual
parte la elaboracién de este proyecto de intervencién. En la descripcién del problema central
junto con sus causas y efectos, se utiliza como referencia el modelo de Ander-Egg y Aguilar
Idafnez (2005) en cuanto a la construccion del arbol de problemas. De manera similar se

construyo el arbol de soluciones basado en el modelo de estos mismos autores.

Tabla 1
Arbol de problemas
Efectos
Bajo nivel de conocimiento Bajo nivel de casos Bajo nivel de eficiencia del
del protocolo denunciados protocolo

Problema central

Bajo nivel de difusiéon del Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual
de la Universidad de Cuenca
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Causas

Bajo nivel de contenido Bajo nivel de difusion de  Bajo nivel de participacion de

educomunicacional del la informacién en los los estudiantes en la
protocolo en diferentes canales de elaboracion y difusion del
formatos comunicacion de la material educomunicacional

Universidad de Cuenca

Causas

Bajo nivel de contenido educomunicacional: De acuerdo con Prada Sanchez y Cuervo
Rojas (2021) la socializacion, como método de intervencion en la educacion, ha llevado a
cabo diversas campanas y piezas comunicativas con el objetivo de divulgar los protocolos
de atencion y prevencion de las Violencias Basadas en Género en las Instituciones de
Educacion Superior. Estas estrategias son disehadas para prevenir y disminuir la violencia
de género en las instituciones de educacién superior, proporcionando importancia a los
derechos de las estudiantes y destacando los mecanismos de apoyo que las universidades

ofrecen para prevenir y atender casos de violencia.

Con lo expuesto anteriormente por los autores, se manifiesta la necesidad de contar con
contenido para comunicar la existencia y el funcionamiento de instrumentos como los
protocolos de violencia, pues la difusiéon oportuna de este tipo de mecanismos podria incidir

en la reduccion y prevencion de las transgresiones por razon de género.

Bajo nivel de difusion de la informacion en los canales de comunicacion: Alarcon et al.
(2014) clasifican diversas herramientas para la difusion de proyectos en comunicacion para
el desarrollo: a) la comunicacion directa entre individuos, b) la comunicacién mediante
medios convencionales, c) y finalmente, los medios digitales. Existen multiples herramientas
disponibles, y la eleccion de cuales emplear dependera del publico objetivo y del entorno

social y cultural.

Los autores realizan un abordaje de los canales convenientes para difundir informacion
sobre comunicacion para el desarrollo, enfatizando la necesidad de elegir canales que se

adapten al publico objetivo y al contexto especifico de intervencion.

Bajo nivel de participacion de los estudiantes en la elaboracién y difusién del material
educomunicacional: Barbas Coslado (2012) expresa que la educomunicaciéon enfatiza el
intercambio entre los participantes, activando su capacidad para el didlogo mediante una

participacién activa y consciente. Este enfoque enfatiza la horizontalidad y la igualdad como
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condiciones esenciales e indispensables para su implementacion. Esta perspectiva resalta
el caracter democratico de la educacion-comunicacion, donde las contribuciones de todos
los participantes deben ser valoradas por igual. Ademas, la participacién requiere una

actitud positiva y se considera un medio para lograr objetivos comunes.

Por consiguiente, la implicacién de los actores que forman parte del proyecto,
especialmente de los estudiantes, es fundamental para garantizar una adecuada difusién de
la informacién del Protocolo. Segun el autor, lograr la colaboracién entre participantes

implica establecer el dialogo como recurso para sentar las bases de la cooperacion.

Efectos

Bajo nivel de conocimiento: “La comunicacion educacional hace referencia a los talleres
disenados para ftrasladar a las personas beneficiarias los conocimientos y destrezas
necesarias para poder realizar los cambios y llevar a cabo las decisiones adoptadas para el
desarrollo” (Sala Valdés, 2017). Esta autora sefiala que suelen emplearse medios
audiovisuales para generar material pedagogico con el fin de fomentar la comprension, el
aprendizaje y el recuerdo de aquello que se comunica. La Comunicacion para el Desarrollo
implica motivar a las personas a reconocer los desafios en su entorno y las soluciones
posibles para lograr un cambio en esa situacion. En este sentido, es fundamental facilitar el
acceso a conocimientos y habilidades necesarios para que un grupo pueda mejorar sus

condiciones de vida.

La informacién proporcionada por el autor, sefala la relevancia de crear recursos para
comunicar a los beneficiarios las herramientas e instrumentos que podrian ser utiles para
para elevar su calidad de vida, fomentando el conocimiento y la educacién con la finalidad
de que se emplee para actuar en contra de los problemas a los que se vean enfrentados.

Bajo nivel de casos denunciados: Segun Alarcén et al. (2014), la comunicacién para el
desarrollo permite que las personas accedan a informacién relevante, lo cual les
proporciona conocimientos adicionales para defender sus derechos; un mayor acceso a la

informacion conduce, por tanto, a un mayor desarrollo de una comunidad especifica.

Los autores sostienen que, siempre y cuando las personas posean conocimientos, tendran
mas posibilidades de actuar de manera informada en contra de situaciones que vulneren
sus derechos, por lo que, en el presente abordaje, la difusién del protocolo adquiere gran
importancia. Este mecanismo rige acciones contra la vulneracion de derechos, y su
comunicacion puede contribuir a que un mayor numero de personas proceda

adecuadamente para solucionar los conflictos que las perjudican.
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Bajo nivel de eficiencia del protocolo: En el Protocolo de actuacion en casos de violencia
y discriminacion basada en género y sexualidad de la Facultad Latinoamericana de las
Ciencias Sociales (2019), se establece que la comunidad de FLACSO Ecuador se
compromete de manera integral con estas problematicas, dedicando especial atencion a las
formas de violencia dirigidas hacia mujeres y personas de diversas identidades
sexo-genéricas. La institucion propone implementar estrategias reflexivas e intervenciones
que abarcan diversas areas, como la difusién, la informacién y la comunicacién sobre
violencia, la capacitacion en prevencion y manejo de situaciones violentas, asi como la

investigacion sobre violencia en la sociedad, particularmente en el ambito universitario.

Lo propuesto por FLACSO Ecuador sugiere que es necesario trabajar en las areas antes
mencionadas en pro de gestionar de mejor manera la atencidn a las situaciones
perjudiciales que se presenten. Ademas, se resalta la relevancia del abordaje de la

comunicacion y difusién relacionada a la violencia y sus implicaciones.
Tabla 2

Arbol de soluciones

Efectos
Alto nivel de conocimiento Alto nivel de casos Alto nivel de eficiencia del
del protocolo denunciados protocolo

Problema central

Bajo nivel de difusiéon del Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual
de la Universidad de Cuenca

Causas
Alto nivel de contenido Alto nivel de difusién de Alto nivel de participacion de
educomunicacional del la informacion en los los estudiantes en la
protocolo en diferentes canales de elaboracion y difusién del
formatos comunicacion de la material educomunicacional.

Universidad de Cuenca.

Alto nivel de contenido educomunicacional del protocolo en diferentes formatos: Para
generar mas contenido educomunicacional referido al protocolo, en primer lugar, se
investigaran estrategias utiles en el ambito de la comunicacion orientada al desarrollo,

especificamente aquellas que sean efectivas para la adecuada difusion de protocolos de
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violencia. Posteriormente, se ejecutaran estas estrategias basandose en la fundamentacion

tedrica contemplada y segun las necesidades identificadas en el diagnéstico realizado.

Alto nivel de difusion de la informacion en los canales de comunicaciéon de la
Universidad de Cuenca: Para este punto, se gestionara la publicacion del material en las
redes institucionales, ya que actualmente cuentan con la audiencia meta, que en este caso
son los estudiantes. Ademas, se buscaran otros canales de difusién que se encuentren
alineados a las necesidades de comunicacion, es decir, deben ser accesibles para los

estudiantes y pertenecer a la institucién o tener cierta conexién o familiaridad.

Alto nivel de participacion de los estudiantes en la elaboracion y difusion del material
educomunicacional: Para el efecto de este apartado, se requiere la socializacion del
presente proyecto de intervencién, los objetivos y metas que se persiguen, asi como hacer
mencién sobre como la participacion de los estudiantes puede contribuir al beneficio de la

comunidad universitaria.

Objetivos
Los objetivos establecidos dentro del contexto de este proyecto de intervencion estan
formulados en consideracion al diagnéstico efectuado con el empleo de herramientas como:
la entrevista a profundidad aplicada en Bienestar Universitario, la observacion de redes
sociales de la institucion y la encuesta realizada a los estudiantes. De igual manera, el
desarrollo del arbol de problemas y soluciones es util para el disefio de los objetivos
comunicacionales, puesto que reflejan las necesidades puntuales que requieren de
intervencion.
Objetivo General
Incrementar el nivel de difusién del Protocolo de Prevencion y Actuacién en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual de la
Universidad de Cuenca, con el publico estudiantil.
Objetivos Especificos

1. Contar con contenido educomunicacional en diferentes formatos.

2. Difundir la informacién en los canales de comunicacion de la Universidad de

Cuenca.
3. Contar con la participacién de los estudiantes en la elaboracion y difusion del

material educomunicacional.
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Marco Légico
La siguiente matriz es tomada del modelo de Ander-Egg y Aguilar Idafiez (2005), en la cual
se exponen los indicadores y medios de verificacion que responden a cada objetivo, los

cuales seran utiles para la presentacion de resultados.

Tabla 3

Marco légico

Objetivo Indicadores Medios de Condiciones y
verificaciéon Supuestos
Obj. General Alcance de las Métricas de Revisar métricas

Incrementar el nivel de
difusién del Protocolo de
Prevencion y Actuacion en
casos de acoso,
discriminacion y violencia
basada en género, identidad
de género y orientacion
sexual de la Universidad de
Cuenca, con el publico

publicaciones
referidas al
protocolo

Ndmero de
publicaciones en
redes sociales
sobre el protocolo

redes sociales

desde el inicio de
las publicaciones
referidas al
protocolo.

estudiantil. Numero de Informe con Las hojas de
estudiantes a hojas de registro
quienes se les registro contendran
impartié charlas unicamente el
nombre del
estudiante.
Obj. Especifico 1 Numero de Entrevista en Entrevistas
Contar con contenido contenido Bienestar realizadas a
educomunicacional en comunicacional Universitario. personal que
diferentes formatos. elaborado esté al tanto del
proyecto y
monitoree el
mismo.
Informe final El informe sera
revisado y
firmado por el
encargado/a de
Bienestar
Universitario.
Obj. Especifico 2 Numero de Informe con Informe final
Difundir la informacion en los  canales y espacios registro revisado y
canales de comunicacion de  por los cuales se fotografico firmado por el

la Universidad de Cuenca.

difundio el
protocolo.

encargado/a de
Bienestar
Universitario.
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Obj. Especifico 3 Numero de Informe con Contar con el
Contar con la participacion de agrupaciones registro apoyo de las
los estudiantes en la estudiantiles fotografico autoridades de la
elaboracion y difusién del involucradas en la Universidad y de
material educomunicacional.  elaboracién de los las agrupaciones

recursos. estudiantiles

Numero de Lista de

agrupaciones agrupaciones

estudiantiles estudiantiles

involucradas en la

difusion del

material.

Diagnéstico de la Situacién antes de la intervencién

Segun la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad de Cuenca (2023), el nivel
de conocimiento que tienen los estudiantes respecto a los protocolos que maneja la
institucion para casos de violencia y discriminacion es bajo. Tan solo el 13% de encuestados
afirma tener conocimiento, mientras que el 37% dice saber poco del protocolo y el 50%
manifiesta no tener conocimiento alguno. El 65,2% de participantes desconoce las
instancias, procesos y contactos de denuncia, o que provoca que los estudiantes no acusen
a sus agresores, como se explica a continuacién. Se midié la cantidad de denuncias por ser
victimas de discriminacion, y los resultados arrojaron que el 97,8% de los casos no se

denuncian, resultado del desconocimiento del protocolo.

Frente a esto, la Direccion de Bienestar Estudiantii recomienda, desde un enfoque
comunicacional, visibilizar que existen casos de discriminacion, dar a conocer los procesos
a seguir en situaciones de violencia, y divulgar las instancias que tiene la Universidad para
tratar situaciones de vulnerabilidad de los estudiantes. Desde esta perspectiva, resulta
necesario trabajar en un plan de comunicacion orientado a incrementar la difusién del
Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada

en género, identidad de género y orientacion sexual de la Universidad de Cuenca.

Mediante una entrevista realizada en la Direccién de Bienestar Universitario, se recabd
informacion sobre el estado de comunicacién de la herramienta. En respuesta, se menciond
que se imparten talleres y se realizan publicaciones en redes sociales; no obstante, se
destaco que esta difusién ha sido deficiente. En lo referente a redes sociales, existen ocho
publicaciones en el perfil de Instagram y seis en la pagina de Facebook de la Direccion de

Bienestar Universitario relacionadas con el protocolo. Estos posteos se realizaron del 10 al
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12 de abril del afo 2023, y desde entonces no se observan mas publicaciones, lo que

evidencia la deficiencia percibida por la persona entrevistada.

Se reconoce que es necesaria una mayor difusiéon con una variedad de estrategias, pues los
unicos recursos con los que cuenta la Direccion de Bienestar Universitario para difundir el
Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada
en género, identidad de género y orientacion sexual de la Universidad de Cuenca consta
unicamente de infografias y videos, ademas de las charlas que imparten. Sin embargo, el
material para medios digitales mencionado anteriormente ya ha sido publicado, por lo que
no existen nuevos recursos. Existe la necesidad de impulsar la difusion de la herramienta de
manera mas constante, pues, aunque la Direccion de Bienestar Universitario ha puesto
esfuerzos en realizar charlas y talleres de capacitacion, es evidente la necesidad de actuar
desde la parte comunicacional, ya que el como y por cuales canales se comunica es un

aspecto relevante que se debe considerar.

A continuacién, se muestra una tabla con la informacién de manera cuantificable y
especifica sobre el diagnostico realizado. Los datos se recolectaron mediante una entrevista

a profundidad y con la observacion de redes sociales.

Tabla 4
Diagndstico
Indicadores Linea base (abril 2024)
Alcance de las publicaciones referidas al Facebook Bienestar Universitario
protocolo Publicacion 1: 3 reacciones 1 compartido

Publicacion 2: 1 like

Publicacion 3: 5 reacciones 1 compartido
Publicacion 4: 1 like

Publicacion 5: 6 reacciones

Publicacion 6: 1 like

Instagram Bienestar Universitario

Publicacion 1: 44 likes

Publicacion 2: 495 likes

Publicacion 3: 15 likes

Publicacion 4: 20 likes

Publicacion 5: 139 likes

Publicacion 6: 14 likes

Publicacion 7: 9 likes

Publicacion 8: 14 likes
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Numero de publicaciones en redes sociales
sobre el protocolo

Numero de estudiantes a quienes se les
impartié charlas

Numero de cursos a quienes se les impartio
charlas

Numero de contenido comunicacional
elaborado

Numero de canales y espacios por los cuales
se difundié el protocolo.

Numero de agrupaciones estudiantiles

involucradas en la elaboracion de los recursos.

Numero de agrupaciones estudiantiles
involucradas en la difusion del material.

Facebook Bienestar Universitario
6

Instagram Bienestar Universitario
8

375

15 al mes en promedio

8 infografias

Facebook e Instagram Bienestar
Universitario

Comunicacion cara a cara
3 canales

21

Capitulo 2

Marco Teoérico

Bienestar Universitario
Historia

La Direccion de Bienestar Universitario de

la Universidad de Cuenca es la entidad

administrativa responsable de fomentar los derechos de todos los miembros de la

comunidad universitaria. Ademas, se encarga de facilitar procesos de orientacién vocacional

y profesional, asi como de gestionar el acceso a créditos, incentivos, ayudas econémicas,

becas y servicios de asistencia, de acuerdo con la normativa vigente.

Segun la Universidad de Cuenca (2019), el objetivo de la Direccion de Bienestar

Universitario es apoyar al desarrollo personal e institucional, promoviendo la formacién

integral de todos los miembros de la comunidad universitaria. La misién de este organismo

es promover el desarrollo integral de la comunidad universitaria mediante procesos

orientados a mejorar la calidad de vida, facilitando una convivencia institucional exitosa. Su

vision consiste en liderar la implementacion de politicas de bienestar que propicien el

desarrollo integral de todos los integrantes de la universidad.
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A partir de una entrevista realizada en Bienestar Universitario, se constaté que uno de los
aspectos clave para promover el bienestar de la comunidad universitaria es abordar el tema
de género. Por esta razén, el Consejo de Educacion Superior (CES) dispone la
obligatoriedad de que las universidades cuenten con su propio protocolo de prevencién y
actuacion en casos de violencia. El enfoque de género surge de la observacion y analisis de
las dindamicas de operacion de la violencia. Asi, el Protocolo de Prevencion y Actuacién en
casos de acoso, discriminaciéon y violencia basada en género, identidad de género y
orientacion sexual entré en vigencia en el ano 2019; sin embargo, el eje preventivo se

implementé a partir del afio 2022.

Actores involucrados

El presente proyecto de intervencion tiene como actores involucrados principalmente al
segmento de estudiantes de la Universidad de Cuenca, puesto que las estrategias del plan
de comunicacion estan pensadas por y para ellos. El publico objetivo del presente trabajo
de intervencion son los estudiantes, ya que se busca aumentar la difusion del Protocolo de
Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,
identidad de género y orientacion sexual, orientando la informacion y los canales de
comunicacion hacia ellos de manera principal. En el mismo sentido, dentro del ambito de la
comunicacion para el desarrollo, resulta esencial su participacion en las diversas
actividades propuestas, pues la interaccion y el acercamiento de los alumnos para con el
protocolo y el plan de comunicacién supondra una mayor comprension y entendimiento de
esta herramienta, lo que a su vez aumentara el conocimiento sobre cémo actuar en casos

propios o ajenos de vulneracion de derechos.

Por otra parte, otro organismo involucrado en el proyecto es Bienestar Universitario de la
Universidad de Cuenca. Esta entidad se considera esencial porque se encarga de tratar los
casos de violencia, acoso o discriminacion cuando se activa el protocolo, y por lo tanto, son
conocedores de la herramienta, su funcionamiento y su proceso de aplicacion. Es primordial
integrar a Bienestar Universitario en la ejecucion del plan de comunicacién; aunque no
propongan las estrategias a llevarse a cabo, si tienen incidencia en la informacion que se
atribuya a cada recurso. El tema posee cierta complejidad, y contar con profesionales en el

area contribuye a que la informacién que se emita sea correcta y oportuna.

Teoria de la Comunicacioén Estratégica
La Teoria de la Comunicacion Estratégica se centra en entender cémo las empresas y
organizaciones pueden utilizar diferentes herramientas comunicativas para lograr sus

objetivos y alcanzar el éxito. Segun Pérez (2014), la comunicacion estratégica debe ser
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considerada como un proceso completo y constante que implica la participacion de diversos
participantes y que busca desarrollar una relacién armoniosa y de beneficio mutuo, por lo
que se propone repensar la estrategia desde aspectos relacionales y de comunicacion.
Ademas, Pérez destaca la importancia del analisis de la audiencia y del medio para que la
comunicacion sea efectiva. Desde la perspectiva de este trabajo de titulacion, es importante
considerar el aporte hecho por el autor, ya que destaca la importancia de tener en cuenta al
publico al que van dirigidos los recursos comunicacionales, asi como comprender la

necesidad de involucrarnos en el plan propuesto.

Massoni (2007), una autora reconocida en el area de teoria de la comunicacién estratégica,
sefiala que la comunicacion estratégica es un proceso complejo que involucra la
coordinaciéon de diferentes areas y departamentos de una organizacion. Ademas, esta
autora plantea la importancia de la imagen y credibilidad de la organizacion en la
comunicacion estratégica, ya que estos factores pueden impactar en la forma en que la
audiencia percibe y se comporta. Segun Tironi y Ascanio (2006), la comunicacion
estratégica tiene el deber de transmitir la identidad institucional, entendida como los valores
y metas de la organizacion, con el fin de proyectar confianza y adhesion en el publico
objetivo. Comunicar estratégicamente también implica apegarse a la filosofia institucional, la
cual debe ser evidente en los productos comunicacionales que se distribuyan, asegurando

coherencia entre lo que se dice ser y lo que se muestra.

Recopilando la informacion proporcionada por los autores, la teoria de la comunicacion
estratégica se enfoca en entender como las empresas y organizaciones pueden utilizar
diferentes herramientas comunicativas para lograr sus objetivos y alcanzar el éxito. Para
que la comunicacion estratégica sea efectiva, es crucial tomar en cuenta a la audiencia y el
medio en que se lleva a cabo, asi como coordinar diferentes areas de la organizacién. Esta
teoria es de vital importancia para el desarrollo del presente proyecto, ya que permite
entender como ejecutar la comunicacién de manera estratégica y contribuir al bienestar

institucional en este caso.

Teoria de la Comunicaciéon de Masas

En su obra Teorias de la comunicaciéon de masas los tedricos Melvin de Fleur, Sandra
Rokeach y Joan Soler (2001), abordan de manera completa los aspectos tedricos y
empiricos de la comunicaciéon en el area de medios masivos. En su enfoque, los autores
proporcionan un modelo de comunicacion de masas que incluye elementos esenciales

como emisores, mensajes, canales, audiencias y efectos.
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De igual manera, identifican diversas funciones de los medios, desde la mera transmision
de informacion hasta la influencia en la opinidn publica, la educacion, la persuasion y el
entretenimiento. Asimismo, se sumergen en las teorias de los efectos de los medios,
explorando coémo la comunicacion masiva puede influir en la audiencia en términos de
conocimientos, actitudes y comportamientos (De Fleur y Ball Rokeach, 2001). Ademas,
examina las teorias de los usuarios y usos de los medios, reconociendo la variabilidad en la

forma en que la audiencia consume vy utiliza la informacién mediatica.

De Fleur y Ball Rokeach (2001), no pasa por alto los desarrollos tecnolégicos y su impacto
en la comunicacién de masas. Analiza como las innovaciones tecnolégicas influyen en la
produccion y el uso de medios, y como estos cambios afectan la dinamica de la
comunicacion. Ademas, el libro analiza como la comunicacién de masas influye en el
cambio social y cultural, examinando el papel de los medios en la configuracién de la

opinion publica y en la influencia sobre las percepciones compartidas.

Los medios de comunicacion de masas han sido descritos como extensiones de las
capacidades sensoriales individuales o como el sistema nervioso central de las
comunidades en las que operan (McLuhan, 1964). Estos medios no solo representan una
industria y un poder de influencia significativos en los ambitos individual, familiar y social,
sino que también cumplen una funcién crucial como intermediarios politicos al canalizar y
moldear la opinion publica, un factor determinante en la formulacién de politicas publicas.

La importancia de los medios de comunicacion en el funcionamiento del sistema politico se
ha vuelto cada vez mas prominente, siendo esenciales para comprender las dinamicas
sociopoliticas y las interacciones ciudadanas con las instituciones politicas. Desde la
perspectiva del politélogo Lasswell (1985), se identifican tres funciones esenciales de los

medios de comunicacién de masas: supervision, conexion y difusién cultural.

En lo que respecta a la vigilancia del medio, los medios desempefan un papel periodistico
crucial al recopilar, procesar y difundir informacion, ejerciendo asi una funcion de vigilancia
sobre los acontecimientos en la sociedad. Esto abarca no solo la supervision de ambitos
sociales y domésticos, sino también la vigilancia politica, que implica la fiscalizacion de los
poderes gubernamentales y publicos. La correlacién de partes va mas alla de la mera
presentacion de hechos, ya que los medios ofrecen interpretaciones y andlisis para ayudar
a los ciudadanos a entender el significado de la informacion. Esta funcién implica convertir
datos especificos en opiniones especializadas a través de formatos diversos como

editoriales, columnas de opinion y programas de analisis politico.
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Ademas, los medios juegan un papel educativo crucial al participar en la transmision de la
herencia cultural. No solo informan e interpretan eventos, sino que también transmiten
conocimientos sobre la sociedad, su historia, normas y valores, contribuyendo asi a la

educacion intergeneracional y a la difusion cultural a través de las fronteras.

La clasificacion original propuesta por Lasswell (1985) se amplia con funciones adicionales,
como la identificacion de problemas sociopoliticos, la creacién de plataformas para la
promocion de causas, la transmisién de contenidos politicos, el analisis y monitoreo de las
instituciones politicas, y la provision de informacién para mantener informados a los
ciudadanos y permitirles participar activamente en la sociedad (Gurevitch y Blumer, 1990).
Este enfoque exhaustivo y multifacético resalta la complejidad y diversidad de las funciones

gue desempeian los medios de comunicacion de masas en la sociedad contemporanea.

Marco Conceptual
Comunicacién
El concepto comunicaciéon se aborda desde diversas perspectivas, Lasswell (1985) propuso
el siguiente modelo: ¢Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto? En esta
propuesta, entran varios elementos de la comunicacién, tales como el emisor, el mensaje, el
receptor, el canal y la retroalimentacion, siendo el ultimo elemento quiza el aporte mas

significativo que el tedrico hizo.

La comunicacién implica la creacidén de un vinculo entre un emisor y un receptor, facilitando
asi la transmisién o intercambio de informacién con cdédigos que sean entendibles para
ambos extremos, asi lo manifiesta Thompson (2019). La relevancia de tratar este concepto
reside en que es el elemento macro del presente proyecto de intervencion; asi, se puede
concluir que la comunicacion puede ser persuasiva, siempre y cuando este sea el objetivo
primordial. También se entiende que es un proceso en el cual estan involucrados todos los
elementos de la comunicacion, pero que no basta con que el emisor diga algo, pues es
necesario que el receptor tenga una reaccion, de manera que se conozca el efecto de lo
dicho o hecho. En la comunicacion estratégica, por ejemplo, conocer la retroalimentacion de
quien o quienes han recibido la informacién es esencial para garantizar la efectividad de los

planes.

Comunicacioén tradicional
La comunicacién convencional ha desempefiado un papel crucial en la formacion de
vinculos entre individuos y en la difusion de informacion a través de los tiempos. El contacto

directo posibilita una interaccion intima y personal que facilita la interpretacion de senales
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no linglisticas, como el tono de voz, la expresiéon facial y el lenguaje corporal, segun lo
sefalado por Marta-Lazo y Gabelas (2016). Esta forma de comunicacion es crucial en
entornos donde la empatia y la comprension son esenciales, como en la educacion.

Por otra parte, Nobles et al. (2016) sostienen que el material impreso sigue siendo una
herramienta valiosa para la difusion de informacion duradera y tangible. Los libros, folletos y
revistas permiten un acceso continuo a la informacion sin la necesidad de dispositivos

electronicos o conexién a internet.

Ademas, sefialan que la tangibilidad de los documentos impresos les otorga una percepcién
de permanencia y credibilidad que a menudo no se encuentra en los medios digitales. Por
tal razén, la comunicacion tradicional sigue siendo relevante. La combinacién de
interacciones cara a cara y material impreso proporciona un equilibrio entre la inmediatez de
la comunicacion digital y la profundidad de las conexiones personales y el acceso a
informacion fiable (Campos-Freire, 2015). Este enfoque hibrido puede ser particularmente
efectivo en contextos educativos y profesionales, donde la complejidad de los temas

requiere diversas formas de presentacion y discusion.

Comunicacioén Digital

Segun Zurita-Andién (2019), plataformas como medios sociales, correos electronicos vy
aplicaciones de mensajeria instantanea posibilitan una comunicacion agil y efectiva,
eliminando las limitaciones geograficas. Ademas, destaca que la rapidez de estos medios
facilita el intercambio de ideas y la colaboracion en tiempo real, aspectos cruciales en el
entorno laboral actual. La comunicacion digital permite una mayor accesibilidad a la
informacioén, ya que los usuarios pueden acceder a una vasta cantidad de recursos en linea,
desde articulos académicos hasta videos educativos, en cualquier momento y lugar
(Ananias Soto y Vergara Sanchez, 2016). Esta democratizacion del conocimiento ha
empoderado a las personas, permitiéndoles aprender y crecer profesionalmente a su propio

ritmo y segun sus necesidades especificas.

Sin embargo, Cantamutto y Vela Delfa (2020) destacan que la comunicacion digital también
presenta desafios, como la sobrecarga de informacion y la falta de interaccion personal
directa. La abundancia de informacion puede llevar a la dispersion y a la dificultad para
discernir fuentes fiables. Ademas, la falta de comunicacién no verbal en los medios digitales
puede llevar a malentendidos y a una disminucién de la empatia en las interacciones
humanas. Por tanto, es fundamental hallar un balance entre la efectividad de la
comunicacion digital y la profundidad de la comunicacion convencional, de tal modo que se

podra llegar de una mejor manera al publico objetivo de la organizacion.
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Carretes de Instagram y Composiciones de Facebook

Del Campo et al. (2023) sefalan que los carretes de Instagram y las composiciones de
Facebook son ejemplos destacados de coémo las redes sociales han transformado la
comunicacion digital. Los carretes de Instagram, que son videos cortos y atractivos,
permiten a los usuarios compartir momentos cotidianos o contenido creativo de manera
visualmente impactante. También destaca que esta forma de comunicacion es
especialmente efectiva para captar la atencién en un entorno saturado de informacién y

para transmitir mensajes de manera rapida y entretenida.

Por su parte, las composiciones de Facebook, que incluyen publicaciones combinadas de
texto, imagenes y videos, ofrecen una plataforma mas estructurada para la narrativa y la
discusion (Hurtado Rosero, 2021). Los usuarios pueden elaborar historias mas completas y
detalladas, fomentando la interaccion y el debate entre sus contactos. Estas composiciones
permiten una mayor profundidad en la comunicacion, ya que los usuarios pueden afadir

contexto y detalles que enriquecen el contenido compartido.

Ambas herramientas, son mencionadas por Castro et al. (2022) por resaltar la relevancia de
la creatividad y la versatilidad en la comunicacién digital contemporanea. Permiten a los
usuarios, ademas de compartir informacion, expresar su personalidad y conectar con

audiencias de manera mas significativa.

Comunicacién Organizacional

Para Chavienato (2009), la comunicacioén juega un rol crucial en asegurar la concordancia y
la consistencia en las acciones individuales. La comunicacién organizacional implica el
intercambio de informacion entre personas dentro de una organizacion, tanto a través de las
estructuras establecidas formalmente como de las relaciones informales. Este intercambio
puede fluir verticalmente, de arriba hacia abajo o viceversa, asi como horizontalmente entre
diferentes niveles jerarquicos y departamentos. Con el avance de la informatica, la
comunicacion se ha intensificado en todas las direcciones, potenciando la interaccién en el

entorno organizacional.

De igual manera, Chiavenato (2009) menciona que la comunicacion cumple cuatro
funciones esenciales en las organizaciones, los grupos y las personas: control, motivacion,
expresion de emociones,y transmision de informacion. Estas funciones son esenciales para

establecer el orden, fomentar la motivacion y el compromiso, expresar sentimientos y
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emociones, y facilitar el intercambio de conocimientos y datos importantes para el éxito y el

desarrollo adecuado de las entidades y las interacciones humanas.

Por otro lado, segun Andrade (2005), la comunicacién organizacional se encarga de
analizar como se dan las interacciones dentro de la institucion y entre ésta y su entorno. Es
fundamental monitorear este proceso de comunicacién para idear y ejecutar estrategias que
faciliten el flujo de informacion y mensajes transmitidos entre los distintos publicos. Conocer
las necesidades comunicacionales de estos publicos proporciona una base sélida para
planificar estrategias de comunicacion que mejoren procesos, cumpla objetivos y responda

eficazmente a las demandas del entorno.

Montoya (2018) afiade que la comunicacidon organizacional también puede orientarse a
influir en opiniones, actitudes o comportamientos, dependiendo de los objetivos que la
instituciéon busque alcanzar mediante estrategias comunicacionales. Estas perspectivas
subrayan el valor de la comunicaciéon efectiva dentro de las organizaciones como motor

clave para la cohesion, el desarrollo y el logro de metas estratégicas.

Comunicacién Interna

La comunicacion es un elemento fundamental que mantiene a la organizacion en constante
desarrollo y evolucion. En el contexto empresarial, todo comunica, y este postulado es uno
de los pilares fundamentales para afirmar que no existen empresas sin comunicacion
interna. Tanto la alta direccion, los gerentes, los mandos intermedios como los empleados
en general, se comunican de diversas formas, interactuan, conversan y expresan
comentarios, incluso a través de gestos, tanto dentro como fuera de los entornos laborales.
En este sentido, la comunicacion interna asume un papel de gran importancia en la gestion
institucional, pues tiene la responsabilidad de aumentar la confianza entre todos las
personas que laboran en el lugar y de preservar y transmitir la cultura organizacional. De
esta manera, la comunicacién interna se convierte en un punto clave para contribuir al éxito
de la institucion, al instaurar un ambiente 6ptimo para el desarrollo y alinear a todos los

miembros en torno a los objetivos comunes (Brandolini et al., 2009).

Ademas, la comunicacion interna facilita una fuerte vinculacién entre los individuos y las
metas de la organizacion, ofreciendo una oportunidad invaluable para transmitir la filosofia y
valores institucionales, de manera que se contribuya a construir una identidad
organizacional sélida y un mejor clima organizacional. El equipo de Estudio de
Comunicacién (2014) menciona que la comunicacion interna también contribuye a facilitar

ciertas pautas de gestion necesarias, convirtiéndose en un elemento generador de cambio.
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Es decir, el manejo efectivo de la comunicacion dentro de una organizacion es fundamental

para atender a su publico, velando por sus intereses 0 necesidades comunicacionales.

Comunicacion para el Desarrollo

Solano (2008), en su obra Estrategias de Comunicacion y Educacién para el Desarrollo
Sostenible, examina detalladamente la administracién del desarrollo como una funcion
gerencial dirigida a resolver y prevenir problemas que afectan el desarrollo integral de las
personas. Este enfoque se relaciona estrechamente con el presente proyecto de titulacion,
que tiene como objetivo elaborar un plan de comunicacién para difundir el protocolo de
actuacion y prevencion de la violencia, discriminacién y acoso. A través de la distribucion de
informacion, se pretende facilitar el conocimiento y la comprension del protocolo, lo cual
contribuira significativamente a mejorar la gestion de casos de violencia dentro de la

institucion.

Para utilizar la comunicacion en el desarrollo, es esencial disefiar un plan estratégico que
incluya la organizacion, direccion y control adecuados, en donde los recursos disponibles
contribuyan a influir en las personas para la toma de resoluciones informadas en lo que
respecta a temas de desarrollo. El uso correcto de las herramientas de comunicacion
contribuira al éxito en la gestion del desarrollo en cualquier ambito, ya que permite utilizar

procesos e insumos adecuados en comunicacion para promover un desarrollo genuino.

Kotler (2001) aporta otro enfoque relevante en referencia a la comunicacion para el
desarrollo, al mencionar un procedimiento organizado en cual los agentes de cambio
buscan promover conductas o practicas que favorezcan el desarrollo en colaboracién con
determinados grupos sociales. Gumucio-Dragon (2011) destaca la importancia de que los
agentes de cambio estén capacitados en técnicas de comunicacion y en la creacion de
recursos o materiales adecuados para el entorno especifico en el que operan. Esto subraya
la necesidad de que los encargados de manejar la comunicacién en temas de desarrollo
estén bien informados sobre el tdpico especifico a abordar, asegurando asi que los
contenidos comunicacionales sean pertinentes y efectivos para el publico y los objetivos que

se persiguen.

En el ambito social, la comunicacién para el desarrollo comprende “un proceso de dialogo y
debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion
activa de todos” (Communication for Social Change Consortium, 2003, p. 2). Esta definicion
es relevante para el plan propuesto en este documento, donde el didlogo respetuoso,

armonioso Yy justo, juega un papel fundamental. Este enfoque facilita la implicacion del
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publico objetivo, en este caso, los alumnos de la Universidad de Cuenca, en el proceso de
comunicacion sobre temas criticos como la prevencion de la violencia y la promocion de un

ambiente justo y equitativo dentro de la institucién.

Violencia

En el contexto de este proyecto de intervencion, la conceptualizacion de la violencia juega
un papel crucial, ya que servira como base para la creacion, produccién y disefo de
materiales de comunicacién destinados a informar de manera efectiva y precisa al publico
objetivo. Como se menciond anteriormente, estar bien informados es fundamental para el
éxito del plan de comunicacién. Por lo tanto, es relevante revisar algunas definiciones clave

al respecto.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2018), Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (2018), la violencia se define como el uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea como amenaza o accion, contra uno mismo, otra persona, un grupo
o comunidad, resultando en un riesgo de dafo psicolédgico, lesiones, muerte, privacion o
impedimento en el desarrollo. Para Esplugues (2007) la violencia es cualquier
comportamiento deliberado que resulta o podria resultar en un perjuicio. En sintesis, la
violencia abarca cualquier tipo de acto que provoque dafos en la integridad de la persona
en todos los sentidos, ademas, no solo es propiciada de una persona a otra, sino también

puede ser causada por uno mismo hacia uno mismo.

Tipos de violencia

Para el propdsito del presente trabajo, es pertinente mencionar diversos tipos de violencia,
ya que comprender el significado de cada uno facilitara la informacion oportuna respaldada
por bases sélidas. Dado el enfoque de género del protocolo, resulta crucial abordar la
definicion del tipo de violencia que cubre. Asimismo, es fundamental exponer otros tipos de
violencia expedidos por el Protocolo de Actuaciéon y Prevencion en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual
(2022). En el documento se reconocen los siguientes tipos de violencia: fisica, psicologica,
sexual, simbdlica y politica; cuyas definiciones fueron obtenidas del Protocolo de Actuacion
y Prevencion en casos de acos, discriminacion y violencia basada en género, identidad de

género y orientacion sexual, emitido por la Secretaria del Consejo Universitario (2022).
Violencia de Género
La Organizacion Mundial de la Salud (2023) manifiesta que la violencia de género engloba

todo acto que perjudique o dafe la integridad de una persona en razén de su género,
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destacando las disparidades estructurales de género. Aunque dichas diferencias posicionan
a las mujeres y nifias como las mas propensas a sufrir violencia de género, los hombres y
nifos también pueden ser victimas, pues en ocasiones este término es usado para explicar
la violencia contra miembros de la comunidad LGBTIQ+. El enfoque de violencia de género
indica que las caracteristicas bioldgicas o sociales no son factores que por si solos
expliquen la violencia de género; segun este enfoque, las mujeres no nacen
automaticamente como victimas ni los hombres estan inherentemente destinados a actuar

como agresores (Expésito, 2011).

La violencia de género abarca no solo lo fisico y lo psicoldgico, sino también lo sexual y
econémico, manifestdndose tanto en espacios publicos como privados. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (2023), dentro de este tipo de violencia, estan
contempladas las amenazas, la coercidén y la manipulacién, las cuales, aunque puedan ser
menos visibles, siguen siendo mecanismos de dafio. Las consecuencias para las victimas
de violencia de género pueden ser devastadoras y en muchos de los casos irreparables,
provocando incluso la muerte. Ademas de las mujeres y nifas, la violencia de género
también afecta a personas LGBTIQ+, como subraya Poggi (2019), quienes enfrentan

violencia por no conformarse con las expectativas tradicionales de género.

Violencia fisica

Es cualquier acto que pueda ocasionar dolor, dafio, sufrimiento fisico e incluso la muerte.
Incluye cualquier forma de maltrato o agresion corporal que produzcan lesiones fisicas
internas o externas. Estos dafios pueden ser causados por el uso de la fuerza o el empleo
de objetos para producir estas afecciones. Es importante destacar que la violencia fisica

afecta a la victima independientemente del tiempo que le tome recuperarse.

Violencia psicolégica

La violencia psicoldgica engloba toda conducta destinada a provocar dafio emocional, como
la disminucion de la autoestima, el menoscabo de la honra y otras formas de menosprecio.
Este tipo de violencia también esta asociado con los danos infligidos a la identidad cultural y
sus diversas expresiones, a través de su degradacion. En el contexto de los actos dirigidos
hacia las mujeres, la violencia psicolégica se refiere al control sobre su conducta, creencias
y comportamientos mediante métodos como humillaciones, intimidaciones, reclusion y otras
acciones que perjudican su bienestar emocional y psicoldgico. Este tipo de violencia puede
manifestarse a través de palabras, acciones, gestos, escritos 0 mensajes electronicos que
causan dafo emocional, afectan la dignidad o el prestigio, y tienen repercusiones en la vida

laboral o académica de las personas.
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Violencia sexual

La violencia sexual se define como cualquier acto que atente contra la integridad sexual y
limite la capacidad de decidir de manera auténoma sobre la vida sexual y reproductiva. Este
tipo de violencia abarca el uso de amenazas, coercion, fuerza e intimidacion, asi como la
violacion en contextos matrimoniales u otras relaciones, la deliberada transmisién de
infecciones de transmision sexual (ITS), la imposicion de la prostitucién, el abuso sexual y el

acoso, entre otras conductas similares.

Violencia simbdlica

Se trata de cualquier conducta que, mediante la emisidon o reproduccidon de mensajes,
valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones vinculadas al género, lo social, lo
econdémico, lo politico, lo cultural y las creencias religiosas, comunica, réplica y fortalece
relaciones de dominio, exclusion, disparidad y prejuicio. Este tipo de violencia perpetua la

subordinacién de las mujeres en la sociedad.

Violencia politica

Se trata de cualquier forma de agresion llevada a cabo por individuos o grupos, directa o
indirectamente, dirigida hacia mujeres que sean candidatas, activistas, elegidas, designadas
0 que tengan cargos publicos, asi como hacia defensoras de derechos humanos,
feministas, lideres politicas o sociales, o sus familias. Esta violencia tiene como objetivo
limitar, interrumpir su accién o el ejercicio de sus funciones, o coecerlas para que realicen
acciones en contra de su voluntad o se abstengan de cumplir con sus responsabilidades,
incluyendo la negacion de acceso a recursos publicos u otros recursos necesarios para su

adecuado desempeno.

Violencia en Instituciones

Rhoden (2022) destaca que la violencia en instituciones comprende varias formas de
agresion y comportamientos perjudiciales en entornos organizacionales o educativos. La
comunicacion eficaz se vuelve crucial para abordar y prevenir esta violencia, involucrando
sensibilizacion, denuncia y promocion de un entorno seguro y respetuoso. La
implementacién de estrategias comunicativas activas puede contribuir significativamente a

cambiar la cultura institucional y fomentar un ambiente de respeto y colaboracion.
Discriminacion
Para llevar a cabo este trabajo de titulacion, es fundamental abordar el concepto de

discriminacién. Segun la Defensoria del Pueblo (2014), la discriminacion implica excluir o
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tratar de manera diferente a las personas debido a diversos motivos como la cultura, etnia,
generacion, género, clase social o ideologia politica, con la intencion de causar dafio o

limitar el reconocimiento, disfrute o ejercicio de los derechos humanos.

Organizaciones internacionales como la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(2013) mencionan que la discriminacion se caracteriza por cualquier forma de distincion,
exclusion, restriccion o favoritismo, ya sea en ambitos publicos o privados, lo cual muestra
que este fendbmeno social se presenta en multiples contextos sin importar su origen.
UNESCO (s.f.) la define ademas como el trato desigual y dafino hacia individuos debido a
razones como etnia, género, orientacion politica, religion u otras causas.

Por otro lado, el Protocolo de Actuacion y Prevencidon en casos de acoso, discriminacién y
violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual (2022) define la
discriminacién como cualquier accién que promueva la diferenciacién, limitacién, exclusion o
favoritismo segun el sexo, identidad de género u orientaciéon sexual, con la intencion de

impedir el ejercicio pleno de derechos en condiciones de equidad.

Acoso

En un documento publicado por la Universidad de la Rioja (2017), se recogen las
definiciones de acoso. Desde esta perspectiva, se entiende por acoso cualquier conducta,
ya sea verbal o fisica, que persiste en el tiempo y tiene la intencidén o causa el impacto de
menoscabar la dignidad de una persona, particularmente cuando se crea un entorno que

resulta intimidante, humillante o ofensivo, generando una sensacién de desamparo.

Acoso sexual

Segun la Universidad de la Rioja (2017), el acoso sexual abarca cualquier conducta de
naturaleza sexual, manifestada verbalmente o a través de acciones fisicas, con la intencién
o efecto de menoscabar la dignidad de una persona. Este tipo de comportamiento suele
crear un ambiente intimidante, degradante u ofensivo. El Protocolo de Actuacion vy
Prevencién en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de
género y orientacién sexual (2022) define el acoso sexual como una forma de violencia de
género que comprende comunicaciones verbales, escritas, orales, fisicas o gestuales de
naturaleza sexual, no consentidas ni solicitadas por la persona acosada. Su objetivo
principal es ejercer poder o disfrute sexual por parte del agresor, provocando malestar,

intimidacion o incomodidad.

Este tipo de violencia puede ocurrir en diversos contextos dentro de la vida universitaria,

perturbando la vida en el trabajo o en aspectos académicos de la persona afectada y
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convirtiéendolo en un espacio hostil e intimidatorio. El acoso sexual implica el
aprovechamiento de situaciones de poder con base en jerarquias institucionales, asi como
en desigualdades de género, orientacién sexual, condiciones socioeconémicas y étnicas. Es
importante senalar que hombres, mujeres y como personas de la comunidad LGBTI,

pueden convertirse en victimas de acoso sexual.

Acoso sexista

El acoso sexista, segun lo definido en el Protocolo de Actuacién y Prevencion en casos de
acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacion
sexual (2022), se refiere a formas de violencia de género dirigidas contra mujeres mediante
conductas verbales, gestuales o comportamientos de individuos superiores, iguales o
inferiores en la jerarquia. Este tipo de acoso vulnera la integridad fisica o psicologica de la

victima y puede perturbar los entornos laborales o académicos.

Acoso por razéon de sexo, debido a la orientacion afectivo-sexual o por razén de
identidad de género

La Universidad de la Rioja (2017) caracteriza este tipo de acoso como cualquier conducta
dirigida hacia una persona en funcién de su sexo, orientacion afectivo-sexual o identidad de
geénero, con la intencién de degradar su dignidad y crear un ambiente intimidante u ofensivo.
El Protocolo de Actuacién y Prevencion en casos de acoso, discriminacion y violencia por
género, identidad de género y orientacion sexual (2022) subraya que las personas del

colectivo LGBTI también pueden ser victimas de este tipo de acoso.

Protocolos de Violencia

Segun Torres (2018), los protocolos de violencia son sistemas organizados para prevenir y
abordar situaciones de violencia. Estos protocolos implican la comunicacién efectiva de
politicas, procedimientos y recursos disponibles para responder de manera rapida y eficaz a
dichas situaciones. La claridad y difusion de estos protocolos son cruciales para crear un
ambiente seguro y promover la prevencién activa de la violencia en diversos contextos.
Protocolo de Prevencién y Actuacion en casos de Acoso, Discriminacién y Violencia
basada en Género, Identidad de Género y Orientacién Sexual de la Universidad de
Cuenca

En el contexto del proyecto de intervencion, es esencial explorar en detalle el Protocolo de
Prevencion y Actuacion en casos de Acoso, Discriminacion y Violencia basada en Género,
Identidad de Género y Orientacion Sexual de la Universidad de Cuenca (2022). Después de

haber revisado sus origenes y aspectos generales anteriormente, ahora nos enfocaremos
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en su desarrollo detallado, dado que esta informacion es fundamental para la creacién de

los diversos productos educomunicacionales propuestos en el plan de comunicacion.

Este protocolo establece medidas, procedimientos y estrategias tanto preventivas como de
intervencion para abordar de manera integral el acoso, la discriminacion y la violencia,
promoviendo una cultura de respeto y asegurando los derechos de todos los miembros de
la comunidad universitaria. Se fundamenta en principios fundamentales consagrados en la
Constitucién de la Republica y en otros instrumentos internacionales de derechos humanos,
tales como la igualdad, la no discriminacion, la proteccion del ser humano, la diversidad, la
centralidad de la victima, la confidencialidad, la celeridad procesal, la integralidad, la

imparcialidad, la transversalizacion y la justicia restaurativa.

El protocolo se organiza en dos areas fundamentales de accion: la prevencion y la atencién
integral. La prevencién se enfoca en evitar la violencia, el acoso y la discriminacion
mediante la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos en todas las
unidades académicas. En casos especificos de violencia, acoso o discriminacion, se activa
el area de atencion integral del protocolo, que incluye diversas etapas o fases para manejar
las denuncias de manera efectiva.

Fase de deteccion o denuncia: El protocolo brinda los lineamientos para la correcta forma
de presentar la denuncia, asi como los requisitos de admisibilidad de la misma.

Fase de intervencion psicosocial y asesoria legal: Se estipula que los miembros de la
comunidad universitaria que presenten su denuncia, contaran con acompanamiento
psicosocial y legal desde el primer momento hasta la resolucion del caso.

Fase de intervencién: Los 6rganos y personas competentes revisaran el caso y pondran
en marcha todas las acciones para gestionar el mismo de manera correcta, asimismo, se
elaborara el informe respectivo para que sea revisado en la fase de resolucion.

Fase de resolucién: El Honorable Consejo Universitario conocera el informe emitido y hara
la valoracion de las pruebas, enunciacion de hechos y formulacién de sanciones segun se
requiera.

Fase de reparacién, seguimiento y evaluacién: Se realizara un informe en el que se
incluyan recomendaciones de medidas para la protecciéon de la victima, valorando cada

caso para que dichas medidas se ajusten a las necesidades y especificidades de cada uno.

Estatutos Organizacionales
Segun Barrientos Oradini et al. (2010), los estatutos organizacionales son documentos
legales que definen la estructura, los objetivos y las normas internas de una organizacion.

En el contexto de la comunicaciéon institucional, estos estatutos pueden proporcionar
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directrices claves relacionadas con la transparencia, la divulgacion de informacion y la
representacion de la organizacion (Martinez, 2018). En términos de desarrollo
organizacional, los estatutos estan estrechamente vinculados a la mision y vision de una
organizacién, explicando su dedicacion hacia el bienestar comunitario y la promocion de un

desarrollo que perdure en el tiempo (Carrion Colchado, 2019).

Misién Direccién de Bienestar Universitario Universidad de Cuenca.

De acuerdo con la Universidad de Cuenca (2019) la misién de la Direccion de Bienestar
Universitario es fomentar el desarrollo completo de la comunidad universitaria mediante
iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida, promoviendo el bienestar y el crecimiento

humano para asegurar una convivencia institucional exitosa.

Direccion de Bienestar Universitario Universidad de Cuenca.
En base a lo mencionado por la Universidad de Cuenca (2019), la Direccién de Bienestar
Universitario guiara la ejecucion de las politicas de bienestar destinadas a fomentar el

desarrollo completo de todos los integrantes de la universidad.

Normativas y Politicas

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), indica que:
La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicidon
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo” (p.16).

Bajo la disposicion general SENESCYT-2019-139, publicada en el Registro Oficial
RO126_02020122 el 22 de enero de 2022, todas las instituciones de educacién superior
deben desarrollar y aplicar un “Protocolo de prevencién y actuacion en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacién sexual”’. Ademas, conforme al
articulo 21, literal b) del Estatuto de la Universidad de Cuenca, el Consejo Universitario tiene
la atribucion de expedir, reformar y derogar reglamentos internos y normas de caracter
general que regulen el régimen académico y administrativo del plantel (Secretaria del

Consejo Universitario, 2022, p. 12).

El 14 de junio de 2022, en ejercicio de sus atribuciones estatutarias y reglamentarias, el
Consejo Universitario de la Universidad de Cuenca decidié expedir el "PROTOCOLO DE
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PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA
BASADA EN GENERO, IDENTIDAD DE GENERO Y ORIENTACION SEXUAL".

Plan Estratégico de Comunicacion

Andrés Aljure (2016) explica en su libro "El plan estratégico de comunicacion: Método y
recomendaciones practicas para su elaboracién" que un plan estratégico de comunicacion
es un documento esencial que, independientemente de su formato, incluye varios
elementos clave. Estos elementos comprenden el analisis de la situacion y la elaboracion de
un diagnoéstico de comunicacion, la definicion de objetivos de comunicacién especificos, la
identificacion de los publicos destinatarios asociados a estos objetivos, la formulacién de
mensajes que se transmitiran a dichos publicos, y la determinacién de los canales, medios,
acciones o tacticas necesarios para llevar a cabo la transmisién efectiva de estos mensajes.
Por lo tanto, es fundamental desarrollar cada uno de estos componentes segun las
necesidades particulares del proyecto de intervencion, adaptandolos a la naturaleza

especifica del tema abordado.

Objetivos de Comunicacion

Después de completar la fase inicial del diagndstico de la situacion, que permite entender el
punto de partida, se procede a establecer metas y objetivos. Segun Rivero Hernandez
(2017), este paso es fundamental para contar con una referencia que nos permita evaluar
las acciones y resultados que se consigan con la aplicacién del plan (p. 3).

Para la formulacion de objetivos del plan propuesto en este proyecto, fue necesario
remitirse al diagndstico de la situacion, pues mediante esta informacién fue posible
determinar cuales eran los aspectos que debian abordarse desde una perspectiva
comunicativa. Por medio de la informacion recabada en la entrevista aplicada a una
profesional de Bienestar Universitario, fue posible definir cada uno de los objetivos a
conseguir con la implementacién y desarrollo de las estrategias y actividades planteadas,

asi se determinaron los siguientes objetivos de comunicacion:

1. Contar con contenido educomunicacional en diferentes formatos.

2. Difundir la informacion en los canales de comunicacion de la Universidad de
Cuenca.

3. Contar con la participacién de los estudiantes en la elaboracion y difusion del

material educomunicacional.

El cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos citados anteriormente, supondria

el logro del objetivo general del proyecto de intervencion “Plan de Comunicacion para la
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difusion del Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género, identidad de género y orientacién sexual de la Universidad de

Cuenca”

Publicos Objetivos

Segun Alarcén et al. (2014), es fundamental entender y definir claramente al publico objetivo
al que se desea llegar. Para ello, proponen una serie de preguntas clave que pueden ayudar
a determinar quiénes son las personas o grupos decisivos para impulsar o frenar un cambio
social, es decir, determinar el publico meta. Estas preguntas incluyen la percepcion que
tienen estas personas sobre el problema o la situacion en cuestion, asi como los tipos de
medios que utilizan para informarse, como escuchar, ver o leer. Ademas, se plantea la
importancia de considerar cdmo deberian estos grupos participar en el proceso de
comunicacion: jde manera directa o indirecta?, y cual es el nivel de compromiso, lo que

incluye la informacioén, consulta, o toma de decisiones.

Se enfatiza la recomendacion de no dirigirse a una audiencia muy amplia y genérica, ya que
esto puede resultar en que nadie se sienta especificamente dirigido. En cambio, se
aconseja orientar la comunicacion hacia grupos especificos, teniendo en cuenta sus
intereses y necesidades particulares. La identificacion clara del publico objetivo es esencial
para adaptar los mensajes de manera efectiva y lograr una conexion significativa (Alarcon et
al.,, 2014). Es primordial considerar al publico meta, para que en funcién de sus
caracteristicas y preferencias de comunicacion, se difundan los recursos y mensajes que se
alineen a lo que ellos necesitan, puesto que de no tener en cuenta este factor, muy

posiblemente los mensajes seran irrelevantes para la audiencia.

Mensajes

Segun Miller (2022), dentro del campo de la comunicacién para el desarrollo, los mensajes
pueden abarcar desde informaciéon educativa hasta llamados a la accion para impulsar
cambios sociales y contenidos que fomenten la participacién comunitaria. Desde esta
perspectiva, es crucial desarrollar mensajes que no solo incrementen el conocimiento y la
informacién, sino que también promuevan la participacion activa de los estudiantes en el

plan disefiado, asi como los motive a tomar medidas con respecto al tema tratado.

Alarcén et al. (2014) sefalan que los mensajes en comunicacion para el desarrollo deben
cumplir con ciertas caracteristicas fundamentales: ser concisos, comprensibles y
sorprendentes. Se recomienda validar estos mensajes antes de su implementacion

mediante técnicas como grupos focales, cuestionarios o entrevistas individuales. A menudo,
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las estrategias de comunicacion tienden a utilizar una gran cantidad de mensajes que
resultan dificiles de recordar. Es importante centrarse en dos o tres mensajes clave y

repetirlos consistentemente a través de distintos canales.

No hay que alargarse en los mensajes que se emitan, como mencionan los autores, estos
deben limitarse a la sencillez y simplicidad, para que llamen la atencion del publico objetivo.
Los mensajes deben pasar por un proceso de aprobacion, debido a que el instrumento a
difundir requiere de cierta cautela para ser comunicado, en respuesta a esto, es
imprescindible socializar los mensajes con profesionales en el area, quienes mediante su

conocimiento determinaran la factibilidad de difundirlos.

Como se menciond en el apartado anterior, resulta indispensable tener en cuenta al publico
al que nos dirigimos para el establecimiento de mensajes. En el marco del presente trabajo
de intervencion, el publico objetivo es el segmento estudiantil de la Universidad de Cuenca,
quienes pertenecen a la Generacién Z, es decir, personas nacidas a finales de los 90. En su
blog; Sombret (2023) senala el estilo de comunicacion de las personas de dicha generacion,
apunta a que este grupo de personas se comunica de una forma bastante concisa e

informal.

Pero no solo hay que hacer que los mensajes estén alineados a las caracteristicas y
necesidades del publico meta del proyecto de intervencion, ademas del disefio, tono y estilo
de los mensajes, también es relevante contemplar las preferencias de canales de

comunicacion de la audiencia objetiva, aspecto que se abordara en el apartado siguiente.

Canales

Segun Oyarvide et al. (2017), los canales son los medios que transportan los mensajes
desde la fuente hasta el receptor, funcionando como el enlace fisico entre el emisor y el
destinatario. Es crucial emplear los canales de comunicacion disponibles de manera
adecuada, dependiendo del publico objetivo y del tipo de mensaje que se desee transmitir.
Estos canales pueden dividirse en dos categorias: directos, que requieren comunicacién
cara a cara; e indirectos o mediados, que utilizan tecnologias como teléfonos, television o

radio para crear y difundir mensajes.

Tal como se dispuso en el apartado anterior, la seleccion de canales va a depender del
publico objetivo hacia el que se encamina el proyecto. Siguiendo la misma linea de
contemplar a miembros de la Generacion Z como la audiencia meta, Sombret (2023)

comenta que aunque dicho grupo crecid al mismo tiempo que la tecnologia y la
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digitalizacion, valoran de manera significativa las interacciones cara a cara. La familiaridad
del publico objetivo con la tecnologia da una clara guia de cuales podrian ser los canales
por los cudles la informacion deberia ser difundida, las redes sociales. No obstante, como
se manifestd en lineas anteriores, es conveniente también integrar canales de comunicacién
cara a cara por la valoracion otorgada por el publico meta.

Capitulo 3

Estrategias
Estrategias de Comunicacion
Es imprescindible para toda organizacién la forma en la que se alude ciertos conceptos
claves, el flujo de mensaje entre los miembros y externos de la misma debe ser agil y claro,
asi lo mencionan Carral y Tufion (2020). Debido a esto, las estrategias se desarrollan a
través de técnicas y actividades que buscan encaminar la claridad y la eficacia de la
comunicacion (Fielding et al.,, 2008). De igual manera, sostienen la relevancia de las
estrategias online y su efecto de traslacion de canales y modelos clasicos a los espacios

modernos.

De acuerdo a Vifaras Abad (2013), para generar relaciones sélidas juntamente con el
publico meta y alcanzar el éxito, las organizaciones deben ir mas alla de las estrategias de
comunicacion tradicionales. Es fundamental adoptar un enfoque integral que considere los
tres componentes de las actitudes, los cuales son: cognitivo, afectivo y conativo. De igual
manera, se plantea que, en primer lugar, las estrategias deben informar y educar al publico
objetivo sobre la organizacion, proporcionando informacién clara, precisa y relevante, lo cual
ayuda a construir un componente cognitivo sélido, basado en el conocimiento y la
comprension. En segundo lugar, las estrategias deben evocar emociones positivas

asociadas con la organizacién o marca.

Esto se logra a través de la creacién de contenido atractivo, el uso de un lenguaje cercano y
la promocion de experiencias. Por ultimo, Vifaras Abad (2013) sefala que las estrategias
deben impulsar a la accion, motivando al publico objetivo a realizar comportamientos
favorables hacia la organizacion. Esto se logra mediante llamadas a la accién claras, la
creacion de incentivos y la facilitacion de los procedimientos.

Estrategias de Comunicacioén para el Desarrollo

Egas Cruz y Yance Jacome (2018) mencionan que la comunicacién en las organizaciones
modernas no se limita solo a la transmision de informacién; es un elemento estratégico,
transversal y complejo que juega un rol fundamental en el éxito de cualquier empresa. Para
maximizar su eficiencia, es esencial implementar politicas y planes con objetivos claros y

bien definidos, ejecutados por un departamento de comunicaciéon dotado de los recursos y
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mecanismos adecuados. De igual manera, mencionan que solo bajo estas condiciones, la
comunicacion puede convertirse en un pilar principal de la organizacion, integrandose a los
planes y objetivos de la gestidn general. Esta integracion estratégica es lo que garantiza la
sinergia entre la comunicacién y las acciones de la organizacién, permitiendo una

transmisién y administracién efectiva de la imagen e informacion tanto dentro como fuera.

Arellano (2008) destaca que las estrategias de comunicaciéon para el desarrollo no solo
deben transmitir informacién para informar a un publico sobre lo que sucede a su alrededor,
sino también para fomentar actitudes positivas y conscientes frente a situaciones de interés
social, adaptandose a las necesidades comunicativas especificas de la organizacién. Desde
esta perspectiva, disefar estrategias de comunicacién para abordar temas sociales o de
desarrollo implica no solo transmitir conocimientos, sino también asegurar que la

informacién sea recibida de manera consciente y valorada.

Solano (2008) subraya que cualquier proceso orientado a la comunicacién y educacion con
miras al desarrollo sostenible debe estructurarse con mensajes comprensibles y accesibles
para el publico objetivo. Ademas de transmitir conocimiento, es crucial que estos mensajes
comuniquen los beneficios del desarrollo sostenible y motiven acciones que fomenten la
conciencia. Esto debe lograrse mediante un enfoque entretenido y contextualizado
adecuadamente a la situacion especifica.

Educomunicacion

Kaplun (1998) sostiene que la educomunicacién tiene como obijetivo principal empoderar a
los estudiantes como emisores, ofreciéndoles oportunidades, estimulos y formaciéon para
que generen sus propios mensajes. Ademas de proporcionar canales y redes de
comunicacion para facilitar el intercambio de estos mensajes entre los grupos educativos, la
educomunicacion también cumple el rol de desarrollar materiales de apoyo. Estos no se
conciben solo como transmisores de informacion, sino como generadores de dialogo que
buscan promover el analisis, la discusién y la participacion de los estudiantes, en lugar de

reemplazar estas actividades.

Desde esta perspectiva, la educomunicacion debe incorporar elementos que promuevan el
aprendizaje del publico al que se dirige. No solo se trata de que adquieran conocimientos
sobre el tema comunicado, sino también de que estos conocimientos se conviertan en
herramientas para la accion. Es decir, la informacion transmitida debe ser analizada y
utilizada para participar activamente en espacios que requieran atencion por parte de los

educandos.
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Segun Zabala y Banda (2022), “la educomunicacién esta siendo utilizada como soporte para

el aprendizaje y estudio en la mayoria de los estudiantes jévenes de secundaria y

universidad” (p. 137). A partir de esta afirmacion, es crucial considerar ciertos aspectos del

concepto para comprenderlo adecuadamente. Barbas Coslado (2012) propone tres

componentes fundamentales:

1.

Colaboraciéon activa y participacion conjunta: La educomunicacion destaca la
importancia del intercambio entre los participantes a través de la activacion de su
capacidad de dialogo, fomentando asi su participacion activa en el proceso. Esto
implica que la horizontalidad y la igualdad son condiciones esenciales para su
practica. Este enfoque subraya el caracter democratico de la educacion y la
comunicacion, donde las intervenciones de los participantes deben estar en planos
simétricos. Ademas, la participacion requiere una actitud colaborativa por parte de
los involucrados y dinamicas de aprendizaje dialégico que transformen el proceso
en un medio de colaboracion para alcanzar objetivos comunes.

Potencialidades creativas y transformadoras: La educomunicacion entiende el
aprendizaje como un proceso creativo en el que el conocimiento se construye
fomentando la creatividad y la actividad de los participantes. El conocimiento no se
da o transmite, sino que se crea a través del intercambio, la interaccion, el didlogo
y la colaboracién. Bajo esta perspectiva, el proceso educomunicativo permite a
hombres y mujeres no solo aprender, sino también recrear y transformar la
realidad en la que viven. La educomunicacion es una forma de pedagogia critica
que considera los procesos educativos, la comunicacion, medios y tecnologias
como herramientas para el analisis, la comprension y la transformacién del mundo.
Uso de los medios: En el ambito de la educomunicacién, el concepto de "medio"
se interpreta como una forma de intermediacién o facilitacion. La tecnologia se
contempla como un canal de interaccién que no solo ayuda en la comunicacion,
sino que también permite cuestionar situaciones, promover el dialogo, intercambiar
ideas, reflexionar y fomentar la participacion. Sin embargo, los medios en si no
son lo mas crucial, ya que pueden variar segun diversos factores como los
objetivos especificos o los recursos disponibles. La educomunicacién se centra en
crear entornos, contextos o plataformas de comunicacién que faciliten procesos de

aprendizaje basados en el dialogo.

Considerando lo anteriormente manifestado por los autores, el presente proyecto de

intervencion pretende difundir informacion que siente las bases que al publico objetivo le

sean utiles para actuar de manera participativa y colaborativa. La seleccién de los medios
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de comunicacién dependera de los objetivos trazados, asi como de otros factores como el
publico meta, aspecto que ya se explico en lineas anteriores.

Videos Educomunicacionales

Rovira Rojas (2017) sefiala que los videos han sido herramientas exitosas para la
comunicacion debido a la sencillez con la que se realizan y la inmediatez del mismo, por
esta razon ha sido incorporado como un mecanismo para facilitar la ensefianza de diversos
temas. Segun la ACNUR (2021), los videos contribuyen a la prevencién e identificacion de
casos violencia, ademas de que supone una herramienta que apela a las emociones y
sensibiliza a quienes lo miran, proporcionando a la vez informacién sobre qué hacer en
situaciones de violencia. La produccion de videos educomunicacionales se alinea al objetivo
de mantener informados a los estudiantes, pues tal como menciona la ACNUR, es un
recurso que puede usarse para informar varios temas, entre los que se destacan los

protocolos de violencia.

Su naturaleza permite distribuirlos masivamente por medio de redes sociales, y al emplear
este medio de comunicacion los productos audiovisuales deberan ser cortos y lo
suficientemente llamativos para captar la atencion de los estudiantes que navegan por
internet. “Una de las cualidades del video en estudio es la transmisién de conocimientos, ya
que permite la captacion de mensajes de manera conceptual y descriptiva” (Ochoa Torres,
2021, p. 22).

Sandoval (2016) indica que la creacion de videos educativos esta en crecimiento,
destacando sus numerosas ventajas en la ensefianza. Entre estas ventajas se encuentran
su capacidad para captar el interés de los estudiantes de manera mas efectiva, permitir la
revision del contenido tantas veces como sea necesario para lograr la comprension,
representar una innovacién en los métodos de aprendizaje, ser mas dinamicos y
motivadores en comparacién con las exposiciones tradicionales o las presentaciones de

diapositivas, y apoyar la diversidad de estilos de aprendizaje.

La misma autora, Sandoval (2016), define algunas fases proponiendo ciertos pasos para la
produccién de videos educativos:

e Fase de preproduccion: En la etapa inicial, se decide el tema a transmitir, lo cual
define el tipo de video y su contenido especifico. Se elabora un guion que servira
para estructurar el didlogo a presentar dentro del tiempo disponible. Dependiendo
del tipo de video, se selecciona el escenario apropiado; por ejemplo, para videos
protagonizados por una persona, puede ser una oficina o un aula, mientras que los

tutoriales de pantalla no requieren un escenario fisico definido.
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e Fase de produccién: Durante esta fase, se realiza una revisién preliminar y se
prueban los equipos de grabacion, como camaras web o camaras digitales, junto
con micréfonos, para asegurar una calidad adecuada. Se presta especial atencién al
audio, dado que una mala calidad puede afectar la percepcion del video,
independientemente de su contenido. Se recomienda mantener una duracion breve
para mantener el interés del espectador y se sugiere estructurar el video en tres
partes: introduccion, desarrollo del tema y resumen final.

e Fase de postproduccion: Al finalizar la grabacién, se procede con la edicion del
video, agregando textos, transiciones o imagenes que complementen visualmente el
contenido. Finalmente, se decide el canal de publicacién del video, considerando la
privacidad y los medios de comunicacion digital disponibles para alcanzar a los
alumnos.

Infografias

En un formato visual, “las infografias de prevencion de las violencias basadas en el género,
tienen la intencionalidad precisamente de sensibilizar sobre este fendmeno” (Colombia
Aprende, 2019). El mismo portal manifiesta que esta herramienta aplicada a un protocolo de
violencia brinda informacién sobre qué es violencia, como prevenirla y qué hacer en caso de

padecerla, todo esto de manera sencilla y clara.

En este caso, la informacion plasmada en los disefios infograficos contribuira al aprendizaje
de los estudiantes no solo sobre el protocolo, sino también para que sean conscientes de si
estan sufriendo algun tipo de violencia o darse cuenta de si alguien de su entorno esta
siendo victima o victimario, pues para ser consciente del problema hay que conocerlo, por lo
que es importante explicar los tipos de violencia para después pasar a mecanismos de
prevencion y denuncia que consten en el protocolo. Mediante las infografias, el publico
objetivo no solo se informara, sino que también podra usar dicha informacion para ponerla

en practica cuando sea necesario, asi lo manifiesta (Alviz Aragén, 2018, parr. 1).

Salinas Islas (2023) presenta en su blog una guia concisa sobre los pasos esenciales para
la creacion de una infografia:
1. Seleccionar un tema: Elegir cuidadosamente el tema que deseas comunicar y
considerar qué datos seran relevantes para tu audiencia.
2. Recopilar datos: Las infografias se fundamentan en informacién precisa. Es crucial
recopilar datos de fuentes confiables y verificadas.
3. Ordenar la disposicion: Definir el disefio y la disposicion de la infografia. Organizar

los elementos visuales de manera que sean claros y faciles de interpretar.
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4. Anadir elementos de diseno: Integrar diagramas, graficos e ilustraciones que
enriquecen visualmente la infografia. Asegurar lo atractivo y colorido del disefio.

5. Anadir texto: Incluir pies de foto pertinentes y texto descriptivo que complemente
los datos presentados. Considerar el tamafio y estilo de la fuente para incrementar la
legibilidad.

6. Realizar una comprobacion final: Realizar una revision exhaustiva de la infografia

para corregir posibles errores tipograficos, l6gicos u ortograficos antes de finalizar.

Ademas de las consideraciones anteriores, es fundamental hacer referencia al manual de
marca de la Universidad de Cuenca, dado que el Protocolo de Prevencién y Actuacién en
casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y
orientacion sexual es un instrumento institucional. Los recursos comunicacionales, incluidas
las infografias, seran difundidos a través de las redes sociales institucionales, por lo tanto,
adherirse a la normativa establecida es crucial. En el libro de marca se pueden encontrar
ejemplos de la aplicacion de la linea grafica para publicaciones en redes sociales,
destacando el uso correcto de tipografias, colores y logotipos (Universidad de Cuenca,
2021).

Storytelling

El storytelling se define como una herramienta de comunicacion que sigue una secuencia
de eventos disefiados para apelar a los sentidos y emociones del publico (Nufiez Lépez,
2007). Esta técnica consiste en narrar una historia alineada con una tematica especifica,
con el propésito de evocar emociones en los espectadores y generar un impacto
significativo, contribuyendo asi a sensibilizar y concientizar sobre diversos temas. Segun
Ramos Villagrasa et al. (2019), una de las principales ventajas del storytelling radica en su
capacidad para generar un sentido de pertenencia entre las personas con respecto al relato,

lo cual facilita el aprendizaje derivado de la historia.

La Universidad de Palermo (2023) aborda la estrategia del storytelling y ofrece pautas sobre
cémo construir una historia efectiva. Es fundamental comenzar por desarrollar un mensaje
claro y bien estructurado que se desea transmitir. El storytelling se divide en dos
componentes esenciales: la historia en si misma y el mensaje que se desea comunicar, asi
como la manera en que este mensaje se presenta para maximizar su impacto y
comprension. Otro aspecto clave es la creacion del ambiente adecuado para los eventos
narrados. Definir claramente los protagonistas y los escenarios facilita la inmersion del
publico en la narrativa, permitiendo una conexion mas fluida y una comprensién mas

profunda del mensaje transmitido.
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Identificar y desarrollar los personajes principales es crucial en la construccién de un
storytelling efectivo. Los personajes no solo protagonizan la historia, sino que también
experimentan transformaciones significativas que llevan a la transmisién del mensaje
central. El conflicto juega un papel fundamental, ya que es el motor que genera interés en la
audiencia. Presentar un desafio o problema al personaje principal, seguido de su resolucion
con aprendizaje, mantiene el interés del publico y permite que la historia tenga un impacto

duradero.

Esta herramienta es, por lo tanto, un recurso didactico y comunicativo que transmite
conocimientos y apela a la sensibilidad a través de componentes que generan cercania con
el publico, segun sea necesario. Implementar esta estrategia en el plan de comunicacion
requiere creatividad y elementos que sean comprensibles y accesibles para el publico
estudiantil. Utilizar el storytelling implica alejarse de videos mond6tonos que no captan la
atencion de los espectadores y, en cambio, crear productos atractivos que informen y
sensibilicen al mismo tiempo.

Unboxing contra la violencia

Esta estrategia esta disefiada para una comunicacion dinamica e interesante que capte la
atencion de los espectadores. En Peru, se llevo a cabo la camparia "Unboxing the violence".
Rojas (2023) describe como esta campafia utilizd una serie de videos colaborativos con
influencers y comunicadores para visibilizar los problemas de violencia que enfrentan las
mujeres. En estos videos, se revelaban las estadisticas sobre la violencia existente,
seguidas de la presentacion del protocolo de acciones para denunciar los casos. Aunque la
estrategia se centré en la violencia contra las mujeres, podria replicarse en el contexto
actual para abordar violencia, acoso y discriminacion contra diferentes grupos contemplados
en el protocolo establecido. Se propone contactar con influencers para realizar esta
dinamica, mostrando los diferentes aspectos de la violencia y destacando las acciones
especificas del protocolo que pueden implementarse para gestionar situaciones de
violencia.

Alianzas Estratégicas

Gulati (1998) define este término como conexiones estratégicas entre partes en una o mas
actividades, los aliados pueden “Contribuir con recursos financieros, humanos, técnicos e
intangibles para lograr los objetivos propuestos" (Casado, 2007, p.30). En este sentido, se
propone crear una red de apoyo y alianzas estratégicas para contar con recursos humanos
y materiales en beneficio del proyecto y de los beneficiarios del mismo, pues al gestionar
una buena cantidad de recursos sera posible mejorar el alcance en la difusion del protocolo

de violencia.
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Segun Bessette (2004), "estas metodologias abarcan desde la simple consulta sobre
necesidades y retroalimentacién hacia las comunidades, hasta la delegacién de procesos
de analisis, disefio, desarrollo y evaluacion de estrategias de comunicacién en dichas
comunidades." De este modo, las alianzas se formaran para distintas fases del proyecto,
permitiendo una variedad de funciones asignadas de acuerdo con las habilidades vy
conocimientos de los posibles colaboradores. Cabe mencionar que “estas alianzas
requieren una expresion muy clara de los propdsitos colectivos” (Suarez Monsalve, 2009, p.
102). De esta manera, es imprescindible establecer objetivos y metas colectivas claras, asi
como también mensajes clave que refuercen la confianza mediante un dialogo inclusivo y

transparente.

Se propone establecer alianzas estratégicas internas con estudiantes, docentes y
administrativos de la universidad, dado que la naturaleza del proyecto y las estrategias
propuestas requieren un trabajo conjunto. Estas alianzas estratégicas permitirian involucrar
a los estudiantes en la creacion de recursos comunicacionales y en la difusiéon del protocolo.
Ademas, se buscaria colaborar con Bienestar Universitario y con el cuerpo docente y
administrativo para fortalecer la comunicacién de esta herramienta.

Charlas

En entornos académicos virtuales, la interaccion en charlas suele ser dirigida por un
moderador, que puede ser un facilitador (profesor) o una persona designada
especificamente para regular la conversacién. Este moderador tiene la responsabilidad de
establecer directrices para la participacion con el fin de dinamizar y mejorar la comunicacion
en linea, con el objetivo de cumplir con los objetivos establecidos para la sesién. La
participacién en el chat se centra en abordar dudas de manera colaborativa, con la
asistencia del profesor y todos los participantes, creando un entorno cohesivo que facilita la
retroalimentacién y el apoyo mutuo para las actividades relacionadas con el curso en

plataformas virtuales.

En las interacciones verbales, no se limita a enfrentamientos cara a cara, ya que no solo
evaluan los aspectos sociolinguisticos, sino también los paralinglisticos de los
interlocutores. Estas interacciones constituyen un genuino acto de comunicacién, donde se
consideran aspectos como los momentos oportunos, los temas emergentes y las
coincidencias o discrepancias (Richards y Renandya, 2002). A través de las charlas
contamos con un enfoque efectivo para sensibilizar a la comunidad universitaria y fomentar

una comprension profunda de las medidas preventivas y de manejo.
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Ferias Informativas

Las ferias se destacan como una estrategia de comunicacion dinamica y efectiva,
ofreciendo interactividad y participacién directa entre expositores y audiencia. Estas
plataformas proporcionan visibilidad y exposicién significativas para organizaciones,
permitiendo la presentacion directa de productos, servicios o iniciativas. Ademas, las ferias
facilitan la generacién de leads y el networking al establecer contactos directos con clientes
potenciales y profesionales de la industria. La diversidad de participantes en ferias amplia el

alcance de las organizaciones hacia un publico variado.

La posibilidad de presentar productos, servicios o temas especificos en un entorno
educativo contribuye a la concientizacion y educacion del publico. La creatividad visual, los
impactantes stands y la retroalimentacion instantanea son elementos clave que enriquecen
la experiencia de los asistentes y permiten ajustes inmediatos en las estrategias de
comunicacion. En conjunto, el uso de ferias como estrategia de comunicacién se destaca
por su versatilidad y capacidad para fortalecer la presencia organizacional, promover

productos y servicios, y establecer conexiones significativas con la audiencia.

Segun Enrique Pérez del Campo (2002), las ferias son espacios de comunicacién que
pueden ser estudiados bajo un enfoque comunicativo. Se conceptualizan como formas no
convencionales de comunicacion comercial, destacando su principal ventaja en la
capacidad para captar la atencion de audiencias especificas en un espacio fisico particular y
durante un periodo de tiempo breve. Estos eventos, tales como ferias y exposiciones, se
organizan con el propésito de facilitar el intercambio de bienes, servicios e informacion,
centrandose en la congregacion fisica y temporal de un sector de actividad particular. Las
ferias contindan siendo una eleccidn segura y altamente rentable para satisfacer las
necesidades de las empresas y entidades que participan en este tipo de eventos. La llegada
de Internet esta generando transformaciones significativas en la manera en que las
audiencias de los eventos feriales se vinculan, o pueden y desean vincularse, con los
responsables de la organizacién de ferias. Esto se debe a que facilita una interaccion

directa y una comunicacion de doble via.

Las ferias pueden convertirse en un espacio dinamico y participativo para comunicar
eficazmente un protocolo de violencia en la Universidad de Cuenca, fomentando la
conciencia y la comprensién general dentro de la comunidad universitaria, ya que se

lograria una mayor visibilizacion del protocolo a comunicar.
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Podcast

En un entorno donde la cantidad de informacién visual sigue aumentando, el sonido emerge
como una poderosa herramienta para conectar con las audiencias de manera profunda y
personal (Barrio-Fraile et al., 2023). El podcast, un formato de video - audio digital que
permite la distribucion de contenido a través de internet, se ha convertido en un fenémeno
global, atrayendo a millones de oyentes y abriendo un abanico de posibilidades para las

organizaciones que buscan destacarse en la era digital.

Para Barrio-Fraile et al. (2023), a diferencia de la publicidad radiofénica tradicional, que se
limita a breves anuncios, el podcast ofrece un espacio extenso y flexible para desarrollar
historias, compartir ideas y establecer relaciones duraderas con los publicos.

Segun Gutierrez et al. (2022), un podcast bien disefiado puede:

Fortalecer la identidad de marca: El uso consistente de un tono de voz, musica y estilo
narrativo distintivos puede ayudar a crear una identidad de marca reconocible y memorable.
Construir relaciones: El podcast permite a las organizaciones conectar con su publico
interno u externo a nivel personal, compartiendo historias, experiencias y valores que
generen empatia y confianza.

Atraer nuevos publicos: El contenido atractivo y relevante puede atraer a nuevos
escuchas potenciales que estén interesados en la tematica del podcast.

Fidelizar: El podcast puede servir como un canal de comunicacién directo para mantener a
los clientes informados, entretenidos y comprometidos con la organizacion.

Entrevistas a Expertos

Segun Acosta (2016), la estrategia de entrevistar a expertos se presenta como un medio
altamente efectivo para difundir un protocolo de violencia en una institucion. En este
enfoque, la cuidadosa seleccion de expertos en campos pertinentes, como violencia,
psicologia y prevencién, garantiza la autoridad y relevancia de las perspectivas
compartidas. Las preguntas disefiadas deben abordar aspectos clave del protocolo, como
su necesidad, implementacién y potenciales beneficios, buscando obtener informacion
detallada sobre estrategias efectivas para la prevencion y manejo de situaciones de

violencia

Hersford (2014) sugiere que los resultados de las entrevistas deben comunicarse de
manera clara y accesible, utilizando un lenguaje comprensible para llegar a diversas
audiencias dentro de la institucion. Es recomendable emplear diferentes formatos
multimedia, como videos cortos, podcasts o infografias, para presentar las entrevistas de
forma atractiva, asegurandose de obtener el consentimiento de los expertos para su uso en

distintos medios. Al destacar historias de éxito y los desafios relacionados con la
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implementaciéon de protocolos similares, se contextualiza la relevancia de estas

experiencias para la instituciéon en cuestion.

Ademas, organizar sesiones de preguntas y respuestas con expertos facilita la participacion
activa de la comunidad, abordando inquietudes especificas y fomentando una
retroalimentacién constructiva. La inclusion de elementos visuales, como gréficos,
estadisticas y visualizaciones, respalda los puntos discutidos durante las entrevistas,
destacando la importancia del protocolo y su impacto potencial (Hersford, 2014). Por medio
de la siguiente estrategia, se buscara contar con lideres de opinién y expertos en el tema
para llegar a las audiencias deseadas con mayor impacto, al igual que tener una alta
credibilidad al comunicar el protocolo mediante los expertos en el tema.

Material Impreso

Para asegurar la efectividad y calidad de los recursos de comunicacion en formato impreso,
Rowntree et al. (1990) proponen una serie de directrices esenciales. Primero, es
fundamental estructurar el material de manera clara, sistematica e integradora, asegurando
una organizacion coherente y accesible para los estudiantes. Los contenidos deben reflejar
el estado actual del area disciplinaria y profesional tratada, siendo rigurosos y pertinentes
para la propuesta educativa y el publico objetivo. La profundidad y extension de los
contenidos deben ajustarse al nivel educativo requerido. Ademas, es crucial conectar la
informacién nueva con el conocimiento previo y la experiencia de los estudiantes,

integrando los temas de manera contextualizada.

Se recomienda emplear estrategias educativas que fomenten la autonomia del estudiante,
facilitando su interaccion activa con la informacién y su transformacion en conocimiento
personal. El uso de un lenguaje claro y accesible es clave para la comprension, y se sugiere
proporcionar opciones para ampliar y profundizar los temas estudiados. Finalmente, un
diseno versatil y estructuralmente equilibrado del material impreso es esencial para
maximizar su utilidad y efectividad en el aprendizaje.

En este sentido, se proponen dos formatos de materiales informativos impresos, los stickers
y las tarjetas informativas, pues estos elementos se rigen a las recomendaciones hechas
por los autores de contar con un disefo versatil, con informacién facil de entender y que
sugieran herramientas para ampliar y fortalecer el aprendizaje. Siendo asi, se fundamenta el
disefio de ambos recursos en las lineas siguientes.

Stickers y Tarjetas Informativas

La importancia fundamental de los adhesivos fisicos reside en su contribucion significativa a
la retencidn de informacién relacionada con un protocolo de seguridad, al proporcionar una

representacion visual tangible y memorable. Estos adhesivos, ubicados estratégicamente en
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lugares destacados y relevantes, desempefan el papel de recordatorios visuales constantes
para los individuos. La tangibilidad de los stickers proporciona una presencia constante que
contribuye significativamente a la retenciéon y comprensién de la informacion emitida, los
adhesivos se convierten en herramientas efectivas para comunicar de manera inmediata y

accesible informacion esencial (Puro Marketing, 2023).

Es por eso que los stickers fisicos desempefan un papel fundamental en la retencion de
informacion sobre el tema que se comunique, al proporcionar una representacion visual
tangible y recordatoria. Estos adhesivos, estratégicamente colocados en lugares
prominentes y relevantes, serviran como recordatorios visuales constantes del Protocolo de
Prevenciéon y Actuaciéon en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,
identidad de género y orientacion sexual. En cuanto a las tarjetas informativas, el recurso
fue pensado para proporcionar informacién condensada del instrumento que se comunica,
su funcién, al igual que con los stickers es ser un elemento que contribuya a que los

estudiantes retengan la informacion y la tengan cerca para cuando la requieran.

En el disefio de los dos recursos impresos se emple6 como guia el libro de marca de la
Universidad de Cuenca, empleando los colores y tipografia que en el documento se
especifican. Sumado a esto, se propone incluir dos elementos tanto en las tarjetas como en
los stickers, esto comprende la adicién de memes y un cédigo QR, esto responde a dos de
las consideraciones que hacen Rowntree et al. (1990), los cuales son el uso del lenguaje
claro y coloquial, y la sugerencia de formas para complementar, ampliar y profundizar en el
tema comunicado, respectivamente.

Memes

Los memes “son una broma, chiste o contenido memorable que se extiende de forma viral,
normalmente a partir de una imagen y acompafado por un texto ingenioso, y se ha
convertido en todo un fendmeno comunicativo en si mismo” (Villegas, 2024, parr. 1). Este
recurso es muy popular entre los jévenes, ya que su comunicacién actual se centra mas en
contenido multimedia, como fotos, videos y emoijis; por esta razén, los memes tienen tanto

éxito entre ellos.

Rodriguez Cervantes y Enciso Arambula (2023) mencionan que, en cuanto a su aportacion
al aprendizaje, los memes podrian ser efectivos como herramienta didactica siempre y
cuando sean empleados adecuadamente, porque han demostrado ser muy utiles para
adquirir y compartir conocimientos. Es conveniente la utilizacién de los memes en el sentido

de que es familiar en la comunicacion de los jévenes, y adicionalmente puede considerarse
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como una forma de lenguaje coloquial, consideracién sefialada por los autores citados
antes.

Codigos QR

Segun la CEPAL (2022), los cédigos QR son una forma de cdodigo de barras que puede
almacenar varios tipos de informacién, y actualmente, debido al auge de los teléfonos
inteligentes, estos recursos son bastante populares. En este sentido, implementar esta
herramienta en el material informativo impreso, supone brindar informacion adicional a la
plasmada en dicho material, lo que posibilita ampliar el conocimiento del publico objetivo en
el tema tratado.

Marketing de influencers

En la era de las redes sociales y la fluidez para compartir experiencias entre individuos, el
marketing de influencia se convierte en un componente fundamental para el crecimiento y
expansion de las empresas. El desafio para las marcas y empresas radica en identificar al
influencer adecuado, aquel que posea un auténtico dominio sobre la tematica y mantenga

una conexion genuina con su comunidad (Almeida, 2017).

Por otra parte, otro aspecto que hay que considerar es lo que representa un creador de
contenido. Para Gianotti (2023), un creador de contenido es el responsable de producir
material de calidad y valor para redes sociales, sitios web y otros medios de comunicacion.
Su principal tarea es conectar la marca con su audiencia mediante la creacion de contenido
relevante e interesante con el objetivo de proporcionar informacién valiosa y de alta calidad

para los usuarios.

Aunque lo senalado por los autores se encuentra mayormente direccionado a las marcas y
empresas, es posible recoger sus criterios y adaptarlos a las necesidades del presente
proyecto de intervencion. Segun Portal Influencity (2023), los creadores también pueden
encargarse de informar o educar al publico.
Copys y Hashtags
Es conveniente acompafiar las publicaciones de redes sociales con copys, por o que para
escribirlos hay que tener en cuenta ciertos aspectos. Lucena (2023) proporciona una guia
para la redaccion de copys, y aunque estan orientados al marketing comercial, algunos de
los pasos pueden ser utiles para el contexto del trabajo, la autora entonces, plantea el
siguiente proceso:

e Investigar al publico objetivo

e Definir el objetivo

e Crear mensajes claros y concisos

e Utilizar llamadas a la accion efectivas
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Segun Gonzales (2014), los hashtags se emplean en el copy con multiples propésitos, que
van desde etiquetar contenidos y conversaciones hasta identificar comunidades. Ademas,
se utilizan para expresar activismo, sarcasmo o simplemente para entretener. “Es
fundamental que los hashtags se encuentren bien definidos y se refieran a contenidos
especificos” (Larrea, 2019, parr. 16). A partir de las reflexiones hechas por los autores, los
copys disenados tendran que responder a los objetivos y a la naturaleza del contenido
publicado, para que este pueda englobarse en las etiquetas y ser identificado mas
facilmente.
Matriz de intervenciéon

Matriz de Intervencién

La tabla que se presenta a continuacion, se construyé en base al modelo de Ander-Egg vy
Idafnez(2005), este autor propone el desglose puntual de los objetivos del trabajo con las

respectivas actividades a aplicar en un proyecto de intervencion.

Tabla 5

Matriz de intervencion

Objetivos Resultados Metas Actividad Recursos Recursos
es Humanos Materiales
Contar con Contenido Producir 4 Producir Comunicado Camara
contenido elaborado en  videos videos res
educomunicac pro de educomun
ional en informar sobre ica-cionale Proveedores Software
diferentes el Protocolo s de impresion de disefio
formatos. de Prevencion
y Actuacion en Disefar 9 Disefar Profesionale Recursos
casos de infografias infografias s apegados  graficos
acoso, con al tema del (fotografias
discriminacion  informacion protocolo de
y violencia resumida y actuacién en ilustracione
basada en comprensible casos de S...)
género, del protocolo. violencia.
identidad de Computado
generoy Creadores r
orientacion de
sexual de la contenido. Software
Universidad de edicion
de Cuenca. Disefar 2 de video.
_ tarjetas o
Contenido informativas ~ DiSenar Locaciones
audiovisual con la tarjetas de
que facilite la jnformacion informativ grabacion.
comprension mas as
de los importante Micréfonos.

mensajes

del protocolo.
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Informacion
clave, concisa
y facil de
entender.

Contenido que
apele a la
sensibilidad y
emociones.

Contenido con
informacion
avalada por
expertos.

Producir 2
storytellings
en formato
video que
retraten la
violencia y
discriminacié
n.

Producir 4
episodios en
los que se
hable del
origen del
protocolo, el
acompafiami
ento legal y
psicoldgico y
el eje
preventivo
del mismo.

Grabar 1
video
apegado a la
tematica con
1 creador de
contenido en
el que se
expongan los
componentes
de la
violencia y la
herramienta
que existe
para combatir
la misma.

Disefiar 3
diferentes
stickers
informativos
con
informacion
puntual del
protocolo
utilizando en
alguno de
ellos el

Celular.

Material de
impresion.
Realizar
sorytelling
]

Crear 1
podcast
con
expertos
en el tema
del
protocolo
de
violencia.

Hacer el
unboxing
contra la
violencia

Disenar
stickers
informativ
0s
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recurso del
meme.
Difundir la Material Aumento de Publicar Comunicado Computado
informacién en educomunicac los canales contenido res. r.
los canales de ional de en redes
comunicacion  publicado en comunicacion sociales Profesionale Diapositiva
de la redes por los con copys s apegados s.
Universidad sociales. cuales se yhashtags al tema del
de Cuenca. difunde el apegados protocolo de Software
Material protocolo al tema actuacion en de gestion
educomunicac casos de de redes
ional difundido Alcanzar a violencia. sociales.
de manera 1000
tradicional. personas Acceso a
internet.
Proyector.
Auditorio.
Permisos
Gestionar para las
Impartir espacios charlas.
charlas a 5 para las
cursos  del charlas y Permisos
Campus la para
Central asistencia difundir el
de los material.
estudiante
s. Elaborar Mesas,
diapositiva
S con Material
informacio informativo
n impreso.
aprobada
por Television.
Bienestar
Universitar
ioy dar las
charlas
junto a un
profesiona
| del
tema.
Distribuir a Entregar
500 stickers y
estudiantes  tarjetas a
los stickers y los
tarjetas en el estudiante
s del
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Campus Campus
Central Central
Disenar 1
infografia
y distribuir
1 por cada
facultad
del
Campus
Central
Organizar
stands en
Contar con 1 ferias
stand en una informativ
feria de @ y dar
Bienestar informacié
Universitario. " del
protocolo
mediante
charlas,
material
impreso vy
proyeccion
de videos.
Contar con la Material Contar con Realizar Comunicado Material
participacién educomunicac aproximadam alianzas res. informativo
de los inal elaborado ente 15 estratégic impreso.
estudiantes. por voluntarios as con Estudiantes.
estudiantes. para la agrupacio Acceso a
elaboracion nes internet.
Material del material estudiantil
educomunicac comunicacion es
inal difundido al. (vinculacio
por n,
estudiantes. gremios,
aso
Material escuelas,
educomunicac Lograr que la colectivos)
inal  con la informacion
imagen de los sobre el
estudiantes. protocolo sea
difundida vy
compartida

en las redes
de los
gremios de
las
facultades.
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Conseguir

que los
estudiantes

aumenten la
difusion  del
protocolo con
la entrega de
tarjetas y
stickers a sus
compafieros.

Presupuesto y Financiamiento

A continuacion se detalla el presupuesto y financiamiento destinado al desarrollo del

proyecto mencionado. Este desglose incluye diversos rubros necesarios para la ejecucion

eficiente de las actividades planificadas. Es importante destacar que la gestion de insumos

se llevara a cabo segun las necesidades especificas y las condiciones operativas del

proyecto, lo cual implica que no todos los recursos enlistados seran adquiridos mediante

compra directa.

Tabla 6

Presupuesto y financiamiento

Recursos

Cantidad

Valor (en délares)

Camara semiprofesional
Computador
Micréfonos
Materiales de papeleria
Proyector
Mesas
Material informativo impreso

Celular

900 (autogestion)
1200 (autogestion)
70 (autogestion)
40
150 (autogestion)
40 (autogestion)
130

800 (autogestion)

Total

3200
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En el siguiente apartado se muestran cada una de las actividades a realizar dentro del

presente proyecto con sus respectivos tiempos de cumplimiento y ejecucion.

# Actividad Primer mes Segundo mes Tercer mes

1 Producir videos
educomunicacionales

2 Disefiar infografias

3 Realizar los storytellings

4 Publicar contenido en
redes sociales

5 Redactar copys
pertinentes que vayan
con la tematica

6 Disefar hashtags

7 Disenar y distribuir
stickers y tarjetas
informativas por el
Campus Central

9 Realizar el“unboxing
contra la violencia”

10 | Realizar una feria
informativa

11 | Grabar videos de

entrevistas a expertos en
el tema en formato

podcast
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12

Establecer alianzas
estratégicas con los

gremios de las facultades

Aplicaciéon de Estrategias

El desarrollo y aplicacion de estrategias estd fundamentado tedricamente, pues se
investigaron estrategias recomendadas para su uso en la comunicacion para el desarrollo, y
de manera mas especifica, para la difusion de protocolos o instrumentos disefados para
prevenir y actuar contra la violencia de género. Se contemplaron 12 estrategias, sin
embargo, algunas de ellas fueron combinadas por su naturaleza y con el fin de generar un
mayor impacto de los recursos comunicacionales. A continuacion, las estrategias que fueron
aplicadas en el contexto del presente trabajo de titulacion, asi, se explica la forma en la que
fueron desarrolladas, las especificidades de su elaboracién y la gestién necesaria para la
ejecucion de las mismas.

Estrategia 1: Videos Educomunicacionales

Los videos se produjeron siguiendo la recomendacion de los autores en cuanto a que deben
ser cortos y llamativos. La idea y guién para grabar los videos fueron socializados con
Bienestar Universitario, para que la misma sea revisada y aprobada, lo cual fue util para
fundamentar la razén de la tematica de los videos, ya que los mismos debian responder a
las necesidades percibidas. Se elaboré un video para informar sobre canales de denuncia y
requisitos de admisibilidad de la denuncia, también se grabdé un segundo video tipo
testimonial, en el cual participd la presidenta de la Asociacion Femenina Universitaria, dicho
video tuvo un enfoque mas sensibilizador, respondiendo una vez mas a lo que los autores

manifiestan.

Ademas, se generaron videos cortos a partir de los podcasts producidos con los expertos en
el tema, haciendo énfasis una vez mas en los aspectos a tener en cuenta para presentar la
denuncia y de igual forma en informar sobre el funcionamiento del acompafamiento legal y
psicolégico, asi como las medidas preventivas del protocolo. Algunos de los videos se
produjeron con la participacién de los estudiantes, se conté con su colaboracién en la
pre-produccion, produccion y post-producciéon del contenido.

Estrategia 2: Infografias

Las infografias y posts para redes sociales fueron disefiadas en ilustrador y se agregd
informacion sobre los tipos de violencia, acoso y discriminacién, asimismo, se abordo el
protocolo en el aspecto preventivo y de actuacion, es decir, las infografias también
informaban sobre cémo actuar en caso de estar siendo victima de estas vulneraciones o en

caso de ser testigo de las mismas, como se menciond en el capitulo anterior, esta es la
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informacién que debe contener una infografia aplicada al tema de este proyecto. Para el
disefio de este recurso se tomd en cuenta la linea grafica de la Universidad de Cuenca,
puesto que las publicaciones del material se hicieron en los canales de la institucién y hubo

que regirse a las normativas establecidas.

La presentacion de las infografias en redes sociales fue mediante carretes esto para
aprovechar esta mecanica que permite agrupar varias imagenes de una misma indole, de
esta manera los posts fueron lanzados en grupos bajo concepto de su relacion en cuanto a
contenido y disefio. El resultado aparte de ser atractivo como conjunto, tenia una
coherencia en el mensaje a comunicar, donde entre carretes de tres a cuatro imagenes la
informacion se complementa para evitar asi una sola infografia con todo el material
condensado, de manera que se consiga profundizar en la informacion evitando saturar un
solo post.

Estrategia 3: Material informativo tradicional o impreso Tarjetas/Stickers/Infografias
Para la elaboracion de estos recursos también existi6 una socializacion con Bienestar
Universitario sobre la informacion que debian contener. En las tarjetas y stickers se afiadio
informacion clara y puntual sobre ciertos aspectos del protocolo con mas necesidad de
difusion, como la forma de presentar la denuncia, lugares y canales para hacerlo, e
informacion sobre las areas legal y psicosocial. En la infografia se solicitdé plasmar las fases
del protocolo de manera resumida, y adicionalmente implementaron memes y codigos QR.
Este primer recurso, segun sefialan los autores, puede ser una herramienta de aprendizaje
si se lo emplea oportunamente, y, por otra parte, los cédigos QR sirven como una

posibilidad de profundizar en el conocimiento.

Estos materiales se disefaron en ilustrador y se hicieron siguiendo el manual de marca de
la Universidad de Cuenca en cuanto a colores y tipografias. Una vez impresos los recursos,
fueron distribuidos en todas las facultades del Campus Central de la Universidad de
Cuenca, los stickers fueron pegados en las carteleras de las facultades; las tarjetas fueron
entregadas a los estudiantes en diferentes cursos, en la feria informativa y de igual forma,
en las charlas que se impartieron; finalmente, la infografia sobre las fases del instrumento
fue colocada en cada una de las facultades del Campus Central.

Estrategia 4: Storytellings

Los storytellings se realizaron en formato video, y, conforme a lo que los autores mencionan
sobre este recurso, se los ejecutd con componentes sensibilizadores, con historias que
apelan a las emociones de los espectadores y que al finalizar deja un mensaje que
contribuye a la concientizacion del problema. Esta estrategia cumple con el objetivo de

aumentar la difusion del protocolo en cuanto al eje preventivo, pues se expusieron
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situaciones ficticias de violencia y discriminacion con un mensaje final que invitaba a la
comunidad universitaria a prevenir estos comportamientos y a generar un entorno inclusivo
y respetuoso. En referencia al eje de atencién integral, la difusién se hizo en los copys de
los storytellings publicados.

Estrategia 5 y 6: Unboxing contra la violencia y Marketing de influencers

Para desarrollar estas estrategias, se gestiond la participaciéon de dos creadoras de
contenido que estudian en la Universidad de Cuenca, para esto se siguié un criterio de
seleccion esencial mencionado en el capitulo anterior, este criterio se refiere a la conexion y
cercania que las creadoras tengan con la comunidad. Al ser estudiantes, existe cierta
familiaridad con el entorno, ademas que por ser mujeres pueden entender de mejor manera
lo que implica la violencia de género, que aunque no es exclusivamente vivida por las

mujeres, ellas son las mas propensas a ser victimas de estos casos.

El unboxing se realizé en formato video y para el efecto, se elaboraron dos cajas, una de
ellas contenia componentes del acoso, discriinacion y violencia, y la otra contenia el
protocolo, que seria la contraparte y solucion ante los problemas y vulneraciones antes
mencionadas. Las creadoras y estudiantes expusieron en primer lugar los componentes
negativos antes mencionados y finalmente dieron a conocer la herramienta con la que
cuenta la Universidad de Cuenca para prevenir y actuar en contra de estos casos.
Estrategia 7: Alianzas estratégicas

Para llevar a cabo esta estrategia, el didlogo y la exposicién del proyecto fueron claves.
Estas alianzas se generaron a partir de la expresion clara del propésito, tal como mencionan
los autores, desde esta perspectiva, fue necesario un dialogo con mensajes que incentiven
a participar activamente en el proyecto. Se conté con la participacién de estudiantes de
vinculacién del proyecto U Cuenca Mas Unida, quienes contribuyeron en la produccion de
videos, infografias, podcast y storytellings; esta alianza fue posible gracias a que se pudo
encontrar una sinergia entre el proyecto de vinculacion en el que participaron los

estudiantes y el presente trabajo de titulacion.

Oftra alianza alcanzada fue con los distintos gremios estudiantiles, como: ASO Escuelas,
Asociaciones Femeninas Universitarias,etc., los estudiantes que integran dichos colectivos
participaron impulsando la difusion del material en las historias de redes sociales del
gremio, también colaboraron en la entrega del material impreso disponible y participando en
uno de los videos elaborados.

Estrategia 8: Charlas

Para la gestién y realizacion de la presente estrategia se trabajo conjuntamente con

Bienestar Universitario. Una vez mas el dialogo fue importante para la materializacién de la

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo



UCUENCA 62

actividad, pues gracias a esto hubo apertura por parte del organismo para que se pueda
difundir el protocolo en las diversas charlas que se ejecutaban, asi, se impartieron charlas a
los estudiantes de la Unidad Académica Salvador Allende, a estudiantes de la Facultad de
Jurisprudencia y a estudiantes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion.

Cabe mencionar que, la gestion de permisos y espacios para impartir las charlas en la
Facultad de Filosofia fueron gestionados directamente en el decanato, es decir, en este
caso no existio intervencion de Bienestar Universitario en temas logisticos, sin embargo, un
profesional de dicha unidad estuvo presente en todas las charlas al tratarse de un tema en
el que no se pueden cometer errores en su difusion. Para el desarrollo de esta estrategia,
se elaboraron diapositivas con informacién revisada y aprobada por Bienestar Universitario
y posterior a eso, hubo una etapa de capacitacién en temas de género con el objetivo de
que se informe de manera efectiva y oportuna.

Estrategia 9: Ferias informativas y Eventos académicos

La participacion en ferias informativas también se trabajo en conjunto con Bienestar
Universitario, asi, fue posible gestionar un espacio en la Casa Abierta “Libertad sin
limites/No a las drogas”. La informacion que se difundié en dicha casa abierta fueron las 5
fases del protocolo, para esto se imprimié una infografia que los estudiantes podian leer e
informarse, y de igual manera se les di6 la debida explicacion. Se creé una dinamica para
fomentar la participacién del publico, la cual consistia en un concurso de preguntas sobre el
protocolo, ya que en base a lo que dicen los autores, las ferias deben tener estrategias de

comunicacion dinamicas, ofreciendo interactividad y participacion.

En la casa abierta también se proyectaron los videos que se habian producido y se entregé
el material impreso disponible. Cabe mencionar que, incluso se presenté el protocolo en un
evento académico organizado por la Liga de Filosofia, en este espacio se presentaron
afiches con cédigos QR y se explicd de manera breve en qué consiste esta herramienta.
Estrategia 10 y 11: Podcast y Entrevistas a expertos

Estas dos estrategias se combinan para reforzar la estrategia de difusion, pues se
planificaron una serie de capitulos en los que se aborde el protocolo desde su origen,
pasando por el eje preventivo que lo articula y terminando en el abordaje del eje de atencion
integral en el cual se difundié informacion sobre lo que implica la atencién legal y el
acompafamiento psicoldgico. Légicamente, y como lo manifiestan los autores, este enfoque
requiere de la seleccion cuidadosa de profesionales en el area, de manera que se garantice
la autoridad, relevancia y veracidad de las perspectivas compartidas, en respuesta a esto,

se invitd a profesionales con conocimientos bastos del protocolo, a quienes se les hizo
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entrevistas semiestructuradas con preguntas disefiadas que contenian aspectos claves del
protocolo como como su necesidad, implementacion y potenciales beneficios.

Estrategia 12: Copys y Hashtags

Teniendo en cuenta los fundamentos antes presentados sobre esta estrategia, los copys
fueron redactados considerando el publico objetivo y el objetivo del mensaje. Se utilizé un
tono informativo mezclado con algo de informalidad en los mensajes, pues en este caso, el
objetivo es brindar informacién hacia un publico objetivo conformado por los estudiantes de
la Universidad de Cuenca, por lo que resulta conveniente emplear también un lenguaje
coloquial. Se intentdé que los copys fueran lo mas directos y cortos posibles, pues una

descripcion larga generaria falta de interés en la audiencia.

Para darle mas fuerza a los copys, en todos ellos se agregd un llamado a la accion,
incitando a que los estudiantes amplien su conocimiento en cuanto al protocolo.
Adicionalmente, se disefaron dos hashtags, #USinViolencia y #UCuencaMasUnida, el
primero de ellos generado en un consenso con Bienestar Universitario, con el fin de
continuar la campana de difusidon que se habia iniciado antes; y el segundo que se produjo
por la alianza estratégica establecida con el proyecto de vinculacion U Cuenca Mas Unida.
Estos hashtags estuvieron mas orientados a identificar a una comunidad y también a una
campana de concientizacion y difusion.
Capitulo 4
Presentacion de resultados

Para la este apartado se construyd una tabla en base a lo que Fernandez (2002) propone.
El autor menciona que para la presentacion de resultados se debe colocar los objetivos,
tanto general como especificos tal como en la matriz de marco légico, en otra columna
agregar los indicadores y en una ultima sefalar el nivel de logro o cumplimiento realmente
alcanzado durante la ejecucién del proyecto. Asimismo, se anadié una columna con los
datos recabados de la linea inicial, con la finalidad de que exista informacién clara sobre el

estado de antes y después del proyecto.

Tabla 7

Presentacion de resultados

Objetivos Indicadores Linea base (abril Después de la
2024) intervencion  (junio
2024)
Obj. General Alcance de las Facebook Facebook
Incrementar el nivel publicaciones Bienestar Bienestar
de difusion  del referidas al Universitario Universitario
Protocolo de protocolo
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Prevencion y
Actuacion en casos
de acoso,
discriminacion y
violencia basada en
género, identidad de
género y orientacion
sexual de la
Universidad de
Cuenca, con el
publico estudiantil.

Publicacion 1:

3 reacciones

Publicacion 2:

1 like

Publicacioén 3:

5 reacciones

Publicacion 4:

1 like

Publicacién 5:

6 reacciones

Publicacion 6:

1 like

Instagram
Bienestar
Universitario

Publicaciéon 1:

44 likes

Publicacion 2:

495 likes

Publicacion 3:

15 likes

Publicacion 4:

20 likes

Publicacion 5:

139 likes

Publicacion 6:

14 likes

Publicacion 7:

9 likes

Publicacion 8:

14 likes
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Publicacion 1:
6 likes

Publicacion 2:
4 likes

Publicacioén 3:
3 likes

Publicacion 4:
3 likes

Publicacion 5:
4 likes

Publicacion 6:
4 likes

Publicacion 7:
4 likes

Publicacion 8:
3 likes

Publicacion 9:
4 likes

Publicacién 10:
4 likes
56 reproducciones

Instagram
Bienestar
Universitario

Publicacion 1:
37 likes

Publicacion 2:
116 likes

Publicacion 3:
12 likes

Publicacion 4:
16 likes

Publicacioén 5:
22 likes

Publicacioén 6:
22 likes

Publicacion 7:
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14 likes

Publicacion 8:
10 likes
Publicacion 9:
19 likes

Facebook
Radio Universitaria

Publicacion 1:
5 likes

Publicacién 2:
7 likes
415 reproducciones

Publicacion 3:
3 likes

Publicacion 4:
2 likes

Publicacién 5:
3 likes
226 reproducciones

Publicacién 6:
4 likes
189 reproducciones

Publicacion 7:
2 likes

Publicacion 8:
3 likes

Publicacién 9:
3 likes
202 reproducciones

Publicacion 10:
2 likes

Publicacién 11:
1 like
165 reproducciones

Publicacién 12:
3 likes
158 reproducciones

Publicacion 13:
1 like
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155 reproducciones

Publicacion 14:
6 reacciones

Publicacién 15:
4 likes
197 reproducciones

Publicacion 16:
2 likes

Publicacién 17:
2 likes
20 reproducciones

Publicacién 18:
2 likes
57 reproducciones

Instagram
Radio Universitaria

Publicacion 1:
61 likes

Publicacién 2:
19 likes
745 reproducciones

Publicacion 3:
13 likes

Publicacién 4:
36 likes
887 reproducciones

Publicacion 5:
14 likes
4.517 reproducciones

Publicacion 6:
24 likes

Publicacion 7:
14 likes

Publicacién 8:
6 likes
201 reproducciones

Publicacion 9:
10 likes
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Numero de Facebook

publicaciones en Bienestar

redes sociales Universitario

sobre el protocolo 6
Instagram
Bienestar
Universitario
8

Numero de cursos 15 cursos al mes
a quienes se les
impartio charlas
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Publicacién 10:
18 likes
560 reproducciones

Publicacién 11:
29 likes
508 reproducciones

Publicacién 12:
10 likes
573 reproducciones

Publicacion 13:
25 likes

Publicacién 14:
40 likes
2.580 reproducciones

Publicacién 15:
9 likes
501 reproducciones

Publicacion 16:
18 likes

Publicacién 17:
24 likes
404 reproducciones

Publicacién 18:
37 likes
2.161 reproducciones

Facebook
Bienestar
Universitario
10

Instagram
Bienestar
Universitario

9

Facebook

Radio Universitaria
18

Instagram

Radio Universitaria
18

2 cursos Unidad
Académica Salvador

Allende
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12 cursos Facultad de
Jurisprudencia

12 cursos Facultad de
Filosofia

26 cursos en tres
semanas

Numero de 375 650-780
estudiantes a aproximadamente  aproximadamente
quienes se les
impartié charlas
Obj. Especifico 1 Numero de 8 infografias 17 infografias
Contar con contenido
contenido comunicacional 3  storytellings en
educomunicacional  elaborado formato video
en diferentes
formatos. 1 podcast con 4
episodios
10 videos

educomunicacionales

5 disenos de stickers
informativos

3 disefios de tarjetas
informativas

1 video con tematica
de Unboxing contra la
violencia

33 recursos

Obj. Especifico 2
Difundir la
informaciéon en los
canales de
comunicacion de la
Universidad de
Cuenca.

Numero de canales
y espacios por los
cuales se difundié
el protocolo.

Facebook
Instagram
Bienestar
Universitario

Comunicacion cara
acara
3 canales

Facebook e Instagram
Bienestar Universitario

Facebook e Instagram
Radio Universitaria

Comunicacion cara a
cara

Historias de Instagram
de los gremios vy
agrupaciones
estudiantiles

Historias de Instagram
de la Universidad de
Cuenca
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Historias de Instagram
de la Facultad de
Filosofia

Historias de Instagram
de Honores
Vanguardia

9 canales

Obj. Especifico 3

Contar con la
participacién de los
estudiantes en la
elaboracion y
difusion del material
educomunicacional.

Numero de
agrupaciones
estudiantiles
involucradas en la
elaboracion de los
recursos.

Numero de
agrupaciones
estudiantiles
involucradas en la
difusion del
material.

Asociacion Femenina
Universitaria (AFU)
General

Estudiantes de
vinculacion proyecto U
Cuenca Mas Unida

Estudiantes de
comunicacion segundo
y octavo ciclo

3 agrupaciones

Colectivo
Independiente
Universitario

ASO Comunicacion
ASO Derecho

ASO  Administracion
de empresas

Liga Jurisprudencia
AFU Jurisprudencia
Liga Filosofia
Estudiantes de

comunicacion
8 agrupaciones

En la tabla anterior se evidencia un aumento considerable de la difusion del Protocolo de

Prevencién y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,

identidad de género y orientacion sexual. Se produjeron mas recursos educomunicacionales

en diversos formatos, se incrementd el numero de canales de difusién y también se logré la

participaciéon de los estudiantes en las etapas de generacion del material y la difusion del

mismo.
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Carrién Rosende y Berasategui (2010) manifiestan que para la evaluacion de resultados de
un proyecto es conveniente combinar diferentes tipos de evaluacién, debido a que son
complementarios entre si. Dentro de los tipos de evaluacion, proponen algunos que se rigen
segun la perspectiva; la evaluacion cuantitativa y la cualitativa. La primera de ellas se refiere
a una metodologia un tanto objetiva, en la que se realiza una cuantificacién de los aspectos
o elementos a evaluar, dicho enfoque ya fue presentado en la tabla anterior. Por otro lado, la
evaluacion cualitativa se fundamenta en juicios o percepciones sobre los aspectos a
examinar, desde esta perspectiva, se presentan datos cualitativos en cuanto a los
resultados recabados a partir de una entrevista semiestructurada aplicada a una profesional
de la Direccién de Bienestar Universitario, cabe mencionar que dicha profesional se encargo
del seguimiento al proyecto, por lo que conoce bien el proceso de intervencion y los

resultados del mismo.

La aplicacién de la entrevista a la Mgst. Laura Pesantez, profesional responsable del area
de prevencion en la Direccion de Bienestar Universitario y encargada del monitoreo del
presente proyecto de intervencién, permite fundamentar el trabajo realizado. La informacion
recabada da cuenta del cumplimiento de cada uno de los objetivos, y por ende, del objetivo
general. En cuanto a la produccién de material educomunicacional para la difusién del
protocolo, la consideracién que se hace es que sin duda se incrementé el nimero de
contenido disponible, la entrevistada destaca por ejemplo, los productos publicados en
redes, como infografias, videos y podcast, asi como también los recursos impresos, que
vendrian a ser los stickers y las tarjetas informativas con el cédigo QR implementado en
ellos. Al existir mas productos educomunicacionales referidos al protocolo, la difusion
también se incrementd, en este sentido, se destaca el trabajo hecho en redes sociales,
teniendo en cuenta que se incrementaron los canales digitales de difusion, pues el
contenido fue publicado en las redes sociales de la Direccion de Bienestar Universitario, en
las mismas redes de U Cuenca Radio Universitaria y la informacién también fue compartida

por 8 agrupaciones estudiantiles.

Ademas, la entrevistada menciona que en el numero de charlas también se vio aumentado,
para esta afirmacién se tuvo en cuenta el periodo de tiempo de un mes, siendo asi, antes de
la intervencion, en promedio se daban 15 charlas en dicho periodo de tiempo, y el numero
de charlas impartidas con la presente intervencion fue de veinte y seis en tres semanas.
Adicionalmente, se destaco el empleo de la estrategia de material impreso para informar
sobre la herramienta, lo cudl supone otro canal que incrementa la difusién. El ultimo aspecto
abordado en la entrevista, fue la consulta acerca de la participacion de gremios y grupos

estudiantiles en la elaboracion de material educomunicacional del protocolo y la difusion de
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la mencionada herramienta, en este apartado se supo manifestar que con la intervencion se
ha visto mayor participacién de los estudiantes, ya que antes no se habia logrado esa

colaboracién en la parte comunicacional.

Finalmente, se pregunté acerca de opiniones generales sobre las actividades y estrategias
de comunicaciéon implementadas. Desde esta perspectiva, se considera que existio un
aumento considerable en la difusion del Protocolo de Actuacion y Prevencidon en casos de
acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacion
sexual, se resalta el trabajo complementario que se ha ejecutado, pues existio el
involucramiento de otras carreras, lo cual ayuda a alcanzar el objetivo de difundir en mayor
medida el protocolo. El plan de comunicacion con estrategias pensadas desde las
necesidades de los estudiantes, con mensajes y canales de difusién alineados a dicho
publico objetivo, mejora y hace mas efectiva la forma en la que llega la informacion,
asimismo, la colaboracion de los grupos y gremios de estudiantes han impactado de
manera significativa en la comunicacién del protocolo, debido a que el personal involucrado

aumento, y con ello el alcance y difusion del protocolo.
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Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo de intervencién, se constata la importancia de implementar un
plan de comunicacién para difundir el Protocolo de Prevencion y Actuaciéon en casos de
acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacion
sexual, pues a partir de esta planificacion estratégica se posibilita la produccion de recursos
educomunicacionales basados en el analisis del publico objetivo y en las necesidades de
comunicacion de la herramienta. Asimismo, se gestiona la difusién del material generado
por medio de canales institucionales que son familiares para los estudiantes, aumentando
los espacios por los cuales se transmite la informacién, y por consiguiente, incrementando
la difusién del protocolo. También se cuenta con la colaboracién de diversos grupos y
gremios estudiantiles tanto en la elaboracion del material educomunicacional como en la
difusién del mismo, esto se logra gracias al establecimiento del dialogo y socializacion del

plan de comunicacion.

Con la ejecucion de cada una de las estrategias y actividades planteadas, se logra
aumentar de manera significativa la difusion del Protocolo de Prevencion y Actuacion en
casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y
orientacion sexual. En tal sentido, el proyecto de intervencién contempla tres objetivos
especificos: contar con contenido educomunicacional en diferentes formatos, difundir la
informacién en los canales de comunicacion de la Universidad de Cuenca, y contar con la
participacién de los estudiantes en la elaboracion y difusién del material educomunicacional.
Para cumplir con el primer objetivo, se considera principalmente el publico objetivo, debido a
que el formato de los recursos debe estar alineado a las preferencias de los estudiantes,
con mensajes que de igual manera les sean familiares y les llamen la atencién. Ademas de
considerar el publico meta para la seleccion y diseio de estrategias, estas deben ser utiles
para educar y fomentar el aprendizaje del instrumento, para lo cual es necesario recurrir a

un marco tedrico que fundamente la eleccion de las mismas.

Para la elaboracién del material comunicacional, es importante socializar los contenidos con
Bienestar Universitario, y una vez aprobada la propuesta, se producen los recursos. Cabe
mencionar que el material es disefiado y producido a partir del libro de marca de la
Universidad de Cuenca, aspecto que cobra importancia ya que el protocolo pertenece a la
institucion. Asi, se logra generar varios productos educomunicacionales referidos al
protocolo en diversos formatos, con esto, se incrementa el numero de recursos

sobrepasando la linea base de antes de la intervencion.
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Una vez lograda la obtencién de los recursos, el siguiente paso y segundo objetivo es
difundir la informacion del Protocolo de Prevencidén y Actuacién en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual. En
tal sentido, es necesaria la socializacién del proyecto con varios actores de la universidad
tales como: Departamento de Comunicacion, autoridades de las facultades y carreras, y, por

supuesto, el segmento estudiantil.

Con el primer 6rgano mencionado, la relevancia de considerarlo radica en que es clave
gestionar la publicacién del material en las redes sociales de Bienestar Universitario, porque
el protocolo es una herramienta manejada por este organismo y la informacion debe estar
expuesta en dicho canal. De igual forma, el proyecto es socializado con autoridades y
docentes de carreras y facultades, esto contribuye a que se consigan mas espacios
digitales y presenciales de difusion. Por ultimo, abarcar a grupos estudiantiles para lograr el
segundo objetivo es clave, ya que mediante esto se logra que las publicaciones realizadas
se compartan en las redes sociales de varias carreras y también es posible que los
representantes estudiantiles difundan la informacién con su entorno mas cercano haciendo

la entrega de material impreso.

Con las actividades realizadas, se cumple el segundo objetivo del trabajo de intervencion,
pues mediante el didlogo y exposicién del proyecto se consiguen mas espacios de difusion
tanto presenciales como virtuales. Adicionalmente, se logra llegar a los estudiantes
mediante sus propios comparferos, lo cual podria fomentar una mayor cercania y
familiaridad. La difusién de productos educomunicacionales en diversos formatos permite
analizar cuales son los recursos mas efectivos para llegar al publico objetivo en relaciéon con
el protocolo. Desde esta perspectiva, se concluye que los videos, las charlas y el material

impreso son los recursos mas efectivos para la difusion.

Los videos, ya sean educomunicacionales, en formato podcast o storytelling, generan mayor
interés de la audiencia, pues en redes sociales se alcanza un buen numero de vistas. En
cuanto a las charlas, es una estrategia efectiva en el sentido de que fomenta el didlogo y
participacién de quienes escuchan, desde este enfoque, es posible solventar dudas vy
atender inquietudes. Finalmente, los stickers y tarjetas con informacién son recursos que
por su simplicidad y lenguaje coloquial llaman la atencion, a la vez que proporcionan datos

puntuales del protocolo que los estudiantes siempre pueden tener al alcance.

Para el cumplimiento del tercer objetivo, las alianzas estratégicas son fundamentales, por lo

que puntualmente la estrategia mencionada ayuda a la consecucion del ultimo objetivo
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especifico. El didlogo y la expresion clara de los propésitos son fundamentales, pues hay
que socializar los beneficios colectivos que se conseguirian si estas alianzas se hacen
efectivas. Asi, se logra contar con el involucramiento de agrupaciones y gremios de
estudiantes en la elaboracién de los recursos educomunicacionales. Los estudiantes
colaboran en las fases de preproduccién, produccion y postproducciéon del material; de igual
forma, estas agrupaciones contribuyen a incrementar aun mas la difusion del Protocolo de
Prevencién y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,
identidad de género y orientacion sexual principalmente por redes sociales, sin embargo,
también lo hacen mediante la entrega del material informativo impreso a sus companeros de

carreras y facultades.

De manera general, todas las estrategias aplicadas en el marco del proyecto contribuyen a
conseguir el aumento en la difusién del mencionado mecanismo, no obstante, se constata la
efectividad de unas actividades sobre otras. Bajo esta 6ptica, se evidencia la importancia de
contar con diversos recursos para comunicar la existencia y funcionamiento de la
herramienta, pues con los resultados de este trabajo es posible constatar que los recursos
audiovisuales son relevantes para informar sobre el tema planteado, porque con ellos el

alcance es mayor.

Realizar alianzas estratégicas también es una actividad fuerte para la consecucion de
objetivos, debido a que de esta manera se involucra a los actores de la comunidad
universitaria, especialmente al segmento de estudiantes, quienes contribuyen en la
elaboracion de recursos y en la difusion de los mismos. Las charlas potenciadas con la
distribucion de material informativo impreso son efectivas en el sentido de que es un
espacio para que los estudiantes expresen dudas e inquietudes, lo cual hace aun mas
fructifero el aprendizaje del instrumento comunicado. Adicionalmente, la distribucion de

stickers y tarjetas al finalizar las charlas son un refuerzo para la informacion difundida.

Trabajar bajo la orientacion de expertos en el tema del protocolo y en el aspecto de
violencia de género es esencial, pues al tratarse de una herramienta que aborda situaciones
complejas, la informaciéon a difundir debe contar con una respectiva revision y aprobacion.
Desde esta perspectiva, es indispensable contar con miradas profesionales que respalden
el contenido de los recursos y garanticen que la informacion sea la correcta, evitando asi la
propagacion de datos erroneos, falsos o que vaya en contra del objetivo de Bienestar
Universitario. Para concluir, se deja en manifiesto que a través de la ejecucion del proyecto
de intervencion, se alcanzan los objetivos especificos propuestos desde el principio, lo que

a su vez supone la consecucion del objetivo general del presente trabajo.
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Recomendaciones
La realizacion de las actividades propuestas en el presente documento, requirid de una
coordinacion de procesos entre varias instancias, esto supuso un retraso en la elaboracion y
difusion del material; sin embargo, es necesaria la busqueda de otros medios, alternativas y
canales para que los recursos educomunicacionales sean difundidos, lo cual fue
fundamental que se desarrolle dentro del contexto, pues se requirid considerar canales

cercanos a los estudiantes, para que la informacién llegue efectivamente al publico objetivo.

Para mejorar los procesos de difusion, es crucial realizar una planificacion previa que luego
sea socializada con los organismos pertinentes. En este sentido, seria recomendable
organizar reuniones entre la Direccién de Bienestar Universitario y la Direccion de
Comunicacién de la Universidad de Cuenca. Esto permitira agilizar los procedimientos y
coordinar la comunicacién de instrumentos, herramientas y politicas como el Protocolo de
Prevencién y Actuacidon en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,

identidad de género y orientacion sexual.

Contar con una planificacion previa facilitara la gestion de permisos y espacios presenciales
para la difusién del protocolo, lo que acelerara la implementacién de actividades. El dialogo
y la socializacion son también aspectos cruciales, ya que influiran significativamente en la

obtencion del apoyo necesario.

Es recomendable disponer de recursos educomunicacionales en diversos formatos, dado
que cada uno cumple funciones distintas y enriquece el proceso de comunicacion
haciéndolo mas dinamico e interesante. No obstante, se aconseja concentrar los esfuerzos
en recursos especificos como los videos, que pueden abordar diversas tematicas del
protocolo utilizando estrategias como storytelling y marketing de influencers. Es importante
destacar que, al producir videos de este tipo, los creadores de contenido deben tener una
conexiéon cercana con la institucion debido a la naturaleza especifica del mensaje a

comunicar.

En lo referente a canales de comunicacién, se sugiere combinar medios digitales y
presenciales, los primeros son Utiles para propagar la informacion masivamente, y los
segundos, permitiran generar mas cercania posibilitando la resolucion de dudas y el dialogo
con los estudiantes. La comunicacion digital debe ser mas frecuente, debido a que cada
ciclo ingresan nuevos estudiantes y es imprescindible que conozcan la existencia de este

mecanismo para que puedan activarlo en caso de ser necesario.
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Finalmente, se enfatiza en la importancia de continuar con la difusién del material
educomunicacional entregado, con el objetivo de proporcionar a los estudiantes una mayor
cantidad de informacién sobre el Protocolo de Prevencién y Actuacién en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y orientacién sexual. Esto
facilitard que puedan actuar de manera adecuada, contribuyendo a la efectividad y rapidez
de los procesos. Ademas, es fundamental involucrar a los estudiantes en la produccién y
difusidon de estos recursos, ya que esto fomentara una mayor cercania y apropiacion de la

herramienta comunicativa.
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Anexos
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discriminacion y violencia basada en género, identidad de género y onientacion sexual Ly
Conoce como prevenir ¥ actuar en situaciones gue te vulneran i

Des... Ver mas

UCUENC A #LaUporTusDerechos

BIERESTAR UNVERSITARID - . . . . - .

T REHTCHDS FUuMASGS

iCuidar es una tarea colectiva!
)) Juntos erradiquemos el acoso,
discriminacion y violencia.

usSin
O @ BienestarUniversitario Violencia
O
ﬂb Me gusta O Comentar @ Enwviar 4> Compartir
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Bienestar Universitario UCuenca
12 de abril de 2023 + &

LSl L]

Recuerda la UCuenca cuenta con un Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso,
discriminacion y viclencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual iy

Conoce como prevenir y actuar en situaciones que te vulneran ol

Descarga el protocolo en el link shortur.at/gsxT5 e
#lauportusderechos Zusinviolencia

UCUENCA atportusterecies  JCUENCA FisterTusberches
e i il L_ LR R AR 0} PR e L _ IR Rl y ]

¥ 1. FASE DE DETECCION Y DENUNCIA

)
E==9

Ruta de actuacién:
}) éq,ui hago si vivo una situacién

e violencia en la U?
USin WSin
08 Hirsestarmivendaie ‘Wiadnnia & Rl Larimyestaiie Vindnncia
W2, FASE DE INTERVENCHIR T 1. PASE DE INVESTIGACION,

e G
T e | E=E

UEL) #-I!h
WP R weld L b b amerin BRErris et ‘Faera

005 1 vez compartido
dY Me gusta () comentar (O Enviar 4> Compartir
, Estribe algo... L8 0 ]
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Bienestar Universitario UCuenca
12 de abl de 2023 &

LR

#0ue hacer si vives 0 conoces una situacion de acoso, discriminacion o viclenda en la U? &4

La UCUENCA cuenta con un Protacolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso,
discriminacion y viclencia basada en género, identidad de genero y orientacion sexual L4

Conoce como prevenir y actuar en situaciones gue te vulneren &2
¥ e

Des.., Ver mas

UCUENC A #LaUporTusDerechos

SIINISIAR UNIVERSITADID T EEE .

¥ DERFCHOS HUMANDS

Recuerda si realizas una denuncia por un caso de acoso
o violencia recibiras atencion legal y psicolégica en todo el

proceso a demas del un seguimiento posterior al cierre del caso.

USin
O @ BienestarUniversitario Violencia
D 1 vez compartido
d5 Me gusta () Comentar Enviar &> Compartir
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we bienestar_ucuenca e
UCU ENC A #LaUporTusDerechos
T T T L _ AR RER 0}|
5'.52'.;?5:!%;:;.‘;.’:‘.‘.'&2"” wme  bienestar ucuenca ;Como prevenir y actuar en situaciones gue

te vulneren dentro del ambiente universitario? @

Acrede al protocalo e informate

(( ésabias qué? )) Descarga el pratocolo en el link de la bio

#LalporTusDerechos #UsinVfiolencia

La UCue cuenta con un Protocolo
de Prevenci6n y Actuacién en casos
de acoso, discriminacién y violencia
basada e identidad de

género y orientacién sexual.

Conoce como prevenir y actuar en
situaciones gue te vulneren.

Qv A

v Les gusta a udecuenca y 43 personas mas

@ Anade un comentaria

USin
Violencia

bienestar_ucuenca

UCU ENCA #Laupor.‘-usnerechus E"‘BJ I.I:’rdl.'CI.IEI'ICEI "

BIENESTAR UNIVERSITARIG
¥ DERECHOS HUMANDS

e bienestar ucuenca La UCuenca cuenta con un Protocolo de
Prevenciéin y Actuacién en casos de acoso, discriminacién y
violencia basada en género, identidad de género y orientacion
sexual
Canoce como prevenit y actuar en situacionas que te vulneren

’? Diescarga el protacola en el link de la bio
H #lalporTusDerechas #UsinViolencia

;Qué hacer si vivo
una situacion de violencia
en un ambiente universitario?

oQvy W

Les gusta & freddy_xa y 495 personas mds
brl de 2023

© ® Bienestarlniversitario

o @ Aradis i Ereiari
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weer  bienestar_ucuenca

w #LaUporTusDerechos

- e | _ B BRN B
BIENESTAR UNIVERSITARID . . : .
¥ BEZECHOS HUMAND'S e bienestar_ucuenca Cuidar es una tarea colectiva & Todasy

todos somas parte del cambio, para vivir en un ambiente
universitano libre de vinlendia, acoso y discriminacion.

RECUERDA &

La UCuenca cuenta con un Protocolo de Prevencidn y Actuacion
en casos de acoso, discriminacian y violencia basada en génera,
identidad de género y orientacion sexual [

Conoce coma prevenir v actuar en situaciones que te vulneren
Descarga el protocolo en el link de |a bio

#lallporTusDerachos #UsinViolendia

iluntos erradicamos
)) diversas formas de acoso, oQv
discriminacion y violencia!
wne Les gusia a udecuenca y 14 personas mas

I.ISIn 11 de abril de 2023
© @ BienestarUniversitario Violencia

cormertario...

wemn  bienestar_ucuenca

m #LaUporTusDerechos

— | _ AR BR R B
BIENESTAR UNIVERSITARID . . " . 1 :
¥ DERECHOS HUMARDS e Dienestar_ucuenca Recuerda si estas pasando una situacian de

vinlencia. acoso o discriminacién pusdes denunciarla de forma
verbal o escrita en Bienestar Universitario &

La UCuenca cuenta con un Protocolo de Pravencian y Actuacion
en casos de acoso, discriminacién y violencia basada en génern,
identidad de género y orientacitn sexual |

Conoce como prevenir y actuar en situaciones que te vulneren
]

Descarga &l protocoloen el link de la bio
#laUporTusDerechos #UsinViolencia

jCuidar es una tarea colectiva!
)) Juntos erradiquemos el acoso, oQv
discriminacion y violencia.
wen Les gusta a udecuenca y 19 personas mas
l.lsin 11 de zbril de 2023
O @ BienestarUniversitario Violencia
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UCUENCA

UCUENCA

SIENESTAR UNIVERSITARIS
¥ DERECHOS HUMANOS

#LaUporTusDerechos
EEEEEEEEE

Ruta de actuacion: L
;Qué hago si vivo una situacion
e violencia en la U?

))

Anrade un

s | es
uSin 11 de at
0 ® BienestarUniversitario Violencia
ey
UCUENC A #LaUporTusDerechos
WICHISTAR UNIVERSITARID LA N N RN}
¥ DERECHOS HUMARDS it

en todo
rre del ¢

atencion legaly
del un uimiento po

usin 11 de abr
0 @ BienestarUniversitario Violencia

Af

Qv

Qv

wm | gx gusts 3 udecuenca y 13 personas mas

95

bienestar_ucuenca
¥
udecuenca

bienestar_ucuenca jOué hacer si vives o conoces una situacion
de acose, discriminacion o violencia en la U7

La UCuenca cuenta con un Pratocolo de Prevencian y Actuacian
en casos de acoso, discriminacian y violendia basada en género,
identidad de género y orientacion sexual [

Conoce como prevenir y actuar en situaciones gue ta vulneren
]

Descarga el protocolo en e link de la bio

#FlalpoirTusDerechos #UsinViolencia

gusta a udecuenca v 138 personas mas

omentaric..

bienestar_ucuenca

bienestar_ucuenca Juntos creamos espacios seguros & inclusivos
para toda la comunidad universitaria

Recuerda puedes acceder al Protocolo de Prevencian v Actuacian
en casos de acoso. discriminacian y violenca basada en génera,
identidad cle género y crientacion sexual en el link de la bio [
#LallparTusDerechos #UsinViolencia @ £ »

Edrtado - £2 sem

il e

wade un comer
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wee  bienestar_ucuenca

W #LaUporTusDerechos

———— - | _ A A B8R ||
BIERESTAR UNIVERSITARK 2 cida ~ ) B s
o RTINS wes  bienestar ucuenca Recuerda la UCuenca cuenta conun

Protocolo de Prevencidn y Actuacidn en casos de acoso,
discriminacian y violencia basada en género, identidad de
genero y orentacion sexual L

Conoce come prevenir y actuar en situaciones que te vulneren

Descarga el protocolo en el link de la bio
lallporTusDerachos #UsinViolencia

5Qué hago si vivo una situacion

e violencia en un ambiente Qv H
unlvers’tarIO? = | pe gusta 3 udecuenca y 8 persanas mas
USin Z de abril de 2023
0 ® BienestarlUniversitario Violencia

Afade un comentario

wme:  hienestar ucuenca

UCUENC A #LaUporTusDerechos

BIENES LAR UKIVERSTARID | _ AR RE R _§

¥ DERECHOS HUMANDS wne:  bienestar_ucuenca Construimos espacios seguros e inclusivos
para toda la comunidad universitaria

Racuerda, la UCuenca cuenta con un Pratocolo de Pravencian y
Actugcion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada
en género, identidad de género y orientacion sexual [
Conoce coma prevenir y actuar en situaciones que te vulneren

colo en el link de la bia
hos #UsinViolencia

Descarga el pr
#LallporTus

jPor una U diversa e inclusiva,
)) juntos erradiquemos el acoso, oQv
discriminacion y violencia!
=e= | ps gusta a udecuenca y 13 personas mas

Usiﬂ 2 de abril de 2023
O ® BienestarUniversitario Violencia

Afiade un comer

B. Publicaciones en redes sociales post intervencion redes de Bienestar Universitario
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; Bienestar Universitario UCuenca
I._I,.._I,I'I.ﬁ LEE)

30 de mayo a las 17:09
La #UCuenca te ofrece herramientas para tu proteccion ante situaciones de vulnerabilidad

Accede al protocolo aqui - hitps://bit.ly/4bDIPhO v conoce a actuar en casos de acoso,
discriminacion o viclencia &

#hinviolencia

UCUENCA ==l

BIENISTAR UNIVERSITARIO

;SABIAS QUE?

El Protocolo de Prevencion y Actuacion en
casos de acoso, discriminacion y violencia
basada en género, identidad de géneroy

nriantarian mivlml actahlara arrinnac

|
mn mn
UCUENCA mmm UCUENCA mEE
Este inﬁtrumentuti?nn como proposito Promoviendo la cultura del respeto
aportar a la erradicacion del acoso, y garantizando los derechos de
discriminacion y violencia. toda la comunidad universitaria.
Iy >
”
EEnm EERm
E N L
[} Hi
0 Karla Manzo v 5 personas mas 2 veces compartida
id5 Me gusta () Comentar Enviar 4> Compartir
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- Bienestar Universitario UCuenca

1 de junio a las 1B08 - &

;Conoces el organismo encargado de promover tus derechos en la U? =8 Te presentamos
algunas de |as funciones de Bienestar Universitaric, el departamento gue trabaja por y para ti en

la #UCuenca w4

Conoce el protocolo aqui @

I!1ftp5:.-’,fbit.iy,-’4bDIPhD

#UC... Ver mas

u
mm  UCUENCA

b H
BTN S B R TRR

UCUENCA

[Ty TR

Entre sus funciones estin:

)) :SABIAS QUE?

La Direccién de Blenestar Universitario
s el drgano administrative encargado
de promaver los derechos de los
distintos estamentos de la comunidad

-

universitaria. » Activar la ruta de atencidn establecida en
el Protocolo de manera constante.

EEER EER
EE L
m u
@ Karla Manzo ¥ 3 personas mas
d5 Me gusta () comentar E-:) Enviar

E

&y Compartir

¥ Brindar asesoria legal y atencidn a quienes
denuncien por vulneracidn de derechos.

¥ Promover un ambiente [lbre de acoso,

vialencia y discriminacion.

Farmular & implementar pollticas para la

prevencidn y atencidn de victimas de

violencla, acosa y discriminacidn.

98
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Bienestar Universitario UCuenca

PCLERNC A

3 de junioa las 1700
Para luchar contra el acoso, viclencia y discriminacion debes informarte sobre los mecanismos
que la #UCuenca tiene disponibles Ly
Conoce los ejes de prevencion y de atencion integral del Protocolo de Prevencion y Actuacion en
casos de acoso, disciminacion v viclencia basada en género, identidad de genero y orientacion
sexual o
Revisa el protocolo @
https://bit.ly/4bDIPhG

| |
HN B
UCUENCA mwam UCUENCA ..
iTodavia no sabes
) :SABIAS QUE? cémo estd articulado?
jAqui te ensefamos!
El Protocolo de Prevencion y
Achsacién en casos de acose, i <
discriminacidn y violencia basada 2 Ek - clén:
en génerm, identidad de géneroy Palltlicas, planes y programas con
orientacidn sexual establece companentes sensibilizadores y de
acciones, pracedimientos y \ conclentizacin para eliminar
estrategias para prevenk, abardar patranes que juctifican la vislencia,
v brindar atencldn integral & ®
viclimas de violencia, scoso v * Eje de atencidn integral:
discriminacidn Contiene el procesa a ser
implementado en cazos de denuncias
EEBR EER de acoso, discriminacidn y violencla.
Enm HE
B i
@ Karla Manzo y 2 personas mas 1 vez compartido
dY Me gusta () comentar QO Enviar &> Compartir

99
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A Bienestar Universitario UCuenca

6 die junic a las 20:00 - &Y
;Alguna vez e haz preguntado como actua la #Cuenca en casos de acoso, disciminacdon o
violencia? & Desliza y conoce todo el proceso del eje de atencidn integral del Protocolo de
Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en genero, identidad
de genero y orientacion sexual
Descarga el protocolo: @@ https://bit.ly/4bDIPhD

FUCuencaMasUnida #UsinViolenda #ProtocoloContralaViolencia

T T ARINEITE B G Tl

Te contamos cuales son las fases » FASE DE DETECCION Y DENUNCIA
del eje de atencidon integral:
* Fase de deteccidn y denuncia.

* Fase de intervencién psicosocial foaptamlary gk seiabizny - Direccién
y de asesorla legal. :

* Fase de investigacion.
* Fase de resolucibn.

denunclasprotocologhucuenca. edu, e

* Fase de reparacion, seguimiento y
acompafamiento a la victima.

UCUENCA UCLIENCA
FASE DE INTERVENCION WYESTI
PSICOSOCIALY DE ASESORA LEGAL ) Faseoei e

Rieraskar Unhverslianio ofrecr

@ Karla Manzo y 2 personas mas

dY Me gusta () Comentar {\.) Enviar £ Compartir
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A Bienestar Universitario UCuenca

O gde jumio a las 2000 - O
;Estas consciente de lo que implica la violencia? 4 Informate sobre los distintos tipos gue existen,
y recuerda que st estas siendo victima de alguno de estos comportamientos puedes acudir 3 la
Unidad de Bienestar Universitaric # o presentar tu denuncia al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.eduec @
Descarga el protocolo en el link de nuestra bio @
https://bit.ly/4bDIPHO

#UCuencaMasUnida #ProtocoloContralaViclenca #UsinViolencia

UCLENCA YCLENCA
Para combatir la violencia Violencia Fisica
ha'f que conocerla Cualeyuier aocibin que cause dafho sk,

sufrimiento o maltrate, yo wea par fuera o el
use de objetes oo |3 ebencidn @ lastimar,
sim importar el tiempo de recuperaciin.

UCUENCA UCUENCA
Violencia Psicologica Violencia Sexual
{ualguier acciin goe caate dailo emodonal, degrade la Cualgu ey accidn goe restrinfa el derecso a la ntegridad
auletlens o conbole & L peronds, e b hum|Lebn sexual y & degidic sobie b vide vespal y repiodutiva,
¥ las amenaras. También abarca situacones que afecten inchwyenda vielaridn, coercidn, abuso sexusl, ramsmisicn
st estabiidad emocionsl o profesional. coma el chantaje de enlemedades y pricticas coma La prostituclie lomda
¥ 10 indlmidackin, ¥ ba esterliizackin mo consnntiila,

i

O Karla Manzo y 3 personas més

d5 Me gusta (] Comentar (\) Enviar Ay Compartir
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- Bienestar Universitario UCuenca

11 de junio a las 10:00-
Pilas 3 esta info ee
Asi puedes presentar tu denuncia si eres victima de acoso, discnminacion o violencia de género

L Informate sobre donde puedes acudir, cual es el canal de recepcidn v gue datos debe
contener

Revisa el Protocolo en el siguiente link g

https://bit.ly/4bDIPhO
#.. \Ver mas
UCUENCA UCUENCA
$Como puedo presentar mi £Qué debe contener mi denuncia?
denuncia?
» Datos de la persona denunclants v/o
» Puedes hacerlo fisica o verba|mente an las victima, con sefialamiento de una
oficinas de Biensstar Universitario direccldn de cormeo slectrénlco pam

futuras notificaciones;
¥ Puedes hacerls vis corren slactrinion:
denunclasprolacologiucuencaedu.et » Mombre de la persona denunclada;

¥ Descripcin de los hechos

O Karla Manzo y 3 personas mas

dH Me gusta () Comentar (O Enviar £y Compartir
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Bienestar Universitario UCuenca
13 de junioa as 13:00 -

LN

La vulneracion de derechos se presenta de muchas formas, hoy te contamos jQué es la
discriminacion?

Es importante que te informes para actuar en contra de los agresores

Recuerda gue segun el Protocolo de Pravencion y Actuacion puedes denunciar estos casos que te
vulneran

Revisa el Protocolo en el siguiente link @
htt... Ver mas

UCUENCA

BITNISTAR URNVTESITARIO

:Qué es la discriminacion?

Actos en los que se propague, practique o
incite a toda distincién, restriccion,
exclusién o preferencia en razén del sexo,
identidad de género u orientacion sexual
que se realice con el objetivo de anularo
menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio de derechos en condiciones

de igualdad.

RLY
SWD

O xarla Manzo ¥ 3 personas mas

d5 Me gusta () Comentar Enviar Ay Compartir
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Bienestar Universitario UCuenca
20-@

LEN A

15 de junio a las

El acoso no se manifiesta de una solz manera, hoy abordamaos el acoso sexual, sexista v el acoso
por razon de orientacion sexual, expresion © identidad de género.
Te ayudamaos a recongcer i estas siendo victima de alguno de ellos &

Recuerda gue segun el Protocolo de Prevencion y Actuacion puades denunciar estos casos que te

vulneran

Revisa el Protocolo en el siguiente link @@https://bit.ly/4bDIPRO (link en la bico).

#.. Ver mas

UCUENCA

T

:Conoces los tipos de
acoso?

» Acoso Sexual
» Acoso Sexista

* Acoso por razbn de orientacion
sexual, expresion e identidad
de género

Acoso Sexista

Es tocla conducta gestual, warbal, comportasienio o
actitud, ipirads s poe spados jaol guloo,
COMND O DO PEsearcs 0 DOMPEhenss o infereares
|l usteas, que Hlene relachin g coma causa las
eEereolpos de P nem, Qe Senla por

conra Le dignidad vl integricad fsica o polguica
e wna persona. B oo puesde her Aeani,
mischista y mishging

@ Karla Manzo y 2 personas mas

dY Me gusta () Comentar

UCUENCA

Acoso Sexual

&5 |3 practica verbal, esoita u orgl, Nisica o

geetmil, de contenidn weaual, na

oonsantida ni deseada pov i person:
scasscln. Ls Whalldad de e tpa d
viglencia de pEnem @4 €| ejercicss de poder o
la saisfateida sesial del sgresar y gEneik
mulentar, intimidacitn o incomodidad pam la
vickimu

Acoso por razon de orientacion sexual,
expresion e dientidad de género

E$ cuabquler comportamients Basado en
eikEEeHn Apausl, sxpredldn & idewlidsd de
EEners 48 una persana. Teneia finalidad de
Mentad conirn s dignidad 0w integridad Nilca o
PrEgUACE; O &8 CreRT un entormo | nfimidatorio,
Fastil, degradante, humiliame. ofensiva a

molesto

{Q) Enviar £ Compartir
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Bienestar Universitario UCuenca
16 di junio a las 1700- Q&

LCARNCA s
Todos los miembros de la comunidad unviversitana estan en |a obligacion de denunciar en caso

de conocer situaciones de acoso, viclencia o discriminacion o » Conoce cual es el proceso a seguir
si la denuncia es presentada por un tercero Ly

Recuerda que si estas siendo vulnerado o conoces de alguien que lo esta siendo puedes acudir a

la Direccion de Bienestar Universitaric # o presentar tu denuncia al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.eduec 1@

Reviza el Protocolo en el siguie.. Vler mas

UCUENCA HEN

BIERESTAR LINNT RSITARND

:SABIAS QUE?

Las autoridades, directivos y directivas, docentes,
estudiantes, empleados vy trabajadores que
conocieren de actos de acoso, discriminacion y

slalamale haondo sn cbooes  odeobldod oo koo o

n
mN HW
UCUENCA WEE  ycuEnca mEi
Pero, ;qué pasa si la denuncia Recuerda que puedes
es presentada por un tercero? presentar tu denuncia
Cuanda ia denuncia sea presentada por una ¥ Enlas oficinas de Bienestar Universitario
pervona distinti de b predunta victima, th Comisdén
Especiol de AMencidn y revisidn de casos de acoso,
dlscrimimacién v vielencla basada en génem, la -
iantidad s piievc y orbevtacdn saal, 1oman * Pormedio del correo electrfnico
contacto con b presunta victima y evolsard sus denunciasprotocolo@ucuencaedo.ec
condiciones personales, desde una perspectiva
interseccional,
(N N EEN
E N En
[ ] ]
@ Karla Manzo y 3 personas mas
dY Me gusta () Comentar Enviar £y Compartir
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UCUENCA

Bienestar Universitaric UCuenca
-y

La UCUEMCA es un espacio seguro e inclusivo para toda la comunidad universitaria # Recuerda
puedes acceder al Protocclo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género, identidad de género y onentacion sexual en &l link:

https:y/ /mww2.ucuenca.edu.ec/./res 002 protocolo_de., L

Ver mas

LU A

Conoce tu UCuenca: hitps://linktr.ee/conocetuucuenca...

suefnos, en un ambiente diverso
y de respeto. Trabajamos para

O Karla Manzo y 3 personas més

d5 Me gusta () Comentar Enviar &> Compartir
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wuo bienestar_ucuenca

won  bienestar_veuenca La #UCUENCa CUSNTA Con MECAnismos para
. . protegernte de situaciones que te vulneren | Accede al
BIENESTAR UNIVERSITARID protocclo en el link de nuestra bic y conoce como actuar en caso

de acoso, discriminacidn o violencia

usinViolenciz

)) :SABIAS QUE?

El Protocolo de Prevencidn y Actuacion en
casos de acoso, discriminacion y violencia
basada en género, identidad de géneroy
orientacion sexual establece acciones,
procedimientos y estrategias de prevencion,
actuacién y atencién integral a victimas de
violencia, acoso y discriminacion.

Qv H

m Les gusta @ milegonzalez14 y 36 personas mas

27 de mayo

bienestar_ucuenca

udecuenca
Universidad de Cuenca

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

waxs  bienestar_ucuenca ;Conoces el organismo encargado de
promover ts derechos en la U? @ Te presentames algunas de
|az funciones de Bienestar Universitario, el depamamento que

trabaja pory para ti en la #UCuenca

ocolo en el link de nuestra bio @
DIPhQ

)) ¢SABIAS QUE?

La Direccion de Bienestar Universitario
es el 6rgano administrativo encargado
de promover los derechos de los
distintos estamentos de la comunidad
universitaria.

Qv H

ﬁ_ﬂ Les gusta a_karrlamn y 115 personas mas
1de g
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UCUENCA

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARID

)) :SABIAS QUE?

El Protocolo de Prevenciony
Actuacién en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada
en género, identidad de géneroy
orientacion sexual establece
acciones, procedimientos y
estrategias para prevenir, abordar
y brindar atencion integral a
victimas de violencia, acoso y
discriminacidon.

108

bienestar_ucuenca

bienestar_ucuenca Para luchar contra el acose, viclencia y
discriminacién debes informarte sobre los mecanismos gue la
#UCuenca tiene disponibles [

Conoce los gjes de prevencion y de atencidn integral del
Protecolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso,

discriminacian y violencia basada en génerg identidad de
génern y orientacian sexual

Revisa el protocole W

htpsy/fbitly/4bDIPhO (link &n |2 bio)

Zzam

Qv H

-ﬁm'-' Les gusta a _karrlamn y 11 personas mas

UCUENCA =

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Te contamos cuales son las fases
del eje de atencion integral:

> Fase de deteccion y denuncia.

> Fase de intervencién psicosocial
y de asesoria legal.

> Fase de investigacion.
> Fase de resolucion.

> Fase de reparacion, seguimientoy
acompanamiento a la victima.

bienestar_ucuenca

bienestar_ucuenca :Alguna ver te har preguntade como actia
la #LiCuencs en casos de acoso, discriminacion o violenca? &
Dresliza y conoce teds el proceso del eje de atencion integral del
Protecolo de Prevencion y Actuadion en casos de acose,
discriminacion y violencia basada en géneso, identidad de
género y orientacion sexual |

Descarga =l protocolo en 2l link de nuestra bio @
https,//bitly/4bDIPhO

#UCuencabasUnida #UsinViclencia
#ProtocoloContralaViolencia

®*QYvY W
G‘ﬁ“—- Les gusta  cristinaceld y 15 personas mas

- . . . . - . L

@ Anade

un comentanio..

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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UCUENCA

BIENESTAN UNIVERSITARID

Para combatir la violencia
hay que conocerla

UCUENCA

BIEXESTAR UNIVERSITARIO

¢Como puedo presentar mi
denuncia?

* Puedes hacerlo fisica o verbalmente en las

oficinas de Bienestar Universitario

» Puedes hacerlo via correo electrdnico:
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec

wae bienestar_ucuenca

o Bienestar_ucuenca |
violencia? @ Inférm
recuerda que si estas siende victima de alguno de estos

i la Unidad de Bienestar
1t denuncia al correo:

is conscients de lo que implica la

®Qv
bt

Les gusta a _karrlamn y 21 persanas mas

mue  hienestar_ ucuenca

wawe  Dienestar_ucuenca Pilas 3 esta info e
Asi puedes presentar tu denuncia si eres victima de acoso,
discri
puedes
contener &

Revisa &l Protocolo en el siguiente link @
httpsy/bitly 4bDIPHD

ncia #UCuencatdasLinida

Qv

- .
&M"— Les gusta o _karrlamn y 21 personas mas

@ Afade un comentano..

109

obre los distintos tipos que existen, y

n o viclencia de génera [ Informate sobre dénde
r. cusl es el canal de recepcion y qué datos debe

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo



UCUENCA

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

:Conoces los tipos de
acoso?

> Acoso Sexual
» Acoso Sexista

> Acoso por razon de orientacion
sexual, expresion e identidad
de género

110

west  bienestar_ucuenca

wew  bienestar_ucuenca El acoso no se manifiesta de una sela

Recuerda que segun el Protocolo de Prevencion y Aduacion
puedes denunciar estos casos que te vulneran

Revisa el Pratocolo en el siguiente link @ https://bitly/4bCiPho

Aaslinida

#UsinViolencia #UCuen

oQv Al

em Les gusta a _karrlamn y 13 personas mas

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARID

)) :SABIAS QUE?

Las autoridades, directivos y directivas, docentes,
estudiantes, empleados y trabajadores que
conocieren de actos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género, identidad de género y
arientacién sexual, ocurrido en contra de
estudiantes o miembros del personal académico o
administrativo de la Universidad de Cuenca, tienen
la obligacion de denunciar.

W bienestar_ucuenca

e bienestar_ucuenca Todos los miembros de la comunidad
itaria estan en la obligaciin de denundi as0 de
iones de acoso, Vi ia o discri
Cénoce cudl es el procesa a seguir si la denundia es presentada
por un tercers L
Recuerda que si estas siendo vulnerado o conoces de alguien
que lo 2std sienda puedes acudir a la Direccion de Biensstar
Universitario ¥ ‘o presentar tu denuncia al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.eduec

Revisa el Protocolo en el siguiente link W httpsy /ity abDIPhD
(link en |a bic)

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

Qv H

-° Les gusta a _karrlamn y 10 personas mas

Hace 7 dias
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bienestar ucuenca

Audio original

UCUENCA

Qv W

‘i‘ = Les qusta a _karrlamn y 19 personas mas

C. Publicaciones en redes sociales post intervencion redes de Radio Universitaria

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo



UCUENCA

UCuenca Radio Universitaria
25 di it ayo a lag 18 7:.:”‘-3
Conoce la campafia #UCuencalasUnida ¢, Buscamos generar un ambiente mas inclusivo en la
UCuencagpademas te informamos scbre las herramientas que existen para combatir la viclencaa
el acoso y la discriminacion

UL o,

UCUENCA + UNIDA

UCUENCA oo UCUENCA ¢
Te presentamos
UCUENCA + UNIDA e
- Sumate en la lucha contra
Una campaia que busca : :
S . el acoso, la violenciay la
concientizar a la comunidad e £
discriminacion

universitaria acerca de la
importancia de la inclusion

® e @
[P | 5

Mo

e

'ﬂ' Karla Manzo v 4 personas mas

d9 Me gusta () Comentar (L) Enviar Ay Compartir

112
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UCuenca Radio Universitaria
MLy
26 e mayo alas 1306 - &

Bienvenido a #UCuencaMasUnida un espacio en donde la comunidad universitana se encuentra
para compartir, aprender y crecer juntosg » En este primer episodio hablamos con el Defensor
Estudiantil Heman Rodas, sobre la funcion de la parte legal en la aplicacion del Protocolo de
Violencia de la U wy infdrmate sobre esta valiosa herramienta

Revisa el protocolo en el siguiente link: hitps,//bitly/4bDIPhO

#UsinViolencia #FUCuencalasUnida

@ Karla Manzo, Alejandro Serrano De Grazia y 5 personas mas 1 vez compartido

u'b Me gusta O Comentar @ Enwiar &> Compartir
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UCuenca Radio Universitaria
LI A oy i, LYY
27 de meayo a las 1052 .

La #UCuenca cuenta con mecanismos para protegerte de situaciones que te vulneren [y Accede
al protocolo y conoce como actuar en caso de acoso, discriminacion o viclencia &
https://bitly/4bDIPhD

#UsinViolencia #UCuencaiMasUmida

UCUENCA T

RADIO

) :SABIAS QUE?

La Universidad de Cuenca cuenta
con un Protocolo de Prevenciony

. -
artiiariAan ﬂ.l'\ f~fAaAcnc Ha arncMn

[ |
N | N
UCUENCA o mmm UCUENCA 5 .
Este instrumento tiene como Promoviendo la cultura del
erradicacién del acoso, derechos de las y los miembros
discriminacién y violencia. de la comunidad universitaria.
y >
-
P [ )
EEmn _ﬁm nEn L8
[ N | E R
B [ |
O:
d5 Me gusta () Comentar (C) Enviar £y Compartir
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UCuenca Radio Universitaria

WL oy
27 de mayo a las 10:53 - S

La #UCuenca cuenta con mecanismos para protegerte de situaciones que te vulneren Ly Accede
al protocolo v conoce como actuar en caso de acoso, discriminacion o viclenda &
https://bit.ly/4bDIPhO

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

)) ¢SABIAS QUE?

La Universidad de Cuenca cuenta
con un Protocolo de Prevenciony
actuacion en casos de acoso,
discriminacion y violencia basada
en género, identidad de género y
orientacion sexual.

UCUENCA

T e e i N T

Promoviendo la cultura del
respeto y garantizando los
derechos de las y los miembros
de |a comunidad universitaria.

Este instrumento tiene como
proposito aportar a la
erradicacion del acoso,
discriminacidn y vielencia.

Uadiy &

inm EE snsm Lo
[ | |
] [
O:
dY5 Me gusta (] Comentar (Q) Enviar A» Compartir
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UCuenca Radio Universitaria - Siguiendo
Reets - 27 may - @

Es esendal que todos seamos valorados, sin importar nuestro género. Juntos podemos
construir una sodedad mas indusiva y justa. #lgualdad #Respeto #.. Ver mas

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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UCuenea Ragio Universitaria - Siguiendo
.. 4 .:‘{*

UCLENCA + Unida

J
Heman Rodas, Defensor Estudiantil deh#‘f.lﬂlmm NOs cuenta como esta
estructurado el Protocolo de€tiiagidn ¥ Prévenaidn en casos de acoso, discrimi... Ver
i eskondic
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UCUENCA 118

UCuenca Radio Universitaria
29 de mayo a las 8219y

Para luchar contra el acoso, viclencia y discriminacion debes informarte sobre los mecanismos
que la #UCuenca tiene disponibles 1w

Concce los ejes de prevencién y de atencion integral del Protocolo de Prevencion y Actuacion en
casos de acoso, discriminacion y viclencia basada en género, identidad de género y orientacion
sexual «

Revisa el protocole en el siguiente linkgg

https//bit.ly/4bDIPhD

#s... Ver mas

[ ] i
me mn
UCUENCA &5 manm UCUENCAGH mEEi
;Todavia no sabes
cdmo esta articulado?
)) j_SABi AS QU E? {Aqui te ensefiamos!
¥ Eje de prevencidn:
El Protocolo de Prevencidn y Politicas, planes y programas con
Actuacian en casos de acoso, COMponentes
discriminacian y violencia sensibilizadores y de
basads en género, identidad de \ conclentizacidn para eliminar
ghnero y orlentacién sexual * Eje de atencién integral:
esta h"—‘_‘-'E_ﬂ'I-'U“'E'L ) Contiene ol proceso a ser
procedimientos y estrategias de implementado en casos de
prevencidn, actuackan y atencidn denunclas de acoso, disériminacién y
integral a viclimas de violencia, violencia.
acoso y discriminacion, ﬁ H
EE N -y sEn S
| N | N
£ =4

o

1vez compartido

dY Me gusta () Comentar (Q) Enviar &> Compartir
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UCuenca Radio Universitaria
WU oy (1Y)

\ I 'de mayo a las 1403 . @

sAlguna vez te haz preguntado como actla la #UCuenca en casos de acoso, disciminacion o
violencia? <8 Desliza y conoce todo el proceso del gje de atencidn integral del Protocolo de
Prevencitn y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad
de género y orientacion sexual W

Revisa el protocolo en el siguiente link ¢

https://bitly/4bDIPhD

#Usinviclenda #UCuencaMasUnida

UCLENCA &b YCLENCA ¢
Te contamos cudles son las fases ) FASE DE DETECCION Y DENUNCIA

del eje de atencidon integral:

¥ Fase de deteccitn v denuncia.

» Fase de intervencidn psicosocial
y de asesoria legal.

¥ Fase de investigacidn.
¥ fFase de resolocidn.

i de Blenestar Universilaria

¥ Fase de reparacion, seguimiento
y acompafiamianto a la victima.

a8
- EEEEEmE
UCUENCA ¢y YCLENCA ¢y
¥) FASE DE INTERVENCICN ¥ FASE DE INVESTIGACION

PSICOSOCIAL ¥ DE ASESORIA LEGAL

O: 1 vez compartido

d9 Me gusta () Comentar (L) Enviar &» Compartir
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A\ UCuenca Radio Universitaria - Siguiendo
Reels - 30 may - Gy

nogumtauﬂiessm mﬁﬂmmeMW d‘e_vam
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e JCUENCA Radio Universitaria

3 de junio a las 1057 Q&
;Conoces el organismo encargado de promover tus derechos en la U? & Te presentamos
algunas de las funciones de Bienastar Universitario, el departamento gue trabaja por y para tien
la #UCuenca ' 4p
Rewvisa el Protocolo en el siguiente link @
hitps://bit.ly/4bDIPHO

#UsimViclenca #UCuencamasUnida

UCUENCA o

BRI

m  UCUENCA &5

AAlA

Entre sus funciones estan:

¥ Brindar asesoria legaly alencibn o qulends
)) ESAB‘AS Qu E? denuncien por vulneracidn de derochos,
* Promaver un ambiente libre de acosa,
violencia y discriminachin,

La Direccién de NETIHI‘.I_' Universitario » Formular e implementar politicas para la
&5 ¢l Grgano administrativo destinado a prevencidn y stencidn de victimas de
promover los derechos de los distintos violencia, acoso y discriminacitn,
estamentos de la comunidad universitaria, » Activaria ruta de atenciGn establecida en

el protocolo de manera constante,

- L

[

d5 Me gusta ()} comentar () Enviar &> Compartir
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UCuenca Radio Universitaria - Siguiendo
Reels « 3 jun « iy

UCUENCA +unipa

»

La atencitn psicosodal es pnmordial cuando se presentan casos de acoso, violencia y
discimimacion @ En este episodio hablamos con la Psichloga Cli... Ver mas

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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UCuenca Radio Universitaria - Siguiendo
Reets - 5 jun -y

Las efiquetas siempre salen sobrando # La diversidad de género debe respetarse,
tinete en la lucha contra el acoso, la violencia y la disciminacion ... Ver mas

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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UCuenca Radio Universitaria

——
10 de jumo a las 14:57 - D

;Estas consciente de lo gue implica fa violencia? & Infarmate sobre los distintos tipos gue existen,

y recuerda gue si estas siendo victima de alguno de estos comportamientos pusdes acudir 3

Bienestar Universitario, en el edificio 12 del Campus Central # o presentar tu denuncia al correc:

denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec @

Revisa el protocolo en el siguiente link @
https://bit.hy/4bDIPhO

#UC.. Ver mas

UCUENCA o UCUENCA

Para combatir la violencia Violencia Fisica
hay que conocerla

Cualquier accldn qae cause dafa
finico, sulrimlenia o walmlo, wi s
por fuera o el uso de objetos con la
infencidna dg laxEmas, sl lmparte: al
fiempa de ecipemaniin

ML - WL -l

UCUENCA UCUENCA 5

EADIN

Violencia Psicologica Violencia Sexual

Csabgules acchdn gue ciuse dafo emockonal,
degiade & aurorstima o corliale a Las personas,
comee |a humilkacidn, v las amesazas, También
bt Siluacinne que dlecies Su esbabslldad
smocional o profesional, come @l chantzley la
Intimidacian,

Coslguler siclba gus restrirda &l derecha & la
integridad sexual v 8 decldlr sibae la vida seasal
reprodoctiva, ineloyendo vigladion, cosrcidn, sbuss
sEmal, iramsmisidn de enfemeatades y priciboas
coma la presifec|tn forraday |a esbetlizac)is

o camsentkda,

IR

d5 Me gusta () Comentar (Q) Enviar &> Compartir
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;5abes como proceder =1 estas siendo violentado/a, acosadofa o disciminadofa? &
Hoy te compartimos datos super importantes del Protocolo de Actuacion... Ver mas

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo



UCUENCA

UCuenca Radio Universitaria
14 de junio a las 17:57 -

HIRLA

Pilas a esta info se

127

Asi puedes presentar tu denuncia si eres victima de acoso, disciminadion o violencia de genero
L Inférmate sobre dénde puedes acudir, cual es el canal de recepcidn y gué datos debe

contener

Revisa el Protocolo en el siguiente link &
hitps://bit.ly/4bDIPHO

#.. Ver mas

I.IEUEHEA{E:}

LK)

iComo puedo presentar mi
denuncia?

¥ Puedes hacerlo fisica o verbalments en las
oficinas de Blenestar Universitario

¥ Puedes hacerlo via corren electrinioo:
denunclasprotecologucoenca edu.ec

0 Karla Manzo y una persona mas

qf_L; Me gusta [] Comentar

UCUENCA &

T

;Qué debe contener mi denuncla?

» Dafos de la pérsona denunciante y/'o
victima, con sefialamiento de una
direcclln de correo electrinico para
futuras notificaciones;

» Nombre de la personn denenclada;

¥ Descripcion de bos hechos

(O Enviar &> Compartir
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UCuenca Radio Universitaria - Siguiendo
Reels - 18 jun- 3y

Muestras acciones pueden hacer |a diferencia ¢# La lucha en conira del acoso,
violencia y disciminacion es un trabajo de todos fs

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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UCuenca Radio
Reels. 21 jun - 3

Los componentes de la wiolencia, acoso y discriminacion dafian yilastiman a quienes lo
viven, pero podemos hacer algo para combatir estos problemas. g - ¥er mas

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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« ucuencaradio

uenca

UCUENCA

RADIO tas que existen para

acien

UCUENCA + UNIDA

Qv W

‘& Les gusta @ milegonzalez14 v 60 personas mis

ucuencaradio

Audio original

ucuencaradio

UCUENCA + UNIDA

Qv K

W Les gusta a samycevallos_ v 18 personas mas

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo
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. mpmos ucuencaradio
N _
et weon  Weuencaradio |
UCU ENCA m . . . protegerte de
RADIO *

)) :SABIAS QUE?

La Universidad de Cuenca cuenta
con un Protocolo de Prevenciony
actuacion en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada
en género, identidad de género vy
orientacion sexual.

® O
Qv [
. . . UCUENCA + UNIDA wa Les qusta a samycevallos_y 12 personas mas
. ucuencaradio
Audio onginal
mee  Ucuencaradio

®»QvY W

a-ie Les gusta 3 teo.arevalo y 35 personas mas
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UCUENCA 132

. . ucuencaradio

Ly,
Audio cnginal

UCUENCA + Unida

ucuencaradio Hernan Rodas, Defensor Estudiantil de la
#UCuenca nos cuenta cdmo esta estructurado el Protocolo de
Actuacién y Prevendidn en casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género, identidad de género y arientacian
sexual || Enterate como funciona esta valiosa herramienta

[

#UsinViolencia #UCuencahasUnida

3 sem

vQayv W

m@ Les gusta & _karrlamn y 13 personas més

28 de mayo

@ Afiade un comentario...

wiea ucuencaradio

e Utuencaradio #UCuencamasUnida | Para luchar contra el acoso,

. . violencia y discriminacion debes informarte sobre los

mecanismos que la =UCuenca tiene disponibles (L

Conoce los ejes de prevencién y de atendidn integral del

Protocolo de Prevencion y Actuacidn en casos de acoso,

discriminacian y vielencia basada en génera, identidad de

género y orientacion sexual

Revisa el protocole en el siguiente link @

httpsy//bitlyr4bDIPho

) :SABIAS QUE?

El Protocolo de Prevenciony

Actuacion en casos de acoso,

discriminacion y violencia

basada en género, identidad de \
género y orientacion sexual

establece acciones,

procedimientos y estrategias de

prevencion, actuacién y atencion

integral a victimas de violencia, e ©®

acoso y discriminacion.

UCUENCA o

RADIO

Qv H

. e &+ LINIDA m Les gusta a samycevallos_y 23 personas mas

un comentario...
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UCUENCA

UCUENCA o

RADIO

Te contamos cuales son las fases
del eje de atencion integral:

> Fase de deteccion y denuncia.

> Fase de intervencidn psicosocial
y de asesoria legal.

* Fase de investigacion.

> Fase de resolocion.

* Fase de reparacion, seguimiento
y acompanamiento a la victima.

133

mees  Ucuencaradio

e Utuencaradio jAlguna vez te haz preguntado como actia la
#UCuenca en casos de acoso, discriminacion o viclencia? &

Desliza y conoce todo e proceso del eje de atencion integral dei
Protocolo de Prevencion y Actuacidn en casos de acoso,
discriminacion y viclencia basada en género, identidad de
género y orientacion sexual L

Revisa el protocelo en el siguiente link W

https://Bitly4bDIPhD

#LiSinViolencia #UCuencaMasUnida.

Editado - 3 sem

e o Qv R

UCLENCA + UNIDA

Ry

{CUENCA+ Unida

m Les gusta a milegonzalezl4 y 13 personas més
3 da raye

@ Anade un comentario..,

ucuencaradio

Audio original

ucuencaradio Para saber cdmo actuar debeas informarte E
Defensor Estudiantil de la #UCuenca nos cuenta cudles son los
elementos necesarios para presentar una denuncia de casos de
violencia, acoso o discriminadon (]

2USinViolencia #UCuencaMasUnida

3 zem

Qv W

w Les gusta a samycevallos_ y 5 personas mas

30 de mayo

@ Afiade un comentario...
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)) :SABIAS QUE?
La Direccion de Bienestar Universitario
es el 6rgano administrativo destinado a
promover los derechos de los distintos
estamentos de la comunidad universitaria.
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EEE |
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ucuencaradio

el departamento gue
te link W
1SinVi LiCuenca da
“ Les gustz 3 samycevallos_ y @ personas mas

ucuencaradio

Audic prigin

ucuencaradio

Qv W

&% Les gusta a samycevallos_ y 17 personas mas

@ reesnc
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ucuencaradio

o

Audio original

weme  UCuencaradio Las etiquetas sismpre salen sobrando La
diversidad de género debe raspetarse, Unete en |a lucha contra el
acose, la violendia v la discriminacion
Recuerda que si estas viviendo una situacion de violencia o sabes
de alguien que se encuentra en esta situacion, puedes paner tu
danuncia en Bienestar Universitario ® ¢ al carrea
denunciasprotocalo@ucuenca.edu.ec @

Revisa el Protocolo en el siguiente link @
https://bit ly/4bDIPHO

#USinViolencia #UCuencaMasUnida

2 sem

Qv W
i A

ﬂ Les gusta a _karrlamn y 28 personas mas

@ Anade un comentario.
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ucuencaradio
Audio original

L,

weme  Ucuencaradio El acompafiamiento psicologico es indispensable
para el tratamiento de casos de viclencia dentro de la U
Bernarda Bermeo, psicologa clinica nos comentd sobre las
funcicnes del area de psicologia cuando el protocolo es activado
L iEncuentra el episodio
completo en nuestra perfil!

Revisa el Protocolo en el siguiente link W
hittps://bit.ly/4bDIPRD

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

Qv W

|ww=«,e Les gusta a_karrlamn y 9 personas mas

psicologico 7 de junio
@ @ Afiade un comentario...

wros ucuencaradio LA

pis  Ucuencaradio (Estds consciente de lo que implica 1a violencia?

i & Inférmate sobre los distintos tipos que existen, y recuerda

UCUENCA m que si estas siendo victima de alguno de estos comportamientos

RADIO 'y puedes acudir a Bienestar Universitario, en 2l sdificia 10 dal
Campus Centrzl ® o presentar tu denuncia al correo:

denundasprotocolo@ucuenca.eduec e

Revisa el protocolo en el siguiente link @

Para combatir la violencia
h ay q u e co n oce rla .él,:f_\.-.;'encam.ésur-ida #Usinviclencia

® o
v Qv A

w”" Les gusta a samycevallos_ y 24 personas mas
10 ele junic

@ Afade un comentaric

UCUENCA + UNIDA
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ucuencaradio
Audio criginal

wens  UcUencaradio ;Sabes como proceder si estas siendo
vinlentado/a, acosado/a o discriminado/a? & Hoy te
compartimos datos super importantes del Protocolo de
Actuacion ¥ Prevencion en casos de Acosc, Discriminacion y
Violencia basado en Género, Identidad de Género y Orientacion
Sexual ) Recuerda que si tienes la info, tienes el poder +

Reviza el Protocolo en el siguiente link %
httpe://bit.ly/4bDIPhD

#UsinVinlencia #UCuencaMaslnida

1 sem

QY W

m Les gusta a milegonzalez14 y 39 personas mas
11 de junio

@ Aliade un comentario..,
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oy,

[T

Qv

Ty .
m Les gusta a samycevallos_ y 8 personas mds

13 de junio

UCUENCAO*:o

RADIO

:Como puedo presentar mi
denuncia?

*» Puedes hacerlo fisica o verbalmente en las
oficinas de Bienestar Universitario

*» Puedes hacerlo via correo electronico:
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec

UCUENCA + UNIDA

138

ucuencaradio

Audio original

ucuencaradio El cumplimento del eje de Prevencian del
Protocolo de Violencia de la #UCuenca es fundamental
Bernarda Bermeo nos comenta qué accones se han llevado a
cabo para gestionar la parte preventiva [

Revisa el Protocolo en el siguiente link %
https//bitly/AbDIPhO

#UsinViclencia #UCuencaMasUnida

15em

@ Afiade un comentario. .

sms  ucuencaradio

e Ucuencaradio Pilas a estz info e
Asi puedes presentar tu denuncia si eres victima de acoso,
discriminacion o viclenda de género L Infdrmate sobre dénde
puedes acudir, cudl es el canal de recepcitn y qué datos debe
contengr &

Revisa el Protocolo en el siguiente link
https://hit lys4bDIPhO

#UsinViolencia #UCusncaMasUnida

Qv W

m Les gusta a samycevallos_ y 17 personas mas
14 de junie

@ Afiade un comentario
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e, Ucuencaradio

Aucho onginal

ucuencaradio Nuestras iferencia
La lucha en contra del

trabajo de todos

Pilas, porgue puedes activar el Protocolo de Actuacion y
encion en casos de Acoso, ¥ i
nero, kd ad d

£
wviendo alguna de estas

ocolo en el siguiente link %
AbDIPHO

oQv A

@ Les gusta a alejoserranal? y 23 personas mas

: pwess,  Ucuencaradio s
: ""j% Audio oniginal
iy i

wes,  Ucuencaradio Los componentes de la violencia, acoso y
discriminacion dafian y lastiman a quienes lo viven, pero
podemos hacer algo para combatir estos problemas
Conczcamoes con lgui Cordero y Nicky Llerena las dos caras de |z
moneda @ por un lade, las cosas negativas que implica la
viclenciz de género, y per el otro, la herramienta que nos ayuda
a luchar contra ella dentro de laU |

Recuerda gue & estds siendo vulnerado puedes denundar en
Bienestar Universitario ® o al correo electronico
denunciasprotocelo@ucuenca.edu.ec '@

Revisa el Protocalo en el siguiente link
hittps://bit ly/4LDIPHO

#lsinViolencia #UCuencahaslinida

Qv W

aﬂ Les gusta a samycevallos_y 38 personas mds

Hace < gias

D. Transcripciones de las entrevistas

Entrevista 1
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Mgst. Laura Pesantez

Area de Prevencién de la Direccién de Bienestar Universitario

Nos encontramos con Laura Pesantez, quien ha estado monitoreando nuestro
proyecto trabajo de titulacién, entonces le vamos a hacer algunas preguntas en pro
de terminar con los resultados del trabajo. Bueno, en primer lugar, unas preguntas en
cuanto un poco al marco contextual del asunto, en cuanto a bienestar universitario,
¢Desde cuando funciona, si es que tiene conocimiento bienestar universitario en la

Universidad de Cuenca?

Bueno, una de las instancias universitarias que ha estado presente siempre en la gestién de
la universidad ha sido la direccion de bienestar universitario, antes como departamento y
ahora como direccién de lo que yo conozco son mas de mas de 30 afios que existe la
direccion de bienestar, la instancia de bienestar universitario a lo largo del tiempo, digamos,
se ha ido gestionando nuevas competencias para bienestar universitario a partir de la
exigibilidad desde los organismos de educacion superior y desde la ley misma de que
bienestar universitario se encargue de algunos aspectos que tienen que ver con el bienestar

integral de los miembros de la comunidad universitaria y mas o menos
¢De qué se encarga Bienestar Universitario? ;Cual es la funcién?

Bueno, bienestar universitario como su nombre lo indica, pues tanto sus procesos y sus
proyectos tienen que ver con procurar el bienestar integral de los miembros de la
comunidad universitaria, entonces al hablar de integralidad pues se entiende el cuidado de
la salud fisica, el cuidado de la salud mental, emocional, el cuidado en el tema de las
relaciones sociales, familiares, las redes de apoyo, en fin, de lo que se encarga el area de
trabajo social y también y no menos importante el tema que tiene que ver con el gjercicio de
los derechos de los miembros de la comunidad universitaria. Desde esta instancia de
derechos se han venido gestionando instrumentos de la politica institucional en materia de
equidad, desde el 2011 la universidad de Cuenca comienza con la implementacién de las
politicas de acciéon afirmativa como un requerimiento de los organismos de educacion
superior que obligan a las universidades a contar con estas politicas de accion afirmativa,
qgue son aquellas politicas que buscan la igualdad de oportunidades para todos aquellos
grupos que por ciertas condiciones estan en desigualdad o en desventaja. Posteriormente
también la universidad emprende en el trabajo de construir un plan de igualdad de
oportunidades que evidencia la necesidad de responder a necesidades especificas de

diferentes grupos para que estén en igualdad de condiciones y puedan acceder de la misma
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forma que todos al tema de la educacién y del ejercicio de derechos. Dentro del plan de
igualdad pues es importante mencionar que uno de los ejes en los que mas se ha trabajado
y se ha dado fuerza es el tema de género, entendiendo el tema de género no Unicamente
pues como el tema hombre-mujer sino también atendiendo las necesidades especificas de
poblaciones género diversas, entonces es desde ahi que se impulsa el tema de un proceso
participativo para la construccion de un protocolo de atenciéon al tema de la violencia, pues
la violencia como ustedes conocen es un tema que no es de ahora, es un tema que ha
estado presente a lo largo de la historia y del tiempo y no en la universidad de Cuenca sino
en todas las instituciones de educacion, entonces también como una politica mandatoria
obligatoria desde el CES, desde la SENESCYT, pues que es uno de los elementos que
califica a las universidades, pues se hizo obligatorio el tema de que la universidad de
Cuenca apruebe su protocolo y es asi que en el 2019 con el impulso de los representantes
estudiantiles que fueron quienes pusieron digamos en la mesa el primer borrador para que
sea aprobado por la universidad y a través de involucrar a todas las instancias de la
comunidad universitaria en esta corresponsabilidad de contribuir a la erradicacién de la

violencia de género, pues se pudo lograr la aprobacion del protocolo como tal.

Listo, y ahorita que nos hablé del protocolo, ;Qué ley dispone la obligatoriedad, el

organismo que mencionaba que era el CES?

Bueno, en el 2017 el CES genera un protocolo, digamos un protocolo comun para todas las
universidades y sugiere que hasta que cada universidad tenga su propio instrumento, su
propio protocolo de acuerdo a la dinamica de cada institucion, pues las universidades
pongan, atiendan a estas necesidades de denuncias y de prevencion desde un protocolo
comun, digamos que propone el CES, entonces a partir de esta exigibilidad, pues como les
contaba, la universidad emprende en el tema de este proceso para llegar a aprobar el

protocolo.

Listo, ¢ Como nace la necesidad de crear este protocolo de prevencién y actuacion en

casos de violencia de género?

Bueno, yo creo que la misma dinamica de como opera la violencia, pues cada vez ha sido
mas evidente la necesidad de contar con un instrumento que permita la denuncia, que
permita la sancion y luego, pues en el protocolo reformado ya del 2022, pues la universidad
ve necesaria también el tema de incorporar a nuestro protocolo la prevencion, porque no
unicamente el protocolo puede estar para o estd para sancionar los casos que suceden o

las denuncias que existen, sino porque ese no seria el éxito, ;/no? de mientras mas
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sancionados hay, quiere decir que estamos avanzando, mas bien mientras mas sanciones
hay, la preocupacién es mayor, por eso es importante que la universidad asuma esta
corresponsabilidad de trabajar en la prevencion y desde ahi es que se impulsa pues el tema

de trabajar a la vez la prevencion y la atencidon desde una ruta que consta en el protocolo.

Entrevista 2

Mgst. Laura Pesantez

Area de Prevencién de la Direccién de Bienestar Universitario

¢ Qué canales y espacios se han usado para difundir el protocolo, ya sean redes
sociales, las mismas charlas, que han hecho digamos antes para dar a conocer la

herramienta?

Bueno, yo creo que en el tema de la comunicaciéon pues es fundamental para poder
posicionar primero el compromiso de la universidad sobre esta necesidad sentida de
trabajar en pro de la erradicacion de la violencia de género. Nosotros hemos tenido
procesos largos, dificiles y que se han constituido en retos incluso para quienes hemos
estado al frente, que es como empezar capacitando en enfoque de género quienes
comunican, porque es bien importante saber cdmo se comunica con enfoque de género, y
una de las primeras acciones que hicimos en el marco de la construccién del protocolo fue
establecer talleres de sensibilizacion, socializacién del proceso con el equipo de
comunicacion, considerando que el lenguaje que utilizamos con enfoque de género para
comunicar dice mucho, que las imagenes, en fin, ir trabajando todo lo que hace que la
violencia perpetue, que se mantenga y también que se transmita. Entonces desde la
comunicacion pues yo creo que es un pilar importantisimo el poder atender las necesidades

de cdmo comunicar.

Y una vez formado el equipo de comunicaciéon en temas de género, ;qué canales se

han usado para exteriorizar esa informacién a los estudiantes?

Una de las constantes propuestas ha sido el poder socializar a través de acciones como
talleres en los que los estudiantes pueden intervenir, en los que pueden gestionarse el
didlogo, la reflexién y también las propuestas, porque un instrumento para que sea validado
debe tener también el criterio de quiénes estan siendo parte de esa problematica en cuanto
a la atencién. Entonces por eso la mayoria de acciones al principio se desarrollaron asi, en
forma presencial, con actores claves como son estudiantes, representantes de gremios, no
solo estudiantiles, sino también de gremios como empleados, docentes, gremios de

trabajadores, en donde poder tener también la voz desde ellos.
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¢ Cual es la necesidad y a donde la universidad tiene que mirar para dar respuestas?
Y mas o menos, si es que podemos estimar un numero, cuantas charlas, digamos,

desde que se creo el protocolo se han podido difundir?

Bueno, yo tengo la suerte o la mala suerte de haber estado en todo el proceso, ;no? Y
entonces yo creo que esta es, como dije yo, una constante, se habran dado talleres en
todas las facultades y no uno, sino muchisimos talleres, imaginémonos, si son 12 facultades
y son 40 carreras y son de cada carrera cuantos cursos, en la mayoria de facultades se ha
tratado de cubrir al menos un 30 o un 40 por ciento, que ha sido una lucha titanica,
apoyandonos en las practicas pre profesionales, apoyandonos en otras instancias que
también velan por el tema de los derechos, con el apoyo de las autoridades, en fin, que
hacen posible los permisos, ciertas cosas que a la hora ya de la ejecucién se hacen
problematicas, sin embargo esto ha sido y es una constante, es tal asi que hasta ahora que
han pasado ya algunos afios el protocolo, pues seguimos difundiendo, sensibilizando,
socializando, capacitando con la misma estrategia de talleres, ademas de otras estrategias
que vamos sumando, como el apoyo de contar con una difusion en redes, que no siempre
ha sido la suficiente, digamos asi, que siempre nos hace falta, incluso hace dos afos,
debido a que la direccion de comunicacion, digamos, tiene su objetivo de comunicar todo lo
que pasa en la universidad, y la universidad es muy amplia, pues nuestros requerimientos
como que no eran atendidos con la celeridad que se requeria o también con esa
especializacidon que nosotros queriamos informar los temas que tienen que ver con el
protocolo y con la violencia, entonces dentro de una de las planificaciones pues logramos
nosotros poner un monto para contratar a personal especializado en el area de la
comunicacion para desarrollar una campafa, una campana que tenia que ver con los
instrumentos de la politica institucional, uno de estos pues el protocolo, entonces a pesar de
que el trabajo de esta consultora fue muy bueno, cabe mencionar que fueron exalumnos
nuestros mismos los profesionales que estuvieron a cargo, sin embargo ya a la hora de que
ellos cumplieron con su responsabilidad de generar la campafia, sin embargo a la hora de
que estos productos sean socializados, tuvo que pasar un ailo mas para que recién
empezara, ahora estamos compartiendo, difundiendo esos productos que se desarrollaron,
siempre el tema de la comunicacibn como que es una pata hoja, yo veo asi aqui en la

universidad.

Bueno, la siguiente pregunta es que si usted ya con todo lo que nos ha dicho,

considera que el instrumento, o sea el protocolo ha sido difundido en los canales de
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comunicaciéon de manera correcta, digamos de manera eficiente, frecuente quiza, y

eso, ;qué considera si es que se ha difundido correctamente o han habido falencias?

Bueno, yo creo que si, que si, siempre va, la necesidad es mayor de lo que hemos tenido, lo
que se ha podido promover incluso y también gestionar, digamos, hacia la direccion
correspondiente que es comunicacién, pero siempre la necesidad es mayor, la poblacion
universitaria es muy amplia y muy diversa, entonces llegar con una informacion requiere
como una estrategia de comunicacién y entonces desde Bienestar nosotros podemos
manejar el tema, podemos manejar la ruta de atencion, pero ya la forma de cémo comunicar
ya no es como que nuestra especialidad, entonces ahi es que se requiere, tal vez yo
siempre he pensado que dentro de cada dependencia podria haber personal de
comunicacion especializado en cada una de las areas para poder difundir, dicen que lo que
no se comunica no se hace, y entonces si ustedes hacen un sondeo a nivel de estudiantes,
de docentes, de empleados, y ustedes van y preguntan el dia de hoy, después de haber
pasado mucho tiempo que hemos dejado todo el trabajo en el intento, pues preguntan,
conoce que hay un protocolo, va a haber mucha gente que le dice no, no sabiamos, no, no

conocemos, es que es esa falta de estrategias de comunicacion que sigue existiendo.

Bueno, ahora hablabamos también de que la universidad es bastante grande y bueno
hay que tener en cuenta también que los estudiantes entran y salen, entonces ¢con
qué frecuencia deberia darse a conocer el protocolo? considerando que en el caso
hipotético e idealista de que todos los de la universidad conozcan el protocolo, pero
van a venir nuevos estudiantes, entonces ;con qué frecuencia se deberia dar a

conocer la herramienta?

Nosotros hemos implementado una planificacion en la que cuando los estudiantes ingresan,
es decir, a los primeros niveles, nosotros desarrollamos un proceso como bienestar
universitario que se denomina el proceso de induccion a la universidad, entonces es aqui
cuando aprovechamos nosotros que ademas de dar a conocer a los estudiantes nuevos lo
gue es la universidad, cuales son las areas de atencion, de bienestar universitario, cuales
son los servicios, beneficios que la universidad tiene para garantizar el derecho a la
educacion y también el ejercicio de ese derecho y el que los estudiantes puedan
mantenerse en su carrera y ingresar con éxito, aqui es donde nosotros aprovechamos,
digamos asi, y también les damos a conocer el protocolo de prevencién. Ahora, esto nos ha
dado resultado, digamos, porque es un tema también que se hace obligatorio para todas las
facultades e instancias que reciben estudiantes. Bueno, a partir de esto, pues nosotros

estamos hablando de talleres que se dan en todas las carreras que reciben estudiantes a
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primer nivel, ;no es cierto? Pero ademas de eso, también trabajamos a peticion de las
autoridades cuando detectan la necesidad o ponen dentro de sus planificaciones, pues
nosotros atendemos todas estas iniciativas que vienen desde las facultades, desde las
carreras, para socializar el protocolo. A pesar de eso, siempre es necesario que se dé

mayor impulso a la difusion del instrumento.

Entonces, bueno, una vez dicho esto, ;cual es la frecuencia actual de difusién del
protocolo, digamos, en redes sociales? Considerando, no lo que hemos hecho
nosotros, sino antes de lo que intervenimos. ;Qué se publicaba o no se publicaba, o

solo se publica una vez?

Bueno, de lo que se ha logrado difundir, pues es mas bien cada que se logra hacer alguna
estrategia de comunicaciéon, como un taller, una actividad masiva en el tema de la
prevencion, en el tema de la sensibilizacion, en fechas emblematicas como el 8 de marzo,
como el 25 de noviembre, en fin, todo lo que puede ser gestionado como una actividad, a
ser difundido. Entonces, también sé que esta en la pagina de la universidad el protocolo, se
ha generado un cédigo para que los estudiantes puedan acceder a la informacién que
contiene el protocolo, sin embargo, pues yo creo que no existe asi como esa cultura, sino

solamente cuando se necesita que uno acceda a la informacién.

Y, digamos, antes de nuestra intervencién ;contaban como material comunicacional

para la difusiéon del protocolo?

Como les contaba, nosotros en esta campafia que contratamos hace dos afios, pues nos
dejaron algunas infografias, algunos artes generados, videos, de los cuales recién estamos
nosotros aprovechando que ustedes hicieron la propuesta, también pues aprovechamos
para exigir al departamento de comunicaciéon que ese material esta ahi y que se deberia

hacer utilizar.

Listo, y segun, digamos, su perspectiva, el protocolo es bastante extenso, pero
icudles serian los aspectos puntuales que un estudiante deberia conocer del

protocolo para poder actuar en contra de la violencia, acoso o discriminacion?

Yo creo que la forma en la que la trabajamos ahora, en donde nosotros identificamos
primero el protocolo como un instrumento de la politica institucional, que es mandatorio,
digamos asi, que los estudiantes y toda la comunidad universitaria conozca que este es un

instrumento que le pertenece a la universidad en su aplicacion, pero que también para
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poder ejercer los derechos, pues nosotros necesitamos conocer el instrumento para saber
qué vamos a demandar, ¢ no es cierto? Entonces es importante conocerlo, como digo, como
un instrumento de la politica institucional, conocer cual es el objetivo, ¢no es cierto? Hemos
hablado de que el objetivo del protocolo es prevenir y también atender esa necesidad de
esa denuncia, ¢no es cierto? Y saber cual es el radio de accion, digamos, a quién puede
utilizar el protocolo, saber que tiene unos principios que lo rigen, es fundamental saber qué
principios garantiza este instrumento, el tema de la celeridad, el tema de la no
re-optimizacion, el tema de la confidencialidad, en fin, todos estos que se manifiestan en el
protocolo como principios, es importante que se conozca, saber que el protocolo se ejecuta
a partir de una comision especializada, quiénes integran esa comisién, cuales son las
competencias de la comision y también cual es el ente, digamos, que sanciona o revisa,
digamos, el informe que hace la comision. Ya, y en cuestiones, digamos, de que los
estudiantes puedan conocer como denunciar o los pasos, digamos, que pueden seguir. Ya,
es importantisimo y es en lo que se trata de trabajar mas, es en el tema de la prevencion.
$Ya? iSe acabd? ;Qué estabamos diciendo? A la par, no, y tal vez como lo que debe
contener una informacién asi especifica que las personas puedan conocer de primera
mano, es el tema de la ruta de atencion. Saber si yo atravieso una situacion de violencia,
una situacién en la que se vulneran mis derechos en el tema de género, saber a donde
debo acudir, cdmo debo hacer mi denuncia luego de que yo denuncio, cémo se hace el
apoyo, como se hace la investigacion hasta llegar a desarrollar todo el debido proceso,
¢no? Entonces, esto garantiza no solo los derechos de la presunta victima, sino también del

presunto agresor, ¢ no es cierto? Saber cuales son los pasos que siguen la denuncia.

Ya, nos comentaba hace un rato que, digamos, trabajaron el tema del protocolo con
estudiantes, con representantes de gremios y todo lo demas, pero ademas de eso,
¢se han involucrado a estos grupos en la difusion del protocolo? Yo qué sé, quiza
con alguna herramienta o material de comunicacién para que ellos quiza entreguen a
sus facultades o a sus cursos, o que puedan compartir en las redes de AFU, DASOS y

demas.

Se ha intentado, si, y depende también mucho de la... Yo hablaba hace un rato de la
corresponsabilidad, ¢no? Yo siento que mas bien hace algunos afios, cuando estabamos
desarrollando recién el proceso para la aprobacion del protocolo, como que habia un mayor
compromiso de los representantes estudiantiles, hablemos, ¢no es cierto? Entonces, eran
ellos los que se encargaban de generar estrategias de comunicacion con sus pares, ¢no? Y
entonces nosotros lo que haciamos es apoyarles, darles el material que pueden subir a las

redes o a los correos, en fin. Sin embargo, ahora a veces uno se les da los insumos, pero
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no se difunden o no sé si no hay... En esta ultima representacion estudiantil yo mismo he
sentido esto, ¢no? No hemos podido contactarnos con una AFU fortalecida, que sea la voz,
digamos asi, en el tema de género. No hemos podido tampoco lograr a mas de una o dos
personas de FEUE que se comprometen. No se puede visibilizar ese tema del gremio

mismo, sino de personas, una o dos, que no es suficiente. Ya.

Entrevista 3

Mgst. Laura Pesantez

Area de Prevencién de la Direccién de Bienestar Universitario

Una vez analizado todo esto y conversado a profundidad, ¢por qué es importante
comunicar la existencia de esta herramienta a los estudiantes sobre todo?

Yo creo que el segmento mas vulnerable son los estudiantes. Primero por su numero, ¢no
es cierto? Nosotros en la Universidad de Cuenca estamos hablando de cerca de 17.000
estudiantes que forman parte de la comunidad estudiantil, que necesariamente tienen
multiples necesidades. Mucha gente que viene a estudiar aca pertenece a otras provincias.
El mismo hecho de ser una universidad publica nos hace conocer, ya desde la experiencia,
que hay situaciones de vulnerabilidad en sus hogares, ciertos riesgos psicosociales de
acuerdo a donde provienen los estudiantes. Entonces, eso hace que nosotros sintamos que
la mayor atencion debe ser dada al segmento de estudiantes y por eso es que estas
herramientas son mayormente utilizadas por los estudiantes. El tema mismo de cdmo opera
la violencia desde lo que es, de como se siente el poder jerarquico en una relacion que no
es igual, nunca va a ser igual entre lo que es un docente y un estudiante, ¢ no es cierto? Ahi
nosotros ya vamos sintiendo, y no necesariamente porque haya un abuso de poder, sino
porque también de la otra parte puede que exista como esa dificultad de exigir los derechos,
esa dificultad de hacerse respetar o de que se garanticen sus derechos. Entonces eso a
veces lleva a naturalizar el tema de la violencia, del acoso, lleva también al tema de no
poder hacer esa denuncia, de no poder exigir, de tener miedo a las represalias porque
pensamos que a lo mejor el docente, a lo mejor la persona que jerarquicamente es superior,
pues va a dificultar que luego se continle con su tema académico, con sus estudios de

acuerdo al nivel que se encuentre, entonces siempre hay como ese distanciamiento.

¢;Cuales serian las consecuencias de que los estudiantes no conozcan estos

instrumentos?

Bueno, yo pienso que se debe tratar de mejorar cada dia mas estos canales de
comunicacion, porque se dice que quien accede a la informacién tiene poder, y eso es algo

muy real, porque yo ¢como exijo mis derechos si no conozco mis derechos? Entonces es
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una responsabilidad de la institucion, de la universidad, el poder especializar estos canales
de comunicacién y también que estos canales de comunicacion sean accesibles al publico
que requerimos. También nos hemos quedado como que pensar que los talleres, las
socializaciones, las capacitaciones son dirigidas netamente a estudiantes, pero hay que
entender que en este tema de como se ejerce poder, para que exista una victima tiene que
haber un victimario, y cuando ese victimario jerarquicamente es superior, las acciones de
socializacion, de difusion, de capacitacion, también tienen que ser dirigidas hacia esas

instancias jerarquicas, como son docentes, autoridades, jefes.

Y qué pasaria si en los casos de violencia no se trata eficientemente con el
protocolo? Es decir, en el caso de que alguien tenga este caso de violencia, capaz
sepa doénde dirigirse, pero quiza no sabe como poner la denuncia. Entonces se
rechazan los procesos y; como afecta eso a las personas, a las victimas mas que

nada de violencia?

Es fundamental saber informarse y conocer la ruta, es importante para poder gestionar
estas necesidades de atencion a la violencia. Entonces muchas veces, como parte de la
naturalizacién de la violencia, pues lo que para uno es agresion, para otro puede que sea
una costumbre o una exageracién. Entonces el identificar en primer lugar qué es la violencia
de género, cdmo opera la violencia de género, es un primer paso, ¢no es cierto?, para
poder exigir. Voy a ver como le fue. Y este también es un trabajo, porque no es que el
protocolo lo resuelve todo, el protocolo resuelve a lo mejor el tema de una denuncia siempre
y cuando el debido proceso asi lo indique y terminemos en una sancién, o si no es una
sancion, pues en establecer si es que la situacién fue o no fue violencia, fue o no fue acoso,
¢no es cierto? Pero mas alla de eso, la responsabilidad de cada persona estaria en conocer
e identificar el tema de la violencia. Para mi eso es fundamental y es un trabajo que muchas
veces no nos damos porque estamos esperando y midiendo cédmo esta la realidad de la
violencia a través de las denuncias. Y no es asi porque no todo el mundo denuncia, porque
no todo reconoce, o por factores que ya hemos analizado como el miedo, como muchos

factores que intervienen ahi.

Entrevista 4

Mgts. Laura Pesantez

Area de Prevencién de la Direccién de Bienestar Universitario

Bueno, entonces, teniendo en cuenta el trabajo que hemos estado haciendo y que ha

sido monitoreado por usted y otros, ¢considera que las estrategias y actividades que
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se propusieron y que se realizaron contribuyeron al aumento de la difusién del

protocolo en el periodo de tiempo en el que estuvimos interviniendo?

Si, si, si, sin duda. Siempre digo que todo suma ¢no? Y sabiendo eso también, porque
,qué se espera? Que se traten los temas de violencia, o la carrera de género, o quizas
trabajo social, estas carreras que estan ligadas a lo que es la psicologia, no? Pero cuando
también hay interés, digamos, en carreras como comunicacion u otras carreras, entonces se
complementa esa tarea, porque como deciamos, podemos saber cémo funciona el tema de
la violencia, pero lo que no sabemos es cémo. comunicar para contribuir a erradicarlo.
Entonces si siento que todas las estrategias que hemos desarrollado junto con ustedes, nos
llevan a lograr los objetivos de difundir en mayor medida, y eso se puede evidenciar en
cuantas publicaciones se han hecho, cuantas personas han visto las publicaciones. , en

definitiva, existen parametros con los que se puede medir la efectividad de las acciones.

Digamos, ¢cual es su opinion general sobre la implementacion del plan de
comunicacion en términos de las estrategias? Hemos hecho infografias, videos,
también hemos hecho charlas, tarjetas y stickers, fuimos a una feria, también
logramos difundirlo a través de los gremios de algunas carreras. Digamos entonces,

squé opinas de las estrategias implementadas?

Bueno, primero tengo que reconocer y también ratificar el tema del compromiso que
demuestra el profesional con el tema mismo de la violencia y con el compromiso de
contribuir a su erradicacion. Cuando existe este compromiso es como si el profesional
asumiera como su responsabilidad también comunicar eficazmente, buscar esas estrategias
adecuadas para que la informacién se difunda y llegue a donde queremos que llegue.
Entonces, muchas de las estrategias, casi todas, han sido pensadas por vosotros, armadas
por vosotros, y también para sentiros alumnos. Y eso también es un plus, porque ya no se
trata de planificar desde un escritorio, desde una direccién, lo que se piensa que es efectivo,
sino de saber, como estudiante, como me llega mejor la informacién, y eso es lo que has
implementado en tu plan. Entonces yo como estudiante pongo esta frase, pongo esta
imagen, hago este video, se lo digo a los actores, porque eso llega mas, eso me pega mas,
me pega mas como estudiante, y de hecho, si Me estoy centrando en comunicarme con mis

companeros, esa es la informacién que considero mas adecuada.

.Y considera que se podria aumentar o aumentar la cantidad de recursos de

comunicacion que existian en el protocolo?
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Si, si, si, efectivamente, porque poder contar, no sé, con productos, no, con productos de
comunicacion, como los papelitos, como el cédigo QR, para poder repartirlos asi, y también
el tema de las redes, que es fundamental, el tema de qué informacién subimos a las redes y
quién nos la esta contando. Si, y en cuanto a los canales de distribucién... Bueno, entonces,
en cuanto a los canales de distribucién, bueno, nos dijeron al principio que se difundia a
través de las redes sociales del bienestar universitario, y quizas otro espacio de difusion
fueron las charlas. y talleres. Entonces, con lo que hemos implementado consideramos que
se incrementaron los canales de distribucién, porque, bueno, venimos haciendo podcasts y

los podcasts se suben a las redes de la radio universitaria y asi.

Entonces, ¢consideramos que se incrementaron los canales digamos, considerando
también el punto que hay publicaciones que se han hecho en las historias de los

gremios, de las facultades, por ejemplo?.

Si, si, si, totalmente. El podcast en si, con actores claves que intervienen en los procesos
de denuncia, como tener en un podcast al defensor del estudiante, desde sus
conocimientos juridicos, el tema de haber entrevistado al psicologo especialista en el tema
de violencia que atiende los casos, porque también nos da acceso a la informacion y saber
cémo se abordan los casos que llegan a la comision.Y, obviamente, ya no solo vamos por
las redes, no solo con las charlas, sino también por estos canales como la radio. Y el
ultimo. ;Considera que se incrementé el numero de charlas en el lapso de tiempo que

trabajamos, que fueron como tres semanas que estuvimos dando las charlas?

Digamos, antes, si se habia logrado el numero de conversaciones, o si se habia alcanzado
el numero de personas que lograron llegar en este periodo, digamos.También es importante
sefalar que la necesidad existe desde hace mucho tiempo. La responsabilidad de quienes
tenemos delante también esta ahi, pero contar con recursos como el personal no siempre
es posible. Entonces, si solo hay una persona encargada de dar las charlas, los talleres, de
planificaciéon para el universo del que ya hemos hablado, obviamente se ampliara, porque
ahora hay dos personas mas dentro del equipo de bienestar universitario, con la misma

funcién, digamos, de comunicar, de difundir, entonces los resultados seran potenciados.

E. Estrategia 1: Videos Educomunicacionales
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UCUENCA + Unida

Mgst. Laura Pesantez

Area de prevencidn

es donde se aprueba el
primer protocolo como una
necesidad

Manzo Neira Karla Paola - Gomez Berrezueta Kleber Mateo



UCUENCA

F. Estrategia 2: Infografias

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Mas de una de cada tres mujeres
indigenas ha sido agredida
sexualmente y también tienen tasas
mas altas de mortalidad
materna, embarazo adolescente y
enfermedades de transmision
sexual.

UCUENCA + UNIDA

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

;SABIAS QUE?

Hoy 28 de junio se celebra el
Dia del Orgullo Gay, una fecha
que conmemora la lucha por
los derechos y la visibilidad
de las personas leshianas,
gais, bisexuales, transexua-
les, intersexuales y queer.

UCLENCA + UNIDA
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UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

Amsterdam es la (nica ciudad cuya celebracién
del Orgullo flota literalmente sobre un rio. El
desfile involucra a 100 barcos decorados que
navegan por la ciudad en el rio Prinsengracht.

UCUENCA + UNIDA

G.Estrategia 3: Material informativo tradicional o impreso Tarjetas/Stickers/Infografias

;Que debe contener

Si te sientes violentado, mi denuncia?

acosado o discriminado

) Datos de la persona

iDen un Cia! denunciante y/o victima

) Una direccién de correo
electronico para futuras notificaciones

En el Departamento de

Bienestar Universitario
) Nombre de la persona denunciada
O al correo:

denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec | [ ? Descripcion de los hechos
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jPonte pilas! Sibete,
Actuemos contra la Vamos a conocer el
violencia de género Protocolo de
Violencia de la U

Para resolver,
hay que conocer

Unete en contra de la violencia,

acoso y discriminacion
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Si te sientes violentado,
acosado o discriminado

iDenuncia!

En el Departamento de
Bienestar Universitario

O al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec

Bienestar
Universitario
Ucuenca

bienestar_ucuenca

#USinViolencia #UCuencaMasUnida

;Que debe contener
mi denuncia?

Datos de la persona
denunciante y/o victima

Una direccion de correo
electronico para futuras notificaciones

Nombre de la persona denunciada

Descripcion de los hechos
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iPilas con esta info!

Estamos contigo
en todo el proceso

Si eres victima de violencia te
garantizamos el acompanamiento
legal y psicosocial

UCUENCA

BIENESTAR UNIVERSITARIO

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO,
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BASADA EN GENERO,
IDENTIDAD DE GENERO Y ORIENTACION SEXUAL

DETECCION Y DENUNCIA

Presentar la denuncia en Bienestar
Universitario o al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec

La denuncia debe contener:

Datos de |a victima.

Nombres completos de la persona
denunciada.

Descripcion de los hechos de
vinlencia,

INTERVENCION PSICOSOCIAL
Y ASESORIA LEGAL

Bienestar Universitario
ofrecerd atencion psicosocial
v legal desde la presentacion
de |2 denuncia hasta la
resolucian del caso.

INSTRUCCION

La Comisién Especial de Atencitn
dispondri de manera inmediata

—_—
medidas de proteccidn para la
victima; notificard al presunto
agresor para darinicio a la
investigacion y evacuarid las

o 4 pruebas para la elaboracion del
infarme final que serd remitido al
HCW.

REPARACION, SEGUIMIENTO
— Y ACOMPARAMIENTO

La Universidad de Cuenca

le proporcionard a la victima atencién
psicosocial hasta que se perciba una
mejorfa en su situacién animica y social;
siempre y cuando sez voluntad de la
victima recibir dicha atencidn.

RESOLUCION

Lsego de 6o dias que se
avoch conocimiento por parte
de |2 Comisidn Especial de
Atencidn, el HCU analizard el
Infarme remitido v resolverd.

H. Entrega de material fisico
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I. Distribucion de stickers e infografias por la Universidad

*"EjNFC
ras del Lente
ye ‘dor, Soporie para

JCL, |25,

iPonte pilas!
Actuemaos contra la
violencia de género
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J. Estrategia 4: Storytellings

Il 4 1o1/110

“PONER ETIQUETAS
ES DISCRIMIM;R”

K. Estrategia 5 y 6: Unboxing contra la violencia y Marketing de influencers
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El Protocolo de Prevencién y Actuacién en
casos de acoso, discriminacion y violenca
basada en ginero, identidad de género y
erientaciin sexual establece acciones,

dimi de il
actuacian y atencién integral a victimas de
violencia, acose y discriminacian.
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Elaboracion Difusion

Asociacion Femenina Universitaria (AFU) Colectivo Independiente Universitario
General
ASO Comunicacién
Estudiantes de vinculacién proyecto U
Cuenca Mas Unida ASO Derecho

Estudiantes de comunicacion segundo y ASO Administracion de empresas
octavo ciclo

Liga Jurisprudencia

AFU Jurisprudencia

Liga Filosofia

Estudiantes de comunicacion

M. Estrategia 8: Charlas

5
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GF!-'

000 OK

O. Estrategia 12: Copys y Hashtags

carrete 1

La #UCuenca cuenta con mecanismos para protegerte de situaciones que te vulneren [_|
Accede al protocolo y conoce como actuar en caso de acoso, discriminacién o violencia
https://bit.ly/4bDIPhO

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

carrete 2

¢ Conoces el organismo encargado de promover tus derechos en la U? (£ Te presentamos
algunas de las funciones de Bienestar Universitario, el departamento que trabaja por y para
tien la #UCuenca

Revisa el Protocolo en el siguiente link @7

https://bit.ly/4bDIPhO

#UCuencaMasUnida #UsinViolencia

carrete 3

Para luchar contra el acoso, violencia y discriminacién debes informarte sobre los
mecanismos que la #UCuenca tiene disponibles [_|

Conoce los ejes de prevencién y de atencion integral del Protocolo de Prevencion y
Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género, identidad de
género y orientacion sexual

Revisa el protocolo @7

https://bit.ly/4bDIPhO

#UCuencaMasUnida #UsinViolencia #ProtocoloContraLaViolencia
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carrete 4

¢ Alguna vez te haz preguntado como actua la #UCuenca en casos de acoso, discriminacion
o violencia? ¥ Desliza y conoce todo el proceso del eje de atencion integral del Protocolo
de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y violencia basada en género,
identidad de género y orientacién sexual |

Descarga el protocolo en el link de nuestra bio

https://bit.ly/4bDIPhO

#UCuencaMasUnida #UsinViolencia #ProtocoloContraLaViolencia

carrete 5

¢ Estas consciente de lo que implica la violencia? 9 Inférmate sobre los distintos tipos que
existen, y recuerda que si estas siendo victima de alguno de estos comportamientos puedes
acudir a la Unidad de Bienestar Universitario ¢ o presentar tu denuncia al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec E

Descarga el protocolo en el link de nuestra bio

https://bit.ly/4bDIPhO

#UCuencaMasUnida #ProtocoloContralLaViolencia #UsinViolencia

carrete 6

Pilas a esta info ¢«

Asi puedes presentar tu denuncia si eres victima de acoso, discriminacién o violencia de
género |__| Inférmate sobre donde puedes acudir, cual es el canal de recepcion y qué datos
debe contener .,

Revisa el Protocolo en el siguiente link
https://bit.ly/4bDIPhO

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

post 7

La vulneracion de derechos se presenta de muchas formas, hoy te contamos ;Qué es la
discriminacién?

Es importante que te informes para actuar en contra de los agresores

Recuerda que segun el Protocolo de Prevencién y Actuacion puedes denunciar estos casos
que te vulneran [__|

Revisa el Protocolo en el siguiente link
https://bit.ly/4bDIPhO

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

carrete 8

El acoso no se manifiesta de una sola manera, hoy abordamos el acoso sexual, sexista y el
acoso por razén de orientacion sexual, expresion o identidad de género.

Te ayudamos a reconocer si estas siendo victima de alguno de ellos
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Recuerda que segun el Protocolo de Prevencién y Actuacion puedes denunciar estos casos
que te vulneran [__|

Revisa el Protocolo en el siguiente link
https://bit.ly/4bDIPhO

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida

carrete 9

Todos los miembros de la comunidad unviversitaria estan en la obligacion de denunciar en
caso de conocer situaciones de acoso, violencia o discriminacion Conoce cual es el
proceso a seguir si la denuncia es presentada por un tercero [__|

Recuerda que si estas siendo vulnerado o conoces de alguien que lo esta siendo puedes
acudir a la Unidad de Bienestar Universitario ¢ o presentar tu denuncia al correo:
denunciasprotocolo@ucuenca.edu.ec E

Revisa el Protocolo en el siguiente link
https://bit.ly/4bDIPhO

#UsinViolencia #UCuencaMasUnida
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P. Carta de certificacion de cumplimiento de actividades

Cuenca, 24 de junio del 2024

A quien corresponda:
Por la presente, se cerlifica que los estudiantes Karla Paola Manzo Neira y Kleber Mateo
Gomez Berrezueta, ambos cursando sus estudios en la Universidad de Cuenca, han
participado de manera destacada en la elaboracion y ejecucion del plan de comunicacion
para la difusion del Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacién
y violencia basada en género, identidad de género y orientacion sexual de nuestra
institucion.
A lo largo de este proyecto, los estudiantes demostraron un alto grado de compromiso,
profesionalismo y eficacia en el cumplimiento de las tareas propuestas. Entre sus
responsabilidades se incluyeron:
o El disefio y desarrollo de materiales informativos educativos destinados a
sensibilizar y orientar a la comunidad universitaria sobre la importancia del protocolo.
e La planificacion y ejecucion de la difusion de 12 informacion, incluyendo la creacion
de contenidos para medios digitales y fisicos.
e La organizacién de talleres y charlas informativas, en colaboracion con diversas
areas de la universidad.
Asimismo, se hace constar que todo el material elaborado en el marco de este plan de
comunicacién fue debidamente entregado a la Direccion de Bienestar Universitario y
validado por la Direccion de Comunicacion para su difusion. Este material ha sido
fundamental para fortalecer las estrategias de comunicacion del protocolo de prevencion y
actuacion frente a situaciones de acoso, discriminacion y violencia dentro de nuestra
universidad.
Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a Karla Paola Manzo Neira y Kleber
Mateo Gomez Berrezueta por su valiosa contribucién y dedicacion a este importante
proyecto, que sin duda alguna contribuira al aumento de la difusion de la herramienta y a la

creacion de un ambiente mas seguro y respetuoso para toda la comunidad universitaria.
Sin ofro particular, agradecemos su atencion.

Atentamente,

Mgst. Laura Peséantez
Responsable del Area de Prevencion de Bienestar Universitario
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