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Resumen

La competencia digital ha surgido junto con el desarrollo y evolucion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC), las cuales son fundamentales para el mundo actual
porque facilitan la comunicacion global y modernizan la educacion, haciéndola mas interactiva
y acorde a las demandas del siglo XXI. El desarrollo de competencias digitales en los docentes
es crucial, pues fomenta la innovacién de practicas pedagogicas tradicionales, y a través de la
incursién de recursos tecnolégicos busca apoyar el aprendizaje de habilidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales. En el ambito educativo, estas competencias transforman y
mejoran el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, la autopercepcion de los docentes
sobre sus competencias digitales es esencial, ya que influye directamente en la integraciéon
efectiva de la tecnologia en el aula. El principal objetivo de este estudio fue analizar la
autopercepcion del dominio de la competencia digital por parte del profesorado de educacion
basica, elemental y media. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, para cuantificar y analizar
los datos recopilados que reflejen la autopercepcion del profesorado respecto a su competencia
digital a través de un cuestionario. Los hallazgos evidencian que, aunque los docentes poseen
competencias digitales parcialmente desarrolladas, necesitan una mayor capacitacion para
enfrentar los retos digitales, especialmente en las areas de creacién de contenido, seguridad y
resolucion de problemas. Actualmente, las capacitaciones se enfocan en el manejo de
informacién, comunicacion y creacion de contenido, pero es necesario ampliar estos esfuerzos

para cubrir todas las areas criticas de la competencia digital.

Palabras clave del autor: competencia digital, formacion docente, modelos de

competencias
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Abstract

Digital competence has emerged along with the development and evolution of Information and
Communication Technologies (ICT), which are fundamental for today's world because they
facilitate global communication and modernize education, making it more interactive and in line
with the demands of the 21st century. The development of digital competencies in teachers is
crucial because it encourages innovation of traditional pedagogical practices, and through the
incursion of technological resources seeks to support the learning of cognitive, procedural and
attitudinal skills. In education, these competencies transform and improve the teaching and
learning process. Therefore, teachers' self-perception of their digital competencies is essential,
as it directly influences the effective integration of technology in the classroom. The main
objective of this study was to analyze the self-perception of digital competence mastery by basic,
elementary and middle school teachers. The study adopted a quantitative approach, to quantify
and analyze the data collected reflecting teachers' self-perception of their digital competence
through a questionnaire. The findings show that, although teachers have partially developed
digital competencies, they need further training to face digital challenges, especially in the areas
of content creation, security and problem solving. Currently, training focuses on information
management, communication and content creation, but these efforts need to be expanded to

cover all critical areas of digital competence.

Author Keywords: digital competence, teacher training, competency models
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza y aprendizaje es fundamental para potenciar
la calidad educativa y preparar a los estudiantes para un mundo digitalizado. Si bien la dotacién
de equipos tecnolégicos en las instituciones educativas es esencial, no basta por si sola para
garantizar una efectiva incorporacion de las TIC en la educacion. Es crucial también poner
atenciéon en la competencia digital del personal docente, ya que la brecha entre el uso de
recursos tecnolégicos y la formacion docente en este ambito puede limitar el aprovechamiento
pleno de las herramientas digitales en el aula. En ese sentido las preguntas de investigacion
gue guiaron al presente estudio son: ¢ Cuan competente se percibe el profesorado al momento
de hacer uso de la tecnologia en el dmbito educativo?, ¢Cual es la autopercepcion del
profesorado respecto a la competencia digital en funcion de las caracteristicas
sociodemogréficas y las areas de dominio? y ¢ Cuales son los tipos de competencias digitales

gue poseen los docentes de educacién basica elemental y media?

El objetivo principal de esta investigacién fue analizar la autopercepcién de dominio del
profesorado de educacién basica elemental y media frente a la competencia digital. Para ello
se plantearon objetivos especificos encaminados a: examinar las diferencias en la
autopercepcion de competencia digital docente de educacién basica elemental y media con
respecto a las variables sociodemogréficas; determinar la autopercepcién de profesores de
educacion basica elemental y media sobre la competencia digital de acuerdo con las areas de
dominio; e identificar los diferentes tipos de competencias digitales de los docentes de

educacion basica elemental y media.

El presente estudio se estructura en seis apartados. El primero corresponde a los antecedentes
en el cual se resefian estudios previos sobre competencias digitales; el segundo corresponde
al marco te6rico en el cual se detallan los modelos sobre competencias digitales. Luego esté el

apartado de metodologia, resultados, discusién y conclusiones.

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, permitiendo cuantificar y
analizar los datos recopilados para obtener resultados sobre la autopercepcion del profesorado
respecto a su competencia digital a través de un cuestionario denominado “Autopercepcion de
la competencia digital del profesorado”. Este estudio fue de tipo no experimental, pues no se
manipularon variables, sino que se observd y analizé el contexto actual; el alcance descriptivo

de la investigacion buscO determinar las caracteristicas mas relevantes de la poblacién
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estudiada. Ademas, corresponde a un disefio de corte transversal, centrado en describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento especifico.

Los resultados obtenidos revelan que, si bien los docentes muestran fortalezas en el manejo
de la informacion y la comunicacion en entornos digitales, existen areas de mejora en la
proyeccion de la identidad digital, conocimiento sobre derechos de propiedad intelectual y
licencias de uso en internet. Se destaca la necesidad de una formacién continua y especifica
en competencia digital para abordar estas carencias y promover una integracion efectiva de la

tecnologia en el aula.

Las implicaciones derivadas de este estudio sugieren la necesidad de ampliar la investigacion
para determinar cémo las competencias digitales del profesorado impactan en su practica
docente. Se destaca la importancia de comprender como las autopercepciones influyen en la
planificaciéon de clases, seleccién de recursos digitales y enfoque pedagdgico, asi como la
relevancia de programas de desarrollo profesional efectivos para mejorar la competencia digital

docente.

En conclusion, este estudio no solo contribuye al conocimiento existente sobre la competencia
digital docente, sino que también proporciona orientaciones practicas. Los resultados se
podrian sustentar planes de capacitacién que aborden aspectos clave de la competencia digital
y promuevan un desarrollo profesional continuo en el uso de tecnologias emergentes en el

ambito educativo.
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ANTECEDENTES

En el siguiente apartado se exponen los resultados de los estudios tanto nacionales como
internacionales que guardan relacion con la presente investigacion, puesto que aportan
informacion relevante acerca de la competencia tecnoldgica de los docentes, por lo cual se han
considerado estudios de los ultimos seis afios.

La estrategia metodoldgica empleada para recolectar informacion ligada con el tema fue el uso
de palabras claves como: competencias digitales, docentes, educacion basica, educacion
media, formacion tecnoldgica y TIC. Las fuentes en las cuales se obtuvo informacién fueron

Google Académico, Scielo y Dialnet. Se incluyeron estudios de los ultimos seis afios.

La revision de los estudios seleccionados se realiz6 en dos pasos: a) primero, se realizé un
andlisis descriptivo y; b) segundo, se realiz6 un andlisis de los principales hallazgos de los
estudios, tomando en cuenta el pais de origen, el instrumento aplicado y el enfoque

metodolégico empleado por cada estudio.

Con base en cada estudio recolectado, se observé que el tema que mayor atencion recibe es
el uso de la tecnologia dentro del ambiente educativo (h=8). En cambio, con una leve diferencia
se encontraron estudios enfocados en la formacién docente con respecto a la tecnologia (n=7).
De igual manera, con una minima variacién, se hallaron estudios que se centran en el
desempefio docente frente a la competencia tecnologica (n=5). Por otra parte, existe una

minoria de estudios acerca de la brecha digital existente (n=3).

Con respecto a la ubicacién, se encontré que la mayoria de las publicaciones pertenecen al
continente americano, especialmente a América Latina. En cambio, una minoria pertenece al
continente europeo. El pais con una mayor cantidad de publicaciones es Peru (n= 6), seguido

de Espafa (n=5), Ecuador (n=4), Colombia (n=4) y finalmente México (n=3).

De acuerdo con la tematica planteada, los estudios se pueden clasificar en dos categorias: la
primera, referida a la capacitacion docente y la competencia digital; la segunda, relacionada
con la escasez de herramientas tecnoldgicas en el aula. Los estudios se centran en el

conocimiento del uso de la tecnologia y en la falta de integracién de las TIC en el aula de clases.

La revision de los estudios seleccionados evidencia que la mayoria son de enfoque cuantitativo
(11), mientras que algunos son de enfoque multimodal (6) y en menor niumero emplean el

enfoque cualitativo (5).
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Los estudios de enfoque cuantitativo emplearon encuestas y cuestionarios con el fin de obtener
la informacion necesaria y demuestran su fiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach.
Por otro lado, los estudios de enfoque cualitativo emplearon entrevistas, grupos focales y
observacién no participante para la recopilacién de informacién. En cuanto a los estudios
multimodales, buscaban obtener informacion de opinion y percepcion de la poblacién a través

de entrevistas y cuestionarios.

A continuacion, se expondran los principales hallazgos y conclusiones a partir de los estudios
analizados y categorizados en dos grupos: capacitacion frente a la competencia digital docente

y la escasez de las herramientas tecnoldgicas en el aula.

Capacitacion frente a la competencia digital docente

Con base en los estudios realizados en diferentes paises se demuestra la importancia y lo
necesario que es para los docentes estar en constante capacitacion. Los estudios realizados
en diferentes paises demuestran la importancia y la necesidad de que los docentes estén en

constante capacitacion.

En primera instancia, se evidencia que, aunque los docentes poseen competencias digitales
parcialmente desarrolladas, necesitan una mayor capacitacion para enfrentar los retos
digitales, puesto que la tecnologia constituye una parte fundamental en el proceso educativo
tanto para el docente como para el estudiante (Estrada Araoz y Mamani Roque, 2021; Granda

Asencio et al., 2021; Hernandez Suérez et al., 2018; Holguin Alvarez et al., 2021).

Las competencias digitales de los docentes se enfocan en el conocimiento y habilidades en los
distintos recursos tecnol6gicos, que puedan hacer uso de manera adecuada dentro de la
pedagogia del aula, adaptando los recursos a la planificacion curricular de su practica educativa
(Suérez Rodriguez et al., 2013). Por otra parte, los estudios previos concuerdan en que es
necesario invertir en la formacion digital a través de talleres que capaciten a los docentes, con
el fin de mejorar la competencia digital, por ende, el sistema educativo debe atender a las
necesidades actuales en cuanto a la era digital y contribuir a su mejora profesional. (Centeno
Caamal 2021; Espinoza Freire y Campuzano Vasquez 2019; Guizado Osco et al., 2019 y Pérez
Escoda et al., 2021)

De alli que Alvarez Sampayo et al. (2021) sefialan que la integracion de TIC dentro de los
procesos educativos surge por iniciativa personal de los docentes para uso limitado dentro de

las aulas de clases, es por ello que si no se incentiva al uso de las TIC en la practica docente
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puede causar desinterés y poca estimulacién por construir una nueva vision pedagégica. Como
resultado, el profesorado no demuestra autonomia o autorregulacién en los procesos de
formacion continua con respecto al area digital causando analfabetismo digital. Asimismo, se
debe tener en cuenta que no todas las instituciones brindan capacitacion y entrenamiento a su
personal docente, para el manejo de herramientas tecnolégicas que son necesarias en el
ambito educativo. Debido a esto, la falta de conocimiento y el uso de las TIC es un problema
frecuente el cual se debe trabajar para mejorar la competencia digital de las personas, por ello,
la autopreparacion también es necesaria siempre y cuando se desee aprender (Morales

Zambrano et al. 2021 y Martin Parraga et al. 2023).

En cuanto a la competencia digital segun el género, Pozo Sanchez et al. (2020) evidencian que
las mujeres tienen mayor dominio en la creacion de contenidos digitales, lo cual implica tener
la habilidad para crear material digital, ya sea de manera textual o audiovisual, utilizando
herramientas digitales que permiten la edicion de graficos, videos o audios. Mientras tanto, los
hombres se destacan en la resolucion de problemas tecnoldgicos, lo que esta conectado a una
serie de competencias como la identificacion, evaluacion y gestion de problemas tecnoldgicos
gue deben ser solucionados de manera efectiva y colaborativa. De modo que, estas habilidades
son esenciales para el constante desarrollo del entorno digital con el fin de resolver problemas

tanto como en el contexto personal y profesional.

Por otra parte, en cuanto al factor de la edad, los docentes jovenes se desempefian de mejor
manera en cuanto a la creacidon de contenido y resolucién de problemas debido al mayor
contacto con la tecnologia y por el hecho de crecer en una era digitalizada con una constante
actualizacién. En cambio, los docentes mayores, al no tener el mismo contacto con la
tecnologia en su formacion, pueden experimentar dificultades para un rapido aprendizaje con

las herramientas tecnolégicas (Palacios Rodriguez et al., 2023).

La escasez de las herramientas tecnolégicas en el aula

De acuerdo con los estudios recolectados, los hallazgos demuestran la falta de integracién del
uso de herramientas tecnoldgicas dentro del aula de clase. En primer lugar, se observa que los
docentes, a pesar de tener en cuenta la importancia del uso de la tecnologia, la mayoria de las
veces no la implementan, lo cual ocasiona que las actividades educativas no sean del todo
eficaces en el aprendizaje de los estudiantes (Portuguez Herrera et al., 2022; Valbuena Duarte
et al., 2021). Asimismo, otros resultados concuerdan y enfatizan que los docentes no

promueven el uso de herramientas tecnolégicas como recursos educativos y pedagégicos para
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un mejor aprendizaje, de tal manera que no se produce una integracion educativa de las
tecnologias en las aulas (Quispe Palomino y Huaman Camillo 2021 y Vargas D’Uniam et al.,
2014).

Por otro lado, Carriel Pefia et al. (2022), Palacios Rodriguez y Martin Parraga (2021) y Ruiz del
Hoyo Loeza et al. (2021) sefialan que los docentes, a pesar de la carencia de recursos
tecnolégicos y econdmicos, pueden hacer uso de ciertos recursos que les ayudan a mejorar la
ensefianza dentro del aula de clases. Sin embargo, cuando se trata de recursos que conllevan
mayor complejidad para su uso, no tienen el conocimiento necesario para integrarlos de forma
adecuada, lo cual refleja la brecha que existe entre lo digital y la formaciéon docente. Cabe
resaltar que se deben incorporar los recursos dentro del ambito educativo para mejorar el
proceso pedagégico mediante su practica educativa constante, dado que son una manera
positiva de aprender (Colas Bravo et al., 2019; Valbuena Duarte et al., 2021; Yoza y Vélez,
2021). Gutiérrez et al. (2021) afirman que las TIC han generado impacto dentro del &mbito
educativo, por lo cual los docentes se enfrentan a cambios constantes. Por consiguiente, deben
estar actualizados continuamente sobres los requerimientos tecnologicos en el ambito
pedagogico como herramientas para innovar las estrategias didacticas en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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MARCO CONCEPTUAL

Competencia digital

La competencia digital es percibida como un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
acerca de los aspectos tecnologicos, y esta relacionada de manera directa con la mejora de las
actividades de la vida cotidiana de las personas, con el fin de emplearse para el beneficio propio
y de la sociedad (Esteve Mon y Gisbert Cervera, 2013; Gisbert y Esteve, 2011; Gisbert Cervera
et al., 2016). Ademas, dicha competencia se manifiesta a partir de una nueva vision del
aprendizaje, en la que se adquieren nuevas destrezas y conocimientos que benefician al
individuo para avanzar en su formacion personal a lo largo de la vida. Cabe mencionar que la
UNESCO (2018) afirma que la competencia digital permite crear y difundir contenidos digitales
gue buscan solucionar problemas de la sociedad de manera eficaz y creativa a través del uso

de medios digitales.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF) (2017) menciona que la competencia digital tiene un mayor impacto en ambitos
profesionales, entre ellos la docencia, pues se centra en hacer uso de recursos digitales durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera creativa, critica y segura para la vida. Por
ende, la competencia digital es basica para cualquier persona del siglo XXI, siendo asi
fundamental en los profesionales que educan, puesto que se ha vinculado con el ambito del
aprendizaje, aplicacion didactica y desarrollo de competencias durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje (Silva Quiroz et al., 2016; Tourdn et al., 2018). Asi, la competencia
digital surge de la importancia de mejorar e integrar la tecnologia a la sociedad y, sobre todo,
en el ambito educativo, para que los docentes desempefien un mejor rol y fomenten el

desarrollo digital del alumnado dentro del sal6n de clases (Garcia et al., 2023).

La alfabetizacion digital se concibe como la comprension de las habilidades y actitudes que
una persona requiere para tener el conocimiento y dominio de los recursos digitales de manera
eficaz. Ademas, contribuye a la resolucién de diversos problemas con el empleo de las
herramientas digitales o en contextos digitales (George Reyes y Avello Martinez, 2021,
Matamala, 2018). Sin embargo, el concepto de alfabetizacion digital, al igual que la tecnologia
ha ido evolucionando. La alfabetizacion digital no se refiere solo al manejo de la computadora,

sino también al dominio de lo informacional y mediatica.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2008) enfatiza que la alfabetizacion digital comprende las competencias necesarias para
evaluar, localizar y crear contenido que aporte al desarrollo de la educacion, economia y salud
de la sociedad. La aparicion de nuevas tecnologias ha transformado todos los espacios de
interaccion social, incluyendo el ambito educativo, revolucionando las maneras de ensefar y
aprender. Esto ha introducido nuevas formas de relacionarse entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante nuevos métodos de ensefianza, que se reflejan en los planes
y programas de formacion docente (Granda Asencio et al., 2021). Por ende, la alfabetizacion
digital define el nivel de habilidades que tiene una persona para llevar a cabo tareas en el
entorno digital, tales como gestionar informacion, investigar, aprender mediante plataformas

educativas, crear contenidos, disefiar software y comunicarse (Méndez Toledo, 2021).

Modelos acerca de la competencia digital docente

Ante la nueva realidad caracterizada por profundos cambios en cuanto a la economia,
tecnologia y cultura dentro del ambito social y laboral, ha surgido un nuevo modelo basado en
el conocimiento y la informacién. Este paradigma promueve el aprender a aprender, aprender
a lo largo y ancho de la vida con relacién al entorno digital, lo que lleva al desarrollo de
competencias necesarias para las personas hoy en dia (Rodriguez Conde et al., 2012). Dicho
modelo de formacién y evaluacién basado en competencias transforma por completo la
perspectiva hacia la cual se enfoca el proceso de ensefianza y aprendizaje (Calvo Bernardino

y Mingorance Arnaiz, 2010).

Asi, se pone en evidencia que la competencia digital, junto con el desarrollo y evolucion de las
tecnologias de las (TIC), ha dado lugar a la creacién de nuevos modelos que apoyan la
implementacién de la competencia digital en los docentes. Algunos de estos modelos incluyen
ECD-TIC, NETS-T, ISTE Il, ENLACES, DIGCOMP, DigiLit, y COMDID, entre otros. Estos
modelos tienen como objetivo, a través de sus diversas dimensiones y metas, mejorar la
formacion del profesorado para responder a las necesidades sociales, buscando asi
universalizar la competencia digital en la poblacién (Esteve Mon et al., 2021). Por tal razén, la
mayoria de los gobiernos han establecido un estandar minimo de Competencia Digital Docente

(CDD) que se espera que todos los profesores posean (Jiménez Hernandez et al., 2021).

El modelo ECD-TIC surge en el 2008 con el objetivo de establecer los “Estandares de
Competencias en TIC para Docentes”. Se basa en tres enfoques: la nociéon basica de TIC, que

se refiere al uso de recursos para el desarrollo de conocimiento en los niveles educativos; la
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profundizacion de conocimiento, que permite tener acceso a expertos y comunidades de
aprendizaje para su desarrollo personal; y la generacién de conocimiento que evalUe la practica

profesional de manera constante (Lozano et al. 2021).

El modelo NETS-T tiene como objetivo establecer criterios para que los docentes se centren
en disefar experiencias educativas que involucren a los estudiantes para un mejor aprendizaje
a través de las TIC. Incluye cinco dimensiones que abarcan una serie de indicadores de
desempefio, destacando la importancia de que los estudiantes piensen por si mismos y
conduzcan su propio aprendizaje. Establece perfiles y habilidades para que el docente esté
capacitado y sea el “catalizador” de ese aprendizaje (Castafieda et al., 2018; Villarreal Villa et
al., 2019).

El modelo ISTE, segun Muralles Bautista (2020), propone al estudiante como protagonista en
el uso de la tecnologia, para que sea un ciudadano digital que construya su conocimiento en
relacion con su entorno. El rol del docente, en este modelo, es ser un facilitador del aprendizaje

gue incentive a los estudiantes a usar la tecnologia de manera adecuada.

Castro Granados y Artavia Diaz (2021) sefialan que el modelo ENLACES tiene como objetivo
modificar las practicas pedagogicas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje de los estudiantes, ademas de incentivar al empoderamiento profesional con el fin

de promover una educacion de calidad.

El modelo DigiLit tiene como finalidad ayudar a los docentes en el desarrollo de sus
conocimientos, alfabetizacion, destrezas y uso de herramientas digitales, para luego
ensefarlas a sus estudiantes (Jiménez Hernandez et al., 2021). En cuanto al modelo COMDID,
este se organiza en diferentes dimensiones vinculadas a sus componentes, con la finalidad de
organizar y sistematizar tanto la formacion en el area digital como su evaluacion mediante un
estandar basado en indicadores. Su objetivo es disefar y desarrollar un instrumento para la
evaluacion de la competencia digital docente, cuyo proceso se da en dos fases (Cantabrana et
al., 2019).

Cabe resaltar que, el instrumento seleccionado para la presente investigacion se fundamenta
en el modelo DIGCOMP, que se basa en un proceso de reflexién sobre el nivel de competencia
gue maneja cada persona. Su objetivo es identificar los elementos basicos de la competencia
digital y desarrollarla en la poblacion, asi como mejorar la formacion docente (Pérez Escoda y
Rodriguez Conde, 2016).
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Ademas, el modelo DIGCOMP se sostiene en tres objetivos especificos: el primero se centra
en conocer los componentes necesarios de la competencia digital, como las habilidades,
conocimientos y actitudes imprescindibles para ser competente; el segundo busca definir las
areas de competencia digital y establecer los niveles de competencia digital; y el tercero trata
de sugerir estrategias para su uso adecuado y mejorar la competencia digital (Pérez Escoda et
al., 2019). Cabe mencionar que dicho modelo, segun los mismos autores, surge de una
recomendacioén del Parlamento Europeo acerca de las competencias necesarias para contribuir
al desarrollo de la competencia digital. Esta se basa en cinco areas: informacién, comunicacion,

creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas.

Frente a estos nuevos modelos, se demarca la necesidad de potenciar la formacion por
competencias, debido a que la inclusiébn de recursos como las TIC en las instituciones
educativas no es suficiente para conseguir una verdadera integracion de estas herramientas
digitales en la docencia (Rodriguez Conde et al., 2012). Se requiere una formacién adecuada
por parte del profesorado que vaya mas alla del simple dominio instrumental de los recursos,
permitiéndoles utilizarlos de manera didactica y segura para un mejor proceso de ensefianza y
aprendizaje dentro del aula. El objetivo es facilitar una educacion de calidad e inclusiva, en la
gue las politicas publicas faciliten la democratizacién del conocimiento (Jiménez Hernandez et
al., 2021; Lugo et al., 2016).

Areas de dominio

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF)
(2017) plantea cinco areas de competencia digitales segun el modelo DIGCOMP. Estas areas,
conocidas como areas de dominio en el cuestionario seleccionado para el presente estudio,

son esenciales para una adecuada formacién personal y profesional en el ambito digital:

Informacion: implica saber, identificar y localizar informacion relevante, detectar la validez de
los contenidos digitales; ademas de gestionar, almacenar, organizar y analizar la informacion

digital de manera critica, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicacién: consiste en la interaccién con otros individuos, adaptando estrategias y formas
de comunicarse por medio de entornos digitales. Esto se realiza a través de distintos
dispositivos y aplicaciones digitales, con la finalidad de potenciar la participacion ciudadana al

estar en contacto con la tecnologia.
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Creacion de contenido: se basa en crear y editar contenidos digitales como iméagenes, videos,
textos o recursos metodolégicos. Incluye también la realizacion de producciones artisticas y
contenidos multimedia como recursos educativos, estableciendo el conocimiento necesario

para aplicar derechos de propiedad y licencias de uso.

Seguridad: requiere de conocimientos y habilidades que permitan tomar las debidas
precauciones para mantener la seguridad propia y la del entorno del individuo frente a la
proteccion de la identidad digital, informacion y datos personales, todo ello con el objetivo de

hacer un uso responsable y seguro.

Resolucion de problemas: se define como la necesidad de adquirir conocimientos para
proponer soluciones ante dificultades técnicas que puedan surgir al emplear las nuevas
tecnologias, contribuyendo asi a resolver problemas usando la tecnologia de manera creativa
(INTEF, 2017).

La formaciéon y desempefio digital del profesorado

A raiz de la pandemia de COVID-19, las instituciones educativas se vieron forzadas a integrar
las TIC para continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se tenia la idea de que
estas herramientas eran de facil adaptacion, accesibles y amigables, lo que facilitaria un
aprendizaje constructivo. Puesto que, la incorporacién de la tecnologia es, por tanto, un
resultado de un mundo y una sociedad mas tecnolégica (Castro et al., 2007; Rojas Londofio y
Diaz Mora, 2020). A pesar de que las politicas publicas intentan integrar la tecnologia en las
instituciones educativas, existe una gran brecha en su aceptacién, puesto que no se evidencia

un uso adecuado de las TIC ni la formacidén necesaria de los docentes (Matamala, 2018).

La formacion del profesorado en competencias digitales se ha convertido en una necesidad,
dado que las herramientas digitales estan cada dia mas presentes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes (Rodriguez Pérez, 2016). Por esta razon, Morales Arce (2013)
enfatiza que la capacitacion digital de los docentes debe ser prioritaria para una sociedad que
busca innovar los sistemas educativos y romper las barreras culturales frente a una mayor
globalizacién. El desarrollo de las TIC en el ambito educativo es un factor clave e inevitable en
la labor docente, y debe darse de forma progresiva y en un tiempo determinado para adquirir
los conocimientos necesarios que permitan innovar y renovar la practica educativa (Cabero

Almenara y Martinez Gimeno, 2019; Silva Quiroz et al., 2016).
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Escontrela Mao y Stojanovic Casas (2004) mencionan que la tecnologia esta transformando
las formas de acceder a nuevos conocimientos para el aprendizaje, por lo que es esencial que
los docentes posean competencias digitales para contribuyan a nuevos modelos de ensefianza
y aprendizaje, sin embargo, una problematica que ha surgido en paises con problemas
economicos es la falta de dotacion de equipos tecnolégicos, lo cual representa un obstaculo
para la integracion de las TIC.

Cabe mencionar que la formacién en el uso de la tecnologia esta orientada a ser un recurso
fundamental para el desempefio de los docentes en una sociedad que lo exige. Por este motivo,
la poblacion debe estar capacitada para un uso adecuado de las herramientas digitales (Garcia
Ruiz y Pérez Escoda, 2021). No obstante, Rodriguez Conde et al. (2012); Portuguez Herrera
et al. (2022) sefialan que en el desempefio docente aln persiste una escasa actitud didactica
y una falta de actualizacién sobre los cambios tecnol6gicos. Asi pues, los docentes requieren
una mayor preparacion enfocada en las competencias que exige la sociedad, con un
aprendizaje constante y autbnomo. Es por ello, que la presencia de equipos tecnolégicos dentro
del aula de clase no asegura un aprendizaje adecuado, si el profesorado no cuenta con una
mejor formacién al emplear los recursos digitales dentro y fuera del aula de clases para un

continuo aprendizaje (Esteve Mon, 2015; Tapia Silva, 2018).
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METODOLOGIA

Con la finalidad de alcanzar los objetivos sefialados en este estudio, la presente investigacion
adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo, dado que permitio cuantificar y analizar los datos
gue fueron recopilados (Alan Neill y Cortez Suéarez, 2018). Este enfoque facilité la mediacion y
cuantificacion de la variable de estudio para obtener resultados generales en relacién con un
grupo de docentes con respecto a la autopercepcion del profesorado frente a la competencia
digital. En este sentido, la investigacion fue de tipo no experimental debido a que las variables
independientes no se manipularon; solo se observo la situacion del contexto para ser analizada
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Por ende, el estudio fue de alcance descriptivo y busco
determinar las caracteristicas mas relevantes de una poblacion con base en el tema a tratar.
Asimismo, correspondié a un corte transversal porque se centré en describir variables y analizar

su incidencia e interrelacion en un momento dado o especifico (Cvetkovi¢ Vega et al. 2021).

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 53 docentes de educacion basica media y elemental con
una edad entre los 21 y 60 afios, provenientes de dos instituciones fiscales y dos
fiscomisionales de la ciudad de Cuenca. No se calculd6 una muestra debido a la cantidad

pequefia de la poblacion.

En cuanto a las caracteristicas de la poblaciéon participante, debemos sefialar que estuvo
compuesta por 11 docentes de género masculino y 42 de género femenino, pertenecientes a
cuatro instituciones de la ciudad de Cuenca, dos fiscales (n=31) y dos fiscomisionales (n=22).
Con respecto a la edad, la minima fue de 25 afios y la maxima de 61 con una x=45,36 afios.
Por otra parte, los afios de experiencia del profesorado participante indica un minimo de 1 afio
hasta un maximo de 38 afios, con una Xx=19,57 afios. Ademas, en la ficha sociodemografica se
consulté acerca del maximo nivel de estudios, el area en el cual obtuvieron su titulo y el nivel

en el que laboran, cuyos datos se aprecian en la tabla 1.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién participante

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
No especifica 16 30,2 30,2
Formacion en
ciencias 32 60,4 60,4
educacion
qumamon areas 4 75 75
. . afines
Titulo tercer nivel Formacion ar
ormacion areas 1 1,9 1,9
técnicas
Total 53 100,0 100,0
Licenciatura 31 58,5 59,6
L . Maestria 20 37,7 38,5
Maximo nivel de
estudios Doctorado 1 1,9 1,9
alcanzados
Total 52 98,1 100,0
Perdidos 1 1,9
Elemental 26 49,1 50,0
Media 21 39,6 40,4
Nivel en el que Ambos niveles 5 9,4 9,6
ensena Total 52 98,1 100,0
Perdidos 1 1,9

En la misma linea, para la seleccion de la poblacién participante se considerd los siguientes
criterios de inclusion: ser docentes de educacion basica elemental y media, tanto hombres
como mujeres, con formaciéon académica de tercer o cuarto nivel, y laborar en instituciones
publicas o fiscomisionales. Ademas, se requirid el consentimiento de los participantes para

formar parte del estudio.

Instrumento

Para efectuar la recoleccién de datos se considerd un instrumento realizado en Espafia por
Pérez Escoda y Rodriguez Conde (2016). Este instrumento consiste en una encuesta que mide
la autopercepcién de la competencia digital docente mediante dimensiones ya establecidas, las
cuales son: informacién, comunicacién, creacion de contenido, seguridad y resolucion de

problemas. Estas dimensiones se reflejan a través de 21 items dirigidos a docentes, los cuales
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se miden por medio de una escala de Likert que incluye los siguientes valores: O para Nada, 1
para Poco, 2 para Algo, 3 para Bastante y 4 para Mucho. El instrumento original reporta validez
de contenido y validez empirica, dado que fue validado por un total de 11 expertos

pertenecientes a las areas de educacion, comunicacion, evaluacién y metodologia.

En cuanto a la fiabilidad del instrumento en el presente estudio, se obtuvo un coeficiente
0=0.941 en general. Se calcul6 la fiabilidad, los coeficientes fueron los siguientes: dimension
de informacion a= 0.729, comunicacién a= 0.870, creacion de contenido a=0.832, resolucion
de problemas a=0.881 y seguridad a=0.817. Estos resultados evidencian que el instrumento es

fiable y arroja resultados consistentes.

Procedimiento

Posteriormente, se coordiné la recoleccion de datos, programando fechas y horas. Durante los
meses de diciembre a febrero, se llevé a cabo el levantamiento de la informacion en las distintas
instituciones de Cuenca. Una vez obtenidos los datos, se realiz6 el procesamiento y analisis de
datos mediante el programa estadistico informatico SPSS. Para ello, se cre6 una base de datos

en dicho programa y posteriormente se subié la informacion recopilada.

Procesamiento y andlisis de datos

En cuanto al analisis, se aplicé una estadistica descriptiva para caracterizar a los participantes
en términos de sexo, edad, nivel, afos de experiencia. Asimismo, se obtuvo frecuencias,
porcentaje, desviacion estandar, valores maximos y minimos por cada dimension. Finalmente,
los resultados obtenidos se representaran a través de tablas y graficos. Para la evaluacién de

datos, se tomo el rango de 0 a 4, siendo 0 “nada” y 4 “bastante”.

Aspectos éticos

Para el presente estudio se consider6 medidas que garanticen los derechos de los
participantes, basadas en tres principios éticos: la confidencialidad, los riesgos minimos frente
a la investigacion y la autonomia o participacion voluntaria. De manera que, se tuvo en cuenta
la proteccién de la identidad y los datos de los participantes; por ello, en las encuestas no se
registr6 el nombre u otra informacion personal, manteniendo el anonimato. Asimismo, los
cuestionarios aplicados fueron debidamente custodiados, Unicamente los investigadores

tuvieron acceso.

Alanys Lissette Déleg Espinoza- John Jairo Sari Chuquimarca



UCUENCA 23

En cuanto a los riesgos minimos, en caso de filtracién de informacion, se tomaron las debidas
precauciones al obtener y transcribir la informacién en la base de datos de las encuestas
realizada sin incorporar datos personales. Por ultimo, para cumplir con el principio de
autonomia, los participantes ejercieron su plena libertad de decidir entre participar o no en el
estudio por medio del consentimiento informado que se entreg6 previamente. Esto garantizo
gue los investigadores no pudieran forzar a nadie a responder el cuestionario en caso de

negarse.
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RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados que se desprenden del andlisis de datos. Se
encuentran los resultados referidos al uso de dispositivos electronicos en el aula v,
posteriormente, los resultados vinculados a los objetivos de investigacion en el siguiente orden:
resultados referidos a los objetivos especificos y luego al objetivo general.

Usos de dispositivos en el aula de clase y capacitacion docente

Se consultd a los docentes participantes sobre cuéales son los dispositivos que con mayor
frecuencia emplean en su practica docente, cuyos datos se evidencia en la tabla 2. Al respecto,
se reflejé que la computadora es el dispositivo electronico més usado dentro del aula de clase
en comparacion a otros dispositivos, pues el 83% de participantes dicen emplearla en el aula.
Mientras tanto, el 60,4% sefial6 que el dispositivo que menos usan es el proyector. Por lo cual,
se deduce que la mayoria de los docentes cuentan con una computadora como herramienta
principal al momento de dar clase e implementar las TIC en el aula. Por otra parte, con respecto
a la capacitacion sobre el manejo de las TIC, se evidencia que un 88,5% de los docentes
mencionan haber recibido capacitacion acerca del uso de las TIC esto se evidencia en la tabla
3.

Tabla 2

Usos de dispositivos de los docentes

Variable Frecuencia  Porcentaje Po\:gﬁggaje
Menos usado 4 7,5 7,5
Computadora A veces 5 9,4 9,4
Mas usado 44 83,0 83,0
Menos usado 32 60,4 60,4
Proyector A veces 8 15,1 15,1
Mas usado 13 24,5 24,5
Menos usado 15 28,3 28,3
Celular A veces 5 9,4 9,4
Mas usado 33 62,3 62,3
Diapositivas Menos usado 26 49,1 51,0
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A veces 9 17,0 17,6
Mas usado 16 30,2 31,4
Perdidos 2 3,8
Menos usado 29 54,7 54,7
Plataforma A veces 9 17,0 17,0
Méas usado 15 28,3 28,3
Tabla 3
Capacitacion sobre el uso de las TIC de los docentes
Capacitacion Si 86,8 88,5
sobre el uso de No 11,3 11,5
las TIC Perdidos 1,9

Competencia digital de acuerdo con las areas de dominio

Los resultados que se detallan a continuacién se relacionan con los objetivos especificos

referidos a determinar la autopercepcién del profesorado de educacién elemental y media sobre

la competencia digital de acuerdo con las areas de domino.

De acuerdo con las areas de dominio, se aprecia que los docentes de educacion elemental y

media tienden a calificar su competencia digital en un nivel moderado en todas las areas

evaluadas, cuyos datos se muestran en la tabla 4. Se perciben con mayor competencia en dos

de ellas: el area de comunicacién e informacién, seguida del area de seguridad. Por otro lado,

el area de resolucion de problemas y creacion de contenido es en la que menos competencias

dicen tener, es decir, que se perciben ligeramente bajos en comparacién a las otras areas de

dominio.

Tabla 4

Autopercepcién del profesorado participante segun las areas de dominio

Area_s (.je N Minimo Maximo Media Desv,|a0|on
dominio estandar
Informacion 53 ,00 24,00 13,15 5,46
Comunicacion 53 ,00 24,00 13,15 5,46
Creacion de 53 1,00 16,00 8,79 3,70
contenido
Seguridad 52 2,00 16,00 9,65 3,67
Resolucionde g4 2.00 16,00 8.11 3.43

problemas
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N valido (por
lista)

52

Tipos de competencias digitales del profesorado

En cada una de las areas de dominio se aprecian ciertos tipos de competencias en las cuales
los docentes se perciben altamente competentes, cuyos datos se observan en la tabla 5. Por
ejemplo, en la dimension de informacién se perciben muy competentes cuando se trata de
identificar o seleccionar informacion tanto en metabuscadores o bases de datos digitales
(45.3%). Esta competencia se basa en la habilidad de encontrar, filtrar y navegar por la gran
cantidad de datos, informacién y contenido disponibles en entornos digitales. Ademas, implica
entender las necesidades de informacién y saber como acceder a diferentes fuentes de
informacion a través de distintas estrategias que sean efectivas para satisfacer las necesidades

de informacién de manera eficiente y precisa.

En el area de comunicacion, el profesorado participante se percibe bastante competente al
momento de interactuar y participar en redes a través de herramientas digitales como Twitter
(ahora X) y Facebook (41,5%). Asimismo, se sienten bastante competentes al compartir
recursos a través de herramientas en linea (30,2%), lo que se refiere a la capacidad de
compartir datos, informacién y contenido digital con otros a través de tecnologias digitales
apropiadas. También se perciben bastante competentes sobre conocer las normas de
comportamiento en entornos digitales (24,5%), las cuales estan relacionadas con las normas
de comportamiento y el uso de las tecnologias digitales a la hora de interactuar de manera
digital.

En cuanto al area de creacion de contenido, se refiere a la capacidad de las personas para
producir y compartir contenido digital de alta calidad y relevancia en diversos formatos y
contextos. Esto puede incluir la creacion de textos, gréaficos, imagenes, videos, presentaciones,
infografias y otros tipos de contenido. En esta area de dominio, los docentes se perciben como
muy competentes para crear y editar contenido nuevo (43,4%) y bastante competentes para

elaborar y editar recursos (35,8%).

En el area de seguridad (41,5%), los docentes se perciben muy competentes en cuanto a la
proteccion de datos e identidades digitales. Esto se refiere a la capacidad para proteger la
informacién personal en linea, como nombres, direcciones, nimeros de teléfono y datos
financieros, utilizando medidas como la encriptacion y la configuracion adecuada de la

privacidad en las redes sociales y otros servicios en linea.
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Finalmente, en la resolucion de problemas (50,9%), los docentes se perciben algo competentes
en cuanto a la necesidad de saber qué software elegir para dar respuesta tecnolégica al
problema. Este aspecto abarca una serie de habilidades y procesos necesarios para identificar,
analizar y abordar eficazmente los problemas que surgen en entornos digitales utilizando
herramientas y recursos digitales disponibles. Mientras que los docentes se perciben muy
competentes (39,6%) al intentar innovar en su area con la tecnologia. Esto implica un enfoque
sistematico y proactivo para enfrentar desafios técnicos y operativos en el mundo digital.

Tabla b

Tipos de competencia digital del profesorado en cada dominio

0,
or 008 108 208 o) 4w
Competencias digitales M Nada Poco Algo Muc N
. nte
autopercibidas ho
o | L. ldentificar y seleccionar | 535 575 005 0%  151% 39.6% | “2° 53
o | informacion digital %
& | 2. Almacenar informacion 22,6
= . 256 1,15 3,8% 18,9% 17,0% | 37,7% o 53
S | digital %
E£|3Omanizar y analizar 1a | ;5 115 949 75% 283% 37,7% 0 53
informacién digital %
4, Interac_tuar y participar 2654 1,08  7.5% 57% 28,3%  41,5% 107,0 53
en comunidades y redes Yo %
5. Compartir recursos a 535 18.9
través de herramientas en % 1,22 11,3% 9,4% @ 30,2% 30,2% % 53
& | linea
o
&1 6. Participar y comunicar | 2,39 17,0
o 2 o 1,06 3,8% 15,1% @ 35,8% 28,3% o 53
c|en entornos digitales % %
E | 7. Colaborarengrupopara | 1,66 5) 55600 2260 | 264% 22,6% 57% 53
O | crear recursos %
8. Conocer las nomas de | ;5,159 1130 189%  245% 245% 08 53
entornos digitales %
J. presentar y COMUNICAr | 4 o4 109 949 22,6%  434% 132% ‘2° 53
la identidad digital %0
10. Crear vy editar 434
38 | contenido con| 292 119 38% 113% 17,0% 24,5% % 53
$ | herramientas digitales
2 .
§|11l. Editar 'y elaborar| ;.9 ;14 579 189% 22.6% | 358% /0 53
o |_recursos %
Q .
g |12 Tener nociones de| ;45 100 57% 30200  39,6% 17.0% 7.5% 53
2 informatica
® | 13. Utilizar los derechos de
O | la propiedad intelectual y | 1,56 1,18 20,8% & 30,2% 28,3% 13,2% 7,5% 53
las licencias de Internet
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14. Conocer los sistemas | , 3 ) 16 330 180% | 321% 208% 2°
de seguridad digitales %

53

15. Proteger datos
personales e identidad | 2,54 1,16 57% 17,0% 151% @ 41,5%
digital

20,8
%

53

16. Evitar riesgos
relacionados con la| 2,75 1,04 3,8% 77%  23,1% @ 40,4%
tecnologia

Seguridad

25,0
%

52

17. Usar medidas de

L 1,96 1,17 17,0% 11,3% | 37,7% 26,4% 7,5%
ahorro energético

53

18. Resolver problemas
técnicos de dispositivos | 1,54 1,16 26,4% 17,0%  358% 17,0% 3,8%
digitales

53

19. Saber qué software
elegir para dar respuesta | 1,47 1,01 245% 15,1%  50,9% 7,5% 1,9%
tecnoldgica al problema

53

20. Innovar en el campo
con la tecnologia

13,2

256 0,84 0% 94% 37,7% | 39,6% %

53

21.Actualizarse
continuamente para
mejorar la competencia
digital

18,9
%

Resolucién de problemas

252 0,95 0% 13,2% | 39,6% 28,3%

53

Autopercepcidn de la competencia digital segun variables sociodemogréficas

Las diferencias se examinan considerando las areas de dominio evaluadas y las variables

sociodemograficas como el sexo, institucion en la cual laboran y nivel de estudio alcanzado. En

ese sentido, se encontré que las mujeres se perciben como mas competentes en cuanto a sus

competencias digitales respecto a los docentes varones, aungue las diferencias en las medias

son minimas entre los grupos, como se reflejan en la tabla 6.

En el area de dominio de informacién, tanto hombres como mujeres se perciben como bastante

competentes para identificar y seleccionar informacion digital. En los otros dos items de esta

dimensién, ambos grupos se perciben como algo competentes en el manejo de la informacion.

Tabla 6

Competencia digital en el area de informacién segun el sexo del profesorado

Identificar y Almacenar Oarngaallrzléfllray
Sexo seleccionar informacion informacion
informacion digital digital digi
igital
Media 3,00 2,18 2,09
Masculino N 11 11 11
DT ,89 1,25 1,37
Femenino Media 3,38 2,66 2,54
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N 42 42 42
DT ,66 1,11 1,08
Media 3,30 2,56 2,45
Total N 53 53 53
DT 72 1,15 1,15

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es
mucho.

En el &rea de dominio de comunicacion, se evidencia en la tabla 7, que tanto hombres como
mujeres se perciben como algo competentes en cuanto a las habilidades de esta area. Se
aprecia una leve diferencia en las medias del grupo de mujeres, que muestra puntajes
ligeramente elevados respecto a sus congéneres varones. Llama la atenciébn que la
competencia en la cual destacan las docentes es la interaccion y participacion en comunidades

a través de herramientas digitales.

Tabla 7

Competencia digital en el area de comunicacion segun el sexo del profesorado

Compartir Participar Conocer  Presentar
Interactuar y I’eCUI’ZOS a y Colaborar las y
Sexo participar en traveés de comunicar  en grupo normas comunicar
comunidades herramienta en para crear de la
y redes s en linea entornos recursos  entornos identidad
digitales digitales digital
Media 2,09 2,09 2,18 1,36 1,90 1,81
L'\j’l'l"’r‘lsoc N 11 11 11 11 11 11
DT 1,04 1,51 ,98 1,28 1,57 1,16
Fem Media 2,66 2,42 2,45 1,73 2,33 1,97
enin N 42 42 42 42 42 42
0 DT 1,07 1,15 1,08 1,21 1,22 1,09
Media 2,54 2,35 2,39 1,66 2,24 1,94
Total _N 53 53 53 53 53 53
DT 1,08 1,22 1,06 1,22 1,29 1,09

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es mucho.

En el area de dominio de creacién de contenido, se aprecia que las mujeres se perciben
bastante competentes para crear y editar contenidos nuevos, a diferencia de sus colegas
varones, puesto que logran medias cercanas a dos y tres puntos. Por otro lado, en esta misma
area se aprecia que tanto hombres como mujeres se perciben poco competentes al momento

de utilizar informacion referida a derechos de propiedad intelectual y licencias, aunque se

Alanys Lissette Déleg Espinoza- John Jairo Sari Chuquimarca



UCUENCA 30

aprecia que las mujeres puntdan ligeramente mayor (X =1, 64) respecto al grupo docentes
varones. Detalles en la tabla 8

Tabla 8

Competencia digital en el area de creacion de contenido segun el sexo del profesorado

Utilizar los
Crear y editar Editar y Tener derechps dela
contenido con . propiedad
Sexo - elaborar nociones de .
herramientas . o intelectual y las
S recursos informatica : -
digitales licencias de
Internet
Media 2,00 1,81 1,63 1,27
Masculino N 11 11 11 11
DT 1,26 , 75 ,67 1,10
Media 3,16 2,54 1,97 1,64
Femenino N 42 42 42 42
DT 1,05 1,19 1,07 1,20
Media 2,92 2,39 1,90 1,56
Total N 53 53 53 53
DT 1,19 1,14 1,00 1,18

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde O es nada y 4 es
mucho.

En cuanto al area de dominio de seguridad, las mujeres tienden a mostrar un mayor grado de
precaucion para evitar riesgos con la tecnologia, como el exceso de tiempo y las adicciones,
en comparacion con los hombres. Esto puede deberse a una mayor conciencia sobre los
riesgos asociados con el uso de la tecnologia y una mayor preocupacién por la privacidad en

linea. Detalles en la tabla 9

Tabla 9

Competencia digital en el area de seguridad segun el sexo del profesorado
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Proteger

Evitar

C_onocer los datos fiesgos L_Jsar
sistemas de . medidas de
Sexo sequridad personales relacionados ahorro
gL e identidad con la -
digitales o p energeético
digital tecnologia
Media 2,18 2,36 2,27 1,90
Masculino N 11 11 11 11
DT 1,32 1,28 1,00 1,37
Media 2,50 2,59 2,87 1,97
Femenino N 42 42 41 42
DT 1,13 1,14 1,02 1,13
Media 2,43 2,54 2,75 1,96
Total N 53 52 53 53
DT 1,16 1,69 1,04 1,17

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde O es nada y

4 es mucho.

En el area de dominio de resolucion de problemas, tanto hombres como mujeres se perciben

como algo competentes se aprecia en la tabla 10. Sin embargo, las mujeres muestran una

ligera ventaja para resolver problemas técnicos de dispositivos digitales. Ambos grupos

muestran competencias similares en la seleccion de software, disposicion a innovar en el

campo tecnoldgico y la constante actualizacion para la competencia digital. Las diferencias

entre los géneros son minimas en este aspecto.

Tabla 10

Competencia digital en el area de resolucion de problemas segun el sexo del profesorado

Saber qué Actualizarse
Resolver sowaare continuamen
problemas elegir para Innovar en el te para
Sexo técnicos de dar campo con me'oprar la
dispositivos respuesta la tecnologia com] etencia
digitales tecnoldgica dFi) ital
al problema 9
Media 1,36 1,45 2,54 2,45
Masculino N 11 11 11 11
DT ,92 ,82 ,82 ,93
Femenino Media 1,59 1,47 2,57 2,54
N 42 42 42 42
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DT 1,23 1,06 ,85 ,96

Media 1,54 1,47 2,56 2,52
Total N 53 53 53 53

DT 1.16 1,01 ,84 ,95

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es
mucho.

Area de dominio segun la institucion

En cuanto al area de informacion, se puede apreciar que los docentes de las instituciones
fiscomisionales tienen mayor dominio en cuanto a almacenar informacion digital.
Especificamente, al identificar y seleccionar informacion digital como en metabuscadores, asi
como en organizar y analizar informacion digital, demuestra que los docentes de las
instituciones fiscomisionales tienen una leve ventaja sobre los docentes de las instituciones

fiscales. Detalles en la tabla 11.

Tabla 11

Competencia digital respecto a la institucion en el area de informacion

Identificar y Orga_nlzar y
. Almacenar analizar la
L seleccionar . A . S
Institucién : AR informacion digital informacion
informacion digital -
digital
Media 3,12 2,22 2,32
Fiscales N 31 31 31
DT .76 1,25 1,35
Media 3,54 3,04 2,63
Fiscomisionales _N 22 22 22
DT ,59 78 78
Media 3,30 2,56 2,45
Total N 53 53 53
DT 72 1,15 1,15

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es
mucho.

Con respecto al area de comunicacion, se evidencia que los docentes de la institucion
fiscomisional tienen un mayor dominio respecto al compartir recursos a través de herramientas
en linea, mientras que los docentes de la institucion fiscal tienen una desventaja. Con respecto

a los demas items se evidencia que los docentes de las instituciones fiscomisionales tienden a
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tener una autopercepcion ligeramente superior en estas habilidades en comparacion con los

docentes de las instituciones fiscales. Detalles en la tabla 12.

Tabla 12

Competencia digital respecto a la institucién en el area de comunicacién

33

. Participar Conocer  Presentar
Interactuar Compartir
o y Colaborar las y
y participar recursos a . .
L . comunicar  en grupo normas comunicar
Institucién en través de
. . en para crear de la
comunidade  herramient entornos recursos  entornos identidad
sy redes as en linea - i .
digitales digitales digital
Media 2,35 2,12 2,22 1,51 2,12 1,90
Fiscales N 31 31 31 31 31 31
DT 1,14 1,33 ,99 1,17 1,28 1,01
Fi . Media 2,81 2,68 2,63 1,86 2,40 2,00
Si'gﬁg;m' 22 22 22 22 22 22
DT ,95 ,99 1,13 1,28 1,33 1,23
Media 2,54 2,35 2,39 1,66 2,24 1,94
Total N 53 53 53 53 53 53
DT 1,08 1,22 1,06 1,22 1,29 1,09

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es mucho.

En el area de creacién de contenido, se pudo observar que los docentes participantes de las

instituciones fiscales se sienten algo competentes al momento de crear y editar contenido

digital, a diferencia de aquellos docentes que se perciben bastante competentes y pertenecen

a escuelas fiscomisionales (x =3,31). Detalles en la tabla 13.

Tabla 13

Competencia digital respecto a la institucién en el area de creacion de contenido

Utilizar los

Crear y editar Editar y Tener derechps de

L contenido con . la propiedad

Instituciéon . elaborar nocionesde .

herramientas recursos  informatica intelectual y

digitales las licencias

de Internet
Media 2,64 2,09 1,77 1,35
Fiscales N 31 31 31 31
DT 1,17 1,07 ,95 1,27
Fiscomisionales Media 3,31 2,81 2,09 1,86
N 22 22 22 22
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DT 1,12 1,13 1,06 99

Media 2,92 2,39 1,90 1,56
Total N 53 53 53 53

DT 1,19 1,14 1,00 1,18

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es

mucho.

34

En el area de seguridad, no se encuentra mayor diferencia en cuanto a los cuatro items, tanto

docentes de instituciones fiscales y fiscomisionales se sienten algo competentes en las

competencias referidas a seguridad digital. Detalles en la tabla 14

Tabla 14

Competencia digital respecto a la institucion en el area de seguridad

Conocer los Proteger _Evitar Usar
. datos riesgos .
sistemas de i medidas de
Institucién seguridad personales e relacionados ahorro
digitales identidad con la energeético
9 digital tecnologia 9
Media 2,41 2,51 2,66 1,83
Fiscales N 31 31 31 31
DT 1,23 1,31 1,15 1,18
. isional Media 2,45 2,59 2,86 2,13
?Sscomlsmna N 22 52 52 22
DT 1,10 ,95 ,88 1,16
Media 2,43 2,54 2,75 1,96
Total N 53 52 53 53
DT 1,16 1,16 1,04 1,17

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde O es nada y 4 es

mucho.

En el area de resolucién de problemas, se aprecia que tanto el profesorado perteneciente a

instituciones fiscales como fiscomisionales con una ligera diferencia se perciben poco

competentes al resolver problemas técnicos y al elegir un software para solucionar algun

problema tecnoldgico. En los otros dos items, se perciben como algo competentes esto se

evidencia en la tabla 15.
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Competencia digital respecto a la institucion en el area de resolucion de problema

Saber qué .
Actualizarse
Resolver software .
: continuamen
problemas elegir para Innovar en el te para
o técnicos de dar campo con iy
Institucién ; s . mejorar la
dispositivos respuesta la tecnologia competencia
digitales tecnoldgica dFi) ital
al problema 9
Media 1,35 1,29 2,38 2,35
Fiscales N 31 31 31 31
DT 1,17 .93 ,76 ,98
Media 1,81 1,72 2,81 2,77
Fiscomisionales _N 22 22 22 22
DT 1,13 1,07 ,90 ,86
Media 1,54 1,47 2,56 2,52
Total N 53 53 53 53
DT 1,16 1,01 ,84 ,95

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es

mucho.

Area de dominio segun el nivel de estudio mas alto

En cuanto al area de informacién, se evidencia en la tabla 16, que aquellos docentes con un

nivel de posgrado se perciben ligeramente mas competentes en el manejo de la informacion

digital en comparacion con aquellos con una licenciatura.

Tabla 16

Area de dominio de informacién segun el nivel de estudios de los docentes

Identificar y Organizar y
. Almacenar .
seleccionar . . analizar la
. . . . informacion . .
Nivel de estudios informacion o informacion
. digital o
digital digital
Media 3,22 2,51 2,41
Licenciatura N 31 31 31
DT 71 1,20 1,08
Posarado Media 3,47 2,71 2,61
9 N 21 21 21
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DT ,67 1,05 1,16
Media 3,32 2,59 2,50

Total N 52 52
DT ,70 1,14 1,11

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del O al 4, en donde O es nada y 4
es mucho.

En el area de dominio de comunicacion, hay una diferencia notable entre los docentes al
momento de colaborar en canales digitales, conocer las normas de comportamiento digital y al
presentar y comunicar la identidad digital. Los docentes con licenciatura se perciben poco
competentes al respecto, mientras que los docentes con posgrado se perciben algo

competentes, cuyos datos se detallan en la tabla 17.

Tabla 17

Area de dominio de comunicacion segun el nivel de estudios de los docentes

. Participar Conocer  Presentar
Interactuar Compartir Colab I
. articipar recursos a y ofaborar as Y
Nivel de yp en través de  comunicar - en grupo normas comunicar
estudios . . en para crear de la
comunidade herramient : .
. entornos recursos entornos  identidad
sy redes as en linea o L .
digitales digitales digital
Media 2,38 2,06 2,12 1,38 1,93 1,83
poencia 31 31 31 31 31 31
DT 1,05 1,23 1,05 1,17 1,28 ,96
q Media 2,90 2,90 2,90 2,14 2,80 2,19
Eosgra N 21 21 21 21 21 21
DT ,94 94 .76 1,15 1,07 1,20
Media 2,59 2,40 2,44 1,69 2,28 1,98
Total N 52 52 52 52 52 52
DT 1,03 1,19 1,017 1,21 1,27 1,07

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es mucho.

En el area de creacion de contenido, se refleja que los docentes con posgrado son bastante
competentes a la hora de crear y editar contenido digital, a diferencia de los docentes con
licenciatura que se perciben como algo competentes (x=2,74). No obstante, tanto los docentes
con licenciatura como los que tienen posgrado se auto perciben como poco competentes al

utilizar los derechos de propiedad y las licencias de uso en Internet. Detalles en la tabla 18
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Tabla 18
Area de dominio de creacion de contenido segln el nivel de estudios de los docentes
Utilizar los
Crear y editar Editar y Tener Iolerech_os de
Nivel de estudios contenl_do €ON " claborar  nocionesde 2 propiedad
herramientas . o intelectual y
o recursos informética . .
digitales las licencias
de Internet
Media 2,74 2,25 1,87 1,35
Licenciatura N 31 31 31 31
DT 1,26 1,12 ,84 91
Media 3,28 2,71 2,04 1,95
Posgrado N 21 21 21 21
DT ,95 1,05 1,16 1,43
Media 2,96 2,44 1,94 1,59
Total N 52 52 52 52
DT 1,17 1,10 ,97 1,17

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del O al 4, en donde 0 es nada y 4 es mucho.

En el area de seguridad, no hay mayor diferencia, puesto que ambos se muestran como algo

competentes, en cuanto a evitar riesgos relacionados con la tecnologia, como el exceso de

tiempo expuesto a Internet y las adicciones. Sin embargo, los docentes que tienen un posgrado

tienen una ligera ventaja en comparacion a los docentes con licenciatura esto se evidencia en

la tabla 19.

Tabla 19

Area de dominio de seguridad segun el nivel de estudios de los docentes

Proteger Evitar
Conocer los ; Usar
g datos riesgos .
. . sistemas de . medidas de
Nivel de estudios ; personales e relacionados
seguridad ; : ahorro
9 identidad con la »
digitales . . energético
digital tecnologia
Media 2,29 2,45 2,61 1,93
Licenciatura N 31 31 31 31
DT 1,13 1,15 ,95 1,18
Posarado Media 2,66 2,80 3,10 2,09
9 N 21 21 21 21
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DT 1,23 1,07 ,96 1,13
Media 2,44 2,59 2,80 2,00
Total N 52 52 51 52
DT 1,17 1,12 ,98 1,15

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde 0 es nada y 4 es

mucho.

38

En cuanto al area de resolucion de problemas, hay ciertas diferencias entre los grupos

docentes. Al ser consultados sobre innovar en el campo tecnoldgico y al actualizarse

continuamente para mejorar su competencia digital, los docentes con licenciatura se perciben

algo competentes, mientras que los docentes con posgrado se perciben nada competentes.

Detalles en la tabla 20.

Tabla 20

Area de dominio de resolucién de problemas segin el nivel de estudios de los docentes

Saber qué Actualizarse
Resolver software continuamen
problemas elegir para Innovar en el te para
Nivel de estudios técnicos de dar campo con mejorar la
dispositivos respuesta latecnologia competencia
digitales tecnoldgica digital
al problema
Media 1,61 1,41 2,41 2,38
Licenciatura N 31 31 31 31
DT 1,14 ,99 ,80 ,88
Media 1,52 1,61 ,80 2,80
Posgrado N 21 21 21 21
DT 1,20 1,02 79 ,98
Media 1,57 1,50 2,59 2,55
Total N 52 52 52 52
DT 1,16 1,00 ,82 ,937

Los resultados presentes se basan en la escala Likert del 0 al 4, en donde O es nada y 4 es

mucho.
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DISCUSION

Tomando en cuenta los objetivos y preguntas de investigacion del estudio en el siguiente
apartado se discuten los resultados més importantes.

En cuanto a los resultados generales, el grupo de docentes participantes se perciben con mayor
competencia en dos areas: comunicacién e informacién, seguida del area de seguridad,
mientras que el area de resolucién de problemas y creacién de contenido son en las que menos
competencias dicen tener. Estos hallazgos son consistentes con los de Estrada Araoz y
Mamani Roque (2021), quienes plantean que los factores de informacién, comunicacion y
seguridad se encuentran parcialmente desarrollados en los docentes, sin embargo, también
evidencian que los factores de creacién de contenidos y resolucion de problemas estan muy

poco desarrollados.

El profesorado participante se percibe bastante competente en el area de informacion, pues
demuestran saber, identificar y buscar informacién en entornos digitales, asi como utilizar
plataformas de almacenamiento y recuperacion de datos tanto en su ambito personal como
profesional. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Gomez Jiménez et al. (2020),
guienes también destacan el nivel éptimo del profesorado en aspectos basicos de recursos

digitales y almacenamiento de informacion.

La percepcién de los docentes sobre su competencia en el area de comunicacion en entornos
digitales, el profesorado se considera competente para compartir e interactuar en redes
digitales, asi como para utilizar plataformas y espacios virtuales. A pesar de ello, los docentes
no se perciben competentes al momento de presentar su identidad digital en linea,
contrariamente a lo sefialado por el estudio de Pérez Escoda et al. (2021), que destaca el alto
grado de habilidades del profesorado espafiol en la creacion de identidades digitales. Este
resultado evidencia la dualidad en la competencia digital de los docentes, donde muestran
fortalezas en el manejo de la interaccién y participacion digital, pero presentan debilidades en
la proyeccion de su identidad digital, que hace referencia a datos, caracteristicas e informacion
almacenados en sistemas informaticos con relacién a un individuo, organizacion, aplicacion o

dispositivo en el &mbito digital (Fidalgo Blanco et al.,2020).

En el area de resolucién de problemas los resultados revelan una autopercepcion baja de
competencia por parte de los docentes en aspectos como la resolucion de problemas técnicos,

la seleccion de software y la disposiciobn para actualizar su competencia digital. Estas
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observaciones estan alineadas con los resultados de la investigacion de Cateriano Chavez et
al. (2021), quienes indican que el area de resolucion de problemas muestra el porcentaje mas

bajo en comparacion con otras areas de competencia.

Los resultados del presente estudio también ratifican la conclusion de Ventura Silva et al. (2023)
en varios paises, incluyendo Pert, México, Colombia, Ecuador, Senegal y Republica
Dominicana, donde se destaca que los docentes tienen un conocimiento moderado y
predominan respuestas negativas en cuanto a saber qué procedimiento seguir cuando un
equipo o programa no funcionan correctamente. Sin embargo, el area de resoluciéon de
problemas evidencia diferencias en la percepcion de competencia entre hombres y mujeres en

el presente estudio, estas diferencias no se evidencian.

Al comparar los puntajes de hombres y mujeres en el area de dominio de resolucién de
problemas, se evidencia que ambos logran puntajes que los ubican entre poco y algo
competentes; aun asi, las mujeres lograron puntuaciones ligeramente mayores sobre el grupo
de varones. Estos resultados son contrarios a los de Grande de Prado et al. (2021), que
evidencia que los varones demuestran ser mas competentes y se perciben seguros al momento
de resolver problemas que puedan presentarse con los dispositivos digitales. Es posible que
estas diferencias se expliqguen debido a la mayor cantidad de mujeres que hacen parte del

presente estudio.

Es crucial analizar que, en el &mbito de la creacion de contenido, los docentes se consideran
competentes para crear y editar contenido, un hallazgo que coincide con la investigacion de
Fuentes et al. (2019), que resalta la competencia de los docentes de educacion primaria en
esta area. Sin embargo, los resultados también indican que los docentes se perciben como
poco competentes en el manejo de informacién sobre derechos de propiedad intelectual y
licencias, lo cual respalda los hallazgos de Martinez Garcés y Garcés Fuenmayor (2020), que
sefalan dificultades similares y sugieren una posible falta de conciencia sobre los derechos de

autor.

En cuanto al tema de las licencias de informacion, es fundamental considerar los criterios y
derechos asociados, determinar cuando los materiales pueden ser reproducidos, distribuidos o
reutilizados. Este aspecto se relaciona con los descubrimientos de Castillejos Lopez (2019),
guien sugiere que la formacién digital actual a menudo pasa por alto aspectos éticos esenciales,

centrandose mas en el dominio de plataformas digitales.
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En cuanto al area de dominio de seguridad, los resultados sefialan que los docentes se
perciben como algo competentes dentro de esta area, lo cual concuerda con el estudio de
Martinez Garcés y Garcés Fuenmayor (2020), que menciona que los docentes muestran un
nivel medio en seguridad digital, en cuanto a conocimientos, actitudes y habilidades para
proteger la privacidad e integridad de la informacién en linea. No obstante, los resultados
obtenidos en el presente estudio denotan que las mujeres tienden a mostrar un mayor grado
de precaucién para evitar riesgos con la tecnologia (exceso de tiempo y adicciones) en
comparacion con los hombres. Esto también concuerda con los hallazgos obtenidos por
Estrada Araoz y Mamani Roque (2021), que resaltan que el profesorado no tiene del todo
desarrollado el factor seguridad; sin embargo, las docentes mujeres son quienes mayormente
tienden a proteger sus datos personales e identidad digital, son conscientes de la informacion
gue afiaden a la red, protegen sus equipos con antivirus y evitan permanecer mucho tiempo

expuesto al internet.

Resulta interesante discutir los resultados del presente estudio respecto a los dispositivos
mayormente empleados por el profesorado participantes. El presente estudio determiné que el
dispositivo usado con mayor frecuencia por parte de los docentes es la computadora, esto
concuerda con la investigacion de Castillo Lopez (2020), que resalta el uso frecuente de
recursos digitales como el ordenador y el proyector en la ensefianza en la regién de Murcia. En
ese estudio se destaca el uso de pizarras digitales interactivas ademas de computadoras

portatiles y proyectores por parte del profesorado.

En un contexto similar, el estudio de Guacaneme Mahecha et al. (2016), realizado en escuelas
de Colombia también respalda esta tendencia al sefialar que los dispositivos portatiles son los
mas utilizados por los docentes. Esto muestra una consistencia en el uso de tecnologia entre
diferentes regiones geograficas, destacando la importancia que los docentes dan a la

integracion de dispositivos tecnoldgicos en su practica educativa.

El grupo de docentes mujeres en el area de creacién de contenido digital se perciben desde
bastante competentes hasta poco competentes en esta area de dominio, aun asi, sus puntajes
son ligeramente superiores respecto al grupo de varones. Estos resultados se asemejan a los
hallazgos de Pozo Sanchez et al. (2020), que sefialan que las mujeres también tienen mayor
dominio en cuanto a la creacién de contenidos digitales, lo cual implica tener la habilidad para
crear material digital, ya sea de manera textual o audiovisual por medio de herramientas

digitales que permitan la edicién de gréaficos, videos o audios.
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Ahora bien, tanto hombres como mujeres se perciben poco competentes cuando se les
consulta sobre derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso en internet. Esto podria
obedecer a que en nuestro medio generalmente las capacitaciones sobre TIC y competencias
digitales suelen abordar temas referidos al manejo de dispositivos y dejan de lado elementos
referidos a derechos de autor y licencias.

Llama la atencién que dentro del area de resolucion de problemas tanto hombres como mujeres
se muestran como algo competentes, aunque las mujeres muestran una ligera ventaja para
resolver problemas técnicos de dispositivos digitales. Ambos grupos muestran competencias
similares en la seleccion de software, disposiciébn a innovar en el campo tecnolédgico y la
constante actualizacion para la competencia digital, y las diferencias entre los géneros son
minimas. Sin embargo, en los resultados del estudio de Pozo Sanchez et al. (2020) difieren, ya
gue los hombres se destacan en la resolucion de problemas tecnoldgicos, lo que esta
conectado a una serie de competencias como la identificacion, evaluacion y gestién de
problemas tecnolégicos que deben ser solucionados de manera efectiva y colaborativa. De
modo que estas habilidades son esenciales para el constante desarrollo del entorno digital con

el fin de resolver problemas tanto como en el contexto personal y profesional.

Las implicaciones derivadas del estudio sobre la autopercepcion de competencia digital
docente de educacion basica elemental y media sugieren la necesidad ampliar estudios a
través de los cuales se pueda determinar la influencia de las competencias digitales en la
practica docente, por ello se requiere un estudio exhaustivo para comprender cémo esta
percepcion afecta a la practica docente. Investigar como las autopercepciones influyen en la
planificacion de clases, la seleccion de recursos digitales y el enfoque pedagoégico puede
proporcionar una comprension mas profunda de cémo mejorar la integracién de la tecnologia
en el aula. Ademas, examinar como las intervenciones disefiadas para mejorar la competencia
digital se relacionan con las autopercepciones de los docentes puede proporcionar informacion

valiosa sobre la efectividad de los programas de desarrollo profesional.

Asimismo, los resultados proporcionados podrian ser de utilidad para que las autoridades de
las instituciones participantes y los mismos docentes consideren entre los planes de
capacitacion temas referidos a derechos de autor y propiedad intelectual, ya que solo suelen
centrarse en el uso de los dispositivos digitales. Incluso recalca la idea de que los educadores
necesitan mantenerse al dia con las tecnologias emergentes, pues el desarrollo profesional

continuo es fundamental para que los docentes mejoren sus competencias digitales y aprendan
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a utilizar nuevas herramientas y enfoques pedagdgicos. Esto, a su vez, servir para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje a través de una adecuada autopercepciéon de si mismo frente a los

nuevos cambios que trae consigo los avances de la tecnologia.

Con respecto a las limitaciones presentadas en el estudio, se encontré como primera limitacion
el numero de participantes, puesto que el niumero de docentes mujeres participantes fue mayor
(n=42) mientras que el de docentes hombres es menor (n=11), con lo cual es preciso considerar
este particular en el momento de leer los resultados.
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CONCLUSION

La presente investigacion sobre la competencia digital de los docentes revela hallazgos
significativos que impactan directamente en la practica educativa y en la formacion continua
del personal docente. Cuyos resultados muestran una percepcion distinta de cada docente en
diferentes contextos, con respecto a la competencia en areas clave como comunicacion e

informacion, resolucion de problemas, creacién de contenido y seguridad digital.

En primer lugar, se destaca que los docentes muestran fortalezas en el manejo de la
informacion y la comunicacién en entornos digitales, asi como en la creacién y edicion de
contenido digital. Sin embargo, se evidencian areas en las cuales se deben fortalecer,
especialmente en la proyeccion de la identidad digital y en el conocimiento sobre derechos de

propiedad intelectual y licencias de uso en internet.

Por ello, partir de los resultados del estudio se evidencia que el profesorado que particip6 en el
estudio cuenta con competencias digitales en el area comunicacién siempre que estas
habilidades se orienten a la interaccion y participacion digital, con lo cual podemos concluir que
el area de resolucion de problemas y creacion de contenido no estan desarrolladas en el
profesorado. Lo cual, remarca la necesidad de buscar planes de formacion cuya planificacion
no se limite al manejo y transmisién de informacion digital. De igual manera, los docentes
participantes se perciben mas competentes dentro del area de informacién solamente al
momento de identificar y seleccionar informacion digital, por lo cual resalta la importancia de
tener en cuenta en la formacion docente temas mas alla como la organizacién y andlisis de

informacién digital.

Ademads, se sefiala la necesidad de una mayor formacién en cuanto a la competencia digital en
los docentes participantes de educacidon media y elemental, tanto de las instituciones fiscales
como fiscomisionales de Cuenca. Comprobamos que, si bien los docentes tienen ciertos
dominios y conocimientos; no obstante, en las areas que tienen carencias son: creacion de

contenido, seguridad y resolucién de problemas.

En la misma linea, se denota la necesidad de una mayor formacion docente en cuanto a las
areas de resolucién de problemas y creacién de contenidos, particularmente al resolver
problemas técnicos o en la seleccion de software ante cualquier problema e incluso al utilizar
los derechos de la propiedad intelectual y las licencias de uso en Internet. Por ende, resalta el

requerimiento de programas de formacién continua que aborden especificamente estas areas
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y no solamente lo teorico. Es decir, que es imprescindible que las capacitaciones docentes
sean mas profundas y tomen en cuenta la competencia digital en aspectos mas profundos
como los ya mencionados, ya que es fundamental para el éxito en la era digital. En si, fomentar

estas competencias puede conducir a una mayor innovacion en la practica docente.

Resulta interesante notar que las diferencias de género en la competencia digital son minimas,
contradiciendo algunas investigaciones previas que sugieren una ventaja masculina en ciertos
aspectos. Este resultado enfatiza la importancia de promover la igualdad de oportunidades en

la adquisicion de habilidades digitales entre hombres y mujeres en el ambito educativo.

En conclusion, esta investigacion aporta una comprension mas profunda de las competencias
digitales del profesorado y destaca la necesidad de disefar estrategias de formacion que
aborden no solo aspectos técnicos, sino también éticos y de identidad digital. Estos hallazgos
son fundamentales para incentivar a una mejor formacion de los docentes para enfrentar los
desafios del entorno digital que esta en constante evolucién. Las competencias digitales
permiten a las personas adaptarse a cambios rapidos, abordar desafios complejos vy
comunicarse de manera efectiva en entornos digitales. Al mismo tiempo, fomentan la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico, valores que son esenciales tanto en la
educacion como en el entorno profesional. En definitiva, los presentes hallazgos subrayan la
importancia de ofrecer formacién y apoyo continuo en ambos aspectos para mejorar la
competencia digital integral de los educadores y potenciar su desempefio en el ambito

educativo.
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ANEXOS
Anexo A. Formato del consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo con cédula de identidad , declaro que he
sido informado sobre la invitacién a participar en la investigacion denominada “Autopercepcion
docente sobre competencias digitales en el nivel de educacién basica elemental y media”, éste
es un tema de investigacion que se desarrolla como parte del trabajo de Integracion Curricular
previo a obtener el grado en la licenciatura de Educacion Basica.

Entiendo que este estudio busca caracterizar las percepciones de los docentes de
Educacion Bésica elemental y media sobre las competencias digitales y sé que mi participacion
se llevara a cabo en la Unidad Educativa Fiscomisional San Roque, y consistira en responder
una encuesta que demora 15 minutos aproximadamente. Me han explicado que la informacion
registrada sera confidencial, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco seran identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que podré retirarme del
estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto repercuta en mis
actividades académicas o personales. He sido también informado/a de que mis datos
personales seran protegidos y resguardados, la informacion proporcionada tendra fines
netamente académicos y sera manejada exclusivamente por las estudiantes responsables del
estudio.

Tomando en consideracion lo anterior, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el proyecto.

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse
con: Alanys Lissette Déleg Espinoza al 0996092645 o al correo:
alanys.delege5@ucuenca.edu.ec
John Jairo Sari Chugquimarca al 0988377686 o al correo: john.sari@ucuenca.edu.ec

Nombre del participante:

Firma del participante:

Alanys Lissette Déleg Espinoza- John Jairo Sari Chuquimarca



UCUENCA 5

Anexo B. Instrumento
Cuestionario N°__

Encuesta de autopercepcion docente sobre la competencia digital

Estimado/a docente, de la manera mas comedida solicitamos su atencién para que nos
proporcione informacion sobre el uso de recursos digitales en el aula de clases. La encuesta
es totalmente andnima, no existen respuestas correctas o incorrecta, por esa razon le
solicitamos diligenciar el presente documento de la forma més sincera posible. Cualquier duda

manifiéstela al aplicador.

DATOS INFORMATIVOS:
a. Sexo: Masculino O Femenino O
b. Edad:

c. Afos de experiencia en la docencia:

d. Indique su titulo de tercer nivel:

e. Tipo de institucion en la cual labora: Fiscal O Fiscomisional (I

f. Margue el nivel de educacién basica en el cual ensefia: Elemental (0 Media OJ

g. Marque el nivel de estudios mas alto que haya alcanzado Licenciatura [0 Maestria [J
Doctorado OJ

h. Ha recibido capacitacién sobre el uso de las TIC: Si O No O

i. Indique los tres recursos digitales que mas emplee en el aula de clases:

3 2 1
Mas usado Menos
usado
Computador
a
Proyector
Celular
Diapositivas
Plataforma
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Le solicitamos responder cada item de forma sincera y segura, segun sus conocimientos. Se

ruega seguir las siguientes instrucciones:

1. Leer cuidadosamente el instrumento.
2. Marcar con una (X) la respuesta seleccionada.
3. Seleccionar solo una (1) alternativa por pregunta.

Nada

items 0

Poco
1

Algo

Bastante
3

Mucho

1. Identificas y seleccionas
informacion digital (buscadores
como Google, metabuscadores
especificos, bases de datos
digitales académicas, chatGPT)

2. Almacenas informacion digital
(Google Drive, Evernote,
Instapaper, DIIGO, Zotero,
Dropbox...)

3. Organizas y analizas la
informacién digital para evaluar su
finalidad y relevancia.

4. Interactlas y participas en
comunidades y redes a través de
herramientas digitales (Twitter,
Facebook...)

5. Compartes recursos a través de
herramientas en linea (Slideshare,
redes sociales, plataformas
educativas)

. Nada
Items

Poco

Algo

Bastante
3

Mucho

6. Participas y comunicas en
entornos digitales (redes sociales,
blogs, foros)

7. Colaboras en grupo en canales
digitales para crear recursos,
contenidos y conocimientos
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8. Conoces las normas de
comportamiento en entornos
digitales

9. Sabes como presentar y
comunicar tu identidad digital

10. Creasy editas contenidos
nuevos (textos) con herramientas
digitales (Word, Blogger,
Wordpress, Power Point).

11. Editasy elaboras recursos
(fotos, videos, sonido, codigos QR)
con distintas herramientas (...)

12. Tienes nociones de
informética (diferencias sistemas
operativos, instalas software,
configuras funciones de teclado,
haces copias de seguridad,
conectas equipos al ordenador...)

13. Sabes utilizar los derechos de
la propiedad intelectual y las
licencias de uso en Internet

14. Proteges tu equipo con
antivirus y conoces los sistemas
de seguridad digitales

15.  Proteges tus datos personales
y tu identidad digital

16.  Evitas riesgos relacionados
con la tecnologia: exceso de
tiempo expuesto a Internet,
adicciones

17. Usas medidas de ahorro
energético, reciclaje de equipos

18. Resuelves problemas técnicos
de dispositivos digitales

19. Ante una necesidad sabes qué
software elegir para dar respuesta
tecnoldgica al problema.

20. Intentas innovar en tu campo
con la tecnologia
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21.  Te actualizas continuamente
para mejorar tu competencia digital

iGracias por su participacion!
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