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RESUMEN

En este estudio se realiza un diagndstico, andlisis y evaluacién de las
estrategias utilizadas para la recaudacion del Impuesto a la Renta, por parte del
Departamento del Cobro de la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas del
Canton Quito, con la finalidad de disefiar estrategias que permitan mejorar dicha
recaudacion, toda vez que es uno de los principales ingresos que permiten financiar
el gasto publico en salud, educacion, bienestar social y deporte, asi como en otros
rubros destinados a asegurar el cumplimiento de la Constitucién y el Plan Nacional

del Buen Vivir.

Los métodos empleados fueron el inductivo, deductivo, analitico, sintético y
descriptivo; y, las técnicas la observacion directa, la bibliogréfica y entrevista a

algunos contribuyentes de la Direccién Zonal 9 del SRI.

Entre los principales resultados obtenidos, tenemos que existe un bajo
indice de cumplimiento de los contribuyentes debido a la ausencia de una cultura y
corresponsabilidad tributaria. En los procedimientos y estrategias que emplea este
Departamento que es objeto del estudio, se pudo determinar que los principios
administrativos relativos a la planificacién, control, coordinacion y registro de
informacion, arrojaron cifras que reflejan las limitaciones de sus componentes. No
se han realizado innovaciones en promocion de estrategias que permitan una
eficiente recaudacion. También la falta de capacitacion e informacion al
contribuyente, permite afirmar que las politicas y estrategias, requieren ser
analizadas y tratadas de una forma mas focalizada; es decir, se dirijan plenamente

a la consecucion de los objetivos de la Administracién Tributaria.

PALABRAS CLAVES

Impuesto a la Renta, estrategias, recaudacion.

Fernando Javier Miranda Apolo



€% ® UNIVERSIDAD DE CUENCA

ABSTRACT

In this study a diagnosis, analysis and evaluation of the strategies used for
the collection of the Income Tax by the Department of Collection of the Zonal
Direction 9 of the Internal Revenue Service of the Canton Quito was carried
out with the purpose of designing strategies That allow to improve said
collection, since it is one of the main revenues that allow to finance the public
expenditure in health, education, social welfare and sport, as well as in other
items destined to assure the fulfilment of the Constitution and the National
Plan of the Good Live.

The methods used were inductive, deductive, analytical, synthetic and
descriptive; And the techniques direct observation, bibliographical and

interview some taxpayers of SRI Zonal Direction 9.

Among the main results obtained, we have a low rate of compliance by
taxpayers due to the absence of a culture and tax co-responsibility. In the
procedures and strategies used by this Department that is the subject of the
study, it was possible to determine that the administrative principles related
to the planning, control, coordination and recording of information, showed
figures that reflect the limitations of its components. No innovations have
been made in promoting strategies that allow an efficient collection. Also the
lack of training and information to the taxpayer, allows to affirm that the
policies and strategies, need to be analyzed and treated of a more focused
form; That is to say, they are fully directed to the achievement of the
objectives of the Tax Administration.

KEYWORDS

Income tax, strategies, collection.
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“ESTRATEGIAS PARA EL DEPARTAMENTO DE COBRO DE LA DIRECCION
ZONAL 9 DEL SRI PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA
RENTA”

1. INTRODUCCION

Los ecuatorianos sabemos que una de las fuentes de obtencion de recursos
para el financiamiento del Presupuesto General del Estado Ecuatoriano, es la
recaudacion de impuestos, por lo que se han desarrollado estrategias encaminadas
a cumplir con este objetivo; entre ellas tenemos los denominados “Dias de la
Recaudacion” (es una de las estrategias que se aplica a nivel nacional como
herramienta para mejorar la recaudacion. Consiste en dedicar uno o dos dias a
realizar camparfias masivas de cobro, gestiones persuasivas o0 acciones coactivas a
los contribuyentes que tienen obligaciones tributarias pendientes), dicho plan ha
sido ejecutado en colaboracién de los servidores de la Administracion Tributaria a
nivel nacional; sin embargo, no se han obtenido los resultados que se esperaban
porque aun se mantiene un elevado nivel de informalidad por parte de los
contribuyentes y responsables de tributar pese al esfuerzo que ha realizado el
Servicio de Rentas Internas para erradicar los indices de incumplimiento de
obligaciones tributarias, mas bien, este ha ido creciendo conforme se ha
incrementado el nimero de contribuyentes. Por ello, el SRI ha incrementado las
campafias de comunicacion y capacitacion ciudadana y los planes de contingencia
desarrolladas por la Administracion Tributaria, lo que han permitido cubrir
importantes sectores econémicos; no obstante, el problema sigue y aun afecta al
pais porque todavia existen ciertos sectores econémicos que se resisten al pago de
sus impuestos, sea a través de la evasion o elusion de los mismos, tal como sucede

en otros paises alrededor del mundo.

El presente trabajo investigativo se intitula: “ESTRATEGIAS PARA EL
DEPARTAMENTO DE COBRO DE LA DIRECCION ZONAL 9 DEL SRI PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA”, el mismo que esta
netamente enfocado a la Provincia de Pichincha, Cantén Quito donde se concentra
la mayor cantidad de contribuyentes, asi mismo, se pretende que las estrategias

planteadas en mi trabajo, sirvan como un modelo o plan piloto que a futuro puedan

Fernando Javier Miranda Apolo
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replicarse para el resto del pais. Los objetivos especificos que guiaron la
investigacion fueron: Realizar un diagndstico de las estrategias que se vienen
utilizando para la recaudacion del Impuesto a la Renta por parte del Departamento
de Cobro de la Direcciéon Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas; analizar y evaluar
el efecto de las estrategias que se vienen utilizando para la recaudacion del
Impuesto a la Renta por parte del Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9
del Servicio de Rentas Internas; disefiar estrategias que permitan mejorar la
recaudacion del Impuesto a la Renta en el Departamento de Cobro de la Direccion
Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas.

Cabe sefalar que el trabajo esta estructurado en cinco capitulos. El capitulo
I, trata sobre el Andlisis del entorno, ello implica una descripcion breve de la
evolucién histérica de los impuestos en el Ecuador, y mas aun de los impuestos
directos, su clasificacién y su importancia para la consecucién de los objetivos del
Estado; el capitulo Il, trata sobre el Departamento de Cobro en la Administracién
Tributaria, sus respectivas funciones, procedimientos actuales y entorno en el cual
aplica su facultad recaudatoria; el capitulo Il hace referencia al Departamento de
Cobro y la consecucién de objetivos del SRI, asi como los resultados que se han
venido dando con los actuales procesos y estrategias, el proceso de mayor impacto
positivo para la recaudacion tributaria y el impacto en los contribuyentes; en el
capitulo 1V, aparecen las estrategias de cobro y su impacto en la recaudacion en la
Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas, junto con la propuesta a través
de la cual pretendo se puedan conseguir los objetivos deseados; y, finalmente, en el

capitulo V, estan las conclusiones y recomendaciones.

Fernando Javier Miranda Apolo
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CAPITULO |
1. ANALISIS DEL ENTORNO
1.1: Antecedentes

En el Ecuador, los recursos que aportan los ciudadanos en forma de tributos
financian obras y proyectos administrados por el Gobierno, a través de los cuales
se busca asegurar la igualdad, la equidad y la redistribucion de la riqueza, es decir,
la recaudacion impositiva hace a todos y cada uno de los ciudadanos duefios de su
futuro, se asegura el mejoramiento de su calidad de vida, lo que implica generar

crecimiento econémico y con ello, bienestar econémico, social y cultural.

Dentro de la planificacién del desarrollo, segun la constitucién, se establecen
las directrices de politica que permitan alcanzar los objetivos del modelo de
desarrollo instaurado, con politicas y estrategias encaminadas a cumplir con el
Mandato Constitucional para que haya justicia social y para que prime el ser
humano sobre los intereses de capital, es por ello que se torna imperativo en el

presente trabajo de titulacion, citar el Articulo 300 de la Constitucién, que sefiala

1 2
que se deberan priorizar los impuestos directos y progresivos , lo cual es la base

del presente trabajo de titulacion y es el referente para su desarrollo y sustento

normativo y legal.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el CEF (Centro de Estudios
Fiscales) y el SRI (Servicio de Rentas Internas), para el afio 2015 se proyectd
recaudar un total de $14.690.000 (millones de ddlares), logrando al final del periodo
fiscal una recaudacion total de $14.396.629 (millones de ddlares), lo que implicé un
cumplimiento del 98% y un crecimiento del 2% respecto a la recaudacion del
periodo fiscal 2014.

Los ingresos tributarios de la Proforma del Presupuesto General del Estado

para el afio 2016 ascienden a USD 15.642,91 millones; la presion tributaria frente al

1
Gravamen que una administracion estatal, regional o local establece sobre la renta, la
propiedad o la riqueza de las personas o empresas.

(http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-impuestos-directos.html).
2

Impuesto por el cual la tasa impositiva aumenta a medida que aumenta la base imponible.
(http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-impuesto-progresivo.html).

Fernando Javier Miranda Apolo
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PIB es del 15,3%, la recaudacion proyectada es superior a los ingresos estimados a

3
diciembre de 2015 en el 4,87% .

Finalmente, para el afio 2017, se proyecta recaudar un total de $16.428,65
(millones de dolares) frente a un PIB estimado de $115.285,00 (millones de

dolares), lo que implica una contribucion tributaria del 13,35%.

Cabe sefialar que los montos expuestos conllevan la sumatoria de la
recaudacioén total de impuestos directos e indirectos, a lo cual se pretende que el
presente trabajo de titulacion incremente la recaudacién y mejore la cohesién
social.

De acuerdo a la informacién real y procesada, en lo que respecta a la
evolucién del Impuesto a la Renta en el Ecuador, en los Ultimos afios se ha podido
determinar que desde el 2007, hubo variaciones porcentuales importantes, las

cuales se describen a continuacion:

En el afo 20074 la participacion tributaria del Impuesto a la Renta en la
recaudacion total por concepto de impuestos directos correspondié al 28% del
aporte fiscal al Presupuesto General del Estado; para el afio 2008, dicha
participacion creci6 al 32%; para el afio 2009, se evidencié un mayor incremento, el
cual llegé al 34%; lo que no ocurrid para el afio 2010; en este periodo fiscal se
denotd un decremento que se aproxima al 27%; para el afio 2011, un crecimiento
aproximado al 29%; en el afio 2012, nuevamente se evidencia un decrecimiento

aproximado al 26.5%; vy, para el 2013, se increment6 al 28% aproximadamente.

3
http://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/04/Resumen-Ejecutivo-

Justificativo-de-Ingresos-y-Gastos-Proforma-Presupuestaria-2016.pdf
4

(http://www.sri.gob.ec/web/guest/estadisticas-generales-de-recaudacion).

Fernando Javier Miranda Apolo
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Grafico N° 1
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Elaboracién: El Autor

De la informacién detallada en el parrafo anterior, es necesario indicar que a
lo largo de los dltimos afios, el incremento de la escala del Impuesto a la Renta del
25% al 35% ha mejorado sustancialmente la recaudacion; sin embargo, es
necesario establecer estrategias que permitan aprovechar de mejor manera los
recursos disponibles en la cartera gestionable o cartera activa que posee la
Administracion Tributaria, mas adelante se hara un mayor analisis referente a la

recaudaciéon del Impuesto a la Renta y sus estrategias actuales de recaudacion.

Desde el afio 2006 se ha evidenciado que la participacion de los impuestos
directos frente a los impuestos indirectos ha mejorado en el total de la recaudacion,
de acuerdo a lo que establece el Plan Nacional del Buen Vivir, se propende la
construccion de un sistema tributario que promueva una redistribucién solidaria y
equitativa de la riqueza, y sefiala que para lograr este objetivo se debe avanzar a
un sistema tributario con enfoque progresivo a través del cual los impuestos
directos alcancen una mayor recaudacion que la conseguida por los impuestos
indirectos, basados en la hip6tesis que estos Ultimos no distinguen la capacidad

econdmica del contribuyente.

Fernando Javier Miranda Apolo
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Grafico N° 2
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Fuente: Rendicion de cuentas SRI 2015.

1.2: Justificacion

Dentro de las prioridades del Gobierno Nacional y al amparo de lo que
establece la Constitucion de la Republica, se propende incrementar los ingresos

que constituyen parte del Presupuesto General del Estado, lo cual permitird lograr

5
sostenibilidad del gasto publico para atender la demanda de inversién social y

productiva como instrumentos para contribuir al crecimiento econdmico, la
redistribucion de la riqueza y, por ende, la disminucion de los indices de pobreza

gue afectan a la poblacion ecuatoriana.

El presente trabajo de titulacion tiene por objeto establecer estrategias de
cobro aplicables por la Administracién Tributaria, basados en herramientas que
permitan facilitar a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones tributarias.

6
Cabe indicar que aun se mantiene un elevado nivel de informalidad por

parte de los contribuyentes y responsables de tributar, pero pese a que el esfuerzo

gue ha realizado el Servicio de Rentas Internas para erradicar los indices de

Implica el uso de practicas econdmicamente rentables que sean tanto social, como

ambientalmente responsables. (http://web.fedepalma.org/sostenibilidad-economica).
6

Fendmeno complejo, como tal, tiene que ver con un tema cultural que estd ligado con el
sentido de relacidn que tiene el ciudadano con su Estado.

(http://blog.pucp.edu.pe/blog/luisduran/2007/07/12/sobre-la-informalidad-tributaria-en-
el-peru/).

Fernando Javier Miranda Apolo
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incumplimiento de obligaciones tributarias, este ha ido creciendo conforme se ha
incrementado el namero de contribuyentes; es por ello que también se han
incrementado las campafas de comunicacién y capacitacion ciudadana y los planes
de contingencia que desarrolla la Administracion Tributaria que han permitido cubrir
importantes sectores econdmicos, pero de ahi se desprende el problema que auin
afecta no solo a nuestro pais, sino a demas paises alrededor del planeta y es que
aun existen ciertos sectores econémicos que se resisten al pago de sus impuestos
y sea a través de la evasion o elusion, no aportan la cantidad monetaria que en

materia impositiva deberian hacerlo.

Si bien es cierto existen métodos y acciones que permiten obtener una

recaudacién impositiva importante, es necesario, en atencion a la crisis econémica

7
actual, establecer estrategias cuyo impacto social sea beneficioso, tanto para el

sujeto activo como para los sujetos pasivos, atendiendo principios tributarios como

la simplicidad administrativa y la generalidad.

Finalmente, el presente trabajo de titulacion permitird a la Administracion
Tributaria ecuatoriana, aplicar estrategias de recaudacion que permitiran que los
contribuyentes cumplan sus obligaciones para con el Estado de una manera tanto
eficaz como oportuna, con lo cual se erradicaran las justificaciones comunes por
incumplimiento al contar con todo el contingente que el Servicio de Rentas Internas
pondra a su disposicion y al servicio de todos y cada uno de los contribuyentes en
pro del fomento de la cultura fiscal anhelada por todas las naciones; asi mismo, el
uso adecuado de dichas herramientas, se constituiran en la base fundamental de la

recaudacion impositiva a través de la eficiencia administrativa.

La correcta aplicacion de herramientas de recaudacion como la utilizacion
de cajeros electrénicos que recepten los pagos de los contribuyentes las veinte y

cuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio y el servicio de

8
cobro con POS tanto para tarjetas de crédito como para tarjetas de débito a partir

7
Efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general.

(http://tallermartinl.blogspot.com/2009/04/impacto-social-economico-ambiental-y.html).
8

El POS (en sus siglas en inglés Point Of Sale) punto de venta, es el equipo o dispositivo
electréonico que se asigna a cada comercio. (http://www.datafast.com.ec/preguntas-frecuentes-
datafast-pos.html)
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de valores significativos considerando parametros como distancia y cobertura,

9
aparte de fomentar el crecimiento econémico por la via del cumplimiento de las

obligaciones tributarias, permitira al Estado disponer de una mayor cantidad de
recursos, los mismos que podrian ser destinados para la inversién en sectores
vulnerables y de interés general como el sector educativo, vialidad, infraestructura
hospitalaria, bienestar social y deportivo, seguridad, entre otros, mas adelante se
explica con graficos lo indicado.

1.3: Objetivos

1.3.1: Objetivo General:

Realizar un diagnéstico, andlisis y evaluacion de las estrategias que se
vienen utilizando para la recaudacion del Impuesto a la Renta, por parte del
Departamento del Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas,
con la finalidad de disefiar estrategias que permitan mejorar dicha recaudacion.

1.3.2: Objetivos especificos:

¢ Realizar un diagnéstico de las estrategias que se vienen utilizando para la
recaudaciéon del Impuesto a la Renta, por parte del Departamento de Cobro

de la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas.

e Analizar y evaluar el efecto de las estrategias que se vienen utilizando para
la recaudacién del Impuesto a la Renta por parte del Departamento de

Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas.

e Disefiar estrategias que permitan mejorar la recaudacion del Impuesto a la
Renta en el Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de

Rentas Internas.

9
Aumento de la renta o valor de bienes y servicios finales producidos por una economia

(generalmente de un pais o una region) en un determinado periodo (generalmente en un afio).

(https://es.wikipedia.org/wiki/Crecimiento_econ%C3%B3mico).
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1.4: Marco Teoérico

1.4.1: Historia de los impuestos en el Ecuador

Al tratar la historia econdmica del Ecuador, nos encontramos con la
evolucién de los impuestos en el pais, la misma que es necesario vincularla a la
historia econémica de Latinoamérica, puesto que este andlisis en su conjunto
permite comprender mejor la trayectoria del pais. Asi mismo, es necesario
comprender a los impuestos en el marco de las politicas econdémicas, ya que son

éstas las que determinan como se regularan los sistemas impositivos.

Las decisiones sobre impuestos y en general las politicas econdémicas,
utilizan instrumentos de la economia, para que actlen sobre la sociedad. No
existen instrumentos econdmicos absolutos, inevitables e irremediablemente

“técnicos” sino sujetos a la vision ideolégica, politica social de quienes los utilizan.

La historia de los impuestos en el Ecuador, de forma relacionante, permite
conocer que la economia no es una ciencia absolutamente técnica, sino que esta

sujeta a opciones de vida que se contraponen entre las distintas clases.

La politica tributaria esté relacionada con la politica fiscal de manera directa,
se concreta en el Presupuesto General del Estado; esto es, en un instrumento de
uso gubernamental que proyecta un conjunto de ingresos y de egresos. Ellos
permitiran determinar cual es el monto de los recursos con que se podra contar
para disponerlos en las diferentes actividades, programas, proyectos, inversiones,

obras y servicios que realizan los Estados contemporaneos.

Adicionalmente, no solo el gobierno central maneja su presupuesto, sino
también manejan los suyos los gobiernos locales y seccionales descentralizados,
en manos de autoridades provinciales, municipales o de entidades publicas

menores, pero la politica tributaria es ante todo del gobierno central.

Un presupuesto gubernamental contemporaneo podria lucir de la siguiente
manera: (Pacheco, 2013: 153-154)
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5

PRESUPUESTO DE INGRESOS
1.- Ingresos Corrientes
A) Ingresos tributarios
a.- Impuestos Directos
b.- Impuestos Indirectos
B) Ingresos no tributarios
a.- Servicios Publicos
b.- Rentas sobre bienes y recursos del Estado
c.- Rentas estatales
2.- Ingresos Extraordinarios
a.- Endeudamiento interno
b.- Endeudamiento externo
c.- Variacion de saldos de caja

d.- Otros

PRESUPUESTO DE EGRESOS
1.- Gastos Corrientes

A) Gastos de consumo
a.- Remuneraciones
b.- Compra de bienes y servicios de consumo

B) Gastos de transferencia
a.- Intereses de la deuda publica
b.- Aportes al sector privado lucrativo
c.- Aportes a entidades no lucrativas

C) Gastos de capital
a.- Inversion real: bienes y servicios provistos por el Estado

b.- Inversion financiera
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c.- Amortizaciones
d.- Otros

Para graficar la evolucion del Presupuesto General, a continuacion se

presenta un Presupuesto General del Estado de Ecuador de 1835.

Cuadro N° 1

CALCULAY AFROXIMATIVG DVE LOS INGRESOS CON QUE PUELRNE
COMNTAR EN EL DIA EL ERARIO NACIONAL

La contribucidn de indijonas produce en <l dia, por la
rehaja hecha en (‘.u;_huiu“ = 182, 04D
La alcabala en los tres departamon taos. = ~20, 080
Las Il.'lllpl.u.l'i-l.‘l.llh'\ il QUil LU el r\\u.l._'r
Los Dieemios
El papel sellada
Mesadas eclesidsticas

Diecima parte de las rentas municipales

Anualidades eclesidsticas “ o o 1 MM
Mledias anatas - = o 1 UMY
Cobachas - oo SOMD
Aduana de CGuayaguil = ZArCH T
ltl.'il.'il sy anotaciones de |li|‘llul1:\a1- - R 11
El tabaco |'u1-.{r-i " roducir desestancado como estd " v LI EHM
La sal de Santa Elena = 25, WM
Aguardicntes " ]

TOTAL - 517,680

Fuente: Ministerio Hacienda, José Miguel Gonzalez, 1835

Cuadro N° 2
PRESUPUESTO DE LOS GASTOS QUE DEBEN TENERSE PRESEN
TE PARA CONSULTAR EL AUMENTO DE LAS RENTAS.

Ejército ¥ 246,736
Marina " 50,000
Compra de armamentos y refaccion de parque 15,000
Lista civil y de hacienda “* 161,110
Gastos eventuales * 64072
Correos. = ..5,200
Imprenta - ..2,600
Intereses de cantidades al tres por ciento - 12,000
Estipendios de curas - 23,822
Semiario. = .2,500
Beca de indijenas = ..1,000
Gastos diplomiticos " . [

Réditos del principal de 1.300,00 pesos 4 que asciende la deu-

da interior, suponiendo que deberd consolidarse con el interés
de un seis por ciento * .90,000
TOTAL 700,000

Fuente: Ministerio Hacienda, José Miguel Gonzélez, 1835

A continuacion, presento lo referente a la Programacion Fiscal Cuatrianual
2016 -2019 que de acuerdo a lo que sefiala el Ministerio de Finanzas se basa en

supuestos macroeconémicos esperados:
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PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2016-2019
PGE SIN IMPORTACION DE DERIVADOS
(En millones de USD)

2016 2017 2018 2019

Proy Proy Proy Proy
Total De Ingresos Y Financiamiento 28.917 26.702 27.496 28.056
Total De Ingresos 20.315 21.223 22.953 24.724
Ingresos Petroleros T 1980 2473 3101
Ingresos Mo Petroleros 20.308 19.233 20.490 21624
Ingresos Tributanos 15.490 16.052 17.297 158415
Impuesto a la Remta 4293 4 483 4 B39 5131
ha 6.734 7211 T.751 B282
Vehiculos 221 243 251 259
ce 832 BE4 934 991
Salida De Divsas 1.200 1.285 1.421 1519
Aranceles 1.900 1576 1.689 1.754
Otros 308 370 412 479
Mo Trbutarios 2371 2453 2 537 2625
Transferencias 2448 T8 656 584
Total De Financiamiento 6.602 5479 4.533 3.3
Desembolsos Intermos 1.055 1807 1.354 1.460
Desembolsos Edemos 4803 3225 2475 1385
Digponibllidades o ] L] [u]
Cuenlas por Pagar 14 48 9 kil
Otros T30 400 B85 445
Total De Gastos, Amortizaciones Y Otro| 28917 26.702 27.496 28.056
Total De Gastos 22.T83 22.304 23.070 24.233
Gastos Permanente 14.455 14384 14 881 15389
Sueldos ¥ Salarios B.790 B.984 9.196 9.568
Bienes ¥ Senvicios 1.758 1812 1.920 1.984
Inereses 1.750 1948 2150 2174
Transferencias 2197 1640 1625 1673
Gasto No Parmananie B.2B8 7.920 8.179 B.B35
Amortizaciones 2575 3581 3.783 3.345
Deuda nlema 1.013 1.056 1.519 1211
Deuwda Externa 1.562 2505 2 264 2135
Otros 1.559 B37 B43 477
PGE CON IMPORTACION DE DERIVADOS 29.835 30.052 31.397 32134
RESULTADOD FISCAL 2467 -1.082 =107 491

Cuadro N° 3

Fuente: Ministerio de Finanzas:
http://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/11/34-Programacién-Presupuestaria-Cuatrianual-
2016-2019.pdf

Es asi, como se puede ver la diferencia o contraste entre los dos
presupuestos, adaptados cada uno a distinta época historica, ofrecen el listado de

ingresos y egresos, asi como de sus montos, pero de manera simple y descriptiva.

Los cuadros tal como estan presentados, no representan una herramienta
fehaciente que permita describir cual fue la politica econémica que inspiraba el
gobierno de aquel entonces, es decir, el que tenia el poder en el afio de 1835 o que
inspira al actual del afio 2017, asi como tampoco permiten comprender cual es la
ideologia que ha guiado a los gobernantes en estos afios y su forma de

administracién de los recursos estatales.
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Crecimiento del Presupuesto Anual del Estado

Cuadro

N® 4 Ao Presupuesto anual Crecimiento

2009 20,488,68

Fuente: 2010 23.523,01 14,81%
Departa
mento 2011 26.550,99 12,87%
de 2012 30.024,39 13,08%
Estadist
) 2013 36.160,89 20,44%
icas del
SRI - 2014 38.555,87 6,62%
2016 2015 36.317,12 _5,806%
Elabora 2016 29.835,10 -17,85%
cion: El
autor

Evaluacién del Presupuesto General del Estado 2007 — 2016
Gréfico N° 3

- EVOLUCION DEL PRESUPUESTO
*™==  GENERAL DEL ESTADO 2007- 2016

40.000 140,00%

35.000 A 120,00%

30000 l I I
25.000 r —1

100,00%

80,00%

20000 | 60,00%

Millo nes de Délares

15.000 40,00%

10.000 20,00%
5.000 0,00%

-20,00%

2015 | 2016%**

2007* | 2008 |2009** | 2010 2011 2014
= PRESUP. INICIAL 9768 | 10358 | 22924 | 21282 | 23950 | 26.109 | 32.366 | 34.300 | 36317 | 29.835
A% INCREMENTO PRESUP. INICIAL 6,04% |121,30% | -7,16% | 12,54% | 9,01% | 23,96% | 598% | 588% |-1300%

Central

*Afio 2007 Y 2008 Ambito Gob
icial Prorrogado a Agosto 2009

** Afio 2009 Presupuesto
***Afio 2016 Proforma 20!

Fuente: Departamento de Estadisticas del SRI — 2016
Sistema Tributario e Impuestos

Sistema Tributario

Como punto de partida para indicar el sustento de todo sistema tributario en
cualquier pais o estado, es necesario conocer que el mismo tiene su fundamento de
acuerdo a la legislacion creada en el pais de origen, el mismo que debe apegarse

necesariamente a la Constituciéon Politica.
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En el Ecuador, la Constitucibn vigente se origin6 en la Asamblea
Constituyente que la elabor6 y aprobd en el afio 2008, cuyo Titulo VI trata sobre el
‘Régimen de Desarrollo” y dentro del cual, el Capitulo Cuarto abarca el tema

referente a la “Soberania Econémica”.

De tal forma que, al referirnos al sistema econdmico, la Constitucién del

Ecuador sefiala:

“Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por obijetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo

con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”.
Enfocados en la politica econdmica tenemos:
“Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:
1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional, a la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracién regional.
3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién de valor agregado con maxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las

culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y

cultural.

Fernando Javier Miranda Apolo

23



B

"% ® UNIVERSIDAD DE CUENCA

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con

respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.”.
Respecto a la politica fiscal:

“Art. 285.- La politica fiscal tendrd como objetivos especificos:
1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

2. La redistribuciéon del ingreso por medio de transferencias, tributos y

subsidios adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversién en los diferentes sectores
de la economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente

deseables y ambientalmente aceptables.”.
Sobre el Presupuesto General del Estado sefiala:

“Art. 292.- El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la
determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, e incluye
todos los ingresos y egresos del sector publico, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas

publicas y los gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 293.- La formulacion y la ejecucién del Presupuesto General del Estado
se sujetardn al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los
gobiernos autbnomos descentralizados y los de otras entidades publicas se
ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin

menoscabo de sus competencias y su autonomia.
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Los gobiernos auténomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y
de endeudamiento interno, analogas a las del Presupuesto General del

Estado, de acuerdo con la ley.

Art. 294.- La Funcibn Ejecutiva elaborard cada afio la proforma
presupuestaria anual y la programacion presupuestaria cuatrianual. La
Asamblea Nacional controlard que la proforma anual y la programacion
cuatrianual se adecuen a la Constitucion, a la ley y al Plan Nacional de

Desarrollo y, en consecuencia, las aprobara u observara.
En lo que se refiere al Régimen Tributario manifiesta:

“Art. 300.-El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los

impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
economicas responsables.

Art. 301.-Sélo por iniciativa de la Funcidon Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar,

exonerar o extinguir impuestos.

Sélo por acto normativo de dérgano competente se podran establecer,
modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y

contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley.

Es de esta forma que, podemos apreciar que el sistema tributario constituye
un conjunto de impuestos o tributos que son exigidos por la legislacion, en nuestro
caso, la ecuatoriana y son administrados por entidades o instituciones del Estado
como el Servicio de Rentas Internas, que en el caso del presente trabajo

investigativo es la entidad que me compete.
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Importancia

Es una regla general, que los gobiernos necesiten ingresos para proveer de
bienes y servicios para la sociedad, como los que se detallan en el presente trabajo
investigativo, esto es, inversion en sectores vulnerables y de interés general como
el sector educativo, vialidad, infraestructura hospitalaria, bienestar social y

deportivo, seguridad, entre otros.

Para poder asegurar el financiamiento de estas inversiones, el Estado
recurre a la recaudacion impositiva, buscando la manera mas eficiente para la
consecucion de sus objetivos, y a su vez, haciendo uso de herramientas y
estrategias que le permitan controlar la evasion y elusion fiscal. Los impuestos son
la base para el desarrollo econémico y social, es por ello que el Estado y los
contribuyentes tienen un papel clave en la consecuciéon de un sistema tributario

estable, justo y sostenible.

Elementos

El sistema tributario no solo esta conformado por un grupo ligado y
compuesto de impuestos, sino que ademas posee otros factores relevantes que le

proporcionan veracidad y confianza.

a) El Cdodigo Tributario del Ecuador establece varios conceptos y normas que
reglamentan las relaciones entre contribuyentes y los sujetos activos.

b) Los tratados internacionales.
c) Los procedimientos de gestion tributaria y aduanera.
d) Los procedimientos de recursos tributarios en el campo judicial.

e) La potencia de gestion de las administraciones tributarias y aduaneras.

Objetivos

& Determinar las fuentes que van a generar los ingresos para el Estado.
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@ Desechar aquellos tributos que significan una recaudacién insignificante y

que precisan altos costos de recaudacion.

& |Incrementar las plazas de trabajo, por la creacion de nuevas empresas en

base a incentivos.

& Mejorar el desarrollo econémico, incrementando las recaudaciones tratando

de llegar a la suficiencia recaudatoria.
& Mantener la estabilidad econémica.

& Retribucion de la renta.

Principios del Régimen Tributario

Es imperante sefialar lo que el articulo 300 de la Constitucion de la
Republica sefiala respecto al régimen tributario, esto es: “El régimen tributario se
regird por los siguientes principios: generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad transparencia, suficiencia

recaudatoria, conductas sociales y econémicamente responsables.”.

Caracteristicas del Sistema Tributario

Las Administraciones Tributarias son organismos o entes que han denotado
niveles de complejidad muy elevados, esto es, por su nimero de empleados y
oficinas, por la cantidad de contribuyentes que se requieren controlar e informar, por
los enormes voliumenes de informacién que manejan, por el nimero de procesos
que deben realizar para la consecucion de sus fines, por la existencia de sistemas
tributarios dindmicos para la aplicacién de sus estrategias y herramientas, por su
importancia dentro del &mbito politico y su incidencia social, entre otros, es por ello
que la complejidad organizativa hace imperioso contar con un sistema de
planificacion y control a nivel gerencial que permita establecer metas alcanzables y
los mecanismos para llegar a su consecucion. (Manual sobre recaudacion y
cobranza de tributos, CIAT, 2016). Los modelos mas recientes trasladan al sector

publico, en el presente caso, al SRI una cultura de orientacién a los resultados que
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deben incorporar no sélo los aspectos cuantitativos, sino alcanzar niveles éptimos

de calidad y excelencia.

Un andlisis no netamente téchico pone en manifiesto que, la gran mayoria
de los paises sittan como meta primordial alcanzar la recaudacion prevista o
esperada en sus presupuestos, son muy comunes los indicadores relativos a las
acciones tendientes de control o fiscalizacion y los resultados liquidatorios o de
recaudacién, en cambio, otros paises incluyen dentro de su gestién indicadores que
relacionan la asistencia e informacion y los plazos determinados para atender

demandas o requerimientos de los contribuyentes.

En lo que se refiere a la politica fiscal, el Estado debe asegurar la estabilidad
de sus ingresos, esto permitira el financiamiento de politicas activas que dinamicen
las actividades econdomicas y politicas sociales que minimicen posibles

consecuencias desfavorables en los sectores mas vulnerables.

El importante considerar que la carga impositiva sobre las empresas, influye
en la inversién y el crecimiento de un pais, es por ello que en los paises donde los
impuestos son muy elevados y las ganancias de las empresas se avisoran
relativamente bajas, las mismas pierden interés de ingresar o formalizar su

actividad en el pais o Estado.

Una Administracion o Sistema Tributario debe propender ser lo mas rapido y
eficiente, es decir, generar menos complicaciones para no solo las empresas, sino
para los contribuyentes como entes individuales generadores de ingresos, se debe
buscar la implementacion de alternativas que permitan facilitar el pago de

impuestos.

Si bien es cierto, los ingresos fiscales dependen de la capacidad
administrativa para recaudar impuestos, también depende de la voluntad de los
contribuyentes, sean personas naturales o juridicas para cumplir con el pago, he
ahi que se debe propender mejorar la cultura tributaria. Esto también se logra
procurando un estricto apego a las normas fiscales y una administracion eficiente
del sistema tributario, es decir, se genere la confianza necesaria para que los
contribuyentes determinen su responsabilidad y paguen la cantidad impositiva

adecuada.

Por lo expuesto, se deben mantener las reglas simples y claras, lo cual es

atil no solo para el ente tributario, sino para todos y cada uno de los contribuyentes;
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vale la pena citar que segun Doing Business 2011, el riesgo de evasion se da por
un sistema impositivo generalmente complejo, es decir, que el lograr altos indices

de cumplimiento voluntario, reduce los costos administrativos.

Un sistema tributario sin embargo, debe poseer sistemas de auto evaluacion
de sus procesos, que reduzcan la discrecionalidad de las funciones y oportunidades
de actos de corrupcion, es decir, hacer uso de herramientas que permitan aplicar
las normas con transparencia, y que impliguen que su mal uso o aplicacion,

conlleve a sanciones por incumplimiento y hasta procesos de auditoria.

Otra caracteristica de la aplicacion de un Sistema Tributario coherente y
basado en principios y normas legales racionales, a través de los impuestos
proporciona un medio de redistribucion de los ingresos, el cual vincula a los

sectores mas vulnerables de la sociedad.

En consecuencia, de acuerdo a lo que establece la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe, CEPAL, se debe crear un equilibrio entre
impuestos directos e indirectos, esto conllevard a que se fortalezca la equidad
tributaria y por ende la redistribucién de los ingresos, lo que quiere decir, no es
necesaria la creacibn de mas impuestos, sino el comprometer mas a los
contribuyentes, debe incentivarse la cultura tributaria y junto a ella la produccion,
dicho de otra manera, que el Estado busque alternativas de generar ingresos
mediante actividades productivas y no se cobije Unicamente su economia en los

ingresos tributarios.

Principios que rigen el Sistema Tributario en el Ecuador

En nuestro pais, los principios que no solo rigen, sino se propende regulen
el Sistema Tributario estdn enmarcados plenamente en la Constitucion, y son los

siguientes:

Principio de Generalidad: Esto significa que los impuestos deben estar
dirigidos para toda la poblacion generadora de ingresos y que ende, deberia tener
la capacidad para solventarlos. No deberia existir impuestos caracteristicos para
cada grupo sea este mayoritario o minoritario, es decir, se pretenda privilegiar a

unas pocas personas o grupos de personas sobre otras, ello debido a que el
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régimen impositivo debe fundamentarse en que los ciudadanos son iguales entre si

ante la Ley y las normas que los regulan.

Principio de Progresividad: Partiendo de la generalidad, ahora es
importante también resaltar este principio, dicho de otra manera, es una forma de
graduar el gravamen impositivo en funcién de la riqueza obtenida, mas aun si nos
referimos a los impuestos directos, como el impuesto a la renta, cuyo sentido o

factor dominante hace referencia a que pague mas el que tenga mas.

Principio de Eficiencia: La recaudacion tributaria y su correcta
administraciébn debe encaminarse bajo este principio, el mismo que supone el
desarrollo de capacidades éticas, politicas y técnicas, con el fin de propender una
recaudaciéon mas rapida, correcta y oportuna, que sea administrada con celeridad, y
que el destino final de los impuestos sea el de servir eficientemente al Estado para

que cumpla con sus debidas funciones.

Principio de Simplicidad Administrativa: Que no se burocratice la
recaudacion tributaria, es decir se simplifiquen los procesos que permitan pagar los
impuestos mas facilmente, no sea el Estado mismo una barrera para el fiel
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y asi
mismo, las herramientas utilizadas sean las suficientes y sin complejidad para los

sujetos pasivos.

Principio de Irretroactividad: El presente principio rige a todas y cada una
de las normativas legales dentro del territorio nacional, es decir, que las normas
especificas que regulan el sistema tributario en nuestro caso, pueden regir o afectar
para situaciones futuras, salvo el caso que su promulgacion represente situaciones

mas benéficas para los involucrados.

Principio de Equidad: Este principio supone que existe igualdad ante la
Ley y la busqueda de justicia social, es decir, el lograr que los bienes sociales sean
repartidos equitativamente, con ello se pretende asi mismo, generar igualdad social
basandose en el buen uso y aplicacion correcta de los principios que regulan el

régimen impositivo.

Principio de Transparencia: Hace referencia a que los impuestos no
deberian manipularse al libre albedrio de los entes de control, sino que todos y
cada uno de los ciudadanos debemos tener una vision claramente definida respecto

a qué tipos de impuestos regulan nuestro accionar, en qué forma son administrados
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y si se esta dando el uso adecuado de los mismos o se esta cumpliendo con el fin

para el cual fueron creados.

Principio de Suficiencia Recaudatoria: El presente principio desde mi
punto de vista, dentro del régimen tributario constituye un pilar fundamental para
regular el accionar de la Administracion Tributaria puesto que propende se
aseguren los recursos necesarios para cumplir las obligaciones del Estado, este
principio, sefiala que en materia impositiva no se puede afectar las condiciones de
vida de los contribuyentes al exceder en sus herramientas de recaudacion, pero
que lo recaudado se transforme en los recursos suficientes para solventar las
necesidades de la economia nacional y el buen vivir de todos y cada uno de los
ciudadanos.

Los principios anteriormente detallados constituyen la base con la cual opera
en nuestro caso el Servicio de Rentas Internas, y es esta entidad, creada para
realizar el cobro de los impuestos a los sujetos pasivos quien debe precautelar y
vigilar el fiel cumplimiento y respeto hacia las normas constitucionales y legales que
rigen el territorio ecuatoriano respecto al pago de los impuestos.

EL SRI fue instituido a través de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas
Internas (Ley No. 41), aprobada por el Congreso Nacional y publicada en el
Registro Oficial 206, del 2 de noviembre de 1997.

Es importante mencionar que en materia tributaria, tenemos tres tipos de
gravamenes, ellos son: 1) Los impuestos, 2) Las tasas y 3) Las contribuciones

especiales o de mejoras.

Los impuestos, denominados asi a los tributos que cobra el Estado a
través de, en nuestro caso el Servicio de Rentas Internas (sujeto activo), dirigido a
los contribuyentes o también llamados sujetos pasivos, que se rigen por el derecho
publico, apegados a principios legalmente establecidos, y que no requieren de una
contraprestacion por parte del ente recaudador, en otras palabras, estos deben ser
pagados en virtud del dominio de un bien o patrimonio, por realizar actividades
generadoras de rentas o ingresos, al transferir bienes o servicios legalmente
reconocidos. En el caso del Ecuador, tenemos los siguientes impuestos
considerados muy importantes y de un importante aporte al Presupuesto General
del Estado, entre ellos tenemos, el Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor

Agregado (IVA), y el Impuesto a los Consumos Especiales; por otra parte, también
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existen los impuestos municipales, como por ejemplo los que se cobra sobre bienes

inmuebles urbanos o rurales, a las alcabalas, entre otros.

En consecuencia, segun lo que sefala el Dr. José Vicente Troya, tributo:
“Son prestaciones pecuniarias que el Estado y los sujetos activos exigen a los

contribuyentes en virtud de su potestad de imperio, y estan destinados a la

10
financiacién de servicios publicos”

Por su parte, el conocido autor Mauricio Plazas Vega, recoge criterios de

varios autores, y plantea la definicion de impuesto de la siguiente manera:

“...la prestacion tributaria, en dinero o en especie, con destino al Estado o a
una comunidad Supranacional, como titular del poder de imperio, de naturaleza
definitiva, obligatoria, coercitiva y sin contrapartida directa a favor del contribuyente,
establecida por autoridad de la ley, o de una norma supranacional, para el

cumplimiento de los fines del Estado, o de la Comunidad Supranacional, y originada

11
en virtud de la ocurrencia de un hecho generador.”

1.4.2: El Impuesto a la Renta

12

Volviendo un poco a la historia de lo que representa el Impuesto a la Renta

al pasar de los tiempos, es interesante destacar que en el afio de 1835 no existia el
Impuesto a la Renta como tal, aunque la denominada “contribucién de indigenas”
bien puede considerarse una especie de este tipo de impuesto. El Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias CIAT, en una de sus publicaciones
llamada Resumen Histérico del Impuesto sobre la Renta sefialaba que en América
Latina, el denominado actualmente “Impuesto a la Renta”, se implanté entre los
afos de 1920 y 1935, en nuestro pais, dicho impuesto se remonta al afio de 1921,

como una especie de gravamen que debian satisfacer las personas que percibian

10

Troya José Vicente, Estudios de Derecho Tributario, pag. 19-37.
11

Mauricio Plazas Vega, Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario, Bogota, Temis,

2005, pp. 775.
12

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo
comprende del 1o. de enero al 31 de diciembre. (http://www.sri.gob.ec/de/impuesto-a-la-renta).
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una renta, y su calculo consistia en aplicar un 5% de productividad aplicado sobre
el valor total de los ingresos personales, y sobre el resultado, aplicar el 1% como
valor impositivo que debia ser retribuido al fisco. En el afio de 1926, como una
intencién de iniciar la modernizacién del Estado, se introduce una forma de calculo
con el empleo de una tabla progresiva que permitiria calcular el pago
correspondiente. En 1937, aparecen los conceptos de “Renta de la Fuente” y de
“Establecimiento Permanente”. Ya en 1941, se clasifica a la Renta tomando en
cuenta su origen, y asi, a través de una reforma a la legislacion tributaria existente
se separa a los ingresos en los provenientes de capital, trabajo y servicios, y se
consideran adicionalmente exenciones y deducciones a algunos sectores antes de
determinar el valor correspondiente para el célculo del impuesto a cancelar por

concepto de renta.

En el aflo de 1945 se instaura el Impuesto a la Renta en el Ecuador, y
consolida valores que eran considerados ingresos en uno solo denominado renta
global. A partir de la década de los setenta, se realiza una clasificacion de los
contribuyentes, se dividen los entes juridicos de las personas naturales, siendo la
forma de célculo del Impuesto a la Renta, una tarifa proporcional para las
sociedades y el empleo de la tabla progresiva de ingresos para las personas
naturales. Ya en la actualidad, este impuesto ha sido considerado por el gobierno
como fundamental porque tiene la idea de que a través de él, es posible ejecutar
una politica de redistribuciéon de la riqueza de modo que se cumpla un postulado

econdémico contemporaneo: quien mas posee mas paga.

De ahi en adelante, se han incluido reformas como por ejemplo la
exoneracion de los ingresos percibidos por concepto de décimo tercer y décimo
cuarto sueldo e inclusibn de las deducciones de gastos personales que se
descomponen en cinco rubros: alimentacion, salud, vivienda, educacion y
vestimenta. La Ley permite la deduccion hasta un maximo de 1.3 veces la fraccion
béasica exenta del Impuesto a la Renta o del 50% del impuesto gravado junto con
las respectivas deducciones para personas discapacitadas o personas de la tercera
edad.

Impuesto a la Renta se grava a personas naturales o juridicas establecidas

en Ecuador, que obtengan ingresos originados en fuentes ecuatorianas y

provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes (dinero, especies o
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servicios) u obtenidos en el exterior, cuando la persona reciba esos ingresos esté
domiciliada en Ecuador. Existe una escala para este impuesto, que va de cero
hasta el 35% de los ingresos recibidos. Este impuesto cumple un doble sentido: de
una parte, trata de que paguen mas quienes mas tienen; de otra, procura la
redistribucion de la riqueza. El periodo fiscal o ejercicio impositivo esta comprendido
desde el primero de enero al treinta y uno de diciembre.

Para calcular el impuesto a la renta que debe pagar un contribuyente o
sujeto pasivo, se lo debe hacer sobre la totalidad de los ingresos gravados, a estos,
se restaran las devoluciones, los descuentos, los costos, los gastos y las
deducciones imputables a dichos ingresos. El resultado obtenido se los denomina
base imponible, y es el punto de partida para el célculo del impuesto a la renta a
cancelar.

En el caso del trabajo bajo la modalidad de relacién de dependencia, la base
imponible se constituye por el ingreso gravado menos la sumatoria de los valores
por concepto de aportes personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), salvo el caso de que éstos sean pagados o asumidos por el empleador.

El Impuesto a la Renta constituye una declaracién obligatoria para todas las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, aun cuando, la

totalidad de sus rentas se constituyan por ingresos exentos, con excepcion de:

1. Aguellos contribuyentes domiciliados en el exterior, y que tampoco tengan
representante alguno en el pais, y que, adicional y exclusivamente tengan
ingresos sujetos a retencion en la fuente.

2.Las personas naturales, cuyos ingresos brutos durante el ejercicio o
periodo fiscal no excedieren de la fraccion béasica no gravada, en otras
palabras, anualmente el Servicio de Rentas Internas, fija un valor
denominado fraccién bésica, dicho valor, indica cual es el monto por el que
los contribuyentes estdn exentos o no tienen la obligacién de realizar la

declaracion de impuesto a la renta correspondiente.

Es importante destacar que, estan obligados a llevar contabilidad las
sociedades, personas naturales y sucesiones indivisas que operen con un capital
propio, que al inicio de sus actividades econdmicas, es decir, al primero de enero de
cada ejercicio fiscal, hayan superado 9 (nueve) fracciones basicas desgravadas del

impuesto a la renta, 0 cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del
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ejercicio impositivo inmediato anterior, hayan superado las 15 (quince) fracciones
basicas desgravadas, o cuyos costos y gastos anuales, que sean imputables a la
actividad econdmica, del ejercicio impositivo inmediato anterior hayan superado las

12 (doce) fracciones basicas desgravadas.

Las personas naturales que, realicen actividades empresariales y asi mismo,
que operen con un capital menor, u obtengan ingresos inferiores a los previstos en
el inciso anterior, asi como en el caso de los profesionales, los comisionistas, los
artesanos, los agentes, los representantes y demdas trabajadores autbnomos,
deberan obligatoriamente llevar una cuenta de ingresos y de egresos con el fin de
determinar su base imponible y con ello verificar si deben o no hacer la declaracion

del impuesto a la renta correspondiente.

Los plazos o vencimientos para la presentacion de la declaracién del
impuesto a la renta, varian de acuerdo al noveno digito del RUC o de la cédula de
identidad, y se realizan de acuerdo al tipo de contribuyente, esto es, personas

naturales o personas juridicas.

1.4.3: Impuestos Directos

Se definen como impuestos directos a aquellos que gravan la percepcion de
una renta o la tenencia de un patrimonio, por su naturaleza misma, se pretende que
la carga impositiva de este tipo de impuestos no pueda ser trasladado a terceras
personas, puesto que dicho gravamen tiene una manifestacion implicita de riqueza

o de incremento patrimonial.

Otro criterio referente a los impuestos directos, respecto al Impuesto a la

Renta que es objeto de estudio, nos lo da Ferreiro Lapatza, quien sefiala, que es un

13
impuesto “...directo y personal de caracter progresivo y subjetivo...”

1.4.4: Clasificacion de los Impuestos Directos

14 15
Los impuestos directos pueden ser reales o0 personales , puesto que se

perciben sobre el conjunto 0 una parte de las rentas del contribuyente, quien es el

13

J. Ferreiro, Curso de Derecho Financiero Espafiol, 41.
14

Impuestos directos que gravan las rentas objetivamente, con independencia de las
circunstancias personales del sujeto pasivo.
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beneficiario directo y, por ende, el responsable de soportar la carga tributaria dada
por la relacion existente entre el impuesto que paga el contribuyente y el total de
ingresos netos del mismo, y cumplir con los pagos correspondientes cuando se
configure el presupuesto establecido para la configuracion del tributo (Definicion del
hecho generador).

Al respecto de lo citado en el parrafo precedente, se plantea establecer
estrategias amparadas en la citada norma legal con el fin de dar énfasis en este
caso a la recaudacion del Impuesto a la Renta, el cual es considerado como uno de
los tributos de mayor importancia en nuestro pais, el mismo que sufre constantes
cambios con el fin de precautelar su recaudacién, sea a través de facilidades de
pago o en su defecto aplicar acciones coercitivas para lograr su efectivo

cumplimiento.
1.4.5: Evolucién del Impuesto a la Renta en el Ecuador

Es importante tener presente que en nuestro pais, a pesar de poseer
limitados recursos, los ciudadanos contamos con deseos fervientes de buscar un
mejor porvenir y contar con la seguridad de que todas y cada una de las
necesidades se puedan cumplir con uno de los mayores y mas importantes
ingresos que tiene el Ecuador y, es por ello, que la escasa nocién de la normativa
legal ecuatoriana y la falta de factores como el tiempo y el dinero para capacitarse y
mejorar la cultura tributaria, no son un impedimento para perfeccionar esta
responsabilidad que tenemos y cumplir con nuestras obligaciones; por esta razon,
la Administracion Tributaria liderada por sus maximas autoridades, seguida por
todos los funcionarios que conforman el Servicio de Rentas Internas (SRI), han
llevado a cabo un plan contingente para mitigar o reducir la evasién en el pago de
impuestos, y esto es a base de culturizar a la sociedad que no dispone de
conocimientos basicos para poder contribuir con el Estado y asi poder satisfacer las
multiples necesidades colectivas de una Nacion como la nuestra; esto es, a través

de las capacitaciones que se realizan de manera interna como externa a todas las

(http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/impuestos-reales/impuestos-reales.htm).
15

Impuestos directos que gravan el conjunto de las rentas de cada contribuyente,
atemperando la tributacion a sus circunstancias personales y familiares. (http://www.enciclopedia-
juridica.biz14.com/d/impuestos-personales/impuestos-personales.htm)
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personas naturales y/o sociedades de varios temas que ayudaran a presentar sus

declaraciones de una forma eficiente y oportuna.

Con ello, se puede hacer mencién a que la Cultura Tributaria va en
constante crecimiento, no solo por el buen desempefio que esta logrando dia a dia
el SRI, sino también por la concientizacion de los contribuyentes, pues ahora mas
que nunca se percibe que los contribuyentes quieren estar actualizados en la
normativa legal que se expide, lo cual demuestra que se sigue avanzando por una
sociedad justa y equitativa, con principios y valores que conllevan a que nuestro
pais sea cada vez mas grande y que tengan en su mente que el poder contribuir
con la Nacion es desear satisfacer nuestras propias necesidades.

A la par de lo manifestado, el Servicio de Rentas Internas, a través del paso
del tiempo, ha establecido deberes y obligaciones, tanto para su gestion
recaudadora como para el mejor manejo y aplicacion de la normativa tributaria, de
ahi que puedo citar un principio basico en el ambito tributario que es el de
Simplicidad Administrativa, cuya importancia radica en que muchos paises que han
logrado éxito con sus sistemas tributarios reconocen que se ha debido al grado de
simplicidad que mantienen ya que esto ha conllevado a mayores incentivos para
participar del sistema tributario formal; en otras palabras, menores niveles de
informalidad y mayores de cumplimiento tributario (menor evasion). En este
principio entran en juego la presion tributaria en el Ecuador, tomando en cuenta los
costos de cumplimiento que acarrea el Régimen Simplificado (mismo que explicaré
en el parrafo siguiente), los cuales al ser bajos, atraen a los agentes objetivos, ya
gue mientras mas bajos sean, representaran menos presion fiscal indirecta. Entre
las caracteristicas que ayudan este principio estan el no estar obligado a llevar
contabilidad, no llenar formulario alguno de IR e IVA, la cuota es fija, no existe

calculo para su obtencion, entre otras.

El Régimen Simplificado, o también denominado Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), fue instaurado en el Ecuador junto con la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria publicada en el Registro Oficial del 29 de
diciembre de 2008, el mismo que propuso una forma mas facil o simplificada como
su nombre lo dice, lograr el cumplimiento voluntario o intencional de todas y cada
una de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, esto fue, a través

de la disposicion de cuotas o valores mensuales fijados en funcion de la actividad
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econdmica y nivel de ingresos econdmicos obtenidos por los contribuyentes en un

periodo fiscal, es decir un mes fiscal.

Este régimen posee particularidades bien marcadas en comparacion al
Régimen General, (actualmente quienes poseen el RUC), que van, desde los tipos
de actividades econdmicas permitidas en este régimen, nivel de ingresos anuales
permitidos para continuar en el mismo, derechos y obligaciones por pertenecer al

RISE, la emisién de los respectivos comprobantes de venta, entre otros.

A continuacion se detalla la recaudacion al mes de enero de 2017:

Grafico N° 4

RECAUDACION DE GESTION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS @

ENERO 2017
CONSOLIDADO NACIONAL
-miles de doélares-

CONCEPTOS TOTAL
TOTAL RECAUDACION SIN P 1.278.898
CONTRIBUCIONES SOLIDARIAS

Impuesto a la Renta Recaudado 352.873 352.873
Impuesto al Valor Agregado 689.807 689.807

IVA de Operaciones Internas 561.469 561.469

IVA de Importaciones 128.338 128.338
Impuesto a los Consumos Especiales 93.366 93.366

ICE de Operaciones Internas 82.734 82.734

ICE de Importaciones 10.632 10.632
Impuestos Fomento Ambiental 9.323 9.323

Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornables 1.498 1.498

Impuesto Ambiental Contaminacioén Vehicular 7.826 7.826
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 14.003 14.003
Impuesto a la Salida de Divisas 96.044 96.044
Imp. Activos en el Exterior 3.140 3.140
RISE 2.677 2.677
Regalias, patentes y utilidades de conservacién minera 453 453
Tierras Rurales 1.006 1.006
Contribucién para la atencién integral del cancer 6.857 6.857
Intereses por Mora Tributaria 5.486 5.486
Multas Tributarias Fiscales 3.495 3.495
Otros Ingresos 368 368
Contribucién solidaria sobre el patrimonio 1.591 1.591
Contribucién solidaria sobre las utilidades 3.277 3.277
Contribucién solidaria sobre bienes inmueblesy
derechos representativos de capital de propiedad de 1.123 1.123
sociedades no residentes
Contribucién solidaria de un dia de remuneracion 2.163 2.163
Contribucién 2% IVA 91.877 91.877

SUBTOTAL CONTRIBUCIONES SOLIDARIAS 100.030

TOTAL RECAUDACION SIN REMISION Y CON

1.378.929
CONTRIBUCIONES SOLIDARIAS®

TOTAL RECAUDACION @ 1.378.929

TOTAL EFECTIVO ® 1.296.939

-) Devoluciones © 20.143

TOTAL NETO @ 1.276.796

1.378.929
.|
1.378.929
(-) Notas de Crédito 79.927 79.927
(-) Compensaciones
1.296.939
1.276.796

Fuente: Departamento de Estadisticas del SRl — 2017
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Como se puede evidenciar en el Gréafico N° 4, los ingresos por concepto de
recaudacién del RISE, si bien es cierto no son tan representativos como los
ingresos obtenidos por el Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado vy el
Impuesto a los Consumos Especiales, tienen mayor incidencia que los valores
recaudados por Impuestos Redimibles a las Botellas Plasticas no Retornables, con
lo cual, se puede concluir que no todos los impuestos cuyos fines son extrafiscales

siempre representan un alto impacto en la recaudacion tributaria, ello reafirma lo

16
expuesto por el autor Yebra Martul-Ortega , y que fue citado acertadamente por el

17
Dr. José Vicente Troya J. , sefialando respecto a los fines extrafiscales de la

tributacion, que, “asegura que no existen impuestos quimicamente puros, lo que
significa que todo tributo, de alguna manera, proyecta fines extra fiscales”, y de
acuerdo a lo sefialado precedentemente, una politica que proteja el entorno no

siempre tendra un alto impacto recaudatorio en las arcas fiscales.

En materia impositiva, no se puede hablar Unicamente de incluir a un
contribuyente en uno u otro régimen, sino en lograr que los sujetos pasivos paguen
sus impuestos en funcién de su capacidad generadora de riqueza y del vivir en

sociedad, en otras palabras, paguen lo que les corresponde en virtud de su

18
capacidad contributiva, la misma que, como lo menciona Ramén Valdés Costa |, el

principio de capacidad contributiva no es otra cosa que la facultad econémica o
posibilidad econémica que tiene todo individuo de contribuir a sufragar los gastos
publicos destinados a satisfacer las necesidades colectivas. Para el autor, todos los
ciudadanos tienen la obligacion de contribuir a los gastos publicos, pero en todo
caso, segun sus reales facultades, segun su real capacidad contributiva, la cual, a
decir del autor, constituye un concepto que en ultimo término respondera a
concepciones politicas extra fiscales, tal como lo sefiala el Cédigo Tributario, las
funciones extra fiscales se pueden ejecutar mediante la aplicacién de exenciones,

deducciones o0 incentivos fiscales, amparados en la normativa legal

16
MARTUL-ORTEGA, YEBRA, “I fini extrafiscalli dell'imposta”, en Trattato di Diritto Tributario,

ANUARIO, CEDAM, 2001, pp 657 y siguientes.
17

TROYA JARAMILLO, José Vicente, Los Tributos, p.. 5.
18

Raman Valdés Costa, Instituciones de Derecho Tributario, Ediciones DEPALMA, Capitulo VI, El
Principio de Igualdad, pagina 445.
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correspondiente, dichas herramientas pueden servir para varios fines econdémicos
de impacto no solo social, sino cultural como por ejemplo, incentivar la produccion
de determinados bienes o servicios, desincentivar conductas que se alejen de los
objetivos sociales, impulsar la realizacion de estrategias politico econémicas que

fomenten el ahorro y la vivienda, gravar a quienes mas contaminan, entre otros.

Es asi que, para el autor, dicho principio se lo debe considerar desde dos
posibilidades o sucesos, la primera que deberia ser coherente con el

establecimiento mismo del tributo y su imputacién al contribuyente, respetando su

19
capacidad econOmica suficiente para contribuir; y, la segunda posibilidad o

segundo suceso, que tiene que ver con la cuantificacion de la obligacion impositiva
misma que debe apegarse al principio de igualdad, y que no se alcanza, con la
simple igualdad de contribuciones, sino que se alcanza tomando en cuenta la

realidad econdmica de los contribuyentes.

Adicionalmente, en el ambito tributario, para aplicar las estrategias de cobro

tendientes a mejorar la recaudacion del Impuesto a la Renta en la Direccion Zonal 9

20
del Servicio de Rentas Internas, se debe tener en cuenta la estratificacion social y

respetar cabalmente los principios y derechos legalmente establecidos.

19
Principio inspirador del sistema tributario, que establece que la carga tributaria debe
distribuirse entre los ciudadanos en funcién de su capacidad de pago, con independencia de

los beneficios que reciban del sector publico.
20

Conformacion de grupos de acuerdo a criterios establecidos y reconocidos. La estratificacidon
social da cuenta o es un medio para representar la desigualdad social de una sociedad en la
distribucion de los bienes y atributos socialmente valorados. El concepto de estratificacidon
social implica que existe una jerarquia social asi como una desigualdad social estructurada.
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CAPITULO I

2. EL DEPARTAMENTO DE COBRO EN LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

2.1: Departamento de Cobro

El Gobierno ecuatoriano en las Ultimas décadas ha cobrado un mayor
protagonismo en la politica nacional debido a que se debe dar mayor respuesta a
las necesidades de la ciudadania, ello conlleva a que se haga un mayor analisis de

la situacion financiera nacional y con ello especialmente de la tributacion.

A diferencia de los gobiernos seccionales, la Administracién Tributaria no
puede delegar responsabilidades, es decir, la recaudacién tributaria debe
sostenerse con el paso del tiempo y el propésito del presente trabajo de tesis es

desarrollar nuevas estrategias que mejores dicha recaudacion.

Las acciones recaudatorias deben encaminarse focalmente a tres perspectivas

bien definidas:

a. La actitud de los contribuyentes frente al pago de sus obligaciones
tributarias, ello implica tener un panorama muy claro de la cantidad de

deudores y cudl es la antigliedad de sus deudas.

b. El nivel socioecondmico de los ciudadanos, es decir, saber cual es la

capacidad contributiva de cada uno.

c. El aporte del Estado a través del SRI para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento y pago oportuno de sus obligaciones tributarias. (Manual sobre

recaudaciéon y cobranza de tributos, CIAT, 2016).

Por otra parte, se deben proponer politicas que formulen criterios que eviten
que las deudas tributarias prescriban, siempre y cuando dichos valores aporten
significativamente a la gestion de la Administracién Tributaria, ello implica que el

costo sea menor al beneficio de recuperar los mismos.

Los procesos que implican la recaudacion y la cobranza constituyen una base
muy significativa en el éxito de los demas procesos de la Administracion Tributaria,
pese a ello, las gestiones de cobranzas requieren una atencién mayor no solo a

nivel local, sino internacional. Es importante llevar ambos conceptos muy claros con
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el fin de definir estrategias focalizadas para la consecucién de los objetivos de la
presente tesis, es decir, la recaudacion se da porque los contribuyentes cumplen
sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, en cambio la cobranza o proceso
de cobro implica la ejecucién de medidas coercitivas para lograr el pago de los
tributos.

El Manual de Recaudacién Cobranza que se encuentra disponible en el
repositorio del CIAT sefala que los modelos de cobranza podrian clasificarse de la

siguiente manera:

1. Agquellos que enfatizan el cobro amigable o persuasivo.
2. Los gue directamente se focalizan en el cobro coactivo.

3. Otros modelos son mixtos, al considerar los dos enfoques de cobranzas,
antes mencionados, pero en diferentes estadios. En un primer estadio, se
llevan a cabo las tareas de cobranza persuasiva — administrativa o
prejudicial, y una vez agotada esta etapa se prosigue con la cobranza

coactiva o judicial.

El modelo ecuatoriano es muy similar al modelo de cobro de la Administracion
Tributaria Peruana, ambos entes recaudadores se basan en procedimientos a
través de la cobranza administrativa, es por ello que se han implementado
numerosos desarrollos y estrategias, entre las cuales tenemos notificaciones
electrénicas, procesos de descentralizacion de atencion a los contribuyentes,
llamadas telefénicas e invitaciones a los contribuyentes que reportan morosidad en
sus pagos a realizar planes o convenios de facilidades de pago. Dichas estrategias
actualmente han generado muy buenos resultados al SRI y a otras
Administraciones Tributarias alrededor del mundo. (Manual sobre recaudacién y
cobranza de tributos, CIAT, 2016).

Cuando los contribuyentes denotan que sus deudas no les provocan
consecuencias que los perjudiquen al largo plazo, como tener que afrontar la
imposicion de medidas precautelares, no tendrian motivacién alguna para el
cumplimiento de sus obligaciones, en cambio, si dentro de las estrategias que
emplea la Administracion Tributaria para el cobro de la deuda, se realizan acciones
gue eleven la percepcion de riesgo de los deudores, ellos buscaran no ser objeto de
estas actividades a través del cumplimiento oportuno de sus obligaciones

tributarias, o el uso de alternativas que faciliten su cumplimiento.
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Otras Administraciones Tributarias emplean estrategias que les permiten
mejorar la recaudacion de las obligaciones tributarias, en el caso de Espafa,
utilizan el denominado expediente electronico y en Portugal existe un Sistema de
Aplicacion y Recuperacion. (Manual sobre recaudacion y cobranza de tributos,
CIAT, 2016).

En el Ecuador se podrian adoptar estrategias que han dado 6ptimos resultados
en otras administraciones a nivel mundial, como por ejemplo, el desarrollar un
sistema de cobro electrénico, lo que quiero decir con esto, es que se implante un
sistema informatico a través del cual las entidades del Estado informen al SRI
respecto a los pagos que van a hacer a sus proveedores, con el fin de que al
realizar un cruce de informacion, y que la Administracién Tributaria pueda

“embargar” dichos valores y con ello cubrir las obligaciones tributarias pendientes.

Tal como se ha desarrollado en paises como Espafia, Colombia y Peru, de
acuerdo a criterios claramente definidos, se deberia establecer la incobrabilidad de
deudas. (Estado de la Administracion Tributaria en América Latina, CIAT, 2010). Ello
implica que, una vez analizadas las obligaciones tributarias estimadas como no
recuperables y agotadas las vias administrativas y prejudiciales para su cobro, se
den de baja en la cartera de deudas del SRI, esto involucra que los servidores a
cargo de los procesos de cobro operen con mayor eficiencia y eficacia frente a otras

obligaciones que puedan ser recuperables.

Es asi que uno de los indicadores que podriamos emplear como herramienta
para medir la correcta gestion recaudatoria de los servidores involucrados en el
proceso de cobro, relacionaria los plazos procesales y la cantidad de juicios que
estan sin movimiento en un lapso previamente establecido, con ello se lograra una
mayor eficiencia de la Administraciébn Tributaria al detectar a tiempo estas
irregularidades y con lo cual no sélo se evitara que se deje de cobrar, sino se podra

regular las erogaciones que resulten por aquellas.

El Departamento de Cobro del Servicio de Rentas Internas es el encargado
de realizar las gestiones pertinentes que permitan que los contribuyentes cancelen
sus obligaciones tributarias para con el Estado a través del sujeto activo, es asi que
entre las herramientas que posee, se tiene desde gestiones persuasivas (método
efectivo de negociacion y recuperacion de cartera previo al inicio de la accion
coactiva) como por ejemplo: llamadas telefénicas, mensajes de texto, correos

electronicos, visitas puerta a puerta, atencion en oficina, emision de oficios
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persuasivos, boletines de prensa, publicaciones en la pagina WEB del SRI, entre
otros; gestiones de cobro con facilidades de pago en convenios que en atencién a
lo que disponen los Articulos 46 y 152 del Cédigo Tributario y el Articulo 3 de la Ley
Orgénica de Incentivos a la Produccién y Prevencion del Fraude Fiscal que reformé
el Articulo 153 del Cdédigo Tributario; y finalmente las gestiones coactivas que
conlleva: bloqueo de cuentas, orden de arraigo, secuestro de vehiculos, embargo
de bienes, entre otras acciones que permitan precautelar la recaudacion efectiva de

los impuestos.

Si bien es cierto, las gestiones recaudatorias que se han llevado a cabo
hasta la presente fecha, han generado los resultados esperados, es necesario
desarrollar estrategias que permitan aplicar de mejor manera la potestad
recaudatoria que posee el Servicio de Rentas Internas como facultad intrinseca de
su creacion, sin necesidad de plantear reformas tributarias, sino de aplicar con
mayor eficiencia y eficacia la normativa legal vigente y los recursos puestos a

disposicién del ente administrador para generar ingresos fiscales.
2.2:  Funciones del Departamento de Cobro en el SRI

El Departamento de Cobro de la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas

Internas se compone de varias areas y sus funciones son las siguientes:

Area de Gestion Persuasiva

La presente area consta de 5 servidores, su funcién basica es hacer las
gestiones persuasivas de cobro, es decir, hacer uso de las herramientas
tecnolégicas como llamadas telefonicas, envio de oficios persuasivos, correos
electronicos, mensajes de texto — SMS y visitas a los contribuyentes, con el fin de
procurar que los contribuyentes cancelen sus obligaciones tributarias o realicen
convenios de pago, también dentro de sus funciones esté el realizar cobros con
tarjetas de crédito, atencién a los contribuyentes y actualmente realizan el ingreso
de tramites inherentes a las funciones del departamento, como convenios de

facilidades de pago, anulacion de obligaciones, aplicacion de pagos, entre otros.
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Una vez que se han agotado todas las instancias persuasivas y al cumplir un
lapso aproximado de 15 dias laborables, si se verifica que los contribuyentes no
han cancelado ni justificado sus obligaciones, remiten el caso al Area de Gestion
Coactiva con los documentos de respaldo respectivos.

Area de Control de Deuda

Consta de 12 servidores, cuya funcién es, atencion de trdmites y resolucion
de las facilidades de pago, compensaciéon de obligaciones por el Sistema de
Administracion de Devoluciones que posee el SRI, emision de titulos de crédito,
carga de sentencias que emite el Tribunal Distrital de lo Fiscal cuando es a favor del
SRI, o extincién de las mismas cuando es a favor del sujeto pasivo. Adicionalmente,
cumplen ciertas funciones del equipo de persuasiva cuando la cantidad de

contribuyentes es masiva.

Por otra parte, el Area de Control de Deuda es la encargada de entregar al
Area de Gestion Coactiva, los documentos originales que sustentan la existencia de
la obligacion con sus respectivas razones de notificacion para el inicio del

procedimiento de ejecucion coactivo correspondiente, asi como la documentacion

21 22
de respaldo referente a la firmeza o ejecutoriedad de la obligacion tributaria.

Area de Gestion Coactiva

Consta de 10 servidores, su funcién principal es la de ejecutar las acciones
coactivas tendientes a recaudar por concepto de impuestos adeudados al SRI por
parte de los contribuyentes, asi mismo se realiza atencion de tramites, atencion de

contribuyentes y procesos tanto del Area de Persuasiva como de Control de Deuda.

21
Actos Firmes: Son actos administrativos firmes, aquellos respecto de los cuales no se
hubiere presentado reclamo alguno, dentro del plazo que la ley sefiala. (Art. 83 del Cddigo

Tributario).
22

Actos Ejecutoriados: Se consideraran actos ejecutoriados aquellos actos que consistan en
resoluciones de la administracion, dictados en reclamos tributarios, respecto de los cuales
no se hubiere interpuesto o no se hubiere previsto recurso ulterior, en la misma via
administrativa. (Art. 84 del Cédigo Tributario)
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El Area de Gestién Coactiva, previo a la emision de los “Autos de Pago’,
realiza una indagacion previa de los bienes, derechos, créditos, acciones, entre
otros de los contribuyentes, y para el caso de las sociedades, vincula a los
responsables solidarios dentro de esta busqueda con el fin de cubrir todas las
posibilidades de recaudacion conforme lo establece el Cadigo Tributario.

El auto de pago incluye las medidas precautelares, efectuando el debido
analisis de proporcionalidad de las medidas ordenadas frente a la deuda de
acuerdo a la facultad del Funcionario Ejecutor, de acuerdo a lo estipulado en el
Cddigo Tributario, y comunica inmediatamente a las entidades pertinentes a fin de
precautelar el interés fiscal.

Una vez citado efectivamente el auto de pago, para ejecutar las acciones
legales de cobro, se confirma que haya transcurrido el término legal para deducir
excepciones y en los casos que corresponda, se haya atendido toda solicitud o
peticion del contribuyente respecto al proceso coactivo, a fin de no coartar el

derecho a la defensa del coactivado.

Verificado el cumplimiento de las obligaciones tributarias que generaron la
emisién del respectivo proceso coactivo, se procede con el archivo del proceso, y
se notifica a las entidades de control a fin de que se levanten todas las medidas

interpuestas.

En lo que respecta a los horarios de atencién, la jornada Unica de trabajo es
desde las 08:00 hasta las 17:00, salvo en los casos en los cuales se han otorgado

permisos especiales como por ejemplo, por maternidad o por estudios.

2.3: Actuales procesos recaudatorios del Departamento de Cobro.

& Oficios, mensajes de texto, correos electrénicos y llamadas persuasivas,
personales o masivas, a través de las mismas se les indica a los
contribuyentes que tienen obligaciones pendientes para con la
Administracion Tributaria, se les solicita cancelen las mismas, o en su
defecto soliciten facilidades de pago, cuando el impuesto asi lo amerita, esto

es, Impuesto a la Renta, Impuesto a los Consumos Especiales ICE,
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Impuesto a la Renta para Herencias, Legados y Donaciones, Impuesto a las
Tierras Rurales e Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados.

& Visitas a domicilios, locales comerciales, oficinas o empresas, con ello de
forma personalizada se informa las deudas del sujeto pasivo, caso contrario,
se notifica el inicio del Procedimiento de Ejecucion Coactiva correspondiente
y se solicita que el contribuyente cancele lo adeudado o dimita bienes por un
valor igual al de la deuda.

& QOperativos de recaudacion, también denominados dias de la recaudacion,
que son cuando el Departamento de Cobro dependiendo del total de
contribuyentes a natificar, pide la colaboraciéon de los demas departamentos
a fin de recaudar la mayor cantidad de impuestos derivados de las

obligaciones tributarias pendientes.

@ Comparecencias con los contribuyentes, a través de esta estrategia se
pretende obtener un compromiso de pago inmediato por parte de los

mismos.

& Finalmente, una vez agotadas todas las instancias detalladas en los puntos
anteriores, se inicia el procedimiento de ejecucién coactiva correspondiente
a través del cual se imponen las siguientes medidas cautelares, las mismas
gue atienden criterios de proporcionalidad para no perjudicar a los

contribuyentes:

Retencién de fondos y de créditos, presentes y futuros.

e Prohibicibn de enajenar de bienes muebles y secuestro de los

mismos.

e Prohibicion de enajenar de bienes inmuebles y embargo de los

mismos.

e Prohibicion de salida del pais.

Prohibicién de venta y comercializacion de acciones.

Las medidas coactivas anteriormente indicadas se sustentan en el Art. 164
del Cddigo Tributario que sefala: “Medidas precautelatorias.- El ejecutor podra
ordenar, en el mismo auto de pago o posteriormente, el arraigo o la prohibicion de

ausentarse, el secuestro, la retencion o la prohibicién de enajenar bienes.”.
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2.4: Segmentos de mayor afectacion de acciones de cobro.

La ejecucioén de las acciones de cobro, se busca afecten a la generalidad de
contribuyentes que reportan obligaciones pendientes de pago; esto es, tanto
personas naturales como juridicas, tal como se lo menciona en el numeral anterior,
atendiendo criterios de proporcionalidad y generalidad, es decir, no afecten en
demasia a los contribuyentes, y sean aplicados a todos y cada uno de los
acreedores de la Administracién Tributaria, por otra parte, las acciones de cobro a
ejecutarse deben ser analizadas acorde a la situacion econémica y social del
entorno, es decir, analizar las condiciones previas a la emisién de cualquier proceso
coactivo, por ejemplo, no es lo mismo poner medidas cautelares a los
contribuyentes que tienen deudas en la ciudad de Quito como ponerles a las

personas que fueron afectadas por el terremoto del pasado 16 de abril de 2016.
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CAPITULO 1l

3. EL DEPARTAMENTO DE COBRO Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

3.1 Resultados de los planes y acciones ejecutadas por el
Departamento de Cobro

El Servicio de Rentas Internas en el Ecuador se plantea una serie de metas
en cuanto tiene que ver con la recaudacion tributaria, ya que de ello depende el
financiamiento en gran parte del Presupuesto General del Estado y poder
redistribuir estos ingresos en diversos campos y necesidades de la poblacion.

Si bien es cierto, la tributacion en el Ecuador esté sustentada bajo un marco
legal que dictamina las directrices generales a seguir, las estrategias que se aplican
para la recaudacién son propias de la estructura y recursos disponibles del Servicio
de Rentas Internas.

A continuacion se presenta un histérico de las recaudaciones Tributarias

incluidas todo tipo de impuestos a nivel de las diversas direcciones zonales del SRI.

CUMPLIMIENTO DE LA RECAUDACION DE LAS DIRECCIONES ZONALES A
OCTUBRE DE 2016

Cuadro N° 5
FOMAL META PGE RECAUDACION % cumpl.
ZONAD 6.428 291 630,77 5.612.438.505, 58 £7,3%
2ONA B 355371472550 | 3.268.454.0672% o2 0%
2ONA T 26441835313 244,513 056,82 o2 5%
ZONA G 620.681.928,94 550482 405,52 20,1%
ZONAS 116.735.670,66 109,518 676,46 o41%
TONA A 260.305.150,18 217.970.775,11 B3.7%
ZONAS 309.133.925 34 314.443 654,57 101,7%
2ONA 2 34,928 787,05 31.834.883 11 o11%
ZONA 1 180 720,185, 69 181.737.749,01 o5,8%
MO ASIGNADO £7.212 043 61
[ 11.777.930.357,26 | 10.627.906.808,07 | 90,2%

Fuente: www.sri.gob.ec
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Podemos distinguir las recaudaciones en las diversas direcciones zonales
del SRI, donde es necesario destacar la Direccion Zonal 3 del SRI, misma que

hasta el momento ha superado el 100% de la meta planteada.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RECAUDACIONES TRIBUTARIAS EN
LA DIRECCION ZONAL 9 DEL SRI A OCTUBRE DE 2016

Gréfico N° 5
ul % Cumpl.
) _— 481% L 1,1% 85 i
B: T
BONA D TOMA 8 IOKAT IokAE IOHAS BOMA 4 BONAS ZOKA T IOkA 1
Fuente: www.sri.gob.ec
Cuadro N° 6
. % DE
ZONA META PGE RECAUDACION
CUMPLIMIENTO
ZONA9 6.428.291.630,77 5.612.438.505,58 87,3%

Fuente: www.sri.gob.ec
Elaboracién: El autor

Con relacion a la Direccion Zonal 9, se aprecia que hasta el mes de octubre
del 2016, ha conseguido el 87,3% de cumplimiento de la meta planteada (meta
planteada para el Presupuesto General del Estado (PGE) $6.428.291.630,77).

En relacion a las recaudaciones del Impuesto a la Renta realizado por la

Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas de Ecuador es el siguiente:
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RECAUDACIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA
EN LA DIRECCION ZONAL 9 DEL SRI, PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON

Cuadro N° 7
CLASE
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
CONTRIBUYENTE

ESPECIAL 71.207.097.787,61 82.708.277.452,37 90.634.323.023,41 93.867.844.857,55 32.750.829,39 | 338.450.293.950,33

OTROS 23.333.781.962,41 25.713.761.145,92 26.665.676.312,30 29.055.707.007,11 74.403.105,73 | 104.843.329.533,47

RISE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 94.540.879.750,02 108.422.038.598,29 117.299.999.335,71 122.923.551.864,66 107.153.935,12 443.293.623.483,80

Fuente: Departamento de Estadisticas del SRI- Zona 9

Elaboracién: El autor

En el presente cuadro, se puede apreciar la evolucién de las recaudaciones
anuales del Impuesto a la Renta desde el afio 2012 hasta el 2016, se evidencia que
existe mayor monto de recaudacién de los “contribuyentes especiales”, mismos que
son personas haturales y juridicas obligadas a llevar contabilidad, mientras que en
menor porcentaje, es la clase de contribuyentes denominados “otros” que esta
conformada por personas naturales que no estan obligadas a llevar contabilidad;
hasta la presente fecha, se puede evidenciar la mayor recaudacion en el afio 2015
con un total de $122.923.551.864,66 y la mas baja la del 2012 con
$94.540.879.750,02, vale la pena sefialar que las recaudaciones del periodo fiscal
2016 aun son bajas y ese monto puede incrementarse dependiendo de las acciones
ejecutadas a finales del afio 2016; por el momento la recaudacion asciende a
$107.153.935,12.
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3.2: Proceso de recaudacion mas efectivo.

ESTADISTICAS DE RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA GLOBAL EN
LA PROVINCIA DE PICHINCHA Y DEL CANTON QUITO ACTUALMENTE DEL

PERIODO FISCAL 2016

Cuadro N° 8
2016
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio TOTAL
PICHINCHA 166.404.813 | 94.430.908 | 149.330.837 | 415.142.343 | 119.896.420 | 90.772.265 | 148.042.063 | 1.184.019.649
CAYAMBE 439.912 402.434 390.336 2.013.122 737.587 323.610 1.236.698 5.543.700
MEJIA 472.592 288.702 571.504 677.695 319.416 306.420 628.494 3.264.823
PEDRO MONCAYO 263.495 249.593 294.219 813.336 321.798 321.088 621.670 2.885.201
PEDRO VICENTE 61.030 34.499 47315 33.078 48.336 36.529 53.881 314.667
MALDONADO
PUERTO QUITO 49.212 36.743 42.496 167.260 37.968 41.377 97.105 472.162
QuIto 159.497.117 | 90.848.100 | 143.832.868 | 383.112.973 | 114.482.114 | 82.519.600 | 141.290.575 | 1.115.583.346
RUMINAHUI 5.576.901 2.535.246 4.125.849 28.261.027 3.924.202 7.173.593 4.064.550 55.661.367
SAN MIGUEL DE 44553,49 35590,99 26249,64 63851,54 25000,13 50049,34 49088,31 294.383
LOS BANCOS

Fuente y Elaboracién: Direccién Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica - 2016

En el Cuadro N° 8, se aprecia la variacion de la recaudacion del impuesto a
la Renta a nivel global durante los meses de enero a julio de 2016, siendo el mes
de abril el de mayor recaudacion (34%) y el de menor recaudacion el mes de junio
(7,40%), esto es debido a las fechas de exigibilidad propuestas para que los
contribuyentes cumplan con su obligacién de declarar y pagar el Impuesto a la
Renta correspondiente, esto es, en marzo el vencimiento para personas naturales y

en abril para sociedades tomando en cuenta el noveno digito de su Registro Unico

de Contribuyentes (RUC).
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ESTADISTICAS DE RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE
SOCIEDADES EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA Y DEL CANTON QUITO

Cuadro N° 9
2016
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jjutio TOTAL
PICHINCHA 1.886.688 8.152.139 16.178.976 | 326.368.236 | 14.293.073 4.777.270 5.154.867 376.811.249
CAYAMBE 0 112 10.187 1.646.478 1.774 6.026 7.654 1.672.231
MEJIA 1.133 1.043 200 347.266 6.737 10.865 835 368.079
PEDRO MONCAYO 24.683 31.134 27.188 611.166 95.645 70.440 48.236 908.492
PEDRO VICENTE 0 440 0 3.152 1.865 0 2 5.459
MALDONADO
PUERTO QUITO 0 0 0 130.584 3 89 0 130.676
QuITo 1.160.562 8.119.037 16.136.206 | 298.723.244 | 14.084.499 4.675.265 5.071.688 347.970.501
RUMINAHUI 310 372 5.173 24.878.806 101.384 14.586 26.263 25.026.894
SAN MIGUEL DE 0 0 23 27.539 1.166 0 189 28.917
LOS BANCOS

Fuente y Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica - 2016

En el Cuadro N° 9, se puede apreciar la recaudacion del Impuesto a la
Renta de Sociedades, siendo el mes de abril el de mayor recaudacion, puesto que
este mes corresponde al vencimiento del plazo para declarar y pagar este

impuesto.

ESTADISTICAS DE RECAUDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE
PERSONAS NATURALES EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA
Y DEL CANTON QUITO

Cuadro N° 10

2016
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio TOTAL
PICHINCHA 302.408 1.678.605 51.172.213 4.015.057 1.969.795 1.286.173 775.079 61.199.330
CAYAMBE 978 1.206 75.751 10.794 3.966 2.923 4.155 99.773
MEJIA 895 4.250 311.538 47.512 15.752 2.628 9.482 392.057
PEDRO MONCAYO 539 799 56.643 3.016 2.721 4.880 1.464 70.062
PEDRO VICENTE 6.369 960 5.347 2.732 285 244 299 16.236
MALDONADO
PUERTO QUITO 1.135 1.269 7.778 5.579 1.584 1.535 2.292 21.172
QuITO 282.579 1.636.830 49.450.261 3.806.032 1.843.808 1.145.545 736.340 58.901.395
RUMINAHUI 9.542 32.884 1.257.526 133.542 100.734 128.023 19.884 1.682.135
SAN MIGUEL DE 372 407 7.369 5.851 946 396 1.162 16.503
LOS BANCOS

Fuente y Elaboracion: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica - 2016

En el Cuadro N° 10, se puede apreciar la recaudacion del Impuesto a la

Renta de Personas Naturales, siendo el mes de marzo el de mayor recaudacion,
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puesto que este mes corresponde al vencimiento del plazo para declarar y pagar

este impuesto.

¢ Qué estrategia ha dado més resultado y por qué?

La estrategia que mas ha dado resultado son los denominados dias de la
recaudacién, que consisten en que los servidores del SRI, salen con listado en
mano de los deudores de obligaciones tributarias y los visitamos en sus domicilios
tributarios, se les indica lo que deben y que procedan con los pagos inmediatos,
caso contrario se procede con los secuestros de vehiculos, para ello, previamente
se lleva un listado de los mismos y se hacen tareas de inteligencia a fin de verificar

gque los mismos se encuentren en el lugar donde se ejecuta el operativo.

Se ha llegado a esta conclusién, una vez que se analizan los resultados
obtenidos al final del dia del “operativo”, durante estos dias se ha logrado hacer
sentir la fuerza coercitiva de la Administracion Tributaria, los contribuyentes por el
temor de ver afectado su patrimonio hacen gestiones inmediatas para cubrir la
totalidad de sus obligaciones tributarias, con ello también se ha comprobado que
muchos de los sujetos pasivos, al no tener una cultura tributaria de pago oportuno
de impuestos, esperan que el Servicio de Rentas Internas recurra a medidas
extremas para con ello cumplir sus obligaciones, lo cual no es 6ptimo desde el
punto de vista econémico para los deudores, ya que el no pago de las obligaciones
generan multas e interés, y en ocasiones incluso el cobro de costas procesales que

deben ser asumidas por ellos mismos.

¢ Qué estrategia ha dado menos resultado y por qué?

La estrategia que menos ha dado resultado es el envio de oficios
persuasivos, si bien es cierto, se genera en los contribuyentes cierto riesgo, no

todos hacen caso al mismo, porque saben que solo es un oficio informativo.

Es importante indicar que si bien es cierto, los oficios persuasivos ya ponen
en alerta a los sujetos pasivos de que la Administracion Tributaria esta pendiente
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, no todos cumplen inmediatamente
con los pagos, algunos contribuyentes se acercan a las oficinas del SRI a preguntar

de qué se tratan los oficios, otros a justificar que ya han realizado los pagos,
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algunos recién se enteran que sus débitos bancarios no se efectuaron con éxito,
otros ese momento indican que han procedido a realizar declaraciones sustitutivas
y por ello solicitan se anulen las obligaciones generadas por las declaraciones
originales, la gran mayoria restan importancia al oficio persuasivo puesto que el
mismo indica claramente que es informativo, y al no llevar implicita la imposicion y
posterior ejecucion de medidas cautelares no es un riesgo importante para los

deudores.
3.3: Impacto en los contribuyentes

Las diversas estrategias aplicadas por el Departamento de Cobro de la
Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas, en lo referente al Impuesto a la
Renta, se puede sefialar en base a las informaciones recopiladas tanto a nivel
bibliografico como el sondeo realizado a un grupo de contribuyentes, lo siguiente:
En primer lugar, la mayoria de usuarios toman de manera negativa el pago de
tributos y ademas les molesta que se les esté llamando para recordarles las
obligaciones tributarias que tienen con el Servicio de Rentas Internas; esto es
debido a la falta de educacion por parte de los usuarios y del Servicio de Rentas
Internas en lo concerniente al fomento de una Cultura Tributaria adecuada; sin
embargo, a pesar de ello, la Administracién Tributaria ha implementado una serie de
informativos, a nivel radial, televisivo y escrito, para ir educando tributariamente no
solo a los contribuyentes, sino a todos los habitantes del Ecuador; no obstante,
nuestra idiosincrasia no permite asumir con responsabilidad dichos obligaciones
tributarias, por desconocimiento de la redistribucion de estas recaudaciones en

obras y servicios.

Otro factor influyente para el no pago del Impuesto a la Renta es la
estructura tributaria con muchos vacios que dan paso a la evasion y elusion de los

mismos.

Asi mismo, la carencia de exploracion administrativa y la falta de
cumplimiento de la Ley al 100%, hace que se cumplan a medias las metas

planteadas.

Mientras no exista una cultura tributaria en el pais, se producird la evasion,
la elusién, la presentacion tardia de las obligaciones tributarias, o que acarrea las
multas correspondientes, y con ello la falta de pago no solo del Impuesto a la Renta

sino de otros impuestos existentes en el Ecuador.
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CAPITULO IV

4. ESTRATEGIAS DE COBRO Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION EN
LA DIRECCION ZONAL 9 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

4.1: Propuesta

PROPUESTA
TiTULO:

Estrategias tributarias para lo optimizacion de la recaudacién del Impuesto a
la Renta por el Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de
Rentas Internas en el Canton Quito, Provincia de Pichincha.

ESTRATEGIAS

Las estrategias consisten en aclarar lo que pretendemos conseguir y cO6mo
nos proponemos hacerlo, en otras palabras, constituye, la utilizacion de
herramientas que permitan al Departamento de Cobro de la Direcciobn Zonal 9,

optimizar la recaudacion del Impuesto a la Renta.

En el caso del Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio
de Rentas Internas, se ofrece un modelo para minimizar las dificultades y
posibilidades que se pueden encontrar en cuanto a la recaudacién del Impuesto a la
Renta, en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha; ademas permite inferir un

andlisis de efectos que pueden generar la aplicacion de dichas estrategias.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General

Disefiar estrategias tributarias para la optimizacion de la recaudacion del
Impuesto a la Renta, por parte del Departamento de Cobro de la Direccién Zonal 9

del Servicio de Rentas Internas en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

Objetivos especificos
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» Definir los procedimientos de fiscalizacion para incrementar la recaudacion
del Impuesto a la Renta por parte del Departamento de Cobro de la
Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas en el Cantén Quito,
Provincia de Pichincha.

» Determinar las bases de recaudacion, con los niveles apropiados de
capacidad competitiva para optimizar el cobro del Impuesto a la Renta por
parte del Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de

Rentas Internas en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

» Disefar estrategias tributarias para la optimizacién del cobro del Impuesto a
la Renta por parte del Departamento de Cobro de la Direccién Zonal 9 del

Servicio de Rentas Internas en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los impuestos tributarios donde se incluye el Impuesto a la Renta, permiten
al Estado desarrollar proyectos, para mejorar la calidad de vida de los habitantes
del Ecuador, en este sentido el Estado a través de Servicio de Rentas Internas debe
afianzarse ain mas en la recaudacién de los impuestos, ya que estos ingresos

ayudan a soportar el gasto publico del Estado.

La revision de las estrategias es la base para encaminar el destino de los
impuestos recaudados y asi poder incrementar este ingreso para satisfacer las

necesidades que demanda el colectivo del pais.

Para efectos de esta investigacion, se busca presentar algunas estrategias
de modo que se logre optimizar el proceso de recaudacion del Impuesto a la Renta
en el Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas
Internas; con el fin de resolver dificultades presentes en el sistema de recaudacion
existente, ya que el actual muestra algunos vacios de informacion, ausencia de

sistema estructurado y falta de organizacién en cuanto al tema se refiere.

La realizacion de la investigacion se centra en la propuesta de las
estrategias utilizadas por la Administracion Tributaria para la recaudacion del

Impuesto a la Renta, contribuyendo asi a fomentar la conciencia del sujeto pasivo
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en el pago del impuesto e incrementar los ingresos, para mejorar la calidad de vida

de los ecuatorianos.
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La propuesta planteada, se encuentra estructurada de acuerdo con los
objetivos perseguidos por la presente investigacion, para ofrecer estrategias
tributarias para la optimizacion de la recaudacion del Impuesto a la Renta en el

Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas.

INTRODUCCION

Uno de los problemas que con mayor intensidad afecta el desarrollo de un
pais, regién o localidad se refiere a lo que tiene que ver con el proceso de
recaudaciéon del Impuesto a la Renta, como parte de las politicas y estrategias que
se deben llevar a cabo para la consolidacion de una disciplina fiscal, a los fines que
se optimicen los niveles de las finanzas publicas y se logre el cumplimiento de los

proyectos de inversion social.

Pese a la situacion econdmica actual, el SRI ha previsto hacer uso de los

recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura disponibles,

Para cumplir con tal propdsito, el SRI y los Departamentos de Cobro de
cada una de las Direcciones Zonales buscan disefiar y ejecutar procedimientos y
acciones que permitan que los sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones

tributarias, en virtud de la Ley y de la normativa legal vigente.

Por lo tanto, el disefio de estrategias tributarias para la optimizacion de la
recaudacion del Impuesto a la Renta por parte del Departamento de Cobro de la
Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas, constituyen una herramienta
técnica que coadyuvara al SRI a ser cada dia mas competentes en la gestion
tributaria, pues la recaudacion del Impuesto a la Renta junto con los demas
impuestos, permite que el Estado desarrolle programas y proyectos que son
disefiados para mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio
ecuatoriano, adicionalmente, permiten paulatinamente ir creando una Cultura

Tributaria hacia el pago de estos u otros impuestos.
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RESPECTO AL PRESUPUESTO

Los aspectos financieros y presupuestarios constituyen la base para
cualquier organizacion, y por supuesto lo son mucho mas para las Administraciones
Tributarias. Es asi que el SRI debe trabajar de forma eficaz y eficiente contando con
los recursos minimos necesarios que aseguren su correcto funcionamiento, ello
implica contar con una dotacién de personal profesional, técnica y adecuada que
asegure la atencién de la demanda de los contribuyentes, un nivel de inversiones
que sea suficiente, especialmente en lo que a la parte tecnoldgica se refiere y

poseer instalaciones dignas y comodas para la atencion de los ciudadanos.

La disminucién de la autonomia por no decir su erradicacion, ha provocado
que la participacién de la Administracién Tributaria en los ingresos recaudados no
sea directa, por ello no se garantiza disponer de los recursos necesarios para el
correcto funcionamiento del sujeto activo, se ha denotado que una parte muy
significativa de la recaudacion total va a las arcas del Estado, y al no recibir la
autorizacion para gastar o invertir dichos montos en insumos que permitan mejorar
la gestion administrativa y recaudatoria, hace que por mas eficiente que parezca el
modelo tributario, no arroje los resultados esperados.

A diferencia de las limitaciones presupuestarias del resto de la
Administracién Publica, la Administracion Tributaria tiene que ser un ejemplo de
austeridad y de rigor en el manejo de los recursos, sin olvidar el efecto multiplicador
gue tienen los mismos cuando son correctamente administrados y enfocados en
mantener un marco presupuestario estable para plantear proyectos de inversion a
largo plazo como por ejemplo, sistemas informéticos, que permitan definir un mayor
y mejor nivel de servicios a prestar y actuaciones de control con resultados mas

favorables que los actuales.

El uso adecuado de los recursos disponibles por parte de la Administracion
Tributaria es un requisito basico, puesto que condiciona la percepcién social
respecto a su funcionamiento y del uso de los ingresos publicos, en consecuencia,
esto influye en el nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes.

Contar con recursos insuficientes limitan la buena gestion administrativa, es
por ello que las autoridades deben ser conscientes de que si existe una restriccion

excesiva de los recursos asignados a la Administracién Tributaria, pueden
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perjudicar considerablemente a la aplicacion adecuada del sistema tributario y con

ello el buen funcionamiento del Estado.

El SRI es un ente que goza de cierta autonomia, y que, aungue no depende
funcionalmente del Ministerio de Economia y Finanzas, se encuentra adscrito a su
ambito, es decir, la Administraciébn Tributaria no aprueba directamente su
presupuesto y con ello tampoco puede trasladar partidas presupuestales de

acuerdo a sus requerimientos.

Cualquier modificacion organizativa o presupuestaria depende directamente
del Ministerio de Economia y Finanzas, es por ello que se afirma que para lograr la
eficiencia y eficacia que el SRI requiere, debe tratar de aprovechar al maximo sus

recursos asignados (presupuesto) para la consecucién de sus objetivos.

A continuacion se presenta un presupuesto referencial, el mismo que servira

para tener una nocién del costo que representa a la Administracion Tributaria el

aplicar las estrategias planteadas:

PRESUPUESTO
ESTRATEGIA MATERIALES Y SUMINISTROS CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Equipo de computacion 1 Propio de la AT SRI cuenta con equipo necesario para capacitaciones
Fotocopias de ldminas de capacitacion 25 1,00 25,00 -
Especializacion del Equipo CONSULTORES O CAPACITADORES | CANTIDAD [VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL OBSERVACIONES
personal de la Direccién Nacional 2 Ellosya percib‘eln un sueldo, Fc?r ellono re'prgslenta un
gasto adicional a la gestion de capacitacion.
ESTRATEGIA RECURSOS ADICIONALES CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
SRI cuenta con Departamento de Tecnologia
Perfilary segmentar alos especializado, pero es necesario contar con 2
A Herramientas informaticas 2 1.000,00 2.000,00 programas bdsicos, el que permita almacenar toda la
contribuyentes
base de datos y el que se encargue del cruce de la
informacién.
ESTRATEGIA MATERIALES Y SUMINISTROS CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Resmas de papel logo 10 4,50 45,00 -
Tdners impresora digital 4 18,00 72,00
Cajas de esferogréficos 2 5,00 10,00 -
RECURSOS ADICIONALES CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Notificaciones a los Llamadas telefénicas 500 0,02 10,00 No incluye costos de tarifa bdsica ni de conexion
contribuyentes Gaceta Tributaria 250 Propio de la AT SRl cuenta con platéférmz{ para este tipo de
notificacién
Depende de los sectores y ubicacion de los
Gestion por notificadores 250 5,00 1.250,00 contribuyentes, se incluye gestiones de ubicaciény
costo de movilidad por cada contribuyente.
ESTRATEGIA MATERIALES Y SUMINISTROS CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Resmas de papel bond 10 3,50 35,00 -
. . RECURSOS ADICIONALES CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Politicas de convenios y - - - -
facilidades Se hace referencia al servidory equipo de cémputo
Herramientas informaticas 1 8.000,00 8.000,00 necesarios para realizar esta tarea, se incluye el
mantenimiento de los equipos.
ESTRATEGIA MATERIALES Y SUMINISTROS CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Resmas de papel bond 10 3,50 35,00
. . . Cajas de esferogréficos 3 5,00 15,00 -
Afianzar el fin social de la n
recaudacién impositiva : PROMOCION Y PUBLICIDAD CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Hojas volantes 500 0,25 125,00
Banners 6 35,00 210,00
Sangueros y mimos 4 30,00 120,00
ESTRATEGIA RECURSOS ADICIONALES CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Mejorar canales de Implica el uso y mantenimiento de redes informdticas,
comunicacion con los Herramientas informaticas 3 500,00 1.500,00 los equipos audiovisuales y equipos de interconeccion
contribuyentes telefénica.
COSTO TOTAL PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA|  13.452,00
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Cabe indicar que no se tomaron en cuenta ciertos costos indirectos como
por ejemplo gastos en energia eléctrica, mantenimiento de equipos de oficina,

actualizaciones de software, entre otros.

El valor de USD $13.452,00 seria un valor aproximado mensual que el SRI
deberia invertir para poder cumplir con las estrategias propuestas, tal como se
menciond anteriormente, al no tener la facultad de disponer o asignarse un
presupuesto segln sus necesidades, este planteamiento deberia ser tomado por el
Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 con el fin de replicarlo a las

autoridades para que sea tomado en cuenta en la planeacion presupuestaria anual.

El costo determinado para poder aplicar las estrategias planteadas debe ser
lo mas bajo posible, se trata de aprovechar al maximo los recursos existentes a fin
de que se cumpla el objetivo de la presente tesis, con la situacién econémica que
atraviesa el pais, no es recomendable plantear alternativas que representen incurrir

en mas gastos de los previstos en la planificacién presupuestaria anual.
Factibilidad de la propuesta

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que
ameritan de un programa de estrategias para optimizar la recaudacion del Impuesto
a la Renta, es pertinente realizar un andlisis de factibilidad para determinar lo que
implica la implantacion del sistema en cuanto a los recursos econdémicos, recursos
humanos y técnicos, y el grado de aceptacion que la propuesta genera en la

institucion.

Este andlisis permiti6 determinar las posibilidades de disefiar el programa de
estrategias propuestas y su puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta
para este estudio fueron clasificados en tres areas, las cuales se describen a

continuacion:

Factibilidad econdmica

Desde el punto de vista financiero, la propuesta se considera factible porque
no genera inversiones cuantiosas para su implementacion, debido a que la
institucion cuenta con toda la infraestructura que viene utilizando en el desarrollo

normal de sus actividades. Solo se adoptara a la nueva planeacion para asi mejorar
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la recaudacion de este impuesto, proporcionando la posibilidad de obtener mayores
beneficios econémicos futuros, mejoras en la ejecucién de los procesos de
recaudacion y dar continuidad a los mismos con el fin de obtener beneficios a

mediano y corto plazo.

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite predecir, si se pondra en marcha el
programa de estrategias aprovechando los beneficios que ofrece a todos los
usuarios involucrados con el mismo. Por otra parte, el correcto funcionamiento del
programa en cuestion estara supeditado a la capacidad de los empleados
encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por el
personal involucrado con el mismo, llevd a la aceptacion del programa de
estrategias para la recaudacion del Impuesto a la Renta, que de una manera mas
sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos y expectativas. Basandose en
las conversaciones con el personal involucrado se demostr6 que estos no
representan ninguna oposicion al cambio, por lo que es factible el desarrollo de la

propuesta.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion. El estudio esta destinado a recolectar informacion
sobre los componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de hacer
uso de los mismos en el desarrollo e implementacion de la propuesta. Se determiné
que se cuenta con los equipos necesarios y a Su vez se encuentran en buen
estado, pudiendo ser utilizados para realizar cambios ya que no impiden ni

entorpecen el proceso de implementacion de la propuesta.
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ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO A LA RENTA PARA EL DEPARTAMENTO DE COBRO DE LA
DIRECCION ZONAL 9 DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS EN EL CANTON
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA.

La ejecucion de las estrategias tributarias para la optimizacién de la
recaudacién del Impuesto a la Renta en el Departamento de Cobro de la Direccién
Zonal 9 del SRI, requiere de un esfuerzo de todo un equipo, para la unificacién de
criterios y sistematizacion del trabajo que se va a realizar, tanto por el proceso de la
planificacion de los objetivos, de los recursos a utilizar y de las estrategias para la

retroalimentacion y evaluacion.
& |r redefiniendo y graduando los objetivos.

& Delimitar las estrategias de actuacion: segun se va incorporando nuevas
informaciones que aportan tanto los contribuyentes como los funcionarios de
los sistemas de interrelacion (Registro, atencién al contribuyente, reducacion

del Impuesto a la Renta).

Con el fin de ofrecer una vision general de las areas de intervencién, se

describen las estrategias, sus objetivos y actividades a desarrollar.

A continuacién se presenta una breve investigacion a través de la cual se puede

obtener premisas respecto a las necesidades de la Administracion Tributaria.
FOCUS GROUP

Tema: La recaudacion del Impuesto a la Renta en la Direccién Zonal 9 del SRI

Elaborado por: Fernando Javier Miranda Apolo

Con el apoyo del profesor: Ing. Juan Francisco Cordero

Lugar y fecha de elaboracién: Quito, 11 de mayo de 2017

INTRODUCCION

El presente focus group ha sido elaborado para recopilar informacion
referente a la recaudacion del Impuesto a la Renta en la Direcciéon Zonal 9 del

Servicio de Rentas Internas, y la perspectiva actual que se tiene sobre las
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herramientas que la Administracién Tributaria esta ejecutando para cumplir con los

objetivos propios de la misma.

A través de esta herramienta, se podra conocer la situacion actual de la
Administracién Tributaria y podré enmarcarme de mejor manera para la elaboracion
y sustento de las estrategias que pretendo instaurar para mejorar la recaudacion del
Impuesto a la Renta en el Departamento de Cobro de la Direccién Zonal 9 del

Servicio de Rentas Internas, en adelante SRI.

Finalmente, a través de las estrategias planteadas en el presente trabajo de
tesis, se requiere gue sean un instrumento técnico adecuado para la consecucién

de los objetivos propuestos.

RESUMEN EJECUTIVO

La recaudacién impositiva a través de la Administracion Tributaria constituye
hoy en dia el aporte principal al Presupuesto General del Estado, es por ello que se
requiere conocer si las estrategias que actualmente lleva a cabo el Departamento
de Cobro de la Direccion Zonal 9 del SRI son las mas adecuadas para recaudar los

ingresos fiscales por concepto de Impuesto a la Renta.

El objetivo de la presente investigacion es conocer si las estrategias
planteadas pueden constituirse en un importante aporte para la consecucion de los
objetivos propios de la Administracion Tributaria, se enfoca principalmente en el
Impuesto a la Renta, y posteriormente, se pretende se replique en la recaudacion
del resto de impuestos que administra el SRI como son el Impuesto al Valor
Agregado IVA, Impuesto a los Consumos Especiales ICE, entre otros, inicialmente
en la Direccion Zonal 9 y luego extender su cobertura a las demds direcciones

zonales que conforman el SRI.

OBJETIVO
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Conocer si las estrategias que actualmente se ejecutan por el Departamento
de Cobro de la Direccién Zonal 9 del SRI son suficientes para la consecucion de los

objetivos de la Administracion Tributaria.

El tipo de estudio que se empled para alcanzar el objetivo fue el del “Focus
Group”, dicho estudio fue realizado para una muestra de 5 personas, entre ellas: el
Ab. Guillermo Belmonte (Director Nacional de Cumplimiento Tributario del SRI), el
Ing. Mauricio Lara (Jefe Nacional de Cobro del SRI), la Ab. Leidy Lopez (Jefa del
Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del SRI) y 2 contribuyentes
elegidos al azar en el hall de atencién a contribuyentes ubicado en la Direccion
Zonal 9 del SRI.

Primer paso

A cada una de las personas que constituyen la muestra se les hara 3
preguntas concretas que me permitirdn conocer la situacion actual del SRI frente a

la recaudacion del Impuesto a la Renta en la Direccion Zonal 9.
Segundo paso

Se les pregunta cuales son las estrategias mas efectivas que lleva a cabo el

SRI respecto al objetivo del presente.
Tercer paso
Breve explicacion respecto al objetivo del focus group.
Cuarto paso
Plantear las conclusiones de la investigacion.
Banco de Preguntas

e (;Cudl es su perspectiva o0 vision respecto a la recaudacion del
Impuesto a la Renta en la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas

Internas?

e ;CoOmo considera usted el servicio que brinda el SRI para con los

contribuyentes?

e ;Cudl es su apreciacion respecto a la cultura tributaria de los

contribuyentes?
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DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS
Entrevista al Ab. Guillermo Belmonte:

1. ¢ Cudl es su perspectiva o vision respecto a la recaudacién del Impuesto a

la Renta en la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas?

En el afio 2017, en el cual se declara el impuesto a la renta del periodo fiscal 2016
hemos tenido que reforzar los procesos de control a fin de poder recaudar lo justo,
hay que tener en cuenta que el afio 2016 fue un afio dificil econbmicamente
hablando, la apreciacién del délar, la devaluacién del peso en Colombia, la caida
del pecio del petroleo, generaron una situacion econémica dificil, el sefior
Presidente lo llamé la tormenta perfecta, pero con las medidas econdmicas
prudentes y técnicas que tomo el Gobierno Nacional, se pudo mantener al pais
econdémicamente bien, sin embargo de ello hubieron algunos sectores que tuvieron
alguna afectacion, la cual se ve reflejada en el impuesto a la renta que se ha
declarado y pagado el presente afio, sin embargo, hemos tenido un buen
comportamiento, hemos visto que se ha mantenido la recaudacion del impuesto a la
renta por 2 cosas, una es el control que se ha venido realizando por el afio 2016, el
SRI posesion6 el no uso de empresas fantasmas, el no uso de empresas
instrumentales, el tema de control de Panama papers, de paraisos fiscales, y ahora
también controlando el cumplimiento oportuno de impuesto a la renta, lo que ha

hecho es que el mismo se mantenga en los niveles aceptables.

2. ¢Como considera usted el servicio que brinda el SRI para con los

contribuyentes?

El SRI desde el afio 2012 estableci6 como meta el pasar de todos los servicios
fisicos a los electronicos, y es asi que mas del 70% de servicios que actualmente
presta la Administracion Tributaria se los hace a través de internet, eso ha reducido
los costos indirectos, esto es, que antes las personas que debian declarar, debian
adquirir formularios que parecian sdbanas y tenian que realizar procesos como
llenar los mismos manualmente y luego trasladarse a los bancos, ahora todo lo
hace por internet, desde la comodidad de su hogar u oficina, los 365 dias del afio,
las 24 horas del dia, lo cual obviamente es una mejora en el servicios, asi también
en la actualidad tenemos traspasos por internet, actualizaciones por internet, entre

otros. Todo esto hace que el servicio sea de calidad, porque esas personas que
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dejan de venir a nuestras oficinas, liberan un espacio para que aquellas personas
gque necesariamente tienen que acercarse puedan ser atendidas de forma

inmediata.

3. ¢Cual es su apreciacion respecto a la cultura tributaria de los

contribuyentes?

Desde el afio 2007 el SRI establece un programa de cultura tributaria que comienza
con un plan de educacion los dias sabados dirigido a los jévenes que van a ser
bachilleres y poco a poco se ha ido implementando también en escuelas, ahora, ya
tenemos inclusive en el pensum de los colegios actividades inherentes al tema
tributario, lo cual conlleva a que el dia de mafiana esos jovenes alumnos de hoy,
sean los préximos contribuyentes que ya conozcan y sepan qué es lo que tienen
gque hacer, no va a salir una persona a trabajar sin obtener su respectivo RUC y con
ello emitir una factura por su trabajo, por ello consideramos que la cultura tributaria
en el pais ha aumentado mucho, recordemos que antes quienes salian de
bachilleres ni siquiera sabian que existia el SRI, ahora ya lo saben, y obviamente
eso ayuda para el cumplimiento voluntario, es decir que no se necesita un control
del SRI para que se declare y pague lo justo porque también se ve retribuido en las
obras que ejecuta el Gobierno Nacional y eso incentiva el pago debido a que se

conoce a donde van los tributos.

Entrevista al Ing. Mauricio Lara:

1. ¢ Cudl es su perspectiva o visidn respecto a la recaudacién del Impuesto a

la Renta en la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas?

La perspectiva es que si bien es cierto ha crecido la recaudacién, todavia hay
desconocimiento de como declarar y como realizar los pagos de las obligaciones
tributarias, esto dado por cuanto se denota que no hay simplicidad en los
formularios a través de los cuales se realizan las declaraciones, ello implica que las
personas que no tienen mucho conocimiento del tema tributario recurran a la

contratacion de asesores contables.

En el caso de las sociedades, también si bien es cierto tenemos varios tipos de

sujetos pasivos, como por ejemplo, los contribuyentes especiales, los formularios
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para sus declaraciones son generalizados, existe un sin nimero de casilleros que
sSon necesarios para unos y para otros ni siquiera les corresponde tomarlos en
cuenta, es asi que en la actualidad, la Administracion Tributaria recurrié a la
creacion del formulario N° 122 para el pago del impuesto a la renta de las
sociedades que se rigen bajo control de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria. En resumen, considero que el problema no es netamente el proceso de
cobro sino la forma de pago para los contribuyentes.

2. ¢COomo considera usted el servicio que brinda el SRI para con los

contribuyentes?

El SRI en estos ultimos afios ha enfocado sus esfuerzos en el servicio que se les
otorga a los contribuyentes, estamos conscientes que debemos lograr la
automatizacién de los servicios que tenemos para la atencién y requerimientos de

la ciudadania en general.

El contribuyente se acerca a las dependencias de la Administracién Tributaria
porque no posee toda la informacion necesaria para ejercer sus actividades
tributariamente correctas, es asi que aun faltarian ciertas acciones o medidas que
permitan dar un servicio de calidad antes de que susciten problemas en los
contribuyentes, y no después ya cuando se han detectado vencimientos de las

obligaciones tributarias o deudas.

3. ¢Cual es su apreciacion respecto a la cultura tributaria de los

contribuyentes?

Lo que respecta a la cultura tributaria, se puede apreciar que si hay mejoras, sobre
todo en lo que respecta a las empresas, dicho cambio positivo se ha dado por la
segmentacion que tienen los sujetos pasivos con personeria juridica,
lamentablemente siempre hay empresas que pese a que el SRI busca maneras de
facilitarles la declaracion y pago de impuestos, buscan formas de defraudar al fisco
a través de las denominadas empresas fantasmas o de papel, las cuales no aportan

positivamente a la creacion de una cultura tributaria de excelencia.

Respecto a las personas naturales, no se puede aplicar un criterio distinto, al

verificar el cumplimiento de los contribuyentes podria decir que la cultura tributaria
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es alta, especialmente en aquellos sujetos pasivos que ya llevan varios afios
relaciondndose con el ente tributario, sin descuidar que aun falta trabajo por hacer
especialmente en los contribuyentes adheridos al Régimen Simplificado (RISE) y

contribuyentes informales.

Entrevista ala Ab. Leidy Lopez:

1. ¢ Cudl es su perspectiva o vision respecto a la recaudacion del Impuesto a

la Renta en la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas?

Respecto a la recaudacion, se puede apreciar que los contribuyentes tratan de
cancelar sus impuestos de manera oportuna, si bien es cierto se ha detectado un
incremento de las deudas debido a la situacién econdmica, especialmente de los
proveedores del sector publico, muchos han optado por las facilidades de pago,
otros han aceptado los denominados TBC’s (Titulos del Banco Central) que no son
mas que documentos que permiten pagar obligaciones tributarias por deudas del

Estado para con sus proveedores.

Creeria que aun se puede hacer algo mas por mejorar la recaudacion, la
complejidad de llenado de formularios es aldn notoria para ciertos contribuyentes,
pero es importante que el SRI haga uso de las herramientas existentes a fin de
conseguir sus objetivos. Lastimosamente, ya no se pueden ejecutar acciones
tendientes al control por parte de la Administracion de una forma independiente, la
restriccion presupuestaria esta dada por cuanto somos netamente dependientes del

Ministerio de Finanzas.

2. ¢COomo considera usted el servicio que brinda el SRI para con los

contribuyentes?

Lo que respecta al servicio que brinda el SRI, siempre se ha buscado alternativas
que permitan mejorar y brindar un servicio de calidad a los contribuyentes, se han
realizado estrategias tendientes a disminuir tiempos de espera y atencion de los
mismos, se ha buscado automatizar al maximo los servicios que brindamos como
administracion tributaria, en fin, creo que el servicio cada vez va mejorando pero
gue si existe alguna idea o herramienta que nos permita la consecucion de los

objetivos, estamos dispuestos a trabajarla por el bien comun.
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3. ¢Cual es su apreciacion respecto a la cultura tributaria de los

contribuyentes?

La cultura tributaria poco a poco va evolucionando en el Ecuador, desde los
programas de educacion tributaria para los nifios y jovenes, las campafas de
capacitacion continua que se brinda a través de la plataforma del Centro de
Estudios Fiscales, los programas televisivos como Tributa TV, entre otros,
constituyen la evidencia mas fehaciente de la labor que trata el SRI de hacer.
Esperamos que los resultados sigan dando frutos, y pese que aun hay resistencia
en el &mbito tributario, el momento que todos los ciudadanos adopten esta cultura,
veran reflejados de mejor manera el pago de sus tributos en obras que mejoren la

calidad de vida de ellos y de los suyos.

Entrevista al Sr. Carlos Prieto (Contribuyente):

1. ¢Cudl es su perspectiva o vision respecto a la recaudacion del Impuesto a

la Renta en la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas?

Bajo mi punto de vista, la recaudacion en el Ecuador aporta una cantidad
importante de fondos para financiar al Estado, no sé si es mejor o peor que los afios
anteriores, lo que si puedo decir es que no se sabe a ciencia cierta si lo que
recaudan de nosotros va para pagar las obras o para enriquecer a quienes se

encuentran en el poder.

2. ¢Como considera usted el servicio que brinda el SRI para con los

contribuyentes?

Para mi punto de vista, si bien es cierto ha mejorado en los ultimos afos, aun faltan
cosas por hacer, en algunas ocasiones la informacion que dan las personas que
dan los turnos no es correcta, el llamado call center no funciona como deberia ser
porque si no saben algo dicen que nos acerquemos al SRl mas cercano, por ello
considero que deberian darles mas capacitacion para mejorar y brindar mejor

atencion.

3. ¢Cual es su apreciacion respecto a la cultura tributaria de los

contribuyentes?
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La cultura tributaria depende de las condiciones bajo las cuales el Estado y el
mismo SRI garanticen que el pago de nuestros impuestos cumplen los fines para
los que estan, no se sabe como lo mencioné anteriormente si realmente sirven para

cubrir obras o solo para enriquecer a los vivos que se encuentran en el poder.

Entrevista a la Sra. Mariana Ramirez (Contribuyente):

1. ¢ Cudl es su perspectiva o vision respecto a la recaudacién del Impuesto a

la Renta en la Direccién Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas?

Yo creo que el SRI esta haciendo una buena tarea respecto a la recaudacién de
impuestos, aunque no comparto que cada vez mas se busque crear o imponer mas

tributos, las obras son elocuentes, pero considero aun falta més por hacer.

2. ¢Como considera usted el servicio que brinda el SRI para con los

contribuyentes?

El SRI pese a que tiene personal en su mayoria muy joven, tienen sentido de
atencion y servicio de calidad, hasta ahora, siempre que he acudido a sus oficinas

me han atendido correctamente, en resumen, no me puedo quejar de la atencion.

3. ¢Cual es su apreciacion respecto a la cultura tributaria de los

contribuyentes?

Este es un aspecto que si nos falta a muchas personas, me incluyo porque no a
todos nos gusta pagar impuestos, pero sabemos que es parte de nuestras
obligaciones como ciudadanos, lo que si quisiera y para estar mas contenta
respecto a lo que yo pago, es que dia a dia vayan mejorando, siempre den
facilidades a los contribuyentes y sobretodo la atencién que recibamos sea la
correcta, con ello creo que todos estaremos orgullosos de aportar con lo que nos

corresponde.
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CONCLUSIONES

Luego de haber culminado las entrevistas respectivas se pueden obtener las

siguientes conclusiones:

Respecto ala recaudacién del Impuesto a la Renta en la Direccién Zonal 9 del
SRI: Todas las personas consultadas coinciden en que se estd haciendo una buena
tarea al respecto de la recaudacién, obviamente que faltan cosas por hacer, pero la
perspectiva en general se inclina hacia que pese a la situacién econémica dificil que

maneja el pais, hay altos indices de cumplimiento.

Respecto al servicio que brinda el SRI a los contribuyentes: Si bien es cierto
por parte de las autoridades se denota la preocupacion por dar un servicio de
calidad, mejorando la atencién, reduciendo tiempos de espera, tratando de
automatizar los procesos, la Administracion Tributaria esta haciendo lo que la
asignaciéon presupuestaria le permite, lastimosamente se podrian hacer mas cosas
0 buscar nuevas estrategias que permitan mejorar pero se deben adaptar a los
recursos y herramientas existentes, sin que esto sea un limitante, puesto que al
nacer o detectar una necesidad, es cuando debe salir a flote la creatividad e

innovacién que permita conseguir los objetivos deseados.

Respecto a la cultura tributaria: ElI SRI pone a disposiciébn un sin numero de
canales para que la ciudadania se informe correctamente y pueda cumplir sus
obligaciones tributarias dentro de los plazos previstos para el efecto, quiza lo que
falta son evaluaciones o acciones que permitan identificar la calidad de informacién
que se esta brindando, pero en general, la apreciacion de la cultura tributaria es
positiva, como en los anteriores puntos de la presente investigacion, aun hay cosas
que hacer y es necesario concientizar no solo al personal que labora en la
institucion, sino a la ciudadania en general para que entienda que la
responsabilidad de hacer bien las cosas es compartida, y que un trabajo conjunto

conllevara a mejorar la educacion fiscal.
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Esquematizacion

FIGURAN° 1

Proponer estrategias tributarias para
optimizar la recaudacion del
impuesto a la Renta en el
Departamento de Cobro de la
Direccion Zonal 9 del SRI, cantén
Quito.

Unidades de andlisis
Impuesto a la Renta
Hecho imponible
Sujeto pasivo
Alcance
Solvencia
Sancion

Revision de la normativa para la
recaudacion del Impuesto a la
Renta.

DEPARTAMENTO DE
COBRO -
DIRECCION ZONAL 9

i N

Informacién suministrada por los Informacion suministrada por los

contribuyentes. servidores involucrados.

(Guia de entrevista) (Guia de entrevista)

[ Recoleccién d@n ]
V

Deteccidén de las debilidades del

proceso de recaudacion.

J

[ Resultados ]

4

Estrategias administrativas para

optimizar la recaudacién del
Impuesto a la Renta efectuadas por
el Departamento de Cobro de la
Direccion Zonal 9 del SRI.
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ESTRATEGIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Plan de accion de corto plazo

Atendiendo al proceso, se considera pertinente determinar tres etapas para la

aplicacion de las estrategias de intervencion:

< Primera etapa: Sentar las bases técnicas sustentadas en la presente

investigacion como modelo de intervencién para el cambio.

& Segunda etapa: La intervencion propiamente dicha, secuenciando las areas
de intervencion y los objetivos planteados en las estrategias, atendiendo a
las prioridades y a los logros que se van alcanzando en cada una de las

areas de intervencion.

& Tercera etapa: Trabajar en funcién de los resultados que van arrojando el

sistema planteado en las estrategias.

Esquematizacion de Estrategias

Cuadro N° 11

AREA OBJETIVO ESTRATEGIAS

1. Persuadir a los contribuyentes para que

acudan a los puntos de registro.

Sistema de registro Disefiar un Sistema de | 2. Solicitar toda la informacién posible al
actualizado. registro actualizado. momento del registro del contribuyente.

3. Estimular la participacion de todos los

funcionarios en la organizacion del sistema de

registro.
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Sistema de atencion

al contribuyente.

Desarrollar campafias
de capacitacion
dirigidas a los
funcionarios con el fin
de ofrecer un mejor
servicio a los

contribuyentes.

1. Dictar conferencias sobre atencion al cliente.
2. Programar varias jornadas de capacitacién
para los funcionarios que trabajan directamente
con los contribuyentes.

3. Instaurar en los funcionarios un sistema de
valores y principios que conlleven a una
transparencia en el sistema administrativo.

4. Motivar a los funcionarios a desarrollar su
trabajo con verdadera mistica y sentido de

pertenencia a la institucion.

Sistema de
recoleccion de

informacion de los

Incluir en el registro a
todos los

contribuyentes.

1. Que los registros de los nuevos sujetos
pasivos, sean lo mas apegados a la realidad de
todos y cada uno de ellos, que proporcionen
informacion veridica, y que la misma permita a
la Administracién Tributaria lograr controles mas

efectivos de sus contribuciones impositivas.

contribuyentes.

Actualizar
permanentemente el

registro.

1. Programar el sistema para que anualmente
actualice los datos del contribuyente y a su vez
le haga saber sobre el vencimiento de su tributo

y mantenga los pagos al dia.

Sistema de
recaudacion del

Impuesto a la Renta.

Reorganizar el sistema
de recaudacion del

Impuesto a la Renta.

1. Controlar la informacion tributaria de cada
uno de los contribuyentes.

2. Organizar un sistema en el que se pueda
controlar de manera directa y personalizada lo
referente a las multas y sanciones impuestas a
los contribuyentes.

3. Demostrar la utilidad que genera Ila
recaudacion del Impuesto a la Renta para el

desarrollo del Estado.

Fuente: Investigacioén directa

Elaboracién: El autor

Fernando Javier Miranda Apolo

75




B

(VeSO

=

+ ® UNIVERSIDAD DE CUENCA

Bases tedricas

Implementacién de las estrategias

Mision

Administrar en forma eficiente y eficaz, la aplicacion, recaudacion y

fiscalizacién del Impuesto a la Renta del Estado Ecuatoriano, propiciando el

cumplimiento voluntario de las mismas y aplicando las sanciones que correspondan

a los incumplidores.

Metas estratégicas

Reducir la brecha de incumplimiento existente entre lo definido por la

normativa legal vigente y lo realmente recaudado.

Lograr, al menos, la recaudacion presupuestada.

Disminuir los costos de administracién del sistema tributario, tanto para el

contribuyente como para el fisco.

Orientar en los contribuyentes, la conveniencia de cumplir con sus

declaraciones y pagos.

Lineamientos estratégicos

&

Maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Crear un verdadero riesgo para el evasor, relacionado con su segura

deteccion e ineludible sancion.

Reducir sustancialmente la evasion y la mora.

Lograr una imagen de idoneidad, eficacia y honestidad por parte de la

Administracion Tributaria.
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Objetivos estratégicos
& Maximizar la eficacia de la cobranza de la deuda de mora.

& Ser mas efectivos en la fiscalizacion creando un riesgo cierto para el evasor,

mediante su deteccion y sancion.
& Asegurar la equidad en la aplicacion de las normas tributarias.

& Optimizar los servicios de los contribuyentes, particularmente con aquellos

que manifiestan la voluntad de cumplimiento de sus obligaciones.
@ Disminuir el costo administrativo de abonar los tributos.

& Desarrollar y mantener sistemas que produzcan informacién oportuna y

confiable.

@ Lograr una Optima utilizacion de los recursos humanos, promoviendo su

desarrollo personal y su adhesién al cumplimiento de la mision.

& Velar por la conducta ética de los empleados en el cumplimiento de sus

funciones.

< Promover en la poblacion del cantén Quito la cultura del cumplimiento

tributario y la comprensién del rol de la Administracion Tributaria.

< Lograr un uso 6ptimo de los recursos financieros y materiales disminuyendo

el costo de administrar los tributos.
Plan de accion de cobranza
< Facilitar el cumplimiento voluntario (facilidades maximas para declarar y

pagar acorde a lo que la normativa legal permite). Recuperacion de la

cartera en mora (mejorar la cobranza de la deuda).
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@ |nstitucionalizacion de la Administracién Tributaria. (Mayor capacidad

institucional del organismo recaudador).
Facilitar el cumplimiento voluntario

& Habilitar y mejorar medios de pago electrénicos. (Cajero automéatico, débito
en cuenta y en tarjetas de crédito, pagos telefonicos y via internet).

& Implementar un sistema recordatorio de pago para grandes contribuyentes.

< Integrar los sistemas informaticos de recaudacion, tendiendo a generar un

padrén por sujeto.

& |nstitucionalizar el domicilio fiscal electrénico.

& Flexibilizar, en general, la relacion con los contribuyentes a través de
facilidades por internet.

& |Implementar ventanillas Unicas de atencion.

& Automatizar la actualizacién de los contribuyentes del Impuesto a la Renta.

Combatir la evasion tributaria

< Implementar centralmente un programa de intimacién selectiva de deuda

tributaria por Impuesto a la Renta para generar percepcion de riesgo.
Institucionalizaciéon de la Administracion Tributaria

& Estructurar 3 areas centrales: Recaudacion y Cobranza, Servicios al

Contribuyente, Fiscalizacion / Percepcion de Riesgo.

& Establecer 5 areas de apoyo: Técnica tributaria, Sistemas de informacion,

Organizacioén y Talento Humano, Administracion, Asesoria legal.

& Automatizar la mayor cantidad de tramites posibles. Priorizar la web y el call

center como canales de atencion al publico.
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& Maximizar el uso de herramientas tecnologicas para la detecciébn de

conductas evasivas y de mora recurrente.

& Implementar un plan de RRHH que acompafie el cambio institucional
planteado.

< Establecer un mecanismo de comunicacion interna que permita al
supervisor mantener didlogo fluido con todo el personal (sistema de

sugerencias).

DIAGRAMA DE GANTT

A través del presente diagrama, se pretende indicar que las acciones a ejecutar por
el SRI deberian funcionar de forma ciclica, es decir, se parte de la estrategia de
especializacion del equipo de trabajo y se culmina con la mejora de los canales de
atencion, pero cada una de las estrategias intrinsecas en los procesos deben irse

ejecutando paulatinamente para lograr los resultados esperados.

Secuencia de desarrollo de estrategias para mejorar la recaudacion del

Impuesto a la Renta por el Departamento de Cobro de la Direccién Zonal 9 del

SRI
N° Estrategias Agosto 2017 Septiembre 2017
1ra. Semana | 2da. Semana| 3ra. Semana [4ta. Semana|lra. Semana| 2da. Semana
1 [Especializacion del equipo X X
2 |Establecer metas claras y nimero de contribuyentes X X
3 |Perfilar y segmentar a contribuyentes X X X
4 |Formular notificaciones a los contribuyentes X X
5 |Plan de accidn para la ejecucion de cobro X X
6 [Politicas de convenios y facilidades X X
7 |Afianzar el fin social de la recaudacién impositiva X X X X X X
8 |Monitoreary evaluar resultados respecto al cobro X
9 |Mejorar canales de comunicacién con el contribuyente X X X X X X
& Especializacion del equipo:
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Se debera realizar una vez al mes, s6lo en caso de cambios importantes en
las politicas de recaudacion se deberia planificar y ejecutar una capacitacion

inmediata.

& Establecer metas claras y numero de contribuyentes:

Se deberia realizar la segunda semana de cada mes, hay que tener en

cuenta la capacidad operativa del Departamento de Cobro.

& Perfilar y segmentar a los contribuyentes:

Por la cantidad de contribuyentes, se deberia dar atencion durante 2
semanas, segmentando la prelacion de los mismos y los plazos de
vencimientos 0 prescripciones para ejecutar acciones tendientes a la

recaudacion impositiva.

& Formular notificaciones alos contribuyentes:

Definidos los segmentos de contribuyentes hacia los cuales vamos a
ejecutar las acciones tendientes de cobro, se deberan cargar notificaciones

tanto fisicas como electronicas.

& Plan de accion parala ejecucion de cobro:

Proceso a través del cual se depuran bases de datos y catastros para no

desperdiciar recursos tanto humanos como tecnol6gicos.

& Politicas de convenios y facilidades:

Una vez determinados los contribuyentes deudores, se haran las gestiones
para que se acerquen a negociar con la Administracion Tributaria sus

obligaciones pendientes.
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& Afianzar el fin social de la recaudacién impositiva:

Esta tarea se debe ejecutar continuamente.

& Monitorear y evaluar resultados respecto al cobro:

Habiendo realizado las gestiones de cobro necesarias, se evaluard su
cumplimiento y aceptacion por parte de los contribuyentes.

& Mejorar canales de comunicacion con el contribuyente:

Mejorar los canales de comunicacion con los contribuyentes es una tarea
gue se debe ejecutar continuamente puesto que de la aceptacién de los
mismos a las estrategias también depende el éxito del presente trabajo de

tesis.
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Diagrama del proceso de cobro
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Resumen del Proceso
FiguraN° 3

[ Valoracién inicial ]

Se realiza un proceso de observacién y analisis de la situacidén actual donde se constatan datos
sobre la situacion inicial. Se determinan las fuentes de informacidn necesaria, los
procedimientos para el estudio y la distribucidn de actividades junto con el calendario para
llevarlo a cabo.

v

[ Aplicacién al campo de accién ]

v

La evasion o incumplimiento en el pago del Impuesto a la Renta suponen una atencion puntual y
de relativa emergencia, debido a que se puede generar un endeudamiento que el contribuyente
debe afrontar. Por ello se requiere de la colaboracién por parte de los contribuyentes para que
proporcionen informacidn asertiva.

v

[ Estudio de alternativas ]

v

Se expresa claramente la necesidad de disponer de mas informacién que complemente y facilite
el proceso de hacer cumplir las funciones del Departamento de Cobro de la Direccidn Zonal 9. Lo
que conlleva a demostrar la utilidad que genera el pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo
del pais. Se trata ahora de detectar los sistemas de apoyo, las capacidades, los recursos y las
dificultades presentes en los distintos sistemas.
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Modelo de proyeccion de resultados

En manual N° 62 elaborado por la CEPAL, en su capitulo IV, respecto a la
proyeccion de los ingresos tributarios, me permite presentar una forma de célculo
que proyecte la recaudacién esperada en funcion de variables definidas y cuya
afectacion, incida directamente en el resultado esperado, es decir, a variaciones de
las variables, la recaudacion presentara incrementos (favorables para el SRI) o

decrementos (negativos, donde hay que trabajar para mejorar).
El modelo de proyeccion puede presentarse de la siguiente manera:
Rj, t+1 = Rjt + VAR (LT, VG, LI, MO, EV, FD);
Donde: Rj, t+1 es la recaudacion estimada del impuesto j en el periodo t+1.
Rj, t es la recaudacién del impuesto j en el periodo previo al proyectado.

VAR son las variaciones absolutas entre t y t+1 de los factores determinantes de la

recaudacion tributaria.

LT es la legislacion tributaria.

VG es el valor de la materia gravada.

LI son las normas de liquidacion e ingreso de los tributos.
MO es la mora.

EV es la evasion.

FD son los Factores Diversos.

El presente modelo debe ser aplicado para cada uno de los impuestos, en el
caso del presente trabajo de tesis, es Unicamente aplicable para proyectar la
recaudacion esperada del Impuesto a la Renta en un periodo (t) de tiempo
determinado, es decir al aplicar las estrategias tendientes a mejorar la recaudacion

impositiva.

A continuacion se presenta un ejemplo de items de cada factor determinante
a incluir en el escenario de proyeccion de acuerdo a lo sefialado por Fernando R.

Martin, Subdirector Nacional de Investigaciones y Andlisis Fiscal del Ministerio de

Fernando Javier Miranda Apolo

84



B

€% ® UNIVERSIDAD DE CUENCA

Economia de la Republica Argentina en su andlisis respecto al método directo de

proyeccion de los ingresos tributarios:

La legislacion tributaria (LT) establece la estructura del impuesto,
especificando el objeto, el nacimiento del hecho imponible, la base imponible y las
demds caracteristicas de sistema de determinacion del tributo, asi como también

las alicuotas a aplicar y las exenciones que se otorgan.

VG es la magnitud, medida en valores monetarios, de la materia gravada por
la legislaciébn. En general, esta materia gravada es asimilable a conceptos
econdémicos. Conceptos tales como las ventas minoristas, los ingresos y bienes
personales, las ganancias y activos societarios, el consumo de las familias y las

importaciones suelen brindar una buena aproximacién al objeto de los impuestos.

Se considera en este punto el valor total de la materia gravada; por ello no
tiene descontadas las pérdidas ocasionadas por el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

LI son las normas de liquidacién e ingreso de los tributos. Son las
reglamentaciones dictadas, en general, por el organismo recaudador, que
establecen los mecanismos o sistemas a través de los cuales se ingresan los
impuestos y los medios y plazos para su pago. Son las que fijan, por ejemplo, los
regimenes de retenciones, percepciones y anticipos, y sus métodos de calculo,
alicuotas y fechas de ingreso. Especifican, también, los instrumentos no monetarios
con los que se puede abonar una obligacion tributaria, tales como saldos a favor de
los contribuyentes, regimenes de pagos a cuenta entre impuestos, de promocién

econdémica, etc.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede desagregarse en: La
mora (MO), que esta definida como el monto de las obligaciones tributarias que ha
sido declarado y que no fue abonado dentro del periodo de pago establecido por la
legislacion. El concepto que, mas especificamente, participa en la proyeccion de la
recaudacion es el de mora neta, que es la diferencia entre la mora en la que se
incurre por obligaciones que vencen en el periodo (altas) y la mora de periodos

anteriores que es cancelada en el presente (bajas).

La evasion (EV). A diferencia de la mora, el rasgo distintivo de la evasion es
el ocultamiento del valor de la materia gravada. El contribuyente evasor puede estar

inscripto en el organismo recaudador, presentar su declaracion formal y abonar el
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impuesto que engafiosamente ha sido determinado en ella o puede ni siquiera estar
registrado en ese ente. Al igual que en la mora, el concepto relevante es el monto
de la evasion neta, que es la diferencia entre la evasion en la que se incurre por
obligaciones que vencen en el periodo (altas) y los montos evadidos en periodos
anteriores que son pagados en el presente (bajas).

FD son los Factores Diversos que participan en la formacion de los valores
de recaudacién. Se incluyen aqui un conjunto de variables, en general de indole
administrativa, entre los que se destacan las transferencias que el organismo
recaudador efectla entre impuestos — relativas a cuestiones como compensaciones
de pagos, transferencias a terceros, correcciones, etc. — los ingresos por planes de
facilidades de pago y las demoras en la acreditacion de pagos, que pueden
provocar que su registro se efectie en el mes o afio posterior al de su efectivo

pago.

La importancia de estos factores es diferente seguin sea el plazo que se
proyecta. Es evidente que en proyecciones de largo plazo la recaudacion de un
tributo dependera, en gran medida, del valor de la materia gravada, de la legislacion
tributaria y del nivel de cumplimiento. Los restantes factores tienen, a menudo, una

considerable significacién en proyecciones de una extension menor a dos afos.
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5.1:

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion que permitié estudiar las estrategias de

recaudaciéon del Impuesto a la Renta por parte del Departamento de Cobro de la

Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas, se ha verificado:

Existe un bajo indice de cumplimiento de deberes formales por parte de los
contribuyentes, tanto personas naturales como juridicas. Esta situacién
viene a configurar un problema relacionado a la ausencia de una cultura y

corresponsabilidad tributaria con el Estado ecuatoriano.

Los ingresos por el Impuesto a la Renta estan sobre el 80% de las metas

planteadas anualmente.

El procedimiento y estrategias empleados por el Departamento de Cobro de
la Direcciébn Zonal 9 del SRI, se pudo determinar que los principios
administrativos relativos a la planificacién, control, coordinacion, registro de
informacién arrojaron cifras que denotan cierta deficiencia e indican a su vez
las limitaciones que se hacen presentes en lo que se refiere a sus

componentes.

No hay estructuracion de planes de contingencia a mediano y largo plazo
para optimizar los procesos de recaudacion. De igual manera, en la
coordinacion de actividades para la ejecucion de los procesos de
recaudacion, ademas se pudo apreciar las ciertas deficiencias de control y

registros adecuados de contribuyentes.

En el contexto de la recaudacion del Impuesto a la Renta no se han
realizado innovaciones en materia de promocion de estrategias que

permitan la eficiente ejecucion de los procesos de recaudacion.
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e La evaluacion fiscal es un proceso de gran importancia y producto de las

deficiencias.

e Falta de divulgacion e informacion al contribuyente, lo que permitié afirmar
gue no existe un correcto uso de herramientas de comunicacion de las
politicas y estrategias en materia de recaudacion del Impuesto a la Renta
hacia los contribuyentes.

5.2: Recomendaciones

En base a este estudio se plantea las siguientes recomendaciones:

A continuacion se exponen algunas estrategias de actuacion para el cobro
del Impuesto a la Renta que pueden otorgar buenos beneficios al Departamento de
Cobro de la Direccion Zonal 9 del SRI.

o El Departamento de Cobro de la Direccion Zonal 9 del Servicio de
Rentas Internas, debe contar con un equipo especializado abocado a la
gestién de cobranzas y capacitarlo para poder producir este cambio

conceptual.

En la presente estrategia, se abarca la capacitacion del personal de
tal manera que los servidores tengan idoneidad y profesionalismo para
ejecutar correctamente las acciones de recaudacion, ello implica, no solo
considerar al personal encargado de impulsar los procesos de cobro, sino
también a quienes ejercen la funcion de atencién al contribuyente deudor.
Las personas encargadas de cobro deben tener un conocimiento completo
de las técnicas de cobranza, saber cuando y como aplicarlas y asi mismo,
tener cualidades como la responsabilidad, honestidad, iniciativa, creatividad,

entre otros.

Tal como se ha desarrollado en otras administraciones tributarias

como la peruana, resulta no por demas necesario que los servidores
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involucrados en el proceso de cobro tengan una especializacibn en materia
tributaria, y que cuenten con una practica prudente respecto al proceso

recaudatorio.

Basicamente el indicador que permitiria medir el resultado alcanzado
por la estrategia de capacitacion, relacionaria la cantidad de procedimientos
de cobro iniciados por cada recaudador con los procesos que han sido
detectados con alguna anomalia o deficiencia en su elaboracion y ejecucion,
para ello, se deberia contar con el apoyo técnico de un equipo especializado
gue haga las veces de auditor y que permita a través de sus observaciones
a los procesos corregir fallas y plantear alternativas para mejorar las
acciones de cobro. De tal forma que:

Procesos con deficiencias detectadas
Procesos iniciados en el Departamento de Cobro

Mide la relacion entre los procesos emitidos en los cuales han sido
detectadas deficiencias y la totalidad de procesos emitidos, esta relacion
nos dard un porcentaje, el mismo representa la necesidad de corregir
errores y de capacitacion del personal, mientras mas apegado a cero sea el

resultado, implicara que el personal se encuentra debidamente capacitado.

No esta de mas, poner en conocimiento que este tipo de indicadores
en ocasiones pueden resultar poco relevantes para valorar el
funcionamiento de la Administracion Tributaria, puesto que son muy dificiles
de contrastar en lo que respecta a la capacidad técnica real de los
servidores dada por niveles de transparencia institucional o de credibilidad.
Este punto es meramente informativo, debido a que en el presente trabajo
no estoy midiendo el funcionamiento del SRI y sus procesos, sino me enfoco
en los resultados que se espera obtener de aplicar correctamente esta

estrategia.

Se debe establecer metas claras sobre los niveles de recaudacion del
Impuesto a la Renta, a partir de la definicibn de la cantidad de

contribuyentes.
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Para definir la cantidad de contribuyentes y poder establecer las
metas sobre niveles de recaudacion de Impuesto a la Renta, no solo basta
con exigir el pago de sus obligaciones tributarias a quienes consten en el
catastro del Registro Unico de Contribuyentes, sino, buscar alternativas que
permitan involucrar al sector informal, regular su comportamiento econémico
frente al deber fiscal que asumen por realizar actividades econémicas, sin
gue esto impliqgue regularizar actividades ilicitas o que atenten a los
derechos constitucionales de los ciudadanos. (Impacto de la Informalidad en
la Recaudaciéon del Impuesto sobre la Renta de las personas Fisicas,
Direccion General de Impuestos Internos, 2013).

Para poder medir esta estrategia, es necesario relacionar la
recaudacion impositiva por concepto de Impuesto a la Renta y el nimero de
contribuyentes que aportan a dicha recaudacién (variable), adicionalmente,
se deberia estimar un valor aproximado generado por el sector informal
(variable), que podria ampararse en cruce de informacion con entidades de
control de ciertos tipos de contribuyentes como el Ministerio de Industrias y
Productividad, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
Ministerio de Mineria, entre otros, o en su defecto, acudir a la informacion
que reposa en la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
CEPAL.

Es asi, que para presentar una forma alternativa de proyeccién de la
recaudacion del Impuesto a la Renta respecto de cambios o afectaciones en
las variables como por ejemplo la cantidad de contribuyentes registrados en

el RUC, se puede definir como:
Xt+1 = Xt + var (a,b,c,...z)

Donde, el valor de la variable dependiente X en el periodo t+1 sera
funcion del valor de la misma en t y del efecto de los cambios que
experimenten sus variables explicativas entre ambos periodos. Esta opcion
tiene una importante ventaja: no es necesario disponer de los valores de
todos los factores determinantes y el de sus relaciones con la variable
objetivo, ya que, al trabajar con sus variaciones, nos sera suficiente con

conocer algunos de ellos.
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La reduccion de la economia informal, exige que no solo el SRI, sino
el Estado mismo adopten medidas de tipo normativo, de estimulo a la
formalidad, organizativas e incluso represivas, que nos den como resultado
no solo incorporar a estos contribuyentes al sistema tributario, sino
mantenerlos y controlarlos sin distorsionar los fines propios de la gestion
fiscal.

Perfilar y segmentar a los contribuyentes del Impuesto a la Renta en
cuanto a su actividad, su capacidad contributiva y su insercién el

manejo administrativo del Estado.

Ello implica orientarse al uso de esquemas tributarios poco
ortodoxos. (Estado de la Administracion Tributaria en América Latina, CIAT,
2010). Mejorar el cumplimiento de sus obligaciones a los pequefios vy
medianos negocios, lo que ha significado la aparicion de sistemas
simplificados como en nuestro caso el RISE, que mas que lograr una alta
recaudacion persiguen adherir a los pequefios y medianos negocios al
ambito tributario y reducir también sus costos de cumplimiento. Este sistema
simplificado para la Administraciébn Tributaria se convierte en una
herramienta muy util al momento de catastrar a los contribuyentes puesto
gue permite tener con mayor certeza el ndmero personas que estan
desarrollando actividades economicas, y al efectuar un adecuado control de

los mismos, se pueden cerrar las brechas entre los sujetos pasivos y el SRI.

Como complemento para la presente estrategia, se puede hacer uso
de herramientas informéticas que permitan el cruce de informacién entre el
Registro Civil y el SRI, de manera que cada ciudadano que obtenga su
namero de cédula o haga algun cambio importante respecto a su
identificacion, sea reportado a la Administracion Tributaria la cual sabra
hacer el uso correcto de la informacion. Por ejemplo, el registro del titulo
profesional por parte del ciudadano dara la nocién de que el mismo esta
desarrollando actividades profesionales, y con ello se podra controlar de

mayor y mejor manera sus ingresos gravables.

Por otra parte, se puede dar mas énfasis en controlar los ingresos
obtenidos por los contribuyentes, no solo monitorear las remuneraciones

obtenidas bajo la modalidad de relacion de dependencia, sino, se puede
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solicitar mediante requerimientos de informacibn a los gremios
profesionales, u otras entidades que posean informacién referente al
desarrollo de actividades econémicas adicionales a la actividad principal y
gue muchas de las veces no son registradas en el catastro del SRI.

e Formular notificaciones fehacientes al contribuyente del Impuesto a la
Renta, sobre su situacién tributaria con el Servicio de Rentas Internas

y sus cuotas y vencimientos.

Se hace referencia a buscar alternativas que aseguren la correcta
notificacion de las deudas u obligaciones tributarias pendientes de
cumplimiento, en otro sentido, se debe hacer la correcta gestion de cobro de
no sélo las obligaciones vencidas, sino sobre cada cuota sobre la cual se ha
llegado a un convenio de pago. Es necesario atender la prescripcion puesto
gue puede afectar no Unicamente el derecho del SRI de determinar una
obligacion tributaria, sino su cobro, la facultad sancionatoria o incluso el

derecho del contribuyente para solicitar devoluciones.
Para poder medir la presente estrategia tenemos:

Obligaciones cobradas o en facilidades de pago
Cartera total de cobro

Mide la relacion entre las obligaciones que han sido gestionadas o
gue ingresaron a facilidades de pago y que se encuentren al dia en el pago

de sus cuotas y la cartera total de cobro.

Es de vital importancia se busque la regulacion concreta o un
efectivo control de la prescripcion y las acciones via administrativa y judicial,
puesto que en ocasiones un descuido, sea este involuntario o negligente por
parte de los servidores tributarios, impiden que el SRI exija efectivamente

las deudas tributarias a los contribuyentes.
e Formular un plan de accién continua de ejecucion del cobro, teniendo

en cuenta los perfiles de contribuyentes del Impuesto a la Renta en el

Servicio de Rentas Internas.
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Aqui intervienen las politicas o acciones tendientes por el SRI de
verificar los contribuyentes que se encuentran registrados en el RUC, y de
estos, cuantos son activos, asi como la relaciébn de los mismos con la

poblacion actual.

Para ejecutar un plan de accién continua de cobro se requiere
afrontar un plan de actualizacién y depuracion del registro de datos, puesto
que se tiene un gran numero de contribuyentes registrados que sin
embargo, aparentemente ya no tienen actividades econdmicas, incluso
algunos ya han fallecido. Sin descuidar obviamente aquellas obligaciones
gue por el caracter de las mismas son trasmisibles a terceros por la
responsabilidad de cumplimiento que acarrean y la naturaleza misma, como

por ejemplo el Impuesto a la Renta.
El indicador que nos permite medir la presente estrategia esta dado por:

Contribuyentes Activos
Total de Contribuyentes

A través de este indicador podremos medir el grado de actualizacion
del padrén de contribuyentes o registro en el RUC respecto al universo de
contribuyentes. Si cambiamos numéricamente la cantidad de contribuyentes
por los valores recaudados por concepto de impuesto a la renta, podemos
determinar el porcentaje de participacibn de los contribuyentes activos

respecto de la recaudacion total.

Adoptar politicas que faciliten a los deudores ponerse al dia en sus

cuentas sin que ello implique apelar moratoria como recurso.

Es necesario construir una base de datos, en la misma deberan
constar preguntas y respuestas las cuales direccionen de manera inmediata
a la interpretacion administrativa de la normativa legal vigente para cada

Ccaso.

Este es un importante paso, ya que se ha verificado por experiencia
in situ, que los contribuyentes que tienen pleno conocimiento de sus

obligaciones tributarias y que son conscientes de ellas, si no poseen los

Fernando Javier Miranda Apolo

93



B

€% ® UNIVERSIDAD DE CUENCA

recursos econémicos necesarios para cumplir las mismas, buscan en la
Administracion Tributaria convenios o facilidades de pago para cumplirlas y
se recurren a menos acciones administrativas o judiciales por inconformidad

en la determinacion de sus deudas.

Es conveniente desde todo punto de vista que el SRI siga apostando
por incrementar los niveles de cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes, ello implica dar las maximas facilidades a quienes tengan
intencion plena de cumplir sus obligaciones tributarias, al mismo tiempo, se
debe desplegar una lucha decidida y radical, no solo contra el fraude, sino

contra la evasion fiscal.

Para poder medir el grado de cumplimiento frente a esta estrategia, se

puede relacionar:

Recaudacion impositiva a la fecha de vencimiento
Recaudacion total

A partir de la presente medicién, nos permitiremos conocer el grado
de cumplimiento respecto de los contribuyentes sin ejercer acciones de

control o inclusive acciones coactivas.

Eliminar el criterio de exenciéon por el de contribucion, de modo de

documentar el aporte que el ciudadano realiza para fines sociales.

Para poder medir el alcance de la presente estrategia, es necesario
plantear encuestas de satisfaccion, no sélo de los servicios puestos a
disposicién de los contribuyentes, de los servidores o de las instalaciones
fisicas, sino que a partir de campafias de difusién del gasto social en lo que

respecta a los ingresos fiscales frente a las aportaciones personales.

En otras palabras, lo que pretendo es que los contribuyentes dejen
de ver a los impuestos como valores que disminuyen sus ingresos
econdmicos y que enriquecen a sectores privilegiados de la economia o que
mantienen coyunturas politicas de preferencia, sino, que son inversiones
gue poco a poco mejoraran sus calidad de vida y de los suyos, que se

pueda apreciar una correcta redistribuciéon de la riqueza y con ello,
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conseguir que la conformidad con el pago de impuestos, en especial del
Impuesto a la Renta como base del presente trabajo, no requiera llegar a la
accion coercitiva, reflejando el incremento de cumplimiento voluntario y
mejorando la recaudacién como objetivo primordial para el SRI y para el
Presupuesto General del Estado.

En resumen, transparentar el uso de los ingresos publicos no solo

frente a los grupos de poder sino frente a cada uno de los ciudadanos.

e Monitorear y evaluar de manera sistemética los resultados alcanzados
en la gestion del cobro del Impuesto a la Renta en funcién de las metas
previstas.

En este punto se podra deducir que ya se han agotado todas las vias
o0 alternativas posibles para el cumplimiento voluntario de los contribuyentes,
es asi que se han incurrido en acciones tendientes a recuperar o recaudar

por la via ejecutiva o coactiva.

Se debe tener muy claro que mientras mas antiguas sean las
deudas, menos probabilidades hay de que las mismas se constituyan en

ingresos reales para las arcas del Estado.

Los procesos de monitoreo y evaluacién deben ser constantes, pero
a mi criterio, no deberan preestablecerse en fechas determinadas puesto
que ello implica que los servidores a cargo de los procesos de recaudacion
pongan mas énfasis en su trabajo los dias antes de sacar los resultados y
no denotan un esfuerzo constante para mejorar dia a dia la recaudacion y
peor aun realizar acciones tendientes a conseguir el cumplimiento voluntario

por parte de los contribuyentes.

Con el fin de evaluar la presente estrategia, se puede establecer una

relacion:

Recaudacion total
Meta de recaudacion

Donde el resultado obtenido si es 1, significa que se esta obteniendo

la recaudacion esperada, si es mayor a 1, quiere decir que se esta
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superando las expectativas de recaudacion, y menos que 1, que hay que
establecer nuevas estrategias o0 revisar las ya existentes para descubrir

posibles falencias en los procesos de recaudacion.
e Mejorar el Sistema de comunicacidon con los contribuyentes.

A través de esta estrategia, se busca mejorar los niveles de
cumplimiento voluntario, el SRI tiene que implantar un control méas riguroso
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y asi mismo,
buscar obtener una relacién de confianza con los contribuyentes que

cumplen fielmente sus obligaciones y reducir la presion fiscal indirecta.

Los buenos servicios de informacién y asistencia, son elementos
claves para cualquier Administracion Tributaria, debido a que constituyen
una contrapartida a los modelos de gestion y de cobro que trasladan a cada
contribuyente la carga fiscal inherente a sus actividades econdémicas y el
tipo de contribuyentes sean personas haturales o personas juridicas, al
tiempo que se constituyen un derecho de los ciudadanos a ser informados
sobre la correcta aplicacion de la normativa legal. En otras palabras, esta
estrategia, pasaria por ofrecer servicios de atencion que no lleven implicita
la obligacion de los contribuyentes a acudir al SRI, sino que las
herramientas tecnolégicas e informaticas constituyan el canal de intercambio
de informacion adecuado y que brinde seguridad tanto para la

Administracién Tributaria como para los contribuyentes.

La imagen que el SRI proyecta a la sociedad incide directamente en
la conciencia fiscal de los contribuyentes y por qué no decirlo en la
ciudadania en general, y asi mismo condiciona el éxito de su mision, es
decir, a medida que se perciba mayor eficacia y profesionalismo en la
actuacion de la Administracion Tributaria, aumenta la confianza en ella y
mejora gradualmente la confianza fiscal colectiva que no es resultado de
algo natural inherente de los seres humanos, sino un producto social

derivado de la educacion.
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