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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia. Ltda. como entidad popular sin
fines de lucro, inici6 sus actividades el 25 de febrero del 2005. Se cred la
Cooperativa con la finalidad de brindar servicios financieros y no financieros
alternativos en la comunidad de Bafios con alta calidad, excelente atencion, equidad,
transparencia y honestidad.

Su principal actividad se sustenta en la prestacion de servicios en ahorros a la vista,
ahorros a plazo fijo con tasas de interés competitivas; créditos para salud, educacion,
vivienda, produccion, vehiculo, emergente, institucional, agricola, asi como atencion
médica gratuita, fondo mortuorio, ayuda social; también realiza cobros especiales de
SOAT, ETAPA, CENTRO SUR.

Nuestro objetivo es realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Bafios y determinar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones que
se desarrollan, el cumplimiento de objetivos, para emitir un informe que contenga
conclusiones y recomendaciones encaminadas a mejorar las actividades y la gestion

dentro de la entidad.
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ABSTRACT

The Cooperative of savings and credit "BANOS" Cia. Ltda. As a popular entity
nonprofit, began operations on February 25, 2005. Cooperative was created in order
to provide non-financial services in the community alternative Bathrooms with high

quality, excellent service, fairness, transparency and honesty.

Its main activity is based on the provision of services in passbook savings, fixed-term
savings with competitive interest rates, loans for health, education, housing,
production, vehicles, pop, institutional, agricultural, and free medical care mortuary
fund, welfare, and also makes special collections SOAT, STAGE, SOUTH CENTRAL.

We aim to make the Performance Audit of Savings and Credit Cooperative Baths is to
determine the efficiency, effectiveness and economy of operations taking place, the
achievement of objectives, to issue a report containing conclusions and

recommendations to improve activities.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es la evaluacion de las actividades de una empresa para
establecer o incrementar la eficacia, eficiencia y economia, mediante el estudio de la
planificacion, organizacion, direccion y control, también se considera el uso de
recursos.

La Auditoria de Gestion ademas de verificar el cumplimiento de las tres “e” es
importante para alcanzar los objetivos propuestos; determinando si la Institucion
Financiera se ha desenvuelto dentro de la Normativa Legal Vigente, asi como los
Reglamentos y Estatutos que la rigen. Hemos considerado necesario realizar una
auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS, ya que no se ha
realizado ninguna hasta el momento y ésta contribuird al correcto funcionamiento de
sus operaciones y al crecimiento de la Cooperativa como también en la calidad de

los servicios que ofrece a sus clientes.

La tesis esta orientada a resolver una necesidad de la empresa, ya que con la
Auditoria tendremos informacién real, confiable necesario para la elaboracion del
respectivo informe posteriormente se dara a conocer las conclusiones y

recomendaciones que serviran para la toma de decisiones.

El objetivo general es realizar una Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “BANOS”, periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

Los objetivos especificos en primer lugar son obtener un conocimiento general de la
estructura y funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, y evaluar la
estructura de control interno, para posteriormente aplicar las correspondientes
pruebas de auditoria para obtener evidencia suficiente y competente y de ser el caso
determinar hallazgos y finalmente comunicar y presentar el informe en forma
objetiva, clara y constructiva considerando los hallazgos encontrados en el examen e
incluir las propuestas de solucion a los inconvenientes presentados.

Ademas existen problemas complementarios que no permiten a la cooperativa

determinar su situacion real, como por ejemplo la presencia de Riesgos Operativos
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dentro de la Cooperativa, la falta de gestion de créditos al no existir el
correspondiente seguimiento al destino y utilizacién del mismo, la falta de incentivos
hacia los empleados influye para que el personal

no cumpla a cabalidad con sus respectivas responsabilidades, asi como con sus
horarios de trabajo por la falta de un eficaz sistema de control de asistencia.

El contenido de la tesis se ha dividido en tres capitulos:

El primer capitulo se denomina “Antecedentes Generales”, en el cual se realizara
una descripcion de la Cooperativa.

El segundo capitulo se denomina “Fundamentacion Tedrica” y se describen los
conceptos basicos que se van a emplear en el desarrollo del tema, con sus
respectivas fuentes de informacion.

El tercer capitulo se denomina “Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito BANOS Cia. Ltda.” y en su primera fase se encentra la
“Planificacion Estratégica”, donde se desarrolla el proceso de Planificacion Preliminar
y Especifica tomando como fuente los documentos correspondientes a las diversas
operaciones de las areas Administrativo y Financiero, Caja, Crédito y Cobranzas,
Presidencia, Legal.

En el tercer capitulo en su tercera fase se encontrara la “Ejecucién”, donde se
procedera a la Aplicacion de programas, preparacion de papeles de trabajo y la
definicion de la estructura del informe.

La cuarta fase del tercer capitulo se denomina “Comunicaciéon de Resultados”, en
donde se encontrara el borrador del informe asi como el respectivo informe final y
finalmente se expondran las conclusiones a las que se ha llegado luego de haber
aplicado la Auditoria de Gestion y posteriormente se formulan las recomendaciones

necesarias.

11
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

1.1DESCRIPCION DEL LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1.1.1 RESENA HISTORICA Y CONSTITUCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia. Ltda. Como entidad popular sin
fines de lucro, se constituy6 el 25 de enero del 2005, con personeria juridica y sus
actividades las inici6 el 25 de febrero del 2005, esta sujeta a las disposiciones de la
ley de Cooperativas, Superintendencia de Compafias, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) y mas normas aplicables a las empresas de este tipo, se
encuentra ubicada en la Provincia del Azuay Canton Cuenca en la Av. Ricardo Duran
y entrada a Huizhil, teléfonos: 2400-597/ 4093-114 y otra agencia en la Av. Remigio
Crespo Toral y Edwin Sacoto, a una cuadra de la Feria Libre, teléfono 4024-832
cuenta con 3730 socios hasta diciembre del afio 2009 y sigue creciendo.

Se cred la Cooperativa con la finalidad de brindar servicios financieros y no
financieros alternativos en la comunidad de Bafios con alta calidad, excelente

atencion, equidad, transparencia y honestidad.

1.1.2 RUMBO ESTRATEGICO

1.1.2.1 MISION:

La mision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia. Ltda. Como entidad
popular sin fines de lucro, brinda servicios financieros y no financieros en la
comunidad de Bafios con alta calidad, excelente atencién, equidad, transparencia,
honestidad, buscando la sostenibilidad institucional; sin perder de vista al ser
humano, promoviendo las capacidades locales y la superacion familiar.

1.1.2.2 VISION:

La Vision de la Cooperativa “BANOS” Cia. Ltda. Es la institucion financiera popular

mas importante de la parroquia por ser sélida y eficiente, brinda servicios financieros
12
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y no financieros alternativos para mejorar la calidad de vida de sus socios y la
poblacién, impulsando la identidad cultural, el respeto al medio ambiente y el
desarrollo social.

1.1.2.3 VALORES:

La Cooperativa “BANOS” cia. Ltda. Se rige a los siguientes valores:
» Solidaridad

Honestidad

Lealtad

Equidad

Transparencia

YV V VYV VY

1.1.3 SERVICIOS QUE OFRECE:

Su objetivo es prestar servicios de ahorro y crédito y establecerse como una de las
principales cooperativas del Austro Ecuatoriano.

Su principal actividad se sustenta en la prestacion de servicios en ahorros a la vista,
ahorros a plazo fijo con tasas de interés competitivas; créditos para salud, educacion,
vivienda, produccion, vehiculo, emergente, institucional, agricola, asi como atencién
médica gratuita, fondo mortuorio, ayuda social; también realiza cobros especiales de
SOAT, ETAPA, CENTRO SUR.

Los porcentajes anuales estipulados para vivienda es del 12%, Consumo 17%,

Produccién 15%, Microcrédito 18%

13
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s - o

CREDITOS PARA:

SALUD, EDUCACION, VIVIENDA,
PRODUCCION, VEHICULO, EMERGENTE,
INSTITUCIONAL, AGRICOLA

N

BEANOS

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
Nacimos para crecer juntos

www.coopbanos.com

1.1.4 FINANCIAMIENTO:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios inicié con un capital de $ 4000 y $25 por
certificado de aportacion; el edificio donde desarrolla sus actividades diarias es
arrendado al igual que la sucursal, cuyo monto asciende a $ 1000 mensuales $700 y
$300 respectivamente, también posee un vehiculo arrendado utilizado para los
tramites de mensajeria y custodia del dinero a depositar cuyo costo es de $250

mensuales.
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1.1.5 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE FUNCIONAMIENTO

B Administrativa _
— [

ea de Serviclio
N— —

FUNCIONES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Bafios” Cia. Ltda. Esta conformado por:
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Es la maxima autoridad de la Cooperativa, sus resoluciones son obligatorias para

todos, sesionara en el dia, hora y lugar de la convocatoria con la mitad mas uno
de sus socios, se reunira 2 veces al afio en forma ordinaria y extraordinaria en
cualquier momento, esté integrado por todos los socios de la cooperativa.

15
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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es responsable de la administracion general de la

Cooperativa. Esta integrado por los miembros elegidos en la Asamblea General
Ordinaria Es responsable de elaborar los reglamentos internos, organico
funcional, de crédito y demas normas, duran 2 afios en sus funciones.

EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Fiscaliza al Consejo de Administracion, a la Gerencia y demas estamentos de la

cooperativa, sesiona 2 veces al mes, informa a la Asamblea General sobre el
cumplimiento del presupuesto de los planes operativos y aplicacién obligatoria a
la gestion del Consejo de Administracion y del Gerente.

PRESIDENTE

Preside el Consejo de Administracion que también lo sera de la Cooperativa, es el

vocero institucional de las politicas y objetivos generales es responsable de velar
por la armonia de todos y cada uno de los organismos y socios de la cooperativa
convoca y preside las Asambleas Generales y las reuniones del Consejo de
Administracion. Informar a la Asamblea General sobre la marcha de la
Cooperativa, participar en las reuniones de comisiones por lo menos una vez.
COMISION DISCIPLINARIA

Serd encargada de normar y proponer sobre multas y sanciones de socios y

miembros de los estamentos de la cooperativa, valores que conformaran el

capital social de la cooperativa.
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COMISION DE EDUCACION

Es responsable de la capacitacion a los socios, presentar un plan anual y con

costos para educacion que debe presentarse al Consejo de Administracion para
Su aprobacion.
COMISION DE BIENESTAR SOCIAL

Estudiar y solucionar los problemas sociales de la Cooperativa y los miembros de

la misma, presentara un plan anual de actividades al consejo de administraciéon
para su aprobacion.

GERENTE

Es nombrado por el Consejo de Administracion, sea o no socio de la cooperativa,
es el representante legal y el administrador general de la cooperativa, responder
por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia, proponer al
Consejo de administracion las politicas que permitan la operatividad eficiente de
la cooperativa.

AREA ADMINISTRATIVA

Constituida por el personal que labora en la institucion, se elabora perfil de

funciones de cada miembro que labora en la cooperativa, con sus atribuciones y
alcance de sus responsabilidades, elabora y propone politicas de funcionamiento
administrativo ejecuta la administracion de la cooperativa conjuntamente con
Gerencia.

AREA DE SERVICIOS

Propiciar el desarrollo local de la poblaciéon, mejorar la calidad de vida de los

usuarios de la cooperativa, otorgar Créditos, Servicios de Salud gratuito, cobro de
servicios basicos: luz, agua, teléfono, asesoria econdmica a las inversiones de
socios.

AREA FINANCIERA

Cumple con normas Yy procedimientos contables vigentes, ejecuta las

transacciones economicas de la cooperativa, presenta Estados Financieros a los
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organismos competentes es responsable de la informacion y respaldos de la
situacion financiera de la Cooperativa. Analiza nuevas alternativas financieras

para la cooperativa, elaborar el presupuesto anual de la cooperativa.

AREA DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

Elabora estudios de factibilidad en cada caso requerido, presenta a Gerencia un

plan estratégico a corto, mediano y largo plazo, responsable del monitoreo y
coordinacion con las diversas acciones de la Cooperativa, asesoria técnica a las
inversiones realiza evaluacion econémica y social de proyectos. Propone la

viabilidad o no de proyectos, bases fundamentadas.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1.1 AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria operacional es un amplio examen y una evaluacion de las operaciones
del negocio con el fin de informar a la administracion si las diversas operaciones se
llevan a cabo o no de manera que cumplan con las politicas establecidas dirigidas
hacia los objetivos de la administracion. En la auditoria esta incluida la evaluacion del
uso eficiente de los recursos tanto humanos como fisicos asi como una evaluacion
de varios procedimientos de operacion. La auditoria también debe incluir
recomendaciones de soluciones a problemas y métodos para aumentar la eficiencia

de las utilidades.™

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Una vez elaborada la orden de trabajo procedemos a la realizacion de la planificacion
estratégica del examen.

2.1.2 PROCESO DE AUDITORIA

2.1.2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL EXAMEN.

La planificacion estratégica del examen consiste en definir un conjunto de objetivos y
propésitos, la metodologia o estrategias que vamos a utilizar para alcanzarlos, a mas
de especificar los recursos con que contamos. La planificacion responde a las
preguntas:

¢ Qué?, ¢, Como?y ¢ Con qué?

1 COOK,jw.y WINKLE, g. m. Auditoria, pagina 401-402

19
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

2.1.2.2 PLANIFICACION PRELIMINAR

“Es la fase que permite al auditor recopilar, acumular y actualizar informacion y
conocimientos de la empresa y del sistema a auditar, con el propésito de determinar
su normatividad con relacion a aspectos importantes; asi mismo se determinara
parametros de conducta, procesos que se siguen, areas en que se divide y planes
estratégicos. La informacion recopilada debe ser suficiente, de facil comprension y a
fin al campo de utilizacién para el auditor”.?

Del Conocimiento Preliminar se derivan las siguientes actividades:

Visita de Observacion Entidad

Tiene por objeto observar directamente a través de una revision del area fisica donde
se desarrolla el trabajo de la organizacion, para conocer las condiciones laborales y
el clima organizacional imperante.

El auditor debe familiarizarse con la operacion u operaciones que revisara dentro del
contexto de la empresa que esta auditando. Durante este proceso es logico que el
auditor entre en contacto con los diversos funcionarios y empleados que manejan
directamente la operacion y que, mediante entrevistas informales conozca de ellos
tanto caracteristicas especificas como problemas de la operacion misma.
Recopilacién de Informacion

Esta tarea debe enfocarse en el registro de todo tipo de hallazgo y evidencia que
haga posible su examen objetivo, pues de otra manera se puede incurrir en errores
de interpretacibn que causen retrasos u obliguen a recapturar la informacion,
reprogramar la auditoria o, en su caso suspenderla.

Asimismo, se debe aplicar un criterio de discriminacion, siempre basado en el
objetivo de la auditoria, y proceder continuamente a su revision y evaluacién para
mantener una linea de accion uniforme.

Revision de Archivos

Este aspecto de la auditoria implica localizar, seleccionar y estudiar la

documentacion que puede aportar elementos de juicio a los auditores. Las fuentes

ZWHITTINGTON,0. ray, PANY kurt . Auditorfa un Enfoque integral 2003, edit. Mc Graw HIl, Colombia
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documentales basicas a las que se puede acudir son: normativa, administrativa,

mercado,

ubicacion geogréfica, estudios financieros, situacion econdmica,

comportamiento del consumidor.

a) Normativa.

Acta Constitutiva

Ley que ordena la creacion de la Organizacion
Reglamento interno

Reglamentacion Especifica

Tratados y convenios

Decretos y Acuerdos

Normas (Nacionales e Internacionales)

Oficios Circulares.

b) Administrativa.

Organigramas

Manuales administrativos

Sistema de Informacién y Certificacion
Cuadros de distribucién del trabajo
Estadisticas de trabajo

Plantilla de Personal

Proyectos estratégicos

Inventarios de mobiliario y Equipo
Sociogramas

Redes para el analisis l6gico de problemas
Indicadores financieros y de gestion
Estudios de mejoramiento

Auditorias administrativas previas

c) Mercado.
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Productos o Servicios

Areas

Poblacion

Ingresos

Factores limitantes

Comportamiento de la demanda

Situacion actual

Caracteristicas

Situacién Futura (proyectada)
Comportamiento de la Oferta

Situacion actual

Andlisis del Régimen de Mercado

Situacion futura (Previsible)

Determinacién de precios

d) Ubicacién Geogréfica

Localizacion

Orden del espacio interno

Caracteristicas del terreno

Cercania con el mercado (clientes)

Distancias y costos de transporte

Alternativas de conexion con unidades nuevas

Justificacién en relacion al tamafio y procesos

e) Estudios financieros

Recursos financieros para inversion
Andlisis y proyecciones financieras
Programas de financiamiento
Evaluacion financiera

Creacion de valor

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO
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f) Situacion econdémica

Sistema economico

Naturaleza y ritmo del desarrollo de la economia
Aspectos sociales

Variables demograficas

Relaciones con el exterior

g) Comportamiento del Consumidor

Cultura

Estratos sociales o nivel socioeconémico
Grupos de referencia y convivencia
Familia

Ciclo de vida del consumidor

Factores internos de influencia (percepcion, aprendizaje y motivacion)

FODA

Debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su negocio.

Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de

manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del entorno.
FORTALEZAS:

v" Buena calidad de los productos elaborados

Experiencia de los trabajadores

v
v" Proceso semiautomatico de la produccion
v

Buen ambiente del trabajo

OPORTUNIDADES:

v" Adquisicién de nueva tecnologia para mejorar su proceso

v' Elaboracion de productos propios

v' Capacitacion sobre nuevas técnicas de trabajo

23

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

DEBILIDADES:

v

v
v
v

Liderazgo paternalista

No cuenta con manuales de procedimientos y de organizacion

No se cuenta con politicas

Pérdida de tiempo por comunicacién informal

AMENAZAS:

v

SSEENEENEEN

Tipo de cambio

Inflacion

Inasistencia de los trabajadores

Mala calidad del servicio

Fallas de corriente eléctrica (no se cuenta con

emergencia)

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO
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Fortalezas

Amenazas Oportunidades

Debilidades

Evaluacion del Si stema de Control Interno
Controles orientados a evaluar asuntos administrativos. Las hojas narrativas y la
flujo diagramacion también son herramientas validas para evaluar el control interno y
el auditor interno esta familiarizado con estas metodologias.
En esta fase es importante la identificacion de puntos fuertes y puntos débiles asi
como el control clave.
CONTROL INTERNO:
En un sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la Direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias:

<+ Eficaciay eficiencia de las operaciones

< Fiabilidad de la Informacion financiera
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+ Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables
Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor
de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

2.1.2.3 PLANIFICACION ESPECIFICA.
“Es un conjunto de actividades encaminadas a evaluar el control interno, calificar el

riesgo, identificar las areas criticas y establecer el enfoque del examen”.?

ANALISIS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.

Revision y analisis de la informacion antes obtenida, para determinar de mejor
manera los componentes a evaluarse en el Sistema de Control Interno y para la
planificacion de la auditoria de gestion.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR COMPONENTE:

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si:

>

*,

* Ambiente Interno

*.
°

Establecimiento de Objetivos

R/
°

Identificacion de Eventos

>

*.
*

Evaluacién de riesgos

R/
°

Respuesta a los Riesgos

*.
°

Actividades de control

X3

*

Informacion y comunicacion

X3

*

Supervision (Monitoreo)

AMBIENTE INTERNO:

Se refiere al medio ambiente en que se desenvuelve la entidad, con su filosofia
empresarial, los atributos del personal especialmente su integridad, valores éticos y

profesionalismo con el cual trabajan.

* Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion. Corporacién Ed i-Abaco Cia. Ltda.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS:
Identifica el proceso de establecer objetivos como un componente esencial de control
interno.
Los aspectos claves son:

- Como se seleccionan tales objetivos

- Como se decide acerca de su viabilidad

- Cbémo se monitorea su progreso
IDENTIFICACION DE EVENTOS:
La Direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad
y determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente la
capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.
Cuando identifica los eventos la Direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades en el contexto del ambito
global de la organizacion.
EVALUACION DE RIESGOS:
La entidad debe conocer los riesgos que le amenazan o afectan y afrontarlos con
una estrategia que permita mitigar su impacto.
RESPUESTA A LOS RIESGOS:
Define la estrategia gerencial para mitigar los riesgos, desde un punto de vista
mucho mas general y estratégico que una lista detallada de controles a aplicar.
Tipicamente tales estrategias son:
Terminar con el riesgo.
Reducir el riesgo.
Aceptar el riesgo.

Pasar el riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL:
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que llevan a cabo las
instrucciones de la direccion. Hay actividades de control en toda la organizacion, a
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todos los niveles y en todas las funciones; en estas incluyen aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y otras.

INFORMACION Y COMUNICACION:

Toda entidad requiere un sistema de informacion gerencial para la toma de
decisiones y una fluida comunicacion entre sus departamentos y personal. El método
COSO da mucha importancia a este subsistema.

SUPERVISION (MONITOREO):

Todo el proceso de control interno debe ser permanentemente supervisado con el fin
de tomar medidas correctivas de manera oportuna con el fin de reaccionar
rapidamente y cambiar segun las circunstancias.

ELABORACION DEL PLAN Y PROGRAMAS:

Un programa de Auditoria es una lista detallada de los procedimientos de auditoria
que deben realizarse en el curso de la auditoria como parte de una planificacion
adelantada de una auditoria, se desarrolla un programa de auditoria tentativo. Este
programa tentativo, sin embargo exige modificaciones frecuentes, a medida que
avanza la auditoria

Un Plan de Auditoria es una vision general del contrato, que esboza la naturaleza 'y
las caracteristicas de las operaciones del negocio del cliente y la estrategia de
auditoria global.

2.1.2.4 EJECUCION:

“En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.™

* Contraloria General del Estado. Manual de Auditoriade Gestién. Corporacién ec-Abaco Cia. Ltda.
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APLICACION DE PROGRAMAS:
MUESTREO DE AUDITORIA

Es el proceso de seleccionar un grupo de elementos (llamados la muestra) a partir de

un grupo grande de elementos (llamado la poblacion o campo), y de utilizar las
caracteristicas de la muestra para sacar conclusiones sobre las caracteristicas de la
poblacion completa de elementos.

El supuesto implicito es que la muestra permitird a los auditores efectuar inferencias
precisas sobre la poblacion.

TAMANO DE LA MUESTRA:

A medida que el tamafio de la muestra aumenta, tanto el riesgo de muestreo como
la tolerancia de riesgo de muestreo disminuyen. En otras palabras cuanta mas
pequefa sea la tolerancia del riesgo de muestreo o el riesgo de muestreo deseado
por los auditores, mas grande sera la muestra requerida.

De importancia basica para el muestreo de auditoria es el riesgo de muestreo.
RIESGO DE MUESTREO: Este es el riesgo de que la conclusion de los auditores
con base en una muestra pueda ser diferente de la conclusion a la cual llegarian si
examinara todos los elementos de la poblacion total. Existe riesgo tanto en la
aplicacion de pruebas de control y sustantivas.

METODOS MAS UTILIZADOS:

SELECCION AL AZAR:

Cuando se utiliza una seleccion de muestra al azar, los auditores seleccionan los
elementos de la poblacién en forma arbitraria, pero sin un sesgo consciente.
SELECCION SISTEMATICA:

Esta técnica incluye la seleccién de cada enésimo elemento en la poblacién que
sigue uno o mas puntos de iniciacién aleatoria.

SELECCION EN BLOQUE:

Una muestra en bloque consiste en seleccionar todos los elementos bien sea por un

periodo, secuencia numérica o secuencia alfabética.
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PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO:
PAPELES DE TRABAJO:

Son los registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las

pruebas realizadas, informacion obtenida y las conclusiones a las que se llega.
Estos papeles proporcionan el soporte principal que en su momento, el auditor
incorporarda en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos
para respaldarlos; ademas apoya la ejecucion y supervision del trabajo. Debe
formularse con claridad y exactitud, considerando los datos referentes al analisis,
comprobacion, opinién y conclusiones sobre los hechos, transacciones o situaciones
detectadas.’
ORGANIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO:
Generalmente los auditores mantienen dos archivos de papeles de trabajo para cada
cliente:
ARCHIVOS CORRIENTES:
El informe de los auditores para un afio particular esta apoyado por los papeles de
trabajo contenidos en los archivos del afio bajo revision. Estos papeles de trabajo
estan acompafiados por los balances de prueba de trabajo y los asientos de ajuste y
reclasificacion.
ARCHIVOS PERMANENTES:
El archivo permanente cumple tres propositos:
1. Refrescar la memoria de los auditores en los renglones aplicables durante un
periodo de muchos afios.
2. Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de las
politicas y de la organizacion del cliente; y
3. Conservar los papeles de trabajo de los renglones que muestran relativamente
pocos cambios o ningun cambio, eliminando asi la necesidad de su

preparacion afo tras afo.

> BENJAMIN, Enrique, Auditoria Administrativa, 2000, Edit. Litografica Ingramex, México.
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MARCAS DE AUDITORIA

Son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus papeles de trabajo el tipo
de revision y prueba efectuados. El uso de las marcas de auditoria reporta los
siguientes beneficios

INDICADORES DE GESTION:

Los indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacion de la forma
de gestidén organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relacion con los
resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia para
definir la jerarquia de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las
acciones a analizar y precisar el valor de las cifras y comportamientos que se
obtengan.

Su uso como sistema permite hacer comparaciones y proyectar retrospectiva o
prospectivamente la informacion para generar alternativas altamente significativas

para los procesos de toma de decisiones.

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION
a) Cuantitativos y Cualitativos.
b) De uso Universal.

c) Globales, Funcionales y Especificos.
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HALLAZGO POR COMPONENTE
HALLAZGO:

El hallazgo de auditoria es la descripcion logica, completa, ordenada y descriptiva de

las desviaciones establecidas por el auditor como producto de la aplicacién de
pruebas selectivas con empleo de procedimientos o técnicas de auditoria.

Todo hallazgo debe contener los siguientes atributos:

CONDICION:

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad, o transaccion.

CRITERIO:

Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad
esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
EFECTO:

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion encontrada. El
efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir
a la administracion de que es necesario un cambio 0 accion correctiva para alcanzar
el criterio o meta.

CAUSA:

Es la razon fundamental o razones fundamentales por la cual ocurrié la condicion, o
es el motivo por el que no se cumplié el criterio 0 norma.

TECNICAS DE AUDITORIA:

Son métodos practicos de investigacion y prueba utilizados en forma comun por la
profesidn para obtener evidencia.

Los organismos superiores de control y las contralorias de algunos paises adoptaron

y clasificaron las técnicas de la siguiente manera:
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DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL INFORME :
REDACCION DEL BORRADOR DEL INFORME:

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor, en el cual presenta

sus observaciones, conclusiones y recomendaciones.
Por esta razon el informe de auditoria cubre dos funciones basicas:

« Comunica los resultados de la auditoria de gestion.

+ Persuade a la gerencia para adoptar determinadas acciones y, cuando es
necesario llamar su atencion, respecto de algunos problemas que podrian
afectar adversamente sus actividades y operaciones.

Cada auditoria de gestion culmina en un informe por escrito que es puesto en
conocimiento de la entidad auditada.

El Contenido del Informe define que la estructura del informe de auditoria de gestidon
es la siguiente:

« Sintesis gerencial.

+ Introduccion.

« Conclusiones.

+ Observaciones y recomendaciones.

ENVIO DEL BORRADOR DEL INFORME A LA ENTIDAD AUDITADA

El borrador del informe de auditoria, redactado por el Jefe del equipo de auditoria y
revisado por el supervisor asignado debe ser sometido a consideracion del nivel
gerencial correspondiente para su aprobacion y posterior envio a la entidad auditada.
INFORME DE AUDITORIA.

Es el producto terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo Gnico que
conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles
operacionales establecidos lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del
examen realizado. Este enfoque permitird asi mismo que de la solucién dada a
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dichos problemas surjan oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la
eficiencia operativa y en ultima instancia, en la productividad.
CARACTERISTICAS DEL INFORME

» Significacion: Los asuntos incluidos en el informe de auditoria de gestion
deben ser de la suficiente significacion como para justificar que sean
informados y, para merecer la atencion de aquellos a quienes van dirigidos.

+ Utilidad y oportunidad.

« Exactitud y beneficios de la informacion sustentatoria: La exactitud se sustenta
en la necesidad de ser justos e imparciales en el informe, asegurando a los
usuarios del informe que su contenido es digno de crédito.

« Calidad de convincente.

+ Objetividad y perspectiva.

+ Concision.

+ Claridad y simplicidad.

« Tono constructivo.

« Organizacion de los contenidos del informe.
+ Positivismo.

REDACCION Y REVISION DEL INFORME

La responsabilidad de la redaccion del informe de auditoria es del auditor encargado
aunque también comparten esta responsabilidad, los miembros del equipo de
auditoria. la misma que, no solo se limita a la redaccién del informe, sino también se
extiende a todos los aspectos relacionados con la sustentacion documentaria de los

juicios emitidos por el auditor.

EMISION DEL INFORME FINAL:

Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable de la

auditoria debe convocar al grupo auditor para efectuar una revision de su contenido.
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En caso de que se detecte algun aspecto susceptible de enriquecer o clarificar, se
deben realizar los ajustes necesarios para depurarlo. El informe final aprobado se

hara del conocimiento de:

3

*

Titular de la organizacion

X3

*

Organo de Gobierno

7
°

Organo de Control Interno

X3

*

Niveles Directivos

3

*

Mandos medios y nivel operativo.

7
°

Grupos de filiacidn, corporativo (s) o sectorial (es)

3

*

Dependencia Globalizadora (en el caso de Instituciones Publicas).

2.1.2.5 COMUNICACION DE RESULTADOS

“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al

control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion
difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también
se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de

la entidad auditada”.®

2.1.3 EVIDENCIA DE AUDITORIA:

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto

que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real

® Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gesti6n. Corporacién edit-Abaco Cia. Ltda.
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que debe tener, en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo

momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios

que surjan durante el proceso de ejecucion.

La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

s
w

Evidencia Fisica : Se obtiene mediante inspeccion u observaciéon directa de

las actividades, bienes o sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias,
graficas, cuadros, mapas o0 muestras materiales.

Evidencia Documental : Se logra por medio del analisis de documentos. Esta

contenida en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y

toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

Evidencia _Testimonial : Se obtiene de toda persona que realiza

declaraciones durante la aplicacion de la auditoria.

Evidencia Analitica : Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y

desagregacion de la informacion por areas, apartados y componentes.

Para que la evidencia sea util y valida, debe reuni  r los siguientes requisitos:

» Suficiente : Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones del auditor.

» Competente : Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validada.

» Relevante : Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un
hecho en forma l6gica y convincente.

» Pertinente : Debe existir congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

2.1.4 RIESGO DE AUDITORIA:

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de

auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas

que modificarian el sentido de la opinion vertida en el informe.
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El riesgo de auditoria estd compuesto por distintas situaciones o hechos que,
analizados en forma separada, ayudan a evaluar el nivel de riesgo existente en un
trabajo en particular y determinar de qué manera es posible reducirlo a niveles
aceptables.
El riesgo de auditoria comprende:
1) RIESGO INHERENTE:
Son aspectos aplicables exclusivamente al negocio o actividad del ente,
independientemente de los sistemas de control desarrollados.
El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente
se pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion
del ente.
FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO INHERENTE:
» La naturaleza del negocio del ente; el tipo de operaciones que se realizan y
el riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y
volumen de transacciones.
» Lasituacion econdmica y financiera del ente.
» La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la
integridad de la gerencia y la calidad de los recursos que el ente posee.
2) RIESGO DE CONTROL:
El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados
para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.
Este tipo de riesgo también estd fuera del control de los auditores, las
recomendaciones resultantes del andlisis y evaluacibn de los sistemas de
informacion, contabilidad y control que se realicen van a ayudar a mejorar los niveles
de riesgo en la medida en que se adopten tales recomendaciones.
FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO DE CONTROL
» Los factores que determinan el riesgo de control estan presentes en el

sistema de informacidn, contabilidad y control.
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» La existencia de puntos débiles de control implicaria “a priori” la
existencia de factores que incrementan el riesgo de control y al
contrario puntos fuertes de control serian factores que reducen el nivel
de este riesgo.

3) RIESGO DE DETECCION:
Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
exposicion erronea que existe en un saldo de cuenta o clase de transacciones que
podrian ser de caracter significativo, individualmente o cuando se agrega con
exposiciones erroneas en otros saldos o clases.
FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO DE DETECCION.
Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan relacionados con:
» Laineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.
» La mala aplicacion de un procedimiento de auditoria, resulte este eficaz o no.
» Problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento de
auditoria, haya sido bien o mal aplicado. Este factor se relaciona con la

existencia de muestras no representativas.

2.1.5 PRUEBAS DE AUDITORI A:

La prueba de auditoria es la manera o método que utiliza el auditor para establecer la
veracidad o no de un hecho, actividad, proceso o afirmacion. Las pruebas sirven para
acumular evidencia suficiente y competente y son archivadas en los papeles de
trabajo del auditor para sustentar sus aseveraciones. El conjunto de procedimientos
de auditoria se denomina pruebas de auditoria. Las clases de pruebas que existen
son:

PRUEBAS A LOS CONTROLES O DE CUMPLIMIENTO:

Determinan el grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos

para el funcionamiento de la estructura de control interno, obteniendo evidencia de
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auditoria en cuanto al flujo de la documentacion y sus controles inherentes. A su vez
se subdividen en:
a) Pruebas para entender la estruc tura de Control | nterno: Las cuales

evalian en forma preliminar el grado de aplicacion y la operacion de los
controles especificos.
b) Pruebas de Control : Que determinan el grado de cumplimiento del disefio y

operacion de los controles especificos y determinan el riesgo de control
evaluado.
PRUEBAS SUSTANTIVAS:
Sirven para verificar la razonabilidad de las afirmaciones administrativas: saldos de
cuentas y operaciones. Se clasifican en:

a) Pruebas sustantivas de operaciones : Determinan el nivel de confianza y

correccion de la informacion de la entidad (saldos de cuentas y operaciones).

b) Pruebas Analiticas : Consiste en la descomposicion de una cuenta o actividad

a fin de establecer relaciones, fluctuaciones y tendencias.
c) Pruebas de Detalle de Saldos: Permiten probar errores o irregularidades en

los saldos de las cuentas.
PROCEDIMIENTOS ANALI TICOS:
Significa el analisis de indices y tendencias significativas incluyendo la investigacion
resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra informacion

relevante o que se desvian de las cantidades pronosticadas.
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CAPITULO IlI

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA COOPERATIVADE AHORROY
CREDITO BANOS CIA LTDA”

En el capitulo Il se detalla lo siguiente:

Orden de Trabajo .- Documento técnico administrativo que determina el inicio de un

examen.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS CIA. LTDA
Al 20 de junio del 2010
ORDEN DE TRABAJO N° 001
Cuenca, 20 de junio del 2010

De: Econ. Rafael Patifio

GERENTE GENERAL DE LA “COOPBANOS”
Para: Srta. Beatriz Guerrero

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

Asunto:

Auditoria de Gestién aplicada a la cooperativa de ahorro y crédito “BANOS” Cia.
Ltda.

Motivo del Examen:

De conformidad con lo acordado en la Asamblea General de Socios, se autoriza a
las sefioritas Juana Beatriz Guerrero Balarezo y Diana Elizabeth Flores Valladares
realizar la Auditoria de Gestion aplicada a la cooperativa de ahorro y crédito
“BANOS” Cia. Ltda. de la Ciudad de Cuenca, mediante oficio N° 0045 con fecha 16

42
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

de julio del 2010 como aplicacion del trabajo de tesis para la obtencion del titulo de
contador publico auditor.

OBJETIVO

Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS”.
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2009. Para evaluar las actividades y
establecer o mejorar la eficacia, eficiencia y economia de sus operaciones y el
cumplimiento de los objetivos.

Alcance:

En este examen a la Cooperativa de ahorro y crédito “BANOS” Cia. Ltda.
Evaluaremos la Gestion Administrativa referente a los Servicios de: Créditos vy

Cobranzas, Cobros especiales, Recurso humano, Normativa, Manual de Funciones.

Objetivos Particulares:

% Determinar si la metodologia para la concesion de créditos satisface los
requerimientos de los socios y contribuye a mantener la capacidad operativa
de la empresa.

% Determinar si los procedimientos de cobro permiten la recuperacion de los
créditos dentro de los plazos establecidos y el correspondiente seguimiento,

andlisis y la toma de acciones en cuanto a la cartera vencida.

*.
°

Verificar si el sistema de Recursos Humanos de la entidad crea un ambiente

de trabajo apropiado para el desarrollo de las capacidades del personal.

*.
°

Verificar si la Cooperativa esta desarrollando sus actividades de acuerdo a la

Normativa vigente.

3

*

Constatar que el personal que labora en la Cooperativa cumple a cabalidad

con el Manual de funciones.
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EQUIPO DE TRABAJO:

NOMBRE DENOMINACION TIEMPO
Sra. Diana Flores Supervisor 90 d/h
Srta. Beatriz Guerrero Jefe de Equipo 90 d/h

Otros Recursos:

» Suministros de Oficina.

* Recursos tecnoldgicos y monetarios.

Costo Aproximado:

La Auditoria a realizarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia. Ltda.
No tiene ningun costo, puesto que es netamente con fines educativos para la
obtencion del titulo de contador publico auditor.

Fecha de Terminacion: 28 de Noviembre de 2010.

Atentamente,

Econ. Rafael Patifo.
GERENTE GENERAL
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica del examen consiste en definir un conjunto de objetivos y
propésitos, la metodologia o estrategias que vamos a utilizar para alcanzarlos, a mas
de especificar los recursos con que contamos. La planificacion responde a las
preguntas:

¢ Qué?, ¢ Como?y ¢ Con que?

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS CIA. LTDA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL EXAMEN

Al 20 de junio del 2010

Examen:

Auditoria de Gestién aplicada a la cooperativa de ahorro y crédito “BANOS” Cia.
Ltda.

Motivo del Examen:

Por Orden de Trabajo N° 001 con fecha 20 de junio del 2010 y por solicitud a
Gerencia, segun oficio N° 0045 con fecha 16 de julio del 2010 con cargo a
imprevistos del plan anual de auditoria y como aplicacion del trabajo de tesis para la
obtencion del titulo de contador pablico auditor.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Realizar una Auditoria de Gestion a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS”.
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2009, para evaluar las actividades y
establecer o mejorar la eficacia, eficiencia y economia de sus operaciones y el

cumplimiento de los objetivos.
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Alcance:
En este examen a la Cooperativa de ahorro y crédito “BANOS” Cia. Ltda.
Evaluaremos la Gestion Administrativa referente a los Servicios de: Créditos y
Cobranzas, Cobros especiales, Recurso humano, Normativa, Manual de Funciones.
Obijetivos Particulares:
% Determinar si la metodologia para la concesién de créditos satisface los
requerimientos de los socios y contribuye a mantener la capacidad operativa

de la empresa.

7
°

Determinar si los procedimientos de cobro permiten la recuperacion de los
créditos dentro de los plazos establecidos y el correspondiente seguimiento,
analisis y la toma de acciones en cuanto a la cartera vencida.
% Verificar si el sistema de Recursos Humanos de la entidad crea un ambiente
de trabajo apropiado para el desarrollo de las capacidades del personal.
« Verificar si la Cooperativa esta desarrollando sus actividades de acuerdo a la
Normativa vigente.
% Constatar que el personal que labora en la Cooperativa cumple a cabalidad
con el Manual de funciones.
Metodologia del Examen:
1. PLANIFICACION ESTRATEGICA. - La planeacion nos permite conocer en forma
general a la empresa, adquirir conocimiento y obtener informacion basica para una
evaluacion progresiva de la gestion realizada para lograr los objetivos y metas
previamente establecidos.
1.1 Planificacion Preliminar. - Es la fase que permite al auditor recopilar, acumular y
actualizar informacién y conocimiento de la Empresa y del sistema a auditar con el
propésito de determinar su normatividad con respecto a aspectos importantes; asi
mismo se determinard parametros de conducta, procesos que se siguen, areas en
que se divide y planes estratégicos.
1.1.1 Objetivos:
- Obtener y actualizar informacion y conocimientos de la empresa.
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- Permitir al equipo de auditoria familiarizarse con las actividades adjetivas y
sustantivas de la empresa.

- Evaluar el Sistema de Control Interno integral de la empresa.

1.1.2 Resultados
* Informe del Conocimiento Preliminar que es de uso exclusivo del equipo de
auditoria.

* Formacion del archivo del examen: corriente y permanente.
» Documentacion e informacion util para la Planificacion.
» Formulacion del programa de Planificacion.

1.2 Planificacion Especifica. - Luego de obtener un conocimiento de la
normatividad, estructura organizacional, estructura humana, las politicas y
funciones y el entorno en el que se desenvuelve, esta fase estara orientada a la
evaluacion de la estructura del control interno.

1.2.1 Objetivos:

- Evaluar la estructura del Control Interno

- Evaluar y calificar el Riesgo de Auditoria

- Identificar las areas criticas.

- Establecer el enfoque del Examen.

- Definir el Plan de Muestreo.

1.2.2 Resultados:

a) Parala Empresa:
Informe de Evaluacion del Control Interno que permita a la empresa mejorar
su funcionamiento.
b) Para el Auditor:
* Elinforme de la Planificacion Especifica
* Plan de Muestreo. Matriz de Calificacion del Riesgo.
* Programas detallados de los exdmenes de Auditoria.

» Papeles de Trabajo de la Planificacion Especifica
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2. EJECUCION.
Considerando los resultados de la fase anterior se estudiara las areas criticas o las
de riesgo, identificadas, para lo cual se aplicara procedimientos, técnicas o practicas

de auditoria en base al enfoque establecido en la planificacién especifica.

Se identificard y desarrollara los hallazgos, determinando sus atributos esto es:

condiciones, criterios, causas, efectos, conclusiones y recomendaciones.

2.10bjetivos:
» Aplicar las pruebas de auditoria basada en el enfoque y en los programas.
» ldentificar y desarrollar los hallazgos del examen.
» Definir la estructura del informe.
2.2Resultados:
- Los hallazgos con sus atributos.
3. COMUNICACION DE RESULTADO S
La comunicacion de resultados es permanente durante el examen pero ademas,
de los informes parciales que puedan emitirse, se preparara un borrador del
informe que sera conocido en una conferencia final y posterior a ese acto, la
entrega del informe final.
3.1 Objetivos:
- Comunicar los resultados del examen.
- Emision del Informe Final.
3.2 Resultados:

Redaccioén del borrador del informe.

Conferencia final, para la lectura del informe.

Obtencién de criterios de la entidad.
Emision del informe final.
4. TERMINOLOGIA

Socio: Persona que forma parte de una cooperativa y que se caracteriza por

tener los mismos derechos que todos lo demas socios de la cooperativa, por
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no responder personalmente de las deudas sociales a no ser que los estatutos
establezcan lo contrario, por tener la obligacion de participar en la actividad
empresarial de la cooperativa, por tener la posibilidad de percibir un interés
por su aportacién al capital y por no participar directamente en los posibles
excedentes del balance de fin de ejercicio.

Cubiculo: Pequefio recinto, alcoba o pequeiia oficina, utilizada para los
cajeros.

Seguro de Desgravamen: protege a la institucion, a los familiares, garantes y
garantias de que, a su deceso, el sado insoluto de la deuda quedara
cancelado en su totalidad por la compafiia de seguros y a su vez, los
beneficiarios legales designados por el socio en la tarjeta de enrolamiento,
recibiran un cheque por el valor que el socio haya pagado de su crédito hasta
el momento de su muerte.

Estrategia : Es el medio, la via, es el como para la obtencién de los objetivos
de la organizacion.

Cooperativa: Las cooperativas de crédito son sociedades constituidas con
arreglo a la Ley, cuyo objeto social es servir a las necesidades financieras de
sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito.

Crédito Quirografario:  son operaciones de crédito a corto plazo, con las
cuales cubrir necesidades puntuales de liquidez que hayan surgido de forma
imprevista, donde no son necesarias garantias especificas, Unicamente la
obligacién de suscribir los pagarés necesarios para el reembolso de las
cantidades percibidas mas sus intereses, y claro esta, hay que demostrar para
la consecucion de un Préstamo Quirografario, capacidad de pago del mismo,
junto a una buena condicién de solvencia tanto econémica como moral.
Creédito Hipotecario: Los Créditos Hipotecarios son aquellos que se otorgan
para la compra de una vivienda, terreno, construccion o ampliacién de una
propiedad a cambio de una hipoteca sobre el bien que se esta adquiriendo, en
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algunos casos se suele poner alguna segunda propiedad como garantia si el
monto solicitado supera la capacidad de pago que puede demostrar el
solicitante del crédito. Este tipo de crédito suele utilizarse para montos de
dinero y plazos elevados, por ejemplo 40.000 dolares a 20 afios, incluso para

montos pequefios que superen el monto o plazo de un crédito personal.

Depdsito a plazo fijo . El plazo fijo es una alternativa de inversion, que
permite obtener un rendimiento conocido desde el inicio de la operacién. El
inversor realiza el deposito de x cantidad de dinero durante un plazo
previamente establecido, durante ese tiempo el banco o institucion financiera
utiliza el dinero libremente, pero se compromete a pagarle al inversor al
momento de devolverle el depdsito una tasa de interés predeterminada. El
compromiso asumido entre el inversor y el banco se documenta en un
certificado de depodsito que incluye: datos del inversor y del banco; el monto
depositado; la tasa de interés; la fecha de constitucion y vencimiento; y el
monto final a cobrar. Con ese certificado el depositante puede, al finalizar el
periodo preestablecido, retirar su dinero inicial mas los intereses ganados.

Por lo general, a mayor plazo y mayor monto depositado, mayor es la tasa que
el banco esta dispuesto a pagar.
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5. PLAN DE MARCAS

© Comparado

* Observado

< Rastreado

Nnindagacion

« Analizado

< Conciliado

€ Sin Respuesta

C+ Confirmado con Respuesta Positiva

C- Confirmado con Respuesta Negativa

+/ Comprobado
> Calculo
@ Inspeccion

A Archivado.
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6. PLAN DE INDICES

Las abreviaturas a utilizarse en las hojas de trabajo de Auditoria para la
COOPBANOS son las siguientes:

PIT. Papeles de Trabajo
AG..ii Auditoria de Gestion

NO. Numero

OfT Orden de Trabajo
P Planificacion
PP Planificacion Preliminar
PPLL....coooe Planificacion Preliminar Normativa
PE. . Planificacion Especifica
PEEO.......c.coovvviieennn Establecimiento de Objetivos
PEIE......coii i Identificacion de Eventos
PEER.........oov i, Evaluacién de Riesgos
PERR.......coiiiiiiie e Respuesta a los Riesgos
PEAC.....ccoo i Actividades de Control

PEIC.....ccoo i Informacion y Comunicacion
PES...ccoi Supervision
B Ejecucion

N Aplicacion de Pruebas

EPT.o Papeles de Trabajo
EAF....coi Ejecucion Administrativo y Financiero
ECI. Ejecucion Caja

EC. i, Ejecucion Credito
G Comunicacion de Resultados
PBl.iie Presentacion del borrador del informe
CBC..oi i, Comunicacion del borrador del informe
CRA.....oi e, Comunicacion de Resultados de Auditoria
CPR...o i, Presentacion de recomendaciones
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L Informe
ICCR...oiii i, Informe, comentarios, conclusiones y recomendaciones.
IRG...ciiiiiii Resultados generales

7. EVALUACION GLOBAL DEL RIESGO DE AUDITORIA

En la Evaluacion del Riesgo realizada a la COOPBANOS se ha detectado lo
siguiente:

No se aplican todos los Indicadores de Gestion a todas las cuentas que integran los
balances, que brinden informacion real que permita medir el cumplimiento de los
objetivos considerandose para la empresa un Riesgo Inherente con un Nivel de
Riesgo Alto.

8. RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DENOMINACION TIEMPO
Beatriz Guerrero Balarezo Jefe de Equipo 300 d/h
Diana Flores Valladares Supervisor 260 d/h

9. MATERIALES:
- Suministros de Oficina
- Recursos Econdmicos (dinero, transporte)

- Recursos Tecnoldgicos (Internet, Computador, Impresora)
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PROCESOS ETAP | DESARROLL | COMUNICACIO | TOTA
A 0] N DE L
RESULTADOS
FASES
PLANIFICACION 200 160 D/H 40 D/H 200
ESTRATEGICA D/H D/H
- Planificacion Preliminar
- Jefe de Equipo 50 D/H 20 D/H
- Supervisor 70 D/H 70 D/H
- Planificacion Especifica 40 D/H
- Jefe de Equipo 30 D/H
- Supervisor 110 D/H 20 D/H
130 130
D/H D/H
70 D/H
60 D/H
EJECUCION 290 230 D/H 60 D/H 290
- Jefe de Equipo D/H D/H
-Supervisor 150
D/H
140
D/H
CONCLUSION 70 D/H 50 D/H 20 D/H 70 D/H
-Jefe de Equipo 40 D/H
-Supervisor 30 D/H
TOTAL 560 440 120 560
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PLANIFICACION PRELIMINAR

En esta etapa se podra obtener un conocimiento integral de los objetivos de la
entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo
razonables. Ademas, de la Evaluacion del Sistema de Control Interno de manera
global.

A continuacion se detalla la guia de planificacion preliminar.
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3.1.1 GUIA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

COOPBARNOS CiA LTDA.
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No.

Procedimiento

Ref.

P/T

Fecha

Elaborad
0 por

Objetivos:

Familiarizarse con el entorno de la Cooperativa de Ahorro y
.Crédito Bafios y tener una breve visidn de caracter general de la
Organizacién, para desarrollar una estrategia que permita ejecutar
la Auditoria y disefiar su enfoque.

Procedimientos:

Realice un recorrido de visita a las instalaciones de la
Cooperativa Bafios y establezca su actividad principal.

Mediante una entrevista al Gerente determine los objetivos,
misién, visién, valores de la Cooperativa

Mediante entrevista al gerente obtenga informacion acerca
de las principales politicas que rigen para la Cooperativa.
Visite las instalaciones de la Cooperativa y recopile
informacion relacionada a los estatutos, reglamentos y
manuales.

Mediante entrevista al Jefe Administrativo y al jefe del
departamento Legal conozca la Estructura organizativa y
las principales funciones y responsabilidades del personal
de la Cooperativa.

Detecte las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas del ambiente en el que se desarrolla la
Cooperativa.

Realice una entrevista al jefe de Créditos y obtenga
informacion acerca de los requisitos necesarios para la
otorgacion de créditos, y mas beneficios otorgados por la
Cooperativa.

Realice una entrevista al jefe de Créditos y obtenga
informacién acerca del proceso para la recuperaciéon o
cobro de los créditos.

PP/01

PP/02

PP/03

PP/04

PP/05

PP/06

PP/07

PP/08
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NO

Procedimientos

Ref.

PIT

Fecha

Elaborado
por

10

11

12

13

14

15

Realice una entrevista al jefe de
Contabilidad y obtenga
informacion respecto del
proceso contable y del sistema
utilizado para el registro de sus
operaciones.

Realice una entrevista al Jefe
de Caja para conocer el proceso
del manejo del efectivo.

Realice una entrevista al jefe de
Seguridad para conocer los
procedimientos que se siguen
en cuestiones de seguridad y el
control de horarios del personal.

Mediante una entrevista al Jefe
Administrativo recopilar
informaciéon sobre el sistema
informatico que poseen.

Realice una entrevista al
Presidente de la Cooperativa
para conocer la situacion
econOmica y financiera de la
misma y conocer la situacion
actual en relacion con otras que
realizan la misma actividad.

Los tipos de créditos y cobros
especiales que tenga la
empresa para conocer.

Montos

Tasas

Tiempo

Establecer que 4&reas estan
propensas a generar riesgos
dentro de la Cooperativa

PP/09

PP/10

PP/11

PP/12

PP/13

PP/14

PP/15
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16

« Elabore el Reporte de la
Planificacion  Preliminar para
obtener informacion general de
la Cooperativa que nos permita
la posterior elaboracion de la
guia de Planificacion Especifica.

PP/16

ELABORADO POR: B.G
SUPERVISADO POR: D.F

FECHA: 19/07/10
FECHA: 20/07/10

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

58




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

3.1.2 INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Cuenca, 5 de agosto del 2010.

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer el reporte correspondiente a
las actividades realizadas durante la Planificacion Preliminar de la Auditoria
efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia. Ltda.

ACTIVIDAD:

Su principal actividad se sustenta en la prestacion de servicios en ahorros a la vista,
ahorros a plazo fijo con tasas de interés competitivas; créditos para salud, educacion,
vivienda, produccion, vehiculo, emergente, institucional, agricola, asi como atencién
médica gratuita, fondo mortuorio, ayuda social; también realiza cobros especiales de
SOAT, ETAPA, CENTRO SUR.

Ademaés si sus familiares y amigos se encuentran en Estados Unidos y desean
enviarle sus giros de dinero hacia el Ecuador pueden hacerlo facilmente a través de
la Cuenta del Banco del Pichincha nimero 4050622500 con el cédigo: SWIFT
PICHECEQ a nombre de COOPBANOS Ltda. e indicar el nombre del beneficiario.

BANCO PICHINCHA [
En confianza. 1aCa1xa

Y para recepcion de giros desde Espafa puede hacerlo a través de la Agencia Caixa

Catalunya.

MISION:

La misién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia Ltda. Como entidad
popular sin fines de lucro, brinda servicios financieros y no financieros en la
comunidad de Bafios con alta calidad, excelente atencién, equidad, transparencia,
honestidad, buscando la sostenibilidad institucional; sin perder de vista al ser

humano, promoviendo las capacidades locales y la superacion familiar.
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VISION:

La Vision de la Cooperativa “BANOS” Cia. Ltda. Es la institucion financiera popular
mas importante de la parroquia por ser sélida y eficiente, brinda servicios financieros
y no financieros alternativos para mejorar la calidad de vida de sus socios y la
poblacién, impulsando la identidad cultural, el respeto al medio ambiente y el
desarrollo social.
VALORES:
La Cooperativa “BANOS” cia. Ltda. Se rige a los siguientes valores:

» Solidaridad

» Honestidad

» Lealtad

» Equidad

» Transparencia
APROBACION DE POLI TICAS, ESTATUTOS Y REGLAMENTOS.
La elaboracion y aprobacion de politicas y procedimientos establecidos en la
COOPBANOS CIA. LTDA estan bajo la responsabilidad del Gerente, quién propone
al Consejo de administracion las politicas que permitan la operatividad eficiente de la

cooperativa.

La elaboracién de los Estatutos es responsabilidad del Consejo de Administracion y
su aprobacion es responsabilidad de la Junta General de Socios.

Dentro del estatuto de la Cooperativa podemos encontrar lo siguiente:

En el Titulo primero encontraremos la Constitucion y Organizacion de la
COOPBANOS, Titulo segundo: Principios que Regiran la Cooperativa; Titulo tercero:
de los Socios; Titulo cuarto: Régimen Administrativo; Titulo cinco: Régimen
Econdmico; Titulo Sexto: De las Operaciones de la Cooperativa; Titulo Séptimo: de
la Contabilidad e Informacion Financiera; Titulo Octavo: Disolucion y Liquidacion:

Titulo noveno: Disposiciones Generales.
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Dentro del Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS Cia.
Ltda. Podemos encontrar lo siguiente:
Titulo primero : De la Constitucion y Organizacion; Titulo Segundo : De los
Principios; Titulo tercero : De los Socios; Titulo Cuarto : De la Estructura
Administrativa Interna con el detalle de los siguientes capitulos: Capitulo primero: De
la Asamblea General de Socios; Capitulo Segundo: Del Consejo de Administracion;
Capitulo tercero: Del Presidente; Capitulo Cuarto: Del Secretario; Titulo Quinto : Del
Consejo de Vigilancia; Capitulo sexto: Del Gerente; Capitulo Séptimo: De los
Funcionarios y empleados; Capitulo Octavo: De las Comisiones; Titulo Quinto:
Régimen Econdmico y financiero; Capitulo uno: De los Certificados de Aportacion;
Capitulo Dos: De las Operaciones de la Cooperativa; Capitulo tres: De los Créditos;
Capitulo cuatro: De los resultados Titulo Sexto: De los Estimulos y Sanciones a los
dignatarios y socios; Capitulo uno: De los estimulos; Capitulo Dos: De las sanciones;
Titulo séptimo: De los servicios adicionales; Titulo Octavo: Del aniversario de la
Institucién; Titulo noveno: De la contabilidad e informacion financiera; Titulo diez:
Disolucion, liquidacion y apertura de nuevas oficinas; Titulo Decimoprimero:
Disposiciones generales.
Cada uno de los Reglamentos y Estatutos estan claramente definidos por sus
respectivos articulos correspondientes a cada titulo y capitulo.
OBJETIVOS:
* Promover el desarrollo socio-econdémico de sus integrantes y de la comunidad,
mediante la prestacion de servicios y conexos;
* Velar para que sus funciones se desarrollen en el marco de la Ley, los
principios universales y la doctrina cooperativista;
» Otorgar créditos a sus miembros en conformidad al reglamento que para el
efecto se establezca;
» Proporcionar una adecuada educacion cooperativista a todos sus socios;

* Fomentar el ahorro de sus socios;
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Promover su relacién y/o integracion con otras entidades nacionales y/o
extranjeras, en procura de mantener convenios de cooperacion que
contribuyan al fortalecimiento de la institucion y del sistema cooperativo;
Buscar fuentes de apoyo econdémico a nivel privado o estatal nacional y/o en
el exterior, sin descuidar el sentido social para disponerlos al servicio de los
socios para mejorar la calidad de vida de los mismos;
Reciclar los recursos financieros dentro de la comunidad,;
Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento
social, econémico y cultural de sus miembros en el marco de lo establecido en
el Art. 63, 66 y 68 de la Ley General de Cooperativas y en el Art. 63y 92 de su
Reglamento; vy,

Los demas que beneficien a los socios siempre que no se opongan a las

disposiciones de los cuerpos de ley vigentes.

NORMATIVA:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Bafios” Cia. Ltda. Se rige a la siguiente

normativa.

ley de Cooperativas

Superintendencia de Compaiiias

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) y mas normas aplicables a
las empresas de este tipo

Manual de politicas de la Cooperativa. (Estatutos, Reglamentos.)

Reglamento de Créditos

Manual de Funciones para cada departamento y Empleado.

Manual de Caja

Manual de Control Interno
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MANUALES:
FILOSOFIA Y FUNCION DEL AREA DE CAJA
Funciones Generales del Jefe de Caja :
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar la gestion administrativa de area de
cajas.
Relaciones de Coordinacion
* Gerencia
+ Jefe de Area de Crédito
+ Jefe del Area Administrativa y Financiera (Contabilidad)
« Jefe de Agencias o Ventanillas.
Funciones Generales de Tesoreria.
Controlar los ingresos y egresos en relacion al efectivo y valores.
Relaciones de Coordinacion
* Gerencia
« Jefe de Cajas
« Jefe del Area Administrativa y Financiera (Contabilidad)
+ Jefe de Area de Crédito
Funciones de los Cajeros
Tiene el cargo de Recibidor/Pagador (Cajero) y nivel de auxiliar, el cual reporta a
Jefe de Cajas y Tesoreria.
Funcién Basica:
Atender los requerimientos cualquier transaccion con caja que Se procese por

ventanilla de acuerdo a las politicas y procedimientos aprobados por la Gerencia.

FILOSOFIA Y FUNCION DEL AREA DE CREDITOS

Las operaciones de crédito que realice la Cooperativa seran confidenciales y se
mantendran con la reserva del caso.

Funcién: Los Directivos y Administradores deberan garantizar a los socios tasas de

interés y plazos para los créditos cada vez mas convenientes de acuerdo a las
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circunstancias institucionales y a los parametros financieros vigentes de la economia

nacional.

FILOSOFIA Y FUNCION DEL A REA DE CONTABILIDAD

“Establecer, poner en marcha y mantener un sistema de contabilidad Unico y
especifico en la Cooperativa, a la vez que incorpore los principios de contabilidad
generalmente aceptados”

Funcion: A mas de las estipuladas en la normativa legal vigente para el caso, esta
obligada a facilitar a los socios la informacion respectiva que ellos soliciten sobre la
situacion financiera de la Institucién, para lo que deberan dirigirse a la Gerencia

General o al Presidente de la Institucion.
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ORGANIZACION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

B Administrativa _

Bienestar Social

- y Proyectos

FUNCIONES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Bafios” Cia. Ltda. Esta conformado por:
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Es la maxima autoridad de la Cooperativa, sus resoluciones son obligatorias para

todos, sesionard en el dia, hora y lugar de la convocatoria con la mitad mas uno de
Sus SOcCios, se reunird 2 veces al afio en forma ordinaria y extraordinaria en cualquier

momento, esta integrado por todos los socios de la cooperativa.
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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es responsable de la administracion general de la

Cooperativa. Esta integrado por los miembros elegidos en la Asamblea General
Ordinaria Es responsable de elaborar los reglamentos internos, organico funcional,
de crédito y demas normas, duran 2 afios en sus funciones.

EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Fiscaliza al Consejo de Administracion, a la Gerencia y demas estamentos de la

cooperativa, sesiona 2 veces al mes, informa a la Asamblea General sobre el
cumplimiento del presupuesto de los planes operativos y aplicacion obligatoria a la
gestion del Consejo de Administracion y del Gerente.

PRESIDENTE

Preside el Consejo de Administracion que también lo serd de la Cooperativa, es el

vocero institucional de las politicas y objetivos generales es responsable de velar por
la armonia de todos y cada uno de los organismos y socios de la cooperativa
convoca y preside las Asambleas Generales y las reuniones del Consejo de
Administracion. Informar a la Asamblea General sobre la marcha de la Cooperativa,
participar en las reuniones de comisiones por lo menos una vez.

COMISION DISCIPLINARIA

Sera encargada de normar y proponer sobre multas y sanciones de socios Yy

miembros de los estamentos de la cooperativa, valores que conformaran el capital
social de la cooperativa.
COMISION DE EDUCACION

Es responsable de la capacitacion a los socios, presentar un plan anual y con costos

para educacién que debe presentarse al Consejo de Administracion para su
aprobacion.
COMISION DE BIENESTAR SOCIAL

Estudiar y solucionar los problemas sociales de la Cooperativa y los miembros de la

misma, presentara un plan anual de actividades al consejo de administracion para su
aprobacion.
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GERENTE

Es nombrado por el Consejo de Administracion, sea o0 no socio de la cooperativa, es
el representante legal y el administrador general de la cooperativa, responder por la
marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, proponer al
Consejo de administracion las politicas que permitan la operatividad eficiente de la
cooperativa.

AREA ADMINISTRATIVA

Constituida por el personal que labora en la institucion, se elabora perfil de funciones

de cada miembro que labora en la cooperativa, con sus atribuciones y alcance de
sus responsabilidades, elabora y propone politicas de funcionamiento administrativo
ejecuta la administracion de la cooperativa conjuntamente con Gerencia.

AREA DE SERVICIOS

Propiciar el desarrollo local de la poblacién, mejorar la calidad de vida de los usuarios

de la cooperativa, otorgar Créditos, Servicios de Salud gratuito, cobro de servicios
basicos: luz, agua, teléfono, asesoria econémica a las inversiones de socios.
AREA FINANCIERA

Cumple con normas y procedimientos contables vigentes, ejecuta las transacciones

econOmicas de la cooperativa, presenta Estados Financieros a los organismos
competentes es responsable de la informacion y respaldos de la situacién financiera
de la Cooperativa. Analiza nuevas alternativas financieras para la cooperativa,
elaborar el presupuesto anual de la cooperativa.

AREA DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

Elabora estudios de factibilidad en cada caso requerido, presenta a Gerencia un plan

estratégico a corto, mediano y largo plazo, responsable del monitoreo y coordinacion
con las diversas acciones de la Cooperativa, asesoria técnica a las inversiones
realiza evaluacion economica y social de proyectos. Propone la viabilidad o no de

proyectos, bases fundamentadas.
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ANALISIS FODA

ﬂ:@ALEZAS:

- Buena calidad del servicio que se ofrece.
- Experiencia de los trabajadores.

- Buen sistema informatico para las
operaciones realizadas.

- La buena ubicacidn de la Cooperativa al
encontrarse en la avenida principal de la
Parroquia Bafios.

- tasas de interés accesibles.

- Facilidades en el otorgamiento de créditos

DEBILIDADES:

- Necesidad de poseer instalaciones pro|
para el desarrollo de sus operacic

- Inadecuado aprovechamiento del tier

- Necesidad de espacio fisico par:
estacionamiento de los vehiculos de
clientes.

- Necesidad de implementar un buen sist
de seguridad (monitore:

N

( MATRIZ
FODA

OPORTUNIDADES:

- Creacién de nuevas sucursales par
crecimiento.

- Creacion de nuevos servicios y otros col
especiales.

- Capacitacion de nuevas técnicas de tra
- Mejorar la atencion al clien

<

AMENAZAS:
- Incremento de la delincuenc

-Incremento desmedido de empresas qt
dedican a la misma actividad. (Primerc
Mayo; Coopera; 29 de Octubre, €

- Inflacion
- En casos de falta de energia la inexiste

de un generador eléctrir
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OTORGACION DE CREDITOS:
REQUISITOS PAR OBTENER UN CREDITO QUIROGRAFARIO.

Deudor:

>
>
>

vV Vv

YV V V

>

Ser socio

Llenar una solicitud.

Tener depositado el 8% del monto solicitado con 15 dias previos a la
liquidacion.

Copia del RUC en caso de tener negocio propio.

Documento que certifique sus ingresos (Rol de pagos, Certificado de Trabajo,
Giros, Facturas).

Copia de planilla de luz y del pago del predio (si tiene casa propia actualizada)
Copia de la matricula en caso de poseer vehiculo.

Copia del Certificado de votacidn socio y conyuge.

Copia a colores de la cédula del deudor y del conyuge (si es casado).

Garantes:

>

YV V V V

>

Copia a colores de la cédula del garante y del conyuge (si es casado)

Copia del certificado de votacidén garante y conyuge.

Copia del RUC en caso de tener negocio propio.

Documento que certifique sus ingresos (Rol de pago, Certificado de Trabajo.)
Copia de planilla de luz y del pago del predio (si tiene casa propia actualizada)

Copia de la matricula en caso de poseer vehiculo.

NOTA: Los documentos presentados deben estar vigentes.

Los documentos de teléfono deben ser bases convencionales (no celular).

La solicitud debe llenarse con letra clara, legible y firmada.

REQUISITOS PARA OBTENER UN CREDITO HIPOTECARIO

>
>
>

Ser socio

Llenar una solicitud.

Tener depositado el 8% del monto solicitado con 15 dias previos a la
liquidacion.
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» Copia del RUC en caso de tener negocio propio.

» Documento que certifique sus ingresos (Rol de pagos, Certificado de Trabajo,
Giros, Facturas).

» Copia de planilla de luz y del pago del predio (si tiene casa propia actualizada)

» Copia de la matricula en caso de poseer vehiculo.

» Copia del Certificado de votacién socio y conyuge.

» Copia a colores de la cédula del deudor y del conyuge (si es casado).

» Documento que certifique la Hipoteca (que sobrepase los $300)
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Garantes:
» Copia a colores de la cédula del garante y del cényuge (si es casado)
Copia del certificado de votacion garante y conyuge.
Copia del RUC en caso de tener negocio propio.
Documento que certifique sus ingresos (Rol de pago, Certificado de Trabajo.)

Copia de planilla de luz y del pago del predio (si tiene casa propia actualizada)

V V V V V

Copia de la matricula en caso de poseer vehiculo.

NOTA: Los documentos presentados deben estar vigentes.

Los documentos de teléfono deben ser bases convencionales (no celular).

La solicitud debe llenarse con letra clara, legible y firmada.
CATEGORIAS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS:
CATEGORIA A: Créditos al dia
CATEGORIA B: Mora de 1 a 30 dias
CATEGORIA B: Mora de 31 a 60 dias
CATEGORIA C: Mora de 61 a 120 dias
CATEGORIA D: Mora de 121 dias en adelante
BENEFICIOS QUE OTORGA LA COOPERATIVA.
Cuando se recibe el préstamo por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
BANOS Cia. Ltda. Tiene derecho a un seguro de desgravamen.
COMO FUNCIONA EL SEGURO DE DESGRAVAMEN.
Bajo este beneficio se ampara todos los préstamos que la Cooperativa concede a
sus asociados, siendo su principal objetivo proteger a la institucion, a los familiares,
garantes y garantias de que, a su deceso, el saldo insoluto de la deuda quedara
cancelado en su totalidad por la compafiia de seguros y a su vez, los beneficiarios
legales designados por el socio en la tarjeta de enrolamiento, recibiran un cheque por
el valor que el socio haya pagado de su crédito hasta el momento de su muerte.

El socio debera encontrarse al dia en sus pagos para optar por este beneficio.
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DOCUMENTOS NECESARIOS EN CASO DE SINIESTRO

Muerte por cualquier causa.

v
v

(\

AN NEENEEN

v

Carta de aviso de siniestro.

Declaracion médica, copia autentificada de su (s) expediente (s) médico (s)
completo (s).

Copia de la cédula de ciudadania del asegurado, o partida de nacimiento.
Copias autentificadas de las cédulas de ciudadania y/o partidas de nacimiento
de los beneficiarios.

Certificacion notariada de cobro en caso de ser beneficiarios menores de
edad.

Copia autentificada de la posesion efectiva de herederos legales en caso de
no constar los beneficiarios.

Original o copia autentificada del Certificado de Defuncion.

Informe médico legal-autopsia. (en caso de muerte accidental).

Tabla de amortizacidn a la fecha de fallecimiento del asegurado.

Contrato de mutuo.

Parte policial (en caso de muerte accidental).

Solicitud del crédito aprobado.

Incapacidad total y Permanente.

v
v

<\

Carta de aviso de siniestro.

Declaracion médica, copia autentificada de su (s) expediente (s) médico (s)
completo (s).

Copia certificada de la cédula de ciudadania del asegurado, o partida de
nacimiento.

Certificado de Incapacidad / Invalidez total o temporal- CONADIS.

Formulario de Reclamacion.

Copia de la Planilla de Aporte al IESS en los casos en que se requiera probar

la dependencia laboral.
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v' Parte policial incluyendo examen de alcoholemia. (en caso de muerte
accidental).

v' Tabla de amortizacion a la fecha de ocurrencia de la incapacidad.

v Solicitud del crédito aprobado.

También ofrece otros beneficios tales como:

* atencion meédica gratuita,

» fondo mortuorio,

e ayuda social

Cuando se recibe giros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS Cia. Ltda.
Obtiene los siguientes beneficios:

Rapidez

Recibira su giro en menos de 48 horas de su envio.

Comodidad

La transferencia a su cuenta COOPBANOS se lo hace de manera inmediata.
Seguridad

Le permite contar con el respaldo de uno de los grupos financieros mas grandes del
pais.

La recepcion de dinero la realiza directamente a través de la Cooperativa Bafios
Ltda.

Integridad y confidencialidad de las transacciones realizadas.

RECUPERACION DE CREDITOS:

v' Se realiza una notificacion telefonica al socio para hacerle conocer la
culminacion del plazo del crédito otorgado.

v' Posteriormente el agente de créditos le hara una visita al socio deudor para
conocer la causa del incumplimiento y para solicitarle que se acerque a
cancelar sus obligaciones.

v Si el socio pasa por alto las advertencias anteriores, el departamento legal de

la Cooperativa iniciara las acciones pertinentes.
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PROCESO CONTABLE:

Es el ciclo en el que se parte de los documentos fuente, tales como: facturas, notas
de venta, roles de pago, planillas, actas, papeletas de retiro y depdsito, entrega —
recepcion, etc.; los cuales son llevados sistematicamente a los registros contables
tales como: Diario General Integrado, Mayor General, Mayores Auxiliares
Patrimoniales y Presupuestarios, etc.

Cuya finalidad es la obtencion de informacion financiera y presupuestaria constituida
por: el Balance de Comprobacion, el Estado de Situacion Financiera, el Estado de
Resultados de Gestion, El Estado de Flujos del Efectivo; informacion que sera
sometida a analisis para la consecuente toma de decisiones y finalmente se archiva

la documentacion.

PROCESO DEL MANEJO DEL EFECTIV O:
Depositos:
0 Llenado de la papeleta de depdsito (detalle de billetes o cheques) 6
presentacion de la libreta de ahorros, presentarse a ventanilla
O Ingreso del numero de la cuenta de la libreta de ahorros. (nos aparece los
datos del cliente).
O Ingreso del cddigo de la papeleta de depdsito
O Ingreso de la transaccién al sistema (SQL-ORACLE).
0 Se guarda la informacion en el sistema 6 se lo imprime.
Retiros:
0 Llenado de la papeleta de retiros (detalle de los billetes) 6 presentacion de la
libreta de ahorros, presentarse a ventanilla.
O Ingreso del numero de la cuenta de la libreta de ahorros. (nos aparece los
datos del cliente).
Ingreso del cédigo de la papeleta de retiro.
Ingreso de la transaccion al sistema (SQL-ORACLE).
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[0 Se guarda la informacion en el sistema 06 se lo imprime.

Nota:

Existe un limite de dinero para tener en caja, si sobrepasa este valor pasa a la caja
fuerte de la cooperativa y si sobrepasa el limite de caja fuerte se procede al traslado
de los valores al Banco del Pichincha o Banco del Austro.

SEGURIDAD Y CONTROL.:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Bafios” Cia. Ltda. Cuenta con los servicios que
ofrece la empresa Mac Segurity Cia. Ltda. con guardias profesionales uniformados,
armados, equipados con chaleco, equipo individual y equipo de radio comunicacion
en sistema Trunkin, monitoreados, supervisados y capacitados Permanentemente.
SISTEMA INFORMATICO UTILIZADO.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” cuenta con dos sistemas informaticos:
El &rea administrativa de la Cooperativa utiliza el sistema Vimasystem y el area de
créditos y de caja utilizan el sistema de ORACLE — SQL.

SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA COOPBANOS:

La Cooperativa de Ahorro y Créditos Bafios Cia. Ltda. Mediante una entrevista al
Gerente el Econ. Rafael Patifio, nos supo dar a conocer que a pesar de la crisis
econdmica mundial, no ha afectado de manera significativa al Sistema financiero,
puesto que si ha habido un crecimiento econémico leve dentro de la Cooperativa,
pero que tal vez esta situacidbn cambie en afos posteriores ya que un factor
influyente son las remesas de los emigrantes del exterior, sobre todo si
consideramos que alrededor del 40% de la poblacion tiene familiares en el exterior,
que realizan sus giros a traveés de la Cuenta del Banco del Pichincha numero
4050622500 con el cédigo: SWIFT PICHECEQ a nombre de COOPBANOS Ltda. e
indicando el nombre del beneficiario Y para recepcion de giros desde Espafia puede
hacerlo a través de la Agencia Caixa

En relacion con otras instituciones dedicadas a la misma actividad existe un

crecimiento de la Cooperativa Bafios ya que hay agilidad en la otorgacion de los
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créditos, tasas de interés accesibles que se evidencia en el incremento del nimero

de socios.

AREAS PROPENSAS A CONTRAER RIESGOS:

La Cooperativa de Ahorro y Créditos Bafios Cia. Ltda. Dentro de las areas que
maneja, la mas propensa a contraer riesgos es el area de Créditos y Cobranzas, ya
qgue no hay ninguna dificultad en el otorgamiento de crédito a los socios con cartera A
porque no tuvieron problemas de morosidad; o que no sucede con los socios con
cartera B, que si tuvieron problemas de morosidad por incumplimiento en el pago o
por cualquier contingencia que se le haya presentado no cumplié a tiempo, para la
Cooperativa es muy dificil otorgarle nuevamente un crédito pero no se le puede
negar; corriendo el riesgo de no poder recuperar el crédito otorgado.

La demanda de créditos es muy alta que en ocasiones sobrepasa el nivel de créditos

establecidos del que se dispone.

TIPOS DE CREDITOS Y COBROS ESPECIALES:

Tipos de Créditos que ofrece la Cooperativa Bafios.

CREDITOS TASAS
Consumo 17%
Comercio 15%

Microcrédito 18%
Vivienda 11%
Productivo 15%

17% hasta $500 maximo 3 meses

Emergentes

22% mayor a $500 crédito solucion capital de
trabajo
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COBROS ESPECIALES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” realiza cobros especiales como:
 SOAT
« ETAPA
e CENTRO SUR.

Los creditos por su destino se clasifican en:

a) Crédivivienda que son aquellos que se otorgan para financiar mejorar la
estructura de la vivienda, construccion, refaccion, planos estudios. Compra
de terrenos y mejoras

b) Crédiagro, que son los destinados para la produccion agricola,
forestacion, compra y mejora de hatos ganaderos, animales menores,
maquinaria, sistema de riego, abonos, cercas, servicios veterinarios y otros

complementarios.

MONTOS TIEMPO

De $500 12 meses

De $501 a $1000 18 meses
De $1001 a $1500 24 meses
De $1501 a $2000 36 meses
De $2001 a $3000 36 meses
De $4000 a $5000 48 meses
De $5001 a $15000 60 meses

c) Crédiestudio , que son los concedidos para estudios primarios,
secundarios, universitarios, postgrado y maestria.

d) Credinversion .- que son los concedidos para restaurantes, servicios de
comunicacion, balnearios, hoteles, transporte, artesanias, promocion y
difusion, turistica, servicios complementarios, microempresas.

e) Credihogar .- que son los concedidos para compra y mantenimiento
vehiculo, electrodomésticos, bienes muebles, computadoras,

adecuaciones, viajes, vacaciones, ropa y servicios basicos.
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f) Crediemergente .- que son los concedidos para salud, negocios, otros de
urgencia justificada

Por su naturaleza los créditos la cooperativa. Podran ser:
Créditos Ordinarios , que son aquellos cuya concesibn se basa en los
procedimientos y métodos corrientes de calificacion y aprobacion.
Créditos Especiales , son aquellos que deberan ser atendidos en forma agil y
prioritaria, para dar solucion oportuna a necesidades financieras urgentes de los
socios; y se clasifican en:
Créditos Emergentes , se tramitaran en maximo de 24 horas, y su monto no sera
superior a los 3000 dodlares, estaran destinados a cubrir situaciones de caracter
impostergable, debidamente comprobadas. Con un plazo maximo de 60 dias a la
tasa de interés establecida para este tipo de crédito.
Créditos micro empresariales , se caracterizan por estar orientados a la produccion
y los montos estdn en relacion con la actividad productiva. Su aprobacion es
competencia exclusiva del Comité de Créditos.
Créditos de linea abierta para Socios Clase A , que son los que estan orientado a
los socios calificados como tipo A, sobre la base de su experiencia crediticia,
solvencia y garantias, cuyo perfil de riesgo es 0 %, sera calificada previamente su
capacidad de endeudamiento, pudiendo ser inmediata la entrega del crédito, en este
caso el socio deberd tener una hipoteca abierta a favor de la Cooperativa. La

calificacion de socio A, 0% riesgo, no excluye la responsabilidad

del oficial de crédito a determinar la capacidad actualizada de endeudamiento e

identificacién de riesgos.

Créditos Autométicos , se concederan cuando el socio requiera un préstamo inferior

a sus depositos a plazo fijo.
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Esperamos que el presente informe sirva de informacidn para el desarrollo de la
Auditoria de Gestién aplicada a la COOPBANOS.

Atentamente:
Beatriz Guerrero Diana Flores
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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PERFIL DEL RIESGO

Constituye una herramienta muy importante para el trabajo del auditor y la calidad del
servicio, por cuanto implica el diagnostico de los mismos para velar por su posible

manifestacion o no.

AREA ADMINISTRATIVO FINANCIERO:
PLANEACION:
1) OBJETIVO: Elaborar el Plan Operativo Anual.
2) RIESGOS:
1) Falta de Planificacion
2) Andlisis FODA inexistente.

3) Incumplimiento de Reportes.

3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 6 8 Alto
2 7 9 Alto
3 5 6 Medio
Riesgo Inherente
A
Probabilidad
3 1,2
M
B
B A
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CALIFICACION:

Bajo (B) 0-4 )
Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 8-10 )

4) CONTROLES:
1) Realizar Planificacion a C/P y L/
2) Verificar la realizacion de Analisis FOL
3) Constatar la verificacion de Repor
5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL

Riesgo Residual

A
Probabilidad
3 1,2
M
RR3 RR1 RR2
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:

Bajo (B) 0-4 )
Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 8-10 [ )

6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
Luego de realizar los controles respecto a redizBtanificacdn y la Verificacion de
analisis FODA, la empresa ha decidido aceptaesfd
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REGISTRO CONTABLE:
1) OBJETIVO:

Realizar un correcto archivo de la Documentacion.
2) RIESGOS:

1) No poseer toda la documentacién fuente.

2) Que la documentacion esté mal archivada y ordenada.

3) Inexistencia de una persona responsable que se encargue del archivo.

3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 3 4 Bajo
2 3 5 Medio
3 5 7 Medio

Riesgo Inherente

Probabilidad

Impacto
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CALIFICACION:

Bajo (B) 0-4
Medio M)5-7 ([ ]
Alto (A) 810 (]
4) CONTROLES:
1) Llevar un control de toda la documentacion fuente en forma secuencial.
2) Ordenar y archivar correctamente toda la documentacion.
3) Delegar una persona responsable que se encargue del archivo.
5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL

Riesgo Residual

A
Probabilidad
3
M
RR3
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4

Medio M)5-7 ([ ]
Alto (A) 8-10 ]
6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
En cuanto a una persona responsable que se encargue del archivo, la
empresa ha decidido reducir el riesgo manteniendo la documentacion con

un sistema de respaldo y guardarlo en un lugar seguro.
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AREA PRESIDENCIA:
INFORMACION:

1) OBJETIVO: Tomar decisiones acertadas que contribuyan al crecimiento de la

Cooperativa.
2) RIESGOS:
1) Falta de comunicacion entre las diferentes areas objeto de nuestro estudio
y Presidencia.
2) No recibir Reportes oportunamente de las respectivas areas para conocer
la situacion de la Cooperativa.
3) Informacion desactualizada de factores que influyen en la economia

(mercado, competitividad, tasas)

3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 5 6 Medio
2 3 7 Medio
3 3 4 Bajo

Riesgo Inherente

A
Probabilidad
2
M
3 1
B
B M A
Impacto
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CALIFICACION:

Bajo (B) 0-4
Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 8-10 ()
4) CONTROLES:
1) Vigilar que exista la armonia y buena relacion laboral entre Presidencia y
las demas areas.
2) Constatar la entrega de reportes oportunos de las diferentes areas.
3) Poseer informacion actualizada de todos los factores que influyen en la
economia.
5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL

Riesgo Residual

A
Probabilidad
2
M
RR2
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4
Medio (M) 5-7 )
Alto (A) 8-10
)
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6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
En cuanto a la entrega oportuna de reportes la empresa ha decidido reducir el
riesgo, dando a conocer las respectivas sanciones por incumplimiento de esta

funcion.

AREA LEGAL:
DIRECCION:
1) OBJETIVO: Evitar en lo posible que la Cooperativa se halle inmersa en

asuntos legales.
2) RIESGOS:
1) No aplicar todos los procedimientos del Control Interno.
2) Cometer actos que vayan en contra de la ley y la normativa aplicable a la
Cooperativa.
3) No proporcionar la informacion requerida por los Organismos de Control

3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 5 8 Alto
2 2 3 Bajo
3 3 5 Medio
Riesgo Inherente
A
Probabilidad
M
B
2 3
M A
Impacto
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CALIFICACION:

Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 8-10

4) CONTROLES:
1) Aplicar todos los procedimientos de Control Interno que se requiera en
cada area.
2) Cumplir con la ley y la normativa aplicable a la Cooperativa.
3) Proporcionar toda la informacién requerida por los Organismos de Control

5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
Riesgo Residual

A
Probabilidad
1
M
RR1
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4
Medio (M) 5-7 )
Alto (A) 8-10

L]

6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
En cuanto a aplicar todos los procedimientos de Control Interno que se

requiere en cada area, la empresa ha decidido reducir el riesgo haciendo
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inspecciones para verificar que se de cumplimiento al Manual de Control

Interno.
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AREA DE CREDITO Y COBRANZA
PLANEACION.
1. OBJETIVO:

Establecer los limites legales de la capacidad de la cooperativa para conceder los

créditos y asi evitar excesos en los mismos.

2. RIESGOS:

1. No se destine un porcentaje adecuado para la concesion de los créditos, pues
sobrepasa su capacidad.

2. Insatisfaccién por parte de los socios por qué no se les concedio el crédito.

3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA .

RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO R. INHERENTE
1 3 7 Medio
2 4 8 Alto

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

A 8-
10 2

M 5-
7 B 0-4 M 5-7
A 8-10

O>»0 "M ~>»WO0XT

IMPACTO
B O-
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CALIFICACION
I (A)
LT edio (M)
L] Bajo (B)

4. CONTROLES:

« El Area Administrativa se encarga de hacer un calculo aproximado de los
créditos que se van a conceder, para establecer el nuevo porcentaje.

e La comisién de créditos aprobara la otorgacion de los mismos previa
constancia de la existencia de fondos y presentacién completa y verificada
de los documentos del socio que pide el crédito.

5. CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
0
B|AS-
A |10 2
|
L 2
| RR
D|MS5-
A7 B 0-4 M 57
D A8-10
IMPACTO

B 0-

4
CALIFICACION
I N
1 vedow
1 o
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6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se plantea reducir el riesgo residual respecto al establecimiento de un porcentaje
adecuado para la concesion de créditos y la insatisfaccion de los socios verificando
gue el jefe de esta area establezca el nuevo porcentaje para la concesion de los

créditos y observar que se otorgue el crédito previa aprobacion del mismo.

OTORGACION DEL CREDITO.
1. OBJETIVO:
Definir prohibiciones para otorgar nuevos créditos a clientes calificados como B,
C,D,6E.
2. RIESGOS:
1. Seguir otorgando créditos a los socios que tienen Categoria B.

2. Se puede disminuir el niumero de socios en la cooperativa al no obtener el
préstamo que pidieron.

3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACT O
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

4.
Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 5 7 Medio
2 3 7 Medio
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

p
R
@)
B |AS-
A |10 1
|
L
| 2
D | M 5-
A7 B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B 0-
4
CALIFICACION:
L] Alto (A)
I:I Medio (M)
] Bajo (B)

5. CONTROLES.
* Revisar el historial crediticio y econdmico del socio, evaluando las

circunstancias de incumplimiento del primer crédito otorgado.

» Otorgar el crédito al socio si cumple con todos los requisitos y de acuerdo

a su historial crediticio.
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6. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
o)
B |AS-
A |10 1
|
L
| 1
D | M 5- RR
A7
D B 0-4 M 5-7
A 8-10
IMPACTO
B O-
4
CALIFICACION:
L] Alto (A)
L1 edio ™
] Bajo (B)

7. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se decide reducir el riesgo con respecto a la otorgacion de créditos a los socios de
categoria B, C, D, 6 E y a la reduccion de los socios por no obtener un crédito,
evaluando a los solicitantes de préstamos bajo algunos pardmetros como por
ejemplo que garantias presenta y observar que se le dé un buen trato al socio que
solicita un crédito ain mas si no se le aprobo el mismo para conservar al este en la

cooperativa.
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RECUPERACION DEL CREDITO.

1. OBJETIVO:
Otorgar nuevos créditos a los socios de categoria A, y emitir los Avisos de
Vencimiento con la debida anticipacion.

2. RIESGOS:

1. Dificultad en la Recuperacion del Crédito otorgado a los socios que estan por
debajo de la Categoria A.

2. No recuperar el crédito otorgado en el plazo establecido.

3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 4 7 Medio
2 6 9 Alto

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

A 8-
10 2

M 5-
7 B 0-4 M 5-7
A 8-10

O>»0 "M ~>»WO0XT

IMPACTO
B O-

94
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

CALIFICACION

[ ] Alto (A)
— Medio (M)
L] Bajo (B)

4. CONTROLES
« El Area de Créditos recuerda al socio el cumplimiento oportuno del pago.
(Ilamada telefonica, visita domiciliaria, notificacion).
» El sistema de cartera emite los avisos de vencimiento con anticipacion.
5. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
0
B|A8-
A |10 2
|
L 2
| RR
D | M5-
A7 B 0-4 M 57
D A 8-10
IMPACTO

B 0-

4
CALIFICACION
I DN
1 vedow
1 o
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6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIE SGO RESIDUAL
Se decide reducir el riesgo con respecto a la recuperacién del crédito a los socios de
categoria B, C, D, 0 E observando que se cumpla recordar al socio su oportuno pago
realizando la llamada telefonica con anticipacién y con respecto al no recuperar el
crédito en el plazo establecido se debe revisar diariamente el sistema de cartera para

conocer cuales son los créditos por vencerse.

96
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

CREDITOS NO RECUPERABLES.

1. OBJETIVO:
Atender al socio personalmente e informar ampliamente respecto a los requisitos de
documentos que debe llenar y presentar, para la aprobacion del crédito previa
revision y confirmacion de los datos.

2. RIESGOS:

1. La necesidad de una investigacion exhaustiva del socio que solicita el crédito.

2. Obtener un gran numero de cuentas incobrables.

3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO

POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 4 6 Medio
2 3 6 Medio
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE
P
R
O
B | AS8-
A |10
I
L
I 1 3
D |M5-
AT B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B O-
4
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Alto (A)

]
I Medio (M)
]

Bajo (B)

3. CONTROLES.
* Al no recuperar los Créditos otorgados el Departamento Legal se encarga
de realizar los tramites correspondientes.
* Reducir las cuentas incobrables cumpliendo con lo que dicta el manual de

control interno con respecto a la recuperacion de créditos.

4. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se decide reducir los riesgos planteados en créditos no recuperables porque se
decide verificar el cumplimiento de las politicas establecidas en el departamento legal

y observando que se cumpla el manual de control interno con respecto a los créditos.
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RECURSOS HUMANOS.
1. OBJETIVO:

Definir como y con qué frecuencia capacitar y evaluar al personal y verificar que

exista segregacion de funciones.

2. RIESGOS:

1. La necesidad de personal dentro de ésta area.

2. Lanecesidad de capacitar al personal.

3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 4 6 Medio
2 5 9 Alto
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE
P
R
O
B | AS8-
A |10 2
I
L
I 1
D |M5-
AT B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B 0-
4
Alto (A)
Medio (M)

1 o
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4. CONTROLES.
« El Area administrativa asigna personal suficiente a cada area asi como su
capacitacion.
5. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
@]
B | AS8-
A |10 2
I
L 2
I RR
D | Mb5-
Al7 B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO

B O-

4
CALIFICACION
I DN
T mediow
1 gao)

6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se ha decidido reducir el riesgo de capacitar al personal y la necesidad de personal
para el area de créditos solicitando a Gerencia la ndmina de las personas que
laboran en el area de créditos y verificar si existe presupuesto para capacitar al
personal.
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AREA DE CAJA
PLANEACION.

1. OBJETIVO:
Determinar que el personal de la Cooperativa cumpla con las funciones y
responsabilidades asignadas en el manual de funciones
2. RIESGOS:
1. Se delega al Jefe de Caja funciones que no corresponden a su Area.
3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente

1 5 8 Alto

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

A 8-
10 1

M 5-
7 B 0-4 M 5-7
A 8-10

O>»r0 "M ~2>»W0O0XT

IMPACTO
B O-
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CALIFICACION

[ ] Alto (A)
— Medio (M)
L] Bajo (B)

4. CONTROLES.

El Consejo de Administracion delega las respectivas funciones para que una
misma persona no tenga a su cargo varias funciones.

5. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
0
B|AS-
A |10 1
|
L 1
| RR
D|MS5-
A7 B 0-4 M 57
D A8-10
IMPACTO

B 0-

4
CALIFICACION
I DN
1 vedow
1 s

102
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Sobre delegar al Jefe de Caja funciones que no corresponden a su area se ha
decidido reducir el riesgo verificando mediante la técnica de la observacion que se dé
la segregacibn de funciones en esta area para que cumplan con sus

responsabilidades y con eficiencia.

INGRESO DE INFORMACION.
1. OBJETIVO:

Verificar que los datos que se ingresa en el sistema, coincidan con los valores

registrados en las papeletas.
2. RIESGOS:
Errores en la digitacion al momento de ingresar un depdsito o retiro.
3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente

1 3 6 Medio

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

A 8-
10

M 5-
7 B 0-4 M 5-7
A 8-10

O>»0 "M ~—>»W0XT

IMPACTO
B O-

103
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

CALIFICACION
I (A)
T edio (M)
L] Bajo (B)

4. CONTROLES.
» El Sistema Informético rechaza errores de digitacion y mal ingreso de la
informacion.
5. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se decide eliminar el riesgo con respecto a los errores en la digitacion verificando
el presupuesto de la cooperativa para adquirir un software mas sofisticado que

identifique estos errores al momento de digitar los datos.

MANUALES.
1. OBJETIVO:
Conocer las funciones y responsabilidades asignadas en el manual de funciones.
2. RIESGOS:
1. Desconocimiento del contenido de los manuales por parte del personal que

labora en Caja.
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3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 3 7 Medio
P
R
O
B | AS8-
A |10
I
L
I 1
D |M5-
AT B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B O-
4
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

CALIFICACION

[ ] Alto (A)
[ ] Medio (M)
I:I Bajo (B)
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4. CONTROLES.

El Area administrativa da a conocer el contenido del manual de Caja, para el

correcto manejo del efectivo.
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5. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se decide eliminar el riesgo con respecto al desconocimiento de lo que dicta el
manual por parte del personal realizando una evaluacion al personal de esta

area para medir sus conocimientos sobre el manual.
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DOCUMENTACION.
1. OBJETIVO:
Llevar y clasificar correctamente el archivo de caja.
2. RIESGOS:
Mal manejo del archivo.
3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU | MPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente

1 2 6 Medio

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

P
R
O
B | A8-
A 10
I
L
I 1
D | M5-
Al7 B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B O-
4
CALIFICACION
I N
1 vedow
1 sao
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4. CONTROLES.

El Separacion de la documentacion por diferentes conceptos, (Papeletas de
depositos, retiros, pagos de servicios basicos, SOAT, etc.) dentro de los cubiculos
para su posterior archivo.

5. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL

Se decide eliminar el riesgo con respecto al mal manejo del archivo verificando
mediante la técnica de la observacion que se lleve el archivo en forma ordenada y
secuencial.
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ESPACIO FiSICO.
1. OBJETIVO:

Definir un adecuado espacio fisico para las actividades de los cajeros y los

SOcios.

2. RIESGOS:

La necesidad de ampliar el espacio destinado a las filas y respectivos cubiculos,

para una mejor atencion al cliente.

3. CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPAC TO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente

1 3 4 Medio

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

P
R
o)
B |AS-
A |10
|
L
| 1
D | M 5-
Al7 B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO

B O-

4
CALIFICACION
I @)
] Medio (M)
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Bajo (B)
4. CONTROLES.

El Area Administrativa es la encargada de planificar un mayor espacio fisico para

las operaciones y de ésta manera brindar comodidad al cliente.
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5. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIE SGO RESIDUAL
Se decide eliminar el riesgo con respecto a la necesidad de un adecuado espacio
fisico en caja observando que se cuente con dicho espacio fisico y un mejor

ambiente para comodidad de los socios que acuden a la COOPBANOS.
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PLANIFICACION ESPECIFICA

Luego de obtener un conocimiento de la normatividad, estructura organizacional,
estructura humana, las politicas y funciones y el entorno en el que se desenvuelve,

esta fase estara orientada a la evaluacion de la estructura del control interno.
Dentro de la Planificacion Especifica encontramos lo siguiente:

Guia de Planificacion Especifica.

Informe de Control Interno

Reporte de Planificacion Especifica

Perfil de Riesgo de los Componentes del COSO ERM
Plan de Muestreo.

YV V. V V V VY

Programas de Auditoria
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GUIA DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CiA. LTDA

NO

Procedimientos

Ref.

PIT

Fecha

Elaborado
por

OBJETIVOS:

Evaluar la Estructura de Control Interno, Evaluar
y calificar Riesgo de Auditoria, Identificar areas
criticas, Establecer el Enfoque de Auditoria para
la Ejecucion.

PROCEDIMIENTOS:

CONSIDERACION DEL OBJETIVO GENERAL
DE LA AUDITORIA Y DEL INFORME DE
CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

Revise la estrategia de auditoria definida en el
Conocimiento Preliminar y compérela con el
objetivo general de la auditoria determinando su
enlace y concuerde con el equipo las estrategias
a aplicarse en esta fase.

RECOPILAR LA INFORMACION SOLICITADA
EN LA FASE ANTERIOR.
Recopile la informaciéon utilizada en la fase
anterior.
= Ambiente Organizacional.
= Registro existente en la empresa y
sistemas de informacién
= Procedimientos de Control que se
desarrollan en la Cooperativa.
Ordene en los expedientes respectivos la
informacién obtenida.
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO POR COMPONENTE
= Establezca los componentes de Control
Interno a ser evaluados.
= Disefie un Cuestionario aplicable a la
Evaluacion del Control Interno de la
Cooperativa, utilizando el COSO ERM.

PE/O1

PE/02
PE/O3
PE/O4
PE/02, 03,04

PE/O5

Cuestionario
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CiA. LTDA

Ne° Procedimientos Ref. PIT

Fecha

Elaborado
por

e Aplique el Cuestionario de Control
Interno y evalle la Gestién de Tablas
Riesgos realizada a COOPBANOS
CIA. LTDA., tabule los datos,
resuma la informacioén obtenida.

= Determine los indicadores de
gestién de cada componente a ser
evaluados. Gréfico

= Elabore una matriz de riesgo por
cada componente y grafique. Matriz R.

4 INFORME DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

4.1 En base a las respuestas
documentadas en la Evaluacion de la
Estructura de Control Interno, determine Reporte
las conclusiones y recomendaciones.

5.1 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Prepare los programas especificos de
auditoria de acuerdo a los componentes
evaluados. Programas
5.2
Establezca los niveles de confianza
para determinar el plan de muestreo a
través de los resultados obtenidos de Plan de
Evaluacién del Control Interno. Muestreo.

ELABORADO POR: B.G FECHA: 20/09/10
SUPERVISADO POR: D.F FECHA: 21/09/10
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3.2.2 INFORME DE CONTROL INTERNO
INFORME SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE
LA AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA “COOPBANOS” CIA. LTDA.
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.

Cuenca, 23 de septiembre del 2010
Mediante la presente damos a conocer que el examen que nos encontramos
realizando a la “COOPBANOS” CIiA. LTDA contiene la Evaluacién del Control

Interno.

Para el mismo hemos definido las siguientes Areas: Administrativa y Financiera, de
Créditos y Cobranzas, de Caja; con el objeto de determinar su nivel de confiabilidad y
los procedimientos que nos permitan dar un informe al respecto, aplicando técnicas
como observacion en el desarrollo de actividades, encuestas, entrevistas para
detectar posibles fortalezas y debilidades en la empresa. A continuacion detallamos

los resultados obtenidos:

1. Ambiente de Control
El Ambiente de Control fija el tono de una organizacion al influir en la concientizacién
de personal de control. Este puede considerarse como la base de los demas
componentes de Control Interno. Los factores del Ambiente de Control incluyen
Integridad y Valores éticos, Compromiso de ser competente; Junta Directiva o
Comité de Auditoria; Filosofia y Estilo Operacional de la gerencia; Estructura
Organizacional; Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, y Politicas y Practicas
de los Recursos Humanos.
En la Cooperativa BANOS CIA LTDA. No existe un manual de Funciones para todas
las Areas que permita asignar responsabilidades y funciones al personal que labora
en la Cooperativa. El ambiente laboral en el cual se desenvuelven las actividades es
propicio y cordial.
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La Comunicacién dentro de la Cooperativa es generalmente aceptable, existe un
ambiente de respeto entre los empleados; los niveles de mayor jerarquia siempre
brindan un trato amable. Las operaciones de la Cooperativa se rigen a través de

politicas que estan establecidas por escrito.

La COOPBANOS no cuenta con un Codigo de Etica que desestimulen a los
empleados de dedicarse a actos que serian considerados deshonestos, no éticos o
ilegales. Los empleados poseen las destrezas y el conocimiento esencial para el
desempefio de su trabajo.

La Junta Directiva de la COOPBANOS es independiente de la Administracion y sus
miembros estan involucrados y analizan cuidadosamente las actividades de la
Administracion, de manera eficaz.

La filosofia de Direccion de la Cooperativa y su estilo de gestién no estan dispuestos
a correr riesgos significativos, siendo una organizacion mas formal establecida por
politicas e informes para controlar sus diversas actividades.

La Estructura organizativa de la Cooperativa si define las lineas de responsabilidad y
autoridad que existen, pero en cuanto a la toma de decisiones en la Cooperativa no

se toma en cuenta las opiniones que puedan aportar el personal de cada area.

Sobre estos factores podemos recomendar lo siguiente:

La Cooperativa deberé implantar un Cédigo de Etica, para hacer efectivas estas
normas éticas deben ser comunicadas efectivamente por los medios apropiados,
como las politicas, los codigos de conducta y el buen ejemplo.

La Gerencia debe comprometerse a proporcionar al personal la respectiva
supervision y capacitacion adecuadas a mas de las destrezas y conocimientos que
ya poseen.

En cuanto a la toma de decisiones se recomienda la participacion del personal,
destinando un tiempo adecuado a escuchar las opiniones del personal, como aporte

para mejorar el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.
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2. Establecimiento de Objetivos:

Los objetivos ya se encuentran definidos por la Alta Direccidn y estan estrechamente
relacionados con la mision y vision de la Cooperativa, pero pueden existir eventos
que no permitan el alcance de los mismos, de ahi la importancia de identificarlos a
tiempo a través de la gestion de Riesgos Corporativos que permiten gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionan una seguridad razonable sobre la
consecucion de objetivos de la entidad.

.Las caracteristicas relevantes de este componente son:

El personal que labora en la Cooperativa es consciente de la importancia del trabajo
que realiza para el alcance de los objetivos establecidos; existen también estrategias
de atencion personalizada, de otorgamiento de créditos y de servicios adicionales

que permitan cumplir los objetivos con eficiencia y eficacia.

Estos objetivos fijados cumplen con la normativa vigente que rige para las
Cooperativas.
La COOPBANOS cuenta con un objetivo general por el cual todos trabajan, es decir
cada area no tiene definido sus respectivos objetivos en estratégicos y especificos.
El cumplimiento de los objetivos se mide mediante la asignacion de un responsable,
de alli la importancia de dar a conocer a todo el personal lo que desea alcanzar la
empresa y como pretende lograrlo.
Se recomienda realizar un analisis de los objetivos, clasificarlos e implantarlos en
cada area, para que todos contribuyan al alcance del objetivo general.

3. ldentificacion de Eventos
Se debe identificar y analizar cuidadosamente los factores que afectan el riesgo de
que los objetivos de la Cooperativa no sean alcanzados, y luego tratar de manejar
€S0s riesgos.
Existe sucesos internos y externos que deben ser claramente identificados en
riesgos u oportunidades para ser el primero controlado y el segundo aprovechado,
aportando de esta manera a alcanzar los objetivos de la Cooperativa.
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En la Cooperativa encontramos lo siguiente respecto a este componente:
El crecimiento de la Cooperativa en gran parte se debe a la buena atencién que se le
ofrece al cliente, dandole facilidades en el otorgamiento de los créditos con tasas de
interés accesibles.
Esto ha llevado a que se cree una nueva sucursal en otro lugar estratégico de la
ciudad. La buena ubicacién de la matriz ha contribuido para el crecimiento de la
empresa.
Se maneja un buen sistema informatico en la Cooperativa para el manejo del
efectivo.
En lo que se refiere a seguridad del dinero y de las personas que laboran en la
Cooperativa existen graves problemas al no contar con un buen sistema de
seguridad, por lo que la institucion fue victima de la delincuencia.
Es necesario que se realicen analisis FODA cada periodo; asi como diferentes
estudios que ayuden a evitar posibles riesgos y la aplicacion de indicadores que nos
permitan medir la gestion, evitando que se produzcan impactos en el cumplimiento
de objetivos También es necesario contar con el espacio fisico adecuado para el
normal desarrollo de las actividades mediante estudios preliminares, para brindar un
mejor servicio a futuro.
La Cooperativa debera precautelar la integridad fisica de las personas que laboran
dentro de la misma adquiriendo un sistema de seguridad adecuado que vele por los
intereses de sus socios.

4. Evaluacion de Riesgos:
La Evaluacion del riesgo comprende la evaluacion de la efectividad del control
interno para evitar o detectar errores. Cuando el control interno ha sido probado y se
encuentra que es efectivo en la prevencion o deteccidn de errores se podra reducir la

naturaleza, oportunidad o extension de sus procedimientos.
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En la Evaluacién se encontrd lo siguiente: Para seleccionar a un nuevo socio se
considera el tipo de crédito que se va a otorgar, el historial crediticio del cliente, se
evalla la capacidad de pago. Se ofrecen varios servicios y pagos adicionales.

El area administrativa no recibe las sugerencias de las personas que laboran en las
diferentes areas como aporte para la toma de decisiones; el personal que labora en
la Cooperativa no cuenta con un sistema que controle el ingreso y salida de los
mismos; en cuanto al traslado del efectivo no se posee el equipo pertinente que
salvaguarde los valores de la institucion; se da también de manera muy seguida la
rotacion en el personal.

No se llevan adecuadamente los archivos, provocando pérdida de tiempo; no se
posee un conocimiento pleno de las normas y estatutos que rigen para la institucion

por parte de las personas que laboran en ella.

En base a esto se recomienda lo siguiente: El area administrativa debe tomar en
consideracion las opiniones de las personas que laboran en la Cooperativa puesto
que ellos pueden palpar claramente las necesidades de la empresa mediante el
desarrollo de sus actividades y ayudar a mejorarlo, pero también podrian llevar las
sugerencias de los socios por lo que se deberia delegar un comité que recoja todas
estas ideas 0 una persona encargada que las de a conocer.

Se deberia implantar un sistema adecuado rapido y eficaz que controle la asistencia
del personal como entrega de codigos de barra o lectura de huellas digitales
necesarios para controlar a los empleados.

El area financiera debe destinar recursos para contratar el servicio del traslado del
dinero en forma segura para evitar los actos delictivos por los que ya atraveso la
empresa.

El area administrativa deberia delegar una comisién que se encargue de analizar
esta situacion de rotacion muy frecuente para conocer las causas y en lo posible

solucionarlas para ello se podrian utilizar técnicas como la entrevista.
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Se debe delegar a una persona encargada del manejo del archivo para evitar pérdida
de tiempo al momento de ubicarlo y para que este se encuentre de manera ordenada
y secuencial.

Para que las normas y estatutos sean de conocimiento total y aplicables es necesario
que cada éarea los tenga a su disposicion, que las conozcan y se deben recibir
reportes que revelen el cumplimiento de las mismos, asi como realizar eventuales
evaluaciones al personal para constatar el conocimiento y la aplicacion de la

normativa.

5. Respuesta al Riesgo
Define la estrategia gerencial para mitigar los riesgos, desde un punto de vista
mucho mas general y estratégico que una lista detallada de controles a aplicar.
Tipicamente, tales estrategias son: terminar con el riesgo, reducir el riesgo, aceptar
el riesgo, pasar el riesgo.
Las caracteristicas de este componente son los siguientes: La COOPBANOS solo
otorga los créditos a los socios que estan dentro de la categoria A y B, si estos
altimos no estan cumpliendo con los respectivos pagos, se procede a investigar las
causas, se hacen llamados de atencion y se incentiva al socio a que cumpla con el
crédito.
La Cooperativa no utiliza indicadores para medir la eficiencia y eficacia de sus
operaciones y el grado de cumplimiento de las mismas, se sobrepasan los niveles
porcentuales estipulados para el otorgamiento de créditos, en general no existen
planes contra prevencion de riesgos y costos.
En casos fortuitos la Cooperativa no posee un seguro contra robo, incendio o
cualquier eventualidad.
No se hace lo posible por reducir costos en los que incurre ahora la Cooperativa al

no realizar inversiones que eviten los mismos.
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En base a esto se recomienda lo siguiente: la utilizacion de indicadores que nos
permitan ver si las metas se estan alcanzando en el tiempo estimado y con los
resultados que se requieren para alcanzar los objetivos.

Se deben realizar estudios frecuentes, utilizando medidas apropiadas relacionadas
con el crecimiento de la empresa para de esta manera determinar el incremento o
disminucion del porcentaje para el otorgamiento de créditos y asi evitar problemas al
sobrepasar este valor o no llegar al mismo.

La Cooperativa deberia contratar un seguro para sus bienes, equipos, activos,
valores, contra cualquier contingencia y de esta manera asegurar su inversion.

La empresa deberia considerar también invertir en instalaciones propias, evitando de
esta manera cancelar rubros importantes por arrendamiento de los dos

establecimientos y mas aun si tiene metas de crear sucursales a futuro.

6. Actividades de Control.
Las actividades de control se apoyan generalmente en dos elementos; las politicas
que determinan lo que deberia hacerse y los procedimientos necesarios para llevar a
cabo las politicas.
Las politicas determinadas por la COOPBANOS son concretas, claras y sirven para
dirigir las distintas operaciones de la misma, ademas diariamente se realiza el cierre
de caja que debe coincidir con los documentos de respaldo (papeletas), es decir se

comparan con las cifras que constan en los registros de control.

La Junta General de Socios es la encargada de aprobar cada actividad a
desarrollarse en la Cooperativa. Con respecto a los cobros de los créditos otorgados,
existe una persona encargada para recordar oportunamente al socio la cancelacion
de su crédito de acuerdo al plazo establecido, ademas cuenta con un sistema
informatico acorde a las necesidades del personal que labora en la Cooperativa
especialmente en Caja donde el sistema posee su respectiva clave.

El jefe de Caja y el encargado de Crédito son la misma persona.
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Para estas situaciones se debe tomar en cuenta lo siguiente:
La necesidad de coordinaciéon en el area de Caja y Créditos, es decir segregar
funciones con el fin de reducir el riesgo de cometer errores o irregularidades, y que
permitan cumplir las responsabilidades asignadas.
Los procedimientos de caja que se siguen de acuerdo al manual de Funciones son
Gtiles si es que no son llevados mecanicamente.

7. Informacién y Comunicacion.
La informacidn es necesaria en todos los niveles de la Cooperativa, es imprescindible
que la alta direccién disponga de informacién fiable, a la hora de efectuar la
planificacion, preparar nuevos créditos, evaluar el comportamiento del personal con
los socios.
El Consejo de Administracion y el personal de la COOPBANOS no tienen una
comunicacion adecuada, ya que las personas que laboran en la Cooperativa
proveen opiniones que no son escuchadas.
El &rea administrativa es la responsable de dar a conocer los reglamentos, manuales
y demas normas.
Para superar estas situaciones debe existir la apertura y analisis de las opiniones del
personal de la Cooperativa, recogidas por gerencia.
Para el conocimiento de las normas de la Cooperativa se recomienda entregar
gacetas para dar a conocer los manuales, politicas, etc. O habilitar en la pagina web

una pestafia sobre las normas aplicables a la Cooperativa.

8. Supervision.
El proceso de Supervision asegura que el control interno continda funcionando
adecuadamente. Este proceso comprende la evaluacion por parte de empleados de
nivel adecuado, de la manera en la que se ha diseflado los controles, de su
funcionamiento, y la manera en que se adopta las medidas necesarias.
Las actividades que se realizan en la COOPBANOS son supervisadas por su
gerente, ya que no existe una persona asignada para la supervision por areas, ni
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tampoco se verifica que la informacion sea real y oportuna, no se verifica que se

cumplan las politicas y procedimientos establecidos para los créditos.

En lo que respecta a los cobros de los créditos, casualmente existen retrasos en la
cancelacion de la obligacion.

Para mejorar estas situaciones se recomienda delegar a una persona que se
encargue de la supervisidon y control, asi como el analisis de la informacion para que
proporcione resultados confiables para la toma de decisiones, también que supervise
el otorgamiento de los créditos y esté pendiente del cobro de los mismos en el
tiempo estipulado.

Esperando que el presente informe le sirva para contribuir al desarrollo de la
Cooperativa; nos suscribimos de usted:

Atentamente,
Diana Flores Beatriz Guerrero
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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REPORTE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA
Cuenca, 25 de septiembre del 2010.

Srta.

Beatriz Guerrero

JEFE DE EQUIPO DE LA AUDITORIA
Ciudad

De mis consideraciones:

Reciba un afectuoso saludo y a la vez procedo a detallarle la informacion obtenida en
la Planificacion Especifica la cual esperamos que sea de gran ayuda para alcanzar

los objetivos establecidos para la auditoria.

AMBIENTE EMPRESAR IAL
En lo que se refiere al Ambiente Empresarial se resalta lo siguiente:
Estrategias y Tacticas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” CIA. LTDA. Ha creado varias
estrategias que utiliza para lograr captar mayor cantidad de socios y mantenerse en

el mercado, las mismas que detallamos a continuacion.

v' El asesoramiento y la atencién personalizada que ofrece a cada uno de sus
socios, es decir la buena atencion al cliente.

v" Otorgar créditos que vayan de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

v Ampliacion de sucursales en lugares estratégicos por el crecimiento de las
operaciones de la Cooperativa.

v" Creacion de nuevos cobros especiales.
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REPORTE RESPONSABLE USUARIO PERIODICIDAD
REPORTE DE Jefe de Caja Contador Diario para us o interno.
CAJA i ¢ ¢
REPORTE DE Jefe de Caja Gerente semanal y mensual
CREDITOS ¢ Contador ¢

v
REPORTE DE Jefe de Caja. Gerente Semanal y mensual
COBROS Contador ¢

v
REPORTE DE Contador Contador mensual
CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” CIA. LTDA. Existen controles entre
los cuales podemos destacar:
Area de Caja:
» Las cajeras son las encargadas de realizar los arqueos de caja diarios y el
manejo del efectivo.
» Ubicacion de Camaras de Vigilancia en el area designada para la atencion al
socio.
» La presencia de guardias de seguridad para mantener el orden en el area de
caja.
Area de Créditos y Cobranzas:
» Verificacion de los datos proporcionados por el socio en la Central de Riesgos
para la otorgacion del crédito.
» El personal de crédito verifica la presentacion de todos los requisitos para
otorgar el crédito.
> El jefe de Caja realiza un reporte semanal a Gerencia de todos los créditos
gue se han concedido y un reporte de los cobros recuperados.
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» El encargado de cobranzas realiza varios procedimientos para la recuperacion
del crédito como llamadas telefonicas, visitas al socio y finalmente una

notificacion legal.

Area Administrativa y Financiera:

> Existe el Consejo de Vigilancia que fiscaliza al area administrativa, a la
gerencia y demas estamentos de la Cooperativa y presenta el respectivo
informe a la Asamblea General de Socios.

» EIl area administrativa es la encargada de elaborar los reglamentos internos y
de controlar su cumplimiento.

» El gerente es quien comprueba el cumplimiento de planes y elabora politicas
en beneficio de la Cooperativa.

No se encontré ninguna desviacion, luego de haber comparado, revisado y analizado

la estrategia de auditoria, con el objetivo general.

COMPONENTES DEL MODELO COSO -ERM A SER EVALUADOS EN LA
PLANIFICACION ESPECIFICA

* Ambiente de Control
» Establecimiento de Objetivos
» ldentificacion de Eventos
» Evaluacion de Riesgos
* Respuesta al Riesgo
* Actividades de Control
e Informacion y Comunicacion
e Supervision
FORTALEZAS:
» El ambiente laboral en el cual se desenvuelven las actividades es propicio y
cordial.
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» Las operaciones de la Cooperativa se rigen a través de politicas que estan
establecidas por escrito.

» Los empleados poseen las destrezas y el conocimiento esencial para el
desempefio de su trabajo.

> La Junta Directiva de la COOPBANOS es independiente de la Administracion
y sus miembros estan involucrados y analizan cuidadosamente las actividades
de la Administracion, de manera eficaz.

» Los objetivos ya se encuentran definidos por la Alta Direcciobn y estan

estrechamente relacionados con la misién y vision de la Cooperativa.

» El crecimiento de la Cooperativa en gran parte se debe a la buena atencion
que se le ofrece al cliente, dandole facilidades en el otorgamiento de los
créditos con tasas de interés accesibles.

» Se maneja un buen sistema informético en la Cooperativa para el manejo del
efectivo.

> Las caracteristicas de este componente son los siguientes: La COOPBANOS
solo otorga los créditos a los socios que estan dentro de la categoria Ay B.

> Las politicas determinadas por la COOPBANOS son concretas, claras y sirven
para dirigir las distintas operaciones de la misma.

DEBILIDADES:

> En la Cooperativa BANOS CIA LTDA. No existe un manual de Funciones para
todas las Areas.

> La COOPBANOS no cuenta con un Cédigo de Etica que desestimulen a los
empleados de dedicarse a actos que serian considerados deshonestos, no
éticos o ilegales.

» en cuanto a la toma de decisiones en la Cooperativa no se toma en cuenta las

opiniones que puedan aportar el personal de cada area.
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> La COOPBANOS cuenta con un objetivo general por el cual todos trabajan, es
decir cada area no tiene definido sus respectivos objetivos en estratégicos y
especificos.

» Enlo que se refiere a seguridad del dinero y de las personas que laboran en la
Cooperativa existen graves problemas al no contar con un buen sistema de
seguridad, por lo que la institucién fue victima de la delincuencia.

» En el traslado del efectivo no se posee el equipo pertinente que salvaguarde
los valores de la institucion;

» Se datambién de manera muy seguida la rotacion en el personal.

» No se llevan adecuadamente los archivos, provocando pérdida de tiempo; no
se posee un conocimiento pleno de las normas y estatutos que rigen para la
institucion por parte de las personas que laboran en ella

» La Cooperativa no utiliza indicadores para medir la eficiencia y eficacia de sus
operaciones.

» En casos fortuitos la Cooperativa no posee un seguro contra robo, incendio o
cualquier eventualidad.

» El jefe de Cajay el encargado de Crédito son la misma persona.

» En cuanto al personal observamos que no existe un mecanismo de control
para la asistencia de los mismos.

» Un inconveniente para el normal desarrollo de sus actividades es la necesidad
de espacio fisico.

> Las actividades que se realizan en la COOPBARNOS son supervisadas por su
gerente, ya que no existe una persona asignada para la supervision por areas.

» En lo que respecta a los cobros de los créditos, casualmente existen retrasos

en la cancelacion de la obligacion.
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Evaluacion y calificacion de los riesgos de audito ria

Mediante una matriz de riesgos se determina y califican los riesgos de auditoria.

Plan de muestreo

Se adjunta el Plan de Muestreo con sus respectivas indicaciones.

Programas de auditoria

Los programas de auditoria estan evaluados de acuerdo a cada uno de las areas y

contiene los objetivos, procedimientos con pruebas sustantivas y de cumplimiento.

Esperando que el presente informe le sirva para contribuir al desarrollo de la
Cooperativa; nos suscribimos de usted

Atentamente,

Diana Flores

SUPERVISORA
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PERFIL DEL RIESGO

Para cada uno de los ocho componentes del Modelo COSO ERM, se establecen:
e Objetivos Mensurables
* Riesgos que pueden comprometer el logro de los objetivos
« Cuantificacion de Riesgos Inherentes, basadas en su impacto potencial, su
probabilidad de ocurrencia.
« Controles Vigentes o disponibles para mitigar los riesgos.
» Cuantificacion del Riesgo Residual.
» Decision documentada sobre el Riesgo Residual.
AMBIENTE INTERNO:
1) OBJETIVO: Implantar un Cédigo de Etica que estimule a todos los miembros

de la Cooperativa a trabajar de manera correcta, basandose en principios y
normas morales.
2) RIESGOS:
1) Falta de aportaciones por parte del personal para crear el Codigo de
Etica.
2) Que la Asamblea General de Socios no apruebe la Implantaciéon de
un Cédigo de Etica.
3) Tener personal que no haya presentado toda su documentacion en
regla para ingresar en la Cooperativa.
3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE O CURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 3 5 Medio
2 3 4 Bajo
3 5 6 Medio
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Riesgo Inherente

A
Probabilidad
3
M
2 1
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 810 (]
4) CONTROLES:
1) Indagar y recopilar aportes del personal para crear un Codigo de Etica
gue se ajuste a todo el personal que va a hacer uso del mismo.
2) Explicar a la Junta General todos los beneficios a obtener si se implanta
el Codigo de Etica para que este sea implantado.
3) Revision exhaustiva de toda la documentacion del personal que ingresa

y labora en la Cooperativa.
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5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
Riesgo Residual

A
Probabilidad
3
M
RR3
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 810 (]

6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
En cuanto a tener personal trabajando en la Cooperativa sin tener toda su
documentacion en regla se ha decidido reducir el riesgo, tomando la decision
de no contratar personal que nos facilite toda la documentacién requerida que

sirva para cerciorarnos qué tipo de gente estamos contratando.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS:
1) OBJETIVO:

Verificar la aportacion de cada é&rea que contribuya al cumplimiento del

Objetivo General que es promover el desarrollo socio-econémico de sus
integrantes y de la comunidad, mediante la prestacion de servicios que
satisfagan las necesidades y la calidad en la atencion al cliente con tasas de
interés competitivas.
2) RIESGOS:
1) Que los objetivos de cada area no estén bien definidos y de esta
manera no pueda contribuir al logro del objetivo general.
2) Que los objetivos planteados en cada area no sean razonables y
alcanzables.
3) Objetivos planteados sin tomar en consideracion las necesidades de la
Comunidad.
4) Que la calidad en la atencion al socio no sea considerada importante
dentro de los objetivos planteados.
3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 3 7 Medio
2 5 9 Alto
3 4 6 Medio
4 5 8 Alto
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Riesgo Inherente

A
Probabilidad
4: 2
M
1; 3
B
B M A
Impacto

CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 8-10 )

4) CONTROLES:

1) Realizar andlisis en cada area y en base a esto formular objetivos que
contribuyan al logro del Objetivo general.

2) Formular objetivos basada en informacién cuantificada para hacer las
respectivas proyecciones en términos razonables y alcanzables.

3) Formular objetivos tomando en consideracion las necesidades de la
comunidad y que a la vez contribuya al logro del Objetivo General.

4) Verificar la calidad en la atencién al socio ya que es prioridad dentro del
Objetivo General.
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5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
Riesgo Residual

A
Probabilidad
4:2
M
RR2 RR4
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ([ )
Alto (A) 8-10 ]
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6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
En cuanto a que los objetivos planteados no sean razonables y alcanzables y
en la calidad al socio no considerada importante se ha decidido reducir el
riesgo, instalando un sistema dentro de la Cooperativa que permita al socio
calificar el servicio prestado; en cuanto a la razonabilidad de los objetivos se
debe considerar otros factores como por ejemplo el mercado, promedios de

industria, incremento de niumero de socios, etc.

IDENTIFICACION DE EVENTOS:

1) OBJETIVO: Contar con el espacio fisico necesario y adecuado en cada una
de las areas para el desarrollo de las actividades en la Cooperativa.
2) RIESGOS:
1) Inexistencia de espacio fisico necesario para el desarrollo de las
actividades.
2) Inexistencia de estudios previos que permitan aprovechar al maximo el
espacio fisico necesario en cada una de las areas.

3) Mala distribucién del espacio fisico para cada una de las areas

3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 5 8 Alto
2 3 5 Medio
3 2 4 Bajo
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Riesgo Inherente

A
Probabilidad
1
M
3 2
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 810 (]

4) CONTROLES:
4) Crear ambientes mas extensos propicios para el desarrollo de actividades.
5) Realizar estudios previos que permita la correcta distribucion del espacio
fisico.

6) Distribucién adecuada del espacio fisico para cada una de las areas.
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5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
Riesgo Residual

A
Probabilidad
1
M
RR1
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4
Medio (M) 5-7 )
Alto (A) 8-10

)

6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
En cuanto a la inexistencia de espacio fisico necesario para el desarrollo de
las actividades la Cooperativa ha decidido reducir el riesgo modificando la

estructura de los edificios para contar con espacio suficiente para desarrollar

sus actividades a plenitud.
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EVALUACION DE RIESGOS:
1) OBJETIVO: Verificar que los sistemas implantados para precautelar el dinero

y la seguridad fisica estén funcionando de manera correcta.
2) RIESGOS:
1) Robos
2) Dinero destinado a cubrir otras situaciones que no tienen relacién con
la actividad que realiza la Cooperativa
3) Malversacion de fondos.

4) Conflictos en el Personal

3) CUANTIFICACION DE RIESGOS INHERENTES BASADA EN SU IMPACTO
POTENCIAL Y SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
INHERENTE
1 6 9 Alto
2 5 7 Medio
3 4 6 Medio
4 3 4 Bajo

Riesgo Inherente

Probabilidad

Impacto
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CALIFICACION:

Bajo (B) 0-4

Medio (M)5-7 ()
Alto (A) 8-10 )

4) CONTROLES:
1) Sistema de seguridad eficiente que salvaguarde los recursos monetarios
de la Cooperativa.
2) Que el dinero que salga de la Cooperativa por cualquier circunstancia este
respaldado con los respectivos comprobantes.
3) Reportes de estados financieros detallados.

4) Verificar que se dé el buen trato y la armonia entre el personal.

5) CUANTIFICACION DEL RIESGO RESIDUAL
Riesgo Residual

A
Probabilidad
2 1
M
RR2 RR1
B
B M A
Impacto
CALIFICACION:
Bajo (B) 0-4
Medio (M) 5-7 )
Alto (A) 8-10

L]
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6) DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL R IESGO RESIDUAL.

En cuanto a los robos y el dinero destinado a cubrir otras actividades no
propias de la Cooperativa, la misma ha tomado la decision de reducir el
riesgo, con la contratacion de seguros que respalden los recursos que no se
puedan recuperar y en lo otro se ha decidido que cualquier desembolso de
dinero por mas pequefio que sea cuente con la aprobacién de gerencia y

contabilidad.

RESPUESTA AL RIESGO

1. OBJETIVO:
Verificar que el sistema implantado para precautelar el dinero y la seguridad fisica

este funcionando de manera correcta.

2. RESPUESTA AL RIESGO:
Implementar cAmaras de seguridad en la cooperativa 'y alarmas comunitarias.

2. Planificar y tomar las mejor decisiones con respecto al dinero, destinarlo y
distribuir correctamente el mismo de acuerdo a los estados financieros
presentados.

3. Con respecto a la malversacion de fondos existe la necesidad de aplicar
planes que ayuden a prevenir dicho riesgo y costos.

4. Establecer un contrato con una agencia de relaciones humanas e integracion
para que dicte un curso sobre estos temas para mejorar los conflictos que se

presenten.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. OBJETIVO:
Determinar que el personal de la Cooperativa cumpla con las funciones y
responsabilidades asignadas en el manual de funciones.
2. RIESGOS:
1. No se segregan funciones entre el area de caja y créditos.
2. No se cumplen en su totalidad las responsabilidades asignadas dentro del
area de caja y crédito.

3. Insatisfaccion laboral.

3. CALIFICACION DEL RIESGO:

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 6 5 Medio
2 2 4 Bajo
3 3 5 Medio

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011

JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

144



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

P
R
@)
B | AS8-
A |10 1
I 3
L
I 2
D | M5-
AT B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B O-
4
I A
I:I Medio (M)
[ ] Bajo (B)

4. CONTROLES:

« Crear un manual de funciones bien definido para el area de caja y créditos
donde se conozca las funciones encomendadas.

« EI area Administrativa es quién conocera si se cumpli6 con las
responsabilidades del area de Cajay Creditos.

» Escuchar las peticiones del personal y dar las soluciones.
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5. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
o)
B |As-
A |10 1
| 3
L 1 3
| RR
D |M5-| RR
Al7
D B 0-4 M 57
A 8-10
IMPACTO
B O-
4

6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL
Se plantea reducir el riesgo residual respecto a la segregacion de funciones y a la
insatisfaccion del personal observando si se da cumplimiento a lo que dicta el manual
de caja y créditos, y encontrar cudl es la causa que conlleva a la insatisfaccion del
personal.
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INFORMACION Y COMUNICACION:
1. OBJETIVO:
Verificar que el area Administrativa, tome las decisiones en base a las opiniones

sugeridas por los socios y el personal de la Cooperativa.
2. RIESGOS:

1. El area administrativa y el personal que labora en la cooperativa no tienen una

adecuada comunicacién, ya que las opiniones del personal no son
escuchadas.

2. No se toma en cuenta las sugerencias de los socios y personal de la
cooperativa porque no son factibles su realizacion

3. No exista un buzon de sugerencias para los socios.

3. CALIFICACION DEL RIESGO:

Riesgos Probabilidad Impacto R. Inherente
1 4 6 Medio
2 5 8 Alto
3 5 7 Medio

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

147



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

[5)
R
O
B | A8- 2
A |10 3
I
L 1
I
D | Mb5-
AT B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO
B O-

Alto (A)

Medio (M)

Il

Bajo (B)

4. CONTROLES:

» EIl area administrativa delegara a una persona que se encargue de hacerle
llegar las sugerencias del personal.

* Que es establezca una reunion mensual para analizar la factibilidad de las
sugerencias.

* Implementar un buzén de sugerencias en un lugar visible.
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5. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

P
R
o)
B|AS- 2
A |10 3
|
L 3 2
| RR RR
D | M 5-
A7 B 0-4 M 57
D A 8-10
IMPACTO
B 0-
4

6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
Respecto a la no factibilidad de las sugerencias de socio y personal, y sobre la
necesidad de un buzén de sugerencias se ha decidido reducir el riesgo verificando el
cumplimiento mensual de la reunidon para mejor las propuestas y hacerlas factibles,

ademas de observar que se utilice el buzdn para sugerencias respectivamente.
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1. OBJETIVO:

Verificar que el crédito sea destinado especificamente para la actividad por la que

fue otorgada.

2. RIESGOS:

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1. El &rea de créditos no supervisa el destino del crédito otorgado.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

2. Existe la necesidad de supervisar los requisitos presentados por el socio para

la otorgacién del crédito.

3. No se cumple con el pago a la fecha del plazo, porque el crédito no cubrié la

actividad que se menciona sino otra actividad.

3. CALIFICACION DEL RIESGO:

Riesgo s Probabilidad Impacto R. Inherente
1 8 9 Alto
2 2 5 Medio
3 4 7 Medio
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MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

P
R 1
@)
B | AS8-
A |10
I
L 2 3
I
D | M5-
AT B 0-4 M 5-7
D A 8-10
IMPACTO

B O-

4
I A
I:I Medio (M)
[ ] Bajo (B)
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4. CONTROLES:

* Que exista una persona que de seguimiento al crédito otorgado.

« Cumplir con lo que dicta el reglamento de crédito con respecto a los requisitos.

» Supervisar que se de cumplimiento al manual de control interno sobre el pago
de los créditos otorgados previa verificacion de la correcta utilizacion del
crédito.

5. MEDICION DEL RIESGO RESIDUAL.

A 8-
10 1
RR

M 5-
7 B 0-4 M 5-7
A 8-10

O>»r0 "M ~2>»W00XT

IMPACTO
B O-

6. DECISION DOCUMENTADA SOBRE EL RIESGO RESIDUAL.
Respecto al seguimiento del crédito se ha decidido reducir el riesgo verificando que

la persona encargada del seguimiento del crédito cumpla con el mismo.
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3.2.3 PLAN DE MUESTREO

PLAN PARA LA DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITOR A
De acuerdo a los datos obtenidos sobre el nimero de socios que acuden a la
Cooperativa mensualmente, aplicamos la siguiente férmula de muestreo para en
base a ello realizar nuestro trabajo de Auditoria de Gestion.

_ AN XQ
TRE (N - 114 %% Pxd]

f

Simbologia:
n=Tamarfo de la muestra

z=Nivel de confianza

N=Tamafo de la poblacién

p=Variabilidad positiva

g=Variabilidad negativa

E=Precision o Error

Para establecer la muestra se consideré un intervalo de confianza del 90% cuyo nivel
de confianza es de 1.65 (tablas de la curva normal el valor que corresponde con el
nivel de confianza elegido: Z/2= *1.65), variabilidad positiva y negativa del 50%,

respectivamente y considerando un margen de error 0.05. Asi:

Socios
L 1.65” x350x0.50x0.50
0.05%(350 — 1) + 1.65°x0.50x0.50
n =238.21875
1.553125
n= 153.39
Azar Inicial= RAN # *100
=0.617*100 =61.70

Poblacién =350
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Azar Inicial 62
288

Intervalo= 350 = 1.215
ooog 288
Para evaluar la atencién al socio, obtuvimos una muestra de 153 socios, el método

aplicado para la obtencion de la muestra fue la seleccion sistematica.
Créditos:

_ LA NxIPxQ
T (X—1)+7°xPx0

n

o 1.65°x175x0.50%0.50
0.052(175 — 1) + 1.65%x0.50%0.50

n=119.1094
1.1156

n=106.76
El método que utilizamos para la obtencion de la muestra fue el de la seleccion

sistematica.

Azar Inicial= RAN # *100
=0.208*100
=20.8

Poblacion 175

Azar Inicial = 20.8
154
Intervalo= 175= 1.136
154
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Es importante dejar en claro que la poblacidén esta compuesta por 175 créditos

(diferentes tipos de créditos), es por esto que se analizé la totalidad de los créditos

PPROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.
AREA: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

destinados a diferentes actividades disminuyendo la muestra a 21.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA .

NO

CONTENIDO

TIEMPO

ESTIMADO | UTILIZADO

REFERENCIA
PIT

OBJETIVOS:

Determinar si la liquidez de la
Cooperativa le permite cumplir
con todas sus obligaciones.
Medir el grado de conocimiento
y cumplimiento de los planes,
politicas y objetivos
establecidos para el correcto
funcionamiento de la
Cooperativa.

Determinar la eficiencia con la
gue se maneja los recursos en
el é&rea  Administrativo vy
Financiero.

Identificar los controles que
maneja el area administrativo
financiero con respecto a la
documentacion.

Determinar que el personal de
la Cooperativa cumpla con las
funciones y responsabilidades
asignadas en el Manual de
Funciones.

P/T -EAF-01
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PROCEDIMIENTOS
Pruebas Sustantivas

Aplique los indicadores de
liquidez y determine como se
encuentra la Cooperativa.
Mediante evaluaciones a los
empleados confirme sus
conocimientos y solicite los
reportes que evidencien el
cumplimiento de planes,
politicas y objetivos.

Solicite al area financiera los
reportes de los estados que
maneja para conocer el destino
de los recursos.

Solicite los documentos que se
utilizan para dar aviso sobre las
reuniones y verifique el correcto
archivo de la documentacion
financiera.

Solicitar los documentos de
constancia que revelen la
asistencia del personal a las
reuniones.

Solicite una lista detallada de
las actividades que realiza el
personal de cada é&rea para
verificar que cumplan con lo
establecido en el manual.

Pruebas de cumplimiento.

Verifiqgue que la Cooperativa
utilice indicadores que permita
medir su liquidez.

Indague y determine si se
cumple con los  planes
establecidos por la gerencia y si

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
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1 P/T —EAF-02
1

P/T — EAF-03
1

P/T —EAF-04
1

P/T —-EAF-05
1 P/T —EAF-06
1 P/T —EAF-07
1

P/T —EAF-08
1 P/T —EAF-09
1

P/T —EAF-10
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es de conocimiento de todos.
Entreviste al personal
encargado del manejo contable
y determine si los recursos se
estan destinando correctamente
de acuerdo a la normativa.
Entreviste al personal sobre el
grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en la
Cooperativa.

Observe la aplicacion de
controles para el manejo de la
documentacion.

Observe si el personal cumple a
cabalidad con todas sus
funciones y responsabilidades.
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1 P/T -EAF-11
1 P/T — EAF-12
157




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA .

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.
AREA: CREDITO Y COBRANZA

TIEMPO REFERENC
N° CONTENIDO ESTIMAD | UTILIZADO IA
9) PIT
OBJETIVOS:
» Verificar que el crédito sea
destinado especificamente a la
actividad por la que fue otorgado.
 Recuperar el préstamo en el
tiempo acordado.
* Reducir indices de morosidad.
e Brindar asesoria a las personas
gue van a hacer uso de un crédito.
e Ofrecer servicios acorde a las
necesidades de la comunidad.
* Reducir los requisitos para el
otorgamiento de los créditos.
PROCEDIMIENTOS:
Pruebas de cumplimiento.
 Mediante la documentacion que
facilita el socio conocer el tipo de 1 1 P/T —-EC-01
crédito otorgado.
» Verifique la utilizacion de métodos
. 2 1 P/T —EC-02
usados por la cooperativa para el
pago oportuno del crédito.
« Verifigue el historial crediticio del 2 1 P/T —= EC-03
socio que solicita el crédito (central
de riesgo)
« Verifigue la existencia de un asesor 1 1 P/T ~EC-04
158
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dentro del area de crédito.
Constate si los servicios ofrecidos

satisfacen las necesidades de la
comunidad.

Verifigue el listado de requisitos
para la concesion de un crédito
(disminucién de los requisitos)

Pruebas Sustantivas.

Visite al socio para cerciorarse del
uso que se le da al crédito.

Realice llamadas telefénicas para
recordar al socio el pago del crédito

Realice un andlisis de la situacion
econOmica del socio que solicita el
crédito.

Constatar si el socio recibié el
asesoramiento en el servicio
requerido.

Realice una encuesta al socio para
constatar si el servicio que ofrece
la  cooperativa satisface  sus
expectativas.

Mediante entrevista al socio
conozca las facilidades que se le
dio para la otorgacion del crédito.
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1 P/T —EC-05
1 P/T —EC-06
2 P/T — EC-07
1 P/T —EC-08
2 P/T —EC-09
1 P/T —-EC-10
1 P/T - EC-11
1 P/T -EC-12
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA .

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.
AREA: CAJA

NO

CONTENIDO

TIEMPO

ESTIMADO

UTILIZADO

REFERENCI
A
PIT

OBJETIVOS:

Verificar que la aplicacion del
manual de caja ayude al
cumplimiento de los objetivos.
Verificar el grado de cumplimiento
de estatutos, politicas y manuales
dentro de area de caja.

Evaluar en caja el trato al cliente,
gue debe ser cordial, amable de
buena calidad.

Verificar que los datos que se
ingresa en el sistema, coincidan
con los valores registrados en las
papeletas.

Verificar que se realicen los
arqueos de caja.

PROCEDIMIENTOS:
Pruebas sustantivas.

Revise el manual de funciones de
caja e identifique cuéles son los
procedimientos a seguir para
receptar y entregar la transaccion
del efectivo.

A través de entrevista al personal
de caja, verifique si se cumplen las
normas para el correcto desarrollo
de las operaciones de la
Cooperativa.

Mediante observacion determine si
se da el trato personalizado al

P/T -ECJ-01

P/T -ECJ-02

P/T — ECJ-03

P/T -ECJ-04

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

160




UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

socio. 1 P/T -ECJ-05
* Mediante cuestionario recolectar 1
informacion de los socios sobre la P/T —ECJ-06
atencion en la COOPBANOS.
* Revise los documentos de soporte 1
(papeletas) que coincidan con lo
registrado en el sistema. P/T - ECJ-07
» Compare el arqueo de caja con los 1
datos registrados en el sistema.
P/T -ECJ-08
» Concilie los valores en el sistema
con los registrados en las
papeletas.
« Mediante entrevista al jefe de caja : P/T -ECJ-09
obtenga informacion si se realizan
los arqueos diarios de caja.
Pruebas de Cumplimiento.
* Observe si se cumplen los 1 P/T —ECJ-10
procedimientos establecidos en el
manual de funciones en las
operaciones que se realicen en
caja. 2 P/T - ECJ-11
 Solicite en reporte de las
actividades realizadas por el area 5
de caja para constatar si se P/T —-ECJ-12
cumplen en las normas, politicas,
etc.
» Observe la atencién que se brinda 1
a los socios en el area de caja y P/T -ECJ-13
posibles sugerencias que se
pueden adoptar.
« Compare con la contabilidad lo
obtenido en los arqueos de caja.
* Analice el sistema de seguridad
utilizado en Caja.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA .

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.
AREA: PRESIDENCIA

NO

CONTENIDO

TIEMPO

ESTIMADO | UTILIZADO

REFERENC
A
PIT

OBJETIVOS:

Verificar que Presidencia convoque
y presida las Asambleas Generales.
Observar que Presidencia informe a
la Asamblea General sobre el
desenvolvimiento de la
Cooperativa.

Verificar que el éarea de
Presidencia, informe sobre las
politicas y objetivos generales
sugeridos por la Asamblea y los
Socios.

Verificar que Presidencia vigile que
se dé la armonia entre organismos
y socios de la Cooperativa.

PROCEDIMIENTOS:

Pruebas sustantivas.

Revise que los oficios de
convocatoria a las Asambleas
Generales lleguen con anticipacion
a los respectivos socios y Consejos
gue conforman la Cooperativa.

A través de entrevista a Gerencia ,
verifique que el Presidente dirija
las Asambleas Generales

A través de entrevista al Presidente
constate la forma como El, esta al
tanto del desenvolvimiento de la

P/T —-EP-01

P/T —EP-02

P/T — EP-03

P/T —-EP-04

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

162




UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Cooperativa

 Mediante entrevista al éarea de
Créditos y Cobranzas confirme si
se informa las resoluciones a las
gue llego la Asamblea.

» Mediante observacion verifique la
armonia entre organismos y Socios.

Pruebas de Cumplimiento.

» Constate que los oficios a las
reuniones y Asambleas lleguen con
anticipacion.

» Observe la armonia existente entre
organismos y socios para el normal
desenvolvimiento de la
COOPBANOS.

P/T -EP-05

P/T —-EP-06

P/T —EP-07
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA .

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.

AREA: LEGAL
TIEMPO REFERENC
N® CONTENIDO ESTIMADO | UTILIZAD IA
e) PIT
OBJETIVOS:
» Ejercer la representacion de la
empresa, en los asuntos
Contenciosos, judiciales y
administrativos
» Formular la documentacion legal de
las  diferentes areas de Ila
Cooperativa.
* Verificar que el area legal brinde
asesoria a la Cooperativa en
situaciones que no puedan ser
resueltas por las diferentes Areas
que la conforman.
Pruebas sustantivas.
* Verificar si el area legal ha
representado a la Cooperativa en 1 P/T —EL-02
algun asunto contencioso, judicial o
administrativo.
« Constatar que el Area legal posea
toda la documentacion pertinente de
las respectivas éareas que se 1 P/T —EL-03
requiera para iniciar procesos
legales.
» Mediante entrevista al responsable
164
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de ésta area, averiguar si han
existido situaciones en las que haya
tenido que brindar asesoria legal a
determinada area.
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EJECUCION

En esta fase se procedié a aplicar los diferentes procedimientos que permiten
recopilar la suficiente evidencia que respalden posteriormente los hallazgos de

auditoria con sus respectivas no conformidades y observaciones.

166
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PAPELES DE TRABAJO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EAF-01

Periodo del examen: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION |

APLICACION DE INDICADORES PARA DETERMINAR COMO SE E NCUENTRA LA
COOPERATIVA

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

Sirven para establecer la constitucion de los activos y pasivos, la posicion del riesgo
crediticio y el nivel de cobertura para créditos irrecuperables. ( )

Activos productivos = 1,881,613.53 =58%
Total de Activos 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =95.31%

El 58% de los activos totales esta utilizado en rubros que generan ingresos, pero en
comparacion con el promedio de la industria se requieren aun mayores activos generadores

de ingresos para cumplir con el objetivo de intermediacién financiera.

Activos Improductivos = 1,387,345.23 =42.44%
Total de Activos 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =4.69%

La Cooperativa mantiene un 42.44% de activos improductivos que no generan mayores
ingresos, que en comparacion con el promedio de la industria que es del 4.69% significa que
la Cooperativa debe mejorar la calidad de sus activos reduciendo el porcentaje de los
activos improductivos y hacer que estos generen ingresos.

Activos Productivos = 1,881,613.53 = 64.42%
Pasivos con costo 2,920,653.54
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PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =119.12%

La COOPBANOS mantiene un 64.42% de capacidad para generar ingresos, esto al
comparar con el promedio de la industria resulta que el porcentaje es bajo y que se
requieren aun mucho mas ingresos que cubran los egresos por el costo de intereses de sus

pasivos.

Morosidad de Cartera = Cartera vencida = 194461.47 = 7.13%
Total cartera + Provisiones 2,385,119.74

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA:  =1.71%

La Cooperativa de ahorro y Crédito Bafios tiene un 7% de morosidad de cartera
(incumplimiento), ya que ésta al ser comparada con el promedio de la industria que es un
2%, resulta muy alta, por lo que la Cooperativa debera reducir este indice para que pueda

cumplir con el pago de sus obligaciones crediticias.

Cobertura de Cartera de Riesgo = Provisién de Cartera
Cartera que no devenga interés + Cartera vencida

170,969.96 = 19.99%
855,446.13

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: = 140.94%

El 20% de la cartera de crédito en riesgo esta cubierta con provisiones ante la eventualidad
de no recuperacion de la misma, comparandolo con la de la industria es muy bajo, se
requiere que las provisiones cubran un porcentaje de cartera de crédito en riesgo mas alto.

Cobertura de Cartera Vencida = Provisiones de cartera = 170,969.96 = 87.92%
Cartera vencida 194,461.47

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =389.48%
El 88% de la cartera de crédito vencida esta cubierta con provisiones ante la eventualidad de

no recuperacion de la misma, al comparar con el promedio es relativamente bajo, por lo que
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se debe incrementar el porcentaje de cartera vencida cubierta con provisiones.

Cartera Neta = 2,556,089.70 = 78.19%
Activo 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =67.86%
El 78% de los activos estan colocados, es decir la cartera neta dentro de los activos totales
de la entidad, al comparar con la industria vemos que esta supera el promedio por lo que la

cartera esta incluida en su totalidad en los activos totales.

Inversiones = 10,000.00 =0.31%
Activo 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =14.72%
Solo el 0.31% del total de activos estan en inversiones comparado con el promedio es bajo

ya que se debe destinar un porcentaje mas alto a ser invertido por la Cooperativa.

Depésitos = -2,936,379.29 = 89,83%
Activo 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =73.50%

El 89.83% de los recursos captados estan colocados o invertidos, comparado con el
promedio de la industria es muy bueno ya que esta por encima del promedio lo que implica
que la mayor parte de lo captado es invertido por lo que se da una adecuada utilizacion de
los recursos.

Créditos Externos = 0.00%
Activos

Pasivo con Costo = Dep. a la vista+ Dep a plazo +Obligaciones financieras
Pasivo sin costo Total Activo — (Dep. a la vista+Dep. a plazo+ Obligaciones financieras

= 2,920,653.54 = 838.53%
348,305.22

169
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: = 318.04%

La Cooperativa tiene 838.53% veces en que los pasivos le generan un costo con relacion a
los pasivos que no le generan costo, comparado con el promedio de la industria es
negativo, se debe reducir este porcentaje haciendo que estos pasivos se vuelvan
productivos.

CAPITALIZACION:

Refleja la suficiencia o solvencia Patrimonial de la entidad para respaldar sus actividades de

intermediacion financiera. ( ) )

Patrimonio = 301,271.35 = 10.20%
Total Pasivos 2,953,014.58

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =10.31%
El 10.20% se refiere a la suficiencia de patrimonio para cubrir sus pasivos, haciendo la
comparacion con el promedio de la industria esta bien ya que se haya dentro del parametro,

lo que significa que el Patrimonio de la COOPBANOS si cubre sus pasivos.

Patrimonio 301,271.35 = 9.22%
Activo Total 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =8.55%

El 9% de los activos estan cubiertos por el patrimonio. Esto comparado con el promedio de
la industria de 8.55% la cooperativa estd muy bien ya que su patrimonio cubre los activos
que posee.

Patrimonio = 301,271.35 = 11.40%
Activo total — Fondos disponibles 3,268,958.76 — 625,411.50

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =9.80%
En la COOPBANOS el Patrimonio cubre los activos con riesgo en un 11.40% comparado
con la industria de un 9.80% es aceptable ya que la Cooperativa destina un porcentaje

mayor a cubrir esos activos con riesgo.
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LIQUIDEZ:

Permite relacionar las disponibilidades de recursos frente a las captaciones, reflejando la
capacidad de la institucion para atender sus operaciones regulares y cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. () )

Liquidez global = Fondos Disponibles = 625,411.50 = 21.44%
Dep. a la vista+ Dep.plazo  1,412,554.03+1,504,419.51

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: = 18.40%
La capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones es del 21.44% comparado
con el promedio de la industria del 18.40%,esta bien pues la cooperativa destina un

porcentaje razonable para lograr cubrir sus obligaciones.

Liquidez global a 90 dias = Fondos Disponibles =
Dep. a la vista+ Dep.plazo 1-30 31-90

625,411.50 = 25.66%
1,412,554.03 + 1,024,369.59

Liquidez Ampliada = Fondos Disponibles + Inversiones = 625,411.50+10,000 =
Dep. a la vista+ Dep.plazo 1,412,554.03+1,504,419.51

21.78%

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =35.90%

El 21.78% refleja la capacidad de la cooperativa incluyendo sus disponibilidades en
inversiones financieras de corto plazo para atender con sus pasivos de corto plazo, al ser
comparado con el promedio de la industria esta bajo, se debe incrementar el porcentaje de

sus disponibilidades al corto plazo para cubrir sus pasivos de corto plazo.

Liquidez Ajustada = Fondos Disponibles + Inversiones

171
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Dep. a la vista+ Dep.plazo 1-30 31-90 + Cuentas x pagar — Benef. Soc.

= 635,411.50 = 25.96%
2,447,381.03

Liquidez Ociosa= 41,339.44 = 1.26%
Activo Total 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA:  =1.44%

El 1.26% es el monto que mantiene la Cooperativa en caja, caja fuerte o cualquier efectivo,
comparado con el 1.44% de la industria es aceptable porque esta dentro del parametro
establecido.

RENTABILIDAD:

Establece el nivel de rendimiento o retorno de la cantidad invertida en (activos o capital
aportado) de la institucion y por tanto de los socios y los resultados obtenidos por la gestion
operativa del negocio de intermediacion. ( > )

ROE = Rendimiento = 14,672.83 = 4.87%
Patrimonio 301,271.35

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =9.35%
El 4.87% mide el rendimiento generado por el Patrimonio de la Cooperativa que comparado
con el promedio de 9.35% es bajo por lo que las cantidades invertidas no se estan

recuperando.

ROA = Rendimiento = 14,672.83 = 0.45%
Total Activos 3,268.958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =1.46%
El 0.45% mide el rendimiento generado por el activo total de la cooperativa, comparado con
la industria de 1.46% es aceptable, es decir las inversiones en activos si se recuperan.
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EFICIENCIA FINANCIERA:

Permite determinar la productividad financiera de la Cooperativa

Margen Financiero = 185,527.09 9.86%

Activos Productivos 1,881,613.53

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =9.22%

El 9.86% refleja la rentabilidad de la gestibn operativa en relacion con los activos
generadores de ingresos, comparado con el 9.22% de la industria esta bien la cooperativa si

obtiene productividad financiera.

Sostenibilidad Operacional = Total Ingresos = 467,588.23 = 103.24%
Total Gastos 452,915.40

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: = 369.59%

El 103.24% refleja la capacidad institucional para generar ingresos suficientes para cubrir
costos financieros y gastos operativos comparado con el 369.59% de la industria es malo
puesto que la COOPBANOS no estd generando ingresos suficientes para cubrir estos

costos y gastos operativos.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA:

Permite determinar la productividad operativa de la institucién en relacion a los recursos
captados y los activos totales. ( ) )

Gastos Operacionales = 179,090.23 = 5.48%
Activo total promedio 3,268,958.76

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =5.74%

El 5.48% refleja el costo que representa operar los activos totales de la cooperativa, que
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comparado con la industria que es el 5.74% esta dentro del margen establecido por lo que si

existe productividad operativa.

Gastos Operacionales = Gastos Operacionales = 179,090.23 = 6.14%
Recursos captados promedio Dep. a la Vista+ Dep. a plazo 2,916,973.54

PROMEDIO DE LA INDUSTRIA: =8.28%
EL 6.14% refleja el costo que representa la operacion o administracion de los recursos

captados, que comparado con el promedio de 8.28% esta bien, puesto que representa un

menor costo el hecho de administrar tales recursos y la operacion que representa.

ODSEIVACIONES: ... .t et et e e e e e e et e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por:
D.F
Fecha:15-11-2010

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examen: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 20 p/1 Ear-02

DESCRIPCION \

POLITICAS DE LA COOPBANOS.
Luego de haber aplicado la respectiva encuesta para conocer el grado de cumplimiento y
conocimiento de politicas por parte del personal de la Cooperativa, los resultados
proyectaron lo siguiente: (V)
* Un 90% de los empleados conocen todas las politicas de la Cooperativa, y un 10%
desconocen de cierta manera algunas de ellas.
* EIl 95% de los empleados aplican correctamente las politicas establecidas; el 5% la
han aplicado a medias; o la han pasado por alto.
* EI 90% de los empleados creen que la aplicacidén de las politicas a cabalidad ayudan
al correcto funcionamiento de la Cooperativa y el 10% desconoce o duda sobre si

ayuda o no.
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 EI 87% de los empleados conocen las sanciones por incumplimiento de politicas el
13% desconoce dichas sanciones.

* EI 98% de los encuestados dijeron que se le dio a conocer las politicas al momento
de ingresar a trabajar a la Cooperativa; el 2% dijo que no recibié ninguna informacion
al respecto.

 El 97% esta consciente de que el incumplimiento de politicas perjudica el correcto
funcionamiento de la COOPBANOS:; el 3% desconocia si podia o no ayudar.

Por lo tanto se puede concluir que casi todos los empleados saben y estan consientes
de la importancia de aplicar correctamente las politicas y de llevarlas a cabo.

Sin embargo se debe trabajar para que el 10% de empleados que no conocen estas
politicas, puedan tener acceso a ellas e involucrarse con su cumplimiento; asi como también
informar sobre las sanciones que tendran si no las acatan ; permitiendo una aplicacion
correcta de las mismas y mejorando las actividades de la empresa.

ODSEIVACIONES: ... .. ettt e e e et e e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por:
D.F
Fecha:15-11-2010

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examen: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 200 p/7 EaF-03

DESCRIPCION

REPORTES DE ESTADOS PARA CONOCER EL DESTINO DE RECURSOS

El area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS nos facilito los reportes
de los estados y de esta manera se ha conocido el destino de los recursos de ciertas
cuentas que constan en el Balance General. ()

Posee un activo de 3.268.958.76 que esta distribuido de la siguiente manera: En fondos
Disponibles 625.411,50; en Inversiones 10.000, la cartera de Créditos asciende a
2.556.089,70; las provisiones para creditos incobrables esta valorado en 170.969,96; el
rubro de Cuentas por Cobrar es de 43.096,39; las Propiedades y Equipo a 13.693,84 y
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Otros Activos en 20.667,33

Los Pasivos de la Cooperativa son de 2.953.014.58; tiene Obligaciones con el Publico de
2.936.379,29; Obligaciones Inmediatas por cubrir de 3.680; Cuentas por Pagar
12.955,29.

El Patrimonio es de 301.271,35 arrojando un resultado de 14.672,83 que es favorable
para la COOPBANOS.

El Estado de Resultados nos ha permitido ver que los Ingresos de la Cooperativa tienen
un valor de 467.588,23 los mismos que estan distribuidos en Intereses y Descuentos
Ganados 444.380,85; Comisiones Ganadas 4.854.69; Ingresos por Servicios 2.479,43,;
Otros Ingresos Operacionales de 11.637.76 y otros Ingresos 4.235,50.

Los Gastos representan un valor de 452.915,40 que se distribuyen en: Intereses
Causados 193.552,40; Provisiones 80.272,77; Gastos de Operacion 179.090,23.

Esta diferencia entre Ingresos y Gastos nos da un resultado de 14.672,83 asemejandose

al valor obtenido en el balance general

ODSEIVACIONES: ... ..t e e e e Realizado por:
B.G
............................................................................................. Supervisado por:
D.F
Fecha:15-11-
2010

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EAF-04

Periodo del examen: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009.

DESCRIPCION

DOCUMENTACION FINANCIERA

Para constatar el correcto archivo de la documentacion financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito BANOS CIA LTDA, se procedio a realizar una entrevista al Jefe del Area

Financiera el C.P.A José Cabrera quien nos supo dar a conocer lo siguiente: ( A)
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La COOPBANOS no cuenta con una persona que se encargue especificamente del
archivo de la documentacion, pero que la misma se encontraba debidamente ordenada
secuencial y cronolégicamente y que para facilitar el acceso rapido al documento, estos

se hallaban separados de acuerdo al mes que corresponda.

No han existido problemas de pérdida de documentos y el jefe de cada area es el
responsable de facilitar informaciéon veraz y confiable sustentada en los respectivos
documentos al area financiera para que esta a su vez revise la informacion en el sistema
y emita los estados financieros solicitados por Gerencia y la Direccion nacional de

Cooperativas, recayendo en el jefe financiero el correcto archivo de la documentacion.

ODSEIVACIONES: ... .. e e e e e e e e Realizado por:
B.G
............................................................................................. Supervisado por:
D.F
Fecha:15-11-
2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EAF-05
Periodo del examen: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 206w

DESCRIPCION

ASISTENCIA A REUNIONES

Las Reuniones para Asamblea General en la Cooperativa se dan dos veces en el afio cada

semestre en forma ordinaria y extraordinaria, a esta Ultima solo asisten los Consejos, los

mismos que sesionan dos veces al mes. (V)

A través de indagaciones que se hizo al personal se pudo constatar que si se dan a conocer

las fechas de las respectivas reuniones y Asambleas.

A las mismas pueden asistir todas las personas que deseen, en cuanto a la asistencia a las
reuniones pudimos conocer que tanto socios, personal que labora en la Cooperativa e
integrantes de los Consejos asisten voluntariamente, ya que no existe ningun registro que
garantice la presencia de todas estas personas a las reuniones puesto que no posee el

caracter de obligatorio.

ODSEIVACIONES: ... .ttt e e e e e e e et e e Realizado por:
............................................................................................. B.G
Supervisado
por: D.F
Fecha:15-11-
2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examen: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2( p/7 EaF-06

DESCRIPCION

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS DIFERENTES AREAS.

AREA ADMINISTRATIVO FINANCIERO:

El Gerente tiene las siguientes atribuciones y deberes:

a)
b)

c)

d)

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia de los
resultados;

Cumplir y hacer cumplir a los Socios las disposiciones emanadas de la Asamblea
general y del Consejo de Administracion;

Presidir la Comision de Crédito;

e) Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de bienes y valores de la

f)

9)

h)

)

entidad,;

Contratar, remover y sancionar a los empleados de la Cooperativa, cuyo
nombramiento o remocidn no sea de competencia de otro organismo administrativo
de la entidad, y fijar sus remuneraciones segun las Leyes laborales;

Suministrar la informacion que soliciten los Socios, organismos internos de la
Cooperativa, la Direccion de Cooperativas y otras instituciones de acuerdo a su
competencia;

Presentar al Consejo de Administracion los informes periddicos que este le solicite y
el informe semestral y anual de labores a la Asamblea General de Socios;

Mantener y actualizar el registro de certificados de aportacion y autorizar sus
correspondientes transferencias;

Delegar o revocar a otros funcionarios de la cooperativa ciertas funciones a el
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asignadas, previa autorizacion del Consejo de Administracion para realizar
operaciones especificas;

k) Proponer al Consejo de Administracion las politicas que permitan la operatividad
eficiente de la Cooperativa;

[) Ejecutar las politicas, y servicios de acuerdo a los lineamientos fijados por el
Consejo de Administracion.

m) Mantener informada periédicamente-te a la subdireccion de cooperativas del
Ingreso y salida de los socios, mediante reportes; y las demas atribuciones y
deberes previstos en la Ley General de Cooperativas y su Reglamento, el presente

Estatuto y normativa interna.

FINANCIERO:

El Contador es el encargado de supervisar el correcto funcionamiento de la unidad a su

cargo, la adecuada elaboracion y conservacion de los comprobantes de contabilidad y la

oportuna presentacion de los estados financieros e informes contables.

Tiene bajo su responsabilidad todos los controles contables que involucran las
transacciones.

Debe poseer sistemas para propender al conocimiento y aplicacion con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Debe controlar y verificar en forma centralizada el envio oportuno de todos los reportes
e informes a los diferentes organismos de control.

Mantener bajo su custodia los movimientos contables, y estos deberan ser archivados
observando las disposiciones constantes en el Catalogo Unico de Cuentas.

Vigilar y asesorar a los diferentes departamentos de la institucion para que se cumplan
todos los controles contables y otras disposiciones de contabilidad constante en el

Catalogo Unico de Cuentas.

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

El Ejecutivo de Crédito debera de alguna forma verificar si se dirigio los recursos al destino

gue se planteo, evitando asi el desvio de fondos y documentar esta accion.
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COBRANZAS:

El Sistema de Cartera debe emitir los Avisos de Vencimiento con la debida anticipacion.

Estos avisos deben ser entregados efectivamente a los clientes, y los avisos no

entregados deberan ser puestos en conocimiento del Ejecutivo de Crédito respectivo para

averiguar su razén y buscar una alternativa de contacto o localizacion.

Periodicamente debera recibir listados de cartera por vencer y vencidos, con los cuales
deberd efectuar organizadamente llamadas telefonicas a los clientes deudores para
recordarles que esta por vencerse su operacion o dividendo.

AREA DE CAJA:

Brindar una atencion cordial oportuna y efectiva a los socios y publico que lo
requiera

Recibir depdsitos en cuentas de ahorro

Recibir el pago de créditos que la Cooperativa otorga

Realizar la entrega del efectivo en retiros de ahorros con saldos positivos.

Entrega de los créditos una vez acreditado el valor a la cuenta de ahorros.

Recibir por ventanilla los pagos de los servicios basicos.

Demas servicios adicionales originados en convenios con entidades publicas y
privadas.

AREA DE PRESIDENCIA Y LEGAL:

Tendra las siguientes funciones, atribuciones y deberes:

a)

b)

c)

d)

Convocar y presidir las Asambleas Generales y las reuniones del Consejo de
Administracion; asi como todos los eventos oficiales que realice la cooperativa;
Informar a la Asamblea General sobre la marcha de la Cooperativa.

Dirimir con su voto, los empates que se produjeran en las votaciones de la
Asamblea General, del Consejo de Administracion;y,

Las demas que sefalen las Leyes que regulan la Administracién para el sistema

cooperativo.
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AREA LEGAL:

Tiene las siguientes funciones:

» Cuando esté en poder de los abogados la cobranza, periodicamente deberd comprobar
su avance efectivo.

» Se debera revisar si el deudor y garantes, estan clasificados en categorias C, D o E en
el Sistema de Cartera y reportados a la Central de Riesgos.

» De presentarse el deudor a arreglar su crédito vencido, se le exigird nuevos datos
financieros, referencias y se les sometera a evaluacion y confirmacion para determinar
su viabilidad.

» Deberé revisarse si el garante y las garantias colaterales existentes continlan siendo
confiables o es necesario cambiarlos o reforzarlas.

» Se someterd a consideracion del nivel respectivo, las condiciones de arreglo en las que
el deudor pide alguna excepcion en cobro de intereses o aumento del plazo, etc.

* En los cobros a los clientes morosos se debera incluir la comision de los cobradores
externos.

» Si se acordo un refinanciamiento, se evitara capitalizar los intereses.

» De continuar los tramites judiciales, se exigira un reporte mensual del estado de los
juicios, sus avances, Ultima boleta recibida y la opinion del Abogado de las
posibilidades porcentuales de recuperacion real.

» Se efectuarda judicialmente prohibiciones de enajenar o embargos de bienes del deudor
0 garantes.

e Sera conveniente negociar daciones de pago (si los bienes cubren ampliamente lo
garantizado y si son bienes de facil realizacion.

» Cuando el resultado del remate no cubre la obligacion vencida, se iniciara el tramite de

“presuncion de insolvencia”

ODSEIVACIONES. . ..ottt e e e e e e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.
Fecha:15-11-2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BAN OS CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del examer Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2

P/T EAF-07

DESCRIPCION

INDICADORES DE GESTION

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS: ()

Activos productivos- 1,881,613.5 = 58%
Total de Activos 3,268,958.76

Activos Improductivos = 1,387,345.23 = 42.44%
Total de Activos 3,268,958

Activos Productivos 1,881,83.53 = 64.42%
Pasivos con costo 2,920,65:

Morosidad de Cartera €artera vencida
Total cartera + Provisiones

194,461.47 =8.15%
2,385,11!

Cobertura de Cartera de RiesgBrovision de Carte
Cartera que no devenga interés + Cartera ve

170,969.96= 19.99%
855,446.13

Cobertura de Cartera Vencidd@rovisiones de carte = 170,969.96= 87.92%
Cartera vencida 194,46:

Cartera Neta= 2,556,089.70 =78.19%
Activo 3,268,958.76

Inversiones= 10,000.00 =0.31%
Activo 3,268,958.76

Depdsitos = -2,936,379.29=
Activo 3,268,958.76

8983%

Créditos Externos= 0.00%
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Activos

Pasivo con Costa= Dep. a la vista+ Dep a plazo +Obligaciones finams
Pasivo sin costo Total Activo(Dep. a la vista+Dep. a plazo+ Obligaciones finara

= 2,920,653.54= 838.53%
348,305.22

CAPITALIZACION: ()

Patrimonio= 301,271.35 = 10.20%
Total Pasivos  2,953,014.58

Patrimonio = 301,271.35 = 9.22%
Activo Total 3,268,958.76

Patrimonio =301,271.35 =11.40%
Activo total —Fondos disponibles 3,268,958- 625,411.50

LIQUIDEZ: (Y)

Liguidez global= Fondos Disponibles = _625,411.50 = 21.44%
Dep. ala vista+ Dep.plazo  1,412,554.03+14&08.5:

Liquidez global a 90 dias Fondos Disponibles =
Dep. a la vista+ Dep.plaz«-30 31-90

625,411.50 = 25.66%
1,412,554.03 + 1,024,369.59

Liguidez Ampliada= Fondos Disponibles + Inversione= 625,411.50+10,000
Dep. a la vista+ Dep.plazo 1,412,55410364,419.51

21.78%

Liguidez Ajustada= Fondos Disponibles + Inversiont
Dep. a la vista+ Dep.plaz«-30 31-90 + Cuentas x pagaBenef. Soc.

= _635411.50= 25.96%
2,447,381.03

Liquidez Ociosae  41,339.44 = 1.26%
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Activo Total 3,268,958.76
RENTABILIDAD: (Y)

ROE = Rendimiemt= 14,672.83= 4.87%
Patrimonio 301,271.35

ROA = Rendimiento= 14,672.83 = 0.45%
Total Activos 3,268.958.7
EFICIENCIA FINANCIERA:

Margen Financiero=  185,527.0 = 9.86%
Activos Productivos 1,881,613.!

Sostenibilidad Operacional ¥otal Ingresos= 467,588.23= 103.24%
Total Gastos 452,915

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA:

Gastos Operacionales 179,090.23 = 5.48%

Activo total promedio 3,268,958

Gastos Operacionales = Gastos Operacional = _179,090.23= 6.14%
Recursos captados promedio Dep. a la Vista+ ®efazo 2,916,973.

Realizado por: B.G
Supervisado por: D.F
Fecha:15-11-2010

DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO

185




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examenDel 01 de Inero al 31 de Diciembre del 2009. P/T EAF-08

DESCRIPCION

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Mediante entrevista al Econ. Rafael Patifio nosadionocer que la Cooperativa crece rapidam
puesto que el nivel de socios ha incrementado lestente viéndose a futuien la necesidad de
crear mas sucursales en todo el Au

Los planes establecidos por Gerencia si se hanlmorgn un 95% pero no en su totalidad, debi
que el personal no posee un dominio del Reglamed®las politicas que rigen para la Coopva

pero estos estan al alcance de todos gracias sediene acceso a la misi (V)

El Gerente es el encargado de supervisar de qutizglades de cada area se realicen de m|
correcta, mediante la técnica de la observaciostatm el buen desenvolvimiento del person
mediante reportes que recibe mensualmente o cugnid requiera, la situacidén financiera de
COOPBANOS.

Gerencia también se encarga de la Seguridad dedpetativa por lo que cuenta con los servi
que ofrece una agencia de Seguridad llamada Madsegucon camaras ubicados en luge
propicios dernb de la Cooperativ
También cualquier adquisicidén o decision que sestdentro de la Cooperativa debe contar cc
autorizacion respectiva tanto del Gerente comoRidekidente. Y las reuniones de la Asam

General de Socios se hacen semestraln con la asistencia voluntaria de todos sus st

ODSEIVACIONES. . ... et e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.
Fecha:15-11-2010

L
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EAF-09

Periodo del examer Del 01 de Eero al 31 de Diciembre del 2

DESCRIPCION

ENTREVISTA AL CONTADOR

Nombre del Entrevistado: CPA José Cabrel

Cargo: Contador

Entrevistador: Beatriz Guerrer

Dia Previsto: 15 de diciembreel 2010

Hora Solicitada: 10 am.

Lugar: Bafos avenida Ricardo Dur

Objetivo de la Entrevista: Conocer si los recursos se estan destinando cameote de acuerdo a

normativa.(C+)
1. ¢Se cumple con la normativa contable a aplicar ea ICooperativa’

Si secumple con toda la normativa establecida parareddaesta manera cualquier tipo de sancién o prasd
con las instituciones reguladoras.

2. ¢Enlos estados financieros presentados se detallaramente las cuentas, subcuentas y rubros pa

conocer su destino?

Si se encuentran debidamente detallados; ademdsntigue cumplir con los requisitos exigidos por
Organismos de Control.

3. ¢Se esta pendiente de los cambios en cuestiondsutidrias para presentar informacion?
Si. Estoy siempre pendiente de lambios y reformas que se hacen, ya que sobre ae taaesponsabilidad |
emitir estados financieros reales para una buena te decisione

4. ¢Se producen errores al momento de registrar la infmacién al sistema
Si se han producido errores manuale momento de ingresar la informacion, pero han sidoegidos
inmediatamente; ademas estos errores se dan muotyialeente ya que se posee un dominio de lo ghacz

5. ¢El programa de Contabilidad que se maneja en la @perativa es de facil uso y agi

Si, se maneja un programa por médulos que es deuficy arroja informacion confial.

(@] 0 1{=] V7= (o [0] (<1 Realizado por: B.G
............................................................................................. SupervisadgdOr:
D.F
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EAF-10
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 20

| DESCRIPCION
ENTREVISTA AL PERSONAL

Nombre del Entrevistado: Sonia Zhagt
Cargo: Contador

Entrevistador: Beatriz Guerrer

Dia Previsto: 20 de diciembre del 20
Hora Solicitada: 10 am.

Lugar: Bafos avenida Ricardo Dur

Objetivo de la Entrevista: Conocer el grado de Cumplimiento de los Objetivanteados en |
Cooperativa(C+)
1. ¢Considera usted que se ha cumplido con tos los objetivos planteados en la Cooperativ
Si, pero no en su totalidad existen objetivos goe hemos propuesto a largo plazo y que est
trabajando para alcanzarlos.
2. ¢Esta al alcance de todos los Reglamentos y politicde la Cooperativa
Si, tod® tenemos a nuestro alcance todos los ReglamerRaditicas de forma agil ya que contan
con esa informacién en nuestros computadores ynpogleonsultar inmediatamer
3. ¢Cree usted que los controles que posee la Coopevatison suficientes para lograrlos
Objetivos?
Hasta ahora han funcionado muy bien, pero estay@& tle que se creen nuevos controles que per
alcanzar los objetivos.
4. ¢Se realizan andlisis periddicos que ayuden a apexhar las oportunidades y a desechar |4
amenazas?
Si, se aprovehan las oportunidades y se evitan las amenaz&s posible, pero no siempre es
existen eventos que ni siquiera estan conside@a®san a ocurrir y suced
5. ¢Cree usted que se debe premiar a la persona quenquiié a cabalidad con sus funciones
aporto al cumplimiento de los objetivos
Si, de esa manera se reconoce su labor y gana éammmo la cooperativa y el resto tambiér]
esforzara por hacer lo mismo y tener el mismo reciomento

10 01T Y= Tod T 1= Realizado por: B.G
............................................................ Supervisado por: D.F
Fecha:15-11-2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EAF-11

Periodo del examer Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2

DESCRIPCION

CONTROLES PARA EL MANEJO DE LA DOCUMENTACIO N

v" En los libros de contabilidad se registraran irlialmente todas y cada una de las transaccione
realiza la institucion(®)

v' La contabilizacion de las distintas transaccionelsecd ser efectuada el mismo dia qu generé Ig
transaccion, cualquier ajuste o modificacion a petita realizarse el primer dia habil siguie

v' Todas las transacciones deberan ser registradas ementas cuyo titulo corresponde a su natur

v" La documentacién de respaldo de las cciones, y, en especial de los comprobantes de lubdéal
deberan ser archivados siguiendo un orden l6ga®facil acces

v' Los comprobantes de contabilidad deberan ser eldbsren formularios pre numerado y adecuadar
controlado adjuntando siem| el documento fuente o soporte respectivo.

v Las transacciones deberan ser efectuadas a travé®dios de comunicacién inmediata, registrad
mismo dia que se producen y contener la documeéntae sustento respecti

v Las transacciones efectuadasavés de notas de Débito o notas de Crédito, semastnadas a la fecl
de su emisién y proceso.

v" En la elaboracion de los comprobantes de contablildebera tenerse presente que estos conteng
codificacion completa de las cuentas afectadas, dewsripcion clara y precisa de la transacc
realizada, un visto bueno de los funcionarios @ados y la referenciacion correspondiente que rd
constar en un libro diario, y, en el mayor genpeah su facil localizacién e identificaci

v" Los balancesnensuales imprevistos y de cierre de operaciongs ggesentados obligatoriamente

directorio de acuerdo a lo que disponga la dira

OIS EIVACIONES: ... et et e e e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.F
Fecha:15-11-2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2( p/7 gafF-12

DESCRIPCION

TECNICA DE LA OBSERVACION

Mediante la técnica de la Olrvacion se pudo constatar que la COOPBANOS a graig sug
diferentes areas desempefia sus labores eficiente ()
Todas las personas que trabajan en las diferergas @onocen muy bien sus responsabilidades

funciones a ellos encomendac

En caso de no cumplirlas también estd a su dispasit reglamento para que conozcan las sanc
pertinentes por currir en actos como es

El Gerente aseguro sus versiones puesto que rensgulcitado hasta el momento ninguna sancié
incumplimiento en el desempefio de sus funcionesquga el constantemente esta visitandolc
comprobando de que estén cumgdo con sus labores y a la vez recepta sugerenasgpueda llevar

las Asambleas para analizarlas en pro de alcaazanétas propuest

ODSEIVACIONES. . ..ottt e e e e e e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.F
Fecha:15-11-2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

P/T EAF-13

DESCRIPCION

PETICIONES DEL PERSONAL

En la Cooperativa de Ahoiy Crédito BANOS se han sugerido ciertas peticianesel Person
ha solicitado a la Administracion, las cuales nm Hlagado a concretarse debido a qug
Administracion considera que las misren la mayoria de los casos son innecesarias y fuera
del presupuesto de la Cooperativa, ya que estemeglir operando con normalidad sin que

peticiones se lleven a ca

Mediante indagaciones y otras técnicas utilizadasha podido comprobar esta situac
encontrando insatisfaccion en personal al no concretarse sus peticiones, pues ensidera

que las mismas son necesarias para el mejor ddgemento de la Cooperativ

La administracion como el personal no estan traloajan equipo para encontrar soluciones
permitan alcarer las metas; ya que le compete a la Administradécidir pero es el persor]
quien las lleva a cabo y trabajarian con entusiasmobservaran que sus peticiones fug

consideradas para alcanzar las metas propt

ODSEIVACIONES. . ...ttt e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por:
D.F
Fecha:15-11-2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EAF-14
Periodo del examer Del 01 de Enero all3de Diciembre del 20

DESCRIPCION

ACRECENTAMIENTO DE TAREAS

En la COOPBANOS existe personal que a mas de lasdines asignadas realizan otro tipd
tareas, esto lo constatamos mediante observacionade las visitas que se realizo a la ent
Notamos po ejemplo que la Jefe de cierta area realizabdusesones a ella encomendada, p
también hizo un alto a sus actividades para efeciagas tareas de una Area distinta, requirie

un mayor esfuerzo por parte de esta persona yaatkzisu buen dempefio

El hecho de requerir mayor tiempo, esfuerzo panaptu con todas las responsabilida
encomendadas produce un bajo rendimiento en eiges® del empleado, corriendo el riesgg
equivocaciones y errores al no dedicar el tiempecaado a rdizar cada actividad por tratar
cumplir con todo lo asignac

ODSEIVACIONES. . ...ttt e e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por:
D.F
Fecha:15-11-2010

192
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EAF-15

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

APLICACION DE INDICADORES

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Ciada. No se ha realizado un andli
financierocompleto que abarque todas las cuentas que mamgamente se han analizado u
pocos indicadores importantes pero que no sonisofgs como para tener una idea clara y
completa de la situacion real de la Cooperativa,l@pa@ue no es posible ¢ exactitud medir e

cumplimiento de las metas y objeti\

Esto lo pudimos constatar cuando observamos losspodicadores que se aplicaron er
Cooperativa en base a los balances obtenidos efi@l2009, los mismos que no apol
informacion real, til y completa indispensable para medir la gesyidomar decisiones acertac

en base a informacion razonable y confic

ODbSEIVACIONES: ... e e e Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisao por: D.F.
........................................................................... Fecha: 31/11/20:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EC-01

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

TIPO DE CREDITO OTORGADO
Mediante entrevista a uno de los socioda Cooperativa de Ahorro y Créditos “BANO
cia. Ltda. Conocimos los requisitos y procedimieyuie siguié para acceder a un cré
W)
1. Ser socio un mes antes de solicitar un cr
2.-Llenar una solicitud en gerencia o con un asesaoréttto
3. Tener depositado el 8% del monto solicitadoXodias previos a la liquidacic
4.- Copias de cédulas y certificados de votaciordeudor, cdnyuge y los garan
5.- Documentos que justifiquen sus ingresos: copia €K Ren caso de negocio
profesional independiente. Certificado de trabajolade pagos si es empleado. Copie
predio urbano si tiene casa o terreno, matriculeasro. (Cualquiera de estos document
y copia de pago dez para verificar su direccion actualizad
6.- Garantia: yarante si es socio fundador y 2 garantes parasaocievos, presentar |
mismos documentos del punto ante
Otros documentos adimales si es necesario, se solicitaran en casosialgs
La solicitud de créito le fue aprobada en 48 horas.
Una vez aprobado el crédito le transfirie a la libreta de ahorros automéaticame
Los cobros de lasuotas de crédito se hin mediante débo de la libreta a la fecha de
vencimiento, o mediante pago en ventar
Ademaés la cooperativa para otorgarle un crédittizn
En cuanto a su capacid
* Sus administradores demuestran buen control eragpuigccrisit

» El negocio refleja buenos wultados.
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» Siafronté épocas de iliquidez, estas fueron tealps o pasajeras y fundamenta

* Elflujo de caja presentado se observa consis

» Se observa un buen grado de organizacion en sumtae@ntos financieros y
cobranzas.

e La especializaciéde su producto es o no es alta.

» Su producto no esta en las etapas de entrada @i

» Sus instalaciones y maquinarias tienen capacidadtihaar.

En cuanto a su capit

» Tiene capital de trabajo positi

» Esta aportando con al menos un 25% del pro, inversion, gasto o compra a reali

* Su utilidad es igual o mayor al indice de inflac

» Su endeudamiento en relacién a su patrimonio emadte segun el sector econornr
al que pertenec

» Otros ratios financieros dan pauta de alguna di=llp rissgo importantt

En cuanto a su colateral o garar

» Es ésta liquida y cubre adecuadamente el monterélgito al vence

» Siesreal, cubre al menos el 200% o mas seguazl gue necesitara el créd

» Siesrenovacion y ya existe la garantia, la dentacion y estado esta actualiz.

En cuanto a sus condicion

» El entorno macroecondmico / microeconomico no éetaf su activida

* Su mercado se deduce estable y sin riesgos denjgetencic

» La politica no influye en su activid:

A este socio se leoncedid un préstamo micro emprese

ODSEIVACIONES: .....uiiiie e e e e e e Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 31/1/2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EC-02

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

METODOS UTILIZADOS PARA EL COBRO DEL CREDITO
Luego devisitar las instalaciones de la COOPBANOS y de eosar con su personal verificar
que si utilizan un preedimiento de cobro oportuno del créc (V)

1. El Sistema de Cartera debe emitir los Avisos de cwWaiento con la debid
anticipacion.

2. Estos avisos deben ser entregados efectivamentes alientes, y los avisos |
entregados deberan ser puestos en conocimientgje@ltivo de Crédito respecti
para averiguar su razon y buscar una alternativadtacto o localizacio

3. De reportarse cambio de direcciones, el Ejecutev@ridito debera disponer y utiliz
con facilidad mecanismo para actualizar las misrAdemas que debera comprol
que estas deayan efectivizado en el Sistel

4. Periédicamente deberé recibir listados de carterav@ncer y vencidos, con los cua
debera efectuar organizadamente llamadas telefrcéos clientes deudores p
recordarles que esta por vencerse su operaciévidendo.

5. De ser el caso debera llamar telefonicamente aldoslores y especialmente a
garantes, para hacerles notar que su obligaciéditicce no ha sido cumplid
oportunamente.

6. A partir del dia dieciséis de vencido el préstamdividendo, deberdaber remitido
(tanto al deudor como al garante) la Carta No.idtemxte; en tanto que a partir del
treinta y uno de vencido el crédito, debera habéregado la gestion de cobranz:

departamento de Cobranzas para que emitan y eatrégCarta N« 2, y las copias d

estas cartas deberan ser archivadas en la cagpetadito del client
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7. Deberéd visitarse o contactar al deudor y “hostigar'garante durante los 60 d
posteriores.

8. Al término de los 90 dias acumulados de vencidbeeremitirseel caso al Abogad
respectivo y cerciorarse de que este emita y ardrizg‘Carta de Abogadc

9. Copia de esta carta se archivara en la carpetadiacdel cliente

10.Todas estas gestiones, ofertas y resultados, sedasrara en un formato, que pasa
ser parte del historial crediticio del socio, conma informacion interna, que no deb
salir de la misma.

11.Se debera revisar si el deudor o garante morasogntalgun otro crédito por vence
créditos relacionados que pueden “contagie

12.Cuando sté en poder de los abogados la cobranza, penndita debera comprok
Su avance efectiv

13.Se debera revisar si el deudor y garantes, esdaifichdos en categorias C, Do E e
Sistema de Cartera y reportados a la Central degBs

14.De presentarsel deudor a arreglar su crédito vencido, se leigxiguevos dato
financieros, referencias y se les sometera a esialug confirmacion para determir
su viabilidad.

15.Debera revisarse si el garante y las garantiasecalas existentes contindan sio
confiables o es necesario cambiarlos o reforz.

16.De continuar los tramites judiciales, se exigiraraporte mensual del estado de
juicios, sus avances, Ultima boleta recibida y [@nion del Abogado de e
posibilidades porcentuales de recupion real.

En la Cooperativa hemos encontrado que este prodd se sigue para cobr

oportunamente a los socios por el crédito otor¢

ODSEIVACIONES .. ...ttt e e e e e e e Redizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha 1/12/2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EC-03

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

VERIFICACION DEL HISTORIAL CREDITICIO DEL  SOCIO
A través de una entrevista a la encargada area de crédito se ha recopil informacién
sobre el historial crediticio que se les sigues socios de la cooperativa y se ha indi
que:(C+)
Todas las gestiones, ofertas y resultados, citen el anterior programa de trabajo se
registrara en un formato, que pasara a ser pdrtesderial crediticio del socio, como ul

informacidn interna, que no debera salir de la rai

Y se podra clasificar al socio en las siguientésgmaias el

C, D o E en el Sistema de Cartera y reportadoedral de Riesgc

Por lo tanto se ha verificado que si se trabaja@a@entral de riesgos, ya que se cuents

2 buros crediticios y la cooperativa tiene access gagina de la central de ries¢para
constatar la situacion crediticia del socio quécgalel créditc

ODbSEIVACIONES: ..iv i e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 1/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EC-04

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

VERIFICACION DE UN ASESOR DE CREDITO

Para verificar la existencia de un asesor de aéuis dirigimos al establecimientcatriz
de la Cooperativa de AhorroCrédito “BANOS”, donde se ha observaque existe ur
area de crédito donde se encuentra el asesor mésitaa y de la manera mas cordie
oportuna da a conocer a sus socios una asesorf@etam cerca de las inquiees que

estos tienen para acceder a un crédito en la caibyE (*)

Asi esta persona encargada del asesoramientoat@eer los diferentes tipos de crédi
requisitos, tasas y plazos para obtener un crétitbién indica la existencia de seguro:

desgravamen.

Por lo tanto se constato que si existe un asesardathto, incluso este asesor le pu

ayudar a llenar la respectiva solicitud de cré

ODbSEIVACIONES: . ..e i e e Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 1/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EC-05

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LA COMU NIDAD.

De acuerdo al Plan estratégico de la “COOPBANO&"ha constatado que los servic
que esta ofrece si satisfacen a la comunidad, & (V)

Se hizo un estudio para la creacion de una entidagerativa que apoya al desarr
armonico y dinamiza la economia de la poblaciémBd@os, asi nace la COOPBANO!
través del Proyecto de Fortalecimiento de los gobg locales, que viene apoyo a

organizaciones que tengan relacion con emprendiosede proyectos productiv

Asi al ir creciendo la cooperativa ofrece una dildad de créditos, (vivienda, sal
educacion, agricola, microempresa, etc.) que bzaefen gran parte a la conidad de
Barfios, asi también con su sucursal a logrado cabrsolo las necesidades de la parro
Bafios sino también de la ciudad de Cuenca en de

Por lo tanto se concluye que los servicios ofrexidor la cooperativa si satisfacen
necesidadesle la comunidad, incluso conocimos que si soliciiaevos Sservicios ¢

crédito se toma en cuenta para ser analizada gedé su respectiva creac

ODbSEIVACIONES: ..iv it e e e e e e Realiz«do por: B.G.
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 2/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EC-06

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

LISTADO DE REQUISITOS PARA UN CREDITO

Requisit® para obtener un crédito en la COOPBAR

Deudor:

>

YV V V VYV

Y V VYV VY

Ser socio

Llenar una solicituc

Tener depositado el 8% del monto solicitado codiaS previos a la liquidacic

Copia del RUC en caso de tener negocio pr

Documento que certifiqgue sus ingresos (lde pagos, Certificado de Trabajo, Gir
Facturas).

Copia de planilla de luz y del pago del predidiésie casa propia actualiza

Copia de la matricula en caso de poseer veh

Copia del Certificado de votacién socio y cony

Copia a colores de cédula del deudor y del conyuge (si es cas

Garantes:

>

YV V. V V V

Copia a colores de la cédula del garante y delugaysi es casac

Copia del certificado de votacion garante y cony

Copia del RUC en caso de tener negocio pr

Documento que certifiqueus ingresos (Rol de pago, Certificado de Trak
Copia de planilla de luz y del pago del predidiésie casa propia actualiza

Copia de la matricula en caso de poseer veh

NOTA: Los documentos presentados deben estar vig
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Loglocumentos de teléfono deben ser bases converesaimal celular

La solicitud debe llenarse con letra clara, legjpfemada
Como podemos observar los requisitos para alcanzarédito en la cooperativa son los mist
si el socio queequiere el crédito ya ha hecho un préstamo anteeiote y esta en categoria “/
y le falto algun requisito como por ejemplo no éda copia de la planilla de luz entonces s
permite que posteriormente presente este requpto, en conclusion nse han disminuido lo
requisitos, porque de alguna manera es la forma damooperativa se protege para recuper
crédito otorgado(C-)

ODbSEIVACIONES: ..ot e e e e e Realizadcpor: B.G.
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 2/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION P/T EC-07
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

Para visitar al socio yerciorarse del uso que se le da al créditoigue el siguiente

SEGUIMIENTO DEL CREDITO:

procedimiento( @ )

El Ejecutivo de Crédito es quien verifica si sagiir los recursos al destino que se plan

evitando asi el desvio de fondos y documentaraesian

Ademés se redi la operacion con su cliente en un sistema manuautomatico d

“recordatorios” para efectu:

Una visita al cliente y a su actividad o negc

Una inspeccion de la garan

Solicitar nueva informacion financie

Solicitar a Informes de Crédito una “reconfirmacion” de datos entregados originali®
por el cliente (cuentas bancarias, préstamos emefe&as comerciale:

Debera controlar el vencimiento de las garantiasPdlizas de Acumulacion, lineas
crédito, en vencimiento anticipado (alnos 30 dias antes) del plazo de la oper:
Verificar la regularizacion oportuna de las sahdstaque se hayan aprobs

Fue informado desde la alta gerencia, de la vémade los diferentes riesgos que rodee

actividad economica o sector de sunte, para precautelar los intereses de las ¢

Con las visitas realizadas a los socios se hamémacio que los créditos que se les otorgo

una finalidad, no tienen relacion con la actividiadl socio o en algunos casos no tiene rele

con el créito que solicit.

ODbSEIVACIONES: ..o vt e e e e e Realizado por: B.(

..................................................................... Supervisado por: D.
.................................................................... Fecha: 4/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EC-08
Periodo de examen:Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

RECUPERACION DEL CREDITO OTORGADO

Dentro de la Cooperativa Bafios se ha encontradcouegespecto a la recuperacion de
créditos otorgados no se cumple algunos procediosaque dia el manual de control interi
con respecto a las cobranzas donde indica lo sitg

* El Sistema de Cartera debe emitir los Avisos decieiento con la debida anticipaci

» Estos avisos deben ser entregados efectivamerde dliéntes, y los avisos nintregados
deberan ser puestos en conocimiento del Ejecutiv€@dito respectivo para averiguar
razén y buscar una alternativa de contacto o z&eilhn

» De reportarse cambio de direcciones, el EjecutwdCdedito debera disponer y utilizar ¢
facilidad mecanismo para actualizar las mismas. Ademasigbera comprobar que esta
hayan efectivizado en el Sistel

» Periédicamente debera recibir listados de carterasgncer y vencidos, con los cuales del
efectuar organizadamente llamadas teleas a los clientes deudores para recordarles ga
por vencerse su operacion o dividel

» De ser el caso debera llamar telefébnicamente aéaslores y especialmente a los garal
para hacerles notar que su obligacion crediticihansido cumplida ofrtunamente.
Estos 5 primeros procedimients se cumplen erl area de créditos
También el manual nos indica q

» A partir del dia dieciséis de vencido el préstamtividendo, debera haber remitido (tantc
deudor como al garante) la Carta No. 1 exie; en tanto que a partir del dia treinta y un
vencido el crédito, deberd haber entregado la @estie cobranza al departamento
Cobranzas para que emitan y entreguen la Cart2 ,Nolas copias de estas cartas debera

archivadas en la carpete crédito del cliente.
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Este sexto paso que se debe seguir para el cobré cd&dito no se cumple, puesto que r
se envian ninguna de las cartas ni al deudor ni ghrante.

» Debera visitarse o contactar al deudor y “hostigdrarante durante los 60 s posteriores,
en este caso no se cumple este procedimiento pan@aexiste una persona que se encarg!
contactar al deudor.

Al no cumplirse estos dos puntos que dicta el madeacontrol interno con respecto a
cobranzas, se corre el riesgo ener mayor niamero de socios deudores morosos
recuperar el crédito otorga

e Al término de los 90 dias acumulados de vencidderde remitirse el caso al Aboga

174

respectivo y cerciorarse de que este emita y ardrdg “Carta de Abogadc Este no se
cumple ya que no se ha presentado ningun caso e deritegue a instancias lege

» De presentarse el deudor a arreglar su créditodense le exigird nuevos datos financie

1%}

referencias y se les sometera a evaluacion y coadicn para determinaw viabilidad, esto s
cumple en la COOPBANC.

También sobre la recuperacion del crédito otorgadoanual de control interno nos indica «
se debe reportar la Central de Riesg al deudoly garantes, para conocen que categorigs
C, D o E en el Sistma de Carte, se encuentran para poder otorgarles un préstame
futuro. Se cumple esto parcialmente ya que al atang nuevo crédito si se revisa el histc
crediticio pero aun si el socio esté en la categirse le concede el crédito para rener al

mismo dentro de la cooperati

ODbSErVaCIONES: . .v i Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 1/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EC-09
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO AL DESTINO DEL CREDITO

Se ha constatado en la COOPBANOS que no se cw@hpiecedimiento sefialado en el mar

de control interno donde dice lo sicnte.

» Una visita al cliente y a su actividad o negc

» Una inspeccion de la garan

» Solicitar nueva informacion financie

» Solicitar a Informes de Crédito de una “reconfirmdat de datos entregados originalmente
el cliente (cuentas bancarias, pamos, referencias comercialeS)secumple.

» Deberéa controlar el vencimiento de las garantia$*@lizas de Acumulacion, lineas de créc
en vencimiento anticipado (al menos 30 dias adtglg)lazo de la operacidéSi se cumple.

* Los tres primero pungoaqui mencionados del manual de control interneenmumplen ya qu
se otorga el crédito pero no se da su seguimidetesta manera perjudica el desarrollo el
de la cooperativa porque tiene el riesgo de queerte el pronto pago del crédito y:e el
mismo no cubrio las necesidades de dinero de aggelcio que no tiene nada que ver cc
crédito que se le concedid y si este negocio obfEndidas por esta situacion no podra ct

su deuda con la Cooperati

ODbSEIVACIONES: ..ot e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 1/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del examer Del 01 de BEero al 31 de Diciembre del z9 P/T EC-10

DESCRIPCION

METODO PARA RECUPERAR EL CREDITO (LLAMADA TELEFONIC A)

Mediante la técnica de la observacion pudimos veruna de las medidas que se toma

recordar al socio el pago del crédito es la llantalidonica (*)

Perbdicamente el encargado de créditos realiza listdéocartera por vencer y vencidos,

los cuales debera efectuar organizadamente llamef#dénicas a los clientes deudores |

recordarles que esta por vencerse su operacidndzeddo

De ser el cso debera llamar telefonicamente a los deudorespgcalmente a los garant

para hacerles notar que su obligacion crediticihansido cumplida oportunamet

Solo en casos extremos se pasa al departamentdudega de haber ubicado telefénicame

al socio y garante y estos a su vez no han cumptidel pago respecti

Realizado por: B.(
Supervisado por: D.
Fecha 4/12/2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

P/T EC-11

DESCRIPCION

SITUACION ECONOMICA DEL SOCIO

Nombre del Socio:Eulalia Barro
Cuenta N°:0001863

Direccion: Bafios Avda. Ricardo Dur
Teléfono: 2892697/28921:
Actividad: Comerciante

Ingresos Mensuales$2,000.0(
Gastos Mensuales$1,200.0(
Disponible: $800.00

Historial Crediticio del Socio: Socio con Categoria A
Bienes que Posee:

- Casa propia

- Terreno

- Negocio (ferreteric
La socia Eulalia Bars ha solicitado en varias ocasiones créditos, denmgy siempre a tiemg
con sus obligaciones de pago, por lo que la COORB3iempre le concede créditos por se
socio habitual y cumplidc
Ademés en caso de incumplimiento de los pagositsacgn «conomica le permite afrontar |

obligaciones contraidas con la Coopera (*)

ODSEIVACIONES ...ttt e e e e e e e Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha 4/12/2010
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COOPERATIVA DE AHORR O Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

P/T EC-12

DESCRIPCION

ASESORAMIENTO EN EL SERVICIO REQUERIDO

Se constato a través de la observacion que losssque se acercan a pediformacion a
cerca de un crédito u otro servicio son atendigo®ena ordenada y cordial, asi tamb
constatamos que existe asesoramiento para el iseque quiera realizar u obtener

cliente, despejando las dudas o incognitas quetehgpcic (*)

Si se presenta alguna situacion fuera de lo nomehl area o departamento de
cooperativa, estd el gerente de la misma listo spuisto para superar cualqt

inconveniente que se haya generado con el

La fortaleza de la cooperativa es el L trato al cliente, esta es una de las manere
captar al cliente a través de un buen asesoramiemta obtener un servicio de

COOPBANOS.

ODSEIVACIONES ...ttt e e e e e e Realizado porB.G.
Supervisado por: D.

Fecha: 7/1/2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2( P/T EC-13

DESCRIPCION

ENCUESTA AL SOCIO

1. Qué tipo de servicio que ofrece laCOOPBANOS” utiliza Ud.?
Utilizo los servicios de depositos, retiros y pagdos servicios basict

2. ¢El tipo de servicio (0s) que ofrece la cooperativaatisface sus necesidade
Si satisface mis necesidades porque puedo pagaemigios basicos a tigpo y ya no tengd
que ir a la ciudad para realizar este pago, sisiteceinero de mi cuenta de ahorro también
acerco a la cooperativa para realizar dicha tcanga

3. ¢Qué beneficios obtiene al tener la cooperativa s Parroquia’?
El mayor beneficices que minimizo mi tiempo, porque ya no tengo qoeilizarme tan lejo:

4. ¢Hatenido algun problema con algun servicio que dce la cooperativa’
No he tenido ninguna dificultad al realizar misniites en la cooperativa, me han atenc
rapido y siempre sespeta el orden en que se va llegando.

5. ¢Como le han tratado en la cooperativa “BANOS”
Me han tratado bien con amabilidad, no he tenidguma dificultac

6. ¢Nombre un servicio que ofrece la cooperativa y quasted haya escuchado que es m
bueno?
Yo esciehado el servicio que se refiere a los créditosegumuy bueno, porque le ofrecen |

diferentes actividades ya sea para vivienda, sadggicola, y los tramites no son m

engorrosos(n)
ODSEIVACIONES. .. ettt et e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha 8/12/2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EC-13
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

ENTREVISTA AL SOCIO

Nombre del Entrevistado: Eulalia Bar
Cargo: socio

Entrevistador: Diana Flor

Auditor Jefe: Beatriz Guerre

Dia Previsto:

Hora Solicitada: 11:35am

Lugar: Av. Ricardo Duran y entrada a Huiz
Teléfono: 2400-597

Objetivo de la Entrevista: conocellas facilidades que se le da al socio para la atidg del créditc
Tiempo Estimado: 15 minutos.
1. He explicado el objetivo y finalidad de esta enss&y con el motivo de interesar al entrevistadwesda auditori:
de Gestion que estamos realizandosta cooperativa y lo valioso que es el aporte tieée:
2. ¢Harealizado algun tipo de crédito en la cooperata?
Si he obtenido un crédito en la coopera
3. ¢Qué tipo de crédito ha obtenido de la cooperati?
He realizado un préstamo para hc
4. ¢ Al realizar los tramites para obtener el crédito obtuvo fguna asesoria
Si me ayudaron con los requisitos que necesitaba et el crédito ademas me explicaron en crédiba:
plazos, tasas y otras inquietudes que tuve paetlaca el préstam
5. ¢Qué faciildades obtuvo para obtener el crédito
Que los requisitos no son complicados y el tiemgra gsperar la respuesta de aprobaciéon det@esdminimc

comparado con otros lugares donde el tramite exomplejo.(N)
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ODbSErVaCIONES: ... e e Realizado por: B.(
Supervisado por: D.

Fecha: 8/12/201

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T ECJ-01

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION Y ENTREGA EN LAS TRANSA CCIONES DEL
EFECTIVO

Después de haber revisado el Manual de Funcioee€aja se encontr6 que dentro de
procedimientos que se deben seguir pi recepcion y entrega del efectivo e
Descripcion de PuestasEl Manual describe los puestos del area operdtVaepartamento ¢

Cajas y tiene las siguientes funciol

1. Jefe de Caj:

2. Tesoreria

3. Coordinador de Ventanilla R

4. RecibidorPagador (Cajero/
El Jefe de Caja Dirige, coordina y conti el correcto funcionamiento de las secciones
Ventanillas (Cajas) de acuerdo a las Politicas gcéttimientos aprobados por el Consejc
Administracion y la Gerenci(co)
La tesoreria atienddos requerimientc de entregaecepcion de valores de los diferer
departamentos de la oficina, asi como cualquagsticcion con caja que se procese por vent
de acuerdo a las politicas y procedimientos apmbadr la Gerenci
El objetivo de los cajeros o ceas de la “COOPBANOS” egibdar atencion agil y amable en
relacionado a depositos y retiros de valores pde e los socios, clientes y publico en gent

de acuerdo a las politicas y procedimientos api@baor la Gerenci
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Al revisar el manuale caja se ha identificado los siguientes proceditogepara la entrega y recepcion
efectivo:
1. El cajero eciba del socio la papeleta de depésito para cuettarro junto con el efectivo y
cheques objeto del depoés
2. En presencia del socio, procea contar el efectivo recibido, y cerciorese de muexistan billete
dudosos, devuélvalos al sor

w

Revise que la papeleta de depdésito esté correctanfienada, confrontando en primer luga

efectivo, que debe concordar con los datos deslgtraimros, queestal en la papeleta.

4. No olvide revisar la fecha, que corresponddiade la transaccion. verifiqgue que en la papelel
deposito no exista ningun tipo de alteraciones,estaduras, borrones o tachones, ademas q
datos consignados

5. Reviseque el socio haya detallado los cheques al revidda papeleta de depdsito, y que e
reverso este la lista de cheques y la instituditamtiera como el valc

6. Guarde el efectivo en su gabinete una vez verificqule esta correcto y por ningin cepto
mantenga dinero sobre a la vi

7. Anule con una raya los casilleros no utilizadoslalgpapeleta de depdsito, y haga un cir

alrededor del casillero del efectivo recib

o

Ingrese en el sistema el nimero de cuenta y veeifgque el nombre es icl a lo que consta en
papeleta, e ingrese el valor. En caso de no gat dgvuelva la papeleta y los valores al socio
no existir problema, procese y estampe el sell@éetificacion de cajero tanto en la papeletg
depdsito (original y copie

9. Devuelva la copia de la papeleta de depoésitaeaitel

10. Archive temporalmente la papeleta de depdsito, ga@osterior archiv

11. El socio recibe la copia de la papeleta y saledénistalaciones de la instituci
Para el retiro o entrega de los ahrros:

1. El socio llena la papeleta de retiros de ahorrassts datos personales la fecha el valor tan

numeros el valor en letras, no olvidar el nUmercuent:

2. El cajero debera recibir del socio la papeletaetieo; la libreta de ahorros y la wla de identidad
en la misma que debera verificar que el rostro algpdrsona que esta efectuando el c
corresponda al que consta en el documento de didek

3. Cuando es otra persona la que realiza el retifmitsda papeleta de autorizacion ddiro y las
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cédulas de identidad de las dos personas (titeda duenta, y persona autorizada a realiz
retiro), y proceda de la misma manera que en dbpamteriol

4. Verificar que el valor en letras coincida con dbva&n niumeros, y otros datde la misma papelet
estén completos.

5. Verifique que la(s) firma(s) en la papeleta deroetioincida con la que consta en la librete
ahorros, las(s) cédula(s) de identidad y el remistectrénico de las firmas; de no estar corr
informe al socio departicular y devuelva la papeleta de ahorrosliplata, caso contrario prosi

6. En el caso que las acciones anteriores no selvasyeomo Ultima accion de seguridad y co
mayor cortesia y explicacion de los propésitopdetedimientc

7. En ca® de menores de edad y quien esta haciendo &l estiel mismo menor de edad, la libi
debera estar firmada conjuntamente por el reprasentegal. Para estos casos debera exig
cédula de Identidad titular la cédula del titulaees la cédulde Identidad del menor de ec

8. Si el proceso es correcto, estampe el sello ddifidenion de cajero en la papeleta de retir
proceda a la transaccién e imprima en la libtateransaccié

9. Cuente el dinero (por lo menos 2 vec

10. Archive temporalmete la papeleta de retiro hasta el final del dé@asu posterior archivo gene

de movimientos

Al concluir con la revision e identificacion de Ipocedimientos a seguir en el &rea de caja cqectse
entrega y recepcion del efectivo se conclwue se aplican estos procedimientos no de maneiasioo er
su gran parte ya que por lo general el personaladpoga en esta area lo realiza de manera megamiqae

ya conocen lo que se debe hacer pero no siguesldiqe el Manual de ca

ODSEWACIONES: ...\.vie e et e e e e Realizado por: B.(
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Eneral 31 de Diciembre del 20| P/T EC}-02

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
Entrevista:

Nombre del Entrevistado: Sonia Zhe
Cargo: Jefe de Caja

Entrevistador: Diana Flor

Auditor Jefe: Beatriz Guerre

Dia Previsto:

Hora Solicitada: 11:00am

Lugar: Av. Ricado Duran y entrada a Huizt
Teléfono: 2400-597

Objetivo de la Entrevista: Verificar si se cumplen las normas para el corrdesarrollo de la

operaciones de la COOPBANC (/)
Tiempo Estimado: 20 minutc

1. He explicado el objetivo y finalidad de estntrevista, con el motivo de interesar
entrevistado sobre la auditoria de Gestion quenestaealizando en esta cooperativa
valioso que es el aporte de esta i

2. ¢Conoce las normas que rigen ha esta ar
Nos contesto que si conoce las normasn 90% y si no las conoce que estan al alce
es decir si se las puede conseguir para leerlaggrias en practic

3. ¢Qué tipo de normas rigen el area de C?

La jefa de Caja nos contesto lo siguiente que @xisstatutos, reglamentos, manua
Caja.Asi también existen politicas, valores y un platrdEggico que rige a la Cooperat
“BANOS” para su mejor desempefio y satisfacciérsdelo

4. ¢conoce el contenido del manual de Caja para elreoto desarrollo de esta are
Nos supo explicar que si tie un conocimiento amplio de lo que contiene el rahde
caja, asi como su objetivo, la funcion béasica da ésea, la descripcion de los pues

incluso nos explico que el area de caja se diviudefe de Caja, Tesoreria, cajerc

215
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

coordinador de ofina red, el Ultimo no existe.
También conoce sobre las respectivas politicasstke manual y entre algunas son

siguientes:

* El area fisica debera ser amplia, con iluminaciditente, adecuadamente sefalizada,
decorados y adornos naturales o ficiales sobrios, sus pisos, alfombras, muet
equipos, puertas, vidrios bien mantenidos y lim

» El personal seréa seleccionado muy cuidadosaments poea administrativa confirman
gue provenga de un hogar honesto, sin necesidad@sitras apmiantes, de buena
presencia, con una personalidad sociable, alegoedyal, de movimientos psicomotric
agiles, conocimientos basicos de ma de computadores personales y formau
académica en especialidades a fines de la actifiiiauciera y ecormica.

« Posteriormente el personal del Area de Cajas sg@citado adecuadamente en el ma
seguro de dinero y valores, utilizando reglas @sgmcion de lavado de activo:
procedimientos propios de las funciones de Are@ajas con una atencion «a calidad
del servicio a los Socios y Client

* Les esta prohibidautoprocesitransacciones de sus cuentas persor

* Las claves de acceso al sistema computacionalja® san de conocimiento y aplicaci
personal, confidencial e intransferit

* El Jefe de Cajas debera asignar el adecuado numé&ajel®s en cada una de
ventanillas, que asegure una oportuna, agil yesftei atencion a los soci

» Los Cajeros se denominaran también Recibidor/Pai

ODbSEIVACIONES: ..iv it e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 29/11/20:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T ECJ-03
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

TRATO PERSONALIZADO AL SOCIO
Luego de haber realizado una visita a las instates de la “COOPBANOS” y haber aplicado la técoie
la observacion para conocer el trato personaliahdocio se ha encontrado ¢
En lo que respecta al area deditos se da el trato personalizado al socio ya eyiste una oficin
exclusivamente para atender al socio con respéct@dito que requiera, se le da a conocer losisiqgs,
tipos de crédito para la actividad que necesite plazos, tasas, losneficios de realizar el préstamos
esta cooperativa y demas inquietudes que tengeiel £on la debida amabilidad, y corte:
Al igual se le da a conocer al socio que solicitarédito el procedimiento que se sigue para etaolel
mismo.
Una delas fortalezas de la “COOPBANOS” es este tratoqetizado que ofrece, lo cual lo confirman
clientes ya que se ofrecen mejores tasas y plazesiales de pago, ademas los trdmites no sonresgs|
ni demorados.
El area de caja también tiene een trato al socio en forma eficiente, agil y corahitidad por parte de I
cajeras/os, para mayor comodidad del cliente seehlizado la apertura de una sucursal en una
estratégica (sector Feria Libi
El socio se encuentra satisfecho con lacién del personal de la cooperativa ya que no tieue espere
mucho, ni realizar grandes filas, ademas la andaloily cordialidad con que fueron atendi
El area Administrativa también abre sus puertasliahte por cualquier inquietud que estosgan o
problema que se haya suscit:
El departamento Legal en el tiempo que estuvo ecidnamiento también brindaba sus servicios end
eficiente y eficaz, para resolver por lo genernaiagiiones de cobro a los clientes morosos o qualgona
circunstancia no cumplieron el pago del crédito eda@acordado con la cooperativa, pero con el de

respeto( *)

ODbSEIVACIONES: ..iv e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fechi: 30/11/2010
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIiA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T ECJ-04
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

A través de la utilizacion de cuestionarios se pddterminar la opinin de los socios sobre la atencion
reciben del personal que labora en la “COOPBANGST;como las expectativas que tienen y que deses
sean aplicadas para mejorar esta fortaleza delzecative

A continuacion se da a conocer la informacién ce obtuvo en el cuestionario aplicado a las persqua

reciben el servicio en esta cooperat( N)

Por lo que se puede concluir que no existen praddetie atencidn al socio, ya que con cada encuesdtaade
son una o dos las personas insatisfechas el restocibs siente que se existedad en la atencié¢

OPINION DEL SOCIO

El 90% opino que se siente satisfecho con la aargie le brindan; y el 10% que no esta satisfect
su totalidad con la atencion que recil

El 85% de los socios opinaron que el trato québegcies muy bueno; el 10% lo califico como regulat
5% restante lo califica como me

El 85% contesto que la otorgacion de créditos peladel 15% a tenido algin problema con el tiel
para la obtencion de un créd

El 95% opina que atencidn en gerencia para la €olute algin problema es muy bue el 5% dice qus
es regular.

El 20% de los socios opind que ha tenido que espardempo prudente en una fila para ser atendik
80% equivale a aquellos socios que recibieron tarecn agil sin esperar mucho tierr

El 85% de socios contestd que tuvieron que realizar tramites complicados par&mdat un crédito, ¢
15% lo considero que si son complicados los tré.

El 5% contesta que para obtener informacion sobneocobtener un crédito al acercarse al person

crédito para que le brindicha informacién no es bueno, el 95% dice que esbuenc

ODSEIVACIONES: ...ttt vt e e e e e e Realizado por: B.(
..................................................................... Supervisado por: D.
.................................................................... Fecha: 30/10/20:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T ECJ-05

Periodo del examen:Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

CONFIABILIDAD DE INFORMACION ENTRE LOS DOCUMENTOS D E SOPORTE Y EL
SISTEMA DE LA COOPERATIVA

A través de la entrevista realizada a la Jefa da €aevidencidé que el registro de las sacciones s
realiza en el momento en el que se efectia el depdstiro o el respectivo pago del crédito, €
generando informacion para el arqueo de caja yaestevez sirve para contabilid
De acuerdo al manual organico funcional conocimas A fin de cumplir con expresas disposicio
legales de caracter comercial y tributario todagaacion debe estar respaldada con algin docul
legitimo. Por documento legitimo debemos entendaraonstancia escrita, que no contenga alterac
comoborrones, tachones, letras sobrepuesta:
Este particular debera observarse muy especiadnmr@ndo se trate de convenios o contratos, ld&
cambio, pagarés, titulos negociables en genenmalpicbantes contables, ¢

Tratandose de facturas,tas de venta, o recibos, estos deberan contemeigaimente el nimel
preimpreso de la secuencia del formato y el nirdef&®UC o cédula de identidad (en este Ultimo cas
la firma del expediente del recit

De no cumplirse con estos requisitosenazamos a nuestra Institucion con el peligro dédagicitado:

documentos pierdan valor juridico (como medio depa) ante posibles litigios judicia

Se observo que la documentaciéon que respaldanalasatciones que se realizan en caja coincin lo
registrado en el sistema.

Los reportes que emite el mismo, contienen el nadrderlas papeletas, fecha, nombre de socio, fee
pago, retiro o depdsito, monto; ademas se reatzaortes de emision del SOAT, transferencias bat
emisién de chgues, consulte

Los documentos de soporte como son papeletas,ejosrtes y el registro contable, se encuer
archivados de manera secuencial y ordenada enrdadesu respectivo mes y afio en que se reali

Incluso para poder cerrar caja diariinte deben coincidir lo registrado en el sistemasydocumentos ¢
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soporte caso contrario no se puede realizar ekciler caj

De ésta forma pudimos determinar que lo registeadel sistema coincide con los documentos de sy

()

ODSEIVACIONES: ...ttt et e e e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T ECJ-06

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

CONFIABILIDAD DEL ARQUEO DE CAJA.

A través de la jefa de caja conocimos que losergule caja coinciden con lo registrado e
sistema, por que al no coincidir necesariamentetieque volve a revisar la documentacion
donde se produjo el error hasta conseguir el arglee@aja de ese dia, ademas como
sefialamos en el papel de trabajo anterior se aviitigne el registro de las transacciones se re
en el momento en el que se efe el depdsito, retiro o el respectivo pago del créddtc.,
generando informacién para el arqueo de caja yeestevez sirve para contabilid

De ésta forma comprobamos que lo registrado eistehsa coincide con los arqueos de (( <)

ODbSEIVACIONES: ..iv it e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

P/T ECJ-07

DESCRIPCION

CONCILIACION DE VALORES (SISTEMA -PAPELETAS)

SISTEMA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA

Oficina principal

Cuenta:0001112

Cajero(a): Rebeca Cadme

Socia:Panama Palacios Mariana de J

Transaccion: 010Depositos de ahorros socios dol
Comprobante NP053485 Transaccion N°000236997
Fecha/Hora: 24/03/2010 15:4

Efectivo: $ 77.75
Cheques: $ 0.00
Total: $77.75
Saldo actual-total: $232.7¢ disponible $ 230.75

Se pudo constatar que el wr que aparece en el sistema de la transaccién 236007 de I

sefiora Panama Palacios Mariana de Jesus, coimmidi®E valores registrados en la respec

papeleta de depdsitos que mantiene archivado el deeCaja, dandose asi la conciliaciér

valores entre el sistema y el respectivo docum . ( <)

OB SEIVACIONES: ... et e e e

Realizado por: B.C
Supervisado por: D.
Fecha: 30/11/20:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” Ci A LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2¢| P/T EC)-08

DESCRIPCION

ENTREVISTA AL JEFE DE CAJA
Nombre del EntrevistadoSonia Zhagt
Cargo: Jefe de Caja
Entrevistador: Diana Flores
Auditor Jefe: Beatriz Guerre
Dia Previsto:
Hora Solicitada: 11:20am
Lugar: Av.Ricardo Duran y entrada a Huiz
Teléfono: 2400-597
Objetivo de la Entrevista: obtener informacién sobre los arqueos de. (N )
Tiempo Estimado: 10 minutc

1. He explicado el objetivo y finalidad de esta eris&y con el motivo de interesar
entrevistado sobre la auditoria de Gestion quenestaealizando en esta cooperativa
valioso que es el aporte de esta i

2. ¢Se ealizan arqueos de caji
Si, se realizan arqueos de caja y son diarian

3. ¢Qué instrumento utilizan para el arqueo de c?

Utilizan los datos que se han ingresado en elmsgtéos mismos que deben coincidir
sus respectivos documentos de soporon esta informacion se procede a realizar
arqueos diarios de ce

4. ¢Se han presentado casos en los que no coincidanfarmacion del sistema con
arqueo de caja

Si se han dado casos en los que no cuadran loseesatlel documento fuente con
registrado en el sistema esto se debe en ocasionesadadigitacion en el momento
ingresar la informacion al sistema, lo que provgaa no cuadren los valores y por lo ts
no se realiza pronto el arqueo de (

ODbSErVaCIONES: ... Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 30/11/20:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2¢| P/T EC-09

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE FUNCIONES.

Se realizo una visita a las instalaciones de lap€ativa de Ahorro y Crédito “BANOS
Cia. Ltda.; y mediante la técnica de la observas®mpudo analizar que el proceso
sigueel area de caja esta de acuerdo al manual de fies;ies decir si se da cumplimie
al manual(*)

FUNCION BASICA DEL AREA DE CAJAS

« Brindar una atencion cordial, oportuna y efectilasasocios y publico que lo requie

» Recibir depositos en cuen de ahorros.

» Recibir el pago de créditos que la Cooperativagut

» Realizar la entrega de efectivo en retiros de alsaron saldos positivc

» Entrega de los créditos, una vez acreditado efrval la cuenta de ahorros del sc

» Recibir por ventanid los pagos de servicios basicos como: energitrielé agua potabls
teléfono, etc.

» Demas servicios adicionales originados en convesonsntidades publicas y/o privac
Lo pudimos observar en las cajeras que llevan a sab actividades de acue a lo que
dicta el manual de caja, lo cumplen casi en suidath aunque a veces realizan
funciones en forma mecénica porque ya conocenrtzegimientos a segL

ODbSErVaCIONES: ... Realizado por: B.C
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 30/11/20:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del J P/T ECJ-10

DESCRIPCION

REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADA S POR EL AREA DE CAJA PARA

CONSTATACION DE NORMAS Y POLITICAS

Verificar que los datos estén correctos en lasets@s papeletas antes de ingresar al sis

Guardar los respectivos comprobantes que respkdaransaccion

Recibir depdsitos y hacel conteo correcto del dinero

Realizar la entrega de efectivo y hacer el conterecto al momento del reti

Realizar cobros por servicios basicos (agua, &efdno)

Realizar transferencias bancarias entre del migoiarto distintos titulare

Realizar arqueos de cajarios y en los casos esporadicos en que no pueda seadaasse

dia, las diferencias deberan ser detectadas yarzadas en un plazo maximo de cuarer

ocho horas.

Se verifico que el area de caja cumpla con las asrynpaiticas tomando como ejemplo u

transferencia realizada por una de las cajerapmeedid a constatda identidad del solicitant

de la transferencia de fondos con la presenta@da dédula de identidz

La socia Panama Palacios Mariana, socia 001112 transfiere de la cuenta corrient

3375716504 del Banco del Pichincha la cantidad d&0® a nombre del sefior Soto Aleman .

Anibal socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédisgios

Lo que se ha podido constatar es que la cajermubstodo: los procedimientos para realiz

dicha transferencia, cumpliendo de esta manerdasamrmas establecic. (/)

ODbSEIVACIONES: ..ottt et e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Eero al 31 de Diciembre del 2¢ P/TEC-11

DESCRIPCION

ATENCION AL SOCIO

En los que respecta a la atencién que se le bahdacio en esta area es muy buena ya qu

ejemplo observamos quey/)

» Se da cumplimiento a la funcién béasica que estaeastp n el Manual de Funciones sobre
trato cordial,oportuno y efectiv a los socios y publico que lo requi.

» Toda transaccion debe ser iniciada y terminadaesepcia del cliente, a mas de que
ningun motivo estas transacciones se efectuar@rsatcitud de terceras persor

» Las personas de la tercera edad, embarazadaspy son nifios en brazos tienen un ti
especial ya que no tienen que realizar la fila peafizar sus transacciones de dinero, pac
algun servicio basico o algun serviadicional.

« También observamos que la atencién al socio eyagjlie no se observan grandes filas
obtener un servicio del &rea de ¢

« Ellugar donde el cliente espera es adecuado gndae refiere a presentacion ya que cL
con un espacio limp, ordenado, y un televisor el cual se utilizemiias espera ser atend
el socio.
Se puede sugerir que este espacio sea mas amglitapatal comodidad de sus soc
Al finalizar la observacion en el area de caja peaedecir que una de las alezas de la

“COOPBANOS” es la buena atencion alio y al publico que lo requie

ODbSErVaCIONES: ... e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.

AUDITORIA DE GESTION

Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(| P/T EC)-12

DESCRIPCION

COMPARACION DE LOS ARQUEOS DE CAJA CON CONTABILIDAD

En el Arqueo de Caja realizado a la Cooperativiilderro y Créito Bafios se constato que

saldo de Caja fisico que esta detallado en billetemedas y centavos, concuerda con 10s ¢

registrados en el sistema de contabili

De esta manera se constata que los valores que carea de Caja diariamente cuerdan con

los valores registrados que maneja contabilidadug gstan debidamente respaldados cot

respectivos documentos fuen(<)

ODSEIVACIONES: ... et e e e e e e

Realizado por: B.(
Supervisado por: D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo delexamen Del 01 de BEero al 31 de Diciembre del 2¢| P/TEC-13

DESCRIPCION

ANALISIS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD QUE POSEE LA COOPERATIVA
Luego de haber analizado la informacién obtenida@learea de caja de la “COOPBANC
con respecto al sistema de seguridados determinado que no es tan bueno ya si se
error de digitacion y posteriormente no cuadraistesia no lo detecta, y al no cuadrar
ejemplo el arqueo de caja entonces se tiene gisargersonalmente donde esta el error,

no lo detecta elistema informéatico

Los mismos resultados obtuvimos con respecto atesta al entrevistar a los empleados
esta area, dejando como resultado que el sistensegleidad utilizado en caja no es

bueno.

Al finalizar este analisis se concluye gexisten riesgos en cuanto al control de
transacciones en esta caja por que el sistemasponée al total requerimiento de esta are

cuanto a seguridadoo )

ODbSEIVACIONES: ..ottt et e e e e Realizado por: B.(
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T ECJ-14
Periodo del exame: Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE CAJA EN LOS
RETIROS DE AHORROS

Al revisar el manual de caja con respecto al priogetito a seguir por parte de los cajeros al momda
realizar el retiro de alms se ha constatado lo siguie

El numeral 24 del manual de caja nos indica queajgro debe recibir del socio la papeleta de rekir
libreta de ahorros y la cédula de identidad, enikama que debera verificar que el rostro de lagpersgjue
eda efectuando el cobro corresponda al que consth documento de identidad, este Ultimo no se ce
ya que el cajero encargado no verifica el rostréadeersona que realiza el cobro con la cédulasquets
presentado.

Si se da cumplimiento al numl 25 del manual de caja con respecto a los prodedins de retiros ¢
ahorros. Cuando es otra persona la que realiztiad,rsolicite la papeleta de autorizacién derogyi las
cédulas de identidad de las dos personas (titelda @uenta, y persa autorizada a realizar el retiro)
proceda de la misma manera que en el punto an

Si se da cumplimiento al numeral 26 que dice:fiear que el valor en letras coincida con el vaal
nameros, y otros datos de la misma papeleta estépleto.

El numeral 27 que dice verifiqgue que la(s) firmas)la papeleta de retiro coincida con la que eoastle
libreta de ahorros, las(s) cédula(s) de identidadl registro electrénico de las firmas; de no estarecte
informe al socio del particular devuelva la papeleta de ahorros y la libretap @amtrario prosiga, ¢
cumple parcialmente.

Por lo tanto al no seguir total y secuencialmehtmanual de caja con respecto al procedimientood
retitos de los ahorros se puede ocasionar que ersona ajena a la cuenta realice dichos re
perjudicando al socio y a la imagen de la coop&x:

También se ha encontrado que no existe un flujogrdenlos procedimientos sefialados en el manu
caja, y a peticién de gerencia se ha creado flajras tanto de depésitos, retiros de ahorros y cneats
cuentas.(anexo N°)

ODbSEIVACIONES: ..t ittt e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 1/12/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T ECJ-15
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

INADECUADO SISTEMA DE SEGURIDAD INFORMA TICO

Previaobservacion entrevista al personal de cafe ha detectacque no existe un bue
sistema de seguridad informatico, por lo que eb@®mal que ahi labora no se sie
conforme por que correrian el riesgo de ser bldaco de los fraudes informaticos
instituciones financieras cuando a traves de éstiensa realizan variaransacciones de

cooperativa de ahorro y crédito Baf

ODbSErVaCIONES: ... e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EP-01-06

Periodo del examenDel 01 de Inero al 31 de Diciembre del 2009.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA DAR AVISO SOBRE REUNIONE S
La Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS utiliza eficio para convocar @s Sesiones Ordinari
gue lleva a cabo el Consejo de Administracion@mdd se hace constar el dia en que se va a re
la reunidn, la hora a la que inicia y los puntog gan a tratarse, dentro de los cuales sobres

Constatacion del Quorum;deira y aprobacion de actas anteriores, Informe® tde Presidenc]

como Gerencia, las diferentes actividades o temawan a ser tratados y Var ()

También es de conocimiento de todo el Personakegizs Asambleas se realizan dos veces efio
y que los Consejos sesionan dos veces a

También el Gerente hace llegar reportes a cadahamando conocer las fechas en las que se
realizar tales reuniones y a la vez hace la respecivitacion para que asistan a ella tanto esqeas

como los socios que deseen as

ODSEIVACIONES. . ... ottt e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.F
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 20| p/7 gp-02

DESCRIPCION

ENTREVISTA A GERENCIA
Nombre del Entrevistado:Rafael Patifi
Cargo: Gerente
Entrevistador: Beatriz Guerrer
Dia Previsto: 27 de diciembre del 20
Hora Solicitada: 09 am.
Lugar: Bafos avenida Ricardo Dur
Objetivo de la Entrevista: Verificar que el Presidente dirija las Asambleasn&ales en |
Cooperativa(n)
1. ¢El Presidente es la persona que se encarga de giirisiempre las Asambleas
En realidad los dos estamos siempre presentesppasalir no solo las Asambleas, sino todag
reuniones que se planifican en la Coopere
2. ¢El Presidente da a conocer i antelacion las fechas de las reuniones y Asambéé
Si, es de conocimiento de todos las fechas ecuales se van a llevar a cabo estas reuniol
Asambleas.
3. ¢Todas las personas que asisten a estas reunionemén algun documento que acreditg
su asstencia a la misma
No, la asistencia es voluntaria tanto para socm®oc para personal que trabaja er
Cooperativa, excepto por nosotros Presidente y rnBergue tenemos que presidir
reuniones.
4. ¢Los asistentes salen conformes al terminar las neiones y Asambleas
Si, cualquier inquietud o sugerencia es escuchadga enomento y soluciona

ODSEIVACIONES. . ... et e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.F
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 20| p/7 gp-03

DESCRIPCION

ENTREVISTA AL PRESIDENTE
En la entrevista que se le hizo al Presidente deotzperativa de Ahorro y Cdito Bafios, nos dio |a
conocer lo siguiente:
Los reportes de las diferentes areas son recilpdasl mensualmente para conocer la situa
econdmica y financiera de la Cooperativa, los mgstambién pueden ser remitidos semanalme|

cuando el Presidémasi lo requiera, facilitando de esta manerartatde decisiones para beneficid

la Cooperativa( /)

Las decisiones que se toman en la COOPBANOS cuentafa aprobacién tanto del Presidente ci
del Gerente, no se puede llevar a cabo ningundlatesin la aprobacion de los ¢
Cualquier decision que se tome dentro de la Cotiparse las haceegar a través de notificacione

las respectivas areas que conforman la m

De esta manera tanto Presidencia como Gerencia estéechamente vinculados, puesto qu
responsabilidad de tomar cualquier decision recheesllos
Y de tomar decisicgs acertadas depende en gran medida el fortaletonie crecimiento de |

Cooperativa.

ODSEIVACIONES. . ... et e e e e e e Realizado por: B.G
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

P/T EP-04

Periodo del examenDel 01 de Inero al 31 de Diciembre del 2009.

DESCRIPCION \

CONFIRMACION DE RESOLUCIONES A LAS QUE LLEGA LA ASA MBLEA.

Mediante visita al area de Créditos y Cobrarplaticamos con los jefes de Caja y Cobranzas pw
confirmar que el Presidente si da a conocerdasluciones a las que llega la Asamblea Gene
demas reuniones, ya que ponerlas en practica dediato contribuye al crecimiento de

Cooperativa.

También pudimos indagar sobre como es la relaci@nmantiene Presidencia con cada una d
areas sobretodo la escogida Créditos y Cobranzasliymos conocer que el Presidente si man
una buena comunicacién con el personal de cadayargae reliza recorridos para constatar su b
desempefio, observa cuéles son sus necesidadea gnotuenta las sugerencias que puedan dar,
mismas que son estudiadas y llevadas a la Asanplalem ser aprovechadas en beneficio d

Cooperativa( C+)

ODSEIVACIONES. . .. ettt e e e e e e e e Realizado por: B.G
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periododel examen Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 20 p/1 gp-05-07

DESCRIPCION

VERIFICACION DE ARMONIA ENTRE ORGANISMOS Y SOCIOS

Se pudo indagar sobre como es la relacion que ementPresidencia con cada una de las i
sobretodo la escogida Créditos y Cobranzas y fos conocer que el Presidente si mantiene
buena comunicacién con el personal de cada arepgaealiza recorridos para constatar su |
desempefio, observa cuéles son sus necesidadea gnotuenta las sugerencias que puedan dar,
mismas que S estudiadas y llevadas a la Asamblea para s@vegtadas en beneficio de

Cooperativa( n)

Los socios de La COOPBANOS también mantienen umsduelacién con las diferentes areas

mismas gue estan en capacidad de asesorar, bnfatanacion y dar un atencion cordial al so

ODSEIVACIONES. . ..ot e e e e e e e e e Realizado por: B.G
............................................................................................. Supervisado por: D.F
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/T EL-01
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C.

DESCRIPCION

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL AREA LEGAL

En la entrevista realizada a la Dra. Raquel Sanobse pudo dar a conocer lo siguie
Ella labora en el area legal solo una vez por sargagsto se debe a que la Cooperativa no se It
inmersa en suntos contenciosos, judiciales o administrativosoe que el area legal haya tenido

intervenir.(C+)

El desarrollo de las actividades dentro de la COGWBS se realiza siguiendo las normas y polit
establecidas, permitiendo el normal desenvciento de la misma, por lo que ésta area no had

gue representar a la Cooperativa en asuntos le

ODSEIVACIONES. . ...ttt et e e e e e e e e e Realizado por: B.G
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 20

P/T EL-02

DESCRIPCION

DOCUMENTACIO N PERTINENTE REQUERIDA PARA INICIAR PROCESOS LEGALE S.

Con respecto asta situacion no se han presentado casos enddsaga tenido que intervenir el 4
legal pero la Dra. Raquel Sanchez menciona queasn de presentarse una situacion lege
departamento tiene que poseer toda la Reglamenidégiatutos, normas Politicas que rigen a |a
Cooperativa, junto con toda la informacion del césmcumentacion ), analizar y buscar la solu
mas favorable para la Cooperat ( C+)

ODSEIVACIONES. . .. et et e e e e et e e e e Realizado por: B.G
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 20

P/T EL-03

DESCRIPCION |

ENTREVISTA PARA CONSTATA R ASESORAMIENTO LEGAL A LAS AREAS

En la entrevista realizada a la Dra. Raquel Sanobe pudo dar a conocer lo siguie
Ella labora en el area legal solo una vez por sargasto se debe a que la Cooperativa no se lte
inmersa en asuntos contersns, judiciales o administrativos en los que eadegal haya tenido q

intervenir.( C+)

El area legal de la Cooperativa de Ahorro y CréBitdNOS esté presta a brindar asesoria juridi

resolver cualquier inquietud legal que las difegsréirearequieran consulte

Es importante recalcar que la COOPBANOS realiza epsraciones de manera eficiel

contribuyendo de esta manera a que el area leyg tgue intervenir.

ODSEIVACIONES. . ...ttt e e e e e e e Realizado por: B.G
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3.3.3HALLAZGOS

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITQ BANOS CIA LTDA "
AUDITORIA DE GESTION P/T EAF-13
Periodo del Examen:Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2(

DESCRIPCION

OBSERVACION.
SITUACION

Las peticiones del personal son escuchadas ponGarng Presidencia pero no tienen ningun efects poese ha
concretado creando una situacion de insaccion en el personal pues ellos consideran gas esh necesari
para el mejor desenvolvimiento de la Cooper

CONDICION

Las peticiones del Personal consideradas necepari&tos carecen de importancia al no concre

CAUSA:

La Administraciénconsidera que ciertas peticiones del personal emalaria de los casos son innecesarias y |
fuera del presupuesto de la Cooperativa, puestdaguisma puede seguir operando con normalidadignesta
se lleven a cabo, esto se debe a que tarministracion como personal no estan trabajando ceripe pare
encontrar soluciones.

EFECTO:

Se crea una situacion de insatisfaccién en el pafsen la cual se labora para cumplir con unaatgr@o er
conjunto par a alcanzar las metas.

CONCLUSION

Las peticiones del personal no se concretan, dedidpue no se esta trabajando en equipo, al no tem
consideracion las opiniones del personal muy dhiiente se podra tomar decisiones acertadas si noesga col
su apoyo, ya que s@thos los que ponen en marcha y ayudan a readifess tlecisiones

(P/T EAF-13)

RECOMENDACION:

Se sugiere que la Administracion tome en consiiterdas opiniones del personal, el trabajo en emayudara |
tomar decisiones en conjunto ya que la Lcion decide cuales aplicar pero el personal enndaiejecuta y lleva
cabo y lo haran con toda la buena voluntad si venem esa decisién estan parte de sus sugel

(0] 0 1{=] V7= (o (0] 1 [T Elaborado or: B.G
................................................................................. Supervisado;D_
Fecha06-04-10
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA LTDA "
AUDITORIA DE GESTION P/T EAF-14
Periodo del Examen:Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2

DESCRIPCION

) NO CONFORMIDAD
SITUACION

En la Cooperativa existe personal (a mas de las tareas asignadas cumplen con otensadilidades corr
encargarse cada area del archivo, custodia dedanmdmtacion, quien requiera el documento fuenteetigue
buscarlo personalmente y devolve

CONDICION

En la Cooperativa existe persal que a mas de cumplir con sus obligacionesiéangbsee otras responsabilidac
requiriendo un mayor esfuerzo de la persona, disyeimdo de esta manera el hecho de que pueda se¢
productivo.

CRITERIO
En el respectivo Manual de Funciones que e la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafos se Betdas

funciones que realiza el personal que labora eridma.(V)
CAUSA:

La necesidad de contar con personal suficienta @obperativa, hace que se afiade aun mas respinlashs a la
funciones ya encomendadas a cada empleado, afeafendsta manera el buen desempefio al realizarayor
esfuerzo.

EFECTO

El hedo de requerir mayor tiempo, esfuerzo para cunaplir todas las responsabilidades encomendadas pi
un bajo rendimiento en el desempefio del empleaniiendo el riesgo de equivocaciones y errore® aledicar e
tiempo adecuado a realizar cada ddad por tratar de cumplir con todo lo asignadér (PAF-14)
CONCLUSION:

El hecho de delegar demasiadas responsabilidades persona a mas de las funciones ya encomencgessute
en el buen desempefio de la misma ya que requieneayar esfuerzo dsu parte, lo que se vera reflejado er
bajo rendimiento corriendo el riesgo de cometeasrer al no dedicar el tiempo necesar

cada actividad.

RECOMENDACION

Se recomienda delegar a una persona que se hagadsasupervisar que el personal cumgicamente con la
funciones y responsabilidades a ellos encomendadis,asi se evitara el bajo rendimiento de laqmersque
realiza las funciones establecidas ya que se aingoin el trabajo de manera eficaz y eficie

Observaciones: Elaborado por: B.:
....................................................................................... Supervisado:D.
............................................................... Fecha06-04-10
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS CIA LTDA ”

AUDITORIA DE GESTION P/T EAF-15
Periodo del Examen:Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

) OBSERVACION
SITUACION
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Ciida. No se ha realizado un anélisis financieropeto que
abarque todas las cuentas que maneja, Unicamemam saalizado unos pocos indicadores importamesque ne
son suficientes compara tener una idea clara y mas completa de lacgitu real de la Cooperativa, por lo que
es posible con exactitud medir el cumplimientolae metas y objetivc
CONDICION
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios no aeadalizado un analisisnanciero completo de todas
cuentas que intervienen en los estados que mapejaos permita medir con exactitud el cumplimietganetas
objetivos y observar si la misma las esta alcarz
CAUSA
El motivo por el cual no se ha realizado un ais financiero completo en la Cooperativa de AhorrGrédito
Bafios Cia. Ltda. es porque el area financieraomm tla decision de hacerlo, pero conforme la Caper ha idc
creciendo se han visto en la necesidad de ir ayplc@stos indicadores pero de manera completa por lo que
imprescindible un estudio completo de todas lastaseque integran los estados financit
EFECTO
El hecho de no aplicar un andlisis financiero catpkn la COOPBANOS conlleva a que no se puedaebte
diagnosticoreal, (til y completo de la empresa que reflejeacsititoma negativo o positivo de estas cuentaa
medida en que van sucediendo los hechos econdpaca€n base a ello tomar decisiones acertadasEfH-15)
CONCLUSION

La falta de un andlisis finaiero completo conlleva a que la Cooperativa nalpueedir correctamente su gesti
puesto que al no interpretar y analizar todos estarmentos que integran los balances no se ohtiéorenacion
razonable y confiable para tomar decisiones acstal base a resultados reales.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar andlisis financieros coropldé cada uno de los elementos que integran laxsdes ya qu
sean buenos o malos los resultados que arrojélianestos servirdn para proyectar soluci o alternativas pat
enfrentar los problemas.

El andlisis financiero permitird que en base ase@sultados reales se tomen decisiones acertademeficio de |i
Cooperativa.

ODSEIVACIONES:. ... ettt e e e e e e Elaborad:i por: B.G
................................................................................. Supervisado:D.I
Fecha06-04-10
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2

P/T ECJ-16

DESCRIPCION

NO CONFORMIDAD

SITUACION:

Previa visita a la instituciéespecificamente al area de caja con respecto gllicniento
de los procedimientos establecidos en el manu@lajie, se ha podido detectar la siguie
situacion las cajeras/os realizan las operaciorescderdo dicho manual pero tambiél
hacen de form mecanica porque ya conocen el procedimi

CONDICION:

No se cumple con todos los pasos en el procedio de operaciont de caja.

CRITERIO:
Al revisar el Manual de caja de la cooperase haencontrado el siguiente procedimie

para las operaciosale caja al realizar un retiro de ahc:

24) El cajero debe recibir del socio la papelet rttiro, la libreta de ahorros y la cédula
identidad, en la misma que debera verificar queostro de la persona que esta efectuand
cobro correspondalajue consta en el documento de identidad, esteaiho se cumple ya que
cajero encargado no verifica el rostro de la peraajue realiza el cobro con la cédula que se
presentado.

25 Cuando es otra persona la que realiza el retsaicite la papleta de autorizacién de retiro
las cédulas de identidad de las dos personasdtitié la cuenta, y persona autorizada a real
el retiro), y proceda de la misma manera que gouako anteriol

26 verificar que el valor en letras coincida cdnvelor en ndmeros, y otros datos de la mis
papeleta estén complet

27 verifique que la(s) firma(s) en la papeleta déro coincida con la que consta en la libreta
ahorros, las(s) cédula(s) de identidad y el registtectronico de las firmas; de nstar correcta
informe al socio del particular y devuelva la pageal de ahorros y la libreta, caso contra

prosiga, se cumple parcialmer
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CAUSA:
No se lee el manual de caja que ya se tiene conocimienprevio del procedimiento a
realizarse en esta area.
EFECTO:

Existen error en el procedimiento porque se ldzaain forma mecanic(V/) y no de acuerdo
a lo que dice el manual de caja de la cooperatiasi yninimizar la efectividad en la atenc
al cliente que es una de las fortalezas de la cetiva.

CONCLUSION:

Los procedimientos que se estan realizando enrmajastdn de acuerdo a lo que dicti
manual de funciones de caja de la cooperativa airmmnocimiento adquirido por parte
personal de caja en otras instituciones dedicatiasn&ma actividad.(P/T ECJ1
RECOMENDACION :

Se recomienda realizalufogramasde los procedimientos de caja, asi como revisaligaa
cada uno de los pasos gue se sigue en el Manuajal@ara el correcto desenvolvimientc

las operaciones en esta &

OB SEIVACIONES: ...t it e e e e e e e e,

Realizado por: B.(
Supervisado por: D.
Fecha: 7/01/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2( P/T EC)-17

DESCRIPCION

OBSERVACION

SITUACION:

En el area de caja ha detectadoue existe un inadecuado sistema de segu
informético para las operaciones que se realiza

EFECTO:

La persona que digita la inmacién es responsable de los datos que ingresatering,
puesto que el mismo no revela los errores come

CONCLUSION.

La cooperativa no cuenta con un sistema informé&eguro y eficaz que revele erro
cometidos al ingresar la informacion al sma, por lo que la responsabilidad re
Gnicamente en la persona que digita tal informa(+)(P/T ECJ 15
RECOMENDACION :

La cooperativa debera optar por un sistema queasrenayor seguridad y ventajas p
realizar sus operaciones aunque su adquisicioregepte una mayor inversion, ya (
cumple con todas las exigencias que requiereipo de emprese

Se recomienda umoftware financiero para Cooperativas de Ahorrorgdo conocidc
como GlobalCoop que es un software flexible, pexi la creacion de nuevos product
totalmente configurable, rapido, confiable y déntdt tecnologia; gt ha sido desarrollad
por expertos profesionales bajo estrictos estas:

Este tipo de sistemas es imprescindible en todaerativa porque posee las siguier

caracteristicas:

* Multi agencia, multi producto, multi mone
* Escaneo y tratamiento imagenes de cédulas en el mismo sis

* Ayuda inteligente en cada panta
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* Denominacion parametrizak
* Posibilidad de crear reportes personaliza

* Posibilidad de crear cuadros estadisti

* Reversos, asientos contables y solicitudes déitorcon ruta de supervisié

* Documentos Parametrizables, pagarés, polizas

* Posibilidad de crear nuevos documentos sin nelaesde programacic

* Balances parametrizabl

* Posibilidad de crear balances sin necesidad degpamaciol

* Posibilidad de evio de mensajes de texto celular. Requiere cost@perador:

* Formato de cierre parametrizak

* Cierre de sistema con un solo (

* En caso que el cierre se suspenda, no es necegaliver a subir un respaldo. El cier

continta desde el punto dce se suspendio

* Parametrizacion colores, tamafos y fuentes derfat

* Parametrizacion impresion de Cartolas sobre cugdg impresori

* Tiempo aproximado de cierre 3 minutos, con 50@htes

* Procesos de respaldos automati

* Reduccion del ries¢ operativo.

* P.0.0. por tuneles. 5 cap

* Tecnologia Smart Client, Clic Once, User Cont@dt VS 200¢

OB SBIVACIONES: ...ttt e e e e e e

Realizado por: B.(
Supervisado por: D.
Fecha7/01/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CIA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION P/TEC-14
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2C

DESCRIPCION

NO CONFORMIDAD

SITUACION:

Los métodos utilizados para el cobro de los créditmson loadecuados ya que pe
recordar al socio su deuda antes del vencimieosgbhace una llamada telefon
CONDICION:

No se cumple con el procedimiento estable para recuperar el créd. ( «)
CRITERIO:

Dentro del manual de control interno de la CEBANOS encontramos qt

1. El Sistema de Cartera debe emitir los Avisos dei@anto con la debida anticipacic

2. Estos avisos deben ser entregados efectivameri @iéntes, y los avisos no entrega
deberan ser puestos en conocimiento del EjecuBvCrédito respectivo para averiguar
razon y buscar una alternativa de contacto o lazadion

3. De reportarse cambio de direcciones, el EjecutieoGiédito debera disponer y utiliz
con facilidad mecanismo para actualizar las misnfdemas que debera cprobar que
estas se hayan efectivizado en el Sist

4. Periédicamente debera recibir listados de carte@ pencer y vencidos, con los cua
deberd efectuar organizadamente llamadas teleféniaalos clientes deudores pe
recordarles que esta por vence su operacion o dividendo.

5. De ser el caso debera llamar telefonicamente a desdores y especialmente a
garantes, para hacerles notar que su obligacionditiga no ha sido cumplid
oportunamente.

6. A partir del dia dieciséis de vencido el préstandividendo, deberd haber remitido (tar

al deudor como al garante) la Carta No. 1 existeetetanto que a partir del dia treinta
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uno de vencido el crédito, debera haber entregadgelstion de cobranza al departame
de Cobranzas para que emitan yreguen la Carta No. 2, y las copias de estas ce
deberan ser archivadas en la carpeta de créditcctiente

CAUSA:

La no utilizacion de métodos adecuados para reaupms créditos se da generalmente
la falta de revision y aplicacion del reglarto con respecto a los cobros de los créc
EFECTO:

El no revisar el reglamento de crédito de la comjpex con respecto al cobro de
créditos da lugaal incumplimient de pago por pagtde los socios morosos y sa la
existencia de una carteracréditos vencida.

CONCLUSION.

Los procedimientos que se estan realizando entaesédon respecto a los cobros de
mismo no se esta aplicando adecuadamente ya queesokaliza la llamada telefonice
no se emiten las cartas N°1 y N° 2 como lo dil reglamento de créditos (P/T EC

RECOMENDACION :

Para recuperar el crédito se recomienda no solorrire@ la llamada telefénica sir
también dar cumplimiento a lo que dice el manualcdetrol internonumeral uno de
Cobranzas y debe existir una pela quien se encargue de llevar a cabo todo estesw

de Recuperacion de Cred

ODbSEIVACIONES: ..o ittt e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha: 7/01/201
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANOS” CiA LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
Periodo del examer Del 01 de Bero al 31 de Diciembre del 2( P/T EC-15

DESCRIPCION

NO CONFORMIDAD

SITUACION:

En el &rea de créditos se ha detectado que enoalgasos los créditos otorgados nnen
relacion con la actividad del socio o para el @gasolicito el crédit

CONDICION:

Los créditos otorgados no tienen relacion con favidad del socio o para la cual se pi
el crédito.( «)

CRITERIO:

Segun el manual de control interno de la coopes, los requisitos para obtener un créc

1. Ser socio un mes antes de solicitar un cre

2.-Llenar una solicitud en gerencia o con un asesocrégito

3. Tener depositado el 8% del mo solicitado con 15 dias previos a la liquidac

4.- Copias de cédulas y certificados de votacion detde conyuge y los garant

5.- Documentos que justifiquen sus ingresos: copia H& Ren caso de negocio
profesional independiente. Certificado trabajo o rol de pagos si es empleado. Copit
predio urbano si tiene casa o terreno, matricula daro. (Cualquiera de estc
documentos) y copia de pagoluz para verificar su direccion actualizadc

6.- Garantia: 1garante si es socio fundador ygarantes para socios nuevos, presentat
mismos documentos del punto ante

Otros documentos adicionales si es necesario, lggtacan en casos especial

La solicitud de crdito le fu¢ aprobada en 48 horas.

Una vez aprobado el crédito le transerona la libreta de ahorros automaticamer

Los cobros de lasuotas de crédito se hen mediante débito de la libreta a la fecha de
vencimiento, o0 mediante pago en ventar

Ademas la cooperativa para otorgarle un crédito laata

En cuanto a suapacidad

* Sus administradores demuestran buen control enaé&pae crisis

» El negocio refleja buenos resultadt

» Siafronté épocas de iliquidez, estas fueron teaips 0 pasajeras y fundamentac

» Elflujo de caja presentado se observa consist

» Se olerva un buen grado de organizacion en sus departma financieros y ¢
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cobranzas.

La especializacion de su producto es 0 no es

Su producto no esta en las etapas de entrada oiay

Sus instalaciones y maquinarias tienen capacidacuptzar.

En cuanto a su capital:

» Tiene capital de trabajo positi

» Esta aportando con al menos un 25% del proyect@&rgion, gasto o compra a realiz

» Su utilidad es igual o0 mayor al indice de inflac

e Su endeudamiento en relacion a su patrimonio esnaze¢ segin el sector econémico al ¢
pertenece.

» Otros ratios financieros dan pauta de alguna delaitl o riesgo important

En cuanto a su colateral o garant

» Es ésta liquida y cubre adecuadamente el montorddito al vence

e Siesreal, cubre al menol 200% o mas segun el plazo que necesitara elfer.

» Siesrenovacion y ya existe la garantia, la doata@dn y estado esta actualiza

En cuanto a sus condicion

» El entorno macroecondémico / microeconémico no éetaf su actividas

* Su mercado se dace estable y sin riesgos de la compete

» La politica no influye en su activid

CAUSA:

Se pasa por alto los procedimientos del Manualal@r@l Interno con respecto al seguimiento
Crédito otorgado.

EFECTO:

Otorgar demasiados créditos sin segunto a actividades que no tienen relacion con dlir
solicitado, provoca que éstos muy dificilmentenseguperados ya que estan siendo invertidc
actividades no viables.

CONCLUSION:

Al pasar por alto los procedimientos del manuatatgrol inteno para el otorgamiento de crédit
provoca que éstos muy dificilmente sean recupsrga@ue estan siendo invertidos en activid.
no viables. (P/T EC 08)

RECOMENDACION:

Se recomienda seguir todos los procedimientos daual de contrcinterno para la otorgacion «
créditos, asi como realizar el seguimiento respectjue avale que el crédito que se solicit
este destinando para la actividad a la cual fueyatta

ODbSEIVACIONES: . . ettt e et e e e e e Realizado por: B.(
............................................................................ Supervisado por: D.
........................................................................... Fecha7/01/201.
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BORRADOR DEL INFORME

Cuenca, 02 de marzo del 2C

Economista

Rafael Patino

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “BANS’ CIA. LTDA.

Presente

De nuestras corderaciones
Hemos realizado la Auditoria de Gestion a la Coatpa de Ahorro y Crédito “Bafos” ci
Ltda., por el periodo comprendido Ene Diciembre del 2009, con el objeto de evalua
eficiencia, eficacia y economia de las operaciguesse llean a cabo dentro de la institucic
de los resultados obtenidos presentamos a contimuéms puntos mas sobresalientes
permiten un buen funcionamiento a la Coopere
1. A pesar de que no existe un cddigo de ética paitestentro de la Cooperati de
Ahorro y Crédito “Bafios” cia. Ltda., tienen defioidlaramente sus valores ¢
contribuyen al logro de las metas de la Coopaatidemas la administracion proci
de acuerdo a principios, los mismos que a masgpriapios, son transmitidos a t
el personal a través del ejemplo, por lo que l&tutsdn no se ha visto inmersa
problemas de esta indc
2. La COOPBANOS a través del servicio personalizada lyuena atencion al client
ha logrado crecer rapidamente pues esto se véadgflen € incremento del niumer
de socios que posee, ya que uno de sus métodos@aaguirlo es la calidad ¢
servicio que se ofrece a sus sot
3. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios, crea read servicios a los soci
pensando siempre en sus necesic y en lo que necesitan, esta es una exce
iniciativa de la Cooperativa puesto que en priragat estan los socios a quienes
dirigidos todos estos servici
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4. Otro de los puntos sobresalientes de la Cooperatvgue hasta la actualidad no
tenido o se ha visto inmersa en asuntos legales, ya estas por morosidad en
otorgamiento de los créditos, recuperacion o pablpmas con el personal que lab
en la institucion, por lo que debe seguir mantedoée al margen de este proble
para sguir contribuyendo a la buena imagen de la Coopex

A continuacion se detall los puntos débiles que deberan considerar los tidiosc pare
superalos, que en Auditoria son hallazgos, debiendo pregnte diferenciar las definicion
de ObservaciongsNo conformidade

Observacién: Podria definirse como un hallazgo que no incumplegéin requisito, y qu
podria estar relacionado a una oportunidad de m

No Conformidad: Es el incumplimiento de un requisito especificadewantarlo o sefalarl

comotal tiene la finalidad de prevenir y evitarrecurrencia.

LAS PETICIONES DEL PERSONAL SON ESCUCHADAS PERO NO LLEGAN A
CONCRETARSE. (Observaciones)

Las peticiones del personal son escuchadas ponGearg Presidencia pero no tienen nin
efecto pues m se han concretado creando una situacion dedfesation en el personal pu
ellos consideran que estas son necesarias paegal sesenvolvimiento de la Cooperat
La Administracién considera que ciertas peticiothgspersonal en la mayoria de casos son
innecesarias y estan fuera del presupuesto de dpeCativa, puesto que la misma pu
seguir operando con normalidad sin que estas senlla cabo, esto se debe a que t
administraciébn como personal no estan trabajandmeipo para enctrar soluciones.
Se crea una situacion de insatisfaccion en el patsen la cual se labora para cumplir -
una tarea y no en conjunto par a alcanzar las t
CONCLUSION
Las peticiones del personal no se concretan, debigiee no se esta trabajann equipo, al
no tomar en consideracion las opiniones del petsomgy dificilmente se podra tom
decisiones acertadas si no se cuenta con su agayge son ellos los que ponen en marc
ayudan a realizar tales decisiol
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RECOMENDACION:

Se sugiere ue la Administracion tome en consideracion las iopies del personal, el trabe
en equipo ayudara a tomar decisiones en conjungpugaa Direccion decide cuales apli
pero el personal es quien la ejecuta y lleva a galwm hardn corla seguridad y alidad

necesarias, para garantizar su cumplimiento y chiierde resultados favorabl

EXCESOS DE RESPONSABILIDADES AL PERSONAL A MAS DE LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS. (No Conformidad)

En la Cooperativa existe personal que a mas dwlaucon sus funones también posee
otras responsabilidades, requiriendo un mayor esdude la persona, disminuyendo de
manera el hecho de que pueda ser mas productnm edalizar tareas concre’

El no contar con personal suficiente en la Cooperafpermiteque se afada aun n
responsabilidades a las funciones ya encomendadzsia empleado, afectando de «
manera el buen desempefio al realizar un mayorresi

CONCLUSION

El hecho de delegar demasiadas responsabilidadaa gpersona a mas de las funes ya
encomendadas repercute en el buen desempefio desrtaa rga que requiere un may
esfuerzo de su parte, lo que se vera reflejadaudma® rendimiento corriendo el riesgo
cometer errores al no dedicar el tiempo necesaramla activida

RECOMENDACION:

Se recomienda delegar a una persona que se hagadeasupervisar que el personal cun
Unicamente con las funciones y responsabilidad#®s encomendados, solo asi se evita
bajo rendimiento de la persona que realiza lasidmes estaecidas ya que se cumplira ¢
el trabajo de manera eficaz y eficier

REALIZAR ANALISIS FINANCIEROS COMPLETOS QUE PERMIT AN MEDIR
CON EXACTITUD EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
(Observaciones)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cldada. No se ha realizado un andli
financiero completo que abarque todas las cuentasyganeja, Unicamente se han anali:
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unos pocos indicadores importantes pero que nsidarientes como para tener una idea ¢
y mas completa de la situacién realla Cooperativa, por lo que no es posible con etxet
medir el cumplimiento de las metas y objeti

El motivo por el cual no se ha realizado un argfisianciero completo en la Cooperativa
Ahorro y Crédito Bafios Cia. Ltda. es porque el 4neancdera no tomo la decision (
hacerlo, pero conforme la Cooperativa ha ido crelese han visto en la necesidad d
aplicando estos indicadores pero no de manera etenpbr lo que es imprescindible
estudio completo de todas las cuentas que int los estados financiert

El hecho de no aplicar un analisis financiero catgpen la COOPBANOS conlleva a que
se pueda obtener un diagnostico real, Gtil y cotopde la empresa que refleje cada sint
negativo o positivo de estas cuentas en la ra en que van sucediendo los hec
econOmicos para en base a ello tomar decisionesdae

CONCLUSION

La falta de un andlisis financiero completo cordlev que la Cooperativa no pueda m
correctamente su gestion, puesto que al no intarpyeanalzar todos estos elementos (
integran los balances no se obtiene informaciéonaale y confiable para tomar decisio
acertadas en base a resultados r¢

RECOMENDACION

Se recomiendaealizar andlisis financieros completos de cada dedos elemens que
integran los balances ya que sean buenos o maagdaltados que arroje el analisis, e
serviran para proyectar soluciones o alternatiaaa pnfrentar los problem

El andlisis financiero permitira que en base asestsultados reales semen decisiones
acertadas en beneficio de la Coopere

LAS OPERACIONES DEL AREA DE CAJA SE REALIZAN EN FOR MA
MECANICA, INCUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE CAJA. (No
Conformidad)

Previa visita a la institucion especificamenterab&e caja corespecto al cumplimiento ¢

los procedimientos establecidos en el manual da,G&g ha podido detectar la siguie
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situacion las cajeras/os realizan las operacioeeacdierdo dicho manual pero tambiér
hacen de forma mecanica porque ya conocen eldimiento.

No se lee el manual de caja que ya se tiene conocimienpwevio del procedimiento a
realizarse en esta area.

Existen error en el procedimiento porque se lazaan forma mecanica y no de acuerdo
que dice el manual de caja de la cooctiva y asi minimizar la efectividad en la atencai
cliente que es una de las fortalezas de la coope.

CONCLUSION:

Los procedimientos que se estan realizando ennmjastan de acuerdo a lo que dicti
manual de funciones de caja de la cooper sino al conocimiento adquirido por parte
personal de caja en otras instituciones dedicatlam&ésma activida

RECOMENDACION :

Se recomienda realiz8ujograma: de los procedimientos de caja, asi como revisaligaa
cada uno de los pasos quesigue en el Manual de caja para el correcto desamiento de
las operaciones en esta

LA EXISTENCIA DE UN ADECUADO SISTEMA DE SEGURIDAD PERMITIRA
QUE LA COOPERATIVA MINIMICE SU RIESGO DE QUE PERSON AS NO
AUTORIZADAS INGRESEN AL SISTEMA. (Observaciones)

En el area de caja se ha detectado que existeadadnado sistema de seguridad informé
para las operaciones que se realizar

La persona que digita la informacién es responsdble datos que ingresa al sistema, pu
gue el mismo no rele los errores cometidc

CONCLUSION.

La cooperativa no cuenta con un sistema informéieguro y eficaz que revele erro
cometidos al ingresar la informacion al sistemar f que la responsabilidad rec

Unicamente en la persona que digita tal inacion(x)
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RECOMENDACION :

La cooperativa deberd optar por un sistema quecHrenayor seguridad y ventajas p
realizar sus operaciones aunque su adquisiciorsepte una mayor inversion, ya que cun
con todas las exigencias que requiere estede empresas.

Se recomienda usoftware financiero para Cooperativas de Ahorragdi@o conocido com
GlobalCoop que es un software flexible, perr la creacion de nuevos productos, totalm:
configurable, rapido, confiable y de ultima tecrgdéy que a sido desarrollado por exper
profesionales bajo estrictos estand:

Este tipo de sistemas es imprescindible en todgerativa porque posee las siguier

caracteristicas:

* Multi agencia, multi producto, multi mone

* Escaneo y tratamiento dmagenes de cédulas en el mismo sistema

* Ayuda inteligente en cada panta

* Denominacion parametrizak

* Posibilidad de crear reportes personaliza

* Posibilidad de crear cuadros estadisti

* Reversos, asientos contables y solicitudes déditorécn ruta de supervisio
* Documentos Parametrizables, pagarpdlizas, etc.

* Posibilidad de crear nuevos documentos sin neleesde programacic

* Balances parametrizabl

* Posibilidad de crear balances sin necesidad degpamaciol

* Posibilidad de eno de mensajes de texto celular. Requiere costapermdora
* Formato de cierre parametrizak

* Cierre de sistema con un solo «

* En caso que el cierre se suspenda, no es necegaler a subir un respaldo. El cier
contintia desde el punto donse suspendi6

* Parametrizacion colores, tamafios y fuentes derfat

* Parametrizacion impresion de Cartolas sobre cudég impresori

* Tiempo aproximado de cierre 3 minutos, con 50@htes

* Procesos de respaldos automati

* Reduccion del riesgoperativo

* P.0.0O. por tuneles. 5 cap

Tecnologia Smart Client, Clic Once, User Control\C# 200¢
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BUSCAR NUEVOS METODOS PARA EL COBRO DE LOS CREDITOS YA QUE
PARA RECORDAR AL SOCIO SU DEUDA ANTES DEL VENCIMIEN TO SOLO SE
HACE UNA LLAMADA TELEFONICA. (No Conformidad)
La cooperativa de ahorro y crédito BANOS Cia. LNo cuenta con un adecuasistema de
cobro para lo cual deberéplical el reglamento de créditos dongigbla obre la recuperacion
del mismo.
1 EI Sistema de Cartera debe emitir los AvisosVencimiento con la debic
anticipacion
2 Estos avisos deben ser entregados efectivamengecidntes, y los avisos |
entregados deberan ser puestos en conocimientdjdeltivo de Crédit
respectivo para averiguar su razén y buscar uranaliva de ontacto o
localizacion
3 De reportarse cambio de direcciones, el Ejecutes€cédito debera dispone!
utilizar con facilidad mecanismo para actualizas laismas. Ademas q
debera comprobar que estas se hayan efectivizaeloSestems
4 Peridédicamente (bera recibir listados de cartera por vencer y \aog;icon lo¢
cuales debera efectuar organizadamente llamadefrtilas a los cliente
deudores para recordarles que esta por venceogeegacion o dividend
5 De ser el caso debera llamar telefonicaie a los deudores y especialmen
los garantes, para hacerles notar que su obligamiéditicia no ha sid
cumplida oportunamen
6 A partir del dia dieciséis de vencido el préstamdivadendo, debera hab
remitido (tanto al deudor como al garante) arta No. 1 existente; en tar
que a partir del dia treinta y uno de vencido étlito, debera haber entrege
la gestiobn de cobranza al departamento de Cobrapaes que emitan
entreguen la Carta No. 2, y las copias de estaascdeberan ser archdas en
la carpeta de crédito del clier
La no utilizacion de métodos adecuados para reaupes créditos se da generalmente pc
falta de revision y aplicacion del reglamento cespecto a los cobros de los créd
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El no revisar el reglamento drédito de la cooperativa con respecto al cobroodectéditos
da lugar al incumplimien de pago por parte de los socios morosos y se eridgencia dt
una cartera de créditos venc
CONCLUSION:
Los procedimientos que se estan realizando entesé&on respecto a los cobros de los mis
no se esta aplicando adecuadamente ya que saalzaida llamada telefénica y no se em
las cartas N°1 y N° 2 como lo dicta el reglamemtarédito (anexo 9)
RECOMENDACION:
Para recuperar el crédito se reccnda no solo recurrir a la llamada telefénica sermhién
dar cumplimiento a lo que dice el manual de contri@rnonumeral uno de Cobranzas y d«
existir una persona quien se encargue de llevaba todo este proceso de Recuperacid
Credito.
EN LA COOPBANOS ENCONTRAMOS QUE EN ALGUNOS CASOS LOS
CREDITOS QUE SE OTORGAN A LOS SOCIOS NO TIENEN RELACION CON
LA ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICAN O PARA EL CUAL SE SOLICITO EL
CREDITO. (No Conformidad)
Para esta situacion se debe tomar en cuenta al mome torgar el crédito hacia donde
dicho préstamo y posteriormente realizar un seguitaidel mismo, ademas se debe tome
cuentael manual de control inter de la Cooperativa, donde nos indica el procedirigue
se debe seguir, esto sera de gran licio para la cooperativa y para brindar un mejovise
al socio.
Se debe cumplir el procedimiento sefialado en elalate control interno de
COOPBANOS donde dice lo siguier
1. Ser socio un mes antes de solicitar un cre
2.-Llenar una solicitd en gerencia o con un asesor de crédito.
3. Tener depositado el 8% del monto solicitado Eerlias previos a la liquidaci¢
4.- Copias de cédulas y certificados de votacion daetde conyuge y los garant
5.- Documentos que justifiquen sus ingre copia de RUC en caso de negoci
profesional independiente. Certificado de trabajmbde pagos si es empleado. Co
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de predio urbano si tiene casa o terreno, matricdéacarro. (Cualquiera de est
documentos) y copia de pagoluz para verificar & direccion actualizados

6.- Garantia: 1garante si es socio fundador y 2 garantes para aG®giuevos
presentar los mismos documentos del punto ant

Otros documentos adicionales si es necesario, lggtatan en casos especial

La solicitud de crdito le fu¢ aprobada en 48 horas.

Una vez aprobado el crédito le transfiriela la libreta de ahorros automaticamer
Los cobros de lasuotas de crédito se hen mediante débito de la libreta a la fec
de su vencimiento, o mediante pago en vena.

Ademas la cooperativa para otorgarle un crédito lata

En cuanto a su capacide

* Sus administradores demuestran buen control ena&pae crisis

* El negocio refleja buenos resultadt

 Si afronté épocas de iliquidez, estas fueron tealpe 0 pasajers y
fundamentadas.

* Elflujo de caja presentado se observa consist

» Se observa un buen grado de organizacion en susrtd@pentos financieros y (
cobranzas.

* La especializacion de su producto es 0 no es

e Su producto no esta en las etapas de el 0 agonia.

* Sus instalaciones y maquinarias tienen capacidadupbzar.

En cuanto a su capite

» Tiene capital de trabajo positi\

» Esta aportando con al menos un 25% del proyectegrsion, gasto o compra
realizar.

* Su utilidad es igual o mayor al iice de inflacion.

* Su endeudamiento en relacion a su patrimonio e®naae segun el sect
economico al que pertene
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» Otros ratios financieros dan pauta de alguna delaitl o riesgo important

En cuanto a su colateral o garant

» Es ésta liquida y cub adecuadamente el monto del crédito al ver

* Siesreal, cubre al menos el 200% o mas segulazb gue necesitara el credi

 Si es renovacion y ya existe la garantia, la doouamon y estado es

actualizada.

En cuanto a sus condicion

» El entornomacroecondmico / microeconomico no le afecta swided.

* Su mercado se deduce estable y sin riesgos derlpatencic

» La politica no influye en su activid
Se pasa por alto los procedimientos del ManualaterGl Interno con respecto al seguimie
del Crédito otorgado.
Otorgar demasiados créditos sin seguimiento aidatiés que no tienen relacion con
crédito solicitado, provoca que éstos muy difieiite sean recuperados ya que estan s

invertidos en actividades no viab

CONCLUSION:
Al pasar por alto los procedimientos del manual derabimiterno para la otorgacion i
créditos, provoca que éstos muy dificilmente sean recupsrgdaue estan siendo invertic

en actividades no viables.

RECOMENDACION :
Se recomienda seguir todos losocedimientos del manual de control interno par:
otorgacion de créditos, asi como realizar el seigmito respectivo, que avi que el crédito

que se solicitd se estiéstinando para la actividad a la cual fue otory
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PLAN DE iNDICES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS A UTILIZARSE EN LA A UDITORI A EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “BANOS” CIA. LTDA.

SIGLAS SIGNIFICADO
A&A FG Auditores Asociados Flores Guerr
COOPBANO¢ Cooperativa Bafi(
MIES Ministerio de Inclusibn Econdmica y Soc
Ref. Referenci
Dep. Deposito:
Av. Avenide
CIA. LTDA. Compaifiia Limitacd
Lcdo. Licenciadc
PIT Papeles de Trabe
PE Planificacion Especific
EAF Ejecucion Administrativo Financie
ECJ Ejecuciéon Caj
EC Ejecucion Crédit
EP Ejecucién Presidenc
EL Ejecucion Lege
C.P.A. Contador Publico Audit
D.F Diana Flore
B.G Beatriz Guerrer

262
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011

JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Cuenca, 28 de Marzo del 2(

Economista
Rafael Patifio
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDOD "BANOS" CIA LTDA.

Presente

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado la Auditoria de Gestién a la Coatpe de Ahorro y créditos BANCCia. Ltda. a el
periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 aée®bre del 2009, con el objeto de evalue
eficiencia, eficacia y economia de las operaci

El examen realizado a la COOPBANOS esta de acumddas Normas de Auditoria Generalne
Aceptadas, Normas Internacionales de Auditoria grden de trabajo N° 001 con fecha 20 de ju
del 2010, éstas normas demandan realizar un exalebiamente planificado y su respec
ejecucion para obtener certeza razonable quedeniiaCion y ocumentacion examinada, no contie
exposiciones erréneas de caracter significativajalipente que las operaciones a las ct
corresponden, se hayan efectuado de conformidadlasomlisposiciones legales y reglamente
vigentes, politicas y demas mas y procedimientos aplicables; para el efectinsleiyeron las
técnicas y procedimientos de auditoria que coresides necesaric

Dirigimos esta auditoria a las siguientes areasa Administrativ- Financiero, area de caja, area
crédito y cobraza, area de Presidencia, area |

El informe contiene comentarios, conclusiones gomgendaciones orientadas a mejorar
operaciones realizadas por la Coopere

Confirmamos nuestro compromiso de asesorar a lan&lracion para contribuir alesarrollo de la
cooperativa, dejando constancia de nuestro recmimio a la colaboracion por parte de to
aquellos que integran la COOPBANOS para realizertezbajc

Atentamente:
Beatriz Guerrero B. Diana Flores
Auditor Jefe de Equipo Supervisora

263
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Seccion |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
MOTIVO DEL EXAMEN : De conformidad con lo acordado en la AsambleaeGeérde
Socios, se nos autoriz6 a Juana Beatriz GuerrdeoeZa y Diana Elizabeth Flores Vallada
realizar la Auditoria de Gestion aplicada a la @vafiva de ahorro yrédito “BANOS” Cia.
Ltda. de la Ciudad de Cuenca, mediante oficio NSGfbn fecha 16 de julio del 20
ALCANCE: Periodo: Corresponde el periodo fiscal comprendidee el 1 de Enero y 31
Diciembre del 2009.
El examen incluira el analisis de los dentes componentes:

+ Area Administrativo y financiel
» areade caja,
» areade crédito y cobran:
» area de Presidenci
» arealegal.
Ademaés incluye la evaluacion del sistema de coiritetno
OBJETIVO GENERAL: Realizar una Auditoria de Gestion a la “Codativa de Ahorro y

Crédito BANOS”. Periodo: 1 de enero al 31 de didimmdel 2009. Para evaluar
actividades y establecer o mejorar la eficacigjezfcia y economia de sus operaciones
cumplimiento de los objetivo

OBJETIVOS PARTICULA RES:
+ Detaminar si la metodologia para la concesion de twédiatisface los requerimient
de los socios y contribuye a mantener la capa®@gadativa de la empre
« Determinar si los procedimientos de cobro permigemnecuperacion de los crédit
dentro de loplazos establecidos y el correspondiente seguimiamdlisis y la tom
de acciones en cuanto a la cartera ver
Verificar si el sistema de Recursos Humanos datidad crea un ambiente de trab
apropiado para el desarrollo de las capacidadepersonal.
% Verificar si la Cooperativa esta desarrollando swsividades de acuerdo a
Normativa vigente.
% Constatar que el personal que labora en la Codperatimple a cabalidad con
Manual de funcione

>

*.
*
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SECCION Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD.

MISION:
La mision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Clizda. Como entidad popul,
sin fines de lucro, brinda servicios financierasoyfinancieros en la comunidad de Bafios
alta calidad, excelente atencion, equidad, traesgé, honestidad, scando la sostenibilide
institucional; sin perder de vista al ser humanmonmviendo las capacidades locales
superacion familiar.
VISION:
La Vision de la Cooperativa “BANOS” Cia. Ltda. Es la instituc financiera popular mé
importante de la parroip por ser solida y eficiente, brinda serviciosaficieros y n
financieros alternativos para mejorar la calidad vilda de sus socios y la poblacit
impulsando la identidad cultural, el respeto al ime@anbiente y el desarrollo soc
VALORES:
La Cogerativa “BANOS” cia. Ltda. Se rige a los siguientalores

» Solidaridad
Honestidad
Lealtad
Equidad
Transparencia

DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRE DITO BANOS
CIA LTDA.

Y V VYV VY

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Cia. htdComo entidad populsin fines de
lucro, inicio sus actividades el 25 de febrero2@45, se encuentra ubicada en la Provincii
Azuay Canton Cuenca en la Av. Ricardo Duran y datra Huizhil, teléfonos: 24-597/
40934114 y otra agencia en la Av. Remigio Crespo TorBbwin Sacoto, a una cuadra de
Feria Libre, teléfono 402832 cuenta con 3730 socios hasta diciembre deP@f® y sigue
creciendo.
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Se cred la Cooperativa con la finalidad de brinskvicios financieros y no financier
alternativos en la comunidad Bafios con alta calidad, excelente atencion, equ
transparencia y honestid

Su objetivo es prestar servicios de ahorro y avégdigstablecerse como una de las princig
cooperativas del Austro Ecuatoria

Su principal actividad se sustenta enrestacion de servicios en ahorros a la vista, ab@
plazo fijo con tasas de interés competitivas; ¢o&dipara salud, educacién, vivien
produccién, vehiculo, emergente, institucional,i@da, asi como atencion médica gratt
fondo mortuorio, ayda social; también realiza cobros especiales dATSETAPA,
CENTRO SUR.

ASPECTO LEGAL.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS Cia. Ltsa.encuentra regulado por varias le

entre las mas importantes tener

* Ley de Cooperativi

* Ministerio de Inclusdén Econdmica y Social (MIES)

* Ley de Compaiiii

* Otras leyes y normas aplicak

ORGANIZACION

La COOPBANOSN esta conformada por las siguienteas Administratvo-Financiero,
Crédito y Cobranzas, Caja, Presidencia, L
La Cooperativa de Ahorro y Créd “Bafios” Cia. Ltda. Estd conformado
GERENTE GENERAL: Econ. Rafael Patific
CONTADOR: C.P.A José Cabre
Cajera 1 Isabel Sarango
Cajera 2 Patricia Teran
Cajera 3 Eulalia Torres
JEFA DE CAJA: Ing. Sonia Zagi
JEFA DE CREDITOS: Teresa Pesant
PRESIDENTE:
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FINANCIAMIENTO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios inicio aom capital de $ 4000 y $25 ¢
certificado de aportacion; el edificio donde desiéarsus actividades diarias es arrendac
igual que la sucursal, cuyo monto asciende a $ b@@uales $700 y $300 respectivamel
también posee un vehiculo arrendado utilizado |msrérdmites de mensajeria y custodia

dinero a depositar cuyo costo es de $250 mens
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SECCION I

INFORME DE CONTROL INTERNO
INFORME SOBRE EVALUACON DE CONTROL INTERNO DI
LA AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA “COOPBANOS” CIA. LTDA.
PERIODO1 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 200,

Cuenca, 23 de septiembre del 2

Srta.

Beatriz Guerrero

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORI.

Presente:

Mediante la presente giba ur cordial y a la vez le doya conocer que el examen

realizamos a la “COOPBANOS” CIA. LTDA contiene Evaluacion del Control Interi

Para el mismo hemos definido las siguientes Amgdsmiinistrativa y Financiera, de Créditos
Cobranzas, dedja; con el objeto de determinar su nivel de ctiifédad y los procedimientc
que nos permitan dar un informe al respecto, apficatécnicas como observacion er
desarrollo de actividades, encuestas, entrevista@sdetectar posibles fortalezas yilidades
en la empresa.
A continuacion detallamos los resultados obten

1. Ambiente de Control
El Ambiente de Control fija el tono de una organiaa al influir en la concientizacion ¢
personal de control. Este puede considerarse canfiade de los mas componentes de
Control Interno. Los factores del Ambiente de Calniincluyen Integridad y Valores éticc
Compromiso de ser competente; Junta Directiva oitéode Auditoria; Filosofia y Estil
Operacional de la gerencia; Estructura Organizatjorisignacion de Autoridad

Responsabilidad, y Politicas y Practicas de losiRBes Humano
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En la Cooperativa BANOS CIA LTDA. No existe un mahuae Funciones para todas
Areas que permita asignar responsabilidades y duesi al personal que labora er
Cooperativa. El ambiente laboral en el cual se rdasdven las actividades es propicic
cordial.

La Comunicacion dentro de la Cooperativa es gemerale aceptable, existe un ambiente
respeto entre los empleados; los niveles de mayarquia siemje brindan un trato amabl
Las operaciones de la Cooperativa se rigen a trdegsoliticas que estan establecidas
escrito.

La COOPBANOS no cuenta con un Codigo de Etica gsestimulen a los empleados
dedicarse a actos que serian consideradosonestos, no éticos o ilegales. Los emple:
poseen las destrezas y el conocimiento esencialgb@liesempefio de su trab:

La Junta Directiva de la COOPBARNOS es independidatia Administracion y sus miembr
estan involucrados y analizan cuidadosnte las actividades de la Administracion, de ma
eficaz.

La filosofia de Direccién de la Cooperativa y stilesle gestion no estan dispuestos a cc
riesgos significativos, siendo una organizacién foésal establecida por politicas e inforn
paracontrolar sus diversas actividac

La Estructura organizativa de la Cooperativa siingeflas lineas de responsabilidac
autoridad que existen, pero en cuanto a la tongedsiones en la Cooperativa no se tom
cuenta las opiniones que puedan ay el personal de cada area.

Sobre estos factores podemos recomendar lo sigt

La Cooperativa deberé implantar un Codigo de , para hacer efectivas estas normas é
deben ser comunicadas efectivamente por los mepozpiados, como las politi, los
codigos de conducta y el buen ejem

La Gerencia debe comprometerse a proporcionaridopal la respectiva supervisior

capacitacion adecuadas a mas de las destrezasgira@ntos que ya pose
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En cuanto a la toma de decisiones se recom la participacion del personal, destinandc
tiempo adecuado a escuchar las opiniones del @@rsoomo aporte para mejorar

desarrollo de las actividades de la Cooper:

2. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos ya se encuentran definidos la Alta Direccion y estan estrechame
relacionados con la mision y vision de la Coopesatpero pueden existir eventos que
permitan el alcance de los mismos, de ahi la impoi& de identificarlos a tiempo a traves
la gestibn de Riesgos Corptivos que permiten gestionar sus riesgos dentroridsbo
aceptado y proporcionan una seguridad razonablee dabconsecucion de objetivos de
entidad.
Las caracteristicas relevantes de este componam
El personal que labora en la Cooperativa onsciente de la importancia del trabajo
realiza para el alcance de los objetivos estalscidxisten también estrategias de aten
personalizada, de otorgamiento de créditos y decges adicionales que permitan cumplir
objetivos con eficieria y eficacia
Estos objetivos fijados cumplen con la normativgente que rige para las Cooperati
La COOPBANOS cuenta con un objetivo general paual todos trabajan, es decir cada i
no tiene definido sus respectivos objetivos erat&gicos especificos
El cumplimiento de los objetivos se mide mediaatadignacion de un responsable, de a
importancia de dar a conocer a todo el persongul® desea alcanzar la empresa y ¢
pretende lograrlo.
Serecomienda realizar un analisis de objetivos, clasificarlos e implantarlos en cadaa¢
para que todos contribuyan al alcance del objgjarceral

3. Identificacion de Evento:
Se debe identificar y analizar cuidadosamente dofofes que afectan el riesgo de que

objetivos de la Coopativa no sean alcanzados, y luego tratar de maesjarriesgo
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Existe sucesos internos y externos que deben aesnuénte identificados en riesgos

oportunidades para ser el primero controlado yeglisdo aprovechado, aportando de

manera a alcaar los objetivos de la Cooperati

En la Cooperativa encontramos 10 siguiente respeeiste componen

El crecimiento de la Cooperativa en gran parteete @ la buena atencion que se le ofre

cliente, dandole facilidades en el otorgamienttos créditos con tasas de interés acces

Esto ha llevado a que se cree una nueva sucursate@tugar estratégico de la ciudad.

buena ubicacién de la matriz ha contribuido pa@edimiento de la empre

Se maneja un buen sistema informatin la Cooperativa para el manejo del efec

En lo que se refiere a seguridad del dinero y depasonas que laboran en la Cooper:

existen graves problemas al no contar con un bistang® de seguridad, por lo que

institucion fue victima de la lincuencia.

Es necesario que se realicen analisis FODA cadadgerasi como diferentes estudios

ayuden a evitar posibles riesgos y la aplicaciénindeadores que nos permitan medi

gestion, evitando que se produzcan impactos emraplimientc de objetivos También ¢

necesario contar con el espacio fisico adecuado glanormal desarrollo de las activida

mediante estudios preliminares, para brindar unsgrvicio a futurc

La Cooperativa debera precautelar la integridadafide las pesonas que laboran dentro de

misma adquiriendo un sistema de seguridad adeapslvele por los intereses de sus sc
4. Evaluacion de Riesgo:

La Evaluacién del riesgo comprende la evaluacidmadefectividad del control interno pe

evitar o detectaerrores. Cuando el control interno ha sido probad® encuentra que

efectivo en la prevencion o deteccion de errorgsosed reducir la naturaleza, oportunida

extension de sus procedimien

En la Evaluacion se encontr6 lo siguiente: Paracsionar a un nuevo socio se consider.

tipo de crédito que se va a otorgar, el histonaditicio del cliente, se evalla la capacidac

pago. Se ofrecen varios servicios y pagos adicis

El area administrativa no recibe las sugerenciassipersoas que laboran en las diferen

areas como aporte para la toma de decisiones;rebrd que labora en la Cooperativa
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cuenta con un sistema que controle el ingresoigesdé los mismos; en cuanto al trasladc
efectivo no se posee el equipo nente que salvaguarde los valores de la instityciérde

también de manera muy seguida la rotacién en sbpal

No se llevan adecuadamente los archivos, provocaéddida de tiempo; no se posee
conocimiento pleno de las normas y estatutos ggen para la instituciéon por parte de

personas que laboran en

En base a esto se recomienda lo siguiente: Elahmdnistrativa debe tomar en considerac
las opiniones de las personas que laboran en |lpeCat/a puesto que ellos pueden pa
claramente las necesidades de la empresa mediatgsagtollo de sus actividades y ayud
mejorarlo, pero también podrian llevar las sugeasnde los socios por lo que se deb
delegar un comité que recoja todas estas ideaa parsona encargadae las de a conocer.
Se deberia implantar un sistema adecuado rapidbcgiz que controle la asistencia

personal como entrega de codigos de barra o ledmrhauellas digitales necesarios
controlar a los empleados.

El area financiera debe desir recursos para contratar el servicio del traskelodinero er
forma segura para evitar los actos delictivos psigue ya atraveso la empr:

El 4rea administrativa deberia delegar una comigise encargue de analizar esta situe
de rotacién my frecuente para conocer las causas y en lo posdieionarlas para ello !

podrian utilizar técnicas como la entrevi

Se debe delegar a una persona encargada del nd@hejahivo para evitar pérdida de tien
al momento de ubicarlo y para quee se encuentre de manera ordenada y secu

Para que las normas y estatutos sean de conoaimegat y aplicables es necesario que ¢
area los tenga a su disposicion, que las conoza deben recibir reportes que revele
cumplimiento de las immos, asi como realizar eventuales evaluaciongseronal par

constatar el conocimiento y la aplicacion de lamaiiva
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5. Respuesta al Ries¢
Define la estrategia gerencial para mitigar losgos, desde un punto de vista mucho
general y estratgco que una lista detallada de controles a af
Tipicamente, tales estrategias son: terminar caiegdo, reducir el riesgo, aceptar el ries
pasar el riesgo.
Las caracteristicas de este componente son loeisigs: La COOPBANOS solo otorga
créditos a los socios que estan dentro de la adéedoy B, si estos Ultimos no est
cumpliendo con los respectivos pagos, se procauesatigar las causas, se hacen llamadc
atencion y se incentiva al socio a que cumpla torédito.
La Coopertiva no utiliza indicadores para medir la eficiengi eficacia de sus operacione
el grado de cumplimiento de las mismas, se sobaeplas niveles porcentuales estipula
para el otorgamiento de créditen general no existen planes contra prevel de riesgos y

costos.

En casos fortuitos la Cooperativa no posee un eegantra robo, incendio o cualqu
eventualidad.

No se hace lo posible por reducir costos en losimere ahora la Cooperativa al no reali
inversiones que eviten los misr

En base a esto se recomienda lo siguiente: laadibn de indicadores que nos permitan
si las metas se estan alcanzando en el tiempoagktigncon los resultados que se requi
para alcanzar los objetivi

Se deben realizar estudios frecue, utilizando medidas apropiadas relacionadas cc
crecimiento de la empresa para de esta manerariiederel incremento o disminucion ¢
porcentaje para el otorgamiento de créditos y\atdreproblemas al sobrepasar este valor
llegar al mismo.

La Cooperativa deberia contratar un seguro paraisnss, equipos, activos, valores, co

cualquier contingencia y de esta manera aseguiarsision
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La empresa deberia considerar también invertirnstalaciones propias, evitando de ¢
manera catelar rubros importantes por arrendamiento de desesdtablecimientos y mas ¢
si tiene metas de crear sucursales a ft

6. Actividades de Control
Las actividades de control se apoyan generalmentelos elementos; las politicas ¢
determinan lo que teria hacerse y los procedimientos necesarios llgar a cabo la
politicas.
Las politicas determinadas por la COOPBANOS somretas, claras y sirven para dirigir
distintas operaciones de la misma, ademas diartensenrealiza el cierre de cajue debe
coincidir con los documentos de respaldo (papgle¢asdecir se comparan con las cifras

constan en los registros de con

La Junta General de Socios es la encargada deaarabtla actividad a desarrollarse el
Cooperativa. Con respe a los cobros de los créditos otorgados, existe peE@one
encargada para recordar oportunamente al socianeetacion de su crédito de acuerd:
plazo establecido, ademas cuenta con un sisteroamafico acorde a las necesidades
personal que lalva en la Cooperativa especialmente en Caja dondegs&ma posee
respectiva clave.
El jefe de Caja y el encargado de Crédito son &amaiperson
Para estas situaciones se debe tomar en cuengailense
La necesidad de coordinacion en el areaaja y Créditos, es decir segregar funciones c
fin de reducir el riesgo de cometer errores o ulagdades, y que permitan cumplir
responsabilidades asignac
Los procedimientos de caja que se siguen de aca¢mi@anual de Funciones son Utisi es
gue no son llevados mecénicame

7. Informacién y Comunicacion.
La informacién es necesaria en todos los nivelels deooperativa, es imprescindible que
alta direccion disponga de informacion fiable, ddaa de efectuar la planificacion, preyr
nuevos créditos, evaluar el comportamiento delgmescon los socio

274
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

El Consejo de Administracion y el personal de laGBRBANOS no tienen una comunicac
adecuada, ya que las personas que laboran endpef@tiva proveen opiniones que no

escuchadas.

El area administrativa es la responsable de danacer los reglamentos, manuales y demas nc
Para superar estas situaciones debe existir lauegpgr analisis de las opiniones del personal ¢
Cooperativa, recogidas por gerer
Para el onocimiento de las normas de la Cooperativa semiecala entregar gacetas para di
conocer los manuales, politicas, etc. O habilitarlae pagina web una pestafia sobre las no
aplicables a la Cooperativa.

8. Supervision.
El proceso de Supervisiéon asea que el control interno continda funcionando addamente. Est
proceso comprende la evaluacién por parte de enysede nivel adecuado, de la maneraenla g
ha disefiado los controles, de su funcionamientenyanera en que se adopta las mececesarias.
Las actividades que se realizan en la COOPBANOSsgparvisadas por su gerente, ya que no €
una persona asignada para la supervisién por dnigasapoco se verifica que la informacion sea ye
oportuna, no se verifica que se cumpas politicas y procedimientos establecidos pararkditos
En lo que respecta a los cobros de los créditasiabmente existen retrasos en la cancelacion
obligacion.
Para mejorar estas situaciones se recomienda delege persona que se enue de la supervision y
control, asi como el analisis de la informaciérapgue proporcione resultados confiables para la
de decisiones, también que supervise el otorgamamios créditos y esté pendiente del cobro d

mismos en el tiempo estilaalo

Esperando que el presente informe le sirva pardnt@m con el desarrollo de la Auditoria; |

suscribo de usted:

Atentamente,

Diana Flores
SUPERVISOR
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SECCION IV
INFORMACION FINANCIERA Y DE GESTIO N COMPLEMENTARIA
REPORTE DE LA APLICACION DE INDICADORES

Cuenca, 20 de Diciembre del 2!
Srta.

Beatriz Guerrero

Ciudad.

De mi Consideracion:

Reciba un cordial saludo del equipo de auditoligresente informe contiene los resulta
de los indicadores de eficacia, eficiencia y ecoiace las operaciones de la Coopere
INFORMACION FINANCIERA

ESTRUCTURAY CALIDAD DE AC TIVOS:

ACTIVOS PRODUCTIVOS:

Sirven para establecer la constitucion de los astwpasivos, la posicion del riesgo crediti
y el nivel de cobertura para créditos irrecupers

En cuanto a la Estructura y Calidad de los Actipasductivos encontram que el 58% de
los activos totales de la COOPBANOS estan utilizagio rubros que generan ingresos, |
en comparacion con el promedio de la industricegeieren aun mayores activos generad
de ingresos para cumplir con el objetivo de intelia@dnfinanciera y para afrontar posibl

riesgos de créditos que no sea posible su recuge!

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS:

En cuanto a la Estructura y Calidad de los Activogroductivos la Cooperativa mantiene
42.44% de activos improductivoue no generan mayores ingresos, que en comparnami
el promedio de la industria que es del 4.69% dgmifue la Cooperativa debe mejora
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calidad de sus activos reduciendo el porcentajeosleactivos improductivos y hacer ¢
estos generen ing@s para alcanzar el objetivo de IntermediaciGaniimera

PASIVOS CON COSTO:

En cuanto a la Estructura y Calidad de Pasivos con Costo la COOPBANOS mantiene
64.42% de capacidad para generar ingresos, estorgdarar con el promedio de la indus
resulta que el porcentaje es bajo y que se requare mucho mas activos productivos
cubran los egresos por el costo de intereses deasugs

MOROSIDAD DE CARTERA:

En el afio 2009 la Cooperativa de ahorro y Créd#bd® a obtenido un 7% de mddad de
cartera (incumplimiento), ya que ésta al ser coagecon el promedio de la industria que
un 2%, resulta muy alta, por lo que la Cooperaliedera mejorar las operaciones al mom
de la recuperacion de los créditos otorgados ystie maner reducir este indice para q
pueda cumplir con el pago de sus obligaciones tored

COBERTURA DE CARTERA DE RIESGO:

En la COOPBANOS el 20% de la cartera de créditoiesgo esta cubierta con provisiol
ante la eventualidad de no recuperacion cmisma, comparandolo con la de la industri¢
un 140.94% es muy bajo, se requiere que las pomasi cubran un porcentaje de carter:
crédito en riesgo mas alto, puesto que este p@jeeintiuye significativamente en la liquid
de la Cooperativa par normal desarrollo de sus operacio

COBERTURA DE CARTERA VENCIDA:

El 88% de la cartera de crédito vencida esta cigb@m provisiones ante la eventualidac
no recuperaciéon de la misma, al comparar con ehedio de 389.48% es relativamente t
por lo que se debe reducir el porcentaje de @awencida cubierta con provisiones put
gue el porcentaje destinado es muy pequefio para lutotalidad de la cartera venci
CARTERA NETA:

El 78% de los activos estan colocados, es deciaitera neta dentro de los activos totale:
la entidad, al comparar con la industria de 67.8@¥hos que esta supera el promedio pc
qgue la cartera una vez cubierta las partidas negatobtenemos un porcentaje favorable
que estas representan saartidas positivas que contribuyen a la liquidezad€ooperativ:
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INVERSIONES:

Solo el 0.31% del total de activos estan en ineres comparado con el promedio de 14."
es bajo ya que se debe destinar un porcentaje ltlnas ser invertido por la Cperativa ya
que la inversion permite que los recursos que agdecan en titulos, valores y den
documentos financieros, aumenten los excedentpsrdides por medio de la percepcion
rendimientos, intereses, dividendos, variacionemdeado u otroconceptos, permitiendo
la Cooperativa mayor movilidad en sus operaciomas€ieras

DEPOSITOS:

El 89.83% de los recursos captados estan coloaadosertidos, comparado con el prome
de la industria de 73.50% es muy bueno ya quepesté@ncimedel promedio lo que implic
que la mayor parte de lo captado es invertido pajue se da una adecuada utilizacién dt
recursos.

PASIVO CON COSTO / PASIVO SIN COSTO:

La Cooperativa tiene 838.53% veces en que losy@at generan un costo con relin a los
pasivos que no le generan costo, comparado coroelegio de la industria de 318.04%

negativo, se debe reducir este porcentaje hacignel@stos pasivos se vuelvan product

CAPITALIZACION:
Refleja la suficiencia o solvencia Patrimonia la entidad para respaldar sus actividade

intermediacion financiera.

PATRIMONIO / TOTAL PASIVOS:

El 10.20% se refiere a la suficiencia de patrimop&a cubrir sus pasivos, haciendc
comparacion con el promedio de la industria de 1%.&sta bien y que se haya dentro ¢
parametro, lo que significa que el Patrimonio d&€€l@OPBANOS si cubre sus pasi\
PATRIMONIO / TOTAL ACTIVOS;

El 9% de los activos de la COOPBANOS estan culseptwr el patrimonio. Esto compara
con el promedio de la industrde 8.55% la cooperativa esta muy bien ya que sinymatio

cubre los activos que pos
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PATRIMONIO/ACTIVO TOTAL - FONDOS DISPONIBLES:

Enla COOPBANOS el Patrimonio cubre los activas gesgo en un 11.40% comparado |
la industria de un 9.80%s bueno ya que la Cooperativa destina un pojeamtayor a cubri
esos activos con riesgo.

LIQUIDEZ:

Permite relacionar las disponibilidades de recufseste a las captaciones, reflejandc
capacidad de la institucion para atender sus opeex rgulares y cumplir con st
obligaciones de corto pla:

LIQUIDEZ GLOBAL:

La capacidad de la cooperativa para cumplir conobligaciones es del 21.44% compar.
con el promedio de la industria del 18.40%, esta pues la cooperativa destina un porce
razonable para lograr cubrir sus obligacic

LIQUIDEZ AMPLIADA:

El 21.78% refleja la capacidad de la cooperativaeluyendo sus disponibilidades
inversiones financieras de corto plazo para atendersus pasivos de corto plazo, al
comparado ao el promedio de la industria de 35.90% esta bsgodebe incrementar
porcentaje de sus disponibilidades al corto plamalizar mayores inversiones para cubrir
pasivos de corto plazo.

LIQUIDEZ OCIOSA:

El 1.26% es el monto que mantiene la Coativa en caja, caja fuerte o cualquier efect

comparado con el 1.44% de la industria es buenguporesta dentro del parame
establecido, permitiendo cubrir pequefias necessdqde se presenten en el desarrollo ¢
Cooperativa.

RENTABILIDAD _:

Estabkce el nivel de rendimiento o retorno de la cadtidevertida en (activos o capil

aportado) de la institucién y por tanto de los @®agi los resultados obtenidos por la ges
operativa del negocio de intermediac
ROE:
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Este indicador nos permite edir la ganancia de la empresa en cunidad monetaria
invertida en fondos propios, calculada dividiendaddficios entre recursc

El 4.87% mide el rendimiento generado por el Patniim dela Cooperativa que compara
con el promedio de 9.35% es bajo por lo que ladzades invertidas no se estan recupere
debidamente

ROA:

Da una idea de como es la gestion eficiente esaete sus activos para generar ganat

El 0.45% mide el rendhiento generado por el activo total de la coopesiatomparado con |

industria de 1.46% es aceptable, es decir lassiorezs en activos si se recupe

EFICIENCIA FINANCIERA:
Permite determinar la productividad financieraal€boperativ
MARGEN FINANCIERO:
Diferencia entre los intereses y rendimientos abdtenen los diversos productos financie

(inversiones en créditos y valores) y el costeodaécursos ajeno:
El 9.86% refleja la rentabilidad de la gestion apiga en relacion con los«ctivos generadores
de ingresos, comparado con el 9.22% de la indusBi4 bien la cooperativa si obtie
productividad financiera.
SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL.:
Mide que tan bien la Cooperativa puede cubrir sastos operacionales a través de
ingresos operacionales
El 103.24% refleja la capacidad institucional pgemerar ingresos suficientes para cL
costos financieros y gastos operativos comparatoet®369.59% de la industria es m
puesto que la COOPBANOS no esta generando ingsesicgertes para cubrir estos costo
gastos operativos.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Permite determinar la productividad operativa denktitucion en relacién a los recurs
captados y los activos total
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GASTOS OPERACIONALES / ACTIVO TOTAL PROMEDIO:

Relaciona todos los gastos del personal y admingt®iton el activo total promec

El 5.48% refleja el costo que representa operaratds/os totales de la cooperativa,
comparado con la industria que es el 5.74% estihaddal margen establecido | lo que si

existe productividad operati\

GASTOS OPERACIONALES / RECURSOS CAPTADOS PROMEDIO:

EL 6.14% refleja el costo que representa la op@nac administracion de los recurs
captados, que comparado con el promedio de 8.28bies, puesto quepresenta un menor
costo el hecho de administrar tales recursos pésazion que represer

Esperando que el presente les sirva contrbuir al desarrollo de la Auditoria; me suscr
de usted:

Atentamente:

Diana Flores.
Supervisor.
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SECCION V

Cueca, 02 de marzo del 20

Economista
Rafael Patifio

GERENTE [E LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRDITO “BANOS” CIA. LTDA.

Presente

De nuestras consideracior

Hemos realizado la Auditoria de Gestion a la Coatpa de Ahorro y Crédito “Bafios” ci
Ltda., por el periodo comprendido Ene— Diciembre del 2009, con el objeto de evalua
eficiencia, eficacia y economia de las operaciguesse llevan a cabo dentro de la instituc
de los resultados obtenidos presentamos a contimuéms puntos mas solsalientes que
permiten un buen funcionamiento a la Coopere

1. A pesar de que no existe un cédigo de ética poitestentro de la Cooperativa
Ahorro y Crédito “Bafios” cia. Ltda., tienen defioidlaramente sus valores ¢
contribuyen al logro de lvision de la Cooperativa, ademas la administra
procede de acuerdo a principios, los mismos queda de los propios, St
transmitidos a todo el personal a través del ejeppar lo que la institucién no
ha visto inmersa en problemas de esta il.

2. La COOPBANOS a través del servicio personalizadia ypuena atencion
clientes ha logrado crecer rapidamente pues este seflejado en el incremen
del nimero de socios que posee, ya que uno deé&osles para conseguirlo es
calidad del servio que se ofrece a sus socios.

3. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios, crea ngead servicios a los soci

pensando siempre en sus necesidades y en lo gesitaa¢c esta es una excele
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iniciativa de la Cooperativa puesto que en primgafl estan Ic socios a quienes
van dirigidos todos estos servic
4. Otro de los puntos sobresalientes de la Cooperasivaue hasta la actualidad nc
tenido o se ha visto inmersa en asuntos legaleseaa estos por morosidad el
otorgamiento de los créditos, uperacion o por problemas con el personal
labora en la institucion, por lo que debe seguinter@éndose al margen de €
problema, para seguir contribuyendo a la buenaemag la Cooperativ
Seguidamente detallaremos los puntos débiles ghberin considerar los directivos pe
superar éstas deficiencias:
LAS PETICIONES DEL PERSONAL SON ESCUCHADAS PERO NOLLEGAN A
CONCRETARSE (Observaciones)
Las peticiones del personal son escuchadas ponGearg Presidencia pero no tienen nin
efecto pues nge han concretado creando una situacion de iresatiéh en el personal pu
ellos consideran que estas son necesarias pakgal sesenvolvimiento de la Cooperat
La Administracion considera que ciertas peticiashegspersonal en la mayoria de l@sos son
innecesarias y estan fuera del presupuesto de dpeCativa, puesto que la misma pu
seguir operando con normalidad sin que estas senlla cabo, esto se debe a que t
administracidbn como personal no estan trabajandmeipo para encolar soluciones.
Se crea una situacion de insatisfaccion en el patsen la cual se labora para cumplir -
una tarea y no en conjunto par a alcanzar las t
CONCLUSION
Las peticiones del personal no se concretan, debiglee no se esta trabajandcequipo, al
no tomar en consideracion las opiniones del petsomgy dificilmente se podra tom
decisiones acertadas si no se cuenta con su agaygqe son ellos los que ponen en marc
ayudan a realizar tales decisiol
RECOMENDACION:
Se sugiere qui Administracion tome en consideracion las opiagdel personal, el trabe

en equipo ayudara a tomar decisiones en conjuntpugda Direccion decide cuales apli
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pero el personal es quien la ejecuta y lleva a gdbdharan con toda la buena vntad si ven

qgue en esa decision estan parte de sus suger

EXCESO DE RESPONSABILIDADES AL PERSONAL A MAS DE LAS FUNCI ONES
ENCOMENDADAS. (No Conformidad)

En la Cooperativa existe personal que a mas dwlaucon sus funciones también po:
otras reponsabilidades, requiriendo un mayor esfuerzo deetaona, disminuyendo de e
manera el hecho de que pueda ser mas productnm edalizar tareas concre’

El no contar con personal suficiente en la Cooperafpermite que se afilada aun 1
responabilidades a las funciones ya encomendadas a aagéeado, afectando de e
manera el buen desempenio al realizar un mayorresl

CONCLUSION

El hecho de delegar demasiadas responsabilidadea persona a mas de las funcione
encomendadas repercuém el buen desempefio de la misma ya que requiernmayor
esfuerzo de su parte, lo que se vera reflejadaudma® rendimiento corriendo el riesgo
cometer errores al no dedicar el tiempo necesaramla activida

RECOMENDACION:

Se recomienda consigg el hecho de contratar mas personal que sedaaiga de estas otr
responsabilidades, solo asi se evitara el bajoiméamdto de la persona que realiza

funciones establecidas ya que se cumplird comlehfo de manera eficaz y eficie

REALIZAR ANA LISIS FINANCIEROS COMPLETOS QUE PERMITAN MEDIR
CON EXACTITUD EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
(Observaciones)

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS” Clada. No se ha realizado un anali
financiero completo que abarque todas las @s que maneja, Unicamente se han anali
unos pocos indicadores importantes pero que newmientes como para tener una idea ¢
y mas completa de la situacién real de la Coopexagior lo que no es posible con exact

medir el cumplimiento déas metas y objetivc
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El motivo por el cual no se ha realizado un argfisianciero completo en la Cooperativa
Ahorro y Crédito Bafios Cia. Ltda. es porque el 4neanciera no tomo la decision

hacerlo, pero conforme la Cooperativa ha ido cndo se han visto en la necesidad d
aplicando estos indicadores pero no de manera etenpbr lo que es imprescindible

estudio completo de todas las cuentas que intégsagstados financiert

El hecho de no aplicar un andlisis financiero caio en la COOPBANOS conlleva a que
se pueda obtener un diagnostico real, Gtil y cotopde la empresa que refleje cada sint
negativo o positivo de estas cuentas en la medmaywe van sucediendo los hecl
econOmicos para en base a ello tomar denes acertadas.

CONCLUSION

La falta de un andlisis financiero completo cordlev que la Cooperativa no pueda m
correctamente su gestion, puesto que al no intarpyeanalizar todos estos elementos
integran los balances no se obtiene informacazonable y confiable para tomar decisic
acertadas en base a resultados r¢

RECOMENDACION

Se recomiendaealizar andlisis financieros completos de cada dedos elementos qt
integran los balances ya que sean buenos o maagdaltados que are el analisis, estos
servirdn para proyectar soluciones o alternatieaa pnfrentar los problem

El analisis financiero permitird que en base asesésultados reales se tomen decisi

acertadas en beneficio de la Coopere

LAS OPERACIONES DEL AREA DE CAJA SE REALIZAN EN FORMA
MECANICA, INCUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL  DE CAJA. (No
Conformidad)

Previa visita a la institucion especificamenterab&e caja con respecto al cumplimientc
los procedimientos establecidos en el manual d@, se ha podido detectar la siguie
situacion las cajeras/os realizan las operacioeeacdierdo dicho manual pero tambiér

hacen de forma mecanica porque ya conocen el proiegdo
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No se lee el manual de caja que ya se tiene conocimienpwevio del procedimiento a
realizarse en esta area.

Existen error en el procedimiento porque se lazaan forma mecanica y no de acuerdo
que dice el manual de caja de la cooperativa ynasimizar la efectividad en la atencion
cliente que es una de lfzstalezas de la cooperati

CONCLUSION:

Los procedimientos que se estan realizando enmmjastan de acuerdo a lo que dicti
manual de funciones de caja de la cooperativa airmmnocimiento adquirido por parte ¢
personal de caja en otras insciones dedicadas a la misma actividad.
RECOMENDACION :

Se recomienda realizalufjogramasde los procedimientos de caja, asi como revisaligaa
cada uno de los pasos que se sigue en el Manualjal@ara el correcto desenvolvimientc

las operacionesn esta are.

LA EXISTENCIA DE UN ADECUADO SISTEMA DE SEGURIDAD PERMITIRA
QUE LA COOPERATIVA MINIMICE SU RIESGO DE QUE PERSON AS NO
AUTORIZADAS INGRESEN AL SISTEMA. (Observaciones
En el area de caja se ha detectado que existeadadnado sistema deguridad informatico

para las operaciones que se realizar

La persona que digita la informacién es responsédble datos que ingresa al sistema, pu
que el mismo no revela los errores comet

CONCLUSION.

La cooperativa no cuenta con un sistenformatico seguro y eficaz que revele errc
cometidos al ingresar la informacion al sistemar f que la responsabilidad rec
Unicamente en la persona que digita tal informa

RECOMENDACION :

La cooperativa deberd optar por un sistema quecaHrenyor seguridad y ventajas pe
realizar sus operaciones aunque su adquisiciorgepte una mayor inversion, ya que cun

con todas las exigencias que requiere este tigonbeesa:
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Se recomienda usoftware financiero para Cooperativas de Ahorraddito conocido como
GlobalCoop que es un software flexible, perr la creacion de nuevos productos, totalm:
configurable, rapido, confiable y de ultima tecrgd&y que ha sido desarrollado por expe
profesionales bajo estrictos estand:

Este tipo @ sistemas es imprescindible en toda cooperativgupoposee las siguient

caracteristicas:

* Multi agencia, multi producto, multi mone

* Escaneo y tratamiento de imagenes de cédulas mismo sisterr

* Ayuda inteligente en cada panta

* Denomnhacién parametrizab

* Posibilidad de crear reportes personaliza

* Posibilidad de crear cuadros estadisti

* Reversos, asientos contables y solicitudes déitoréon ruta de supervisic
* Documentos Parametrizables, pagarpdlizas, etc.

* Posibilidad de crear nuevos documentos sin necesidadatggmaciol

* Balances parametrizabl

* Posibilidad de crear balances sin necesidad degpamaciol

* Posibilidad de envio de mensajes de texto cellRaquiere costos de operadc
* Formato de cierre pemetrizabl

* Cierre de sistema con un solo «

* En caso que el cierre se suspenda, no es necegaler a subir un respaldo. El cier
contindia desde el punto donde se suspt

* Parametrizacion colores, tamafios y fuentes derfat

* Parametrizacbn impresion de Cartolas sobre cualquier impre:

* Tiempo aproximado de cierre 3 minutos, con 508htes

* Procesos de respaldos automati

* Reduccion del riesgo operati

* P.0.0O. por tuneless capa:
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* Tecnologia Smart Client, Clic Once, Userntrol C# VS 2008.

BUSCAR NUEVOS METODOS PARA EL COBRO DE LOS CREDITOS YA QUE

PARA RECORDAR AL SOCIO SU DEUDA ANTES DEL VENCIMIEN TO SOLO SE
HACE UNA LLAMADA TELEFONICA. (No Conformidad)

La cooperativa de ahorro y crédito BANOS Cia. LNo cuenta con undecuado sistema de

cobro para lo cual deberdlical el reglamento de créditos donlgigbla obre la recuperacion
del mismo.
1. El Sistema de Cartera debe emitir los Avisos decieiento con la debid
anticipacion
2. Estos avisos deben ser entregados efecente a los clientes, y los avis
no entregados deberan ser puestos en conocimiaertdEjdcutivo de
Crédito respectivo para averiguar su razon y buscar alternativa d
contacto o localizacio
3. De reportarse cambio de direcciones, el Ejecutieo Gtédio debera
disponer y utilizar con facilidad mecanismo pargdualzar las mismas
Ademés que debera comprobar que estas se hayativiedelo en e
Sisteme
4. Periédicamente debera recibir listados de carteragncer y vencidos, cc
los cuales deberéa efuar organizadamente llamadas telefonicas &
clientes deudores para recordarles que estd p@ersn su operacion
dividendo
5. De ser el caso debera llamar telefonicamente a deadores
especialmente a los garantes, para hacerles notarsq obligaion
crediticia no ha sido cumplida oportuname
6. A partir del dia dieciséis de vencido el préstanmtividendo, debera hab
remitido (tanto al deudor como al garante) la Chidal existente; en tan
que a partir del dia treinta y uno de vencido €dito, debera haber
entregado la gestion de cobranza al departamentootieanzas para Q|
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emitan y entreguen la Carta No. 2, y las copiassfias cartas deberan
archivadas en la carpeta de crédito del cli
La no utilizacion de métodos adecuadora recuperar los créditos se da generalmente |
falta de revision y aplicacion del reglamento cespecto a los cobros de los créd
El no revisar el reglamento de crédito de la caoafpsa con respecto al cobro de los créd
da lugar al incumpfnientc de pago por parte de los socios morosos y se eridtencia dt
una cartera de créditos venc
CONCLUSION:
Los procedimientos que se estan realizando entoséctin respecto a los cobros de los mi
no se esta aplicando adecuadamente ya que saalzaida llamada telefénica y no se em
las cartas N°1 y N° 2 como lo dicta el reglamemrtarédito
RECOMENDACION:
Para recuperar el crédito se recomienda no soloriea la llamada telefonica sino tambi
dar cumplimiento a lo que dice el manual de conttgrnonumeral uno de Cobranzas y dt
existir una persona quien se encargue de llevaba todoeste proceso de Recuperacior
Credito.

EN LA COOPBANOS ENCONTRAMOS QUE EN ALGUNOS CASOS LOS
CREDITOS QUE SE OTORGAN A LOS SOCIOS NO TIENEN RELACION CON LA

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICAN O PARA EL CUAL SE SOL ICITO EL

CREDITO. (No Conformidad).

Para estaittiacion se debe tomar en cuenta al momento dgastet crédito hacia donde

dicho préstamo y posteriormente realizar un seguitnidel mismo, ademas se debe tome
cuentael manual de control inter de la Cooperativa, donde nos indica el proceento que
se debe seguir, esto sera de gran beneficio pamofeerativa y para brindar un mejor serv
al socio.

Se debe cumplir el procedimiento sefialado en elialate control interno de
COOPBANOS donde dice lo siguier

* Una visita al cliente y su actividad o negocio.

* Unainspeccion de la garan

289
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

» Solicitar nueva informacion financie

» Solicitar a Informes de Crédito de una “reconfirdat de datos entregados originalme
por el cliente (cuentas bancarias, préstamos emefeas comerciale.

» Debera controlar el vencimiento de las garantia$®@lizas de Acumulacion, lineas
crédito, en vencimiento anticipado (al menos 38 diges) del plazo de la opera«

» Verificar la regularizacion oportuna de las sahdstaque se hayan aprobs

Fueinformado desde la alta gerencia, de la variaci®od diferentes riesgos que rodea

actividad econdmica o sector de su cliente, pazegutelar los intereses de las p.

Se pasa por alto los procedimientos del ManualaterGl Interno con resicto al seguimiento

del Crédito otorgado.

Otorgar demasiados créditos sin seguimiento a idaties que no tienen relacion con

crédito solicitado, provoca que éstos muy difieifte sean recuperados ya que estan s

invertidos en actividades no vies.

CONCLUSION:

Al pasar por alto los procedimientos del manualcdstrol interno para la otorgacion

créditos, provoca que éstos muy dificilmente sean recupsergdaue estan siendo intidos

en actividades no viables

RECOMENDACION :

Se recomiendaeguir todos los procedimientos del manual de contiterno para I

otorgacion de créditos, asi como realizar el seiguito respectivo para la facil recuperac

del crédito.

CONCLUSION FINAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS Cia. Ltda.manerglobal esta cumpliendo cc

sus objetivos, esto se ve reflejado en el incremeet socios que posee actualmente

apertura de nuevas sucursales dentro del Austest®gue para la Cooperativa es de

importancia sus socios se ha esmerado en idad y variedad de los servicios que offre

como también ha decidido adoptar las recomendaxisngeridas en esta Auditoria pare

crecimiento y mejor desenvolvimiento de la Coopeaatsiempre dirigiéndose al alcance

los objetivos y con una visiide mejora en el cual el Unico beneficiado seaab:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizada la auditoria obtuvimos los rasiaié que nos permiten establecer

puntos fuertes, los cuales contribuyen al logrolate objetivo: que pretende alcanzar

Cooperativa en base a las metas traz

1. A pesar de que no existe un cddigo de ética paitestentro de la Cooperativa

Ahorro y Crédito “Bafios” cia. Ltda., tienen defioidtlaramente sus valores ¢
contribuyen al logro dla visién de la Cooperativa, ademas la adminigiraprocede
de acuerdo a principios, los mismos que a massipriapios, son transmitidos a tc
el personal a través del ejemplo, por lo que l&tutsdn no se ha visto inmersa
problemas de esta iole.

La COOPBANOS a través del servicio personalizada lyuena atencion al client
ha logrado crecer rapidamente pues esto se véarkflen el incremento del niime
de socios que posee, ya que uno de sus métodos@aaguirlo es la calidad ¢
sewicio que se ofrece a sus soc

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios, crea sead servicios a los soci
pensando siempre en sus necesidades y en lo gesitaac esta es una excele
iniciativa de la Cooperativa puesto que en primagat estaillos socios a quienes v.
dirigidos todos estos servici

Otro de los puntos sobresalientes de la Cooperasvque hasta la actualidad no
tenido o se ha visto inmersa en asuntos legalesega estos por morosidad er
otorgamiento de los créditcrecuperacion o por problemas con el personal @juar
en la institucion, por lo que debe seguir mantedoée al margen de este proble

para seguir contribuyendo a la buena imagen dedtpé&rative

Entrelos puntos débiles que deberan consideradirectivos para superar éstas deficien

5. Las peticiones del personal no se concretan, dedidoe no se esta trabajando

equipo, al no tomar en consideracion las opiniatespersonal muy dificilmente :
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podra tomar decisiones acertadas si no snta con su apoyo, ya que son ellos
gue ponen en marcha y ayudan a realizar talesiciees

6. El hecho de delegar demasiadas responsabilidadesaapersona a mas de
funciones ya encomendadas repercute en el buempefe de la misma ya (
requiee un mayor esfuerzo de su parte, lo que se véedadp en su bajo rendimien
corriendo el riesgo de cometer errores al no deditatiempo necesario a ca
actividad.

7. La falta de un analisis financiero completo cordlev que la Cooperativa no pue
medir correctamente su gestion, puesto que al teopiretar y analizar todos es
elementos que integran los balances no se obtigoemiacion razonable y confiak
para tomar decisiones acertadas en base a resuteades

8. Los procedimientos que sstan realizando en caja no estan de acuerdo eeldligta
el manual de funciones de caja de la cooperativa & conocimiento adquirido p
parte del personal de caja en otras instituciordgddas a la misma activic.

9. La cooperativa no cuenta con sistema informatico seguro y eficaz que reveleres
cometidos al ingresar la informacion al sistema, Ipoque la responsabilidad rec
Unicamente en la persona que digita tal informe

10. Los procedimientos que se estan realizando entasécthn resecto a los cobros de |
mismo no se esta aplicando adecuadamente ya queesctaliza la llamada telefoni
y no se emiten las cartas N°1 y N° 2 como lo agittaglamento de crédit.

11.Al pasar por alto los procedimientos del manuataietrol internopara la otorgacion
de créditos,provoca que éstos muy dificilmente sean recupsrgd@ue estan sien

invertidos en actividades no viak.
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RECOMENDACIONES
Con esta Auditoria de Gestién lo que se buscywdaa a la Administracion y a la Directi
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS CIA LADasi como a sus empleados [
gue desarrollesus actividades de una manerss eficiente y responsakt

1. Se sugiere que la Administracion tome en consid@rdas opiniones del persal, el
trabajo erequipo ayudal a tomar decisiones en conjunto ya que la Direcdiride
cuales aplicar pero el personal es quien la ejgcligva a cabo y lo haran con tode
buena voluntad si ven que en esa decision esténgmsus sugerenci

2. Se recomienda coiderar el hecho de contratar mas personal que ge targo di
estas otras responsabilidades, solo asi se eeitha&o rendimiento de la persona (
realiza las funciones establecidas ya que se dungan el trabajo de manera efica
eficiente.

3. Se ecomienda realizar andlisis financieros comple®satla uno de los elemen
que integran los balances ya que sean buenos s nwaesultados que arroje
analisis, estos serviran para proyectar solucianesdternativas para enfrentar |
problemas(PT/PEAF-01;PT/PEAF-07)

El andlisis financiero permitird que en base a sesw&sultados reales se ton
decisiones acertadas en beneficio de la Coope

4. Se recomienda realizalujogramasde los procedimientos de caja, asi como revis
aplicar cadauno de los pasos que se sigue en el Manual depeagael correct
desenvolvimiento de las operaciones en esti.Anexo 6 (PT/PF-10)

5. La cooperativa deber& optar por un sistema quecasrenayor seguridad y venta
para realizar sus operaciones aunc adquisicion represente una mayor inversior
que cumple con todas las exigencias que requitzdips de empres:

Se recomienda usoftware financiero para Cooperativas de Ahorra§difo conocidc
como GlobalCoop que es un software flexible, pee la creacion de nuewc
productos, totalmente configurable, rapido, conéiap de Ultima tecnologia; que
sido desarrollado por expertos profesionales b&tjictos estandare

6. Para recuperar el crédito se recomienda no solariea la llamada tefénica sino
también dar cumplimiento a lo que dice el manuata@rol interncnumeral uno de
Cobranzas y debe existir una persona quien se greale llevar a cabo todo e
proceso de Recuperacion de Cré Anexo 12
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7. Se recomienda seguir todos loscedimientos del manual de control interno par
otorgacion de créditos, asi como realizar el segumto respectivo para la fa
recuperacion del crédi Anexo 13

Esperando que el presente sirva contrbuir al desarrollo de la Cooperativa; 1
suscribimos de usted:

Atentamente,
Diana Flores Beatriz Guerrt
SUPERSOR JEFE DE EQUIF

294
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

BIBLIOGRAFIA

Libros

ARENS, Alvin A. y LOEBBECKE, James K, Auditoria: un enfoque integral, 1986it.
PrenticeHall Hispanoamericana, Méxic

COOK, J. W., y WINKLE, G.M Auditoria, 19873, Editinteramericana, Mexic
ETTINGER, Richard y GOLIEB, David, Créditos y Cobras, 19712, Edit. Continent
México.

FRANKLIN, Enrique Benjamin, Auditoria Administraty 2000, Edit. Litografica Ingrame
México.

HOLMES, Arthur. Pricipios Basicos de Auditoria. 19714 Edit. Conytiréns.A. México.
2008 Instituto Mexicano de Contadores Publi

LEONARD, William, Auditoria Administrativa, 1975%dit. Diana S.A., Méxicc
MALDONADO E., Milton, Auditoria de Gesti6

20063, Producciondsigitales Abya. Quitc

PERDOMO, Abraham, Fundamentos de Control Inter@8654, Edit. Litograf S.A., Méxic
RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Sinopsis de la AuditorAdministrativa, 20017, Edi
Trillas.

México.

SLOSSE, Carlos. Auditoria un Nuevo Enfoque Iresarial. 1990 Edit. Ediciones Macc
Argentina

TAYLOR, Donald, y GLEZEN, William, Auditoria, 198 Edit. Limusa, Méxicc

Tesis

CALLE, Susana y HERAS, Enma, Auditoria OperativdaaCuenta Activos Fijos de
Empresa Municipal de Aseo de Cuenca por eiodo comprendido del 1 de enero al 31
diciembre de 2000.

CAMPOVERDE, Daysi y PINTADO, Cristina, Auditoria ©pacional al Sistema ¢
Cobranzas de la Distribuidora Diprosum, 2!

CEDENO, Maria y VERA, Edgar, Auditoria de GestidnSarvicio de Atencion| Cliente

Caso Practico: Empresa Créditos Econémicos, .

295
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

GUERRERO, Beatriz y JUCA, Jorge, Auditoria Operaeaioal Sistema Administrativo (
Compras de la Junta Parroquial de Sayausi,

MORA, Liliana y ORTIZ, Mayra, Auditoria de Gesti@plicada aa Cooperativa de Consur
de la Universidad de Cuenca para los afios-2007

Leyes

Ley de Cooperativas

Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Cré

Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativataero y Crédit

P&ginas Web
Www.c0s0.0org/documents/C(O_ERM

www.contraloria.gob.ec

www.mies.gob.ec

296
DIANA ELIZABETH FLORES VALLADARES /2011
JUANA BEATRIZ GUERRERO BALAREZO



