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RESUMEN:

El presente articulo es el resultado de una investigacion sobre los factores que
inciden en el negocio de la distribucién minorista de Gas Licuado de Petréleo —
GLP en el Azuay tomando como base el afio 2016. El objetivo principal del
estudio es identificar las variables operativas, financieras y logisticas que
expliquen adecuadamente la situacién de la distribucion de GLP bajo la
perspectiva de los modelos de capacidad predictiva logit, segun los nuevos
enfoques de los estudios de gestion empresarial.
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ABSTRACT:

This article is the result of the research carried out on the factors that affect
the retail distribution of Liquefied Petroleum Gas - LPG in Azuay - Ecuador. It
is based on the year 2016. The main objective of the study is to identify
operational, financial and logistic variables that better explain the situation of
LPG distribution under the perspective of logit predictive capacity models,
according the new approaches in business management studies.

Keywords: logit model, microenterprises, distributors, retailers, LPG,
transportation costs.

GLP, costos de transporte.
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1. Introduccion

Uno de los consumos energéticos mas importantes en el Ecuador es el Gas Licuado de Petroleo - GLP, que constituye una de las fuentes
de energia de mayor crecimiento en los Ultimos aflos con una tasa promedio anual del 2% desde el 2010 hasta el 2015; esto debido a la
sustitucidon de artefactos eléctricos por su equivalente a GLP en el sector doméstico. (Petroecuador, 2013).

La comercializacion del GLP se realiza principalmente en base a la produccién interna e importacién de este combustible. A nivel interno,
Petroecuador es la empresa estatal que se encarga de la produccidn, a través de los complejos industriales de Esmeraldas y Shushufindi
desde los cuales, a través de un poliducto y una flota de autotanques, respectivamente, se despacha al granel el GLP hacia las plantas de
almacenamiento, envasado y a las once comercializadoras que se encuentran ubicadas en diferentes zonas del pais. (Agencia de
Regulacién y Control Hidrocarburifero, 2016; Gonzales, 2012).

Focalizando geograficamente, Azuay, es la tercera provincia con mayor consumo de GLP a nivel nacional, el cual representa un 9,40%, es
decir, 102.729.403 kilogramos por afio. Si se examina el consumo de GLP en los diferentes segmentos econdémicos se obtiene que un
85,57% lo efectla el sector doméstico, un 14,29% el sector industrial y apenas un 0,14% el sector agroindustrial. (Petroecuador, 2013).

En la cadena de comercializacion, el distribuidor minorista, es el Ultimo eslabon, el cual estd en contacto directo con el mercado
consumidor y resulta de vital importancia en la cadena de distribucion del GLP, ya que su gestion puede alterar, frenando o potenciando,
las acciones de marketing de los fabricantes y mayoristas y por ende influyen en las ventas y resultados finales de los articulos que
comercializan. (Molinillo Jiménez & Parra Guerrero, 2012). Entonces, es importante que estos pequefios depdsitos mejoren las bases de
su gestion empresarial para obtener mayores oportunidades de crecimiento, competir en su mercado y ser negocios rentables y
sostenibles en el tiempo. De esta manera, la comercializacion y distribucion aportan de manera importante a la economia, especialmente
en la generacion de empleos directos en toda la cadena de produccién, comercializacién y distribucion. (Cedefio, 2013).

Bajo esta perspectiva, resulta importante el estudio de estos negocios de distribuciéon de GLP en el Azuay, dado su aporte empresarial,
econémico y social.

1.1. Las Micro y Pequeias empresas

El dinamismo y aporte a la economia local, nacional y mundial, que brindan las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), se ve
reflejado en el crecimiento de éstas. En Latinoamérica aproximadamente el 99% del sector empresarial esta representado por las micro,
pequefias y medianas empresas, que generan empleo para un 70 % de la fuerza laboral (Lideres, 2015); en el Ecuador segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2015), el 97,9% de empresas son micro y pequefias empresas.

Por otro lado, (Gonzélez Gonzalez & Bermudez, 2010), mencionan que si bien las Mipymes aportan al desarrollo de la economia, su
estructura familiar, asi como el elevado endeudamiento, la reduccién de ventas, los malos manejos administrativos, la falta de personal
competente y la alta competencia son causantes del fracaso en el mediano plazo.

Asimismo, dentro de la clasificacién de Mipymes, se encuentran los depdsitos de distribucion de GLP, definidos como un sistema comercial
que comprende un conjunto de empresas, personas y organizaciones que, actuando como intermediarios entre la oferta y la demanda, se
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especializan en la distribucion de los bienes y servicios en cantidades pequefias, dentro de un ambito geografico determinado, (Kotler &
Armstrong, 2003); es decir, son intermediarios que venden al consumidor final. (Aguiar Diaz, 1989), menciona que al interior de un
modelo de toma de decisiones, se considera la contabilidad de costos, que constituye una excelente ayuda para que la decisién sea mejor,
de acuerdo con la calidad de la informacion que se posea. Considerando que toda organizacion diariamente toma decisiones, como lo es
contratar nuevos empleados, introducir o eliminar una linea de producto, y sobre todo la fijacién de precios de los productos.

Por lo general, establecer estrategias de reajuste de costos para determinar el precio del producto, se consideran como practicas
correctivas, especialmente cuando no se ha llegado a los niveles deseados de rentabilidad, (Morillo, 2001); sin embargo, cuando se
comercializa un producto, cuyo costo de adquisicion y precio de venta esté regulado por instituciones gubernamentales como es el caso
del GLP en el Ecuador; una reduccidn de los costos de compra, o un aumento del precio de venta del producto resultan practicamente
improbable. Por lo que (Portal Rueda, 2012), manifiesta que los Mipymes deberian aplicar herramientas gerenciales que les permitan un
cambio de visidn de cara a ser mas competitivos y obtener una mayor rentabilidad, a través de un adecuado manejo de los costos
logisticos.

Desde esta optica, es necesario conceptualizar la logistica como la gestidn eficiente y efectiva de flujos de materiales e informacion
necesaria y relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, (Council of Supply Chain Management Professionals, 2017).
Por su parte (Ballou, 2004), hace un aporte significativo a la importancia de los costos logisticos, mencionando que la logistica y la cadena
de suministros representan un eje fundamental en la gestion estratégica de una empresa, y que su correcta administracion reduce costos
permitiendo de esa manera incrementar sus ventas y maximizar su beneficio directo del producto — DPP (Direct Product Profitability)

De igual forma, el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015), menciona que los altos costos logisticos reducen la competitividad del
sector privado. En América Latina, uno de los factores que incrementan los costos logisticos es la deficiente infraestructura y
administracion en transporte, y éstos representan entre un 18% y 35% del valor del producto final, porcentaje notablemente superior al
de los paises desarrollados.

Por lo tanto, para la presente investigacién se han considerado los costos logisticos de distribucién, suministros fisicos y de servicio al
cliente propuestos por (Ballou, 2004) y enmarcados en la clasificacién descrita por (Coronel Pangol, 2017), establecido asi:
. Costos de distribucion
o Costos de transporte:
. Costo de entrada al almacén:
Combustible — Matricula - Cambio de neumaticos - Cambio de aceite - Mantenimiento
general — Eventualidades — Depreciacion - Remuneracion al personal encargado de transporte
- Alguiler del vehiculo
. Costo de salida del almacén:
Combustible — Matricula - Cambio de neumdticos - Cambio de aceite - Mantenimiento
general — Eventualidades — Depreciacion - Remuneracion al personal encargado de
transporte - Alquiler del vehiculo
o Costos de inventario:
. Costo de almacenamiento de materiales:
. Valor del predio
. Servicios basicos
. Remuneraciones (incluye beneficios sociales)
. Costos de manejo de materiales:
. Remuneraciones {incluye beneficios sociales)
a Costos de procesamiento de pedidos:
L] Costos de infraestructura en la cual se realiza el pedido
. Alguiler, y servicios basicos
. Mano de obra
. Remuneraciones {incluye beneficios sociales)
a Costos administrativos y gerenciales:
L] Costo incluido en el sueldo del personal encargado, de transporte, almacenamiento, manipulacién
y procesamiento de pedidos, debido a gue, en la mayoria de casos, los unicos empleados son los
propietarios, quienes cumplen con la mayoria de las actividades.
. Costos de suministros fisicos:
a No se considerara como una cuenta independiente en esta investigacion, debido a que generalmente no se
los reconoce por los propietarios
. Costos de servicio al cliente:
o Costo de devoluciones del cliente al deposito de distribucion.

En consecuencia, (Morillo, 2001) establece que los costos logisticos, dependen de factores internos controlados por la organizacion asi
como de externos, sobre los cuales la organizacion no tiene influencia, sin embargo, una correcta administracién de estos, lleva consigo el
incremento de rentabilidad. Ademas, menciona que es la motivacidn mas importante para quienes deciden invertir capital en una
organizacion, por lo que disponer de herramientas gerenciales para gestionar adecuadamente los factores que la afecten, generara una
ventaja competitiva en una empresa. De igual manera (Gonzalez Perez, Correa Rodriguez, & Acosta Molina, 2002), mencionan que la
rentabilidad es importante en una Mipymes, pues es el factor esencial para la supervivencia de estas en el largo plazo. Uno de los
principales factores que inciden en la rentabilidad son los costos; cuando se manejan ingresos constantes, la Unica alternativa es la
reduccion de los mismos.

Para (Tubay, Pefia, Cedefio, & Chang, 2016), uno de los factores que incide en el estancamiento de las Mipymes, es una inadecuada
gestion administrativa, demostrado en un estudio realizado a una unidad educativa colombiana, que contar con una inadecuada gestion
administrativa, disminuye significativamente los niveles de rentabilidad; de igual manera (Ortiz Rojas & Pérez Uribe, 2010), manifiestan
que un alto nivel de rentabilidad es explicado por una efectiva gestion organizacional.

Por otro lado, (Cortés Romero, Rayo Canton, & Lara Rubio, 2012; Gonzalez Perez et al., 2002), establecen que una buena gestion
empresarial tiene una relacidn positiva con un manejo adecuado en la estructura financiera de la empresa, lo cual permite medir la
efectividad de la gestién de una organizacion. Igualmente (Mora, 2010), menciona que las empresas también deben contar con
indicadores de evaluacién logisticos que permitan la captura de informacién tanto cuantitativa como cualitativa, dado que los sistemas
métricos solo financieros no permiten determinar con certeza la magnitud y por ende no permiten potenciar las competencias y
habilidades que disponen las organizaciones actuales.

Para (Vélez Ocampo, 2009), los indicadores logisticos son medidas de rendimiento cuantificables aplicados a la gestidn logistica que
permiten evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,
entregas, facturacion y flujos de informacion entre las partes de la cadena logistica.

Por lo tanto, es indispensable que toda empresa grande o pequefia desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de
gestion logistica, con el fin de utilizar la informacidn resultante de manera oportuna para la toma de decisiones. De esta manera, los
indicadores deben ser significativos y enfocados en la accién, de tal manera que los trabajadores puedan mejorar el resultado de los
indicadores mediante su trabajo. Igualmente, éstos deben ser coherentes y comparables, en la medida de lo posible para permitir
evaluaciones comparativas (benchmarking) entre diversas organizaciones o grupos. (Beltran Amador & Burbano Collazos, 2002).

En consecuencia, con lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacidn: ¢Existe relacion directa entre los
costos de transporte sobre las ventas totales, el costo de transporte unitario de aprovisionamiento del producto, el costo de transporte
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medio unitario, el beneficio directo del producto, la rotacién de inventarios, su ubicacidn y la administracion del inventario, de las
microempresas, con el hecho de realizar una distribucion de GLP a domicilio?

Por otro lado, surge otra interrogante: ¢qué probabilidad de ocurrencia existe entre las microempresas que realicen distribucién de GLP a
domicilio, de acuerdo a los factores planteados anteriormente?

2. Metodologia

La investigacidn sera de tipo experimental, ya que se centra en la puesta en practica de los conocimientos para la bisqueda del beneficio
social, mediante la utilizacidn y estudio de variables que permitiran entender el comportamiento de los depdsitos de distribucion de GLP
en el Azuay. Ademas, se esgrimié el método hipotético-deductivo, con el cual se pudo responder las preguntas de investigacion y a su
vez, se utilizé el método ldgico-deductivo, que permitié realizar estimaciones al comportamiento de la poblacion.

Para determinar la muestra de estudio se consideré como poblacidn al total de centros de acopio y depositos de distribuciéon de GLP
registrados en la base de datos de AUSTRO GAS, siendo éstos un total de 178 depdsitos de distribucidn, ubicados en la provincia del
Azuay. El levantamiento de informacion fue censal, y se lo realizé6 mediante la aplicacion de la metodologia (IIRSA, 2012) (Analisis del
Potencial de Integracion Productiva y Desarrollo de Servicios Logisticos de Valor Agregado de Proyectos), la cual se basa en el
planteamiento y posterior levantamiento de informacidn; identificando los objetivos e hipotesis planteadas y el alcance del area de
estudio, para en funcién a ello disefar los formatos para la recoleccion de informacion. (Barcelé & Barcia, 2009)

En consecuencia, en la tabla No.1, se observa la determinacién del margen de error muestral para inferir en toda la poblacion
considerada, el cual se define un margen suficiente de +/- 4.16, aceptable para toda la poblacion minorista de distribucion de GLP en el
Azuay, segun (Diaz, Batanero, & Wilhelmi, 2008).

Tabla No. 1
Parametros estadisticos muéstrales
Descripcidn Valor
Nivel de confianza 95%
Poblacién 178
Margen de error muestral +/-4,18
Muestra 135

Fuente: Elaborado por los autores

También es importante mencionar que no se obtuvo informacién de los 43 distribuidores ya que en que un 95% de éstos se encontraron
cerrados, es decir ya no desarrollan mas las actividades, y el 5% restante, no accedieron a brindar informacidn.

Para recolectar la informacidn se utilizé un cuestionario referente de 80 preguntas, que indagan sobre la situacién econémica y financiera
de cada negocio, el cual se aplicéd al propietario o gerente del depdsito de distribucion de GLP, mediante una entrevista personal. El uso
del cuestionario permitié obtener informacion de forma rapida y simple, sobre todo teniendo en cuenta la caracteristica de escasez de
recursos de las pequefias empresas (Alvarez, 2006).

El cuestionario utilizado para levantar la informacion fue revisado a través de un pre-test realizado a nueve empresas, que representaron
el 5% de la poblacion total. Esta fase permitid revisar preguntas confusas. Una vez digitalizados los datos de las encuestas, fueron
procesados en el software estadistico IBM SPSS® v. 20.0, mediante un analisis de informacidn estadistica univariado (frecuencias, medias
y porcentajes) de las principales variables de estudio. Esto permitié caracterizar a los depédsitos de distribucion de GLP en la provincia del
Azuay, indagando sus oportunidades y debilidades.

Por otro lado, se realizd un analisis estadistico de tipo inferencial, cuyo fundamento es el conocimiento de poblaciones a partir del estudio
de muestras o subconjuntos representativos y suficientes de dichas poblaciones. (Borrego del Pino, 2008). Para el efecto se realizé un
analisis de comparacion de medias de las dos muestras de microempresas que realizan la distribucién a domicilio, las que no solo
comercializan el GLP en el depdsito y las variables independientes. Para ello se ha testeado con la prueba ANOVA vy el test de Levene,
buscando diferencias estadisticamente significativas. (Rubio Hurtado & Berlanga Silvestre, 2012; Tejedor Tejedor & Etxeberria Murgiondo,
2006).

Finalmente, se realiz6 una regresion logistica para calcular la probabilidad de que una microempresa pertenezca a un grupo determinado:
realiza o no distribucion de GLP a domicilio, corroborando la pregunta de investigacion planteada; a su vez examinando las relaciones
causales y la probabilidad de ocurrencia con el hecho de realizar la distribucion.

http://www.revistaespacios.com/a18v39n24/18392410.html 3/10



22/6/2018 Revista ESPACIOS | Vol. 39 (N° 24) Afio 2018

De esta manera, los modelos de regresidn logistica son modelos estadisticos - inferenciales en los que se desea
conocer la relacion entre la variable dependiente dicotémica realiza distribucién a domicilio (Si=1y No =0) y las
variables explicativas independientes o covariables definidas en la investigacién. La funcion lineal resultante, es
el logaritmo de:

Y =Bo+ Brx; + foxa + - +Bcx; (1)

En donde B, y B; son los coeficientes estimados a partir de los datos y x;, son las variables independientes,
dando lugar al modelo logistico multiple. (Gujarati & Porter, 2013)

Ademas, el modelo logistico se puede escribir de otras formas equivalentes que permiten calcular directamente
la probabilidad del proceso binomial para los distintos valores de las variables incluidas en el modelo, y se
denomina funcidn logistica:

1 _ 1 2
1+e-Y  1+e PotBrxitfaxzt +Bix) (2

Pr(Y = 1/x;,x, x,) =P

En el que, Y es la funcidn lineal del modelo de regresidn logistica, e es la base de logaritmos neperianos (2,718).
(Copas, 1997)

Esta funcién calcula la probabilidad de que una microempresa pertenezca a un grupo definido de la variable
dependiente. Si la probabilidad es >=0,50 la microempresa sera clasificada en la segunda categoria (si realiza
distribucién a domicilio), en caso contrario sera clasificada en la primera (no realiza).

Por otro lado, en la regresion logistica la estimacién de pardmetros se lleva a cabo a través del método maxima
verosimilitud (MV), de modo que los coeficientes que estime el modelo hacen los datos “mads verosimiles”.
(Copas, 1997; Pefia, 2002)

Lp.f) =2 yiln(p)+ (A -ydn(l-p)  (3)

En donde, n es el nimero de observaciones y p; = Pr (¥ = y;/x;)

2.1. Variables

Para valorar la estrategia de las distribuidoras de realizar la distribucion a domicilio, se ha definido un conjunto
de variables empresariales tanto operativas, financieras y logisticas, conforme a la realidad del negocio y del
sector. Estas variables definidas fueron:

e  Variable dependiente dicotomica: Realiza distribucion a domicilio:
o Si=(1)
o No=(0)

&  \ariables independientes: para la investigacion se ha definido variables cuantitativas como costos de
transporte, de rendimiento considerado como un indice o una relacion entre costos, unidades
vendidas, ventas y rotacion del inventario, ademas variables categdricas como focalizacion de las
microempresas, y la administracién del mismo:

e GT(%)_d = Gestion del transporte = Costo de transporte / ventas anuales
o Menoroigualal?% =0
o Mayoral?%=1
¢  Ctuop_d = Costo unitario de transporte de aprovisionamiento del producto.
o Menoroiguala$0.26=0
o Mayora$0.26=1
s (tmu_d = Costo de transporte medio unitaric = coste de transporte / nimerc de unidades
vendidas.
o Menoroiguala$050=0
o Mayora$050=1
¢  DPP_d =Beneficio Directo del Producto = Beneficio Bruto menos Costo Directo del Producto.
o Menoroiguala$2.60=0
o Mayora$260=1
s  Rinven_d = Rotacidn del inventario, estd definido por el costo de las mercancias vendidas /
promedio de inventarios.
¢ Menor oigual a13,6 veces=0
o Mayoral3.6veces=1
e Ir_d=Localizacion de las microempresas:
o Otros=0
o Cuenca=1
e Adinven_d = Administra sus inventarios:
o Si=(1)
c  No=(0)

De esta manera en la tabla No. 2 se consideran los estadisticos descriptivos de la variable dependiente dicotdomica, en funcidén de la forma
de comercializar los minoristas su producto:

Tabla No.2
Estadisticos Descriptivos
Variable dicotémica: No. %
Realiza distribucién a domicilio
Si 65 48
Ne 70 52
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Fuente: Elaborado por los autores

Ademas, en las tablas No. 3 y 4 se presentan los estadisticos descriptivos de las variables independientes cuantitativas como cualitativas,
apreciando que en las dos formas de comercializar el producto de GLP, existen diferencias porcentuales significativas.

Realiza distribucién /

Tabla No. 3
Estadisticos Descriptivos variables cuantitativas

V. independiente GT (%) Ctuap Ctmu DPP Rinven
No. 65 65 65 65 65
Media 0,30 0,43 0,93 1,32 17,10
&l Mediana 0,29 0,30 0,70 -0,91 12,50
Desv. tip. 0,17 0,42 0,66 10,49 14,69
No. 70 70 70 70 70
No Media 0,05 0,11 0,11 3,75 10,31
Mediana 0,01 0,03 0,03 -0,74 8,00
Desv. tip. 0,22 0,32 0,32 23,68 6,65
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla No. 4
Estadisticos Descriptivos variables categéricas
::?itzbal: ;:tt;::fr:dd?eﬁtes Lr Adinven
No. 65 No. 65
si Cuenca 74% Si 48%
Otros 26% No 52%
No. 70 No. 70
No Cuenca 79% Si 69%
Otros 21% No 31%

3. Resultados

Conforme al analisis descriptivo, se aprecia que de las 135 distribuidoras de GLP en el Azuay, un 48% realizan entregas a domicilio,

mientras que un 52% no lo hacen.

Por otro lado, de las distribuidoras que entregan a domicilio, un 46% estan obligadas a llevar contabilidad, mientras que un 54% no lo
estan. Asi mismo, de aquellas que no entregan el producto a domicilio, un 49% estan obligadas a llevar contabilidad y un 51% no lo

estan.

En la Tabla No.5, se puede apreciar la clasificacion de los negocios, de acuerdo a su nimero de empleados.

Tabla No. 5
Composicién de los empleados

Realiza Distribucion a Rango
o e %
Domicilio Empleados
la2 83%
Si 3as 15%
Mas 5 2%
la2 85%
No 3as 14%
Mas 5 1%

& Fuente: Elaborado por los autores

De igual manera, en aquellas microempresas que entregan su producto a domicilio su facturacion mensual promedio es de $ 4.226,76

mientras las que no distribuyen a domicilio su ingreso promedio es de $ 2.890,70. Por otro lado, en la Tabla No.6, se analiza los limitantes

del crecimiento empresarial.

http://www.revistaespacios.com/a18v39n24/18392410.html
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Realiza Distribucidn a

Domicilio Razones %
Nivel de competencia del sector 60%
Permisos 15%
si Falta de financiamiento 14%
Impuestos 8%
Falta de experiencia 3%
Nivel de competencia del sector 45%
Falta de financiamiento 19%
No Permisos 17%
Impuestos 13%
Falta de experiencia 6%

Fuente: Elaborado por los autores

En cuanto a la capacidad de venta medida por cilindros al dia, se observa que las microempresas que entregan a domicilio en promedio
venden 153 cilindros, frente a promedio de 41 cilindros que venden las que no entregan. En la Tabla No.7 se analiza la gestidn
empresarial que disponen las microempresas comercializadoras.

Tabla No. 7
Gestion Estratégica de las microempresas
Tipo negocio Misién Vision Organigrama Politicas

Entrega o 6% 6% 9% 9%
domicilio

No 94% 94% S1% 91%
No entrega 10% 10% 8% 10%
domicilio

NO 90% 90% 92% 90%

Fuente: Elaborado por los autores

De igual forma, en la tabla No. 8 se aprecian los porcentajes y los temas en los cuales las empresas comercializadoras han realizado
innovacion, acentuando que la mayor proporcidén de las mismas no lo han hecho.

Tabla No.8
Innovacién de las microempresas
Realiza distribucién a Mejoramiento ME]OI:EMIEI"ItO de ME]DI:EI'HIEI"II:O de Me;oralmlento
. e \ los sistemas de los sistemas de de los sistemas
domicilio / Innovacién de los procesos . ] o, .
administracion comercializacién de contabilidad
i Si 22% 19% 17% 12%
No 78% 81% 83% 88%
Si 37% 14% 24% 20%
No
No 63% 86% 76% 80%

Fuente: Elaborado por los autores

De manera similar, en la Tabla No.9, se analiza los costos logisticos totales promedio de las microempresas distribuidoras.

Tabla No.9
Costos Logisticos promedio de las microempresas
Costo Costo Costo Costo
Realiza Transporte % Comercial $ % Administrativo 5 % Logisticos
distribucion a S Totales
domicilio S
Si 922,78 68 393,90 31 13,87 1 1.330,56
No 81,24 8 379,26 89 14,45 3 474,95

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla No. 9.1
Costos Logisticos totales unitarios de las microempresas
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Si % No %
Costo Transporte unitario 0,928 70 0,107 11
Costo Comercial unitario 0,388 29 0,825 86
Costo Administrativo unitario 0,014 1 0,027 3
Costo Logistico Total Unitario 1,331 0,960

Fuente: Elaborado por los autores

De la misma forma, en la Tabla 9.1 se analizan los costos logisticos totales unitarios de las microempresas distribuidoras, dando una
medida y valoracidn del consumo realizado o previsto por la aplicacion racional de los factores para una determinada actividad.

3.1. Resultado del analisis de comparaciéon de medias.

Por otro lado, la investigacion realiza una comparacion entre la forma de distribucion que tienen las microempresas (si entregan a
domicilio y no), y algunas variables tanto operativas, logisticas y financieras, en donde se buscan analizar las posibles diferencias
significativas en las medias, como se aprecia en la tabla No.10

Tabla No. 10
Analisis ANOVA de un factor

Factor: Realiza distribucién a

domicilio:
V. independ. Si No Prueba de Levene F Sig.
*GT (%)_d 0,30 0,05 Se han asumido varianzas iguales 53,556  0,00%**
°Ctuap_d 0,42 0,11 No se han asumido varianzas iguales 66,028  0,00%**
*Ctmu_d 0,93 0,11 No se han asumido varianzas iguales 88,39 0,00%**
°*DPP_d 1,33 3,75 No se han asumido varianzas iguales 2,698  0,103*
Rinven_d 0,45 0,25 No se han asumido varianzas iguales 5,720 0,018%**
“Lr_d 0,67 0,70 0,492
**Adinven_d 0,61 0,75 0,01%**

° ANOVA para muestras independientes
°® Chi cuadrado - U de Mann-Whitney
*p<=0,10 **p<=0,05 ***p<=0,01

Fuente: Elaborado por los autores

Para el efecto, se analizd la normalidad, en las variables planteadas, mediante el test de Kolmogorov — Smirnov (KS), corroborando que
las variables aleatorias en ambos grupos se distribuyen normalmente (p < 0,05), en las cuales se desarrollaron analisis paramétricos y no
paramétricos. (Pefia, 2002).

De igual manera, se testaron las hipdtesis de diferencias de medias para dos muestras independientes, mediante ANOVA de un factor,
asumiendo varianzas iguales o distintas dependiendo de las pruebas de Levene, mostrando la significatividad en todos los resultados
realizados. Igualmente, en las variables categoricas se utilizaron tablas de contingencia, mediante el test Chi Cuadrado de Pearson, cuyo
objetivo fue evaluar el grado de relacion de las variables planteadas. Ademas, se realiz6 la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney,
evidenciando una independencia de las dos variables, pero una no significancia en la localizacién de las microempresas. De esta manera,
se aprecia que existen diferencias estadisticas entre ambos grupos para cada uno de los items estudiados, a la vez que se observa cuales
son estadisticamente significativas.

3.2. Estimacion de parametros en el modelo logistico binario.

Con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se ejecutaron las tres pruebas de conjeturas: i) determinacion
de la linealidad que garantice el modelo de regresion logistica, ii) la no multicolinealidad v iii) la independencia de errores, mediante una
regresion lineal multiple para comprobar los supuestos planteados.

En el primer analisis, la prueba de Durbin - Watson indica que se cumple el supuesto de independencia de errores (2,085). Ademas, se
analiza los diferentes valores del FIV (Factor de inflacidon de la varianza), el cual indica que no hay multicolinealidad entre las variables
independientes analizadas.

Con este andlisis de los supuestos y ajustes, se procedié a ejecutar la regresion logistica, para lo cual se considerd dos métodos de
introduccion para diferentes subconjuntos de variables del modelo: i) Introducir, en el cual se examiné el ajuste en el que todas las
variables de un bloque se introducen en un solo paso. Observando el ajuste de variables de confusion y exploracion en términos de
interaccion. ii) Por pasos (Adelante: razén de Verosimilitud), adoptando decisiones estadisticas, cuya finalidad es la prediccidn y
generacion de un modelo mas parsimonioso estadisticamente. De la misma manera, éste método contrasta la entrada basandose en la
significacion del estadistico de puntuacidn y contrasta la eliminacidn segtn la probabilidad del estadistico de la razén de verosimilitud.
(CAIN & BRESLOW, 1988; Nufiez, Steyerberg, & Nufiez, 2011)

Método Introducir: como se muestra en la Tabla No.11 se obtuvo como resultado que sdlo tres variables: la relacion entre costos de
transporte sobre las ventas totales, el costo de transporte medio unitario y su ubicacién, son estadisticamente significativas y poseen una
interaccién con el hecho de realizar una distribuciéon de GLP a domicilio.

Tabla No.11
Modelo Logistico: “Método Introducir”
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V. Indepen B E.T. Exp(B) t Sig.
GT (%)_d 3,91 0,87 0,02 20,09 0,00%**
Ctuap_d -0,71 1,81 0,49 0,15 0,70
Ctmu_d -3,38 1,81 0,03 3,51 0,06*
DPP_d 0,56 1,24 1,74 0,20 0,65
Rinven_d -0,66 0,80 0,52 0,68 0,41
Lr_d -1,65 1,02 0,19 2,64 0,10*
Adinven_d 0,96 0,72 2,61 1,77 0,18
Constante 5,29 1,38 197,69 14,78 0,00%**

*p<=0,10; **p<=0,05; ***p<=0,01

Nota: B: coeficientes logisticos, son medidas de los cambios en el ratio de
probabilidades, denominado odds ratio en términos logaritmicos. Un coeficiente
positivo aumenta la probabilidad, mientras que un valor negativo disminuye la
probabilidad predicha. ET: error tipico. Sig: nivel de significancia. Exp(B): coeficiente
exponenciado. Como medida de calidad de ajuste del modelo, se obtiene un
porcentaje de acierto de R? de Cox y Snell: 0,602; R? de Negelkerke: 0,803.

Fuente: Elaborado por los autores

Por otro lado, se analiza los Odd ratio = OR, cuyos valores estan expresados por Exp (B), y el nivel de significancia; en donde un OR=1
representa que no hay efecto sobre realizar una distribucién a domicilio, en este caso el Beneficio Directo del Producto el cual mide la
rentabilidad real segun (Sebastian, 2012) y la administracion de los inventarios no tienen un efecto sobre la distribuciéon a domicilio y
tampoco son significativos. De igual manera, las variables como el costo de transporte unitario de aprovisionamiento, la rotacion del
inventario tienen un OR < 1, dando como respuesta que tendrian un efecto sobre la variable dependiente (realiza distribucion a
domicilio), pero de manera simil no son significativos, a excepcion de la relacién entre los costos de transporte sobre las ventas, los
costos de transporte medio unitarios y su ubicacién que son significativos.

Método Razoén de Verosimilitud (RV): en la tabla No.12 se aprecia que cinco variables no son estadisticamente significativas para el
modelo de prediccion planteado. Por lo que se establece la probabilidad de ocurrencia de que las microempresas realicen distribucién a
domicilio, de acuerdo a /a relacion entre los costos de transporte sobre las ventas totales y los costos de transporte medio unitarios.

Esta aseveracion esta acorde con las pruebas de dmnibus sobre los coeficientes del modelo, la puntuacion de eficiencia estadistica de
ROA, en el cual indica que hay una mejora significativa en la prediccidon de la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable
realiza distribucién a domicilio (Chi cuadrado: 119,918; gl 2; p<0,01).

Ademas, los coeficientes de determinacién indican que oscila entre un 58,6% a un 78,2% de la variacidn de la variable dependiente
(realiza distribucion a domicilio), el cual es explicada por las variables incluidas en el modelo como son /a relacion entre los costos de

transporte sobre las ventas totales y los costos de transporte medio unitarios, siendo el de Negelkerke (78,2%) un buen ajuste de los
datos dentro del modelo.

Asi mismo, la bondad de ajuste del modelo mediante la prueba de Hosmer y Lemeshow ha resultado lo esperado (Chi cuadrado: 12,523;
p<0,5), observando la similitud entre los valores esperados y observados.

En consecuencia, la capacidad predictiva del modelo respecto a los datos, se aprecia que existe un 94,1% de probabilidad de acierto en el
resultado de la variable dependiente, cuando se conozca las variables de relacién entre los costos de transporte sobre las ventas totales y
los costos de transporte medio unitarios.

Tabla No.12
Modelo Logistico: “Método RV”

V. Indepen B E.T. Exp(B) t Sig.
GT (%)_d -4,306 0,731 0,013 34,715  0,00%**
Ctmu_d -2,917 0,808 0,054 13,043 0,00%**
Constante 4,781 0,941 118,22 25,811 0,00 ***

*p<= 0,10 ; **p<=0,05; ***p<=0,01

Nota: B: coeficientes logisticos, son medidas de los cambios en el ratio de
probabilidades, denominado odds ratio en términos logaritmicos. Un coeficiente
positivo aumenta la probabilidad, mientras que un valor negativo disminuye la
probabilidad predicha. ET: error tipico. Sig: nivel de significancia. Exp(B): coeficiente
exponenciado. Como medida de calidad de ajuste del modelo, se obtiene un
porcentaje de acierto de R? de Cox y Snell: 0,586; R? de Negelkerke: 0,782.

Fuente: Elaborado por los autores

De igual forma, se analiza los Odd ratio = OR, cuyos valores estan expresados por Exp(B), en donde, un OR < 1 significa que hay efecto
sobre realizar una distribucion a domicilio, en este caso la relacién entre los costos de transporte sobre las ventas totales y los costos de
transporte medio unitarios tienen un efecto sobre la distribucion a domicilio. Esto quiere decir que se puede rechazar la hipotesis nula,
B=0 6 que =1 con una probabilidad de error menor a 1 por mil entre el porcentaje de los costos de transporte sobre las ventas e
igualmente en los costos de transporte medios unitarios. En consecuencia, en el modelo planteado, las variables relacion entre los costos
de transporte sobre las ventas totales y los costos de transporte medio unitarios tienen efectos en realizar una distribucién a domicilio de
GLP.
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Con estos datos obtenidos, se puede construir la ecuacidn de regresidn logistica, con la siguiente estructura:
Y = 4,781 — 2,917 (Ctmu) — 4,306( GT)

Esta ecuacion logistica nos permite calcular la probabilidad de realizar o no distribucidn a domicilio para una
microempresa que tiene sus costos de transporte medio unitarios mayores a $ 0.50 y el porcentaje de costos de
transporte sobre |las ventas de mas un 17%:

Y =4,781-2917 (1) — 4,306( 1) =-2,442

1

1+4+e> = 1+ e2442 =099

p (realiza distribucion a domicilio) =
Tal como se definid la categorizacion de la variable dependiente, y los ajustes éptimo en el modelo, un valor alto
de la probabilidad predicha (p) se asociard con el resultado 1 de la variable binomial dependiente, en este caso
la probabilidad de una microempresa que tenga sus costos de transporte medio unitarios mayores a $ 0,50 y el
porcentaje de costos de transporte sobre las ventas de mas un 17%, el modelo lo clasificara como que si realiza
la distribucién a domicilio, dado que el punto de corte esta en 0,50.

Por lo tanto, a partir de los datos de la tabla de clasificacion y con un riesgo a = 0,05 se puede concluir que, en términos generales, de un
total de 135 microempresas, 127 han sido clasificados correctamente (94,1% capacidad predictiva del modelo respecto a los datos).

Se puede comprobar que el modelo tiene una especificidad alta del 93,8% y una sensibilidad alta del 94,4%, por lo que el modelo
clasifica adecuadamente a las microempresas qué si realizan distribuciéon a domicilio y no, proporcionando también una bondad de ajuste
del modelo planteado.

En este sentido, la pregunta de investigacion que hemos formulado inicialmente; no se cumple en su totalidad con todas las variables
enunciadas, ya que se encontro efectivamente solo dos de las siete variables que son estadisticamente significativas en el
modelo de prediccién, siendo la relacion entre los costos de transporte sobre las ventas totales y los costos de transporte medio
unitarios, las que permitirdn predecir la probabilidad de ocurrencia de realizar la distribucion de GLP a domicilio.

4. Conclusiones

La gestion efectiva de las microempresas ha sido el tema de mayor importancia y de estudio, debido a la falta de estrategias o de alguna
metodologia sobre la gestién de sus negocios, lo que implica que el crecimiento de éstas sea casi nulo. La administracion empirica es un
factor comun en la mayoria de los negocios lo cual permite que se mantengan en el mismo nivel sin encontrar una ventaja dentro de este
mercado tan competitivo.

Se observa que la falta de capacitacion y conciencia de los microempresarios sobre las teorias modernas de administracion, no les
permite visionar a sus negocios como generadores de riqueza y sostenibles en el tiempo. Por otro lado, ingresar en el &mbito minorista o
detallista es un proceso simple, pero tiene como contrapartida que /a rentabilidad medido por el Beneficio Directo del Producto no es
significativa debido a la falta de formacién empresarial y la competencia del mercado, que pueden ocasionar que se abandone el
emprendimiento en el corto plazo.

A esto se le suma la incapacidad de los microempresarios de “dar guerra” a la competencia por desconocer como actua sobre el cliente.
Se comprobo que las empresas no cuentan con informacion contable y una gestion en innovacion que les permita ir creciendo en el
mercado. Mucho menos cuentan con un plan estratégico que al desarrollarlo se obtengan resultados benéficos.

De igual forma, el marketing estratégico, desconocido por la mayor parte del pequefio comercio, ha sido y es confundido normalmente
con la publicidad, sin embargo, hay que estar conscientes de que el mercado necesita a este segmento minorista, pero adaptado a las
nuevas demandas de los clientes. Asi mismo, muchos detallistas no han podido ni han sabido orientarse al mercado ante los cambios
acaecidos en los habitos de los consumidores. De esta manera, se recomienda a las microempresas distribuidoras de GLP enfocarse a
desarrollar estrategias de marketing, control y gestion de costos logisticos enfocados en el transporte, una administracion de su
inventario y una planificacién estratégica como principales lineas de actuacion que podrian dar respuesta a sus dificultades empresariales.

Finalmente, es relevante la aplicacion de estudios similares en las microempresas en el Ecuador donde el fracaso empresarial es mayor;
sin embargo, aun es muy escasa la evidencia y el nivel informativo de cifras financieras y no financieras para este segmento de empresas.
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