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Prefacio

El proyecto SurLAB "Mejoramiento de Barrios
Populares mediante la Coproduccion de Espacios
Publicos Inclusivos: estrategias de diseno urbano
para el desarrollo sostenible y resiliente” es una
iniciativa de colaboracién entre el Departamento de
Arquitectura de la Universidad Catdlica de Lovaina (KU
Leuven), la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil y el grupo de
investigacion LlactaLAB-Ciudades Sustentables

de la Universidad de Cuenca. Inicié en el afo 2020,
con el financiamiento de la agencia de cooperacion
interuniversitaria VLIR UOS (Bélgica). El proyecto
aborda el desafio de aportar al desarrollo urbano
sostenible y resiliente a través del disefo participativo
de espacios publicos en barrios populares que
enfrentan persistentes desafios derivados de
procesos de urbanizacion aceleraday crecimiento
demografico. Como parte del proyecto, se analizaron
casos de estudio de espacios publicos en los barrios
populares de las ciudades ecuatorianas de Guayaquil
y Cuenca desde una perspectiva de investigacion e
intervencion participativa.

SURLab propone introducir practicas de diseno
urbano participativo parainfluenciar en el modus
operandi de académicos, estudiantes, comunidades
y otros actores locales. El objetivo del proyecto
eslograr unimpacto positivo en dos aspectos
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simultaneamente. Por un lado, se busca mejorar

las capacidades de las universidades locales para
realizar investigaciones independientes e innovadoras
sobre espacios publicos urbanos inclusivos en
barrios populares. Se espera que el trabajo en estas
capacidades motive laincorporacion y desarrollo de
metodologias participativas dentro de los programas
académicos locales. Por otro lado, el proyecto
pretende que nuevos conocimientos coproducidos
con comunidadesy actores locales puedan servir

de apoyo de caraa intervenciones espaciales a
escalalocal. En términos mas amplios, el énfasis

en coproducciony métodos de diseno participativo
busca contribuir ala construccion de esquemas
urbanos alternativos, mejorando las practicas de
investigaciony diseno urbano.

Durante dos anos, el equipo del proyecto SURLab
llevo a cabo una serie de intervenciones en el espacio
publico, cursos académicos de diseno, trabajos de
grado, seminarios internacionalesy sesiones de
trabajoy talleres con los habitantes de tres barrios
en Guayaquil y Cuenca. Los resultados de esta
experiencia se documentaron en una coleccion de
libros que abordan los diferentes componentes de
trabajo del proyecto.

El presente libro resume los resultados del trabajo
desarrollado en los casos de estudio en Cuenca como
un aporte paralosinvolucrados enla cocreacion de
espacios publicos: comunidades locales, tomadores
de decisiones, profesionales de la planificacién, el
disenoylaarquitectura, laacademiay la ciudadania
en general. El primer libro es una coleccion de
ensayos sobre diversas aproximaciones teoricas

y experiencias relacionadas a la coproduccion

de espacios publicos en contextos informales de
Latinoamérica. El tercerlibro tiene un enfoque
metodoldgicoy sintetiza, amodo de quia, las
herramientas metodologicas utilizadas para el analisis

y diseno participativo de espacios publicos durante el Fotografia 1. Asentamientos

proyecto. en Cuenca, Ecuador. 2020.
Fuente: autores.
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Del espacio al lugar:

la coproduccion de
significados en el espacio
publico

La definicion tradicional de espacio publico urbano
hace referencia a aquellas porciones del territorio
que son abiertas al uso publico, usualmente bajo
propiedad y administracion de los gobiernos
locales. A pesar de que esta definicion incluye a las
calles, aceras, playasyriberas, enla practica se
los ha asociado casi exclusivamente con parques

y plazas. Sin embargo, el término espacio tiene

una fuerte connotacion geométrica, que reduce

su significado a una mera abstraccién definida
bidimensionalmente dentro del contexto urbano. Y
es que una gran mayoria de los espacios publicos
las ciudades latinoamericanas han sido concebidos
de esamanera: como remanentes improductivos
del territorio en donde por diversas razones se ha
limitado la edificacion y cuya planificacion, disefo
y construccion(cuando los hay) se ha enfocado

en “copiary pegar”modelos predeterminadosy
repetitivos.

No obstante, el espacio publico urbano esla
infraestructura fundamental para el tejido social y
la construccion de comunidad. El espacio publico
es el sitio donde las personas interactuan con el
otro, donde encuentrany enfrentan las diferencias
y la diversidad, donde la esfera social se amplia
mas alla de la tribu familiar o laboral para incluir
aleatoriamente encuentros que de otra manerano
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existirian. Es a partir de este conjunto de interacciones que el espacio adquiere
significado y se convierte en un lugar, evocando sensaciones, sentimientos,
emocionesy reacciones. Podemos entender entonces el lugar como un espacio
significante que surge a través de las interacciones entre las personasy los
espacios. Esta generacion de lugar es un proceso organico, que emerge incluso
de manera espontanea cadavez que un espacio permite lainteraccion reiterada
y permanente entre las personas. En muchos casos, las calles, parquesy plazas
son planificados y disenados como espacios y no como lugares, debilitando la
generacion de significado y de apropiacidn. Cualquier espacio puede convertirse
enun lugar, pero no todos los espacios publicos son lugares.

Participacion y espacio publico en contextos de
informalidad.

En Latinoamérica el analisis formal de la problematica del espacio publico ha
estado generalmente relacionada ala dotacion (cantidad de espacio publico
disponible parala poblacion), acceso (posibilidad de llegar y acceder a los
espacios publicos)y calidad (caracteristicas fisicas, equipamientosy disefio).
Sin embargo, se ha estudiado menos los procesos de generacion de lugar,
principalmente en espacios publicos informales. El deficiente papel del Estado
en la planificacion, disenoy gestion del espacio publico urbano ha llevado
auna carencia generalizada de estos lugares, y con mayor profundidad en
barrios periféricos, y zonas de bajos ingresos, perpetuando asilainequidad
urbanaendémicaen laregion. No obstante, y como respuesta sistémica a

este abandono, los barriosy comunidades de las ciudades latinoamericanas
han mantenido una tradicion organizativa de apropiacion del espacio publico,
manifestada a través de procesos de autoconstruccion, trabajo colectivo, minga
y auto-organizacion. De estos procesos surgen espacios publicos informales,
referidos a lugares de recreacion, esparcimiento, comercio e interaccion
social que se han generado mediante procesos organicos de autoproduccion
sinintervencion formal del estado, con infraestructuray elementos minimos,
efimerosy cambiantes en el tiempo.

A pesar de sus caracteristicas fisicas, estainformalidad rebosa de significado y
apropiacion, fortalece la cohesion social y procesos organizativos. La generacion
de lugares en espacios publicos informales, puede entonces ser vista como un
elemento clave de lavida urbanay el tejido socio-espacial en Latinoamérica,
fuertemente basado en la tradicion de la minga, asociativismo. Sin embargo,

las logicas de autoproduccion de lugar no han sido tomados en cuenta dentro

de los procesos de planificacion urbana, y por el contrario han sido sustituidas
porintervenciones de diseno externas, usualmente siguiendo modelos
relativamente estandarizados, debilitando la participacion y organizacién de las
comunidades en el disefo urbano. Por otro lado, la Universidad en Latinoamérica
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se ha preocupado poco enincluir los enfoques de investigacion participativa
y codiseno dentro de la formacion en arquitecturay urbanismo, perpetuando
la desconexidn entre los procesos “formales” de diseno, la planificacion de
espacios publicosy larealidad de la coproduccion de lugar.

Esimprescindible pues, avanzar hacia un reconocimiento, valoraciony desarrollo
de los procesos de coproduccion de lugar, tanto desde laacademia a través de su
compromiso con lainvestigaciony formacion, como desde los gobiernos locales
encargados de la planificacién, disefo y construccién de espacios publicos.

Esto permitira no solo tener parques, plazasy calles vibrantesy llenas de
significado, que promuevan la interacciény fortalezcan el tejido social, sino que
también fortalecerala capacidad de participacion activa, corresponsabilidad y
apropiacion democratica de los comunes urbanos. El desarrollo de alternativas
participativas responde también a la necesidad de fomentar procesos inclusivos,
reconocidos en agendas globales como elementos fundamentales para el
desarrollo urbano sostenible, el ejercicio efectivo de derechos ciudadanosy la
democratizacion del espacio publico.

SURLab: un enfoque participativo en cuatro momentos

SURLab propone un proceso de analisis participativo y codiseno de espacios
publicos con un marco metodoldgico flexible que permite la adaptacion de

las herramientas y aplicaciones especificas de acuerdo con las dinamicas
particulares de cada contexto, pero dentro de una base conceptual comun.
Esto requirié el reconocimiento preliminar de las potencialidades de cada sitio
en cuanto alaconformacion de alianzas con actores locales y la posibilidad de
trabajo en campo, asi como un analisis continuo en cada caso de estudio para
una gestién adaptativa de lainvestigacion. Cabe mencionar que el proyecto
se desarrollo durante la pandemia en los anos 2020 a 2022 lo que requirio un
esfuerzo adicional de adaptacién a las circunstancias del trabajo remoto y las
posibilidadesy limitaciones de lainteraccién a través de medios virtualesy
electroénicos.

El proyecto parte de un esquema que combina dos componentes fundamentales
de vinculacion: laacadémicay las comunidades. Por tanto, se definieron
espacios de interaccion que los vinculen dentro de una plataforma abierta a otros
actoresrelacionados al desarrollo de cada caso de estudio. Particularmente,

se trabaja sobre actividades que combinan trabajo de campo intenso con

trabajo dentro de espacios universitarios. Este proceso se llevd a cabo

mediante seminarios académicos, talleres con actores locales, cursos, talleres
participativos, actividades comunitarias, intervenciones de transformacion
participativa, entre otros. Ademas, se desarrollaron tres estudios de caso desde
un enfoque de intervencion participativa en diferentes espacios informales
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de Guayaquily Cuenca. El trabajo en los casos de estudio se desarrollo en
cuatro momentos de interaccion: i) aproximacion, ii) comprension colectiva, iii)
activacion, y iv) exploracion proyectual.

El primer momento de acercamiento se centro en una primera aproximacion alas
dindmicas socio espaciales de cadalugar, asi como la conformacion de alianzas
de trabajo con los habitantes a través de unainvestigacién contextual. Se partio
de interacciones previas con actores localesy de investigaciones previas que
permitieroniniciar un proceso de construccién de conocimiento de base.

Enunsegundo momento se profundizd en la comprension colectiva del contexto.
Actividades participativas permitieron un intenso diadlogo con los habitantes

y que temas clave paralos habitantes fueron identificados y debatidos en un
espacio comun. Talleres participativos virtualesy en persona, congregaron
diferentes actoresy habitantes. Paralos estudiantes universitarios, la
posibilidad de interactuar en sesiones colectivas con las comunidades planteo
un nuevo reto. Las trayectorias de los lugares se exploraron por medio de la
revelacion de narrativas, lineas temporales, expectativas de los habitantesy
necesidades es puesta en comun. Finalmente, se identifico posibles desafios

y oportunidades. En esta etapa, los criterios metodoldgicos y operativos de
codiseno sonredefinidos y ajustados de acuerdo con los condicionantes de cada
caso. En esta etapaserevel6 a cada barrio como un paisaje social heterogéneo
que ha desarrollado diferentes esquemas de organizacién social y con
trayectorias especificas. En general en los tres casos, se identificé que temas
como seguridad, accesibilidad y mantenimiento son percibidos como aspectos
esenciales.

Eltercer momento se enfocd enla activacion de nuevas interacciones entre los
actores através de actividades directamente relacionadas a la transformacién
espacial y potenciacién de la organizacion social. Esto se materializé en micro
procesos de codiseno e intervenciones colectivas en el espacio publico con
resultados tangibles a corto plazo.

Estas tres fases previas constituyen la base para el desarrollo de un cuarto
momento de exploracién proyectual, en el que estudiantes universitarios,
tesistasy profesionales desarrollaron propuestas mas estructuradas de diseno.
Los proyectos planteados son alimentados por el intercambio y reflexiones
colectivas de todo el proceso.

Dos ciudades, tres casos

El proyecto llevé a cabo su trabajo dos ciudades del Ecuador: Guayaquil y Cuenca.
Elequipo se enfoct en tres diferentes barrios donde se ejecutaron procesos
simultaneos que enriquecieron la experiencia del proyecto. Santiaguito Roldos
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(Guayaquil), Santa Lucia de Llacao(Cuenca)y La
Cuadra en Banos(Cuenca), representan realidadesy
contextos diversos, con trayectorias y condicionantes
especificos, pero alavez unadinamica socioespacial
conun fondo comun de participaciény apropiacion
del espacio publico.

Este libro presenta la experiencia del proyecto en
dos casos desarrollados en la Ciudad de Cuenca. Los
casosresponden alas dindmicas de urbanizacién de
las zonas periféricas de la ciudad. Su consolidacién,
en elborde entre lourbanoy rural, ha materializado
practicas colectivas de autoproduccién de espacios
y construccion de tejidos comunitarios alrededor de
ellos. El caso de Santa Marianita de Llacao considera
la valoracion de estos procesos de autogestion
como proceso clave para el fortalecimiento de redes
comunitarias existentesy practicas de apropiacion.
El casoilustrala necesidad de generar alternativas
de diseno contextualizadas como herramientas

para potenciar usosy dinamicas actuales. El
analisisrevela que las deficiencias en cuanto a
infraestructuray accesibilidad contrasta con su
potencial enrelacion a flexibilidad, plurifuncionalidad
y apropiacién. La activacion de la participacion
comunitaria se posiciona como base de alternativas
para potenciar las cualidades espaciales y reforzar
su contribucion al tejido social del barrio. En el

caso de La Cuadra en Banos se resaltala necesidad
de trabajar sobre lacomprensién colectiva de las
problematicasy potencialidades, asi como sobre

el trabajo colaborativo entre actores. Ademas,
revelalas debilidadesy tensiones que emergen del
encuentro entre las visiones de las autoridades
localesylos habitantes. El espacio ilustra el potencial
de los procesos participativos para trabajar sobre
las tensiones, negociacionesy acuerdos entre los
diferentes actoresinvolucrados enla transformacion
del espacio publico. Por tanto, el enfoque se
constituye como una plataforma para fortalecer el
didlogo y reconocer losroles de distintos actores.

Através de este documento, el proyecto SURLab
espera contribuir alareflexion de los procesos



de planificacion, disefio y construccion de

espacios publicos desde un abordaje participativo.
Pretendemos expandir el debate haciala
construccion colectiva de conocimiento en un trabajo
conjunto entre habitantes, academia, gobiernos
localesy profesionales.

Xavier Méndez Abady Daniel Orellana
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Fotografia 2 (pagina siguiente). Vista aérea de la parroquia Bafnos. Cuenca, Ecuador. Fuente: autores.
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Cuenca, espacio publico e
informalidad

Laciudad de Cuenca se asientaenunvalle
interandino del centro - sur del Ecuador, tiene una
poblacion urbana estimada para el 2020 de 603 269
habitantes y una superficie de aproximadamente,
7300 hectareas (ONU-Habitat & Barranco, 2018).

Su topografia compleja define su territorio fisicoy
crecimiento. La actual forma urbana, al igual que
otras ciudades latinoamericanas, fue determinada
por procesos de expansiény crecimiento poblacional
alolargo del siglo XX (A. Hermida et al.,2015).

Como parte de estos procesos, en los anos 80 se
desarrollan los asentamientos informales: Casa
para Todos, Las Penas, La Colina, Santa Maria del
Vergel, Miraflores, La Floresta, El Cebollar, San Pedro,
Quinta Chicay Chilcapamba, marcando claramente
el desplazamiento poblacional hacia las periferias.
Enlamisma década, programas de vivienda del
Estado beneficiaron al sector econdmico medio
(Pauta Calle, 2019). Actualmente, el crecimiento
demograficoy ladispersion urbana harebasado los
limites administrativos, generando una ciudad que
absorbe areasrurales, incrementando el problema
de accesibilidad a servicios basicos, equipamientos,
espacios publicos de calidad, entre otros (ONU-
Habitat & Barranco, 2018).

Cuenca es generalmente percibida como una ciudad
con buena dotaciony calidad de espacios publicos.
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De acuerdo conreportes recientes, el 3.3% de la superficie de la ciudad(2.43
km?) esta considerada como espacios publicos abiertos, incluidos parques,
plazas, jardines y riberas, representando aproximadamente 7.52 m* habitante
de espacio publico (ONU-Héabitat & Barranco, 2018). El tiempo promedio que
requiere la poblacion urbana parallegar a pie a un espacio publico abierto es de
6.6 minutos(Guerrero et al., 2020), pero los autores revelan una fuerte inequidad
en laaccesibilidad, ya que la mayoria de las zonas periféricas en donde se
asientan las poblaciones con menores condiciones socioeconomicas, requieren
hasta 72.7 minutos a pie parallegar a uno de estos lugares(Figura1).

Estainequidad, sumada a la historica deficiencia en la planificacion espacial,
financiamientoy ejecucion de los espacios publicos, ha llevado a que los
habitantes de los barrios periféricos ocupeny se apropien de espacios para
recreacion, intercambio, comercio, esparcimientoy otras actividades colectivas
através de procesos espontaneosy no planificados de autoconstruccion, trabajo
comunitarioy colaboracion. Estos lugares, conocidos como “espacios publicos
informales” materializan pues lainteraccién entre dos dinamicas inicialmente
opuestas: una de “arriba hacia abajo” del estado planificador, que suele privilegiar
zonasy barrios especificos, y donde los disefos del espacio publico responden
atipologias preestablecidas enfocadas en aspectos estéticos y funcionales

mas o menos estandarizados; y por otro lado una dindmica de “abajo hacia
arriba” donde los barriosy las comunidades se apropian, utilizan y transforman
espacios generalmente residuales o no intervenidos para convertirlos en lugares
colectivos de altisimo significado y contenido social.

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de espacios publicos
informales en el area urbana de Cuenca. En primer lugar, se muestra un proceso
de analisis espacial exploratorio para determinar la ubicacion potencial de
espacios publicos informales, asi como los criterios para la seleccion de casos de
estudio. A continuacion, se profundiza en dos casos de estudio abordados en el
marco del proyecto SURLab: Santa Marianita en la parroquia Llacaoy La Cuadra
en la parroquia Banos. Estos casos se abordan siguiendo el proceso de cuatro
momentos utilizados en el proyecto: a) Acercamiento; b) Comprensién Colectiva;
c¢)Activacion; d) Exploracién Proyectual. Finalmente, se reportan algunas
lecciones aprendidasy conclusiones del proceso.
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Figura 1. (Arriba) Distribucion espacio publico en Cuenca. (Abajo) Condiciones socioeconomicas en Cuenca.
Fuente/elaboracion: Guerrero et al., 2020.
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Analisis exploratorio de espacios
publicos informales

Laidentificacion de areas con potenciales espacios
publicos informales se desarroll6 en dos etapas.

La primera tomo como base la investigacion
realizada por Guerrero et al.(2020) para delimitar
zonas potenciales bajo dos criterios: i) la distancia
apie de las personas hacia el espacio publico
abierto mas cercano yii) el indice de Calidad de

Vida planteado por Orellanay Osorio (2014). La
segunda etapa se baso enrecolectar informaciony
conocer desde el sector publico local las estrategias
de actuacién en zonas periféricas con menores
condiciones socioeconomicas, mediante entrevistas
afuncionarios publicos del area relacionada. Al
conectarlainformaciony mapas obtenidos se
determinaron las areas con potenciales espacios
publicos informales(Figuras 2y 3).

En estas zonas se realizé una prospeccidninicial a
través de fotointerpretacién utilizando la plataforma
de Google Mapsy Google Street View paraidentificar
espacios publicos en los que potencialmente

existan procesos de autoproduccion de lugar, y
posteriormente se realizé un recorrido de campo por
los sitios potenciales donde se consideraron tres
factores: i) Tenencia del suelo (publica o privada),

ii) existencia de infraestructura u otro tipo de
intervencion(con intervencién o sinintervencién)y
iii) relacion con el entorno (con linea edificada o sin
linea edificada). Para mayores detalles del proceso,
se puede consultar lainvestigacion “Valoracion de
espacios publicos informales dentro de los barrios de
la ciudad de Cuenca”(Carrién & Zuniga, 2021).
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Condiciones de vida
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Figura 2. (Arriba) indice de calidad de vida en Cuenca Fuente: Guerrero et al., 2020. Elaboracion: autores.
(Abajo) Distancia a espacios publicos abiertos mas cercanos. Fuente: Guerrero et al., 2020.
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Zonas homogéneas
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----- 05 Ingaloma - Urbanizacion Progresiva
06 Corazoénde Jesus
~ R 07 SanJosé de Balzay Sur
RETSUN - 08 ElArenal Alto-LaDolorosa
09 Cajaloma-BunaVista
10 ElAguacate

Figura 3. (Arriba) Mapa de Zonas homogéneas del area urbana. Fuente: GAD - Cuenca. Elaboracion: autores.
(Abajo) Barrios Vulnerables Cuenca. Fuente y Elaboracion: Fundacion el Barranco 2018.
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Definicion de areas de trabajo

A partir del proceso exploratorio se identificarony
caracterizaron 68 espacios publicos autoproducidos,
los cuales se clasificaron en siete grupos segun la
combinacion de los tres factores mencionadosy

se seleccion6 un caso de cada grupo considerando
aquellos donde hubo mas evidencia visible de
utilizacion colectiva(transformaciones fisicas,
mobiliario informal, presencia de personas, etc.). La
tabla O1enlistalos espacios publicos autoproducidos
identificados. La ubicacién geografica de estos
espacios se muestran en la figura 4.

Los 7 espacios publicos seleccionados fueron
finalmente caracterizados a mayor profundidad a
partir de las siguientes variables: a) Tejido social;

b) Infraestructura existente; c) Nivel de sequridad;

d) Accesibilidad al transporte publico; e) Necesidad
de intervencidn. Esta caracterizacion permitio
seleccionar finalmente dos espacios publicos
autoproducidos como casos de estudio en el proyecto
SURLab: el primero ubicado en el barrio de Santa
LuciaenlaparroquiaLlacaoy el segundo en el barrio
LaCuadraenla parroquia de Banos.

Fotografia 3. Barrio Santa Lucia de Llacao. Fuente: autores.

Figura 4 (pagina siguiente). Mapa de espacios publicos autoproducidos. Fuente: autores.
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Santa Lucia de Llacao

PARTICIPANTES
Barrio Santa Lucia: Karla Quito

Equipo de SURLab: Gabriela Carrion, Pablo Zuhiga, Augusta Hermida

Fotografia 4. Vista aérea del espacio publico autoproducido en Santa Lucia de Llacao. Fuente: autores.
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Elbarrio de Santa Lucia en la parroquia Llacao se encuentra en una area

de expansion urbana ubicada en unazona con problemas de accesibilidad,
escasez de infraestructuray con poca dotacion de espacios publicos. Tiene

una poblacion estimada de entre 20y 30 personas. Una de las consideraciones
para seleccionar este espacio fue la dinamica particular que representa, ya

que combina las tareas cotidianas del hogar con el espacio social. El lavado de
ropa, cuidado de ninos y de animales se mezclan con actividades recreativas,
comunitariasy sociales tales como el juego, deporte, entre otros. Un conector
importante entre estos usos es una tienda barrial, la cual genera interaccion con
los distintos actores de la comunidad, siendo un espacio de encuentro constante
tanto de hombres, mujeresy ninos de distintas edades.

Esimportante mencionar que el proceso se desarrollo durante el contexto de la
emergencia sanitaria por el COVID-19 entre los meses de marzo de 2020y febrero
de 2021. Dentro de este proceso un eje fundamental fue la valoracion de estos
espacios considerando sus aspectos fisicos, perceptivosy de comportamiento,
transversalizando el enfoque de géneroy laintergeneracionalidad. El estudio
busca visibilizar los procesos colaborativos y fortalecer el tejido social de las
comunidades vulnerables.

El punto de encuentro dentro del barrio Santa Lucia de Llacao es enuna

cancha multifuncional que se encuentra dentro de un terreno de tenencia
privada, alrededor de viviendas de una sola familia, siendo su articulador
conlacomunidad, como ya se dijo, una tienda barrial dentro de este predio.

Este espacio cubre necesidades de esparcimiento y presenta un sentido de
apropiacion de la comunidad, lo que ayuda a mantenerlo limpio y cuidado,
fortaleciendo la cohesidn social y la auto-organizacion. Es un lugar vibrante y
claramente reconocido por lacomunidad como un espacio colectivo fuertemente
asociado alaidentidad del barrio.

En este caso de estudio, el proyecto se enfoco en la valoracién de los procesos de
autogestiony el fortalecimiento de las redes comunales que crean este tipo de
lugares. A través de diferentes momentos dentro de la metodologia propuesta se
buscdé comprender como funciona el barrio en torno ala apropiacion del espacio
colectivoy se propusieron algunas alternativas de organizacion del espacio que
permitan potenciar los usos actuales.

Figura 5. Elementos existentes en el espacio publico autoproducido. Fuente: autores.
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Momento 1: acercamiento

El proceso de acercamiento al caso consistio en
recuperar informacion sobre tres componentes
claves del espacio publico del barrio:

i) configuracion fisicay gestion, ii) percepciony
iii)uso y comportamiento. Esto permitio comprender
el contexto particulary lograr un primer contacto

con lacomunidad de una manera segura, en el
contexto de los primeros meses de la emergencia
sanitaria por COVID-19. A continuacion, se detallan
las herramientas utilizadas para cada componentey
los principales resultados encontrados en el caso de
estudio. Para mas detalles sobre las herramientas, se
puede consultar la Guia SURLab de Herramientas para
el Analisis de Espacios Publicos Informales.

El componente fisico y gestion se analiz6 a través

de laherramienta EPl.ec (Evaluacion del espacio
construido en espacios publicos informales).

La herramienta permite un proceso sistematico

de observacion del espacio para comprender

su funcionamiento y valorar las intervenciones
informales realizadas por los vecinos y vecinas

que permitieron cumplir con sus necesidades de
esparcimiento, y se centra en cinco aspectos fisicos
del espacio autoproducido: a) Gestion del espacio, b)
Accesibilidad, c) Confort, d)Mobiliario y accesorios, e)
Areaverde.

El proceso permitio caracterizar el espacio

publico de Santa Lucia de Llacao como un lugar

de caracter plurifuncional, que se adapta a varias
necesidades simultaneamente a pesar de la falta de
infraestructura, e invita a usuarios con diferentes
interesesy actividades. El mobiliario y accesorios
presentes en los espacios responden a necesidades
especificas, son altamente improvisados, causando
conflictos que dificultan la plurifuncionalidad. El lugar
es poco accesible, pues carece de infraestructura
fisica paraingresar, no cuenta con mobiliarioy
accesorios aptos para personas con discapacidad,

y se evidencia que existen conflictos de uso entre
hombres, mujeresy nifios y nifias (Figura 6). En cuanto
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Figura 6. Axonometria general del espacio en el Barrio Santa Lucia de Llacao. Fuente: autores.

alagestion de este espacio, el barrio carece de un
plan de manejo, lo cual dificulta planificar mejoras,
adecuaciones a futuro y organizar actividades. Las
mingas de limpieza o de adecuacién se realizan
espontaneamente y no garantizan el correcto
mantenimiento del espacio. Por ultimo, las personas
tienden a sentirse inseguras durante las noches,
debido a lafaltade iluminacién en el espacioy la
ausencia de actividades nocturnas.

Para analizar el componente perceptual se aplicé la
herramienta de Diagndstico Urbano con Perspectiva
de Género(DUG), la cual se basa en un cuestionario
que permite describiry analizar el entorno cotidiano
del barrioy conocer desde la perspectiva subjetiva de
los actores en el espacio publico. Esta herramienta
fue adaptada al medio local, utilizando lenguaje
apropiado para los vecinosy vecinas, asicomo
incluyendo ejemplos visuales que permitan identificar
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el espacio que estéa siendo analizado. Este proceso

se aplicé a mediados de octubre del 2020 de manera
presencial mediante formularios en dispositivos
moviles. Para obtener una caracterizacion descriptiva
de la percepcion de los vecinos y vecinas del barrio se
aplico el cuestionario a 10 personas de diferente edad
y género.

Losresultados de laaplicacién de esta herramienta
evidenciaron que los vecinos tienen algunas
dificultades en el espacio colectivo. En principio, la
falta de iluminacion publica no es un impedimento
mayor para el uso constante del espacioy sigue
siendo un lugar sequro gracias al control que existe
de los usuarios y vecinos. Sin embargo, la mayor
preocupacion de la comunidad se relaciona con su
ubicacion enunazona periférica de la ciudad y por

lo tanto alejada de los servicios y equipamientos
publicos. El lugar no cuenta con cobertura adecuada
de transporte publico y resulta dificil caminar

debido alafaltade aceras, rampas, pasos cebra,
entre otros. Por otra parte, los moradores sefalaron
laimportancia de los espacios recreacionales,

en especial enlos momentos dificiles durante la
emergencia sanitaria. También comentaron que no
existe ningun espacio publico cercay que muchos
ninosy ninas de barrios aledanos carecen de zonas
especificas pararecreacion, esparcimientoy
actividad fisica. Finalmente, al ser un barrio pequeno,
el tejido social es fuerte, y lamayor parte de vecinos
se conocen entre si. Durante este momento se
identificaron ademas actores clave, como Karla Quito,
moradoray duena de unavivienda aledana al espacio,
quién facilito el contacto con el resto de vecinos.
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Fotografia 5. Observacion en campo. Fuente: autores.

Fotografia 6 (pagina siguiente). Cancha multiusos. Fuente: autores.
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Fotografia 7. Barrio Santa Lucia de Llacao. Fuente: autores.



Laobservaciondirecta esla principal herramienta
para estudiar el usoy comportamiento en el espacio
publico, pues permite registrar las actividadesy
comportamientos naturales de las personas cuando
usan los espacios publicos (Gehl & Svarre, 2013).

Por esto, para analizar el componente de usoy
comportamiento se aplico la herramienta de Mapeo
de actividades estaticas, para generar informacion
sobre la ubicaciony relaciones espaciales de los usos
y actividades en un mapa de sitio. En este proceso
seregistré por separado las actividades de mujeres,
hombresy ninos para comparary diferenciar las
principales actividadesy lugares que realiza cada

grupo.

El resultado del mapeo mostro que en Santa Lucia de
Llacao existe una interesante distribucion espacial de
usosy actividades de hombres, mujeresy ninos. Las
actividades con mayor frecuencia en el espacio son
el deporte, juegosy socializacion. Ademas, existen
actividades generalmente consideradas privadasy
productivas que se han extendido hacia el espacio
publico: el cuidado de personasy del hogar, como
lavary colgarropa, reciclaje y cuidado de animales.
Esto otorga al lugar un caracter tanto familiar como
barrial que desdibuja las fronteras entre el espacio
privadoy el espacio publico, asi como entre la vida
familiar y la vida comunal.

Santa Lucia de Llacao| 37
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Fotografia 8. Proceso de participacion y retroalimentacion. Fuente: autores.
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Momento 2: comprension colectiva

Aprender las vivencias y necesidades reflejadas en los espacios publicos
autoproducidos permite visibilizar las redes comunitarias que convierten a estos
lugares en elementos clave dentro de la vida urbana. En este sequndo momento,
tras el acercamiento, se busca profundizar en el caso de estudio de una forma
participativay colectiva, revisitando con los vecinos del barrio los resultados del
momento anterior para buscar nuevas perspectivas y matices. Ademas, durante
este momento se determinan los enfoques necesarios para los siguientes pasos
del proyecto.

Ellugar autoproducido en Santa Lucia es la materializacion de un tejido

social fuerte, reflejado en una multiplicidad de usos y un sentido apropiacion
importante, tal como reconocen sus habitantes, quienes también resaltaron los
problemasy dificultades identificados antes. Para superar estas debilidades,

se decidié proponer estrategias para potenciary organizar el espacio a través
de una serie de criterios que puedan revitalizar las dinamicas y brindar mejores
condiciones alos habitantes. Es asi que, con la experiencia de vecinosy
revisando en conjunto ejemplos, manualesy guias, se buscaron estrategias para
cubrir los aspectos de seguridad vial, infraestructura, mobiliario, accesibilidad
y mantenimiento del lugar. Ademas, se consensuaron algunas directrices
generales: respetar la dinamica social del lugar y potenciar los usos existentes;
generar espacios multifuncionalesy flexibles que permitan mantener los usos
de caracter social y privado; organizary rehabilitar usos privados que afectan
directamente al espacio publico; definiringresosy circulaciones garantizando
la accesibilidad universal al lugar; disenar mobiliario urbano de bajo costo con
materiales accesibles; implementar infraestructura urbana adecuada para los
habitantes del barrio, tomando en cuenta las restricciones de recursos; y atender
alas necesidades especificas de las mujeres y la ninez(Figura 7).

Momento 3: activacion

Eltercer momento del proceso se enfoc6 en activar la participacion de la
comunidad para desarrollar propuestas concretas de intervencion a partir de
los resultados y consensos del momento anterior. Para esto se realizaron varios
talleres conla comunidad, entrevistas y un grupo focal dirigidos a generar un
codiseno dellugar entre los actores mas interesados e involucrados. Se trabajo
en ejes de actuacién de usos, mobiliario e infraestructura relacionados con los
aspectos principales a mejorar, consensuados en el momento 2y permitieron
proponer una serie de prototiposy alternativas de intervencion que se fueron
ajustando y mejorando participativamente. Las actividades se vieron limitadas
en ciertos aspectos por laemergencia sanitaria del COVID-19, sin embargo, se
pudo lograr la apropiacion de la propuesta proyectual.
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Definir ingresosy circulaciones pa
al lugar.
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ra garantizar la accesibilidad universal



42| SURLab

Momento 4: exploracion proyectual

El ultimo momento integra los resultados de los momentos anteriores en un
proceso de exploraciony cocreacion proyectual que potencia el lugary sus
fortalezas alavez que propone soluciones concretas paralas problematicas,
respetando los acuerdos y consensos.

La propuesta construida con participacion del barrio, busco adaptar el lugar
para albergar la mayor cantidad de actividades compatibles sin limitar el
espacioy que puedan ser Utiles para todas las edades y géneros. En primer

lugar, la propuesta habilita la cancha de uso multiple a través de espacios
accesiblesy propone materiales de mejor calidad con el objetivo de fortalecer las
actividades principales relacionadas alarecreaciony al deporte. Por otro lado, se
reorganizan los espacios con mayor uso e impacto adecuando la infraestructura,
como es latienda barrial y otros usos privados(gallinero y bodega) que afectan

al espacio social. Para esto, se propusieron técnicas constructivas adaptadas a
las edificaciones existentes utilizando materiales adecuados ala funcionalidad

y economia del lugar. El mobiliario urbano propuesto se bas6 en materiales
reciclados o de facil acceso (Figura 8). El colory lageometria propuestos
buscaron generar espacios ludicos y vibrantes para sus usuarios. La figura 9
ilustra la propuesta, y presenta ejemplos de como se propone integrar los usos
preexistentesy soluciones a los problemas de accesibilidad e infraestructura.
Algunos detalles del resultado final se ilustran enlas figuras 10, 11y 12, mostrando
el estado actual del lugar con la propuesta de intervencion. Esto muestra que

es posible con recursos limitados mejorar considerablemente las condiciones
materiales de los espacios de encuentroy aportar a las dinamicas sociales del
lugar.

Losresultados del proceso realizado fueron entregados alos moradores

del barrio en un ultimo encuentro, en donde se evidencio como su apoyo y
participacion pueden ser parte fundamental de iniciativas de recreaciony
potenciacién del lugar. En este encuentro, los vecinos, vecinas y los miembros
del equipo reflexionaron sobre el potencial de los procesos colectivos para
fortalecer la apropiacion del espacio publico. También resaltaron el interésy la
participacion activa de hombres, mujeres, ninos y ninas.

Aunque el proceso no derivo en unaintervencion fisica por las dificultades para
conseguir fondos debido a la tenencia privada del predio de emplazamiento,
constituyo un proceso de aprendizaje de alto interés, tanto para el equipo del
proyecto como paralos moradores.
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Figura 8. Cancha multiusos y mobiliario urbano propuesto con materiales reciclados. Fuente: autores.
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Figura 9. Planta de intervencion. Fuente: autores.
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Figura 10. (Arriba) Estado actual. (Abajo) Propuesta de intervencion. Fuente: autores.
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Figura 11. Propuesta de intervencion. Fuente: autores.
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Figura 12. Propuesta de intervencion. Fuente: autores.






La Cuadra, Banos

PARTICIPANTES

Barrio La Cuadra: Colectivo Minka Sur(José Aguirre, Ana Benalcazar, Juan David Acurio),
GAD Parroquial de Bafos, Arquitecto Consultor (Arg. Paisajista Javier Pesantez Sarmiento),
Habitantes del Barrio La Cuadra de Banos.

Equipo SURLab Universidad de Cuenca: Gabriela Carrién, Pablo Zuniga, Daniel Orellana, Emilia
Acurio, Javier Duran, Andrés Cadmilema, Darwin Jaramillo.

Fotografia 9. Vista aérea del espacio publico autoproducido en el Barrio La Cuadra. Fuente: autores.
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La parroquiarural de Banos se encuentra al suroccidente de la ciudad, y a pesar
de seruna parroquia rural, su cabecera formaun continuo con lazonaurbana de
Cuenca, porlo que es considerada oficialmente como area de expansion urbana.
La cabecera parroquial ha experimentado un crecimiento acelerado durante

las ultimas décadas, sin una adecuada planificacion de infraestructura urbana,
dotacion de espacios publicos ni cobertura adecuada de transporte publico.

Elbarrio“La Cuadra”, esuno de los barrios centrales del centro parroquial. Aqui
se encuentra un lugar autoproducido por lacomunidad que fue parte de los 68
espacios publicos identificados en lainvestigacién “Valoracion de espacios
publicos informales en los barrios de la ciudad de Cuenca”(Carrion & Zuniga,
2021). El lugar es conocido localmente como “Parque La Cuadra”aunque no es

un espacio publico planificado ni con intervencion formal, sino con una serie de
elementos que denotan un proceso de intervencion comunitaria en diferentes
momentos. Asi que este barrio fue seleccionado como segundo caso de estudio
para analisis en el proyecto SURLab. Este caso se seleccion6 tomando en cuenta
su caracteristica de espacio publico autoproducido, sus potencialidades de
intervencién, asicomo el nivel de organizacion barrial. Para este caso de estudio
se conto con la participacion activa de “"Minka Sur”, un colectivo ciudadano con
profesionales de diferentes ramas del conocimiento que fue parte fundamental
paralarecoleccion deinformacion, el contacto con la comunidad, la organizacién
de talleres y las metodologias paralos procesos participativos.

Este caso de estudio busco6 generar un analisis mas sistematico y de mayor
profundidad de larelacion del barrio con este lugar, asi como en explorar las
posibilidades de codisenoy coproduccion del espacio entre diversos actores,
principalmente el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia Banos
(GAD Parroquial)y los habitantes del barrio. Un eje fundamental fue incorporar
con mayor énfasis en la comprension colectiva de los espacios publicos, con un
enfoque intergeneracional y de género, resaltando laimportancia de la mirada
y percepciones de lasinfancias. El proceso también buscé fortalecer el trabajo
colaborativo, el tejido social y las redes de cuidado entre personas, lugaresy
otros equipamientos.
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Fotografia 10. Habitantes de la parroquia Bafnos. Fuente: autores.

Fotografia 11(pagina siguiente). Parque “La Cuadra” parroquia Bafios. Fuente: autores.
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Momento 1: acercamiento

El proceso de acercamiento al barrio inicié con visitas
allugary contactos iniciales con el GAD Parroquial
para concretar el inicio del estudio y se definio las
estrategias paralos primeros momentos conla
participacion del colectivo Minka Sur.

El proceso se centré en varios aspectos, incluyendo
laidentificacion de los actores clave, un primer
acercamiento ala comprension de la dinamica social
del barrio, su percepciony relacion con los espacios
publicosy las problematicas principalesy lamemoria
colectiva. Para este proceso se emplearon diferentes
herramientas: mapeo de actores, reuniones,
entrevistas, grupos focales y mapeo participativo.
Los detalles metodologicos de estas herramientas se
pueden consultar en la Guia SURLab de Herramientas
para el Analisis de Espacios Publicos Informales.

Durante el mapeo de actores se logro establecer
contactos conlos habitantes del barrio La Cuadra

y con el GAD Parroquial. Se identificé que algunas
personas que viven en el barrio son también parte
del GAD, algo frecuente en comunidades pequenasy
que representaba, por lo tanto, un caso interesante
por el doble rol que debian cumplir. Dentro de este
mapeo de actores, también surgieron algunos lideres
de larga trayectoria enlacomunidad y otros mas
jovenes interesados en la organizacioén barrial y la
participacién. El equipo pudo identificar también
algunas debilidades en las relaciones entre el GAD
parroquial y algunos habitantes del barrio, lo cual en
principio podria generar desconfianza en el proceso
yrepresenté unretoimportante para el estudio.

Por otro lado, el equipo tuvo conocimiento que
precisamente en esos momentos se estabainiciando
un proceso de contratacion para el diseno de un
parque publico en el lugar conocido como el “Parque
de la Cuadra”. El sitio habia sido seleccionado por

el GAD parroquial, ya que su ubicacion sobre la via
principal de acceso representaria una fachada de
entrada al barrio central de la parroquia. Este hecho
represento una oportunidad interesante para estudiar



como se desarrollaria un proyecto de parque desde
una perspectiva “tradicional” de diseno arquitectonico
enun espacio publico informal y los posibles puntos
de encuentro, diferenciay negociacion entre los
actores. En este sentido, el disenador del parque

fue también identificado como un actor clave en el
proceso.

Unavez contactados los actores clave, seinvité ala
comunidad a realizar un recorrido por el barrio para
identificary discutir sobre los espacios publicos

que utilizan. En este recorrido los participantes
identificaron claramente al “parque La Cuadra”como
uno de los espacios mas importantesy articuladores
del barrio. Ademas, surgieron otros lugares de interés
como “la quebrada”(la orilla de una pequefia quebrada
natural al borde norte del barrio)y las calles cerca de
la escuela Enriqueta Cordero Davila. Es interesante
que el grupo de nifos identifico el cementerio como
un lugar en el que se sienten sequros.

Serealizaron también entrevistas a los actores
clave con lafinalidad de reconocer quiénes son los
principales lideres barriales, la historia de como se
conformo la parroquiay cual es el funcionamiento
del espacio publico al momento (Fotografia 12).
Estas entrevistas se hicieron a ocho personas en

el barrio: cuatro mujeresy cuatro hombres, de
diferentes edades, desde los 12 hastalos 57 anos.
Las entrevistas abordaron tres grandes temas cuyos
resultados se resumen a continuacion:

a) Memoria barrial: la mayoria de vecinos han
vivido en el barrio por mucho tiempo, algunos
toda suvida. Estos, aseguran que el desarrollo
de Banos se halogrado gracias a la colaboracion
comunitaria. Se reconoce el cambio negativo del
barrio en sentidos de la seguridad, y la estructura
comunitaria.

b) Origenes del barrio: la parroquia Bafios fue en
un principio considerada una zona agricola,
que con el tiempo se haido integrando al tejido
urbano de la ciudad. Al ser una zona peri-
urbana que hatenido un crecimiento acelerado,

La Cuadra, Bafos |55



56 | SURLab

Fotografia 12. Acercamiento a la comunidad. Fuente: autores.



no ha tenido una planificacion ordenada. La
actividad principal actualmente es el turismo.
Las personas entrevistadas reconocieron que la
poca colaboracion de las autoridades locales ha
generado unaruptura dentro de lacomunidad.

c) Organizaciones barriales: entre los afios 1996
y 2000, se crearon las primeras organizaciones
barriales. La organizacion programo diversas
actividades para mejorar el barrioy también
actividades sociales para mejorar la calidad de
los lazos dentro de lacomunidad. Laintegracion
barrial se haido desgastando durante los ultimos
anos, bajando el nivel de protagonismo de la
participaciony organizacion social en el desarrollo
y toma de decisiones en la planificacién parroquial
y barrial.

Elnivel de participacion e interés de la comunidad
fue creciendo paulatinamente conforme se avanzo

en el momento de acercamiento. Como resultado

de este proceso, el equipo plante6 como objetivo

del proceso el fortalecimiento y recuperacién de los
espacios de didlogo y reconocimiento a la diversidad
social barrial en la producciony apropiacion de los
espacios publicos. Ademas, se establecieron algunos
compromisos entre los actores clave: los habitantes
del barrio, equipo del proyectoy miembros del GAD: la
participacion activa enlos talleres, una conversacion
y escucha activa entre los vecinos y vecinas, tomando
en cuentalas diversas perspectivasy los enfoques
enrelacion con las potenciales intervenciones que
vendrian mas adelante, y la conformacion de un
grupo en la aplicacion WhatsApp para mantener la
comunicacion. Ademas, se planifico una serie de
talleres participativos sobre espacios publicos para el
siguiente momento de comprensidn colectiva.
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Momento 2: comprension colectiva

Desde el enfoque del diseno participativo, el espacio publico se construye de
manera sustancial, la correctaimplementacién de un proceso colaborativo es
mediante lainclusion activa de usuarios y comunidades. Para un proceso de
diseno participativo exitoso es necesario que haya un sentido de comunidad,
para conseguir aportes de percepciones, necesidades, historias, conexiones
y culturalocal, logrando que la comunidad se convierta en un agente clave que
aporte al desarrollo técnico del diseno.

En este seqgundo momento, se decide en conjunto el enfoque del resto del
procesoy se definenlos temas centralesy las estrategias de trabajo. El objetivo
es generar una comprension colectiva mas profunda sobre los espacios publicos
del barrio, de sus problematicas y potencialidades. En todos los talleres se

puso especial énfasis en las mesas de trabajo con infancias y mujeres, puesto
gue son grupos que usany perciben el espacio publico de manera distinta, el
sentido de pertenenciay la sensacion de seqguridad se ve afectada al ser nino,
nifa o mujer en un espacio de uso publico. Esta mirada transversal de género e
infancias es importante para no reproducir las desigualdades sociales en el uso
del espacio publico. Durante este momento es clave el didlogo de saberesy el
empoderamiento de la comunidad, por lo que se busca también como resultado
la creacion de un grupo motor de base que se apropie del proceso y lo mantenga
luego de la salida del equipo. Por lo tanto, la gestién y organizacion de las
actividades pasan paulatinamente del equipo de trabajo al grupo motor. Es asi
que, en este sequndo momento, se realizaron varias actividades que se narran a
continuacion.
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La primerareunién convocada conté con muy poca asistencia. Como el

equipo comprobaria posteriormente, esto no se debia ala falta de interés de

la comunidad sobre los espacios publicos, sino mas bien por la desconfianza
generalizada hacialas instituciones y los gobiernos, ya que los habitantes

del barrio percibieron inicialmente el proceso como una iniciativa oficial del
gobiernolocal. Por otro lado, lared social de comunicacién boca a boca aun

no estaba activa frente a los temas de espacio publico, ya que por muchos

anos no se habia dado ningun avance en este aspecto. En este punto, el equipo
cambio la estrategia de convocatoria al incluir actividades Iudicas para nifos.
De estamanera se volvid a convocar alacomunidad auna obra de titeres

en el Parque La Cuadray conversar sobre los espacios publicosy como los
perciben. Esta convocatoria tuvo gran éxito (Fotografia 13) y se realizé un primer
ejercicio de mapeo colectivo donde los participantes, organizados en grupos de
hombres, mujeresy ninos, marcaron en un mapa los lugares que consideraban
significativos. Esto permitié generar una primera comprension de las diferentes
miradasy perspectivas de lacomunidad sobre sus espacios publicos. Entre las
principales conclusiones de este ejercicio surgieron los siguientes puntos clave:

- Faltade espacios publicos recreacionales que sean seguros.

« Problemas de accesibilidad urbana, falta de acerasy problemas de trafico.
- Faltadeinfraestructura para el transporte publico.

« Inseguridad en algunas zonas de la parroquia.

Fotografia 13 (pagina siguiente). Taller de teatro participativo. Fuente: autores.
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Maria Elena Brito (52 afios)
Infancia

(...)Muy feliz, aqui era lindo, nosotros nos
reunimos por ejemplo en el mes de Maria,

todos los dias a rezar el rosario a los pies de
laimagen de la Virgen de la Escalinata, era

toda la vecindad, era nuestra oportunidad
parajugar después de rezar. Las mamas se
quedaban conversando, entonces, todos los
chicos jugabamos, no habia ningun peligro,

nos queddbamos de 9 a 10 de la noche jugando
alas escondidas, nunca tuvimos problemas. Nos
ibamos ala loma que ahora esta cerrada o la loma del

chapa, haciamos paseos, teniamos clubs. Fue una infancia bien bonita. Ahora
todos son grandes, la mayoria sigue viviendo aqui. Muchos se han ido, pero
siguen viniendo aqui(...)

Desarrollo barrial

(...)Hace falta espacios publicos, es un espacio publico al lado del PAl (Puestos
de Auxilio Inmediato)y ahora estd el parqueadero de policias o tenencia. Eso se
supone que es un espacio publico. Decia por qué no nos reunimos y ponemos
unas banquitas, sembramos unos drboles, porque ya mismo nos cierran(...)

Abigail Redrovan (25 afios)
Desarrollo barrial

(...)Incluso en el parque se debio implementar
las maquinas para hacer deporte, tachos
de basura, y el tema de los pasos cebra que
son muy importantes. De seguro podriamos
salir, reencontrarnos. Seria nuestro punto de
encuentro. Lamentablemente no tenemos ese
espacio(...)
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Juan Carlos Brito (46 afios)

Infancia

(...)Muy tranquila, muy linda, muy anecddtica.
Antes no habia tantas casas, no habia

ese temor de que todo tiene que estar
cerrado, alambrado. Tenian lomas por

todos lados. Ahora todo esta cerrado y
alambrado. Utilizaban mucho el barrio para

jugar, interactuar con otras personas, con
vecinos...

Desarrollo barrial

(...)Netamente por el desarrollo de la comunidad.

Laiglesia tengo entendido que fue realizada por parte de

Simon Alfonso Carrién Heredia. Pero netamente fue iniciativa de él. Aqui hay un
sistema de agua potable propio, también se hizo asi mismo, se hizo con mingas,
con ayuda del barrio. Tengo entendido de que alguna fundacion alemana

“Caritas”si mal no estoy, dio algun tipo de recurso para ese tipo de proyectos del
barrio(...)

Wilson Jacome (57 afios)

Origenes del barrio

... No habia mas que cinco casas, de mi abuelito,
del hermano, del abuelo, de la familia. Yo
recuerdo que mi familia, no teniamos agua
potable, niluz eléctrica, ni una carretera.
Nosotros tomabamos el agua de un pozo y
recuerdo que mi mamita se hizo la lider de

ahiy consiguieron entre cuatro poner el agua.

Después entre cuatro pusieron la luz. En ese

tiempo era de hacer mingas...

Desarrollo barrial

(...)Lamentablemente, la propia cultura de la gente no acuden mucho a los
gobiernos. A veces hay motivacion de los propios barrios, por ejemplo; este
parque de aqui se cred por motivacion de la gente, ellos comenzaron a tomar
posicion, sembrar arbolitos. Debido a la necesidad de algo, se desarrolla y logra,
por ejemplo, la construccion de la iglesia y el sistema de aguaf...)
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Una segunda actividad consistié en una lectura colectiva de libros en el espacio
publico conla colaboracion de un colectivo cultural para activar un dialogo sobre
anécdotas e historias acerca de la vida comunitaria del barrio en el pasado.
Elresultado principal fue unareflexion de los participantes sobre una fuerte
cohesion social historica que se haido desintegrando en los ultimos anos.

La siguiente actividad tuvo un formato de grupo focal, en el que participaron
hombresy mujeres de diversas edades, con el objetivo de recordar cémo

se crearon las primeras organizaciones barriales, cuéles fueron las formas
organizativas del barrio, y cuales de estas prevalecen hasta el momento.
Elequipo de SURLab y Minka SUR expuso también algunas experiencias de
codisenoy coproduccioén del espacio publico en otros lugares de Cuencay otras
ciudades, lo que sirvié como motivacién e inspiracién para los participantes
sobre recuperar la organizacion comunitariay reapropiarse del espacio publico.
Ademas, se volvid a revisar el mapa colaborativo generado en la actividad
anterior para asentar sobre larealidad del barrio las ideas generadas, asi como
las necesidades especificas del espacio publicoy las posibles soluciones de
diseno e intervencion. Finalmente, los participantes se conformaron en un grupo
motor para autogestionar el proceso (Fotografia 14). Este taller fue un punto clave
en el proceso, pues dejé de ser unaintervencion externa para convertirse en una
iniciativainterna de la comunidad.

El siguiente taller fue destinado ala memoria colectiva con el objetivo de realizar
unalinea de tiempo enla que queden claras cuales han sido las relaciones
comunitarias dentro de la parroquia, asi como larelacion con el espacio publico

Fotografia 14. Grupo focal con la comunidad. Fuente: autores.
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Fotografia 15. Taller de memoria colectiva. Fuente: José Aguirre.

y equipamiento barrial. Se identificaron espacios de preferencia dentro de

la parroquia como la“Gruta de la Virgen”, la calle “Alfonso Carrion”, el “Parque
LaCuadra”y la paradainformal de bus en el mismo parque. Asimismo, se
identificaron zonas que normalmente son evitadas por los habitantes, como los
espacios cercanos a las discotecas, licorerias y zonas residuales, considerados
como areas inseguras del barrio. Este grupo focal identifico también que el
sentido de comunidad se ha perdido en los Ultimos anos por el crecimiento de la
parroquia, porque se han mudado varias personasy no se conocen entre ellas,
lo que ha afectado ala comunicacion entre los vecinos. Hay algunos grupos que
se mantienen en contacto, pero en general las personas no tienen un sentido de
pertenencia o una comunidad activa.

Durante este taller, los participantes también recordarony reconocieron las
estrategias organizativas utilizadas en el pasado (mingas, paseos, participaciones
religiosas, entre otras)y las posibilidades de que las generaciones actuales
puedan mejorar el tejido social y lograr una cohesion para poder disenar e
intervenir el barrio. Los vecinos y vecinas resaltaron la falta de infraestructura
urbana, zonas de recreacion, esparcimiento y paradas de buses seqguras, de igual
manera resaltan la existencia de puntos de transito conflictivos.

Fotografia 16 (pagina siguiente). Taller de memoria colectiva. Fuente: José Aguirre.
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Durante todos estos talleres, repetidamente surgio el
“Parque de La Cuadra”como uno de los lugares mas
importantes del barrio. Aunque este espacio colectivo
no fue planificado ni construido oficialmente, la
comunidad lo reconoce como el parque del barrio. En
él existe unazona con algunos juegos infantiles en
mal estado y en general no es adecuado paraninasy
ninos. A pesar de la falta de infraestructura apropiada
y de la superficie de grava, se usa ocasionalmente
parala practica deportiva, especialmente futbol.

Se utiliza también como parqueo improvisado de
vehiculosy existe una parada informal de bus en uno
de los extremos. Superficialmente, el lugar aparenta
abandonoy con poco significado para el barrio, pero
como se pudo comprobar en los talleres, resulta ser
un elemento clave en lamemoria colectivay un hito
en la organizacion barrial. Ademas, dada su ubicacion
estratégicaenla principal via de acceso al centro
parroquial presenta un enorme potencial para un
espacio publico de calidad, que pueda recuperar
laidentidad barrial y potenciar la organizaciény el
trabajo colectivo.

Como se menciond anteriormente, este es también
ellugar que el GAD parroquial habia seleccionado
paraimplementar el parque principal de la cabecera
parroquial. Sin embargo, el equipo consultor
contratado para el disefo de este parque habia tenido
yadificultades durante los primeros procesos de
socializacion de las propuestas de disefo, pues se
encontré con opiniones contradictorias, perspectivas
diferentes, y problemas para que los habitantes

del barrio pudieran comprender las dimensiones,
distribuciony elementos de disefo.

Esasicomo, en conjunto con los diferentes actores,
se decidid enfocar las dos ultimas etapas del proceso
en el“Parque de la Cuadra”.
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Fotografia 17. Taller de teatro participativo. Fuente: autores.
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Momento 3: activacion

Losresultados de lacomprension colectiva revelaron claras diferencias entre el
GAD parroquial y los habitantes del barrio sobre las perspectivas, aspiraciones
y aspectos clave que debia tener el Parque de La Cuadra. Estas diferencias

no son nuevas ni particulares de la parroquia Bafos, sino mas bien bastante
generalizadas en Ecuador, donde la planificacion, disefoy construccion

de los espacios publicos se han realizado historicamente como procesos
administrativos de contratacion publica en los que contratistasy consultores
externos disenan e implementan parques, plazas o calles segun criterios mas o
menos estandarizados. Por otro lado, los GADs parroquiales como el de Banos,
no hanrecibido apoyo, financiamiento ni capacitacion suficiente sobre modelos
participativos para proyectos urbanos, por lo que el involucramiento de la
comunidad en estos procesos ha sido histéricamente limitado.

Esasicomo los dos ultimos momentos del proceso del proyecto SURLab en
este caso de estudio se centraron en facilitar el didlogo y entendimiento entre
los actores clave frente al proceso de disefno del Parque la Cuadra. El equipo

se enfoco entonces en disefar e implementar las estrategias y herramientas
de codiseno adecuadas para que los habitantes del barrio dispongan de
criterios para evaluar el disefo propuesto por el consultor encargado y para
que sus perspectivasy consideraciones puedan serincorporadas en una
nueva propuesta. A lavez, esto permitiria que el GAD parroquial cuente con una
experiencia propia de diseno participativo.

Laactividad clave de activacion consistio en un taller de codisefio comunitario

en el sitio donde se implementaria el parque. En este taller, primero se realizé un
prototipo a escalareal parademarcar con cal sobre el terreno las diferentes zonas
y elementos propuestos. De esta manera, todos los actores pudieronrecorrer,
comprendery dimensionar adecuadamente los espacios que ocuparian las zonas
propuestas en el disefo planteado por el consultor. Espacios de estacionamiento,
espacios destinados parajuegos y maquinas biosaludables, anfiteatroy plaza de
acceso (Fotografia 19: taller de codisefio en el parque la Cuadra).

Luego, los participantes pasaron a realizar una evaluacion participativa de la
propuesta del consultor. Para esto, el equipo de trabajo disend una herramienta
basada enindicadores propuestos por Project of Public Spaces, que evaluan
cuatro atributos clave de un espacio publico: a) Usos y Actividades; b) Imagen

y Confort; c) Conexiony Acceso; d) Sociabilidad (Project for public spaces,
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Fotografia 18. Taller de mapeo colectivo. Fuente: autores.

2019). Los participantes se separaron en grupos de
hombres, mujeresy ninosy evaluaron estos aspectos
en un mapa que ilustraba el disefno propuesto por

el consultor (Fotografia 18). Ademas, pudieron
presentar sus criterios y propuestas para que sean
consideradas en el proceso de diseno.

Con esta metodologia, el equipo consultor pudo por

un lado explicar mejor sus decisiones y estrategias

de disenoy, por otro lado, los habitantes del

barrio pudieron expresar con mayor claridad y

consistencia sus puntos de vista, preocupaciones

y propuestas. Los equipos de SURLab y Minka SUR

registraron el proceso poniendo especial atencion

alas preocupacionesy propuestas de los grupos de

mujeresy de ninos y ninas que son generalmente a

quienes menos se escuchan. Los resultados fueron

validados por los gruposy entregados al equipo

consultor para ser utilizados en una nueva iteracion Fotografia 19 (pagina
de la propuesta de disefio ajustado a las necesidades siguiente). Taller de codiseno

. en el parque La Cuadra.
de lacomunidad. Fuente: Guillerme Chaulhoub.
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Fotografia 20. Mesas de trabajo. (Arriba) Mesa de trabajo de mujeres. (Abajo) Mesa de trabajo de hombres.
Fuente: autores.
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Fotografia 21. Mesa de trabajo de nifios y nifas. Fuente: autores.

Las mesas de trabajo tuvieron resultados diversos segun
cadaunade las miradasy percepciones de cada grupo en
relacion con el espacio. En el caso de lamesa de mujeres,
se habld sobre el tema de laidentidad del barrio, en
relacién con los espacios naturalesy la memoria colectiva
de los vecinosy vecinas. Se valoraron mas los espacios de
uso recreativo que la priorizacién de los parqueaderos. En
este grupo lo que mas resalta es el tema de la seguridad,
se sugiere que se logre una visibilidad total del parque
desde cualquier punto, se pidio que se gestionen camaras
de sequridad y un boton de panico para sequridad de
ninas, ninos y mujeres (Fotografia 20).
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Figura 13. Mapeo de mujeres,
ninos, ninas y hombres. Fuente:
autores.

En el caso de ninasy ninos, la conversacion funciono
de unamaneramas ludicay el tema mas tratado

fue el del espacio de juegos. Este grupo revel6 una
preferencia por las maquinas biosaludables, y juegos
enlugar de los parqueaderos. También se mostraron
preocupados por la basura, dijeron que para que el
parque se mantenga limpio es necesario que existan
varios basureros. Sobre el tema de seguridad, el
grupo dijo que es una zona peligrosa, sobre todo por
el tema de trafico, y la dificultad de llegar a él por las
avenidasy calles(Fotografia 21).

Enlamesadehombres, se menciond sobre todo
lafaltade areas verdes enlazona, tambiénla
necesidad de tener zonas de hidrataciony banos. Las
personas en este grupo hablaron de la necesidad de
mantener los parqueaderos y sobre todo implementar
parqueaderos para motocicletas. También se
mostraron especialmente preocupados porla
iluminacion de lazona, no solo del parque, sino de las
calles perimetrales al mismo (Fotografia 20).
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Momento 4: exploracion proyectual

Cada comunidad es diferente, y asi cada espacio publico debe recuperar las
caracteristicas e identidad de la comunidad. Los arquitectos y disenadores de
parquesy plazas tienen unreto importante al plasmar en un espacio publico esa
identidad, alejandose de disenos estandarizados o desconectados del entorno
en el que se encuentran. En el caso de La Cuadra el momento de exploracion
proyectual no fue realizado por los equipos de SURLab y Minka SUR, sino por

el consultor contratado para el diseno. Para esto, se le entregaron todos los
resultados de los momentos previos, sobre todo de las actividades de activacion.

De estamanera, el consultor pudo generar una nueva propuesta proyectual
generada coninsumos del proceso de codisefioy que incorporaba, por lo tanto,
las necesidadesy percepciones de los habitantes del barrio. Esta propuesta fue
socializada por el consultor con el GAD Parroquial y lacomunidad y se describe a
continuacion.

Elnuevo diseno propuesto por el consultor incluye un espacio mas grande
paralosjuegos paraninasy ninos. También se redujeron los desniveles para
mejorar la visibilidad de todas las zonas del parque. Teniendo en cuenta los
aportes de las mujeresy las ninas y ninos, se redujo el espacio de parqueaderos,
y seincremento el area verde y la vegetacion para generar sombra natural. Se
mejord la accesibilidad inclusiva como rampas para el uso de personas con
discapacidad, y un parqueo para bicicletas y motos(Figura 17). Este disefio quedd
aprobado por lacomunidady el GADy por tanto sera utilizado parala futura
construccion del espacio del parque “LLa Cuadra”.

A partir del proceso de La Cuadra, el equipo de SURLab continu¢ el proceso

de trabajo con la parroquia Banos. Al momento de la redaccion de este libro,

el equipo de SURLab junto con mas investigadoras del grupo LlactaLAB de la
Universidad de Cuenca, inicio un nuevo proceso para el diseno participativo

del espacio publico en el entorno de la escuela Enriqueta Cordero Davila. Este
nuevo proceso se enfoca en el codiseno de unaruta sequra ala escuela desde la
parada de bus del Parque La Cuadray alimentaralalinea de investigacion sobre
movilidad seqgura ala escuela de Llactal ab.
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Figura 14. (Arriba) Primera propuesta del parque “La Cuadra” por el consultor. (Abajo) Propuesta final del parque
“La Cuadra” por el consultor Fuente: Arq. Paisajista Javier Pesantez. Sarmiento.

Fotografia 22 (pagina siguiente). Intervencion en el espacio publico alrededor de la escuela Enriqueta Davila.
Fuente: autores.
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Conclusiones

Las ciudades necesitan nuevas perspectivas para sus espacios publicos.
Porunlado, laapropiacion informal del espacio publico no es una condicion
contrapuesta asu calidad, sino que mas bien representa la generacion de un
lugar con profundo significado para las personas. Por otro lado, los procesos
institucionales de planificacion, disefo y construccion de parques, plazasy
calles desconocen las necesidades, anhelos y significados que los habitantes
tienen sobre los espacios en los que se asientan. Estas nuevas perspectivas
deben, porlo tanto, generar puntos de encuentro entre las dinamicas socio-
espacialeslocalesylosaportes de los disenadores y planificadores.

En este estudio, hemos iniciado con un método de analisis espacial exploratorio
para detectar zonas urbanas con carencia actual de espacios publicos formales
y, por lo tanto, donde potencialmente podrian ubicarse espacios publicos
informales. Esto permitio¢ identificar 68 espacios en los que las comunidades

y barrios han generado procesos de apropiaciony generacion de lugares. A
partir de este conjunto inicial, los lugares identificados se caracterizaron
segun un conjunto de indicadoresy se seleccionaron dos para profundizar la
investigacion: Santa Lucia en Llacaoy La Cuadra en Banos. Estos dos casos
representan perspectivas diferentes, tanto enladinamica propia de larelacion
de lacomunidad con el lugar asi como en la aproximacioén al caso de estudio.
Enlos dos casos se reportan los momentos claves en el estudio: acercamiento,
comprension colectiva, activaciony exploracion proyectual.

Lainvestigacion de estos casos de estudio dejan un conjunto de reflexionesy
lecciones aprendidas que resumimos a continuacion.

» Lavaloracion de espacios publicos informales en Cuenca demuestra que
estos son mucho mas que espacios de uso no planificado. Representan
lugares de significado que intentan cubrir un conjunto de necesidades de
esparcimiento, cohesion, intercambio, comercio y encuentro. Esta condicion
promueve la apropiacion de los autores del lugar y ayuda a mantenerlos
limpiosy bien cuidados, fomentando a su vez la cohesion social. Este proceso
de apropiaciony significacion puede darse en cualquier sitio: un parque, una
esquina o un lote vacio. Cualquier espacio puede convertirse enlugar, pero no
todos los espacios son lugares.

« Laautoproduccionde lugares borralos limites entre lo publicoy lo privado,
es asi como varios de estos lugares se ubican en predios de propiedad
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privada sin que eso le reste el caracter colectivo y de apropiacion comun.
Al mismo tiempo, estos lugares juntan en el mismo espacio las actividades
cotidianas de la familia con actividades sociales de encuentro, comercioy
esparcimiento.

« Loslugaresautoproducidos como el parque de La Cuadra en Banos, rebosan
de memoria historica: son los sitios en los que lacomunidad se hareunido
paradiscutir problemas, tomar decisiones, hacer la minga para construir o
mantener el lugary para los eventos sociales mas importantes. Cualquier
intervencion de diseno debe ser extremadamente respetuosa con esa
memoria histdrica e incluir estrategias para mantenerla, preservarlay
conmemorarla.

- Losespacios publicos exitosos son polifuncionales, flexibles y adaptables.
Esto implica unreto mayor paralos disenadores que deben tomar en cuenta
el proceso evolutivoy emergente de un lugar. Es asi como se debera disenar
elinicio mas que el final, o en palabras de Brian Eno, pensar mas como un
jardinero que como un arquitecto (Hill, 2021).

« Aunque eldiseno formal de los espacios publicos incluye generalmente
equipamientos para ninosy ninas, el proceso suele desconocer las dinamicas
e interacciones especificas relacionadas alas mujeresy a surelacién con
laninez. Es, porlo tanto, imprescindible transversalizar el enfoque de
género dentro de los procesos de disefio. Asi mismo, se debe garantizar la
accesibilidad de todas las personas, incluyendo a quienes tienen capacidades
diferentes, lo cual se debe transformar en estrategias especificas de disefo.
Es puesimprescindible atender la diversidad de perspectivasy necesidades
de los diversos actores: hombresy mujeres, menores de 8 anos y mayores de
80, tomadores de decision, residentesy transeuntes.

- Laspoliticas publicasy los procesos de planificacién, disefoy construccion
de espacios publicos deben incluir el andlisis y el aprendizaje vivencial de las
necesidadesy anhelos de lacomunidad y de suinteraccion con sus espacios
y lugares para potenciar, revitalizar y respetar la capacidad de autogestion
y autoproduccion. De esta manera, debe dejar de enfocarse en el diseno
aenfocarse en el proceso del lugar, reconociendo el momento particular
en el que se encuentra esa interacciony promoviendo la posibilidad del
fortalecimiento del tejido social de la comunidad.

« Lanaturaleza misma de los espacios publicos informales implica la
ausencia de un plan de gestion, por lo que las mejoras, adecuacionesy
mantenimiento son espontaneasy esporadicasy dependen en gran medida
de laautoorganizacion de la comunidad. Esta dependencia implica que
estos lugares son, en cierta medida, indicadores del nivel de consolidaciony
organizacion comunitaria.

- Todaintervencion externaen relacion con los espacios publicos, sea
para planificacion, estudios, disenos o construccion debe reconocer su
naturaleza fordneay temporal. El proceso no comienza con la llegada del
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planificador, investigador o disenador, pues el lugar tiene una historia propia
y una dindmica en marcha, por lo que esimportante reconocerlas durante

la etapa de acercamiento. De la misma manera, el proceso no termina con
laintervencion, construccidén o transformacion del espacio: la dinamica
socioespacial de la comunidad continuara en el tiempo luego de la salida

de laintervencion externa, porlo que seraimportante también que esa
salida sea ordenaday planificada, que permita que esa dinamica continue
fortaleciéndose luego de laintervencion.

« Losprocesosde coproduccionde lugares en las comunidades no son lineales
ni siguen una trayectoria Unica. Tienen un comportamiento complejoy
cambiante, que depende fuertemente de las condiciones especificas de cada
momentoy lugar.

- Elestudiode estos procesos requiere un enfoque multidisciplinarioy
profundo. La sinergia entre enfoques cuantitativos y cualitativos, la
investigacion-accion participativa, y el involucramiento en los procesos
otorgan una perspectiva caleidoscopica de las realidades locales. No se debe
buscar unasolaforma“correcta” de estudiary comprender el proceso socio-
espacial sobre la coproduccion de un lugar, sino mas bien de diversificar los
puntos de vistay las aproximaciones.

« Desdeun punto de vista mas general, laacademiay los investigadores
interesados en estos procesos deben tener siempre presente su rol como
actores externosy su nivel de involucramiento. Para esto es imprescindible
planificar adecuadamente los momentos de acercamiento e interaccion,
pero también el proceso de cierre y alejamiento. Los procesos no comienzan
con elinicio del estudio, ni terminan con la retirada de los investigadores,
sino que continuan dentro de la dinamica socio-espacial. Cualquier estudio
ointervencion debe, por lo tanto, propender a que unavez terminado, esa
dinamica quede mas fortalecida y autonoma.

Estasleccionesyreflexiones desembocan en una cuestion fundamental: la
intervencion institucional en la planificacion, diseno y construccion de espacios
publicos enlugares informales puede llegar aromper la dinamica socioespacial
de interaccion entre lacomunidady el lugar. Por lo tanto sera necesario redefinir
elrol de las instituciones(gobiernos locales, planificadores, disefadores,
constructores)en estos procesos. Es claro que este nuevo rol implica
incorporar una serie de capacidades dentro de los equipos de diseno para poder
comprender los procesos comunitariosy su relacion geogréafica con el lugar,
establecer relaciones de confianza con las personas de la comunidad y facilitar
el proceso de convertir sus necesidadesy anhelos en estrategias de diseno.
También requiere una sensibilidad especial sobre los sentidos y significados de
los lugares, pues los espacios publicos informales son la huella espacial de las
comunidades en las que se asientan.
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