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DEDICATORIA
A nuestras familias, quienes asumen los riesgos que la atención en salud du-
rante una pandemia conlleva y nos brindan su apoyo y comprensión para seguir 
cumpliendo nuestra labor como médicos.

A todos los médicos del Ecuador, quienes se han entregado al servicio de la 
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CAPITULO 44 
  

RESPUESTA DE UN HOSPITAL REGIONAL ANTE LA PANDEMIA  
PLAN GENERAL DEL HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO

Alberto Martínez Carvallo

Hernán Aguirre Bermeo

Hugo Tirapé Castro

Correspondencia al autor: lamartinez@uazuay.edu.ec

Con el inicio de la infección por COVID-19 en la ciudad de Wuhan en diciembre del año 2019, y ante 
su rápida propagación a nivel mundial, todos los sistemas de salud, públicos y privados, se vieron 
obligados a estar preparados con diversos planes de contingencia, con la poca evidencia disponible, 
pero acoplados a sus diferentes realidades locales. 

Para el Hospital Vicente Corral Moscoso (HVCM) de la ciudad de Cuenca, no fue la excepción e 
iniciamos nuestro plan de contingencia desde el mes de enero del año 2020, teniendo inicialmente di-
ferentes opciones para afrontar una realidad cada vez más próxima y que se empezó a plasmar desde 
el mes de febrero.

Antes de iniciar con el desarrollo de cualquier plan, fue imprescindible la creación del comité intra-
hospitalario en el que se incluyó a diferentes autoridades, entre las cuales constan: gerente, dirección 
médica, subdirección clínico quirúrgico, subdirección de apoyo diagnóstico, epidemiólogo, respon-
sables de emergencia, cuidado intensivo adultos y pediátrico, compras públicas, recursos humanos, 
servicios generales y mantenimiento, enfermería, farmacia, a las que posteriormente se sumaron di-
ferentes funcionarios según las necesidades. 

Iniciamos nuestro plan con un primer objetivo, seguramente el principio fundamental para evitar su 
propagación y contagio intrahospitalario, es por esto que se decidió que el área de atención y hospi-
talización debía ser el lugar donde los pacientes tenían su primer contacto con el personal médico, la 
emergencia.

mailto:lamartinez@uazuay.edu.ec
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Figura 1. Emergencia HVCM

Fue una obligación para el comité realizar varios cambios en el funcionamiento y atención de pacien-
tes, una de las primeras decisiones fue el cambio en el tipo de atención del área de triaje, se lo mo-
dificó para realizar una captación de pacientes con patología respiratoria y que no estén en contacto 
con pacientes de otras patologías que acuden diariamente al Hospital. Inicialmente  el “Triaje 1”, que 
tiene un solo fin, identificar a pacientes que acuden con enfermedades que no son respiratorias, sin 
necesidad de completar formularios, ni realizar toma de signos vitales, para que aquellos con priori-
dades 4 y 5 sean derivados a centros y subcentros de salud y pacientes con prioridades 1, 2 y 3 sean 
atendidos en una nueva área de emergencia que será detallada más adelante. 

Figura 2. Triaje 1 HVCM

Una vez captado un paciente con patología respiratoria pasa directamente al “Triaje 2 –respiratorio” 
donde se realiza una valoración completa y se decide si es posible enviarlo con el alta, realizar hiso-
pado o si amerita ingreso hospitalario. En caso de necesitar ingreso, se lo realiza directamente al “área 
COVID” localizada en emergencia, sin necesidad de pasar por otras áreas hospitalarias.
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Figura 3 Triaje 2 – respiratorio HVCM

1.	 Área física y equipamiento

En lo que al área física se refiere, para atención de pacientes COVID-19, se creó un plan al cual se 
dividió y planificó en 4 fases.

1.1 Fase 1: Para el área de críticos en donde funcionaba el Centro de Trauma y Emergencias, con 
disponibilidad para 7 pacientes moderadamente enfermos o críticos, con un área negra (hospitaliza-
ción), área gris (lugar de retiro de prendas de protección y ducha para el personal) y área blanca (pase 
de visita, recetas, formularios, etc.), una vez que 4 de los 7 cubículos estén con pacientes COVID-19 
positivos se pasa a la fase 2.

Figura 4. Área de trauma / críticos HVCM
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1.2 Fase 2: Además de los 7 cubículos de la fase 1, se habilitaron un total de 30 camas de hospitali-
zación para pacientes COVID-19 positivo (12 para críticos y 18 para estables), en las áreas de emer-
gencia adultos de cirugía y clínica. Las áreas negra, gris y blanca permanecieron sin cambios. 

Figura 5. Hospitalización área COVID HVCM

1.3 Fase 3: Al tener una ocupación de al menos 25 de las 30 camas de la fase 2, se da paso a esta 
fase, donde se tiene una disponibilidad para no menos de 70 camas (18 críticos y 52 estables) con la 
posibilidad de ampliar la disponibilidad con camillas y tanques de oxígeno a 80 camas, en las áreas 
de emergencia que incluyen ginecología, observaciones, pediatría, oficinas y consultorios. Para esta 
fase es necesario el cambio de áreas negra, gris y blanca a los departamentos de fisioterapia y rehabi-
litación, puesto que las áreas anteriores serán ocupadas con camas de hospitalización.

Figura 6. Expansión área de observaciones HVCM

1.4 Fase 4: En caso de hospitalización de pacientes pediátricos o sobre saturación de espacio físico 
en fase 3, se toma el 6to piso (área de pediatría y UCI pediátrico), se puede ampliar la disponibilidad 
a 14 camas adicionales de críticos.  Se acondicionó el acceso del área de emergencia COVID-19 a 
través de un túnel que conecta directamente al ascensor con el sexto piso para evitar que los pacientes 
entren en contacto con otras áreas hospitalarias. 
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Figura 7. Área COVID pediatría

Figura 8. Túnel de acceso a ascensor y sexto piso

A partir de la fase 2, se trasladó la emergencia al área de consulta externa para continuar con las 
atenciones diarias emergentes de diferentes especialidades, clínica, cirugía, pediatría y ginecología.

El equipamiento necesario para la posibilidad de ampliar la disponibilidad de atención a pacientes 
COV>ID-19 se realizó con los insumos disponibles del Hospital, de diferentes áreas como anes-
tesiología, UCI adultos y pediátrico, neonatología y demás departamentos. También se realizaron 
adecuaciónes físicas en instalaciones de oxígeno, aire comprimido e instalaciones para monitores, 
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succión, entre otras. Fue necesario, además, realizar adecuaciones con mamparas para el aislamiento 
de las diferentes áreas (negra, gris, blanca), conexiones para baños, duchas, área para alimentación, 
descanso, cambiadores, conexiones para teléfonos, computadores, internet, etc.

En el “área COVID” se dispone de sala de partos, termocuna y quirófano totalmente equipado y 
con personal disponible 24 horas los 7 días de la semana. Para pacientes que necesitan diálisis por 
descompensación aguda o pacientes crónicos que reciben este tratamiento, inicialmente se contó con 
equipo de diálisis continua, posteriormente se adecuó un área para diálisis en el sexto piso (UCI pe-
diátrico) en un cubículo con presión negativa. Además, se cuenta con un equipo portátil de rayos X 
de uso exclusivo para el área COVID, así como un ecógrafo portátil.

Figura 9. Máquina de anestesia área COVID

2.	 Recursos humanos

Al ser una pandemia que ha demostrado sobrepasar las capacidades, incluidas las humanas,  de los 
diferentes sistemas de salud en todas partes del mundo, fue necesario disponer de todo el personal 
médico hospitalario.
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En la etapa inicial, para las 7 camas, contamos con el personal médico (emergenciólogos y residentes 
asistenciales del área de críticos/centro de trauma y emergencias), posteriormente y casi de manera 
inmediata se fueron sumando, en primera instancia personal de UCI adultos (intensivistas, internistas 
con preparación en soporte del paciente crítico y residentes asistenciales) y personal de anestesiolo-
gía.

Cuando el número de pacientes aumentó, se sumaron médicos de diferentes áreas, en coordinación 
con los responsables de los diferentes servicios, se contó con la contingencia de médicos internistas y 
pediatras (de hospitalización y emergencia), médicos especialistas de diferentes ramas clínico quirúr-
gicas, entre las cuales están: neurocirujanos, traumatólogos, coloproctólogos, otorrinolaringológos, 
dermatólogos, por citar unos pocos.  De la misma manera como aumentaron los médicos en el área 
COVID, se incrementaron en las demás áreas como ECU, Triaje 1 y Triaje 2.

En una etapa final, se contó con el apoyo de médicos contratados para la emergencia sanitaria, dife-
rentes especialistas en medicina crítica, medicina interna, pediatría y médicos generales para el apoyo 
a las diferentes áreas COVID. Es importante indicar que para los procedimientos quirúrgicos se cuen-
ta con el apoyo de cirujanos y ginecológos para cubrir la demanda todos los días y a cualquier hora.

3.	 Varios

Una parte importante del plan de contingencia, es contar con el apoyo del equipo de imagenología, 
el personal médico fue capacitado para realizar radiografías de emergencia y en caso de radiografías 
para los ingresos y de seguimiento se cuenta con un tecnólogo que acude 3 días / semana para su 
realización. 

Para la medicación e insumos necesarios para cada uno de los pacientes, se realizaron los protocolos 
médicos y se dispone de un stock completo para evitar descargas diarias de medicamentos, una vez 
/ semana o cuando el caso lo amerite, se realiza la reposición de estos medicamentos y diferentes 
insumos médicos. De igual forma, se realizaron solicitudes de laboratorios, previamente protocoliza-
dos, para la realización de exámenes de sangre al ingreso (panel COVID) y de seguimiento (COVID 
control).

Para las altas de pacientes hospitalizados se elaboraron protocolos que fueron socializados con per-
sonal del SIS ECU 911 quienes realizan estos traslados, de igual manera se realizaron reuniones para 
las altas hacia el Centro de Alto Rendimiento, quienes reciben estos pacientes para completar trata-
mientos, mantenerlos en aislamiento cuando no dispongan de un lugar para completar la cuarentena, 
y de esta forma habilitar tempranamente las camas de hospitalización en el Hospital.

Desde el inicio del plan de contingencia, se realizaron protocolos actualizados de manejo de pacientes 
COVID, entre los cuales podemos citar:

•	 Protocolo de exámenes de ingreso y control.



458

•	 Protocolo de manejo médico.

•	 Protocolo de ventilación mecánica.

•	 Protocolo de manejo de vía aérea.

•	 Protocolo de ventilación mecánica prono.

•	 Protocolo de nutrición enteral.

•	 Protocolo de EPP (equipos de protección personal).

•	 Protocolo de traqueostomía.

•	 Protocolo de manejo de cadáveres.

•	 Protocolo de transporte de pacientes adultos y pediátricos.

•	 Cronograma de hisopado al personal hospitalario.

•	 Protocolo de administración de plasma.

Se mantienen diariamente reuniones del comité  para toma de decisiones importantes, correctivos 
necesarios, mejoramiento de distintos protocolos o creación de nuevos protocolos según necesidades 
actuales.Hasta el momento de la realización de este trabajo, el HVCM ha realizado 2442 atenciones 
en triaje 1 y 927 pacientes atendidos en triaje 2 – respiratorio, con un incremento importante en aten-
ciones de pacientes respiratorios a partir del 16 de abril. En el área COVID, los pacientes ingresados 
son un total de 113, con un 25% aproximadamente de pacientes críticos, de los cuales el 60,1% son 
del sexo masculino y el 39,9% de sexo femenino, con edades comprendidas entre los 18 y 95 años, 
con el mayor porcentaje de hospitalización en edades comprendidas entre los 50 – 70 años. Con una 
media de hospitalización de 5,3 días. Hasta el momento han recibido el alta hospitalaria un total de 
46 pacientes.
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