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Con el inicio de la infeccion por COVID-19 en la ciudad de Wuhan en diciembre del afio 2019, y ante
su rapida propagacion a nivel mundial, todos los sistemas de salud, publicos y privados, se vieron
obligados a estar preparados con diversos planes de contingencia, con la poca evidencia disponible,

pero acoplados a sus diferentes realidades locales.

Para el Hospital Vicente Corral Moscoso (HVCM) de la ciudad de Cuenca, no fue la excepcion e
iniciamos nuestro plan de contingencia desde el mes de enero del afio 2020, teniendo inicialmente di-
ferentes opciones para afrontar una realidad cada vez mas proxima y que se empez6 a plasmar desde

el mes de febrero.

Antes de iniciar con el desarrollo de cualquier plan, fue imprescindible la creacion del comité intra-
hospitalario en el que se incluyo a diferentes autoridades, entre las cuales constan: gerente, direccion
médica, subdireccidn clinico quirargico, subdireccion de apoyo diagnostico, epidemidlogo, respon-
sables de emergencia, cuidado intensivo adultos y pediatrico, compras publicas, recursos humanos,
servicios generales y mantenimiento, enfermeria, farmacia, a las que posteriormente se sumaron di-

ferentes funcionarios segun las necesidades.

Iniciamos nuestro plan con un primer objetivo, seguramente el principio fundamental para evitar su
propagacion y contagio intrahospitalario, es por esto que se decidio que el area de atencion y hospi-
talizacion debia ser el lugar donde los pacientes tenian su primer contacto con el personal médico, la

emergencia.
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Figura 1. Emergencia HVCM

Fue una obligacion para el comité realizar varios cambios en el funcionamiento y atencion de pacien-
tes, una de las primeras decisiones fue el cambio en el tipo de atencion del area de triaje, se lo mo-
dific6 para realizar una captacion de pacientes con patologia respiratoria y que no estén en contacto
con pacientes de otras patologias que acuden diariamente al Hospital. Inicialmente el “Triaje 17, que
tiene un solo fin, identificar a pacientes que acuden con enfermedades que no son respiratorias, sin
necesidad de completar formularios, ni realizar toma de signos vitales, para que aquellos con priori-
dades 4 y 5 sean derivados a centros y subcentros de salud y pacientes con prioridades 1, 2 y 3 sean

atendidos en una nueva area de emergencia que sera detallada mas adelante.

Figura 2. Triaje | HVCM

Una vez captado un paciente con patologia respiratoria pasa directamente al “Triaje 2 —respiratorio”
donde se realiza una valoracion completa y se decide si es posible enviarlo con el alta, realizar hiso-
pado o si amerita ingreso hospitalario. En caso de necesitar ingreso, se lo realiza directamente al “area

COVID” localizada en emergencia, sin necesidad de pasar por otras areas hospitalarias.
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Figura 3 Triaje 2 — respiratorio HVCM

1. Area fisica y equipamiento

En lo que al 4rea fisica se refiere, para atencion de pacientes COVID-19, se cred un plan al cual se

dividio y planifico en 4 fases.

1.1 Fase 1: Para el 4rea de criticos en donde funcionaba el Centro de Trauma y Emergencias, con
disponibilidad para 7 pacientes moderadamente enfermos o criticos, con un area negra (hospitaliza-
cion), area gris (lugar de retiro de prendas de proteccion y ducha para el personal) y area blanca (pase
de visita, recetas, formularios, etc.), una vez que 4 de los 7 cubiculos estén con pacientes COVID-19

positivos se pasa a la fase 2.

Figura 4. Area de trauma / criticos HVYCM
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1.2 Fase 2: Ademas de los 7 cubiculos de la fase 1, se habilitaron un total de 30 camas de hospitali-
zacion para pacientes COVID-19 positivo (12 para criticos y 18 para estables), en las areas de emer-

gencia adultos de cirugia y clinica. Las areas negra, gris y blanca permanecieron sin cambios.

Figura 5. Hospitalizacion area COVID HVCM

1.3 Fase 3: Al tener una ocupacion de al menos 25 de las 30 camas de la fase 2, se da paso a esta
fase, donde se tiene una disponibilidad para no menos de 70 camas (18 criticos y 52 estables) con la
posibilidad de ampliar la disponibilidad con camillas y tanques de oxigeno a 80 camas, en las areas
de emergencia que incluyen ginecologia, observaciones, pediatria, oficinas y consultorios. Para esta
fase es necesario el cambio de areas negra, gris y blanca a los departamentos de fisioterapia y rehabi-

litacion, puesto que las areas anteriores seran ocupadas con camas de hospitalizacion.

Figura 6. Expansion area de observaciones HVCM

1.4 Fase 4: En caso de hospitalizacion de pacientes pediatricos o sobre saturacion de espacio fisico
en fase 3, se toma el 6to piso (area de pediatria y UCI pediatrico), se puede ampliar la disponibilidad
a 14 camas adicionales de criticos. Se acondiciono el acceso del area de emergencia COVID-19 a
través de un tinel que conecta directamente al ascensor con el sexto piso para evitar que los pacientes

eh entren en contacto con otras areas hospitalarias.



Figura 7. Area COVID pediatria

Figura 8. Ttnel de acceso a ascensor y sexto piso

A partir de la fase 2, se traslado la emergencia al area de consulta externa para continuar con las

atenciones diarias emergentes de diferentes especialidades, clinica, cirugia, pediatria y ginecologia.

El equipamiento necesario para la posibilidad de ampliar la disponibilidad de atencion a pacientes
COV>ID-19 se realizé con los insumos disponibles del Hospital, de diferentes areas como anes-
tesiologia, UCI adultos y pediatrico, neonatologia y demas departamentos. También se realizaron

adecuacidnes fisicas en instalaciones de oxigeno, aire comprimido e instalaciones para monitores,
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succion, entre otras. Fue necesario, ademas, realizar adecuaciones con mamparas para el aislamiento
de las diferentes areas (negra, gris, blanca), conexiones para bafios, duchas, area para alimentacion,

descanso, cambiadores, conexiones para teléfonos, computadores, internet, etc.

En el “area COVID” se dispone de sala de partos, termocuna y quirdfano totalmente equipado y
con personal disponible 24 horas los 7 dias de la semana. Para pacientes que necesitan dialisis por
descompensacion aguda o pacientes cronicos que reciben este tratamiento, inicialmente se cont6 con
equipo de dialisis continua, posteriormente se adecud un area para dialisis en el sexto piso (UCI pe-
diatrico) en un cubiculo con presion negativa. Ademas, se cuenta con un equipo portatil de rayos X

de uso exclusivo para el area COVID, asi como un ecografo portatil.

Figura 9. Maquina de anestesia area COVID

2. Recursos humanos

Al ser una pandemia que ha demostrado sobrepasar las capacidades, incluidas las humanas, de los
diferentes sistemas de salud en todas partes del mundo, fue necesario disponer de todo el personal

médico hospitalario.
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En la etapa inicial, para las 7 camas, contamos con el personal médico (emergencidlogos y residentes
asistenciales del area de criticos/centro de trauma y emergencias), posteriormente y casi de manera
inmediata se fueron sumando, en primera instancia personal de UCI adultos (intensivistas, internistas

con preparacion en soporte del paciente critico y residentes asistenciales) y personal de anestesiolo-

r

gia.

Cuando el nimero de pacientes aumento, se sumaron médicos de diferentes areas, en coordinacion
con los responsables de los diferentes servicios, se contd con la contingencia de médicos internistas y
pediatras (de hospitalizacion y emergencia), médicos especialistas de diferentes ramas clinico quirtr-
gicas, entre las cuales estan: neurocirujanos, traumatologos, coloproctoélogos, otorrinolaringolégos,
dermatdlogos, por citar unos pocos. De la misma manera como aumentaron los médicos en el area

COVID, se incrementaron en las demds areas como ECU, Triaje 1 y Triaje 2.

En una etapa final, se cont6 con el apoyo de médicos contratados para la emergencia sanitaria, dife-
rentes especialistas en medicina critica, medicina interna, pediatria y médicos generales para el apoyo
a las diferentes areas COVID. Es importante indicar que para los procedimientos quirurgicos se cuen-

ta con el apoyo de cirujanos y ginecoldgos para cubrir la demanda todos los dias y a cualquier hora.

3. Varios

Una parte importante del plan de contingencia, es contar con el apoyo del equipo de imagenologia,
el personal médico fue capacitado para realizar radiografias de emergencia y en caso de radiografias
para los ingresos y de seguimiento se cuenta con un tecnélogo que acude 3 dias / semana para su

realizacion.

Para la medicacion e insumos necesarios para cada uno de los pacientes, se realizaron los protocolos
médicos y se dispone de un stock completo para evitar descargas diarias de medicamentos, una vez
/ semana o cuando el caso lo amerite, se realiza la reposicion de estos medicamentos y diferentes
insumos médicos. De igual forma, se realizaron solicitudes de laboratorios, previamente protocoliza-
dos, para la realizacion de exdmenes de sangre al ingreso (panel COVID) y de seguimiento (COVID

control).

Para las altas de pacientes hospitalizados se elaboraron protocolos que fueron socializados con per-
sonal del SIS ECU 911 quienes realizan estos traslados, de igual manera se realizaron reuniones para
las altas hacia el Centro de Alto Rendimiento, quienes reciben estos pacientes para completar trata-
mientos, mantenerlos en aislamiento cuando no dispongan de un lugar para completar la cuarentena,

y de esta forma habilitar tempranamente las camas de hospitalizacion en el Hospital.

Desde el inicio del plan de contingencia, se realizaron protocolos actualizados de manejo de pacientes

COVID, entre los cuales podemos citar:

e Protocolo de examenes de ingreso y control.
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e Protocolo de manejo médico.

e Protocolo de ventilaciéon mecanica.

e Protocolo de manejo de via aérea.

e Protocolo de ventilacién mecénica prono.

e Protocolo de nutricion enteral.

e Protocolo de EPP (equipos de proteccion personal).

e Protocolo de traqueostomia.

e Protocolo de manejo de cadaveres.

e Protocolo de transporte de pacientes adultos y pediatricos.
e Cronograma de hisopado al personal hospitalario.

e Protocolo de administracion de plasma.

Se mantienen diariamente reuniones del comité para toma de decisiones importantes, correctivos
necesarios, mejoramiento de distintos protocolos o creacion de nuevos protocolos segin necesidades
actuales.Hasta el momento de la realizacion de este trabajo, el HVCM ha realizado 2442 atenciones
en triaje 1 y 927 pacientes atendidos en triaje 2 — respiratorio, con un incremento importante en aten-
ciones de pacientes respiratorios a partir del 16 de abril. En el &rea COVID, los pacientes ingresados
son un total de 113, con un 25% aproximadamente de pacientes criticos, de los cuales el 60,1% son
del sexo masculino y el 39,9% de sexo femenino, con edades comprendidas entre los 18 y 95 afios,
con el mayor porcentaje de hospitalizacion en edades comprendidas entre los 50 — 70 afios. Con una
media de hospitalizacion de 5,3 dias. Hasta el momento han recibido el alta hospitalaria un total de

46 pacientes.
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