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Con el objetivo de determinar la prevalencia del Síndrome de Burnout en el equipo de salud de los Servicios Urgencia, Unidad de Paciente Crítico
(UPC), Cirugía, Medicina y Pediatría de un Hospital Intercultural del sur de Chile, se realizó un estudio cuantitativo de tipo descriptivo de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 103 miembros del equipo de salud, entre ellos Médicos, Enfermeras/os, Técnicos en Enfermería de
Nivel Superior, Kinesiólogos/as, Nutricionistas y Auxiliares de Servicio. Para recolectar los datos se utilizó un ítem de datos sociodemográ�cos y las
escalas de Maslach Burnout Inventory (MBI) y Aéreas de la Vida Laboral (AWS).
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RESUMEN

Para el análisis de datos se utilizó la correlación de Pearson y se apoyó en el programa estadístico SPSS v.21.

Entre los resultados se observó Burnout alto para desgaste emocional (8,8%); cinismo (7,8%); ine�cacia profesional (3,9%). Se encontró correlación
con signi�cancia entre: estado civil con ine�cacia profesional (p=0,003); desgaste emocional y profesión (p=0,013); cinismo y profesión (p=0,000);
desgaste emocional y servicio (p=0,030); desgaste emocional y carga de trabajo (p=0,000); cinismo y carga de trabajo (p=0,000); cinismo y
recompensa (p=0,044); desgaste emocional y justicia (p=0,019).

Se concluye que la prevalencia del Síndrome de Burnout en un Hospital Intercultural del Sur de Chile es baja, aunque varía según profesión
siendo prevalente en Médicos Generales y Especialistas, seguido por Enfermeras/os. Se apreció una relación muy estrecha en cómo in�uye la
carga laboral en el desgaste emocional y cinismo en todo el equipo de salud.
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PALABRAS CLAVE

Agotamiento profesional, estrés laboral, agotamiento emocional.

INTRODUCCIÓN

El Síndrome de Burnout también denominado síndrome de “estar quemado”, descrito por primera vez en 1974 para explicar el proceso de
cansancio físico y mental, en la mayoría de personas relacionadas al trabajo en salud. (1).

Existen distintas de�niciones de Burnout, entre ellas: “una pérdida gradual de preocupación y de todo sentimiento emocional hacia las personas
con las que trabajan y que conlleva a un aislamiento o deshumanización” (2); “Estado de fatiga o frustración que se produce por la dedicación a
una causa, forma de vida o relación que no produce el esperado refuerzo”; “Experiencia general de agotamiento físico, emocional y actitudinal”
(3). Independientemente de la de�nición particular de los diferentes exponentes en el campo, el Síndrome es una condición que llega a quemar o
agotar totalmente a la persona.
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Se describe como fenómeno tridimensional: que empata desgaste emocional, cinismo e ine�cacia profesional. La primera constituye el inicio del
proceso y representa el estrés individual básico, se caracteriza por la sensación de sobre exigencia y falencia de recursos emocionales y físicos, se
relaciona con la sobrecarga laboral y el con�icto personal en el trabajo (4). El cinismo se identi�ca por respuesta negativa, insensible o
excesivamente apática hacia el trabajo, en cuyo caso se observa desinterés en las personas a las cuales se atiende, llevando a pérdida del
idealismo y deshumanización. La tercera dimensión; la ine�cacia profesional; es el abandono de la realización personal y representa al
componente de autoevaluación, determinado por el sentimiento de incompetencia y carencia de logros y productividad, creyendo que el trabajo
no merece el esfuerzo realizado, que las cosas a nivel Institucional no van a cambiar y que no existen posibilidades de logro y mejoramiento
personal (5).

Las causas posibles que intervienen son: factores individuales, sociales y organizacionales, sin embargo, otros autores mani�estan que todo
depende de la naturaleza del trabajo y los factores estresores presentes. De ahí que es importante realizar investigaciones especí�cas en cada
entorno laboral (6)

El síndrome de Burnout es el principal responsable de los elevados niveles de desmotivación y ausentismo laboral (7), concretamente en el ámbito
de la salud del Sector Público de Chile éste aumentó considerablemente de 1,4% en 2005 a 1,7% en el 2013, siendo el 71% de días hábiles no
trabajados correspondientes a licencias médicas (8). El Servicio de Salud Araucanía Sur (SSAS) al cual pertenece el Hospital, objeto de estudio,
tiene un índice de ausentismo laboral de 22%, siendo superior al Nacional que obtuvo un 19,3%, que incluyen principalmente licencias médicas
curativas (9).

Las variables expuestos, son altos niveles de atrasos, según registros de asistencia, quejas constantes del personal en relación a su labor, hace
importante plantear investigaciones que permitan discernir aspectos relacionados a la presencia de Síndrome de Burnout, en el personal objeto
de estudio.

El objetivo para el presente estudio se enfoca en determinar conductas en las relaciones humanas favorecedoras de espacios altamente
saludables, se realizó una investigación cuantitativa, descriptiva, de corte transversal para determinar la prevalencia del Síndrome. La población
de estudio fueron Médicos Generales y Especialistas, Enfermeras/os, Técnicos en Enfermería de Nivel Superior (TENS), Auxiliares de Servicio,
Nutricionistas y Kinesiólogos pertenecientes a los Servicios de Urgencia, Unidad de Paciente Crítico (UPC), Cirugía, Medicina y Pediatría.

La gente de Ecuador se siente encantadora después
de escuchar esto.
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La recolección de datos se efectuó a través de un ítem de datos sociodemográ�cos y las escalas de Maslach Burnout Inventory (MBI) y Aéreas de
la Vida Laboral (AWS) (10), previa �rma del consentimiento informado. Se utilizó para el análisis el programa estadístico SPSS versión 21 para
Machintosh.

La relevancia de este estudio radica en pretender conocer la presencia del Síndrome de Burnout y su in�uencia con las variables de estudio, la
directiva del Hospital contará con información con�able, para plantear estrategias de desarrollo y contribuir a la mejora de la calidad de vida
laboral. Por ejemplo, solicitar a las autoridades correspondientes la implementación de medidas de descanso, aumentar la dotación del personal
u otras compensaciones, las acciones es proporcionar cuidados de calidad a los usuarios hospitalizados en dichos Servicios.

El estudio constituye el inicio de una línea de investigación para la disciplina de Enfermería consiguiendo elaborar distintas teorías para afrontar
el Burnout desde nuestra área originando colaboraciones multicéntricos a nivel nacional e internacional, así también se podrían implementar
nuevas medidas en el trabajo que ayuden a prevenir este Síndrome.

MATERIAL Y MÉTODO

Abordaje cuantitativo, basado en la realidad objetiva. Es un estudio descriptivo de corte trasversal, porque describe fenómenos, situaciones y
eventos, tal como son, buscando especi�car las propiedades, características y per�les de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis, para medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables, utilizando para la recolección de datos instrumentos estandarizados, válidos y con�ables en estudios previos (11). El ser de corte
trasversal, signi�ca que explora la presencia del Síndrome en una población bien de�nida, que es el equipo de salud de las Unidades antes
descritas y en un período determinado de tiempo, representando los datos en forma de números que son analizados estadísticamente,
empleando en los resultados un tono objetivo, impersonal y no emotivo (11).

El universo lo constituyen todos los trabajadores de un Hospital Intercultural del sur de Chile. La unidad de análisis se conformó por Médicos
Generales y Especialistas, Enfermeras/os, Kinesiólogos/as, Nutricionistas, Técnicos de Nivel Superior, Auxiliares de Servicio que trabajan en las
Unidades de Urgencia, Unidad de Paciente Crítico (UPC), Cirugía, Medicina y Pediatría del Hospital. En total fueron 135 personas. Ver tabla nº1:
Distribución del universo (al �nal del artículo). La muestra fue no probabilística, constituida por todos los funcionarios que cumplieron con tener
más de 1 año de antigüedad en el Hospital y que aceptaron �rmar el Formulario Consentimiento Informado. Cabe mencionar, que la recolección
de datos comenzó luego de la aprobación por el Comité de Ética del Nodo Costero al cual pertenece el Hospital.
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RESULTADOS

El Per�l sociodemográ�co en el equipo de salud de los Servicios Urgencia, Unidad de Paciente Crítico (UPC), Cirugía, Medicina y Pediatría se puede
ver Tabla Nº2: Per�l sociodemográ�co del equipo de salud de un Hospital Intercultural del sur de Chile (al �nal del artículo) destacando que el
62,1% pertenece al rango de edades entre 21-40 años, correspondiendo el 65% sexo femenino.

En relación al instrumento (MBI-GS), se puede señalar que el 8,8% y 7,8% presentan altos niveles de Burnout en relación al “desgaste emocional” y
“cinismo”, respectivamente. En el ámbito de “ine�cacia profesional”, siendo una variable inversamente proporcional, el 3,9% indica altos niveles.

En relación al instrumento (AWS), la sección de carga de trabaja señala que un 39,8% está de acuerdo y muy de acuerdo que el tiempo y/o los
recursos son insu�ciente, generando un desequilibrio entre las exigencias del trabajo y la capacidad del trabajador para satisfacer las exigencias.
En el ámbito del “control” el 46,6% indica que está de acuerdo en relación a la autonomía y la in�uencia sobre las jefaturas para obtener el equipo
y el espacio para realizar el trabajo. En cuanto a la “recompensa” el 66% responde que es complicado decidir, lo que sería un aspecto neutral en
cuanto al reconocimiento, sueldo o bene�cios. La comunidad, es un aspecto trascendental en un equipo de salud lo que se traduce en un gran
apoyo social y medios efectivos para resolver desacuerdos. En el Hospital Intercultural el 49,5% señala que es complicado decidir, mientras que el
46,6% esta de acuerdo con factores positivos respecto a la comunidad. En relación a la “justicia” el 80,6% indica que es complicado decidir, por lo
que la percepción de los empleados frente a su lugar de trabajo no es justa ni equitativo, siendo una respuesta muy imparcial. Para el 64,1% de la
población estudiada es complicado decidir en el tema de “valores”, hay una actitud neutral para abordar el con�icto entre lo que los trabajadores
quieren hacer y lo que tienen que hacer.

Al relacionar las variables sociodemográ�cas con las tres dimensiones del inventario no se obtuvo relación con signi�cancia en edad y sexo, sin
embargo algunas variables sí presentaron una relación estadísticamente signi�cativa: el estado civil con “ine�cacia profesional” (p=0,003);
“desgaste emocional” y profesión (p=0,013); “cinismo” y profesión (p=0,000); “desgaste emocional” y servicio (p=0,030).

En las áreas de la vida laboral en relación al instrumento MBI-GS, se encontró una diferencia signi�cante en: “desgaste emocional y carga de
trabajo” (p=0,000); “cinismo y carga de trabajo” (p=0,000); “cinismo y recompensa” (p=0,044); “desgaste emocional y justicia” (p=0,019).

DISCUSIÓN Y COMENTARIO

En relación a las variables sociodemográ�cas, investigaciones señalan un predominio de sexo femenino (12, 13, 14, 15), lo que es similar a este
estudio que identi�có un 65%. En cuanto a la edad, el 62,1% pertenece al rango entre 21-40 años, lo que sitúa a la mayor parte de la muestra en el
ciclo de vida de adulto joven al igual que en otras investigaciones (12). Muchos autores reportaron diferencias signi�cativas, siendo los más
jóvenes con altos sentimientos de Burnout (12, 16), lo que no se observó en el presente trabajo. En este estudio, cuando se habla de adulto joven
se puede identi�car como un grupo (81,6%) que tiene entre 1-10 años de experiencia laboral. Al pertenecer mayoritariamente a los rangos antes
descritos, se puede especi�car que sus capacidades físicas están en su máxima potencialidad y que el individuo comienza a asumir roles sociales
y familiares, sin embargo la inexperiencia ó la salida de la Universidad y entrada al mercado laboral puede generar estrés por no sentirse
preparados para las responsabilidades de la profesión (12).

En cuanto a las dimensiones del Síndrome, en este estudio el 8,8% y 7,8% en la sub-escala de “desgaste emocional” y “cinismo” presenta Burnout
alto, resultado inferior a lo reportado por distintos autores (13, 17)

Al relacionar la presencia de Burnout con las variables sociodemográ�cas se puede mencionar que el estado civil presentó una diferencia
estadísticamente signi�cativa (p=0,003) al relacionarlo con ine�cacia profesional, al igual que el estudio realizado por Olvera que utiliza el mismo
instrumento, con un p=0,036, identi�cando que la relación de pareja in�uye negativamente para presentar Burnout (13).

Con respecto a las características laborales, el estudio Chileno realizado en el Hospital Roberto del Río (14) señala que las horas de trabajo
aumentan en forma directamente proporcional para padecer Burnout y todas las profesiones son altamente sintomáticas. Otras investigaciones
hacen mención que el tener doble empleo o realizar horas extras es un factor de riesgo (12). En el Hospital Intercultural del Sur de Chile el 30,1%
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señala que tiene otro trabajo o la realización de horas extras dentro del mismo Centro Asistencial y el 84,5% labora en sistema de turnos. El sólo
hecho de efectuar una proporción de trabajo diurno como nocturno, atenta contra los hábitos de vida saludable y altera la mantención de las
relaciones interpersonales, produciendo alteración del biorritmo con la consiguiente disminución del rendimiento laboral.

En cuanto a la profesión se evidenció una diferencia estadísticamente signi�cativa que obtuvo un (p=0,013) para “desgaste emocional” y un
(p=0,000) para “cinismo”, presentando la mayor prevalencia en Médicos Generales y Especialistas por igual, a diferencia de otro estudio que no
encontró relevancias signi�cativas en cuánto a la profesión (14). Lo mencionado tiene una relación directa al sistema de trabajo que deben
cumplir los Médicos de Urgencia en turno, ellos quedan de llamado para los Servicios de Cirugía, Gineco-Obstetricia, Medicina y Pediatría en los
horarios inhábiles, prácticamente quedan a cargo de todo el Hospital, a excepción de UPC. Los Internistas cumplen su rol principalmente en UCI y
UTI, sin embargo cuando existen candidatos para éste Servicio, deben dirigirse a otras áreas para evaluar a los pacientes, la mayoría son usuarios
de Urgencia y de Medicina.

En relación a diferencias por Servicio y Burnout, algunas publicación señalan que las Unidades Críticas (UCI/Urgencia) tienen menos prevalencia
de Burnout (14, 17), destacando el estudio realizado en México el año 2013 con un nivel de signi�cación de p=0,009 en relación a áreas no críticas.
El presente estudio en relación al “desgaste emocional y servicio” presenta una diferencia signi�cativa con un (p=0,030), teniendo mayor
prevalencia en Medicina con un 13%, Urgencia un 8,7% y UPC con un 8,3%, lo que di�ere a investigaciones realizadas en dos Hospitales del Sur de
Chile donde se encontró mayor prevalencia en Diálisis para desgaste emocional y cinismo en Pensionado y Medicina Adulto (15). En la
investigación del Hospital Roberto del Río (14) se evidenció, al igual que éste, que el Servicio de Medicina es el que tiene más casos sintomáticos
del Síndrome. Esto se puede deber a las propias características del paciente hospitalizado, por lo general adultos mayores que presentan
fragilidad y comorbilidades, pacientes crónicos que requieren altas demandas y cuidados del personal, diversas las patologías en esta área lo que
conlleva a un estudio constante y estar alerta frente a la sintomatología.

En Chile no existen estudios que relacionen el MBI-GS con el AWS, sin embargo algunas publicaciones señalan la correlación directa que existe
entre la carga de trabajo y el Burnout (13, 15). Rodríguez en su investigación del año 2008 señala que el aspecto que in�uyó fuertemente en el
“agotamiento emocional” fue la percepción de recursos materiales insu�cientes, lo que se traduce en una mayor carga laboral, lo que tiene
directa relación con los resultados descritos en el presente estudio, existiendo una diferencia signi�cativa en desgaste emocional y cinismo con la
carga laboral obteniendo un p=0,000 en ambos casos. Seguel y Valenzuela, mencionan la carga laboral como la relación entre el número de
pacientes y el número de personal y señalan que aún sigue siendo alta en muchos Centros Asistenciales de Chile, lo que se traduce en elevado
esfuerzo por responder a la demanda asistencial (15) también señala la subvaloración del trabajador, lo que concuerda plenamente con este
trabajo al correlacionar las variables de “cinismo” y “recompensa” con un (p=0,044), lo que tiene relación igualmente con los resultados para
“desgaste emocional” y “justicia” (p=0,019).

Anexos – Relación entre síndrome de burnout y las áreas de vida laboral en un hospital

Anexos – Relación entre síndrome de burnout y las áreas de vida laboral en un hospital.pdf
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