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DEDICATORIA
A nuestras familias, quienes asumen los riesgos que la atención en salud du-
rante una pandemia conlleva y nos brindan su apoyo y comprensión para seguir 
cumpliendo nuestra labor como médicos.

A todos los médicos del Ecuador, quienes se han entregado al servicio de la 
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CAPITULO 13 
  

PROTOCOLO DE MANEJO Y DERIVACIÓN PA-

CIENTES SOSPECHOSOS INFECCIÓN POR CO-

RONAVIRUS COVID-19, PRIMER CONTACTO

Joanna Páez Iturralde

Raúl Pino Andrade

Correspondencia al autor: jopaezi@yahoo.com

Introducción

En el mes de diciembre de 2019 las Autoridades de la República Popular China, comunicaron a la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) que en la provincia de Wuhan, se presentaron numerosos 
casos de neumonía cuyo origen era desconocida(1); una semana posterior a esto se confirmó que la 
causante de esta patología era un nuevo coronavirus al que se le denominó SARS-CoV-2.

Al igual que los otros tipos de la familia coronavirus, este virus produce diversas manifestaciones 
clínicas englobadas bajo el término COVID-19, entre las cuales se incluyen cuadros respiratorios 
que pueden varían desde sintomatología parecida a la del resfriado común, a cuadros más dramáticos 
como es el de neumonía grave con síndrome de distrés respiratorio, shock séptico y fallo multiorgá-
nico (1). 

En nuestro país el primer caso notificado se dio 29-02-2020, cuando una mujer procedente de España 
llegó al Ecuador y tuvo que ser hospitalizada por déficit ventilatorio, pasando de una Fase 1 (contac-
tos directos) a una Fase 3 (fase de contagio comunitaria) en menos de un mes. Hasta el momento las 
estadísticas oficiales indican un número de contagiados a nivel país de COVID-19 son 24934, siendo 
la provincia más afectada Guayas con 10436, siguiéndole en frecuencia, Pichincha 1420, Los Ríos 
693, Manabí 612. (1)

Si bien la mayoría de los casos de COVID-19 (notificados hasta el momento) debutan con cuadros 
leves, existe un grupo de pacientes en los cuales será necesario un manejo hospitalario, por este mo-

mailto:jopaezi@yahoo.com
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tivo, un correcto triaje de casos COVID-19 se impone, tanto para generar cercos epidemiológicos 
adecuados, como para identificar y priorizar a los pacientes que necesiten ser derivados a centros de 
mayor complejidad. 

En la actualidad al no existir un consenso sobre el cómo actuar frente a esta pandemia, cada país, pro-
vincia, ciudad ha adaptado protocolos en base a experiencias aprendidas en lugares que presentaron o 
presentan esta enfermedad, a los recursos e idiosincrasia propios de cada lugar.

Si bien existe una diversidad de propuestas para el manejo y derivación de pacientes sospechosos de 
infección de COVID- 19 no hay que olvidad que los objetivos más importantes en el área del triaje es: 
Identificar – Aislar – Informar (Figura 1), sobre casos sospechosos o positivos que se presenten. (1)

Figura 1. Herramienta de detección en triaje: Identificar – Aislar – Informar

Para lo cual se seguirán los lineamientos operativos de respuesta frente al coronavirus COVID 19,  
provistos por el Ministerio de Salud Pública para la identificación  de “casos” (2), expuestos en el 
ítem Circuitos Diferenciados. 

Recomendaciones generales

Para prevenir el contagio del personal que atiende en los centros hospitalarios se dispondrán las si-
guientes directrices (2): 

- Disponer de dispensadores con solución hidroalcohólica en lugares visibles con la finalidad 
de que los pacientes que acudan a los centros puedan utilizarlos, de la misma manera estas 
soluciones deberán estar colocadas en los cubículos de atención de los pacientes para la una 
oportuna desinfección del personal de salud.

- El personal que labora en los centros hospitalarios deberá protegerse con mascarillas, tanto si 
son personal de salud, como personal administrativo. De la misma manera deberá mantener 
entre sí, la distancia recomendada de 2 metros.

- A todo paciente con síntoma de infección respiratoria aguda se le proveerá de una mascarilla 
quirúrgica. 

- Colocar carteles u otro tipo de información visual en lugares estratégicos, en los cuales se 
puedan observar de manera clara y sencilla la forma correcta de realizar la higiene de manos, 
higiene respiratoria y de tos.
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Circuitos diferenciados

Se generará un algoritmo en el cual se pueda establecer dos circuitos diferenciados, el primero para 
pacientes con patología respiratoria y el segundo para pacientes que acudan por motivos de consulta. 
Estos circuitos deberán ser identificados correctamente mediante una señalética específica para cada 
uno, es decir uno para el área de Consulta Externa y admisiones y otros para el área de Triaje. (Figura 
2).

Figura 2. Atención en Unidades de Emergencia Hospitalaria

Fuente: MSP Ecuador/ MSP Chile Plan de Acción Coronavirus 19
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Consulta externa

En este servicio las preguntas irán encaminadas a identificar a pacientes con sintomatología respi-
ratoria (Tabla 1), o nexos epidemiológicos, de ser positivo el interrogatorio se procederá a invitar al 
paciente a que se coloque una mascarilla (quirúrgica) y se procederá a derivarlo al circuito de aisla-
miento con la finalidad de evitar el contacto de las personas que están siendo atendidas en el circuito 
convencional. 

Tabla 1. Síntomas /Criterios clínicos para manejo de pacientes con sospecha de infección por Covid 
19

Fuente: Hospital Ramón y Cajal, Manejo del Covid 19

 Se manejarán los siguientes conceptos (Tabla 2): 

Tabla 2. Clasificación de casos

Caso confirmado Caso que cumple criterio de laboratorio 
(PCR de screening positiva y PCR de con-
firmación en un gen alternativo al de scree-
ning también positiva).

Caso probable Caso cuyo resultado de laboratorio para 
SARS-CoV-2 no es concluyente, requiere 
confirmación por otro método.

Caso posible Caso con infección respiratoria aguda leve 
sin criterio para realizar test diagnóstico.

Caso descartado Caso cuyo resultado de laboratorio para 
SARS-CoV-2 es negativo.

Adaptado de: Lineamientos del MSP del Ecuador y OMS. 20-02-2020. 

Cuando el paciente se encuentre dentro del circuito de aislamiento, el personal sanitario puede com-
pletar el triaje, realizando una anamnesis para verificar que el paciente cumple los criterios de caso 
de COVID-19. 
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Triaje

Si el paciente ingresa por el área de triaje, la determinación de caso sospechoso se lo realizará me-
diante la identificación de infección respiratoria aguda o nexo epidemiológico, de la misma manera 
que en el caso anterior, todo paciente que al interrogatorio de positivo se lo proveerá de una mascarilla 
(quirúrgica) y se lo invitará a que se la coloque. Posteriormente será derivado al circuito de aislamien-
to, en el cuarto de emergencia destinado para el fin (2). 

Si el paciente no presenta infección respiratoria aguda o nexo epidemiológico regresará al circuito 
convencional, cumpliendo con las precauciones estándar que incluye medidas como la higiene de 
manos.

Si el paciente presenta infección respiratoria aguda sin criterios de ingreso hospitalario y no forma 
parte de un grupo vulnerable, se considerará caso posible y se indicará aislamiento domiciliario sin 
necesidad de realizar pruebas diagnósticas de COVID-19, siempre que las condiciones de la vivien-
da lo permitan.  El aislamiento se mantendrá 14 días desde el inicio de los síntomas, siempre que el 
cuadro clínico haya remitido. El seguimiento y el alta serán supervisados por su médico de MSP de 
atención primaria o de la forma que se establezca en cada centro. 

Si el paciente presenta infección respiratoria aguda y cumple criterios de ingreso hospitalario se con-
siderará caso probable, por lo que se procederá a su derivación para hospitalización y a la realización 
de las pruebas confirmatorias oportunas (2,4).

Circuito de triaje y aislamiento

En el área de Triaje y Aislamiento no estará permitido la concurrencia de familiares o acompañantes, 
pero estos serán informados de los procedimientos a realizar en el paciente. Cuando los pacientes 
atendidos sean niños o personas con déficit intelectual o que requieran asistencia, el paciente tendrá 
derecho a dicho acompañamiento y deberán adoptarse las medidas necesarias para su protección me-
diante la utilización de equipos de protección individual adecuada. 

Se deberá establecer un estricto registro de las personas que ocupan o visitan la habitación, con el fin 
de elaborar un listado de las personas que han estado en contacto con el paciente.

Equipo de protección individual

Con la finalidad de evitar la infección por microorganismos transmitidos por gotas y por contacto, 
todo personal sanitario que atienda casos de infección por SARS-CoV-2 o cualquier persona que en-
tre en la habitación de aislamiento (familiares, personal de limpieza) deben contar con un equipo de 
protección individual que incluya bata, mascarilla (quirúrgica o N95 según el tipo de procedimiento 
a realizar) guantes y protección ocular (2).
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Los procedimientos que generen aerosoles (intubación traqueal, el lavado bronco-alveolar, ventila-
ción manual) deberán ser realizados únicamente si son estrictamente necesarios para el manejo clí-
nico del caso. Frente a esta situación se tendrá la precaución de minimizar el número de personas en 
la habitación, y todo el personal deberán llevar: una mascarilla autofiltrante N95, protección ocular 
ajustada o protector facial completo, guantes, batas de manga larga (si la bata no es impermeable y 
se prevé́ que se produzcan salpicaduras de sangre u otros fluidos corporales, añadir un delantal de 
plástico). 

Limpieza, desinfección y gestión de residuos del cuarto de aislamiento

Una vez que el paciente abandone el circuito de aislamiento, se procederá a la desinfección de todas 
las superficies, mobiliario no metálico y exterior de contenedores de residuos con una solución de 
lejía (solución de hipoclorito sódico que contenga 5000 ppm de cloro activo, dilución 1:10 de un 
producto con hipoclorito en una concentración 40-50 gr/litro preparada recientemente). La desinfec-
ción de mobiliario metálico, en la cual la solución mencionada puede generar corrosión deberá ser 
realizada con toallitas desinfectantes o en su defecto con el desinfectante de superficies disponible en 
el hospital. 

Todo el material desechable que permaneció en la habitación (jabón, papel, guantes, etc.), debe ser 
desechado aunque no se haya abierto. Hay que recordar que el personal de limpieza deberá utilizar el 
mismo equipo de protección individual recomendado para los trabajadores sanitarios y que mientras 
dure el aislamiento, los residuos se consideran residuos de Clase III (residuo biosanitario especial, 
similar a la tuberculosis).  Si el caso es descartado los residuos se tratarán de la forma habitual.

Traslado del paciente en la urgencia extra hospitalaria

El transporte del paciente se realizará en una ambulancia que de preferencia cuente con la cabina del 
conductor separada del área de transporte del paciente con una barrera física. Todo personal que in-
tervenga en el transporte de este tipo de pacientes, deberá ser informado previamente y debe utilizar 
el equipo para la prevención de la infección por microrganismos transmitidos por gotas y por contacto 
(salvo el conductor, si no sale de la cabina). El paciente deberá llevar colocada una mascarilla qui-
rúrgica y no se permite que vaya acompañado en la ambulancia. En el supuesto de que sea impres-
cindible que el paciente esté acompañado (dependiente, menor u otra circunstancia) el acompañante 
necesitará una mascarilla quirúrgica. 

Para la descontaminación, mantenimiento y eliminación de residuos se seguirán los protocolos es-
tablecidos anteriormente, posteriormente el interior del vehículo será limpiado con una solución de 
hipoclorito al 1% o del desinfectante aprobado para superficies en el centro y se desechará en el con-
tenedor apropiado el material de un solo uso no tributario de descontaminación.
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