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RESUMEN

La familia es un sistema en el que se debe poseer varios medios de comunicacién
para que su armonia sea la mejor, caso contrario se pueden producir conflictos,

los mismos que en ocasiones se reflejan en la vida laboral.

Ya en el trabajo se debe desempefiar con todo el potencial para cumplir los
objetivos que se han planteado. Para el empresario lo que debe primar entre sus
trabajadores es la comunicacién y las buenas relaciones humanas, por ello en el
presente trabajo se ha propuesto impartir un taller de capacitacion y
concientizacion a los trabajadores administrativos y operativos de la CENTROSUR
para que se mejoren las mismas y se reflejen en el trabajo y asi en su familia

cuando se pongan en practica los consejos impartidos.

El objetivo de esta propuesta es que los empleados se encuentren mayor
capacitados y puedan implementar las diversas maneras de comunicacién para

resolver los conflictos que se poseen a nivel familiar y laboral.
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PROYECTO DE INTERVENCION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

TITULO:

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVO DE LA CENTROSUR SOBRE RELACIONES HUMANAS Y
COMUNICACION, PARA MEJORAR SU NIVEL DE VIDA. EN EL PERIODO DE
OCTUBRE 2011 A NOVIEMBRE 2011.
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DEDICATORIA

Debido al gran esfuerzo realizado por personas muy importantes en mi vida, les
dedico este proyecto a mis padres y hermanos quienes han sido mi fortaleza y mi
motivacion durante mi vida universitaria, ya que a pesar de las adversidades que
nunca faltan, siempre me hay apoyado e incentivado en cada una de las
decisiones que he tomado en mi vida.

Al igual que a mis amigos y profesores que han estado a mi lado en cada
momento que los he necesitado, En cada una de las actividades que he
desempeiiado en la universidad. Como por ejemplo cuando me motivaron a tomar
la decision de lanzarme como candidata a la presidencia de la Asociacién escuela
de Trabajo Social y Orientacion Familiar, que ha sido una de mis mayores
experiencias, a pesar de no haberla ganado pero sé que conté con el apoyo de
varias personas que las considero mis amigas y amigos.

Por ello este esfuerzo que lo he realizado es para todos ellos en compensacion de
su apoyo, y deseo sea de su agrado. Con este me sentiré completamente
agradecida a todos y cada uno.
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INTRODUCCION

La comunicaciéon es el medio por el cual se ejerce influencia sobre las personas
para conseguir nuestros deseos o impartir érdenes, y por lo tanto es prioritario que
la misma sea efectiva.

La comunicacion dentro de las empresas es de gran importancia para que haya un
buen desenvolvimiento de las relaciones humanas, y a su vez para que esta sea
efectiva debe ser tratada con maxima seriedad, para lograr los objetivos que se
quieran alcanzar.

Hoy dia, se puede apreciar el auge que han tomado las adquisiciones y fusiones
por parte de las empresas a nivel mundial, como una forma para afrontar la
globalizacion y lograr una mayor competitividad. Estos procesos de cambio
implican una variacién en la vida de la empresa, es decir, en la forma de hacer y
pensar tanto a nivel formal como informal dentro de la organizacion.

El proyecto que se desea ejecutar busca lograr una comunicaciéon eficaz y asi
concientizar a los empleados de la Centrosur para que obtengan un mejor
desemperio en su trabajo.
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PROYECTO DE INTERVENCION

a) Informacion general:
1. TITULO DEL PROYECTO

Capacitacion y concientizacion del personal administrativo y operativo de la
CENTROSUR sobre relaciones humanas, para mejorar su nivel de vida. En el
periodo de octubre 2011 a noviembre 2011.

2. UBICACION DEL PROYECTO

El proyecto de desarrollard en la empresa Eléctrica Regional Centrosur, Matriz
Cuenca, zona 1, 2 y 3, provincia del Azuay, Cantén Cuenca.

3. POBLACION BENEFICIARIA:

Las Personas beneficiarias del proyecto son 472 entre administrativos y operativos
de la empresa, Matriz Cuenca, zona 1, 2y 3,

DURACION DEL PROYECTO:

El proyecto que se pretende poner en practica tiene una duracién de 2 meses,
dando inicio en el mes de octubre 2011 a noviembre 2011.

4. BREVE RESUMEN:

De acuerdo a lo establecido en el reglamento interno de trabajo de la Centrosur
que dice:

Art 21 inciso b) Promover y llevar a efecto eventos de capacitacion para el
perfeccionamiento profesional y técnico de los Trabajadores.

El siguiente proyecto que se pretende aplicar esta dirigido al personal
administrativo y operativo que labora en la empresa eléctrica regional Centrosur,
con el objetivo que se capaciten sobre temas de comunicacion y lo pongan en
practica en sus hogares y en la propia empresa, por medio de un taller cuya
duracion sera de 4 horas un dia laborable, con grupos de 35 personas en las
instalaciones de la empresa ya que cuenta con un salon especial para este tipo de
talleres. Cada empleado recibira un taller. En el que se le proporcionara material
con informacion necesaria y después para el proceso de evaluacion de como se
captd y aprovecho el taller se les hard una encuesta, 0 muestreo en la empresa.
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> INDICAR:

El actual proyecto es una iniciativa en la que se requiere del apoyo del personal de
la empresa y sus directivos para que se lo lleve a cabo, el tema de la
comunicacién es esencial en el proceso de lo laboral ya que sin comunicacion no
podria desempefiarse un buen trabajo.

Este proyecto se complementara con uno que ya es desarrollado en la misma
empresa desde hace varios afios denominado Programa de Apoyo en el Proceso
de Comunicacion Laboral y Familiar. Que se lleva a cabo con la fundacién ITFAS.

» PRESUPUESTO:

El proyecto sera financiado en un 90% por la Empresa Centrosur y el 10% se
gestionara.

AUTORA:
GABRIELA ACURIO ARIAS Péagina 7

= ____________________________________- |




cersilBor. ..

éﬂ

e

S
UNIVERSIDAD DE CUENCA

b) INFORMACION DE LA ORGANIZACION Y/O COMUNIDAD.

Nombre: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR S.A
Direccion: Av. Max Uhle y Pumapungo esquina. Teléfono 136 o 2872700

Naturaleza juridica: La Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR cumple 60
aflos de servicio a Cuenca y a la Regién. Es una moderna compafiia de
distribucion y comercializacion de energia, que en el transcurso de su historia ha
asumido los cambios como oportunidades para desarrollarse y evolucionar,
siempre en favor de sus clientes y de la regién a la que sirve; por ello, es bueno
recordar algunos hitos que nos permiten mirar con optimismo su futuro como
Empresa Publica.

El 11 de septiembre de 1950 se inicid la vida juridica de la actual CENTROSUR,
en tal fecha se inscribié en el Registro Mercantil de Cuenca, la constituciéon de la
compania “Empresa Eléctrica Miraflores S. A”, luego de que previamente se
hicieron los tramites y se solicitaron las autorizaciones judiciales por parte del
Alcalde de Cuenca, Enrique Arizaga Toral. Los accionistas eran el Municipio de
Cuenca y la Corporacién de Fomento. El primer gerente nombrado fue el sefior
Arturo Salazar Orrego, quien adquirié los derechos legales y ciertas obras que la
empresa “Luz y Fuerza Eléctrica” del sefior Rafael Ramirez tenia sobre las aguas
del rio Machangara y sus afluentes, asi como una propiedad cercana al sector de
Cristo Rey, en donde se ubic6 posteriormente la Subestacion N° 1.

Desde entonces la Empresa fue creciendo a través de adquisiciones de equipos,
asi como de la construccion de centrales y redes, en el afio 1951 se realiz6 la
compra de los equipos de la Central Chiquintad o Planta de Luz Miraflores.

El 31 de enero de 1961, el Centro de Reconversion Econémica de Azuay, Cafar y
Morona Santiago (CREA) se sumoO a los accionistas de la Empresa Eléctrica
Miraflores y en septiembre de 1963, ingres6 el INECEL como nuevo accionista,
procediéndose a sustituir la denominacion de Empresa Eléctrica Miraflores S.A.
por Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a reformar los estatutos, destacando el
ambito regional de servicio de la Empresa.

A partir de esa fecha, se hicieron importantes innovaciones, como la adquisicion
de los tres primeros grupos Diesel NIGATA / TOSHIBA de la Central de Monay, la
construccion de las Subestaciones # 3, ubicada en Monay Yy # 4, en el sector de
Visorrey, la construccion de la Presa de El Labrado y de la Central de Saucay |, de
8.000 KW.

Posteriormente, en el afio 1979, se cambiod la denominacion a “Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A.” y se establecié un area de servicio que cubre la
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mayoria de la superficie de las provincias del Azuay y Cafiar. Ese afio paso el
INECEL a ser el accionista mayoritario.

En esa época se comenzd a impulsar la integracion eléctrica regional y nacional,
habiéndose cumplido desde entonces un importante plan de electrificacion rural. A
partir 1987 el INECEL entrega a la Empresa la administracion del Sistema
Eléctrico de Morona Santiago.

Durante esa primera etapa de su vida institucional, la Empresa tuvo bajo su
responsabilidad las actividades de Generacion y Distribucién y se desenvolvio
acatando las disposiciones de la Ley Béasica de Electrificacion. En el afio 1996,
entra en vigencia el nuevo marco juridico del sector, al ser aprobada la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, que entre otras cosas dispone la segmentacion de
las Empresas del sector en Generacion, Transmision y Distribucidon -
Comercializacion.

En el afio 1999, grandes cambios se produjeron en la organizacion y el objeto
social de la CENTROSUR. Segun mandato legal, la Empresa debia escindirse en
dos compaiiias, la formalizacion se produjo en el mes de agosto, naciendo la
Empresa Electro Generadora del Austro S.A., mientras que la CENTROSUR
cambi6 su objeto social a la Distribucion y Comercializacion, siendo la primera y
Unica Empresa del Sector que hasta la fecha ha cumplido completamente con el
proceso de escision.

En los afios posteriores la gestibn se caracterizé por el apego a las normas
modernas de la administracion empresarial y la implantacién de herramientas de
gestion que permitan optimizar los resultados empresariales.

Con el afan de aprovechar su infraestructura comercial y tecnolégica a favor de
disminuir la brecha digital que perjudica el desarrollo de la Region y el Pais, en el
2008 la CENTROSUR incorporé al objeto social de la compaifiia la prestacién de
servicios de transmision de datos, Internet y otros de valor agregado, contando
para ello con los correspondientes permisos de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Todos estos logros se han hecho realidad gracias a un gran equipo humano, que
en el sexagésimo aniversario de la Compaiiia ratifica su voluntad de seguir
esforzandose por brindar un servicio cada vez mejor a sus clientes.

Correo electronico: www.centrosur.com.ec

Responsable de la organizacion:

% PRESIDENTE DE LA COMPANIA: Ing. Paul Carrasco
% DIRECTOR EJECUTIVO: ING. CARLOS DELGADO
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Sectores en los que trabaja la organizacion:

La Centrosur es la empresa encargada de suministrar el servicio publico de
electricidad para satisfacer las necesidades de sus clientes y la sociedad,
cumpliendo estandares de calidad, con equilibrio financiero, sobre la base del
crecimiento integral de su personal.

Como esté constituida la organizacion
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Interna
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Medios de financiamiento

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

CAPITAL SUSCRITOY
PAGADO A DICIEMBRE )
ACCIONISTA %
DE 2009
(Ddlares)
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 04.401.303 67,07
Gobierno Provincial del Azuay 26.706.533 18,47
Municipalidad de Cuenca 11.503.647 846
Consejo Provincial del Cafiar 3.814.557 2N
SEMPLADES 1.311.51% 0,93
Consejo Provincial de Morona Santiago 1.248.957 0,80
Municipalidad del Sigsig 441,273 0,21
Municipalidad de Merona 307,806 0,28
Municipalidad de Santa lsabel 340.930 0,24
Municipalidad de Biblian 193,346 0,14
Capital Total 140,755,873 100,00
Gobietno
Provdncial del
Azuay
S ) 4
\\
’._) funicipalidad
de Cuenca
346%
Ministeria de | Consejo
Electricidad v Provdncial del
Energia Cafiar
Renowable Otros 271%
&7 07 % 2,7

Relacién con otras empresas publicas o privadas:

EMPRESAS DEL SECTOR ELECTRICO

Nombre Entidad Ciudad Teléfonos
: : e . (2] 2268744

COMELEC Conseje Macional de Electricidad del Ecuador, Juito G
: (2] 2268746
i i i (2] 299200

CENALC Centro Nacional de Control de Energia. {uito e
. (2] 2602031
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Nombre Entidad Ciudad Teléfonos
e as Rk e i " (712875191
HIDROFAUTE Compania de Generacicn Hidroelectrica Paute, Cuenca 5874051
LF) Lol qus
: Lk o (3) 2423088
HIDROAGOYAN Compania de Generacion Hidroelectrica Agoyan. Ambato e
° i ¢ 9y (3)2421719
(7]2843035
ELECAUSTRO Empresa Generadora del Austro, Cuenca iy
SS50 (712822515
ELECTROGUAYAS Compania de Generacion Termoeléctrica Guayas. Guayaquil 2 Ll
[4) 2871485
CompafiadeG i oeléctri (6] 2700220
TERMOESMERALDAS mpania de Generacien Termoelectrica Esmeraldas -4 :|2 2;
Esmeraldas, (6] 2700219
CUAPOWER ower Services Ecuador Ecuapower. Quite (212783168
[2) 2220553
ELECTROECUADOR Electroecuador. Guayaquil (4) 2248057
ELECTROQUIL Electroquil Guayaquil (4]2871610
K Compafia de Generacion Termoeléctrica . (2)2231524
TERMOPICHINCHA Quite s
Pichincha, (2] 252800
: o ] : [4) 23563618
HIDRONACION Hidreelectrica Nacicnal. Guayaguil e
Ry (4] 2205983
EMAAP-D Empresa Metropolitana de Agua Petable y Ouite [2) 2501225
pate e Alcantarillado de Quito. Sk [2] 2501225
TRANSELECTRIC Compariia Nacional de Transmision Eléctrica Quite e
AU S : i : e (2] 2520637

EMPRESAS DE DISTRIBUCION

Nombre Entidad Ciudad Teléfenos
AMEATD Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro-Norte Ambato (312827111
S.A. (3] 2820000
S (72240377
AZOGUES Empresa Electrica Azogues G, A, Azogues il
: i guest g (7)2241012
. _ . (3] 2680225
BOLIVAR Empresa Electrica de Bolivar 5.4, Guaranda o
i g i (312980226
CENTRO SUR Empresa Eléctrica Regional Centro Sur CA. Cuenca L
(7) 2854012
i oz L - (32812630
COTOPAXI Empresa Electrica Provincial Cotopaxi 5.A, Latacunga o
. e T 0812650
e e : e (71283100
ELORO Empresa Eléctrica Regienal El Ore 5.4, Machala p
(712022111
Corporacion para la Administracién Temporal ' (4] 2242000
CATEG = ’ Guayaguil o
s Eléctrica de Guayaquil, i (4] 2248060
ESMERALDAS Empreza Eléctrica Regional Esmeraldas S.A Esmeraldas P
T s o (6] 2726266
(3] 2730786
LOSRIOS Empresa Eléctrica Los Rios C.A. Babahoyo Ijsjlz_:” 2
[3) 2735233
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CLIENTES IMPORTANTES

Nombre Entidad Ciudad Teléfonos

ERCD Manufacturera de Neumnaticos Automotrices, Cuenca (712862155

CARTOPEL Industria Cartenera Cuenca (7] 2860600

GRAIMAN Industria Ceramica Cuenca (7)2862255

RIALTD Industria Ceramica Cuenca (712875128

Organismos de Regulacion:

CONELEC: EI Consejo Nacional de Electricidad, creado por la LRSE comenz6 a
operar el 20 de noviembre de 1997. Se constituye como un ente regulador y
controlador, a través del cual el Estado Ecuatoriano puede delegar las actividades
de generacién, transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica, a
empresas concesionarias.

Ademas, el CONELEC tiene que elaborar el Plan de Electrificacién, que seré
obligatorio para el sector publico y referencial para el sector privado.

CENACE: El Centro Nacional de Control de Energia, inicia sus actividades en
febrero de 1999 y es el encargado del manejo técnico y econémico de la energia
en bloque, garantizando en todo momento una operacion adecuada que redunde
en beneficio del usuario final, busca que las pérdidas de energia disminuyan hasta
valores Optimos a fin de que el costo de la energia que se entregue a los usuarios
sea el menor posible.

Tendra ademas a su cargo la administracion de las transacciones técnicas y
financieras del Mercado Eléctrico Mayorista, debiendo resguardar las condiciones
de seguridad de operacion del Sistema Nacional Interconectado
responsabilizandose por el abastecimiento de energia al mercado, al minimo costo
posible, preservando la eficiencia global del sector y creando condiciones de
mercado para la comercializacion de energia eléctrica por parte de las empresas
generadoras, sin ninguna discriminacion entre ellas, facilitandoles el acceso al
sistema de transmision.

Recursos con los que aporta la organizacion al proyecto que se presenta

La empresa eléctrica regional centrosur aportara con la mayoria de los gastos que
se ven involucrados en el desarrollo de este proyecto ya que como es una
empresa privada posee recursos destinados anualmente para dar cumplimento a
lo que se menciono anteriormente en el articulo 21 inciso b).
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MARCO INSTITUCIONAL
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
VISION 2015

Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable
e integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye a | buen vivir.

MISION

Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las necesidades de
sus clientes y la sociedad, cumpliendo estdndares de calidad, con equilibrio
financiero, sobre la base del crecimiento integral de su personal.

En sintesis: “LUZ Y ENERGIA PARA EL BUEN VIVIR”
PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Potenciar el desarrollo de Talento Humano y la gestion tecnolégica.

Desarrollar las competencias del talento humano e implantar una arquitectura
empresarial acorde con estandares internacionales.

Se definen las siguientes estrategias:

-Implementar planes y programas estratégicos de comunicacién, formacion,
capacitacién y motivacion.

-Mejorar el clima laboral

-Aplicar modelos de sistemas de gestion tecnoldgica estandarizados
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PASO 2: ELABORACION DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO

“Capacitacion y concientizacion del personal administrativo y operativo de la
CENTROSUR sobre relaciones humanas, para mejorar su nivel de vida. En el
periodo de octubre 2011 a noviembre 2011.”

ANTECEDENTES

La Centrosur es una empresa en la cual sus trabajadores son considerados como
una familia laboral con un objetivo comiUn que los mantiene unidos, guardan
relaciones de convivencia entre si, para satisfacer las necesidades que por si
solos no podrian.

La familia es un sistema; por ser el conjunto de personas que mantienen lazos o
vinculos entre si, y la variacion de uno en este caso el trabajador puede afectar a
los demas.

Por ello que se considera que el trabajador de la Centrosur esta sujeto a cambios
y a procesos de crisis considerados como normales, que se dan en los ciclos
vitales, otras actividades laborales, cambios de domicilio, rotacion de personal.

Es por eso que la situacidbn emocional del trabajador se la puede observar
mediante las entrevistas, encuestas y visitas domiciliarias que se han desarrollado
respectivamente con anterioridad, y se ha notado que se requiere de apoyo y
ayuda a la resolucién de las dificultades de la familia.

Que a su vez se ven repercutidas en su desempefio laboral y cada una de sus
actividades.

JUSTIFICACION

La comunicacion en el ambito laboral aparece como un elemento fundamental,
independientemente de las caracteristicas de la empresa. Esta comunicacién es
imprescindible para que las relaciones, internas y externas, de la empresa se
mantengan vivas.

Una comunicacion eficiente unifica las distintas actividades que se dan dentro de
la organizacion y favorecen la identificacion de los trabajadores con su tarea. En
consecuencia, el desempefio en el puesto de trabajo, la satisfaccion y la
motivacion se ven favorecidas. Para que la comunicacion en la empresa sea
efectiva, es necesario conocer los distintos tipos de comunicacion que se dan
dentro de ella, asi como los soportes mas habituales que se utilizan. Porque los

AUTORA:
GABRIELA ACURIO ARIAS Pagina 15

= ____________________________________- |




.S
UNIVERSIDAD DE CUENCA

problemas mas graves en las empresas tienen su origen en una comunicacion
deficiente, ya sea interna o externa.

Al realizar procesos de concientizacion con los trabajadores que se enfocan al
cambio de la familia estamos generando que a su vez el cambio se proyecte en el
trabajo con el resto de los comparieros.

Ademas la comunicaciéon es una herramienta esencial en el proceso de las
relaciones humanas en el campo laboral, en el entendimiento entre las
autoridades y el resto del personal. La practica de relaciones humanas efectivas, a
largo plazo, descansa sobre la premisa de que la ejecucion positiva de un trabajo
beneficia tanto al empleado como a la empresa. Las relaciones humanas entre
jefes y subalternos inciden de manera directa en la consecucion de metas y
objetivos empresariales.

El administrador moderno debe reconocer a sus empleados como personas que
buscan, a través de su trabajo, llenar necesidades fisicas, psicolégicas, y sociales,
y COMO personas que merecen ser tratadas con dignidad.

OBJETIVO GENERAL

Concientizar a los colaboradores de la CENTROSUR sobre como mantener
buenas relaciones familiares y laborales para lograr equilibrio en la vida
personal, mediante talleres de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Potenciar destrezas de comunicacién de los 472 empleados administrativos
y operativos que laboran en la CENTROSUR, mediante charlas y talleres
de capacitacion.

» Fomentar mejores relaciones laborales y familiares de los empleados de la
CENTROSUR.

COMPONENTES:

Componente 1.- Motivacion y concientizacion a los empleados de la Centrosur
para que acudan a las charlas o talleres.

Componente 2.- Educar a los empleados de la CENTROSUR sobre temas:
axiomas de la comunicacion, ciclos de la familia; Familia y trabajo.

ACTIVIDADES

AUTORA:
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% Reunién con el personal ejecutivo de la empresa para la presentacion y
aprobacion del proyecto

“ Implementar un sistema de difusion del evento que motive a la participacion

% Realizar tripticos, hojas volantes, banners, pancartas, enviar correos
electrénicos con el programa.

+ Desarrollo de los talleres de comunicacion con un total de 4 horas diarias

« Entrega de certificados a las personas que han finalizado los talleres.

% Informe final.
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MARCO LOGICO.

Resumen descriptivo Indicadores Fuentes de Verificacién

Supuestos.

Objetivo General

Concientizar ~ a  los|El 60 % de los | Testimoniosy evaluacién de los
colaboradores de la | empleados de la | empleados

CENTROSUR sobre cémo | Centrosur han | -informe final-sistematizacion
mantener buenas | mejorado sus | — encuestas

relaciones familiares y | relaciones laborales a
laborales  para  lograr | enero del 2012
equilibrio en la vida
personal, mediante talleres
de comunicacion.

La Centrosur y sus
accionistas que
intervienen con estos
empleados, han asumido
la garantia y fiel
cumplimiento de los
derechos de los
trabajadores segun lo
establece el cédigo de
Trabajo interno de la
Centrosur.

Objetivos Especificos

.-Potenciar destrezas de | Medir la aplicacion
comunicacién de los 472 | practica de los talleres
empleados administrativos | en el ambito familiar | -informes parciales
y operativos que laboran | mediante  aplicacién | -videos-fotografias
en la CENTROSUR, | de encuestas -cartillas

. hojas de asistencia
mediante charlas y talleres - Fichas de seguimiento

de capacitacion. -informe final-sistematizacion
-evaluacion de los participantes
COMPONENTE 1

Un 90% de los

Motivacion y
empleados acuden a

concientizacion a los

Contamos con la ayuda
financiera necesaria para
elaborar el proyecto e
iniciar los talleres.

AUTORA:
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empleados de la Centrosur
para que acudan a las
charlas o talleres.

las charlas o talleres
gue se van a dictar
para su beneficio

.-Fomentar mejores
relaciones laborales vy
familiares de los
empleados de la
CENTROSUR.

COMPONENTE 2

.-Educar a los empleados
de la CENTROSUR sobre
temas: axiomas de la
comunicacion, ciclos de la
familia; Familia y trabajo.

El 90% del personal
de la Centrosur se
capacita promoviendo
sus valores.

-Registro de asistencia

-Fichas de seguimiento

-visitas domiciliarias

informe final-sistematizacion
-evaluacion de los participantes

y familias

Capacidad de gestion de
los organizadores

Factibilidad de
financiamiento.

ACTIVIDADES
RESUMEN
DESCRIPTIVO

INDICADORES
VERIFICABLES

INSUMOS NECESARIOS

SUPUESTOS

C1-ACTIVIDAD 1

.- Reunion con el personal
ejecutivo de la empresa
para la presentaciéon y
aprobacion del proyecto

Registro de Asistencia

80% del personal
operativo y
administrativo de la

Hojas de papel boon
carpetas
Disefnador

Pancartas, baners, correos

Carpetas con la propuesta
del proyecto.

AUTORA:
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.- Implementar un sistema
de propaganda del evento,
que incentive a la
participacion. Por medio
de la realizacion de
tripticos, hojas volantes,
banners, pancartas, enviar
correos electronicos con el
programa.

Centrosur se
muestran interesados
en el proyecto y se
involucran con el
mismo.

electroénicos.

C2- ACTIVIDAD 1

.- Realizar tripticos, hojas

volantes, banners,
pancartas, enviar correos
electrénicos con el
programa.

El 100% de los
empleados operativos
y administrativos
reciben la informacion
del proyecto a
realizarse

Hojas de papel bon,

El tema tiene una buena
aceptacion por el grupo y
captacion de lo impartido.

C2-ACTIVIDAD 2

Desarrollo de los talleres
de comunicacion con un
total de 4 horas diarias

El 90% del personal
acude a los talleres de
comunicacion, para su
beneficio familiar y
laboral.

Salén para capacitaciones

Material con informacion
necesaria

Los empleados de la
Centrosur se encuentran
satisfechos con la
capacitacién y ponen en
practica los
conocimientos.

Entrega de certificados a
las personas que han
finalizado los talleres.

Se entregara el 100%
de los certificados a
los asistentes del
taller de

Certificados firmados y avalados

por la Centrosur

La empresa Centrosur se
encargara de la
realizacion de los
certificados para los

AUTORA:
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comunicacion.

asistentes del taller de
comunicacion

Sistematizacion del
proceso

Se realizara el
tratamiento de la
informacion usado en
el taller de
comunicacion con el
objetivo de que se
analice el 100% de las
actividades
desarrolladas y asi
verificar su
cumplimiento

Evaluacion de los
participantes con
sugerencias y
conclusiones

Aplicacion de encuesta

Se aplicara  una
encuesta al 90% del
personal que acudio
al taller para verificar
la adquisicion y uso
de conocimientos

Hojas de papel bon con la
encuesta

Esferos

Carpetas

INFORME FINAL

Concluidas todas las
actividades realizadas
se procede con el
informe para analizar
si se cumplid con el
100% de lo propuesto

Hojas de papel bon

Las personas capacitadas

en los temas de
comunicacion se
encuentran con mayor
motivacion para

desempeniar sus labores.
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11.- VIABILIDAD.-

La ejecucion de este proyecto es factible ya que se cuenta con los recursos
econémicos necesarios y se puede contratar al personal especializado para el
mismo.

Ademas se cuenta con el apoyo institucional de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur.

a.- IMPACTO SOCIAL.- Como beneficiarios directos tenemos a los empleados de
la Centrosur y sus familias.

Y la poblacién azuaya que usa los servicios de la Empresa Eléctrica son los
beneficiarios indirectos ya que van a notar el cambio del personal en el momento
de acceder a los servicios de la mencionada anteriormente.

Metodologia

Para la ejecucion del proyecto, se llevaran a cabo actividades de suma
importancia para el éxito de este taller de comunicacién en el que se necesitara la
colaboracion del personal ejecutivo de la empresa para la aprobacion y
designacion de recursos para el mismo, y ademas se requerira del apoyo de las
trabajadoras Sociales de la Centrosur para que el desarrollo del taller sea de la
mejor manera y de resultados positivos en los participantes.

Para la realizacion del taller se contara con la sala de capacitacion que posee la
CENTROSUR en su matriz Cuenca, se contara con el apoyo de la DIPLA para
gue de manera coordinada y conjunta se lleve a cabo el taller.

Cada uno de los talleres tendra una duracién de cuatro horas, que contara con un
grupo de 35 personas para que lo impartido sea captado de la manera mas
apropiada.

Cada empleado tendra derecho a un taller y de manera obligatoria ya que como se
manifiesta en el cédigo de trabajo interno de la Centrosur se debe acudir a lo
impartido por la empresa en beneficio de los empleados para su capacitacion y
educacion para el perfeccionamiento profesional y técnico de los Trabajadores.

La dinamica de los talleres sera de manera productiva y practica para observar
desde la realidad misma y poner efectuar los cambios requeridos en cada
empleado, motivando la superacion tanto personal como social.

La duracién del proyecto es corta pero se dictard de la mejor manera para que sea
productiva y vital en cada uno de los participantes.

Temas de los talleres:

AUTORA:
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.- Tipos y estilos de comunicacion.
.- Imposible no comunicar, no actuar, no cambiar
.- Comunicacion familiar y laboral
.- El trabajo y la familia

Los talleres se realizaran de manera participativa, interactuando directamente,
mediante dinamicas y técnicas que permitird una mejor comprension.

Monitoreo y Evaluacién:

Para verificar si las diversas actividades se estan llevando a cabo de acuerdo a lo
planificado se realizaran informes sociales que seran entregados al siguiente dia
de cada taller, al personal de Trabajo Social y la evaluacion final se realizara con
los profesionales que laboran en la empresa, y con las evaluaciones que
desarrollaron los participantes al igual que las sugerencias y conclusiones.

AUTORA:
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PRESUPUESTO
NoO CANTIDA | PRECIO | SUBTOTA | CENTROSU | AUTOGESTIO
CONCEPTO DETALLE D UNI L R N
HOJAS 500 $0,04 $200 170 $30
Hojas con la CARPETAS
1 | informacion del CON
proyecto. INFORMACION 500 $1 $500 400 $100
Y MATERIAL
CARTULINAS 30 $0,25 $7,50 5 2,50
, Tripticos, MARCADORES 10 1 10 8 2
pancartas, baners
PAPELOGRAF 30 $0,15 4,50 3 1,50
0S
DISENADOR 1 50 50 50 0
REFRIGERIO 500 2 1000 1000 0
3 REFRIGERIO
INSTITUCIO | AUTOGESTIO
N N
TOTAL $1772
$1636 $136

Péagina 24




i

B

]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cronograma
MES MES
TAREA OCTUBRE NOVIEMBRE
1 2 3 4 1 2 3

Reunion con el personal ejecutivo de | X
la empresa para la presentacion y
aprobacion del proyecto

Implementar un sistema de difusién X
del evento que motive a la
participacion

Realizar tripticos, hojas volantes, X
banners, pancartas, enviar correos
electronicos con el programa.

Desarrollo de los talleres de X X
comunicacion con un total de 4
horas diarias

Entrega de certificados a las X

personas que han finalizado los

talleres.

Sistematizacion del proceso X

Aplicacion de encuesta X X

INFORME FINAL

AUTORA:
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ANEXOS

ARBOL DE PROBLEMAS

Conflictos familiares, Alcoholismo, cansancio Ausentismo
violencia intrafamiliar, fisico y emocional.
problemas laborales

laboral

Problemas emocionales y
laborales de los empleados de
la CENTROSUR. Agencia Matriz
Cuenca

Falta de Comunicaciény Stress laboral Accidentes de trabajo y
cambios en los ciclos pérdidas afectivas

vitales familiares.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Conflictos familiares, Actividades fisicas sin Asistencia al trabajo con
violencia intrafamiliar, cansancio y no se poseen normalidad.
problemas laborales problemas de alcoholismo.

Empleados de la CENTROSUR
Agencia Matriz Cuenca,
emocionalmente motivados y sin
problemas familiares que
fortalezcan su estabilidad laboral.

Buen nivel de Buen desempefio de las Manejo adecuado de los
Comunicaciény actividades laborales sin Accidentes de trabajo y
aceptacion de los ciclos presion. pérdidas afectivas
vitales en su familia.
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MARCO TEORICO

Concepto de Comunicacion

La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa Comun. Tanto
el latin como los idiomas romances han conservado el especial significado de un
término griego (el de Koinoonia) que significa a la vez comunicacion y comunidad.
También en castellano el radical comin es compartido por los términos
comunicaciéon y comunidad. Ello indica a nivel etimoldgico la estrecha relacion
entre "comunicarse" y "estar en comunidad". En pocas palabras, se "esta en
comunidad" porque "se pone algo en comun" a través de la "comunicacion".

John Fiske (1982) define a la comunicacibn como una "interaccion social por
medio de mensajes”. Por su parte, Antonio Pasquali (1978) afirma que "la
comunicacién aparece en el instante mismo en que la estructura social comienza a
configurarse, justo como su esencial ingrediente estructural, y que donde no hay
comunicaciéon no puede formarse ninguna estructura social".. Para Pasquali el
término comunicacion debe reservarse a la interrelacion humana, al intercambio
de mensajes entre hombres, sean cuales fueren los aparatos intermediarios
utilizados para facilitar la interrelacién a distancia. Luego de un gran esfuerzo de
abstraccion definitoria concluye considerando a la comunicacién como:

“la relacion comunitaria humana consistente en la emisién-recepcion de mensajes
entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la
sociabilidad del hombre".

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de simbolos
referentes, lo cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas
que intervienen en el proceso comunicativo. Quienes se comunican deben tener
un grado minimo de experiencia comun y de significados compartidos Fernandez
(1999).
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