£
5
UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESUMEN:

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO PSICOLOGICO EN NINOS Y NINAS
DE TRES A SEIS ANOS.
Esta investigacion serd realizada en la ciudad de Cuenca, en el Centro

Oasis, periodo Enero a Mayo de 2011.

Los niflos son seres que necesitan ser protegidos fisicamente,
emocionalmente y psicolégicamente; ya que las palabras negativas pueden
causar serios disturbios psicologicos que perduraran por el resto de sus

vidas.

La violencia psicologica produce en los nifios y niflas inseguridad, baja

autoestima, y ansiedad.

Se entiende como maltrato psicologico a toda aquella accion que produce un
dafio mental o emocional en el nifio, como: ridiculizar, insultos, menosprecio,
causandole perturbaciones de magnitud suficiente para afectar la dignidad,

alterar su bienestar o incluso perjudicar su salud.

Actos de privacion de la libertad, como encerrar a un hijo o atarlo a una
cama, no solo pueden generar dafo fisico, sino seguramente afecciones
psicologicas severas. Lo mismo ocurre cuando se amenaza 0 intimida

permanentemente al nifio, alterando su salud psiquica.
Signos de maltrato psicolégico o emocional:

Muestra comportamientos extremos, conductas que requiere llamados de

atencion.

Asume tanto roles o actitudes de "adulto”, como por ejemplo, cuidar de otros

nifos.
Muestra un desarrollofisico o emocional retrasado.

Ha tenido intentos de suicidio.

AUTORA:
Diana Mendoza Z. 1



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Consecuencias del maltrato psicoldgico.El maltrato infantil en todas sus
formas tiene una serie de consecuencias gque se las puede identificar como
consecuencias a corto, mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial y

emocional de los menores:

Baja autoestima, inferioridad, timidez, miedo, ansiedad, angustia, depresion,

desconfianza y conductas agresivas.

PALABRAS CLAVE: Familia, negligencia, maltrato, niflo, castigo,
psicolégico, violencia, consecuencias, emocional, sexual.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

ANALI~SIS DE LAS CONSECUENCIAS DEL MALTRATO PSICOLOGICO
EN NINOS DE TRES A SEIS ANOS QUE ASISTEN AL CENTRO OASIS
DEL CANTON CUENCA.

1. SELECCION Y DELIMITACION.

Esta investigacion sera realizada en la ciudad de Cuenca, donde se
encuentra la ubicacion de la Centro Oasis. Esta orientada a analizar cuales
son las consecuencias psicolégicas que se produce en los nifios/as que

asisten al Centro, durante el periodo Enero a Mayo de 2011.

Para su aplicacion, se tomara en cuenta los nifios/as que asisten al Centro,

cuya edad va de tres a seis afios.

2. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION.

Es importante realizar la investigacién sobre el maltrato psicol6gico en los
nifios y nifas, ya que es un problema que a diario se lo observa, cuando los
padres o familiares lanzan contra los nifios palabras que los hieren, lastiman

u ofenden.

Los niflos son seres que necesitan ser protegidos fisicamente,
emocionalmente y también psicoldégicamente; y a esta edad a la cual va
dirigido el proyecto es tan importante, ya que las palabras o aptitudes
negativas pueden causar serios disturbios psicolégicos que perduraran por

el resto de sus vidas.

Se pretende crear consciencia en los padres o cuidadores de los pequefios,
para que éstos aprendan a tratarlos con amor, que sus palabras sean para

afirmarlos y permitirles que crezcan en un ambiente sano.

3. PROBLEMA.
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“Se considera que un 34 por ciento de niflos ecuatorianos sufren maltrato de
sus padres, en diferentes maneras. Todavia es comun la existencia de
padres que castigan fisicamente a sus hijos “por su bien”, para que
aprendan a estudiar, etc. Pero ademas hay que recordar que también hay
profesores, empleadores, etc. que igualmente someten a maltrato fisico,

psicolégico y sexual a nifios y adolescentes™

Por medio de esta investigacion se pretende tener una vision clara sobre las
consecuencias del maltrato psicolégico a los nifios/as, para en alguna forma

crear consciencia en los padres o adultos que tienen a cargo nifios.
4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
4.1. General.-

Analizar las consecuencias del maltrato psicologico en nifios de tres a seis

afios que asisten al Centro Oasis del canton Cuenca.

4.2. Especificos.-

e Realizar un diagnéstico que permita determinar las formas de maltrato
psicologico a los nifias/as que asisten al Centro Oasis.
e Analizar de qué manera afecta al desarrollo del nifio/a el maltrato

psicolégico.

e Generar una cultura de prevencion al maltrato infantil en el Centro
Oasis, a través de campafas educativas, encuentros, festivales de
paz, que visibilicen las consecuencias del maltrato psicolégico y
permitan una convivencia por el respeto a los derechos de los nifios y

nifas.
5. HIPOTESIS.

La violencia psicologica produce en los nifios y niflas inseguridad, baja

autoestima, y ansiedad. El prevenir este problema por medio de la

! http://www.eltiempo.com.ec/noticias-opinion/1551-maltrato-infantil/. Esta informacién es tomada del diario
el tiempo, de Cuenca, cuyo analisis es hecho por Marco Carrion, refiriéndose al maltrato infantil en el 2009.
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educacion, creando sensibilidad en los padres o cuidadores, permitird

disminuir el maltrato psicologico, y asi lograr tener nifios saludables.

6. ESQUEMA TENTATIVO.

Capitulo |

La familia del nifio/a donde existe el maltrato.
Capitulo Il

Tipos de maltrato y consecuencias.

Capitulo IlI

El maltrato psicolégico.

Consecuencias del maltrato psicolégico.

Bibliografia.

Anexos.

7. MARCO TEORICO.
7.1. Datos de la institucion.

El Centro Oasis es una entidad cristiana de servicio a la comunidad sin fines
de lucro que brinda ayuda espiritual, moral y psicologica a las necesidades

de individuos y familia a nivel del Ecuador.
7.2. Objetivos de la institucion.

Ofrecer a la comunidad ayuda en el area moral, psicoldgica y espiritual, por

medio de principios de vida que ayuden a la superacién personal y familiar.

7.3. Nombre de la Institucion.
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Centro Oasis

Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Direccion: Estévez de Toral 10-46 y Gran Colombia. 2da. Planta alta.
E-mail: alianza_oasisl@hotmail.com

Telefax: (07) 2827-963

Sostenimiento: Autogestion

Capacidad: Cincuenta nifios.

Jornada: De 8HO0 a 17H00

7.4. Organigrama de la Institucion.

Director general: Lcdo. Evelio Leon

Directora Administrativa: Ing. Maricela Iiamagua
Coordinadora del area de nifios: Lcda. Narcisa Naula
7.5. Equipo Multidisciplinario:

2 Orientadores Familiares.
1 Secretaria.

1 Psicologo.

1 Médico.

1 Ing. Contabilidad.

4 Profesores de apoyo

7.6. Infraestructura.

1 aula para nifios/as de 0-2 afos.

1 aula para nifios/as de 3-6 afos.

1 aula para nifios/as de 7-10 afios.
1 aula para nifios/as de 11-13 afos.

1 oficina para atencion, recepcion de llamadas con secretaria.

AUTORA:
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1 oficina amoblada para la atencion de los casos familiares.

Recibidor.

2 bafos.

1 salén con capacidad para 120 personas con todos los equipos técnicos

para conferencias, talleres, etc.
7.7. DEFINICIONES DEL TEMA A INVESTIGAR.

Familia disfuncional. Patron de conductas desadaptativas e
indeterminadas que presentan de manera permanente uno 0O varios
integrantes de una familia y que al relacionarse con su membresia se
genera un clima propicio para el surgimiento de patologias especificas o

inespecificas.?

Patron. Conjunto de caracteristicas que se presentan de forma constante

y de larga duracion en la historia familiar.

Relacién padres-hijos. El desempefio de funcién de control de los hijos,
algunos de los motivos de consulta de padres y madres se refieren al hecho
de que no saben manejar a sus hijos y lograr que ellos se adapten a la
disciplina y desarrollen habitos de aseo, de alimento, de estudio. El uso de
métodos violentos para controlar y modificar conductas crea malestar en la

crianza y en las relaciones sociales.

Agresividad. Es una reaccion de lucha cuyos componentes son: falta de
satisfaccion, la rabia, la protesta y una cierta violencia o esfuerzo para
cambiar las cosas. La agresion puede considerarse directa si la accion es
violenta o fisica y se presenta en forma de amenaza dirigida contra la
persona U objeto que se considera causante de la frustracion. Es
indirecta o desplazada, sila accion violenta se dirige hacia otra persona

u objeto distinto del que la desencadeno.?

www.uam.es.psiquiatria/psicologiacom. Ana. Herman Gémez Vazquez y Mercé Grau Pérez. “las familias
disfuncionales.

3 s . , . . s . . T e . ~
Yolanda Davila. Tesis de Maestria en terapia sistémica “estudio en familias con nifios de tresa seis afios
que presentan conductas agresivas.” Universidad del Azuay, 2005.
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La conducta agresiva es una de las condiciones que afecta el normal
desempeiio de las relaciones familiares, sociales y escolares. Las causas
son multiples dependiendo de los diferentes enfoques tedricos, sean estos

biolégicos, sociales, existenciales, sistémicos y conductuales.
7.8. TIPOS DE MALTRATO Y SUS CONSECUENCIAS.

Se define como maltrato fisico a cualquier lesion fisica infringida al nifio/a
(hematomas, quemaduras, fracturas, u otras lesiones) mediante pinchazos,
mordeduras, golpes, tirones de pelo, torceduras, quemaduras, puntapiés u

otros medios con que se lastime al nifio/a.

En la definicion del maltrato infantii es necesario recalcar el caracter
intencional, nunca accidental, del dafio o de los actos de omisién llevadas a
cabo por los responsables del cuidado del nifio/a, con el propésito de

lastimarlo o injuriarlo.

Aunque el padre o adulto a cargo puede no tener la intencién de lastimar al
nifio, también se interpreta como maltrato a la aparicion de cualquier lesion
fisica arriba sefialada que se produzca por el empleo de algun tipo de

castigo inapropiado para la edad del nifio/a.

A diferencia del maltrato fisico, el castigo fisico se define como el empleo de
la fuerza fisica con intencion de causar dolor, sin lesionar, con el proposito
de corregir o controlar una conducta. No siempre es sencillo saber cuando

termina el "disciplinamiento” y comienza el abuso.

En contraposicién con el maltrato fisico, el castigo corporal es una practica
muy difundida y socialmente aceptada. A pesar de ello, constituye una
violacion de los derechos fundamentales como personas, un atentado contra
su dignidad y autoestima, es una practica peligrosa porque puede causar
dafios graves a los niflos y constituye siempre una forma de abuso
psicologico que puede generar estrés y depresiones. Los nifios que sufren
este tipo de castigo tienden a reproducir comportamientos antisociales y a
convertirse en adultos violentos.

AUTORA:
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Signos de abuso fisico. Se debe considerar la posibilidad de maltrato fisico

en el nifo/a cuando:

Presenta quemaduras, mordeduras, fracturas, ojos morados, 0

dolores en el nifio que aparecen bruscamente y no tienen una

explicacion convincente.

e Presenta hematomas u otras marcas evidentes luego de haber faltado
a clases.

e Parece temerle a sus padres y protesta o llora cuando es hora de
dejar el jardin para ir a su casa.

e Le teme al acercamiento o contacto de otros mayores.

e Dice que le han pegado en su casa.

Considere la posibilidad de abuso fisico de los padres o tutores cuando:

e Ante una lesion o traumatismo evidente en el nifio/a no brindan una
explicacion convincente o se enojan ante la pregunta de lo ocurrido.

e Frecuentemente se refieren a su hijo/a como "un demonio” o en
alguna otra manera despectiva.

e Es frecuente ver que tratan al nifio/a con disciplina fisica muy dura.

e Sus padres tienen antecedentes de haber sido nifios maltratados o
abandonados.

o Existe el antecedente de que la madre ha sido golpeada.

Abandono o negligencia. Significa una falla intencional de los padres o
tutores en satisfacer las necesidades bésicas del nifio en cuanto a alimento,
abrigo o en actuar debidamente para salvaguardar la salud, seguridad,

educacioén y bienestar del nifio.
Pueden definirse dos tipos de abandono o negligencia:

Abandono Fisico: Este incluye el rehuir o dilatar la atencién de problemas de
salud, echar de casa a un menor de edad, no realizar la denuncia o no
procurar el regreso al hogar del nifio/a que huyo, dejar al nifio solo en la
casa o0 a cargo de otros menores.

AUTORA:
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Negligencia o Abandono Educacional: No inscribir a su hijo en los niveles de
educacion obligatorios para cada provincia; no hacer lo necesario para

proveer la atencion a las necesidades de educacion especial.

En diversas oportunidades realizar el diagndstico de negligencia o descuido
puede presentar problemas de subjetividades. El descuido puede ser
intencional como cuando se deja a un nifio sin comer como castigo, 0 no
intencional como cuando se deja solo a un nifio durante horas porque ambos
padres trabajan fuera del hogar. En este ultimo ejemplo como tantos otros
que genera la pobreza, el abandono o descuido es mas un resultado de

naturaleza social que de maltrato dentro de la familia.

Signos de negligencia. Considere la posibilidad de negligencia o abandono

cuando el nifio/a:

Falta frecuentemente a la escuela.

e Pide o roba plata u otros objetos a sus compaiieros.

e Tiene serios problemas dentales o visuales y no recibe tratamiento
acorde.

e Es habitual que concurra a clases sucio, o con ropa inadecuada, sin
gue la condicién de sus padres sea la de pobreza extrema.

e El niflo/a comenta que frecuentemente se queda solo en casa o al

cuidado de otro menor.

Considere la posibilidad de negligencia o abandono cuando sus padres o

mayores a cargo:

e Se muestran indiferentes a lo que los docentes dicen del nifio/a.

e Su comportamiento en relacion al nifio/a o la institucion es irracional.

e Padecen de alcoholismo u otra dependencia.

e Tienen una situacion socio econdémica que no explica el descuido en
la higiene, o la imposibilidad de solucion de algunos de sus problemas

de salud que presenta el nifio/a.

AUTORA:
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Otros tipos de maltratos.

Abandono emocional. Situacion en la que el nifio/a no recibe el afecto, la
estimulacion, el apoyo y proteccidbn necesarios en cada estadio de su
evolucién y que inhibe su desarrollo 6ptimo. Existe una falta de respuesta
por parte de los padres/madres o cuidadores a las expresiones emocionales

del nifio (llanto, sonrisa,...) 0 a sus intentos de aproximacion o interaccion.

Maltrato institucional. Se entiende por malos tratos institucionales cualquier
procedimiento, actuacién u omision procedente de los poderes publicos o
bien derivada de la actuacioén individual del profesional que comporte abuso,
negligencia, detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el
bienestar fisico, la correcta maduracién o que viole los derechos béasicos del

nifo/a.
7.9. MALTRATO PSICOLOGICO Y SUS CONSECUENCIAS.

Esta es una de las formas mas sutiles pero también méas extendidas de
maltrato infantil. Son nifios/as habitualmente ridiculizados, insultados,
regafiados o menospreciados. Se los somete en forma permanente a
presenciar actos de violencia fisica o verbal hacia otros miembros de la
familia.

Se entiende como maltrato psicologico a toda aquella accién que produce un
dafio mental o emocional en el nifio, causandole perturbaciones de magnitud
suficiente para afectar la dignidad, alterar su bienestar o incluso perjudicar

su salud.

Actos de privacion de la libertad, como encerrar a un hijo o atarlo a una
cama, no solo pueden generar dafio fisico, sino seguramente afecciones
psicolégicas severas. Lo mismo ocurre cuando se amenaza o intimida

permanentemente al nifio, alterando su salud psiquica.

Signos de maltrato psicoldégico o emocional. Considere la posibilidad de

maltrato emocional cuando el nifio/a.

AUTORA:
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v" Muestra comportamientos extremos, algunas veces una conducta que
requiere llamados de atencion.

v" Asume tanto roles o actitudes de "adulto", como por ejemplo, cuidar
de otros nifos.

v Muestra un desarrollo fisico o emocional retrasado.

v Ha tenido intentos de suicidio.
Considere la posibilidad de maltrato emocional cuando sus padres o tutores:

v' Constantemente menosprecian, o culpan al nifio/a.

v" No les importa lo que pasa o les dicen los maestros acerca del nifio, o
se niegan a considerar la ayuda que le ofrecen para superar los
problemas del nifio.

v" Abiertamente rechazan al nifio/a.

Consecuencias del maltrato psicoldgico. El maltrato infantil en todas sus
formas tiene una serie de consecuencias que se las puede identificar como
consecuencias a corto, mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial y

emocional de los menores, las que a continuacién se describen.

Los golpes y maltratos fisicos generalmente, en primer lugar producen dafio
fisico, pero este castigo envia mensajes psicoldgicos destructivos para las
victimas, ejerciendo un impacto en areas criticas del desarrollo infantil, con

perjuicios en el presente y futuro en lo social, emocional y cognitivo.

El caracter traumatico del panico, el terror, la impotencia, las frustraciones
severas, acompafiadas de dolor y del -caracter impredecible del
comportamiento del adulto agresor, constituyen secuelas psicoldgicas que

se manifiestan de las formas siguientes:

a) Muy Pobre Autoestima. Al igual que los nifios de familias carenciadas, los
nifios/as maltratados se sienten incapaces, tienen sentimientos de
inferioridad, lo que manifiesta en comportamientos de timidez y miedo, o por
el contrario, con comportamientos de hiperactividad, tratando de llamar la

atencioén de las personas que les rodean.

AUTORA:
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b) Ansiedad, angustia y depresién. Estos pueden manifestarse en problemas
de comportamiento, por angustia, miedo y ansiedad, o como estrés pos-
traumatico. Estos nifios desconfian de los contactos fisicos, particularmente
de adultos, y se alteran cuando un adulto se acerca a otros nifios,
especialmente si lloran, presentan problemas de atencidn, concentracion y

tienen dificultad para comprender las instrucciones que se les imparten.

Los nifios/as maltratados fisicamente, son mas agresivos con otros nifios y
presentan altas tasas de conductas hostiles, como patear, gritar. Al mismo
tiempo, existe una conexion etioldgica entre los malos tratos recibidos en la
infancia y el desarrollo fisioldgico y social de la persona, tales como la
delincuencia y/o el comportamiento antisocial, durante la adolescencia y

adultez.

c) Desorden de Identidad. El nifio/a golpeado puede tener una mala imagen
de si mismo, puede creer que es €l la causa del descontrol de sus padres, lo
que le llevard a auto representarse como una persona mala, inadecuada o

peligrosa.

d) Bajo rendimiento escolar. Los nifios que desde la edad escolar son
maltratados psicoldégicamente, son mas propensos a mostrar retrasos en el
desarrollo del conocimiento que los nifios no maltratados. Este fracaso se ha
atribuido a la falta de estimulacién temprana y a la descalificacion a la que
son sometidos permanente por los padres que se preocupan excesivamente
de su conducta y de obediencia, en menoscabo de las necesidades

exploratorias y de estimulacion que son necesarias para su desarrollo.

e) Poco afectivos. Los nifios/as que son expuestos al maltrato verbal,
cohiben poco a poco sus manifestaciones y suprimen aspectos de la

conducta interpersonal.

Estas situaciones de maltrato psicologico, obliga a los nifios a utilizar una
gran cantidad de energia psicologica para desarrollar mecanismos de
adaptacion, como por ejemplo en las relaciones interpersonales
caracterizadas por la dependencia y el rechazo; ésta aparece por la

indiferencia de los padres, por lo que el nifio puede convertirse en un ser

AUTORA:
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muy dependiente de los signos de afecto de cualquier adulto, llamando su
atencion para procurarse un poco de afecto, exponiéndose

permanentemente al peligro del abuso sexual o del rechazo.

Cuando logra la atencion del adulto, esta dependencia se transforma en
retirada, para protegerse del sufrimiento que puede conllevar un nuevo
abandono. Asi, estos nifios dejan paulatinamente de buscar afecto y
congelan sus emociones, negandose la posibilidad de mantener relaciones

afectivas calidas y duraderas en el transcurso de su vida.

8. METODOLOGIA.

Tipo: descriptivo.

Monogréfica-tedrica — practica-comparativa. Cualitativa-cuantitativa.
8.1. Técnicas a utilizar.

Método: inductivo —deductivo, cuestionarios, entrevistas: semi-estructuradas,

estructuradas. Grupos focales, observacion.
Técnicas de recoleccion de datos:

Cualitativas: Grupos  focales. Historias de vida. Entrevistas no

estructuradas. Observacion participante. Cuestionario como es su familia.

Tabulacion. Epilnfo y/o ippsi datos. Gréaficos de barras de resultados

obtenidos de las variables.
8.2. Procedimiento Metodolégico.

Universo: Los nifios/as que asisten al Centro Oasis desde Enero hasta Mayo
del 2011.

Muestra. Se trabajara con nifios/nifias de tres a seis afos de edad.

AUTORA:
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9. CRONOGRAMA.

Tiempo en meses y semanas

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo

411/2(3|4(1|23(4]1|2|3|4|/1(2|3|4

Consulta
bibliografica.

Elaboracion
marco
tedrico.

Elaboracion
de técnicas.

Aplicacion de
instrumentos
cualitativos.

Recoleccion
de datos.

Procesamient
o Yy analisis
de datos.

Redacciéon de
la tesis.

Elaboracion
programa de
intervencion.

* Se elabora en un tiempo de 4 semanas por mes. Los dias faltantes para
completar el mes se considera un tiempo de holgura par las actividades a
desarrollar durante ese mes.
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10. RECURSOS.
10.1. Humanos:
Investigadora: Diana Mendoza, Orientadora familiar.

Educadores: Personal que atiende a los nifios.

10.2. Materiales:

Una computadora, una impresora, proyector infocus, una grabadora, DVD,
television, sala de reuniones, fichas, carpetas, esferos, lapices, hojas de
papel bond, borradores, pinturas, marcadores, papelotes, cintas.

10.3. Financieros:

Dentro de los recursos financieros se cuenta con: El autofinanciamiento
realizado por el Centro Oasis.

AUTORA:
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11. PRESUPUESTO:

Actividades: Valor $:
Consulta bibliografica. 50,00
Elaboracion marco teorico. 100,00
Elaboracion de técnicas. 50,00
Aplicacion y recoleccién de instrumentos | 200,00
cualitativos.

Procesamiento y andlisis de datos. 200,00
Elaboracion programa de concientizacion. | 100,00
Aplicacion programa. 500,00
Imprevistos. 100.00
Total: 1300,00
AUTORA:
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