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RESUMEN

La presente tesis consiste en el desarrollo de un sistema para el procesamiento
en linea de las observaciones de las centrales telefonicas, asi como su analisis
estadistico de manera completa para obtener un mejor desempefio en la
utilizacion de los recursos, tanto de la red como del procesamiento de los
diferentes elementos que la conforman. Se requiere generar notificaciones
partiendo de determinada informacion obtenida de las observaciones de las
centrales telefénicas, permitiendo utilizar éstas en un sistema NMS. Este sistema
emitird también alertas a través de trouble tickets que indiquen si el trafico ha

pasado umbrales criticos.

Etapa cuenta con el “Sistema de Clasificacion de CDRs y Sistema Prepago
Internacional”, el cual realiza la valoracion del trafico entrante. Con la finalidad de
realizar la valoracion de trafico saliente internacional y administrar tarifas con
operadores externos por destinos se ha desarrollado un sistema que, a mas de

realizar estas tareas, maneja la compensacion con el trafico entrante.

Los sistemas desarrollados interactuaran con sistemas externos, como un NMS
para la gestion de la red, un gestor de trouble tickets para la generacion de alertas
y una herramienta de Business Intelligence para obtencion de cubos de

informacion y reportes cruzados
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1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES.

La empresa Etapa utiliza tecnologia TDM y NGN en sus centrales, las mismas
gue mantienen enlaces entre ellas, y con determinados operadores externos,
entre ellos ANDINATEL, PACIFICTEL, IMPSAT, MOVISTAR e IDS.

Las centrales que mantiene ETAPA proporcionan observaciones y alarmas sobre
su funcionamiento, el analisis sobre estas observaciones no se hace en linea y
actualmente se analizan solo ciertos parametros (Por Haz: ASR, Eficiencia,
Continuidad, Congestion). No cuenta con un sistema que permita el monitoreo en
linea del comportamiento de la red bajo todos los elementos y parametros de
ésta, en sus centrales hacia los operadores externos o hacia otras centrales de
ETAPA, lo cual facilitaria la obtencion de datos estadisticos para mejorar la
estructura y desempefio de la red existente como dimensionamiento de los haces,
carga sobre las centrales y sus nodos y que ademas genere alarmas en la
ocurrencia de ciertos eventos que deban ser conocidos por el administrador de la

red y por los operadores de la misma, dependiendo de su perfil.

Etapa cuenta con el “Sistema de Clasificacion de CDRs y Sistema Prepago
Internacional” para el manejo de Carriers internacionales con modalidad prepago.
En esta modalidad se paga por tiempo de trafico saliente determinados hacia un
operador externo. La tarifa depende del carrier, el destino de la llamada (pais-
ciudad) y el tipo de trafico (fjo o mdvil); para obtener el costo total se debe

compensar este trafico con el trafico entrante del mismo operador.

1.2 JUSTIFICACION.

Acorde a lo indicado en los antecedentes, es necesario un sistema para el
procesamiento en linea de las observaciones de las centrales telefénicas, asi
como su andlisis estadistico de manera completa para obtener un mejor
desempefio en la utilizacion de los recursos, tanto de la red como del

procesamiento de los diferentes elementos que la conforman. Se requiere generar

Yessenia Cabrera M.
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eventos SNMP partiendo de determinada informacién obtenida de las
observaciones® de las centrales telefénicas, permitiendo utilizar éstos en un
sistema NMS. Este sistema emitird también mensajes y alertas a través de trouble
tickets (ver glosario) o mensajes de correo que indiquen si el tréfico ha pasado
umbrales criticos o si se ha excedido la capacidad de trafico, en caso de ocurrir
esto se rechazaran las conexiones. Se crearan reportes personalizados de las
observaciones acerca del comportamiento de Centrales Telefonicas utilizando una

herramienta de Bl llamada Pentaho (herramienta de software libre).

Etapa cuenta con el “Sistema de Clasificacion de CDRs y Sistema Prepago
Internacional”, el cual realiza la valoracion del trafico entrante. Con la finalidad de
administrar tarifas con operadores externos ya sea por tiempo, cantidad de tréfico
saliente o convenios con dichos operadores en el “Sistema de Clasificacion de
CDRs y Sistema Prepago Internacional” se requiere un modulo que, a mas de
realizar la administracién de tarifas, maneje también la valoracion de trafico
saliente y su compensacion con el tréfico entrante. La equivalencia en trafico del
valor obtenido en el proceso antes mencionado determinara la cantidad maxima
de trafico permitido hacia su respectivo operador, valor después del cual las

conexiones seran rechazadas.

El sistema a desarrollar interactuara con sistemas externos, como un NMS para la
gestion de la red, un gestor de trouble tickets para la generacion de alertas y una
herramienta de Business Intelligence para obtencion de cubos de informacion y

reportes cruzados.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente no se cuenta con monitoreo en linea del comportamiento de la red, la
cantidad de tréfico, tanto entre las centrales de Etapa, como entre estas centrales
y operadores externos. Ademas, no se envian alertas en linea sobre el
comportamiento del trafico entre las centrales determinado por las observaciones

que presentan informacion sobre éste y estan alojadas en las centrales.

1 . . .2z
Las observaciones presentan informacidon temporal o permanente sobre el estado de los haces

entre centrales. Seran obtenidas dependiendo del tipo de tecnologia que éstas utilicen.
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Un andlisis estadistico de las observaciones sobre el comportamiento de toda la
red, es necesario para realizar un mejor dimensionamiento de la misma, ocuparse

de optimizarla y obtener un mejor desemperio de ésta.

No se realiza la valoracion de trafico saliente en linea ni se toma en cuenta el
valor pre pagado con el fin de conocer cuando éste se encuentra préximo a
alcanzarse, caso en el que, dependiendo de los acuerdos con el carrier se
realizara la compensacion entre trafico saliente y entrante y en caso de llegar a un
limite, suspender el trafico. El “Sistema de Clasificacion de CDRs y Sistema
Prepago Internacional en trafico entrante” que existe actualmente en ETAPA,
controla la valoracién de trafico entrante, pero no realiza esta tarea para el trafico

saliente ni la compensacion entre ellos.

Para fines de mejoramiento, se requiere visualizar de alguna manera datos de
reportes estadisticos con datos de las centrales, lo cual no se posee actualmente.
El uso de Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) sobre estos datos
permitiria predecir comportamientos, optimizar recursos y mejorar el desempefio

de la red.

1.4 OBJETIVOS
General

Desarrollar un sistema que permita el monitoreo de la red y obtencion de
informacion estadistica para predecir el comportamiento de la red y a partir de la
captura, control, interpretacion y procesamiento de observaciones del
comportamiento de Centrales Telefénicas, generando traps SNMP, que
interactuaran con un sistema NMS, permitiendo ademas realizar la valoracion del
trafico saliente en el sistema Prepago Internacional, su compensacién con el

tréfico entrante y la administracion de las tarifas para cada operador.

Especificos

e Generar traps SNMP v3 a partir de la Captura, control, interpretacion y
procesamiento de observaciones del comportamiento de Centrales

Telefénicas que permitan interactuar con cualquier NMS.

Yessenia Cabrera M.
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e Generar alarmas en caso de eventos que deban ser conocidos por el
administrador de la red.

« Monitorear los haces entre centrales telefénicas, tanto de ETAPA como con

operadores externos.

« Monitorear el trafico entre centrales y operadores externos segun valor pre-
pagado.

e Obtener informacién estadistica por medio de una herramienta de BI
(Pentaho) que permita realizar reportes personalizados a través de

informacion capturada de las observaciones de las centrales.

« Administrar tarifas con operadores externos a ETAPA, valorando el trafico

de salida y su compensacion con el trafico entrante.

o Integrar las aplicaciones: openNMS, Pentaho, OTRS (trouble ticket system)
con la finalidad de proporcionar una herramienta adecuada a la empresa

ETAPA, para el desarrollo de las tareas mencionadas en este documento.
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CAPITULO 2

Marco Tebrico
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2 MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los conceptos fundamentales sobre las tecnologias

utilizadas, asi como las herramientas que se manejan para el presente sistema.

El modelo del protocolo SNMP, permite monitorear constantemente los equipos
existentes en una red a través de un esquema de interrupciones y respuestas que
tiene un impacto minimo sobre ella. La herramienta de codigo abierto OpenNMS,
facilita las tareas de monitoreo de la red por las multiples opciones que ofrece

para integrarse con sistemas externos a €l y por su extensibilidad.

Para todo administrador es imprescindible tener conocimiento de los eventos que
ocurren en el sistema que maneja. El envio de trouble tickets (peticion de
resolucion de un problema) brinda la posibilidad de enviar notificaciones claras y
oportunas sobre cualquier hecho que requiera solucion y mover (escalar) el

problema a las instancias necesarias.

Al poseer una gran cantidad de datos, es de vital importancia utilizar la
informacion existente para prever los comportamientos de los mismos, el uso de
una herramienta de inteligencia de negocios permite visualizar la informacion de

una manera amigable para el usuario.

2.1 PROTOCOLO SNMP

La tendencia natural de una red cualquiera es a crecer, conforme se afaden
nuevas aplicaciones y cada vez mas usuarios hacen uso de la misma, los
sistemas de gestibn empleados deben ser lo suficientemente flexibles para
soportar los nuevos elementos que se van afiadiendo, sin necesidad de realizar

cambios drasticos en la misma.

En una internet se conectan varias redes entre si con el uso de routers y un
protocolo de interconexion, de modo que los routers usan el protocolo para
encubrir las caracteristicas de las redes y proporcionar un servicio uniforme entre

ellas. Este es el poder de la abstraccion de la interconexion entre redes.

Yessenia Cabrera M.
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La principal tecnologia de interconexion de redes es el conjunto de protocolos de
Internet llamados TCP/IP, que son los que se usan en la Red Internet, pero

también en la interconexion de redes menores locales o intranets.

SNMP (Simple Network Management Protocol), es un protocolo de capa de
aplicacién, que se utliza para facilitar el intercambio de informacién de
administracion entre dispositivos de una red. En sus distintas versiones, es un
conjunto de aplicaciones de gestion de red que emplea los servicios ofrecidos por
TCP/IP, que ha llegado a convertirse en un estandar. SNMP se sitda en el tope de
la capa de transporte de la pila OSI, o por encima de la capa UDP de la pila de
protocolos TCP/IP. Siempre en la capa de transporte. Graficamente se podria ver

de la siguiente manera:

Aplicacion

SNMP

Transporte (TCP, UDP,...)

Internet (IP)

nterfaz de red Fisica

llustracion 1. Capas TCP/IP

Necesidad de administrar redes

Los problemas que se presentan en la interconexion de redes son principalmente

dos:

1. Dispositivos diferentes: La interconexion de redes permite diferentes
tipos de dispositivos y estos son de distintos vendedores, todos ellos

soportando el protocolo TCP/IP.

2. Administraciones diferentes: La interconexion entre redes de distinto
proposito y distinto tamafio estdn administradas y gestionadas de distinta

forma.
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SNMP permite crear herramientas de gestion que:
e Informen del funcionamiento de la red o subred
e Detecten averias y funcionamientos incorrectos

e Permitan actuar sobre los elementos de la red: modificando su

configuracién, desconectando equipos, etc.
2.1.1 Evolucion Historica del Protocolo Simple de Gestién de Red (SNMP)

El protocolo SNMPv1 fue disefiado a mediados de los 80 como una solucion a los
problemas de comunicacion entre diferentes tipos de redes. El manejo de este
protocolo se basaba en el intercambio de informacion de red a través de
mensajes (PDUs). Ademas es un protocolo facilmente extensible a toda la red,

debido a esto su uso se estandariz6 entre usuarios y empresas.

No obstante este protocolo no estaba pensado para poder gestionar la inmensa
cantidad de redes que cada dia iban apareciendo. Para subsanar sus carencias
surgio la version 2 (SNMP v2). Las mayores innovaciones respecto a la primera

version son:

e Introduccién de mecanismos de seguridad que protegen la privacidad de

los datos, confieren autentificacion a los usuarios y controlan el acceso.
e Mayor detalle en la definicion de las variables.

e Se afiaden estructuras de la tabla de datos para facilitar el manejo de los
datos. El hecho de poder usar tablas hace aumentar el nimero de objetos
capaces de gestionar, con lo que el aumento de redes dejo de ser un

problema.

La version 2 no mostrO mayores innovaciones, seguia teniendo falencias en la

seguridad como los mecanismos de seguridad que se quedaron en pura teoria, no
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se llegaron a implementar. Por estas razones, se ha producido la estandarizacion

de la versién 3. Con dos ventajas principales sobre sus predecesores:

e Afade algunas caracteristicas de seguridad como privacidad,

autentificacion y autorizacion a la version 2 del protocolo.

e Uso de Lenguajes Orientados a Objetos (Java, C++) para la construccion
de los elementos propios del protocolo (objetos) que confieren consistencia

y llevan implicita la seguridad.
2.1.2 Modelo

Un sistema de administracion de red contiene cinco elementos:
a. Uno o més nodos administrables, conteniendo cada uno un agente.

b. Al menos una estacion de administracion de red (NMS) con soporte para

una o mas aplicaciones de administracion de la red.

c. Una o mas entidades de doble funcién (actdan tanto como agente o como
administrador).

d. Un protocolo de administracion de red, usado por la estacion y los agentes

para intercambiar informacion.

e. Informacion que administrar.

Managed Node
Managed Node

J
Managed Node

Managed Node

Mnged Object
A

llustracion 2. Elementos de un sistema NMS

Management
Protocol
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A continuacion se detallan los elementos del sistema de administracion de red:

a. Nodos Administrables

Un nodo administrable es un nodo de red que contiene un agente SNMP y reside
en una red administrada. Estos recogen y almacenan informacion de
administracion, la cual es puesta a disposicion de los NMSs usando SNMP y

puede clasificarse en una de las tres siguientes categorias:
e Un Host, como una estacion de trabajo, mainframe, o impresora.
e Un sistema de enrutamiento.

e Un dispositivo de acceso al medio, como un repetidor, un puente o un hub.

b. Estacion de administracion de red (NMS)

Una estacion de administracion de red es una maquina que ejecuta el protocolo
de administracion de red y una o mas aplicaciones de administracion de red. Si el
protocolo es el encargado de proporcionar los mecanismos de administracion,
entonces las aplicaciones determinan la politica que se usa para la

administracion.

Hay que tener en cuenta que a medida que hay mas nodos administrables en una
red, se favorece desplazar la carga hacia la estacibn de administracién. La
experiencia muestra que la mayoria de las estaciones de trabajo pueden
proporcionar los recursos necesarios para soportar una buena estacion de

administracion.

c. Entidades de doble funcioén

Se ha dicho que las estaciones de administracion sélo interactian con los nodos.
Si el mismo nodo también fuera una estacién de administracion, seria necesario
apreciar que el modelo agente-administrador puede soportar directamente esto

considerando que el software de cada estacion de administracion puede realizar
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tanto la funciébn de administrador como la de agente, es decir, que el modelo

agente-administrador es también un modelo peer-to-peer.

Teniendo esto en cuenta, se pueden construir relaciones jerarquicas entre las
estaciones de administracion. El software de cada estacion realiza un papel de
administrador al monitorizar y controlar dispositivos que dependen de él
jerarquicamente, y un papel de agente al informar y actuar segun los comandos

proporcionados por un superior jerarquico.

d. Protocolo de Administracion de Red

El protocolo de administracion de red es el componente que facilita el intercambio
de informacion de administracion entre el agente y la estacion de administracion

de red. Ofrece las siguientes operaciones basicas:
e Lectura: Permite la monitorizacion de los dispositivos de red.
e Escritura: Permite el control de los dispositivos de red.
¢ Notificacion: Permite a un agente informar de ciertos eventos.
Operaciones

En el entorno de administracion, cada nodo tiene una serie de variables,
leyendo estas variables se monitoriza el nodo y cambidndoles el valor se
controla. Se trata de un paradigma de depuracién remota, cuya ventaja es que
es sencillo construir un protocolo de administracibn que realice estas

funciones.

En el entorno de administracion se usa el modelo sondeo dirigido por
interrupcién (trap-directed polling). Cuando ocur re un evento extraordinario, el
nodo manda una interrupcion simple a la aplicacion, ésta es entonces la
responsable de iniciar conversaciones con el nodo para determinar la
naturaleza y la extension del problema. Esto es muy efectivo ya que el impacto
creado en los nodos es pequefio, el ancho de banda es minimo y los
problemas se resuelven oportunamente. Las interrupciones actiian como una

alarma previa, y se usa un sondeo de baja frecuencia.
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Una unidad de informacién de administraciéon se denomina objeto administrado
(managed object), y un conjunto de dichos objetos se denomina Mdodulo de

Base de Informacién de Administracion (Modulo MIB).

La caracteristica mas importante de los métodos usados para describir la
informacion de administracién es la extensibilidad, de modo que se pueda
comenzar con un pequefio conjunto de definiciones, para aumentarlo segun

crezcan las necesidades.

e. Modelo de Informacioén

Para examinar el papel de la informacion de gestion en el entorno de

administracion, consideraremos las siguientes cinco partes:
¢ Reglas para definir la informacién de administracion.
e Ejemplos de colecciones de definiciones existentes.

e Reglas para definir los convenios textuales (definicion de tipos de uso

frecuente).
e COmMo se accede a éstas al definir informacion de administracion.

e Coexistencia entre el entorno original y el entorno SNMPVv2.

Estructura de la Informacion de Administracion

La Estructura de la Informacion de Administracion (SMI) define las reglas para
definir la informacién de administracion independientemente de los detalles de

implementacion. La SMI se define usando ASN.1 (Abstract Syntax Notation)?.

Si se piensa que una coleccién de objetos administrados esta almacenada, por

ejemplo, en una base de datos, la SMI define el esquema de esa base de datos.

? Es una norma para representar datos independientemente de la maquina que se esté usando y sus formas
de representacion internas. Es un protocolo de nivel de presentacién en el modelo OSI. El protocolo SNMP
usa el ASN.1 para representar sus objetos gestionables.
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En realidad, esa base de datos se denomina Base de Informacién de
Administracion (MIB).

2.1.3 Funcionamiento

El funcionamiento de SNMP se basa en un mecanismo sencillo para el
intercambio de mensajes entre la estacion de administracion de red y el agente en
el dispositivo administrado. La comunicacion se establece desde el lado de la
estacion de administracion de red. Esta envia un pedido de informaciéon a un
dispositivo especifico. En el lado del dispositivo, el agente autentica el pedido y
responde con la informacion solicitada. A su vez, el agente puede enviar
informacion de algun evento extraordinario sin que la estacion administradora lo
haya solicitado. De esta manera SNMP puede ser visto como un protocolo

asincrono de peticion — respuesta.

SNMP utiliza un servicio no orientado a la conexién para el transporte de
mensajes con las correspondientes operaciones a realizarse. Para ello usa el
protocolo UDP, asegurando que las tareas de administracion de red no interfieran
en el rendimiento de la misma. Los mensajes se envian a través de los puertos

161 (peticion y repuesta) y 162 (mensajes de notificacion).

Estacidn de

Adenindabracidn da rad Peficidn Agenle

Reapuaska

llustracion 3.Funcionamiento de SNMP
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2.1.4 Modulo MIB

Una Base de Informacion de Administracion (MIB) es una coleccién de
informacion que esta organizada jerarquicamente. Las MIBs son accedidas
usando un protocolo de administracion de red, como por ejemplo, SNMP. SNMP
MIB, o Base de Informacion de Gestion, es una coleccion de variables que se

comparte entre el SMN y el elemento de red (NE).

La MIB es extensible, lo que significa que los fabricantes de hardware y software
pueden agregar nuevas variables a la MIB. Estas nuevas definiciones MIB se

afiaden a los elementos de red y sistema de gestion de la red.

Un sistema SNMP viene determinado por los datos que es capaz de procesar.
Posteriormente una aplicacibon SNMP, ejecutandose sobre un administrador de
dicho protocolo, sera la encargada de visualizar parte o la totalidad de los datos
gue son soportados por dichas estructuras. Es claro que una aplicacion SNMP no
podré dar informacion sobre datos que no estén almacenados en alguna variable,
por lo que en esto difieren la mayoria de los modulos MIB que existen en los

distintos sistemas de gestion de red existentes en el mercado.

De forma sencilla, un objeto MIB representa alguna caracteristica del dispositivo

administrado a través de una o mas variables.

I T 1
cdtt (0] iza (1) iso-cdtt (2]
|

I T T 1
standard (0] registration rrernber idertified
authority (1) bady () organization [3)
|

ded (8)

imbermet (1]
|

I T T T T 1
directary (1) gk (2] experimental (3] private (4] setity [5) snnnpY2 (8]
|

rrib-2 (1) enterprise (1)

cisco (9]
|

ternpaorany [3)
]

T T T T T 1
DECnet(1) HMS (2] ApplaTalk 3 Mowell [3) WIMES (4] Chassis (5)

atl nput (1)
M ocal (2)
AR castin [

atForward (4]

llustracion 4. Arbol MIB que ilustra las jerarquias asignadas a las diferentes

organizaciones
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Los identificadores de los objetos de la parte superior del arbol pertenecen a
diferentes organizaciones estandares, mientras los identificadores de los objetos
ubicados en la parte inferior del arbol son colocados por las organizaciones
asociadas. Los vendedores pueden definir ramas privadas que incluyen los
objetos administrados para sus propios productos. EIl objeto administrado atlnput
podria ser identificado por el nombre de objeto iso.identified-
organization.dod.internet.private.enterprise.cisco.temporary.AppleTalk.atinput o

por el descriptor de objeto equivalente 1.3.6.1.4.1.9.3.3.1.

2.1.5 Mensajes SNMP

Para realizar las operaciones basicas de administracion, el SNMP utiliza un
servicio no orientado a la conexién (UDP) para enviar un pequefio grupo de
mensajes (PDUs) entre los administradores y agentes. Utilizar un mecanismo de
este tipo asegura que las tareas de administracion de red no afectaran al
rendimiento global de la misma, evitando la utilizacién de mecanismos de control

y recuperacion como los de un servicio orientado a la conexion, por ejemplo TCP.

Los puertos comunmente utilizados para SNMP son los siguientes:

Numero | Descripcion

161 SNMP

162 SNMP-trap

Tabla 1. Puertos utilizados para SNMP

Los paquetes utilizados para enviar consultas y respuestas SNMP poseen el

siguiente formato:
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SNMP
PDU

Version | Comunidad

Versién: Numero de version de protocolo que se esta utilizando (por ejemplo 1
para SNMPv1);

Comunidad: Nombre o palabra clave que se usa para la autenticacion.
Generalmente existe una comunidad de lectura llamada "public" y una comunidad

de escritura llamada "private";

SNMP PDU: Unidad de datos del protocolo, el que depende de la operacién que
se ejecute.

|UDP Header | SNMP Message |

| IP Header | UDP Packet |
| Frame Header | IP Datagram | CRC |
SNMP message
| Version | Community | SNMP Verb |
| |
Get, Set, GetNext Req |Type | RquD| 0 | 0 | Var-bindings list |
GetResponse |Type | RquDl err stat | errind | Var-bindings list |

Trap |Type |Enlerp| AglAddrl GenTrpl SpecTrpl Var-bindings list |

Variable-bindings list |name1 | value1|name2 | value2| |namen | valuenl

Version: SNMP o SNMPv2
ReqlID: p/matchear responses con requests
P.S.: La SNMP PDU no tiene longitud maxima. Si SNMPPDU > MTU ==> Error "Too big"

llustracion 5. Formatos de mensajes SNMP - Formato de las PDU Request,

Sety Trap.

Los mensajes GetRequest, GetNextRequest, SetRequest y GetResponse utilizan

la siguiente estructura en el campo SNMP PDU:

_ N Estado de indice de Enlazado de
Tipo | Identificador _
error error variables

Yessenia Cabrera M.
Ma. José Ormaza C. 30



Universidad de Cuenca

N Facultad de Ingenieria

Escuela de Informatica

« Identificador: Es un namero utilizado por el NMS y el agente para enviar

solicitudes y respuesta diferentes en forma simultanea;

o Estado e indice de error: S6lo se usan en los mensajes GetResponse (en
las consultas siempre se utiliza cero). EI campo "indice de error" sélo se
usa cuando "estado de error" es distinto de 0 y posee el objetivo de
proporcionar informacion adicional sobre la causa del problema. EI campo

"estado de error" puede tener los siguientes valores:
- 0: No hay error;
- 1: Demasiado grande;
- 2: No existe esa variable;
- 3: Valor incorrecto;
- 4: El valor es de solo lectura;
- 5: Error genérico.

e Enlazado de variables: Es una serie de nombres de variables con sus

valores correspondientes (codificados en ASN.1).

GetRequest

El NMS solicita al agente retornar el valor de un objeto mediante su nombre. El
agente envia una respuesta indicando el éxito o fracaso de la peticion. Si la
peticion fue correcta, el mensaje resultante también contendra el valor del objeto
solicitado.

GetNextRequest

Es usado para recorrer una tabla de objetos. Una vez que se ha usado un
mensaje GetRequest para recoger el valor de un objeto, puede ser utilizado el
mensaje GetNextRequest para repetir la operacién con el siguiente objeto de la
tabla.
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SetRequest

Es utilizado por el NMS para solicitar a un agente modificar valores de objetos. El
NMS envia al agente una lista de nombres de objetos con sus correspondientes

valores.
GetResponse

Es wusado por el agente para responder un mensaje GetRequest,
GetNextRequest, o SetRequest. En el campo "ldentificador de Request” lleva el

mismo identificador del "request" al que responde.
Trap

Un trap es generado por el agente para reportar ciertas condiciones y cambios de

estado a un proceso de administracion. El formato de la PDU es diferente:

Direccion Tipo Tipo Enlazado
Tipo | Enterprise del geneérico especifico | Timestamp de
agente de trap de trap variables

llustracion 6. Formato de trama para un Trap SNMP

o Enterprise: Identificacion del subsistema de gestion que ha emitido el trap;
« Direccién del agente: Direccion IP del agente que ha emitido el trap;
e Tipo genérico de trap:

o (0) Cold start: Indica que el agente ha sido inicializado o

reinicializado;
o (1) Warm start: Indica que la configuracion del agente ha cambiado;

o (2) Link down: Indica que una interfaz de comunicacion se encuentra

fuera de servicio (inactiva);

o (3) Link up: Indica que una interfaz de comunicacion se encuentra

en servicio (activa);
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o (4) Authentication failure: Indica que el agente ha recibido un
requerimiento de un NMS no autorizado (normalmente controlado

por una comunidad);

o (5) EGP neighbor loss: Indica que en sistemas en que los routers
estan utilizando el protocolo EGP, un equipo colindante se

encuentra fuera de servicio;

o (6) Enterprise: En esta categoria se encuentran todos los nuevos

traps incluidos por los vendedores.

o Tipo especifico de trap: Es usado para traps privados (de fabricantes), asi

como para precisar la informacién de un determinado trap genérico;

« Timestamp: Indica el tiempo que ha transcurrido entre la re inicializacion

del agente y la generacion del trap;

« Enlazado de variables: Se utiliza para proporcionar informacién adicional

sobre la causa del mensaje.

GetBulkRequest

Este mensaje es usado por un NMS que utiliza la version 2 6 3 del protocolo
SNMP cuando es requerida una larga transmisién de datos, como la recuperacion
de largas tablas. Es un mensaje que implica un método mucho mas rapido y
eficiente que GetNextRequest, ya que a través de un solo mensaje es posible

solicitar la totalidad de la tabla.

InformRequest

Un NMS que utiliza la version 2 6 3 del protocolo SNMP transmite un mensaje de
este tipo a otro NMS con las mismas caracteristicas, para notificar informacion

sobre objetos administrados.
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NMS Agent

get

get-resp 1
set

get-resp
get-next

get-resp

trap

llustracion 7. Flujo del paso de mensajes entre el NMS y el Agente

2.1.6 NMSs

Muchos NMSs tienen una composicién similar, sin importar el dominio especifico

de su uso, de la herencia del codigo, o del proveedor. El cuadro siguiente ilustra

esta composicion comun.
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llustracion 8. Composicion genérica de un NMS
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La composicion es tipicamente de tres niveles. Los interfaces del nivel exterior,
con las redes dispositivos y servicios que son manejados, de los usuarios que
usan el sistema, y de los sistemas externos. El nivel medio contiene la mayor
parte de la légica que proporciona las caracteristicas del NMS. El nivel final es

responsable de la persistencia de los datos y de la manipulacién de los mismos.

Debido a la gran cantidad de informacion y de las interacciones complejas que
deben seguirse sobre una base dindmica y robusta, los NMS despliegan
inevitablemente un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) en

su nivel final.

En el primer nivel se encuentra, la supervision, administracién y el componente
del control. Consiste tipicamente, en muchas tareas concurrentes que se deben
ejecutar durante la operacion del NMS. Este nivel es responsable del
descubrimiento activo de la red, el sondeo de las interrupciones en dispositivo y
servicios, e interceptando o procesando acontecimientos asincronicos de los
dispositivos, de los servicios, o de los agentes distribuidos de alto nivel. Este
componente puede también realizar las operaciones manejadas por la légica de la
configuracion, la I6gica de aprovisionamiento, el ejecutor de flujo de trabajo, u otra

l6gica en el nivel medio del NMS.

También en el nivel exterior, se encuentra el componente la interfaz de usuario.
La facilidad de reportar informacion reside en esta capa y puede proporcionar

informes en tiempo real de asi como informes historicos por lote.

Los componentes de interfaz externa en el primer nivel, pueden procesar
notificaciones a los usuarios y/o a los sistemas externos. Esto puede llevarse en
forma de una llamada de beeper, e-mail, llamada de teléfono, o de un
acontecimiento especifico en un sistema de gestion externo. La infraestructura del
API, plugins y extensiones, permiten al NMS ser modificados para cumplir

requisitos particulares e integrado con otros sistemas.

El nivel medio es donde reside la légica del NMS. Proporciona un conjunto de
caracteristicas distintas a cada NMS. Algunas caracteristicas encontradas
comunmente, incluyen inventarios, gestion de dispositivos activos, recoleccion y
analisis de datos, manejo de usuarios o roles, y manejo y ejecucion de flujos de

trabajo.
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El manejo del inventario (dispositivos activos) es una funcion importante en la
mayoria de los NMSs. Los dispositivos monitoreados pueden variar
extensamente entre distintos NMSs, tales como equipo, circuitos, servidores,
centrales, uso de servicios y aplicaciones instaladas, y asi sucesivamente. La
interfaz de usuario y logica de este componente debe ser flexible para adaptarse

a los diversos elementos que pueden ser manejados.

Las caracteristicas de recoleccion y analisis de datos pueden proporcionar
estadisticas actuales e histéricas de los dispositivos y los servicios manejados.
Puede proporcionar el andlisis estadistico que revela el desempefio de redes y
subredes, disponibilidad de dispositivos o servicios, y otros parametros. Este
componente puede también interactuar con la logica de ejecucion de flujos de

trabajo para soportar flujos de trabajo personalizados.

Los componentes de manejo de usuarios y roles, proporcionan diversos niveles
de acceso al NMS. La mayoria de las redes grandes son manejadas por uno o
mas equipos de personas. Los roles asignados a los usuarios se pueden utilizar
en el disefio y la puesta en practica de politicas de seguridad, asi como flujos de

trabajo personalizados y manejo de eventos.

El manejo de flujos de trabajo provee el manejo y ejecucion automatizada de las
tareas de corta duracion y el manejo de las tareas de larga duracion. Los flujos de
trabajo automatizados son esenciales para adaptar el NMS a los requisitos

diversos las organizaciones.

Un NMS tendra todos estos componentes, y algunos pueden tener otras
variaciones especializadas, los que se mencionan aqui proporcionan una

descripcion adecuada de las partes que componen un NMS.
2.1.7 OpenNMS

OpenNMS es una herramienta en codigo abierto para manejo de redes a nivel
empresarial. OpenNMS puede monitorear tanto los servicios como los hosts que

corren en la red e informar los errores, proveyendo la informacion estadistica
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requerida. Siendo una aplicacion en escala empresarial, OpenNMS puede correr
en forma distribuida y escalonada en un numero ilimitado de dispositivos. Como
muchos otros manejadores de redes, OpenNMS posee una funcionalidad de
descubrimiento que permite auto detectar dispositivos conectados a la red. Entre
los servicios que este producto monitorea se encuentran: HTTP, IMAP, sistema

de base de datos, SMTP y muchos otros.

Las tres principales areas funcionales de servicio son OpenNMS poller, que
supervisa los servicios de la red y los informes sobre su "nivel de servicio”, la
recopilacion de datos de los sistemas remotos a través de SNMP con el fin de
medir el rendimiento de la red, y un sistema de gestion de eventos y

notificaciones.

Arquitectura de OpenNMS

Usando la Figura (Composicion genérica de un NMS) como referencia, podemos
analizar paralelamente la composicion de referencia y la arquitectura de
OpenNMS. La figura siguiente demuestra los componentes que forman
OpenNMS.
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llustracion 9. Componentes de OpenNMS
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En el nivel de datos, OpenNMS utiliza PostgreSQL como su RDBMS. En el nivel
exterior, utiliza JSP y la tecnologia del servlet del Tomcat de Apache Jakarta para
proporcionar una interfaz de usuario flexible y adaptable. Esta también disponible
una interfaz de usuario basada en Perl. Varias utilidades administrativas estan
escritas en Shell script de UNIX y Perl. OpenNMS utiliza un conjunto de tareas
concurrentes de Java que corresponden a la supervision, administracion,
monitoreo y al componente del control en la figura para proporcionar esta

funcionalidad.
Demonios de OpenNMS: Tareas concurrentes de administracion.

La supervision de OpenNMS, el control, y las caracteristicas de la recoleccion de
datos son manejadas por un sistema de tareas concurrentes llamadas demonios,
cada uno de los cuales realiza un sondeo periddico de los aspectos que
monitorea, de manera que todos los demonios estan activos, en espera de recibir
una llamada para desencadenar una accion, evento, notificacion o cualesquier

otra tarea.

La tabla a continuacion, es una compilacion de estas tareas concurrentes de

administracion.

Nombre del o
Tarea concurrente _ Descripcidn
demonio
Facilidad de ejecucion de Auto-accion,
Demonio de accion actiond para acciones automatizadas (flujo de
trabajo) basada en eventos entrantes.
Demonio de Recoge datos de los nodos
y collectd o
recoleccion administrados.
Demonio de capsd Realiza el chequeo de la capacidad en
capacidad nodos descubiertos. Comprueba los
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puertos de una interfaz para saber si hay
ayuda de los servicios conocidos del

protocolo.

Proporciona la funcionalidad de cliente

Demonio del DHCP | dhcpd
DHCP para OpenNMS.
_ Proporciona el descubrimiento regular
Demonio de _ L
o discovery inicial y en curso de los nodos de red
descubrimiento o
administrados.
Demonio del Maneja y almacena (en el RDBMS) los
encargado los | eventd eventos que originan de otras tareas
eventos concurrentes
Demonio la i Realiza la notificacion externa a los
noti
notificacion usuarios.
Consolida acontecimientos para
Demonio encargado proporcionar una opinién historica en
| . outaged . 5
de las interrupciones curso de la interrupcion a cada
nodo/servicio administrados.
_ Sondea los nodos/servicios regularmente
Demonio de sondeo | pollerd ) _
para determinar su estado operacional.
Recoge datos en tiempo real para
proporcionar informacion de la
Demonio del RTC rtcd disponibilidad para las categorias
definidas por el usuario en los nodos
servicios administrados.
Demonio de traps .
trapd Traps del SNMP de las manijas (eventos).
SNMP
_ o Los monitores manejaron los nodos/los
Demonio del servicio | threshd

servicios basados en los valores de

Yessenia Cabrera M.
Ma. José Ormaza C.

39




Universidad de Cuenca

N Facultad de Ingenieria

Escuela de Informatica

de umbral cualidad que alcanzaban umbrales

especificados.

Tabla 2. Tareas concurrentes de administracion.

Extensibilidad de OpenNMS

En el nivel exterior de OpenNMS, la adaptacion del sistema para un dominio
especifico de uso vertical es absolutamente directa. Gracias a la flexibilidad de la
tecnologia de JSP, el interfaz de usuario de OpenNMS se puede modificar
facilmente para requisitos particulares desarrollando éstos en Java. También se
puede agregar nueva légica al NMS con una combinacion de codificacion de los

archivos JSP y servlets.

OpenNMS tiene un robusto soporte de SNMP para los dispositivos/servicios
manejados. EI SNMP es el estandar de facto de la industria actual para los
dispositivos/ servicios administrables. Este estandar permite a OpenNMS manejar

una variedad muy grande de dispositivos existentes en una red del TCP/IP.

OpenNMS puede también detectar y manejar servicios de software populares
(FTP, servidores de archivos, servidores de base de datos, y otros). Para lograr
esto, proporciona un conjunto de plugins para servicios especificos (para la
exploracién del protocolo) y de monitoreo (para las operaciones de sondeo).
Creando nuevos plugins y monitores, OpenNMS se puede ampliar para
proporcionar la deteccion y la supervision para cualquier nuevo dispositivo o

servicio.

Uno de los aspectos que hacen mas flexible y extensible a OpenNMS es la
posibilidad de integrarlo a herramientas externas a él por diferentes medios
haciendo uso de los archivos de configuracion que establecen el funcionamiento
de los demonios. Entre las formas de integracion se tiene el uso de eventos, traps

SNMP, eventos autbnomos TL1, origenes de datos JDBC, entre otros.
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2.2 GESTION DE PROBLEMAS CON TROUBLE TICKETS

El presente documento proporciona una vista general de los trouble tickets
también denominados reportes de requerimientos y una vista detallada del
sistema gestor de trouble tickets OTRS y su integracion con el Sistema de
Valoracion de Trafico Saliente Internacional y con el Sistema de Monitoreo de

Observaciones de la NGN.

Los sistemas gestores de trouble tickets proporcionan un ahorro significativo en
cuanto a trabajo, tiempo y dinero en empresas donde se tiene una gran cantidad
de peticiones por parte de los clientes (en el caso de este proyecto de tesis por
parte del Sistema de Valoracién de Trafico Saliente Internacional generador de
alarmas). Un sistema de ticket ayuda en la estructuracion del soporte al ambiente
de trabajo y permite definir flujos de trabajo. La comunicacion entre clientes y
compafiias obtiene una mayor transparencia la cual proporciona mas efectividad

para ambas partes.
2.2.1 Conceptos

Trouble Ticket

Un trouble ticket (en ocasiones llamado problema reportado) es un mecanismo
usado en una organizacion para dar seguimiento a la deteccion, reporte y

resolucion de problemas de algun tipo.

Como un ticket se mueve a través del sistema, este es usualmente clasificado
como un tipo seguro de problema, el cual al estar activado determina el nivel de
experiencia del agente o agentes al cual fue asignado. Hasta que el problema sea
resuelto, el ticket activado para el mismo se mantiene en la cola, como un asunto
de gran prioridad tomando cada vez mayor precedencia en términos de flujo de

trabajo.

Un sistema gestor de trouble ticket como OTRS, maneja los trouble tickets como

un mail normal. El mensaje es guardado en el sistema. Cuando un cliente envia
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una peticion (requerimiento), un nuevo ticket es generado por el sistema. Se
puede dar respuesta a este nuevo ticket por parte del personal implicado en la
resolucion del mismo. Un ticket es finalizado si una respuesta es enviada de
vuelta al cliente o si el ticket es cerrado por el sistema. Si el cliente envia una
respuesta para un ticket cerrado, el ticket sera reabierto y la nueva informacion
debera ser afadida al ticket. Para mantener la consistencia de los datos en el
sistema, cada ticket es almacenado y archivado con toda la informacion relevante.
Debido a que los tickets son manejados como mails, los anexos también deben
ser almacenados. Se pueden afadir notas como informacion adicional a cada
mail. Todos los tickets son almacenados en el disco duro en la base de datos del

sistema.

OTRS

Son las siglas en inglés de Open-source Ticket Request System. Es un sistema
abierto de solicitud de ticket en software libre, utilizado por diversas instituciones
para asignar identificadores unicos llamados ticket a solicitudes de servicio o de
informacion, de modo de facilitar el seguimiento y manejo de dichas solicitudes
asi como cualquier otra interaccion con sus clientes o usuarios. OTRS es un
sistema de gestion de tickets o requerimientos, a través del cual, con un usuario
cliente, se puede crear tickets, modificarlos o actualizarlos y buscar tickets ya

resueltos.

Open Ticket Request System (OTRS) es una aplicacibon Web compatible con
cualquier explorador Web. La interface Web de OTRS no utiliza contenido web
activo como flash o applets de java para asegurar que el sistema pueda ser
utilizado con teléfonos moviles o computadores moviles. No es necesario un

sistema operativo determinado para utilizar OTRS.

OTRS esté separado en varios componentes. El componente basico es el OTRS
framework (plataforma OTRS) que contiene todas las funciones centrales para la
aplicacion y el sistema de tickets. Via la interface web de la plataforma central de
OTRS, es posible instalar aplicaciones adicionales como un web Mailer, un
administrador de contenidos, manejador de archivos, calendario web y una

herramienta para monitorear la informacion del estado del sistema.
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2.2.2 Propiedades

Creacion De Tickets

Los Tickets pueden ser creados por agentes o clientes a través de sus
respectivas interfaces Web sin embargo también pueden ser generados basados
en emails enviados por clientes externos o internos, una vez que el ticket es
generado una auto respuesta es enviada al cliente. El Ticket puede ser
despachado a una cola apropiada basandose en los parametros del email por
ejemplo: to address, from address, Subject, Prioridad, texto en el cuerpo,
cabeceras OTRS, etc.

Notificaciones via e-mail

Las notificaciones via Emails son enviadas hacia clientes cuando un nuevo ticket
es creado en base a sus emails. Estas notificaciones pueden también ser

enviadas cuando se cambia el estado, propietario o cola de un ticket.

Notificaciones Email para el soporte y servicio de agentes son lanzadas por un
gran numero de eventos, entre estos: Nuevo Ticket, Asignacion de tickets,
Actualizaciéon de propietario, Escalamiento de un ticket, Cierre del Ticket, Nueva

nota adjunta, Bloqueo por tiempo o cuando se envia un recordatorio.

Flujo De Trabajo De Un Ticket

Una vez que un ticket es creado este puede ser despachado a una cola
manualmente, o puede ser despachado automaticamente basado en reglas que

toman la informacion contenida en el email entrante.

El Ticket puede entonces ser tratado por un agente asignado a la cola o puede
ser asignado a un determinado agente por un administrador. El ticket puede

también ser asignado a cualquier otra cola en cualquier momento.

El agente que se encuentra trabajando sobre un determinado Ticket puede
bloquear el Ticket de manera que otros agentes no pueden trabajar sobre el

mismo Ticket al mismo tiempo.
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El agente puede promover el ticket, rebotarlo al cliente o dividirlo (cuando el
trabajo necesita ser realizado por mas de una persona). El agente puede también

vincular el Ticket a otro Ticket o combinarlo con otro.

El agente puede enviar un email al cliente generador del ticket preguntando por
mas informacion o para enviar una actualizacion. El agente puede posponer el

trabajo sobre el ticket y establecer una peticién de recordatorio.

Finalmente el ticket puede ser cerrado con una notificacion automaticamente al
cliente.

Administracion del Sistema

Con el usuario administrador podra ser capaz de administrar usuarios, grupos y
roles, colas y auto respuestas, notificaciones email y SLAs, configurar OTRS para
trabajar con su propio servidor de correo ademas de configurar reglas para e-

mails (correo electrénico) entrantes.

Cuando se posee un gran numero de usuarios y soporte a diferentes servicios se
pueden crear grupos o roles y vincularlos a colas, Se puede entonces afiadir

usuarios a grupos en cualquier momento.

Se puede también configurar tanto notificaciones email como acuerdos de nivel de
servicio (Service Level Agreements SLAs) a nivel cliente, de manera que

diferentes clientes puedan tener diferentes SLAs.

Reglas filtro pueden ser configuradas de manera que se direccionen los e-mails
entrantes a colas apropiadas, estas reglas pueden ser configuradas basadas en

un amplio rango de campos del e-mail ya sea en el cuerpo o cabecera.

Interfaz Cliente

Los clientes pueden iniciar sesion en el sistema usando un panel cliente
separado. Pueden crear un id de usuario para ellos mismos asi como hacer

peticiones ante el olvido de contrasefa.

Una vez que los clientes han iniciado sesion pueden enviar nuevos tickets, dar

seguimiento a sus tickets o a los tickets de sus compainiias.
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Los clientes pueden también correr basquedas basadas en un amplio rango de
parametros desde rango de fechas a numeros de referencia para texto especifico
en los diferentes campos de los Tickets. Pueden configurar sus preferencias en

cuanto a aspecto de la pantalla o tiempo de refrescado de la cola.

Otras Caracteristicas de los Tickets

OTRS posee varias caracteristicas en cuanto a Tickets: bloqueo, historial, zoom,

impresion, busquedas de texto y mas.

Un Ticket puede ser bloqueado por otro agente de manera que los demas
agentes no puedan trabajar sobre él. Se puede configurar un tiempo de bloqueo
para el ticket de manera que este sea desbloqueado una vez finalizado el
intervalo de tiempo enviandose una notificacion email al agente dando a conocer

el desbloqueo del Ticket.

OTRS captura un historial completo del Ticket recobrando acciones, usuarios,
tiempos, comentarios, descripciones que han influenciado sobre el ticket. Zoom

permite obtener una vista detalla de los diferentes atributos del Ticket.

Propiedades de OTRS

La siguiente lista presenta una vision general de las propiedades incluidas en la

plataforma central de OTRS.

e Debido a que no se utiliza contenido activo en la Web como Flash o applets
de Java, la interfaz Web puede ser usada con la mayoria de exploradores

Web y en teléfonos mdviles.

e Interfaz Web integrada para manipular pedidos de clientes por parte de

agentes/empleados.

e Interfaz Web para clientes que permite notificar nuevos tickets, chequear su

estado, responder tickets antiguos y buscar a través de sus propios tickets.
e Soporte para varios lenguajes.

e Los mails desde y dentro del sistema pueden contener multiples anexos.
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¢ Interface Mil. Soporte para adjuntos al Mail (soporte MIME).

e Soporte PGP, creacion e importacion de claves, firma y encriptacion de
mails de salida, firmado y encriptacion de mensajes que pueden ser

presentados.
e Respuestas automaticas para clientes, configurable para cada cola.

e Notificaciones Email sobre nuevos tickets, tickets desbloqueados o

seguimientos de tickets para agentes.

e Seguimiento de tickets por referencias o0 respuestas a entradas de

cabecera.

e Expansion en la vista de colas, visibn general rapida de nuevos

requerimientos en una cola.
e Los tickets pueden ser bloqueados.
e Creacion de plantillas para respuestas automaticas.
e Creacion de respuestas automaéticas, configurables para cada cola.

e Historial de tickets, vista general de todos los eventos para un determinado

ticket (cambios en el estado del ticket, respuestas, notas, etc.).
e Transferencia de tickets entre colas.
e Asignar prioridad a un ticket.
e Es posible aplicar acciones masivas sobre los tickets.
e Acciones automaticas y cronometradas con el “Generic Agent”.

e OTRS corre en varios sistemas operativos (Linux, Solaris, AlX, FreeBSD,
OpenBSD, Mac OS 10.x, Microsoft Windows).

e Soporte para ASP.
e Es posible enlazar varios objetos.

e Soporte para varias bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle,
DB2

e Plataforma para crear estadisticas.
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e Autenticacion para clientes via base de datos, LDAP, HTTPAuth o Radius.
e Soporte de cuentas de usuario, grupos de usuarios y roles.
e Soporte para sub colas.
e Se pueden definir diferentes saludos y firmas para cada cola.
¢ Notificaciones Email para administradores.

e Los tickets pueden ser escalados.

2.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
2.3.1. Data Warehouse

En el contexto informético, un Almacén de Datos es una coleccion de datos
orientada a un determinado &mbito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en
la que se utiliza. En los Almacenes de Datos se utilizan herramientas para realizar
un procesamiento analitico de la informacién y no precisamente el procesamiento
transaccional habitual que realizan la mayoria de las aplicaciones diariamente.
Una de estas herramientas es el procesamiento analitico en tiempo real (OLAP:
On-Line Analytical Processing), que se contrapone con el término de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP: On-Line Transactional

Processing).

La ventaja principal de los Almacenes de Datos se basa en su concepto
fundamental: la estructura de la informacion. Este concepto significa el
almacenamiento de informacion homogénea y fiable, en una estructura basada en
la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno diferenciado

de los sistemas operacionales. Los Almacenes de Datos se caracterizan por ser:

. Integrados: Los datos almacenados deben integrarse en una estructura
consistente. La informacion suele estructurarse también en distintos niveles de

detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.
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. Tematicos: Soélo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos
se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de

los usuarios finales.

. Historicos: El tiempo es parte implicita de la informacion contenida en
los Almacenes de Datos. En los sistemas operacionales, los datos siempre
reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el
contrario, la informacién almacenada en los Almacenes de Datos sirve, entre
otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, los Almacenes
de Datos se cargan con los distintos valores que toma una variable en el

tiempo para permitir comparaciones.

. No volatiles: El almacén de informacion de un Almacén de Datos existe
para ser leido, y no modificado. La informacion es por tanto permanente,
significando la actualizacion del Almacén de Datos la incorporacion de los
ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en €l sin ningun

tipo de accion sobre lo que ya existia.

Los procesos que deben seguirse para la gestion de un Almacén de Datos con las

caracteristicas descritas anteriormente son:

o Extraccion: Obtencion de informacién de las distintas fuentes ya sean internas

0 externas como son: archivos texto o bases de datos.

. Elaboracion: Filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion vy

agrupacion de la informacion.

. Carga: Consiste en la organizacién y actualizacion de los datos y los

metadatos en la base de datos.

. Explotacion: Extraccion y andlisis de la informacion en los distintos

niveles de agrupacion.

Los modelos de DW se representan a través de tablas de hechos y tablas de

dimensiones:
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- Tablas de Hechos: Representan la ocurrencia de un determinado proceso
dentro de la organizaciébn y no tienen relaciébn entre si. Generalmente,
almacenan medidas numéricas, las que representan valores de las
dimensiones.

- Tablas de Dimensiones: Contienen, generalmente, una llave simple y
atributos que la describen. En dependencia del esquema de disefio que se

asuma pueden contener llaves foraneas de otras tablas de dimension

Existe una dimension fundamental en todo data warehouse, la dimension tiempo.
Esto ocurre porque todo registro que se incluya constituye la ocurrencia de un
fendmeno en un instante de tiempo definido. Dicha dimensién es la que establece
uno de los objetivos fundamentales de la construccion de un DW, la conservacion
de un *“historico”. Los atributos dimensionales son fundamentalmente textos
descriptivos, estos juegan un papel determinante porque son la fuente de gran
parte de todas las necesidades que deben cubrirse, ademas, sirven de
restricciones en la mayoria de las consultas que realizan los usuarios. Esto
significa, que la calidad del modelo multidimensional, dependera en gran parte de

cuan descriptivos y manejables, sean los atributos dimensionales escogidos.

Con el proposito de obtener un data warehouse sobre el cual se pueda trabajar de
forma adecuada con cubos de informacion y reportes obtenidos a través de los
mismos utilizaremos la herramienta PDI (Pentaho Data Integration) el cual es una
ETL que nos permitird extraer la informacion de una base de datos existente,
transformar la informacién a través de un modelo dimensional y cargar los
resultados de la transformacion en una base de datos destino tipo Data
warehouse, para que luego pueda ser consultada (consultas ad-hoc) y analizada
a través de herramientas para desarrollar reportes tales como JPivot. La
herramienta se denomina Kettle de Pentaho también conocido como Pentaho
Data Integration (PDI) el cual facilita la construccion, actualizacion, y
mantenimiento de data warehouse.
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2.3.2. Pentaho Open Source Business Intelligence

La Open BI Suite de Pentaho, provee un completo espectro de funcionalidades de
Business Intelligence (Bl, Inteligencia de Negocios), incluyendo reportes, analisis,
tableros de control, mineria de datos, integracion de datos y una plataforma de Bl

que la han convertido en la suite de codigo abierto mas popular del mundo.

Clients

System Web Service Web Browsers
Menitoring Client
SNMP/IMX SOAP/WSDL | HTTP RSS

Runtime/
Solution

Rainsimrv

Solution Engine

IMS

——— Central Flow - -= = Data Flaw

3" Party Open Customer/3" Party
Source Technology Technology or Data

llustracion 10 Open Bl Suite de Pentaho

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre muy amplias
necesidades de Analisis de los Datos e Informes empresariales. Las soluciones
de Pentaho estan escritas en Java y tienen un ambiente de implementacion
también basado en Java. Eso hace que Pentaho sea una solucién muy flexible
para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales, tanto las tipicas y
esenciales como las sofisticadas y especificas del negocio, pudiendo personalizar
los reportes y vistas de andlisis hasta desde un nivel general y resumido, hasta el

nivel de granularidad mas especifico que se requiera.
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Los modulos de la plataforma Pentaho Bl son:

e Reporting. Pentaho Reporting es una solucibn basada en el proyecto
JFreeReport y permite generar informes agil y de gran capacidad. Pentaho
Reporting permite la distribucion de los resultados del andlisis en multiples
formatos. Los informes incluyen la opcién de imprimir o exportar a formato
PDF, XLS, HTML y texto. Permiten también programacion de tareas y

ejecucion automética de informes con una determinada periodicidad.

e Andlisis. Pentaho Andlisis suministra a los usuarios un sistema avanzado de
analisis de informacion. Con uso de las tablas dinamicas (pivot tables,
crosstabs), generadas por Mondrian y JPivot, el usuario puede navegar por los
datos, ajustando la vision de los datos, los filtros de visualizacion, afiadiendo o
guitando los campos de agregacion. Ademas, con Microsoft Excel Analysis
Services, se puede analizar los datos dindmicos en Microsoft Excel (usando la

conexion a OLAP server Mondrian).

e Dashboards. Todos los componentes del modulo Pentaho Reporting y
Pentaho Andlisis pueden formar parte de un Dashboard. En Pentaho
Dashboards se puede incorporar una gran variedad en tipos de graficos, tablas
y velocimetros (dashboard widgets) e integrarlos con los Portlets JSP, en

donde podra visualizar informes, graficos y analisis OLAP.
e Data Mining. Andlisis en Pentaho se realiza con una herramienta WeKa.

e Integracion de Datos. Se realiza con una herramienta Kettle ETL (Pentaho
Data Integration) que permite implementar los procesos ETL (herramienta de

extraccion, transformacion y carga).

El médulo que se tratara en el presente trabajo, sera el de Analisis, principalmente
se hara uso en lo que se refiere al andlisis de informacion a través de cubos de
informacion analizandolos con la herramienta JPivot para obtencion de reportes
dindmicos que le daran al usuario la facilidad de obtener reportes acordes a sus

necesidades.
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Proyectos Pentaho

Pentaho es el patrocinador y duefio de otros proyectos de codigo abierto. Estos
proyectos proveen componentes y funcionalidades integradas con la plataforma
de Bl de Pentaho.

- Mondrian. Servidor OLAP de cédigo abierto
- Pentaho Reporting Engine. Motor de reportes de cédigo abierto

- Kettle. Permite conexién con Servicios Web. Multiplataforma (basado en

Java).
- Pentaho. Suite Bl de codigo abierto

- Weka. Mineria de datos de cddigo abierto

Herramientas\Plataformas | Pentaho

Servidor de Aplicaciones | JBOSS y Tomcat

Motor de reportes JFreeReporty BIRT
OLAP Mondrian y JPivot
Mineria de Datos WEKA

ETL Kettle

Planificador Quartz

Posibilidad de extensién Si
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Pentaho Open BI Suite

llustracién 11. Arquitectura funcional de Pentaho
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CAPITULO 3

Desarrollo del Sistema
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3 DESARROLLO DEL SISTEMA
3.1 FASE DE CAPTURA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
3.1.1 Sistema de prepago internacional para Trafico Saliente

Requerimientos

e Registrar y configurar carrier

Mediante el sistema se registraran y configuraran los operadores internacionales.
Se configurard para cada operador si existe 0 no la compensacion y la forma de
realizarla ya sea manual o automatica. El sistema permitird ingresar valores
adicionales para un operador por un concepto existente y se debera indicar el
valor a pagar en un mes determinado a este operador externo por el concepto
elegido. Se permitira relacionar un valor adicional a nuevos operadores externos u
operadores existentes que no estaban relacionados anteriormente con dicho
valor. Se permitira también registrar y modificar el nombre de cola y el agente

para el sistema de trouble tickets.

e Aperturay cierre de mes

Se realizar4 la apertura de un mes para un determinado operador externo
guedando este mes activado como “mes operador” sobre el que se realizara el
monitoreo de valoracion de trafico saliente. Un mes activo pasard a ser “mes
procesado” cuando se realice el cierre del mes estado en el que no se realizaran

mas célculos sobre el tréfico saliente en dicho mes para el operador externo.

El cierre de mes se podra efectuar una vez ingresados los valores adicionales por

cada operador externo para la valoracion del trafico saliente y finalizado el mes.
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Una vez cerrado el mes se lo puede abrir nuevamente dandose asi la posibilidad
de modificar los valores adicionales y volver a cerrar el mes. Al cierre de cada
mes se presentardn para cada operador externo sus respectivos valores
adicionales con los montos correspondientes al mes anterior pudiendo estos

montos ser modificados para el mes que se desea cerrar.

e Compensacion entre Tréfico Entrante y Saliente

Se calculara el valor de la compensacion entre los traficos saliente internacional y
entrante Internacional y permitira que la suma de compensaciones sea aplicada al
saldo de trafico entrante para carriers Internacionales ya sea en linea o de forma

manual, segun lo determine el usuario al configurar el carrier.
Célculo de la compensacion:

La compensacion se realizara ya sea que el carrier en trafico entrante tenga saldo
a favor o en contra en dicho mes (tomando en cuenta el valor pre pagado en
trafico entrante), por el contrario en trafico saliente etapa debera tener saldo
pendiente con respecto al operador externo para que las compensaciones puedan

ser realizadas.

En caso de que la compensacion se realice de forma manual se presentara el
monto obtenido en el monitoreo de trafico saliente donde el usuario debera indicar

el monto a compensar del valor indicado.

En el caso de realizarse la compensacién en linea el sistema compensara la
totalidad del valor calculado en trafico saliente, compensando de forma periddica

Unicamente el valor del trafico saliente.

La compensacion del total de los valores adicionales y el saldo pendiente de
compensacion se realizaran automaticamente al cerrarse el mes ya que en este

momento se indica al sistema el monto de los valores adicionales para ese mes.
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Si se desea cambiar la forma de realizar la compensacion para un determinado
carrier ya sea de forma manual a compensacién en linea o viceversa se

mantendran las compensaciones anteriores al momento del cambio.
e Administracion de Tarifas

El sistema manejara una tarifa Gnica por operador externo para cada destino, se
permitira el ingreso y modificacion de las tarifas guardando un historial de estos

cambios.

e Manejo de Transacciones Bancarias

El sistema permitira el ingreso de transferencias bancarias realizadas por ETAPA

a un operador externo simulando de esta manera el valor pre-pagado.

e Monitoreo de Valoracion de Trafico Saliente

El sistema realizara el monitoreo del trafico internacional saliente con una
periodicidad de 20 minutos, donde se obtiene la sumatoria de minutos de trafico
internacional saliente por operador, destino y tipo para la aplicacion de tarifas. Se
contabilizara el saldo diario del que dispone el carrier con el prepago realizado

dandose un control de umbrales de saldos los que definiran el envié de alarmas.

El monitoreo de Valoracion de Trafico Saliente se realizara tomando en cuenta
las transacciones bancarias ingresadas en el sistema realizadas ya sea como
depdsitos por valor de pre pago o depdsitos por trafico saliente consumido segun

acuerdos con el carrier.

Al realizar el monitoreo, el saldo final sera obtenido a partir de la valoracion de
trafico saliente mas valores adicionales menos las transacciones bancarias
realizadas (depésitos por trafico consumido o prepago) y menos las
compensaciones realizadas en el mes. Las compensaciones se realizaran

Unicamente cuando exista saldo en contra para Etapa en un mes determinado.

e Valoracion de trafico saliente
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Todo mes abierto para un operador internacional sera monitoreado por el sistema,
realizando automaticamente la valoracién del trafico en prepago internacional
para lo que se considerard el trafico saliente realizado a través de un operador
externo hacia un destino en un mes especifico y la tarifa correspondiente que

tenga ETAPA en ese mes con dicho operador hacia el destino determinado.

Para obtener el saldo segun el valor pre pagado se utilizaran las transacciones
realizadas por ETAPA al operador externo como valor pre-pagado en “Manejo de

Transacciones Bancarias”

El monto obtenido en la valoracion de tréfico saliente mas los valores adicionales
y el saldo pendiente para cada carrier en un determinado mes podran ser
cancelados ya sea por medio de compensaciones a trafico entrante, por medio de
depositos bancarios realizados por ETAPA al carrier externo como pago de un

valor previamente acordado o como valor prepago.

e Alarmas

Se monitoreara peridédicamente el “Saldo actual”’, de cada operador (tomando en
cuenta el valor prepago, las transferencias bancarias, compensaciones ademas
del trafico consumido y valores adicionales). Al exceder ciertos umbrales
indicados por el usuario se emitirdn alarmas al sistema de Trouble Tickets
dirigidas a su respectivo contacto. Se podran aplicar dos criterios para la emision
de alarmas: el porcentaje de prepago utilizado o el valor acumulado por

compensar.

Restricciones

Generales

e Una vez registrado un carrier se debera configurar los correspondientes

parametros.

e Tanto la cola como el agente que se registren para un carrier deben existir

previamente en el sistema de trouble tickets.
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e Las colas ingresadas en el sistema de trouble tickets deben seguir la

nomenclatura “TS-Nombre del operador”.

e Los agentes del sistema de trouble tickets deben seguir la nomenclatura

“AgenteNombre del agente”.

e A través de la consola de administracién se debe registrar en el sistema de
trouble tickets la cuenta de correo electrénico TraficoSalientelnt con igual

contrasena.

e Al cierre de mes si el usuario no ha modificado los valores adicionales para
el mes a cerrar, el sistema tomara automaticamente el total de los valores

adicionales como deuda sin cancelar de ese mes.

e No se permitird eliminar la relacion existente entre valores adicionales y

operadores externos.

e Las compensaciones se realizaran Unicamente cuando exista saldo en

contra para Etapa en un mes determinado.

e Si se desea cambiar la forma de realizar la compensacion para un
determinado carrier ya sea de forma manual a compensacion en linea o
viceversa se mantendran en el sistema las compensaciones realizadas

anteriormente.

Moédulo de Gestidn
1. Registrar carrier

Se puede registrar cualquier carrier EXISTENTE en la tabla Series de la
base de datos FVELEZ existente en ETAPA, el usuario debe elegir un tipo
de compensacion para el carrier. Los tipos de compensaciones pueden ser
manual y automatica, la compensacion manual sera realizada por el
usuario a través de la interfaz WEB, mientras que la compensacion
automética sera realizado por el Moédulo de Monitoreo, solo si para un
carrier existe compensacion tipo automatica el médulo de monitoreo
modificara el sistema de “Valoracion de Tréafico Entrante en Prepago

Internacional” proporcionando el total de la suma de compensaciones al
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campo “valor trafico saliente” en el sistema externo. Tanto la cola como el
agente que se registren para un carrier deben existir previamente en el
sistema de trouble tickets. Las colas ingresadas en el sistema de trouble
tickets deben seguir la nomenclatura “TS-Nombre del operador”. Los
agentes del sistema de trouble tickets deben seguir la nomenclatura

“AgenteNombre del agente”.
2. Configurar carrier

El carrier debe estar previamente registrado en el sistema y pueden
asignarsele uno o mas valores adicionales. Se permitira ingresar un valor
adicional con la fecha actual o posterior. En el caso de modificar un valor
adicional para el carrier, no se podrd modificar la fecha a una anterior. No
se podra registrar para un carrier el mismo valor adicional con la misma
fecha. EI monto del valor adicional puede ser de O o superior y estara
vigente desde la fecha con la que se registre hasta que se modifique el
valor. No se permitira eliminar la relacion existente entre valores

adicionales y operadores externos.
3. Configuracion de alarmas

Existen 2 criterios de alarmas: porcentaje de prepago utilizado y valor
acumulado a compensar; para los cuales existen 3 niveles que pueden ser
configurados para cada carrier. Al registrar un carrier el sistema le asignara
automaticamente 3 alarmas de tipo menor, mayor y critico cada uno con un
valor de cero para ambos criterios que corresponde al valor por defecto
establecido por el sistema. Si los 3 niveles tienen un valor del cero, el
sistema no emitira alarma alguna al gestor de trouble tickets. Para que el
sistema emita alarmas, el usuario debera modificar el valor de los niveles.
Para el primer criterio se pueden modificar con valores porcentuales que
indican el nivel de prepago utilizado por el carrier y para el segundo criterio

se pueden ingresar valores que representen valor acumulado a compensar.
4. Abrir mes

Para cada carrier es necesario activar un mes para su seguimiento en el
mabdulo de monitoreo. Puede crearse una solicitud de apertura de mes para

un mes que no se haya abierto anteriormente o para un mes cerrado, es
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decir que tenga una solicitud atendida de cierre de mes. Se envia una
solicitud de apertura de mes que sera atendida en el primer monitoreo

después del envio de la solicitud.
5. Cerrar mes

Para cualquier mes abierto se puede enviar una solicitud de cierre de mes
siempre que no exista previamente una solicitud de cierre de mes por

atender.
6. Compensacion manual

Si el carrier esté configurado con este tipo de compensacién para cualquier
mes activo, se puede realizar una compensaciéon manual. Se extraen los
valores de saldos tanto en trafico entrante como en trafico saliente y se
permite compensar hasta la totalidad del saldo final en trafico saliente. Este
tipo de compensacién se puede realizar mas de una vez para el mismo
mes siempre que esté abierto, no se pueden compensar valores sobre

meses cerrados.
7. Compensacion de Valores adicionales y pendientes

Para cualquier carrier, ya sea que esté configurado con compensacion
manual o automatica, se puede realizar este tipo de compensacion. A mas
de los valores de saldos de trafico entrante y saliente, se obtiene la
sumatoria de los valores adicionales que se aplican a un operador en un
mes indicado, siendo el total de trafico entrante mas el total de los valores
adicionales el maximo valor que se puede compensar. Este tipo de
compensacion se registrara en el sistema una sola vez al mes y debe ser
previo a la solicitud del cierre de mes, ya que no se puede realizar
compensaciones sobre meses cerrados. Si se desea modificar este tipo de
compensacion para un mes determinado se debera reabrir el mes y realizar

el proceso nuevamente.
8. Ingresar Valores adicionales

Se pueden ingresar conceptos de valores adicionales que estaran
disponibles para su eventual configuracion para todo carrier que sea

registrado en el sistema.
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9. Modificar Valores adicionales

Es posible modificar el concepto y descripcion de todo valor adicional
ingresado. La modificacion de éstos, no afectara a la asociacion de un

valor adicional con un operador internacional.
10.Ingresar transferencia bancaria

Una transferencia bancaria puede registrarse para cualquier fecha para un
operador determinado. No es posible modificar una transferencia
ingresada. Al registrar una transferencia bancaria para un operador con
fecha correspondiente a un mes cerrado, el usuario debera reabrir el mes
para que este valor sea tomado en cuenta en el calculo de los saldos de
forma efectiva al realizar el monitoreo.

11.Ingreso de tarifas

La tarifacion para un carrier se realiza segun el destino (pais, ciudad y tipo
de llamada), es decir que existe una tarifa para cada destino. Puede
ingresarse una tarifa para todo destino registrado en el sistema. Es posible
asignar simultdneamente una tarifa a varios destinos partiendo de una
bdsqueda en la que se especifica el pais y se brinda la opcion de filtrar por

tipo de llamada y/o codigo de la ciudad y/o nombre de la ciudad.
12.Modificacion de tarifas

Una tarifa ingresada para un carrier puede ser modificada. Es posible
modificar simultaneamente una tarifa a varios destinos partiendo de una
bdsqueda en la que se especifica el pais y se brinda la opcion de filtrar por

tipo de llamada y/o codigo de la ciudad y/o nombre de la ciudad.
13.Modificacién de tarifa estandar

Regira una tarifa estandar que se aplicara para los destinos para los cuales
no se haya especificado una tarifa. Al registrarse el destino con su propia
tarifa, ésta se aplicara en lugar de la tarifa estdndar. Para la aplicacion de
la tarifa estandar debera mantenerse en la base de datos un registro en la
tabla tarifa donde el codigo del operador sea 111111, el valor aplicable a la

tarifa estandar podra ser modificado desde el ambiente web.
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14.Ingresar Pais

Se puede ingresar un Pais con su nombre y codigo de area, este ingreso
se realizard sobre la base de datos Oracle en ETAPA tanto sobre el
esquema creado para el sistema como sobre el esquema del sistema de

valoracion de trafico entrante (FVELEZ).
15.Modificar Pais

En todo pais ingresado se puede modificar, tanto su nombre como su
codigo de area. Esta modificacion se realizara sobre la base de datos
Oracle en ETAPA tanto sobre el esquema creado para el sistema como

sobre el esquema del sistema de valoracion de trafico entrante (FVELEZ).

16.Ingresar Ciudad

Para un pais ingresado pueden registrarse uno o mas destinos, cada
destino tendrd un codigo, nombre y tipo de llamada. A todo destino
ingresado se le puede aplicar una tarifa, este ingreso se realizara sobre la
base de datos Oracle en ETAPA tanto sobre el esquema creado para el
sistema como sobre el esquema del sistema de valoracion de trafico
entrante (FVELEZ)..

17.Modificar ciudad

Se puede modificar el nombre y tipo de toda ciudad ingresada, el cédigo
solo puede ser modificado si no existe una tarifa para ese destino. Esta
modificacion se realizara sobre la base de datos Oracle en ETAPA tanto
sobre el esquema creado para el sistema como sobre el esquema del

sistema de valoracion de trafico entrante (FVELEZ).

Mdédulo de Monitoreo
1. Actualizar aperturas de mes

El sistema monitoreara las solicitudes de apertura de mes ingresadas por

el usuario, al atender las solicitudes de apertura habilitara al operador
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externo como prepago activo para su posterior valoracion de tréfico y
obtencidon de saldos finales.

2. Obtener prepagos activos

Para que un mes especifico para un carrier sea monitoreado por el
sistema, debe estar previamente enviada y atendida una solicitud de
apertura de mes. Se obtendra un listado de todos los meses activos para
todos los carriers registrados sobre los cuales se realizaran las acciones de

monitoreo.
3. Establecer valores

Para iniciar el monitoreo se requiere establecer los valores de los saldos y
los prepagos realizados para un operador. Si se han ingresado
transferencias bancarias desde el modulo de gestion, ésta se registrara
como prepagos en el sistema. Se obtendran los saldos finales del mes
anterior y se actualizardn estos saldos, previo a la valoracion de trafico

saliente.
4. Valorar trafico saliente

Para la valoracion de trafico saliente el sistema harda uso de tres
procedimientos almacenados que se encuentran en la base de datos
Oracle, de estos procedimientos “Calcula trafico prepago saliente
internacional” se encarga de obtener el trafico saliente pera un operador
afio y mes monitoreados del esquema Fvelez en la base de datos de
etapa, prepara la base de datos con valores iniciales para los saldos y
proporciona el detalle del trafico en forma diaria. El procedimiento “Clasifica
tréfico por tarifas” aplica una de las diferentes tarifas ingresadas por el
usuario desde el ambiente Web basandose en la fecha vigencia de las
tarifas y el dia monitoreado, si no han sido ingresadas tarifas para ese
operador el sistema aplicara automaticamente el valor de la tarifa estandar
también ingresada por el usuario. El procedimiento “Calcula saldos
actuales” se encarga de actualizar el saldo disponible tanto en el detalle del
desglose del dia como en el de saldos finales para el prepago activo

monitoreado. Estos procedimientos podran realizarse Unicamente si en la
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base de datos de Etapa existe la tabla que contenga el detalle del trafico

saliente para el aflo y mes monitoreados.
5. Establecer saldo final

Este método realiza el calculo del saldo final haciendo una suma de los
valores de consumo de trafico, compensaciones y valores adicionales. Se
requiere para esto obtener los valores de saldo disponible y la sumatoria de

valores adicionales vigentes para ese operador en el mes monitoreado.
6. Realizar compensacion automatica

La compensacién automatica serd realizada Unicamente para los
operadores externos que tengan como tipo de compensacion el tipo
“Automética” y solo si Etapa tiene saldo pendiente con el operador externo,
el sistema compensara la totalidad del saldo final pendiente que tenga
Etapa con el operador monitoreado. Este tipo de compensacion sera

registrado en la bitacora.
7. Registrar compensaciones en el esquema FVELEZ

El sistema registrara las compensaciones realizadas en la base de datos
de Etapa uUnicamente si el tipo de compensacion para el operador
monitoreado es de tipo “Automética’. Se realizara la suma de las
compensaciones realizadas para el operador sean estas manuales,
automaticas o de valores adicionales y saldo pendiente, este valor se
sobrescribira en la base de datos de etapa en el esquema FVELEZ en la

tabla ValorTraficoSaliente.
8. Actualizar saldos finales

Después de realizadas las compensaciones se requiere actualizar los

saldos que quedaran establecidos hasta el siguiente monitoreo.
9. Actualizar cierre de mes

El sistema verificara si el usuario ha emitido una solicitud de cierre de mes
para el operador en el afio y mes monitoreados, una vez atendida la
solicitud de cierre el sistema no realizard un nuevo monitoreo hasta que el

mes sea reabierto.
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3.1.2 Sistema Monitoreo de Haces de Centrales Telefénicas

Requerimientos

e Configurar parametros de conexion

Es necesario establecer los pardmetros de conexidén y configuracion del sistema
para el monitoreo con los cuales se definira la periodicidad del mismo. También
se registraran los pardmetros para la conexiéon del presente sistema con el gestor
de trouble tickets y el NMS con el fin de hacerlo parametrizable en caso de que

alguno de los datos de conexion se modifique.
e Registrar y modificar BAM

Se requiere registrar la IP, usuario y contrasefia para cada BAM sobre la que se
vaya a realizar el monitoreo. Se podra activar o desactivar el monitoreo de una
BAM. También se podra modificar la IP, usuario o contrasefia de una BAM

previamente registrada.
e Ingresar y modificar comando

Se ingresaran los comandos con los cuales se van a obtener las observaciones,
se requiere el comando y la salida que se espera de la ejecucion del mismo.

Podra modificarse tanto el comando como la salida de éste.
e Configurar niveles de alarmas

Mediante el sistema se manejaran indicadores con un nombre predeterminado.

Para cada métrica existira un maximo de 3 umbrales (niveles) de alarma.

Para cada nivel, se permitir4 ingresar su respectivo valor de umbral después del

cual se enviara una alarma al gestor de trouble tickets y al NMS.
e Registrar y modificar usuarios

Se registraran los usuarios que tendran acceso al sistema. Un usuario puede
tener uno o varios roles que determinaran las paginas que podra visualizar. Cada
usuario tendrd un nombre de inicio de sesion y una contrasefia. Se podra

modificar los roles de un usuario y la contrasefia para el mismo.
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e Cambiar contrasefia

Un usuario podrad cambiar su contrasefia proveyendo la contrasefia actual y

confirmando la nueva.
e Conectar a BAM

Por medio de Telnet, el sistema se conectara a la BAM para el posterior envio de

comandos de inicio de sesion, obtencion de tareas, métricas y cierre de sesion.
e Obtener tareas

Se enviard un comando desde el sistema por medio del cual se solicitaran las
tareas existentes en la BAM que se esté monitoreando. Toda tarea debera

almacenarse en la base de datos.
e Procesar tareas

El sistema debera procesar el archivo de texto plano con las tareas obtenidas de
una BAM. Los datos en el archivo mencionado tienen una organizacion
predefinida que el sistema debera barrer linea a linea de tal manera que éstas

puedan ser ingresadas en la base de datos.
e Obtener métricas

Se enviaran un comando desde el sistema para solicitar las métricas existentes
para todas las rutas de una tarea especificada dentro del mismo comando. Los

valores de las métricas seran ingresados a la base de datos.
e Procesar métricas

Se obtendra un archivo de texto plano con las observaciones obtenidas de una
central NGN. Los valores de las métricas estan dados por diferentes rutas
dependiendo de la tarea a la que pertenezcan. Los datos en el archivo
mencionado tienen una organizacién por rutas que el sistema debera barrer linea

a linea y procesarlo para su posterior ingreso a la base de datos.
e Procesar alarmas y eventos

El sistema generara alertas en caso de que una métrica haya rebasado cualquiera
de los umbrales definidos para el mismo. Si se requiere, se abrira un ticket en una

herramienta de Trouble Tickets y se enviara un evento al NMS para dar
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notificacion del problema a las personas correspondientes, en caso de no hallar
una solucién, se escalara el problema para notificarlo a las personas pertinentes

que se encargaran del mismo.

Restricciones

Generales

e Todos los pardmetros de configuracion del sistema deberan ser
parametrizables para hacer flexible la integracion con herramientas

externas al mismo.

e La direccion IP del equipo donde se monte el sistema, deberd tener

privilegios de acceso a la BAM para el envio de comandos.

e Las métricas con los que contaré el sistema estaran predefinidos segun los
archivos obtenidos de la BAM. Si se desea afadir una métrica ademas de
las existentes en los archivos de la BAM, se deber& seguir un proceso que

se adjunta.

e Para el envio de alertas al gestor de trouble tickets, deben existir

previamente las colas y cuentas de correo correspondientes.

e Para el envio de eventos al NMS, deben agregarse los archivos de
configuracién pertinentes en los que constardn los eventos propios del
presente sistema con el fin de que al enviarse puedan ser interpretados por
el NMS.

e Se enviaran eventos si el valor de una métrica rebasa un umbral y si éste

valor se restablece.

e Los identificadores de los eventos (UEI) para los eventos deben seguir la

nomenclatura uei.etapa.net.ec/MonitoreoNGN/NombreDelEvento.
Modulo de Gestion
1. Configurar parametros del sistema

El sistema ejecutara los procesos de monitoreo segun los valores provistos
desde la interfaz de configuracion, los cuales estableceran los datos de

periodicidad y tiempo de vida del timer.
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Se deberan proveer parametros validos de conexion para el gestor de
trouble tickets y para el NMS.

2. Registrar BAM

Para registrar una BAM se debe indicar una direccion IP valida. Para toda
BAM registrada en el sistema y en estado activado, se monitorearan las

tareas que en ella existan.
3. Modificar BAM

Se podréa modificar una BAM registrada proveyendo una nueva direccion IP

valida. La BAM modificada sera procesada desde el siguiente monitoreo.
4. Configurar niveles de alarma

Se podran configurar hasta 3 niveles de alarma para cada métrica. Si los
tres niveles tienen un valor de cero para una métrica, el sistema no emitira
alarmas para dicha métrica. Si existe por lo menos un nivel, éste sera
tomado en cuenta durante el monitoreo y de ser rebasado un nivel para
una métrica, se enviara un evento al NMS y se abrir4 un ticket en el gestor
de trouble tickets.

5. Ingresar comando

Para iniciar el monitoreo se deberan ingresar previamente los comandos de
inicio y fin de sesion y de obtencion de tareas y métricas. Los nombres de
paradmetros seran definidos con anterioridad con el objetivo de que éstos
puedan ser reemplazados por los valores correspondientes durante el

proceso de monitoreo.
6. Modificar comando

Un comando puede modificarse cuidando que los nombres de los

parametros coincidan con lo establecido en la nomenclatura del sistema.
7. Registrar usuario

Los roles existentes para los usuarios estaran predefinidos en la aplicacion

y limitaran el acceso del usuario a las paginas del médulo de gestion.
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8. Modificar usuario

Se podra modificar el listado de roles de un usuario registrado cambiando
sus privilegios dentro del modulo de gestion. Solo un administrador podra
acceder a esta interfaz y podra cambiar la contrasefia para un usuario

existente.
9. Cambiar contrasefia

Un usuario podra en cualquier momento modificar su propia contrasefia
proveyendo la contrasefia anterior, si el usuario no dispusiera de su

contrasefa debera solicitar un cambio de contrasefia al administrador.

Médulo de Monitoreo
1. Conectar a BAM

La direccion IP provista en el registro de la BAM deberd ser correcta y
tener los privilegios correspondientes para acceder por medio de Telnet
(puerto 23) a la misma. Adicionalmente el comando de Inicio de sesion y

sus comandos deberan estar correctamente ingresados.
2. Obtener tareas

El comando para la obtencion de las tareas debe estar correctamente
ingresado y la IP debera tener privilegios para ejecutar dicho comando
contra la BAM. La salida del comando sera almacenada temporalmente en

un archivo de texto plano.
3. Procesar tareas

El sistema leerd linea a linea el archivo temporal con las tereas y se
ingresara cada tarea en la base de datos. En los procesos de monitoreo

subsiguientes Unicamente se ingresaran las tareas que no hayan existido.
4. Obtener métricas

El comando y los parametros para la obtencion de métricas deberan estar
correctamente ingresados y la IP debera tener los privilegios para ejecutar

dicho comando contra la BAM. Al igual que en la obtencion de las tareas, la
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salida del comando serda almacenada temporalmente en un archivo de

texto plano.
5. Procesar rutas

Para cada tarea pueden existir una o varias rutas, éstas no se reciben por
medio de comandos sino procesando el archivo de las métricas. Las rutas
seran también ingresadas a la base de datos y estaran asociadas a una

tarea.
6. Procesar métricas

El sistema leerd linea a linea el archivo con las métricas para una tarea
determinada, la estructura del archivo se interpreta de tal modo que todos

los valores para cada métrica serdn almacenados en la base de datos.
7. Procesar alarmas

Para el procesamiento de las alarmas, se deberd tener previamente
configurado el esquema correspondi