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RESUMEN

En la presente tesis utilizamos un nuevo método que en nuestro pais aun no es
muy conocido por parte de las personas que administran los riesgos de una
empresa. Este método llamado RISICAR fue implementado con gran éxito en
Colombia donde su creadora Rubi Consuelo Mejia Quijano mediante el analisis
de mapas de riesgo llega a determinar con gran acierto controles y medidas de

tratamiento, lo que es de gran ayuda para toda organizacion en la actualidad.

Este método nos ayudd de manera efectiva para determinar con exactitud los
riesgos mas relevantes dentro del Andlisis al Sistema de Crédito de la
Cooperativa Jardin Azuayo en el periodo Enero a Diciembre del 2012 aplicado en
la agencia Benigno Malo.

Para el analisis de este método como mencionamos anteriormente hemos
escogido el Macroproceso de Crédito que a su vez esta conformado por los
Procesos de Concesion y Recuperacion; en donde los riesgos con mayor
ponderacion se han encontrado en el proceso de recuperacion de cartera, siendo
estos los siguientes: Deficiencias en la recuperaciéon de créditos por la via
automatica, Deficiencias en la recuperacion de créditos mediante cobro en
ventanilla, Deficiencias en el control de acreditaciones via descuento al rol para

cobros de créditos.

En base de estos riesgos determinamos las medidas de tratamiento a ser
aplicadas y hemos propuesto controles con el fin de poder colaborar con el
departamento de riesgos de la Cooperativa Jardin Azuayo

PALABRAS CLAVES:
Riesgo, Macroproceso, Administracion de riesgos, Meétodo RISICAR;
Recuperacion de cartera, Concesion, Cooperativa.
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ABSTRACT

In this thesis we use a new method in our country is not yet well known by the
people who run the risk of a company. This method called RISICAR was
successfully implemented in Colombia where his creative Ruby Consuelo Mejia
Quijano by analyzing reaches risk maps to determine with great accuracy controls

and treatment measures, which is helpful for any organization today.

This method effectively helped us to accurately determine the most relevant risks
within the System Analysis of the Cooperative Jardin Azuayo in the period January

to December 2012 the agency implemented Benigno Malo.

For the analysis of this method as mentioned above we have chosen the Credit
Macroprocess which in turn consists of the Concession and Recovery Process, in
which the highest weighting risks found in the loan recovery process, which are
the following deficiencies in credit recovery via automatic Deficiencies credit
recovery by charging at the window, Deficiencies accreditations control using

discounted the role for credit collections.

Based on these risks determine treatment measures to be applied and we have
proposed controls in order to collaborate with the Department of Cooperative risks

Jardin Azuayo.

KEYWORDS:
Risk, Macro-, Risk Management, Method RISICAR, Portfolio Recovery, Grant,

Cooperative.
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CAPITULO |
1.- LA EMPRESA
1.1.- ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” surgié en mayo de 1996,
abriendo su primera oficina en el canton Paute. Nace como consecuencia a la
reconstruccién del desastre de la Josefina en 1993, apoyada por el Centro de
Capacitacion Campesina del Azuay, por el Programa Pan para el Mundo y la
poblacién pautefia, logrando por fin contar con una Cooperativa de Ahorro y

Crédito con visién social.

Este plan de recuperacion post-desastre evolucioné a una vision de desarrollo
estratégico de la region austral. Los afios de arranque (1996-98) vieron la
realizacion de convenios con instituciones que proporcionaban fondos de
desarrollo y permitieron ampliar el radio de cobertura de la institucion (provincias
de Azuay y Cadar).

Como otras cooperativas ecuatorianas, Jardin Azuayo afrontd de una manera
eficaz la crisis financiera bancaria de 1999, marcando asi un escenario de
profunda crisis de confianza, a mas de tener problemas internos y externos como

su incompetencia y altos niveles de corrupcién.

En la actualidad la cooperativa Jardin Azuayo, por su cobertura social y
financiera, es una de las cooperativas de ahorro y crédito mas importantes de la
Region Austral y del Ecuador, opera en 23 cantones de la Region Austral del
Ecuador (provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, Loja y el Oro), cuenta
con 25 oficinas que agrupan a 260.000 socios, perteneciendo el 48% al sector

rural, cuya cobertura es del 28% de la poblacién econémicamente activa.®

Lardin Azuayo .Plan General 2009-2013. P4g. 19-20
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1.2.- MISION

Fomentamos el desarrollo de una cultura cooperativa haciendo de nuestra
institucion una escuela de cooperativismo, con organizacion, participacion,
comunicacion, informacion e interaccion en redes institucionales. Desarrollamos
productos, servicios sociales y financieros acordes a la demanda, con tecnologia
adecuada, cobertura nacional e internacional que permita la recirculacion de los
recursos locales y regionales con sentido de equidad entre socios y entre

regiones.”
1.3.- VISION

Somos una sociedad de personas con cultura cooperativa que buscamos nuestro
buen vivir, el de nuestras comunidades y el de la sociedad en general,
privilegiando a los sectores populares, con una organizacion solidaria, confiable,
solvente, referente del cooperativismo nacional e internacional con este fin
desarrollamos actividades sociales y financieras eficientes, competitivas y de

calidad, integrando pueblos y culturas.®

1.4.- OBJETIVOS

1.4.1.- Objetivo General

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo es una institucién financiera

que otorga créditos para fomentar el microcrédito cumpliendo de esta manera con
su base de creacion.*

2 https://www.jardinazuayo.fin.ec/coacja/index.php/quienes-somos
® https://www.jardinazuayo.fin.ec/coacja/index.php/quienes-somos
“Jardin Azuayo .Plan General 2009-2013. Pag. 70
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ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

GERENTE GENERAL

® Manual Orgénico Funcional Cooperativa Jardin Azuayo. Pag. 10
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La estructura organica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”,

esta integrada por los siguientes niveles:

1.5.1.- Nivel de Direccioén

El nivel de Direccion comprende unidades de gobierno y administrativas,

relacionadas con las funciones estratégicas que orientan el gobierno y la

administracion de la organizacion mediante el establecimiento de politicas,

directrices y normas, asi como el control de la gestion.

Esta conformado por:

1.5.1.1.- Nivel de gobierno

o Asamblea General de Representantes
o Consejo de Administracion
o Consejo de Vigilancia

1.5.1.2.- Nivel ejecutivo

. Gerencia General

1.5.1.3.- Nivel de asesoriay control
o Auditoria Interna

o Asesoria Legal

o Unidad de Riesgos

o Unidad de Cumplimiento

1.5.1.4.- Nivel de comités

o De Coordinacion General
o De Riesgos
o De Cumplimiento

. De Crédito

° De Gestion de Recursos Financieros
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1.5.2.- Nivel creador de valor

El nivel Creador de Valor comprende las areas, zonas, departamentos y oficinas
que aseguran la entrega de los productos y servicios conforme a los
requerimientos de los socios y clientes, relacionados con la mision organizacional

y los procesos fundamentales o de cadena de valor.

Esta conformado por:

Zonas:

Oficinas

o Balcon de Servicios
o Captacion

. Crédito

o Gestion Operativa
o Caja

1.5.3.- Nivel de apoyo

El nivel de Apoyo comprende las areas, departamentos Yy demas unidades
requeridas para la gestion y control del talento humano, recursos financieros,
tecnoldgicos y bienes necesarios para la entrega de los productos y servicios
demandados por los socios y clientes de acuerdo a la mision institucional y

vinculada a los procesos habilitantes o de apoyo.

Comprende las unidades administrativas encargadas de realizar actividades fuera
del flujo de operaciones, su principal contribucion esta orientada a la asesoria

especializada a los niveles Directivo y Ejecutivo.
Por otra parte, se encuentran las instancias internas de control que estan
encaminadas a velar por el cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos

que certifiquen la apropiada labor institucional.

Dentro de este nivel tenemos:

Maria Belén Ramén Ramén
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Finanzas
. Presupuestos
o Contabilidad

. Tesoreria

Desarrollo Cooperativo

o Comunicacion

o Educacion Cooperativa

o Fortalecimiento del Gobierno Cooperativo
o Talento Humano

Planificacion y Desarrollo de Servicios

o Planificacion e Investigacion
. Desarrollo de Servicios
o Normas y Calidad

Administracion

o Operaciones

o Servicios Administrativos

o Seguridad Fisica

o Seguridad de la Informacion

Tecnologia

o Soporte a Usuarios

o Telecomunicaciones y Centro de Datos

o Administracion de Base de Datos y Aplicativos

1.6.- PRODUCTOS QUE LA COOPERATIVA OFRECE A SUS SOCIOS

Dentro de los productos que la cooperativa presenta analizaremos los principales

para nuestra tesis y tan solo citaremos los secundarios:

Maria Belén Ramén Ramén
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v Ahorros a la Vista.-

Son ahorros que constan en un estado de cuenta cuya principal caracteristica es
la disponibilidad inmediata. Son exigibles a la presentacion de la libreta de

ahorros u otros dispositivos de pago o registro.

v Certificado de Depésito.-

El Certificado de Depdsito es un ahorro a plazos fijos de minimo un mes, ganan
tasas de interés mayores a las de ahorros a la vista segun el tiempo de ahorro,
mientras mas largo el tiempo mas alta la tasa. Este ahorro esta respaldado por un
documento valor emitido por la Cooperativa que puede ser cedido por el socio a

otra persona sea natural o juridica sin necesidad de ser socio de la cooperativa.

v Mi Alcancia Segura.-

Es un ahorro programado que consiste en hacer depositos fijos de dinero en
forma periddica por un plazo definido de minimo un afio, luego del cual podréa
disponer el socio para alcanzar un objetivo sea para vehiculo, vivienda, empresa,

educacion, jubilacion, salud, vacaciones, etc.

v Servicios Virtuales.-

Los servicios virtuales son medios electrénicos de pago que permite a los socios
realizar transacciones y consultas las 24 horas del dia los 365 dias del afio a
través de la mensajeria celular, la pagina web y los cajeros automaticos.

v JATarjeta.-

Es el servicio de retiro de dinero y consultas de saldos mediante tarjeta de débito
en cajeros de la Cooperativa, del Banco de Guayaquil y de BANRED. Para
acceder a este servicio, la Cooperativa entregara al Socio una tarjeta plastica
propia, para uso electronico exclusivamente personal la misma que sera utilizada
segun instrucciones de la Cooperativa y bajo estricta responsabilidad del Socio.
Las transacciones que con ella se realicen seran registradas en la

correspondiente cuenta del socio.
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En pagina Web de la Cooperativa www.jardinazuayo.fin.ec podra acceder a:

consultas, transacciones y demas beneficios como:

. Disponibilidad del servicio las 24 horas del dia

. Ahorro de movilizacién y tiempo

. $0 costo por la consulta y transferencia entre cuentas de la cooperativa
v JAMovil.-

Utilizando su celular y su Clave Unica entregada por la Cooperativa para el uso de
los servicios virtuales. Las transacciones que realice el socio por este medio,

seran tomadas “en firme” y el socio debe revisarlas en su estado de cuenta.

Para acceder al servicio de mensajes SMS, el Socio debe registrar en la
Cooperativa el niumero de su celular; este nimero quedard atado a todas las
cuentas del Socio. Al momento de contratar este servicio, el socio definira el

monto diario y el monto acumulado mensual de sus transacciones

v Pago de Giros.-

Este servicio permite pagar los giros enviados por los emigrantes ecuatorianos a
sus familias en Ecuador, socios 0 no de la Cooperativa, a través de las siguientes
agencias de remesas:

VIGO- RIA- VIA- TELEGIROS- MONEY 2- TRANSFAST-RIANXEIRA-
SOLIDARIO- ECUAGIROS- PRODUBANCO.

v Transferencias Bancarias.-

Son transferencias de dinero que ordena el socio desde su cuenta de ahorros en
la Cooperativa a una cuenta Bancaria, de otra cooperativa o para pago de tarjetas
de crédito. La peticion lo puede realizar en las ventanillas de atencion, o mediante

oficio dirigido a Tesoreria.
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v Ventanillas Compartidas.-

Es un producto que integra a Cooperativas de Ahorro y Crédito nacionales
miembros de la red. A través de esta red los socios de las Cooperativas pueden
realizar las siguientes transacciones:

Depdsitos: hasta $10.000

Retiros: hasta $4.000

v Fondo Mortuorio.-

Cuando fallezca un socio, la Cooperativa entregard por medio de Seguros del
Pichincha, un apoyo financiero a sus deudos, en la persona del familiar que haya
incurrido con los gastos funerarios que pueden ser: El cényuge, hijos, padres,

hermanos, u otros, en su orden.

v Seguro de Desgravamen.-

Es un servicio dado por la Cooperativa a sus socios a través de una pdliza
contratada con la aseguradora SEGUROS DEL PICHINCHA. Protege Unicamente
el titular del crédito que fallece o que queden en incapacidad total y permanente,
estan cubiertos los créditos de hasta un afio de mora consecutivo al momento del

siniestro, independientemente de si estan en demanda.

Consiste en cancelar la deuda hasta por un valor de $30.000 délares en una sola

operacion de crédito y hasta $50.000 por socio en varias operaciones

v Crédito Ordinario.-

Son valores monetarios que se otorgan a los socios, sean estas personas

naturales, juridicas u organizaciones de hecho.

Para acceder a este tipo de crédito es obligatorio que el socio efectie un depdésito

de ahorros en su cuenta del 10% del monto a solicitar por un mes.
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v Crédito sin Ahorro.-

Son aquellos que se otorgan a los socios personas naturales en condiciones
especiales y se concederan en situaciones emergentes como enfermedad,
calamidad doméstica, siniestro debidamente comprobado o para gastos de

educacion.

La calificacion de emergencia puede corresponder al socio, a su conyuge, a sus

hijos y a sus padres si dependen del socio.

v Crédito de Desarrollo.-

Son créditos otorgados a organizaciones juridicas o de hecho sin fines de lucro
para invertir en proyectos de desarrollo. Se solicitan con ahorro previo o sin

ahorro.

v Crédito de Desarrollo PYMES.-

Son créditos que se otorgan a empresas juridicas o de hecho cuya finalidad sea
social sin tomar en cuenta su naturaleza juridica, es decir debe haber una clara
ayuda social, donde el bien o el servicio que se genere 0 se apoye con el crédito

sea de propiedad comunitaria, o conjunta.

v Créditos Banco del Migrante.-

Son una iniciativa del gobierno nacional a través del fideicomiso Banco del
Migrante, para colocar fondos monetarios en instituciones financieras, sobre todo
cooperativas, para que estas faciliten la operatividad para la colocacion de
créditos mas baratos dirigidos a los migrantes, para lo cual es necesario firmar un
convenio de cooperacion entre esta institucion y las cooperativas.

v Otros Servicios.-

Recaudacion de Matriculacion Vehicular
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Recaudaciones de Movistar

Recaudaciones de RISE

Recaudaciones CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones)
Recaudaciones de la Empresa Eléctrica Centro Sur (solo con débito automatico)
Cobro del SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito)

Cobro del BDH (Bono de Desarrollo Humano)

Acreditaciones del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
Transferencia del dinero a los asociados sea este por:

Fondos de Reserva

Préstamos Hipotecarios

Préstamos Quirografarios®

1.7.-FODA DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

FORTALEZAS

o Solvencia econémica

. Predisposicion para atencion al cliente
o Calidad humana

o Personal capacitado

o Variedad del servicio

o Tasa de interés

OPORTUNIDADES

o Captacion de nuevos mercados mediante la creacion y la reubicacion de
agencias.
o Participacion en el desarrollo de las comunidades rurales mediante la

integracion de lideres comunitarios que permiten otorgar créditos acordes

de la idiosincrasia de su gente.

® Todos los datos sobre productos fueron entregados por la cooperativa Jardin Azuayo bajo acuerdo de confidencialidad
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DEBILIDADES

o Escasa publicidad en television y otros medios (excepto difusion en radio).
o Poca realizacion de estudios de mercado.

o Automatizacion de procesos.

AMENAZAS

o Gran cantidad de competencia.

o Situacién coyuntural de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Coopera).

o Crisis econdmica (disminuyen las inversiones).

o Disminucion de remesas, especialmente de Espafia.

o Sistema del agiotista o llamado crédito informal. (Conocido popularmente

como chullco).
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CAPITULO Il

2.- ANALISIS DE RIESGOS

2.1.- Antecedentes del riesgo

El hombre ha tomado riesgos desde épocas antiguas cuya manifestacion se daba
en los juegos de azar siendo muy comun en Roma, juegos de loterias, juegos de
cartas, representaciones de dibujos con huesos de animales, y una variedad de
actividades en las que demostraba en si lo que era un antecedente de riesgo.

Covello y Munpower en su analisis historico sobre la tribu Asipu afirmaban que
ellos servian de consultores sobre decisiones riesgosas asi como matrimonios y
nuevas ubicaciones de construcciones determinando posibles problemas y sus
alternativas por lo que se puede definir como un primer caso conocido de un

analisis de riesgo estructurado.

Los griegos también buscaban predecir el futuro a través de la consulta al Oraculo
de Delfos donde se desarrollaba un ritual centrado en la sacerdotisa principal
llamada Pitia, sus predicciones eran consultadas por ciudadanos particulares
publicos y de otras regiones, una vez que tenian la respuesta interpretaban segun
lo que cada creyente entendia pero en el caso de que el futuro los contradecia
trataban de reinterpretar inversamente el significado de la prediccion que les

habia dado el oraculo.

Con el descubrimiento de América se desarrollaron herramientas como la
contabilidad que permitia manejar cifras no solo en el presente sino también del
futuro, llegando a la teoria de la probabilidad siendo de gran ayuda para

organizar, interpretar y aplicar la informacion.

Esta es la manera en la que el hombre asumia riesgos por lo que enfrentaba al
futuro mediante predicciones y acontecimientos tomando acciones para actuar
ante ellos y sujetandose a la voluntad de dioses, es por eso que hoy en dia

mediante el desarrollo de la ciencia se puede tomar cualquier tipo de decisién en
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base a un estudio previo, conociendo las causas, efectos y posibles soluciones
para corregir cualquier tipo de desvio a la obtenciéon de un resultado esperado.

2.2.- CONCEPTO DE RIESGO

Antes de establecer un concepto de riesgo hemos creido conveniente citar
algunos autores con el fin de rescatar lo mejor de cada uno de ellos y de ésta
manera hacer nuestra definicién de riesgo exclusivamente en el contexto de una

institucion financiera como lo es la Cooperativa Jardin Azuayo.

Concepto No. 1

“El riesgo puede definirse como el efecto de la incertidumbre en los objetivos de la
organizacion; efecto que puede ser negativo, positivo 0 una desviacion de los
objetivos...”’

Concepto No. 2

“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira en
el futuro. El riesgo es la incertidumbre que ‘importa” porque incide en el bienestar
de la gente..... Toda situacion riesgosa es incierta, pero puede haber

incertidumbre sin riesgo”.?

Concepto No. 3
“Evento actual o potencial que podria afectar el logro de los objetivos estratégicos
y financieros de la organizacion, pudiendo presentar una incidencia significativa

en el rendimiento de la misma.”

Definicion de Riesgo segun autoras.- El riesgo es la posibilidad de que ocurra
algun siniestro contradictorio a los objetivos de la empresa y cuya trascendencia

afecta el normal funcionamiento de la misma. En el caso de los créditos otorgados

"http://gestionriesgosbolivia.blogspot.com
® BODIE, Zwi y Robert C. Merton (1999). Finanzas. Editorial Pretince Hall, México.
® “Instituto de Auditores Internos” 1A
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el principal riesgo esta en no recuperar la cartera otorgada en el tiempo previsto y
bajo los parametros establecidos.

2.3.- CLASIFICACION DEL RIESGO

El riesgo dependiendo del contexto se clasifica en:

Riesgo Economico.- Posibles contingencias que afectan el resultado del
funcionamiento de una empresa, produciendo pérdidas a la institucion, mismos

gue pueden ser mitigadas, corregidas o eliminadas.

Riesgo Financiero.- También conocido como riesgo de crédito o de insolvencia.
Hace referencia a las incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la

volatilidad de los mercados financieros y de crédito.™®

Riesgo de Liquidez.- Es la posibilidad de que una empresa no pueda cumplir con

sus responsabilidades de pago en el corto plazo.

Riesgo de Tipo de Interés.- Se da como consecuencia de tendencias de los
tipos de interés sea por el incremento o disminucién de las mismas, en cuanto a
una institucion financiera el riesgo se da cuando las tasas activa tiene a la baja y

la pasiva se incrementa.

Riesgo de mercado.- Llamado también riesgo sistematico, se da cuando el valor
de mercado del activo ha sufrido pérdidas. La variabilidad del precio obedecera a

las caracteristicas particulares del activo.

Riesgo de Inversion.- Se da cuando la inversion en el activo produce resultados
inferiores a los previstos, esto dependera de las caracteristicas especificas del

mismo.

“Portillo Tarragona, M2 Pilar (2003): "Gestion de Riesgos Financieros: tipos de interés”
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Riesgo de Cobro.- Incertidumbre de percibir la contraprestacion acordada.
Derivado de la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones por parte del

emisor.*!

Riesgo Operativo.- El riesgo operativo se entenderda como la posibilidad de que
se ocasionen pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o insuficiencias

en los procesos, personas, tecnologia de informacion y por eventos externos.

El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios

inesperados en el entorno politico, econémico y social.*?

Factores del Riesgo Operativo:

Con la intencién de que se disminuya la posibilidad de incidir en pérdidas
financieras imputables al riesgo operativo, deben ser apropiadamente gestionados

los siguientes aspectos:

1) Procesos.- Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la
estandarizacion de las actividades, las instituciones controladas deben contar con

procesos definidos de conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas.

2) Personas.- Las instituciones deben administrar el capital humano de forma
adecuada, e identificar apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al
factor “personas”, tales como: falta de personal adecuado, negligencia, error
humano, nepotismo de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre otros.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestién de riesgo
operativo, las instituciones deberan definir formalmente politicas, procedimientos y

procesos que afirmen una apropiada planificacion y administracion del capital

"portillo Tarragona, M2 Pilar (2003): "Gestién de Riesgos Financieros: tipos de interés "

2 Normas Generales para la Aplicacion de la ley general de instituciones del Sistema Financiero Superintendencia de
Bancos y Seguros

Maria Belén Ramén Ramén
Estefania Elena Urgilés Heredia 31



UNIVERSIDAD DE CUENCA

humano, los cuales consideraran los procesos de permanencia, incorporacion y

desvinculacion del personal al servicio de la institucion.

3) Tecnologia de informacion.- Las instituciones controladas deben contar con
la tecnologia de informacibn que garantice la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion de manera oportuna y confiable;
evitar interrupciones del negocio y lograr que la informacion, inclusive aquella bajo
la modalidad de servicios provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté
disponible para una apropiada toma de decisiones. Para considerar la existencia
de un apropiado ambiente de gestibn de riesgo operativo, las instituciones
deberan definir formalmente politicas, procesos y procedimientos que aseguren

una adecuada planificacion y administracion de la tecnologia de informacion.

4) Eventos externos.- En la administracion del riesgo operativo, las
organizaciones fiscalizadas deben meditar la eventualidad de pérdidas derivadas
de eventos ajenos a su control, como: errores en los servicios publicos,
presentacion de desastres naturales, atentados y otros hechos delictivos, los
cuales pudieran alterar el desarrollo normal de sus actividades. Para el efecto,
deben contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio.™®

Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema financiero
sufra pérdidas directas o indirectas; de que los activos se hallen en situaciones de
mayor fragilidad; de que sus pasivos y contingentes se vean incrementados mas
de lo esperado, o de que el progreso de sus operaciones enfrente la eventualidad
de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia, impericia,
imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o inoportuna
aplicacion de disposiciones legales o normativas, asi como de instrucciones de
caracter general o particular emanadas de los organismos de control, dentro de
Sus respectivas competencias; o, en sentencias o resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas; o de la deficiente redaccion de los textos, formalizacion

0 ejecucion de actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro

'3 Normas Generales para la Aplicacion de la ley general de instituciones del Sistema Financiero Superintendencia de
Bancos y Seguros
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ordinario de negocio, o porque los derechos de las partes contratantes no han
sido claramente estipuladas.**

Riesgo Reputacional.- Es el riesgo de que se forme una opinién publica negativa
sobre el servicio bancario prestado. El riesgo reputacional puede generarse en
acciones que fomenten la creacion de una mala imagen o un posicionamiento
negativo en la mente de los clientes, de tal forma que se produzca una migracion
de fondos hacia otras entidades debido a una pérdida de credibilidad. Este riesgo
también aparece vinculado al caracter estratégico de la banca electronica, es
decir, el no participar en este segmento interviene en la imagen corporativa de la

entidad financiera.'®

2.4.- CATEGORIAS DEL RIESGO

Un riesgo de auditoria existe en todo momento por lo cual se da la posibilidad de
gue un auditor emita una informacion errénea por no haber detectado errores o
faltas significativas que podria modificar por completo la opinibn dada en un

informe.

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por
lo que se debe analizar cudl es la repercusion y el resultado sobre la auditoria

realizada.

Es asi como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
2.4.1.- Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de que las operaciones, sistemas y programas; tengan

errores o irregularidades sin considerar el sistema de control interno.

Existen factores que incide el riesgo inherente:

* Normas Generales para la Aplicacion de la ley general de instituciones del Sistema Financiero Superintendencia de
Bancos y Seguros

' http://www.aife.com.ec/hts/contenido9.htm
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o Naturaleza del negocio: operaciones, naturaleza del producto, volimenes
o Estructura econdémica-financiera de la empresa

o Plan de organizacion

o La estructura humana

o La dotacion de materiales

o La integridad de la gerencia

. Calidad de recursos *°

2.4.2.- Riesgo de Deteccidn

Posibilidad de que los procedimientos, técnicas o practicas no detecten errores o
irregularidades.

Los factores que influyen al riesgo de deteccion son:

o Ineficiencia de los procedimientos
o Mala aplicacién de los procedimientos
. Problemas de definicién de alcance y oportunidad®’

2.4.3.- Riesgo de Control

Incapacidad de los sistemas de control para detectar o evitar errores o

irregularidades.

Entre los factores del riesgo de control estan:

o Sistema de informacion, contabilidad y control.

o Una estructura de control débil incrementa el riesgo.*®

' Apuntes Catedra de Auditoria de Gestion. Ing. Pefia Cordero Genaro, 2011.
18 Apuntes Catedra de Auditoria de Gestion. Ing. Pefia Cordero Genaro, 2011.
®Apuntes Catedra de Auditoria de Gestion. Ing. Pefia Cordero Genaro, 2011.
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2.5.- LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La gestion o administracion de riesgos no es nada mas que manejar de una
manera estructurada las amenazas que se encuentran afectando al normal
funcionamiento de una organizacion y su principal objetivo es reducir los riesgos a

un término tolerable; utilizando los recursos disponibles para el efecto.

En la administracion del riesgo esta involucrada toda la empresa directa o
indirectamente pero de manera especial la parte administrativa que es quien debe

tomar las decisiones oportunas.

Dentro de este tema existe un concepto ligado a la administracion de Riesgos y

este es el control interno.

“El control interno abarca el plan de la organizaciéon y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar adecuacion y la fiabilidad de la informacién de la contabilidad,
suscitar la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

establecidas en la direccion”*®

A lo largo del tiempo se han realizado diferentes maneras de gestionar los riesgos

a continuacion presentaremos una sintesis de estos hechos.

Mediante el modelo de control COSO |, se instauré técnicas para la
implementacion de procesos hacia la evaluacion de control interno, mejorando el
funcionamiento de diferentes organizaciones, pero al darse el estudio de la
problematizacion por falta de una correcta auditoria en las empresas, se
determina que en las mismas se encierran riesgos incalculables de caracter
interno y externo, dando como resultado un nuevo modelo de control denominado
ERM.

®REEVE, Jhon CASHIN, James A. NETWIRT, Paul D, LEVY, Manual de Auditoria 1.Centrun Madrid, 1988, Pag. 278
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El ERM mejor conocido como COSO II; fue disefiado para identificar los eventos
potenciales que pueden afectar a la entidad, mediante la administracion de
riesgos dando una seguridad razonable en relacidon al logro de objetivos,
instaurdndose un proceso basico para identificar, evaluar, medir, y reportar
amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que afecten a los objetivos de

la empresa.

Componentes del ERM:
Cuadro No.1 Componentes del COSO 1%

iAmbiente intermo

Establecimienta de objetivos

ldeptﬂicacién de eventos

Ambiente Interno

En este componente deberemos tener en cuenta bases de la percepcion del

riesgo, filosofia de la administracion del riesgo, valores éticos.

Establecimiento de Objetivos

Es un componente esencial del control interno con el cual debemos contar desde
antes de empezar el ERM, dichos objetivos deberan estar alineados con la mision

de la empresa.

2 ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo (2006) Administracién o Gestién de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna.Ecoe Ediciones.
Bogota-Colombia
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Identificacion de Eventos

Se debe identificar los eventos que indiquen una sefal de riesgo, los mismos

representan una alerta temprana que debemos tener en cuenta.

Evaluacion del Riesgo

Se deben analizar los riesgos segun su impacto y en base a esto administrarlos.

Respuesta al Riesgo

Son un conjunto de acciones que tienen por objeto identificar el potencial impacto

y la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo.

Actividades de Control

Son los procedimientos y politicas para el tratamiento del riesgo de la manera

mas efectiva.

Informacion y Comunicacion

Se realizara un cronograma con la informacién relevante producto de los pasos
anteriores y las actividades a realizar para el contrarrestar los riesgos

encontrados.

Supervision y Monitoreo

Este Ultimo paso nos permite realizar las modificaciones necesarias previo a esto
se hacen evaluaciones que nos ayudaran a sacar un resultado del estado actual

del riesgo y como asimilarlo.

2.5.1.- Beneficios de la Administracion de Riesgos

La gestion de riesgos tiene multiples beneficios que ayudan a la empresa entre

algunos de ellos podemos citar los siguientes:

o Toma de decisiones a tiempo para mitigar, reducir o eliminar el riesgo

o Identificar activos de la empresa que estén en mayor riesgo

o Optimizar costos tomando en cuenta el resultado de la gestion de riesgos
o Estar preparados ante una auditoria de control

Maria Belén Ramén Ramén
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o Determinar como una nueva tecnologia tendra impacto en nuestra empresa
o Establecer la probabilidad de ocurrencia y el impacto de problemas

institucionales

Cuadro. No. 2: Etapas de la Administracién de
Riesgos?

IDENTIFICACION DE RIESGOS

AV

CALIFICACION DE RIESGOS

L, A4

EVALUACION DE LOS RIESGOS

L, AV

DISENO DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

AV

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

AV

MONITOREO Y EVALUACION

Cada una de estas etapas serd analizada en el siguiente capitulo cuando nos
adentremos en el método RISICAR ya que este tiene como base fundamental las

etapas de la administracién de riesgos empresariales.

“'MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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CAPITULO Il

3.- METODO RISICAR

3.1. DEFINICION Y VENTAJAS DEL METODO RISICAR

En el libro de la docente Rubi Consuelo Mejia Quijano llamado “Administracion de
Riesgos Un Enfoque Empresarial” el cual ha sido guia fundamental en nuestra

tesis se establece lo siguiente:

“El Método Risicar esta disefiado para facilitar la identificacion, calificacion y

”

evaluacion de todo tipo de riesgo y sus respectivas medidas de tratamiento
(Cuadro No.2)*

Ventajas:

o Facilita la aplicacion tanto en empresas grandes como pequefias, publicas
o privadas.

o Su desarrollo por procesos permite la administracion de riesgos de manera
integral.

o Involucra al nivel operativo y ejecutivo en la asignacion de

responsabilidades dentro de la administracion de riesgos
o Cada empleado debe tener el conocimiento y la aplicacibn de las

herramientas necesarias para manejar los riesgos.
3.2. DESCRIPCION DEL METODO
El método RISICAR consiste en la identificacibn de riesgos mediante las

condiciones y circunstancias de la organizacion con el fin de encontrar factores

internos y externos que influyan en la misma.

MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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En el contexto interno se debe tener en cuenta factores que permiten desarrollo
de las actividades de la empresa como son: visién, misién, POA (Plan Operativo

Anual), politicas, estatutos, etc.

En el contexto externo se recopila aspectos sobre relaciones comerciales
formadas por las transacciones con proveedores y clientes ademas de la
competencia. De esta manera establecemos variables politicas, ambientales,
sociales y tecnoldgicas.

3.3. ETAPAS

3.3.1.- Identificacion de los Riesgos

Cuadro No. 3 Identificacion de riesgos®

IDENTIFICACION DE RIESGOS

OBIJETIVO

NOMBRE DEL RIESGO

CONTEXTO
INTERNO

DESCRIPCION CONTEXTO

EXTERNO

AGENTE GENERADOR

CAUSAS
EFECTOS

Es un proceso sistematico previamente estructurado; una etapa basica, iterativa y
continua en la administracibn mediante la cual se pueden identificar riesgos en
relacion a la planificacion a corto y largo plazo (planeacion estratégica). La
identificacion de los factores externos e internos que contribuyen al aumento de
las amenazas, resulta esencial para una evaluacion eficaz de los riesgos del

negocio.

“MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicién: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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Preguntas tales como ¢Como puede suceder?, ¢Quién puede generarlo?

¢,Cuando puede ocurrir?, son herramientas de gran utilidad para la identificacion

de riesgos ya que si un riesgo no es identificado por ende no serda administrado.

Ademas de estas preguntas podemos hacer un analisis de acuerdo al sistema en

el que nos encontremos enfocados; en el caso de esta tesis que se refiere al

andlisis del sistema de crédito o macro proceso de crédito; el enfoque en los

procesos para otorgar los créditos, flujogramas, la competencia de mercado, entre

otros son aspectos a tomar en cuenta que nos ayudaran a identificar riesgos.

Cuadro No. 4 Ejemplo de cuestionario de identificacién de riesgos?®*

PREGUNTAS

Sl | NO

¢ Posee un plan estratégico para enfrentar la competencia del mercado?

¢ Existe usualmente en caja la cantidad suficiente de dinero en efectivo?

¢La sucursal se encuentra en una zona de alta peligrosidad?

¢ Posee transporte especial para el traslado de dinero?

sucursal?

¢El espacio fisico es el adecuado para el funcionamiento de la

¢,Ha sido victima de alguna deslealtad por parte de trabajadores?

Cuadro No. 5 Lista de posibles riesgos de una institucion?®

GRUPO

RIESGO

Riesgos de los Antisociales

Huelga, Terrorismo, Atentado, Secuestro,
infidelidad de empleados

Riesgos Tecnolégicos

Incendio, derrame de productos quimicos, cortes
energeéticos, virus, sabotaje informatico.

Riesgos Politicos-Sociales

Levantamiento militar, motin, huelga legal,
golpes de estado, feriados bancarios.

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito, Riesgo de Inversion, Riesgo
de Aval.

**Ejemplo de cuadro de Identificacién de Riesgos de acuerdo a propuesta deMEJIA, Quijano Rubi Consuelo.
Administracion de Riesgos. Un Enfoque Empresarial.
“Ejemplo de Lista de chequeo de acuerdo a propuesta deMEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un

Enfoque Empresarial.
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Una vez identificado los riesgos los analizamos, estableciendo de que se trata el
riesgo, quien, que, o quienes lo generan porque razon se da el mismo y los

efectos que causa.

Cuadro No. 6 Identificacion de riesgos bajo el método RISICAR

'\'O”.‘bre del Descripcion Agente Causa Efecto
Riesgo Generador
Incumplimiento Adquisicion de | Oficial de Pago de Perdidas
créditos para crédito, Comité | deudas en econoémicas
Cubrir deudas de Riesgo, otras
pendientes Gerencia instituciones

Ejemplo de identificacion de riesgos de acuerdo al sistema de créditos a tratar en
el siguiente capitulo.

Otras herramientas o0 métodos para la identificacion de Riesgos son:

. Inspeccion de informacion escrita o verbal
o Entrevistas

o Matrices de Control

o Analisis de vulnerabilidad

3.3.2.-Calificacion de Riesgos

La calificacion se refiere al grado de representatividad que tienen los riesgos
sobre la organizacion, es decir, la magnitud en la que podrian afectarla. Para
llevar a cabo esta etapa se hacen dos analisis: uno sobre la probabilidad de
ocurrencia del riesgo (o frecuencia) y otro sobre el impacto que afecta a la

organizacién en caso de materializarse.

Para calificar el riesgo, se utilizan métodos cualitativos cuando no se tiene
suficiente informacion y empleamos términos como: baja, media, alta (para la
frecuencia); y leve, grave, catastréfico (para el impacto). Los métodos
cuantitativos son operaciones matematicas o estadisticas que se utilizan cuando

se posee gran cantidad de informacion a procesar para establecer predicciones.
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El método RISICAR utiliza el concepto de frecuencia y lo multiplica por el de
impacto, obteniendo asi la calificacion del riesgo. Para ponderar estas dos
variables se utilizan tablas con cuatro niveles cada una. A continuacion

presentamos las ponderaciones tanto para la variable “frecuencia” como para la

variable “impacto”.

Ejemplos de tablas de calificacion de riesgos

Cuadro No. 7 Calificacion de frecuencia®®

VALOR | FRECUENCIA | DESCRIPCION
1 BAJA UN CASO ENTRE 6 Y 12 MESES
2 MEDIA UN CASO ENTRE 2 Y 6 MESES
3 ALTA ENTRE 1Y 10 CASOS EN 15 DIAS
4 MUY ALTA MAS DE 10 CASOS EN 8 DIAS
Cuadro No. 8 Calificacién de impacto?’
VALOR IMPACTO DESCRIPCION DESCRIPCION | DESCRIPCION
EN TERMINOS EN TERMINOS | EN TERMINOS
ECONOMICOS HUMANOS DE IMAGEN
5 LEVE PEQUENOS Sin lesiones Solo de
DANOS conocimiento de
ECONOMICOS 5 personas
10 MODERADO DANOS ENTRE | Lesiones leves | Solo de
500 Y 1000 | sin y con | conocimiento del
DOLARES incapacidad departamento
20 GRAVE DANOS ENTRE | Lesiones graves | De conocimiento
1001 Y 10000 externo a nivel
DOLARES local
40 CATASTROFICO | DANOS DE MAS | MUERTE De conocimiento
DE 10000 externo a nivel
DOLARES nacional

En el cuadro No. 7 y 8

podemos observar la frecuencia y el impacto que

representan los riesgos esto es dado a criterio de las personas que realizan el

**Ejemplo seglin el método RISICAR de MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracion de Riesgos. Un Enfoque
Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
*"MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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andlisis de los contextos internos y externos identificando los riesgos de la

organizacion.

Una vez establecido el impacto y la frecuencia podremos dar una calificacion al
riesgo, la cual depende de la multiplicacion entre la frecuencia y el impacto que
previamente indicamos.

3.3.3.- Evaluacion de Riesgos

Cuadro No. 9 Evaluacién de riesgos?®

CALIFICACION DEL RIESGO EVALUACION
5 ACEPTABLE
10,15,20 TOLERABLE
30, 40, 60 GRAVE
80, 120, 160 INACEPTABLE

En esta etapa se examina los resultados de la calificacion de riesgos y se
determina la gravedad de los riesgos dada su materializacion; éstos se clasifican
en 4 tipos: Aceptables, Tolerables, Graves, Inaceptables. Para ello se utiliza la
siguiente matriz de evaluacion, la cual constara de las 2 variables para calificar los

riesgos: frecuencia e impacto y sus respectivas calificaciones segun el riesgo.

Entonces los posibles resultados seran: A: aceptable, B: tolerable, C: grave, D:
inaceptable. De acuerdo con esto podremos dar tratamiento sea con respuestas
inmediatas, acciones a mediano plazo o que no sea necesario tomar ninguna

medida.

ZMEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracion de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicién: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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Cuadro No. 10 Matriz de la evaluacién del riesgo?®

FRECUENCIA

40 C 80 D 200 D

30 C 60 C 150 D

20 B 40 C 100 D

10 B 20 B 50 C

MODERAD
O
10
IMPACTO
A= Aceptables B= Tolerables
C= Graves D= Inaceptables

Esta matriz se realiza ubicando en las filas la Frecuencia (Baja, Mediana, Alta y
Muy Alta) y en las columnas el impacto (Leve, Moderado, Grave y Catastrofico) de
acuerdo a la calificacién del riesgo. La multiplicacion entre filas y columnas nos
dard como resultado la evaluaciéon al riesgo tomando en cuenta que A: es
aceptable, B: Tolerable, C: Grave y D: Inaceptable, es decir si la multiplicacién da
como resultado 15 significa que estamos en una zona B: Tolerable lo que nos
indica que aunque el riesgo se presente entre 1y 10 casos en 15 dias, su impacto

sera Leve.

3.3.4.- Diseiio de Medidas de Tratamiento.

Etapa en la cual se construye la forma de como estos riesgos 0 sucesos van a ser

intervenidos con el fin de prevenir o atenuar los efectos.
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Existe una calificacion para las medidas de tratamiento:

Medidas de Control de Riesgos

Medidas de

Financiamiento de Riesgos

Evitar: Es el eliminar su probabilidad de
ocurrencia y disminuir totalmente su
impacto

Prevenir: Es anticiparse a que ocurra un
hecho tomando medidas para que la
probabilidad de ocurrencia disminuya
Proteger: Disefiar medidas adecuadas
gue actuen sobre los recursos de la
organizacion (personas, recursos,

informacion, etc.)

Transferir: Es contar con organizaciones o
un tercero que puedan asumir nuestros
riesgos sea completa o parcialmente.
Aceptar: Es responsabilizarse de las
consecuencias frente a un riesgo en el
momento que se presente y teniendo una
idea clara del mismo.

Retener: Conservar el riesgo y afrontarlo
de una forma planeada mediante opciones

previamente establecidas

Maria Belén Ramoén Ramon
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Cuadro No. 11 Matriz de respuesta ante los riesgos®

FRECUENCIA | VALOR
20 ZONA
MUY ALTA 4 TOLERABLE
Pv, R
15 ZONA
ALTA 3 TOLERABLE
Pv, R
10 ZONA 20 ZONA
MEDIA 2 TOLERABLE TOLERABLE
Pv,R Pv,Pt R
@2 20 ZONA
BAJA 1 TOLERABLE TOLERABLE
LI Pt T
IMPACTO MODERADO
VALOR 15
A= Aceptar
E= Evitar
T= Transferir

Pt=  Proteger la Empresa
Pv=Prevenir el Riesgo
= Retener las Pérdidas

En la matriz de respuesta al riesgo se combina la frecuencia, impacto y la

evaluacion de los riesgos, se establece las opciones de tratamiento como aceptar,

prevenir, transferir el riesgo a un tercero, retener las perdidas, eliminar la actividad

que lo genera o proteger a la organizacién en un caso de que ocurra.

MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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3.3.5.- Implementacion de Medidas de Tratamiento.

Una implementacion exitosa sera aquella donde contemos con un programa que
garantice la aprobacion, una fecha limite de aplicacion, personas responsables y
recursos necesarios para la ejecucion de los planes, es decir politicas de
administracion de riesgos propios de la entidad.

Se define primero politicas generales para la administracion, luego politicas
particulares para la aplicacion de medidas de tratamiento, y finalmente los
controles que ayudaran a concretar las medidas de tratamiento. Dependiendo de
gue decidamos hacer con el riesgo tendremos las medidas de tratamiento.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

MEDIDAS DE IMPLEMENTACION
TRATAMIENTO
ACEPTAR
PLAN DE
RETENER IMPLEMENTACION
PREVENIR RESPONSABLES
PROTEGER FECHAS
TRANSFERIR RECURSOS
EVITAR RESULTADOS

En el caso de aceptar el riesgo no se realiza un plan de implementacion ya que se
enfrentaria la situacion cuando se presente; si se decide retener se contara con
un fondo, reserva o método para afrontarlo; para prevenir un riesgo lo ideal seria
disefiar un programa o plan adecuado y aprobado por la gerencia de la
organizaciéon; o se puede transferir el riesgo mediante el uso de una pdliza de
seguros previo analisis para escoger la mejor opcion; finalmente si se decide

evitar el riesgo dejamos de seguir acciones o0 procesos que provoquen el mismo.

En el método RISICAR se recomienda ponderar los riesgos mas significativos

otorgandoles un porcentaje de peligrosidad, de igual manera se realiza la

Maria Belén Ramén Ramén
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ponderacion de los macro procesos que componen la cadena de valor de la
organizacion, en base a la misién y objetivos, asi ubicaremos en los de mayor
porcentaje a los misionales y a los de menor porcentaje los macro procesos de

apoyo.

La siguiente operacion nos indica la forma en como obtenemos el riesgo y el
proceso mas relevante para poder realizar politicas en caso de los riesgos y

planes en caso de los procesos:

Total del Riesgo = calificacion * Macro Proceso % * Riesgo %

Después de esto podemos establecer politicas preventivas o de proteccion para
los riesgos mas importantes como una manera de responder ante ellos y que
actlen sobre los agentes generadores, las causas y los efectos que se

identificaron en los pasos anteriores.

3.3.5.1.- Disefio de controles “METODO RISICAR”*®

El control nos ayuda a detectar un riesgo y reducirlo. Para realizar el disefio de los

controles tenemos que tener en cuenta las caracteristicas.

e Los controles deben ser implementados con limitacién: ni tantos que
entorpezcan el proceso, generen demoras o interrupciones del servicio, ni
insuficientes para actuar adecuadamente sobre los riesgos.

e Deben ser claros, precisos y concisos para ser utiles.

e Un control se debe implementar solo si su costo es menor o se justifica con
el resultado que genera.

e Un control debe ser eficiente y eficaz para ser efectivo

e Un control debe actuar de manera inmediata al presentarse las situaciones
que pueden originar el riesgo de manera que se puedan tomar acciones

inmediatas

®MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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Tipos de controles.-

. Manuales.- Realizado por las personas que intervienen en el proceso.
. Automatizados.- Realizado por un software para prevenir, detectar o

corregir errores.

. Discrecionales.- Controles que si son omitidos no causan repercusiones
posteriores
. Obligatorios.- Son de estricto cumplimiento, su omision causa

repercusiones.

. Voluntarios.- Pueden o no ser aplicados a voluntad de la empresa.

. De Aplicacidn.- Son controles de acuerdo a el area a estudiar.

. Generales.- Son controles que afectan a varios procesos

. Preventivos.- Ejercen su accion en la causa de los riesgos.

. Detectivos.- Son alarmas ante el riesgo

. De Protecciédn.- Neutralizan y disminuyen la materializacién del riesgo.

. Controles Correctivos.- ademas de corregir previenen la ocurrencia de un

nuevo riesgo.

El Método RISICAR propone realizar los controles de acuerdo al siguiente

cuadro:®!

* MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicién: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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Definicién del proceso para el cual se disefian los controles

Conformacion del grupo de trabajo.- Personas con conocimiento y
experiencia .

AV 4

Capacitacion en el tema de riesgos y controles.- Capacitacion y
entrenamiento en administracion.

Identificacion del objetivo del proceso y de sus actividades.-Manual de
procesos.

/

Identificacion de riesgos por actividad.- Eventos que afectan o impiden el
logro de obijetivos.

N/

Calificacion de riesgos.- Escala para valorar el impacto y la frecuencia de
cada riesgo.

/

Evaluacion de riesgos.- Aceptables, tolerables, graves e inaceptables.

A4

Definicion de las medidas de tratamiento.-Matriz para establecer las
medidas a implementar

V2

Identificacion y analisis de controles existentes.- Cual es el control, a que
medida corresponde y que tan eficaz es.

V4

Disefio de nuevos controles.- En caso de riesgo grave e inaceptable

iV

Andlisis de la efectividad de los controles

En el capitulo 4 de la aplicacion del método RISICAR realizaremos las etapas de

disefio de controles anteriormente expuesto.
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Disefio de Controles

AGENTE
GENERADOR
CAUSA EFECTOS RECUPERACION
Controles Controles Controles de Controles
Preventivos Detectivos Proteccion Correctivos

Controles Preventivos.- Trabajan en las causas de los riesgos.

Controles Detectivos.- Establecen la ocurrencia del riesgo.

Controles de Proteccidén.- Al materializarse el riesgo, disminuyen sus efectos

Controles Correctivos.- Una vez dado el riesgo y recuperada la estabilidad se

establece un control.

Cuadro No. 12.-Efectividad de los controles.?’

EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY ALTA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA

Para saber si el control es efectivo o no de acuerdo al cuadro anterior debemos
combinar entre la eficacia y eficiencia, esto nos dara un resultado cualitativo; el
mismo que nos indica si debemos buscar otros controles, implementar los que

teniamos pensados o estudiar que tan factible es la realizacién de los mismos.
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Eficiencia  V Eficacia V Efectividad (muy baja) v

Buscar otros controles

Eficiencia T Eficacia TEfectividad (muy alta) '1\

Implementar controles

Eficiencia T Eficacia l'Efectividad (media) =
Estudio de factibilidad

3.3.6.- Monitoreo y Evaluacion.

Es necesario el uso de indicadores de riesgos para el monitoreo de los mismos,
obteniendo informacién sobre su comportamiento con el fin de mejorar su

administracion.

Los indicadores de riesgo se utilizan para medir los resultados dentro de un
periodo determinado, es util para monitorear los riesgos cuando estos presentan
de manera relevante y necesitan una especial atencion. Los indicadores son
variables cualitativas o cuantitativas y deben contener ciertas caracteristicas

como: comprensibles, mesurables, controlables y oportunos.
3.3.6.1.- Tipos de indicadores

a. Indicador de Frecuencia de Riesgo.- es el nUmero de veces que un
riesgo se presenta en un tiempo determinado o establecido; se anota la fecha en
la cual ocurre y al final obtenemos un acumulado del periodo lo que permite
revisar la calificacion de riesgos en su variable frecuencia proporcionando asi

datos mas confiables.

b. Indicador de impacto del Riesgo.-se refiere a medir la magnitud de las

pérdidas ya sean materiales o inmateriales que puede tener la empresa,
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reflejandose la pérdida en dolares, porcentajes, horas, disminucion del mercado,
etc.

C. Indicadores de causas y agentes generadores.- es de gran utilidad
llevar un registro de las causas, motivos y agentes que ocasionan la ejecucion del
riesgo, dandose individualmente segun la causa pero en fin son asociadas con el

riesgo.

Disefio de los indicadores de Riesgo.- En la empresa se puede disefiar un
cuadro de indicadores de acuerdo al contexto de la misma y las necesidades,
para definir estos indicadores partiremos del disefio de controles, objetivo,
actividades, causas, efectos, calificacion, entre otros. Recolectada la informacion
se determinan los riesgos evaluados y se establecen los indicadores.

El siguiente cuadro es un ejemplo de elementos a tomar en cuenta para

establecer los indicadores de riesgo.

Cuadro No. 13.- Estructura de los indicadores del riesgo*?

RIES- NOMBRE DEL TIPO DE FORMULA | META PERIODI- RESUL- RESPON-
GO INDICADOR INDICADOR CIDAD TADO SABLE
Una Puede ser Es el Es el Es el valor Es la Persona
denominacion de calculo que valor que frecuencias | encargada
que represente frecuencia, se realiza que se obtenemos conlaque | derealizar
la caracteristica impacto o, para estable | al aplicarla | serealizala | la medicion
a medir, la cual causasy obtener el ce férmula de medicion y
debe estar agentes resultado como | un indicador, del riesgo responder
relacionada generadores del optimo. y al que por el
directamente indicador. comparamos desempef
con el tipo de con la meta o del
indicador establecida y indicador.
(frecuencia, segln eso
impacto, causas se realiza el
0 agentes monitoreo de
generadores) riesgos.

Una vez realizada la evaluacion de los riesgos se dara un diagnostico por parte

del comité quienes asignan una calificacion al final del proceso.

2MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracién de Riesgos. Un Enfoque Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial
Universidad EAFIT. Medellin-Colombia
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Inadecuado-deficiente-satisfactorio o adecuado. De acuerdo a esto se elabora un
informe final con las fortalezas y debilidades del proceso en general.

Esta evaluacion también la puede hacer una entidad o grupo independiente
quienes deberan tener un amplio conocimiento de la empresa y asi dar su opinién

de una manera integral.

3.3.7.- Mapa de Riesgos

Los mapas de riesgos son un instrumento para organizar la informacion de los
riesgos de una organizacién, conocer su capacidad y puntualizar las estrategias
para su manejo.

Existen cuadros de calificacion de los riesgos con sus respectivas variables y su
evaluacion de acuerdo con el método utilizado. Los datos se agrupan con
informacion referente a los riesgos; su calificacion, evaluacion, controles y datos

adicionales necesarios para el estudio.

3.3.7.1.- Mapas de riesgos en el Método RISICAR

Nivel Estratégico.- Se presenta informacion relacionada con la definiciébn de

politicas para administrar los riesgos mas significativos de la empresa.

Nivel Operativo.- Se establece el disefio de los controles.

¢,Como elaborar un mapa de Riesgos?

1) Determine cudles son los macro procesos de la empresa

2) Establezca sus objetivos

3) Determine las actividades que componen el proceso

4) Identifique los riesgos y su significado

5) Establezca los agentes generadores, la causa que permite la ocurrencia del
riesgo

6) Defina todos los efectos para cada riesgo
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8)
9)
10)
11)

12)

13)

Para cada riesgo identifique la frecuencia e impacto ( tablas de impacto
estudiadas en el punto 3.3.2)

Determine los riesgos al multiplicar la frecuencia por el impacto

Establezca las medidas de tratamiento

Priorice los riesgos y macro procesos de mayor a menor y adicione las
causas, efectos, la calificacion y el tratamiento de acuerdo a lo estudiado
Con la informacion anterior elabore politicas particulares para los riesgos
analizados.

Para cada proceso realice controles propuestos basados en los existentes
y evalue la efectividad de los controles

Ubique los riesgos en la zona de evaluacion y determine su gravedad.

Los responsables de la elaboracion de los mapas de riesgos son:

Comité de riesgos (mapa de riesgos estratégicos)

Lider de proceso (mapa de riesgos operativos)

3.3.7.2.- Beneficios

Contar con informacién como la que proporcionan los mapas, le permite a
la gerencia saber sobre los elementos implicados en cada uno de los
riesgos que se presentan para predecir los futuros alcances de los sucesos
analizados.

Encaminan las acciones al precisar prioridades para su administracion y
orientar propuestas sobre las medidas de tratamiento.

Contribuyen con la determinacién de los niveles 6ptimos de inversion que
la empresa tiene que asumir en la administracion de riesgos.

Implica un alto grado de eficiencia al personal en el cumplimiento de los
objetivos y la misién de la empresa.

Proveen documentos que apoyaran programas de adiestramiento en

seguridad, emergencias o contingencias.
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o Examina resultados anuales debido al monitoreo y administracion de

riesgos desde de la identificacion de los diferentes riesgos y medidas de

control implementados.

Cuadro No. 14 Identificacion de Riesgos en los Macroprocesos

MACROPROCESO:
OBJETIVO
Riesgos Descrlpcmn de Agentes Causas Efectos
los riesgos generadores
Agentes Causa 1
o generador 1 Causa 2 Efecto 1
. Descripcion del
Riesgo 1 fiesao 1 Agentes Causa 3 Efecto 2
g g Causa 4 Efecto 3
generador 2
Causa 5
Riesgo 2 Descripcion del
riesgo 2
Riesgo 3 Descripcion del
riesgo 3

Cuadro No. 15.- Mapa de Riesgos en los Macroprocesos

MACROPROCESO:

OBJETIVO:

RIESGOS

FRECUENCIA

IMPACTO

CALIFICACION

EVALUACION

MEDIDA DE
TRATAMIENTO

Riesgo 1

Riesgo 2

Riesgo 3

Cuadro Nol6. Priorizacion de Riesgos y Macroprocesos

Cuadro de Ponderacién de Riesgos

METODO RISICAR

RIESGOS

PONDERACION

Macro Proceso 1 %

Macro Proceso 2 %

TOTAL
DEL
RIESGO

F*1=C

F*1=C

P

Riesgo No. 1 %

Riesgo No. 2 %

Riesgo No. 3 %

TOTAL MACRO

PROCESO

P=PUNTAJE

I= IMPACTO

F= FRECUENCIA

C= CALIFICACION
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i
Cuadro Nol7. Anédlisis de Causas y Efectos
Riesgos Macroproceso | Calificacion | Medidas de | Agente Causas | Efectos
Tratamiento | Generador
eneracor 1 | G253 3
MACRO MEDIDA 1 :
PROCESO 1 Agentes Causa 2
generador 2 Efecto 1
Riesgo 1 MACRO F*I=C Adentes Causa 2 Efecto 2
PROCESO 1 g Efecto 3
generador 3
MEDIDA 2
MACRO Agentes Causa 4
PROCESO 1 generador 4 Causa 1l
Riesgo 2
Riesgo 3
Cuadro. No 18.- Perfil de Riesgos
FRECUENCIA
MUY ALTA 20
ALTA 15
MEDIA 20 RIESGO 1
BAJA 10

IMPACTO

MODERADO

VALOR

15
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Cuadro No.19 Cuadro de Identificacién de Riesgos en las Actividades de los

Procesos
Descripcién Agente
Actividades Riesgos del Riesgo 9 Causas Efectos
Generador
Agentes
MACRO generador 1 Causa 1
PROCESO 1 Agentes Causa 2 Efecto 1
Riesgo 1 generador 2 Efecto 2
Actividad 1 9 MACRO Agentes Causa 2 Efocto 2
PROCESO 1 generador 3
MACRO Agentes Causa 4
PROCESO 1 generador 4 Causa 1
Riesgo 2
Riesgo 3
Cuadro No. 20 Mapa de Riesgos en los Procesos
PROCESO:
OBJETIVO:
MEDIDA DE
ACTIVIDADES | RIESGOS | FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
TRATAMIENTO
. Riesgo 1
Actividad 1 Riesgo 2
Actividad 2 Riesgo 1
Cuadro 21.- Controles en los Procesos
PROCESO:
OBJETIVO:
o . Controles Controles Efectividad de los
Actividades Riesgos .
Existentes Propuestos controles
Control 1 Control 20 Baja
Riesgo 1 Control 2 Alta
Actividades 1 Control 3 Control 25
Riesgo 1
Riesgo 1
Actividades 2
Actividades 3
Actividades 4

Los mapas de riesgos varian de acuerdo a la empresa es por eso que en el

siguiente capitulo con la aplicacion del Método Risicar utilizaremos los mapas

necesarios para el analisis del Macroproceso de Créditos de la “Cooperativa de

ahorro y Crédito Jardin Azuayo”
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CAPITULO IV

4.- APLICACION DEL METODO RISICAR AL SISTEMA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

Introduccién.

En este capitulo presentamos la aplicacion del método RISICAR, que
anteriormente fue explicado por etapas y que a su vez propone realizar una
Administracion de Riesgos de manera integral, demuestra un analisis tanto
estratégico que se refiere a los macro procesos, como a un analisis operativo que
se enfoca a los procesos. Por la magnitud que abarca tanto el tema como los
andlisis antes mencionados, nosotras escogimos el Macroproceso de Crédito con
sus dos procesos de Concesién (entrega de recursos) y Recuperaciéon (cobro de
recursos) sobre los cuales se definiran los riesgos mas relevantes y se
proporcionaran los controles con el fin de prevenir pérdidas irrecuperables para la

Cooperativa.

4.1.- IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL SISTEMA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO.

Como se explico en el capitulo anterior para identificar los riesgos debemos hacer
un breve analisis del contexto externo e interno a los cuales la Cooperativa esta

expuesta:

4.1.1.- Contexto de Analisis.

Contexto Interno.-

En el primer capitulo de nuestra tesis expusimos componentes del contexto
interno como la antecedentes, visidn, mision, valores, organigrama que forman

parte de la cadena de valor de la cooperativa.
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Cuadro No. 22.- Cadena de valor de la Cooperativa Jardin Azuayo.

GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

SOIJd0S

DEPOSITOS O CREDITOS O COLOCACION
CAPTACION

CONCESION | RECUPERACION

Elaborado por: Las Autoras

La Cadena de valor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo esta
compuesta por cuatro Macro procesos: La Captacion y la Colocacion que se
refieren a la razon de la existencia de la Cooperativa es decir cumplen con la
Misién de la misma, y la Gestién Financiera y Administrativa son el soporte o
apoyo para el funcionamiento de los macro procesos misionales anteriormente
mencionados y que a su vez con la integracion y desempeiio de todos llegan al

mismo fin que son sus Ssocios.

MACROPROCESO DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

Objetivo.- Administrar las operaciones de crédito en las instancias de orientacion
y negociacion del crédito, calificacion, concesion, control y recuperacién de

cartera en procura de un crecimiento controlado.

La administracién del crédito es un conjunto de conceptos, criterios, acciones y
procedimientos institucionales basados en el conocimiento del socio, que
permiten identificar, de entre los posibles prestatarios, a aquellos que, al recibir un
apoyo crediticio de la cooperativa, contribuirdn a formar y mantener una cartera

sana.

Este Macro Proceso contiene los siguientes procesos:
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CONCESION.- El objetivo de este proceso es el instrumentar procedimientos
en la concesion del crédito basados en la confianza y conocimiento de los

beneficiarios*, para lo cual existen los siguientes pasos:

Cuando el socio llega a la cooperativa a solicitar un crédito lo primero que tiene
que hacer el asesor es informarle de los créditos que tiene la cooperativa y cuél
es el mas conveniente para el solicitante, una vez que el socio presente los
requisitos que el asesor le solicita se procede a ingresar al sistema la solicitud con
la informacién del solicitante revisando antes su historial crediticio y los bienes a
hipotecar si los hubiere; generando una acta que posteriormente se envia a la

directiva

Una vez calificado el crédito se analiza la decisién de la concesién la cual se
informa al socio procediendo a formalizar las garantias; elaborar el respectivo

pagaré y liquidar el crédito. Luego de esto se archiva la documentacion.

Cabe recalcar que el socio puede reestructurar su crédito y cambiar el nimero de

cuotas refinanciando el capital.

RECUPERACION.- El objetivo de la recuperacién de crédito es contar con
procesos para recuperar los valores adeudados por los socios a la
cooperativa por concepto de sus operaciones de crédito en cartera normal y

vencida.®

Existen varias opciones de la recuperacion de cartera una de ellas es cobrar en la
ventanilla o por débito automatico, en caso de no realizarse el cobro se transferira
a cartera vencida, otra opcién es cobrar con descuento al rol es decir la empresa
paga a sus trabajadores mediante la cooperativa y ésta debita el valor de las

cuotas de los créditos.

3 Manual de Procesos: Administrar Operaciones de Crédito. Cooperativa de Ahorro Y Crédito Jardin Azuayo. Pag. 16
# Manual de Procesos: Administrar Operaciones de Crédito. Cooperativa de Ahorro Y Crédito Jardin Azuayo. Pag. 16
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Cuando un socio ha fallecido se materializa el servicio de desgravamen y para
que se dé el respectivo tramite, familiares del fallecido notificardn al asesor de
crédito, a quien una vez presentada la respectiva documentacion y si ésta es

viable se inicia el trdmite de recuperacion de los valores del crédito.

Cuando un socio no cancela su cartera, ésta entra en mora y se procede a la
gestion de cobro mediante una llamada telefonica, si la mora es de 6-15 dias se
notifica por escrito al deudor, hasta los 30 dias se notifica por escrito también a
los garantes y si a los 45 dias de morosidad no hay resultados positivos, el
coordinador de oficina declarara la deuda de plazo vencido y procedera al

cobro por la via judicial®.

Otra manera de recuperacion de cartera es que el socio se puede acercar a
cancelar la totalidad de su deuda y dar por terminado la obligacién que mantiene.

*Manual de Procesos: Administrar Operaciones de Crédito. Cooperativa de Ahorro Y Crédito Jardin Azuayo. Pag. 16
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Cuadro No. 23 FLUJOGRAMA DEL MACROPROCESO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

INICIO ]

\1/
PRESENTACION DE
SOLICITUDDE
CREDITO

DOCUMENTOS DE
ACUERDO AL TIPO
DE CREDITO

DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION. SOCIO
Y GARANTES

—>

D

RECUPERACION

E CARTERA

RN

INSTRUMENTACION
DE GARANTIA

COBRO EN

LIQUIDACION €

\ VENTANILLA

DESCUENTO EN

NEGACION
DEL CREDITO

25/
-]
1

p
DEBITO
AUTOMATICO
G
—> [ FIN ] ( SERVICIO N
DESGRAVAMEN
\ Y,
(S5
CARTERA EN
MORA
D,

LIBERACION DE
GARANTIAS

l

ENTREGA DE
GARANTIA

Elaborado por: Las Autoras
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Contexto Externo.

El contexto externo se refiere a todos aquellos aspectos con los que esta
relacionada la cooperativa, los mismos que de una u otra manera influyen en el
funcionamiento y desempefio de las actividades que realiza; dentro de este
contexto al igual que el interno se puede definir si existe algun tipo de riesgo tanto

financiero como operativo.

Socios.- Son la parte principal del funcionamiento de la cooperativa, quienes con
Su aporte permiten que se cumpla con los objetivos tanto misionales y visionales,
obteniendo asi los beneficios que les concede sin que exista ningun tipo de

discriminacion social o econémica.

Competencia.- La Cooperativa Jardin Azuayo, al igual que las demas
cooperativas y Bancos, se encuentran en una constante competencia entre si, lo
que ocasiona que los socios puedan ser atraidos por las tasas de interés que
manejen o por la gestion en el proceso de créditos a los cuales se rigen.

El gobierno.-La Cooperativa Jardin Azuayo, se encuentra bajo un constante
control de la Superintendencia de Bancos y Cooperativas y el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, que son los que garantizan el cumplimiento de los
requisitos necesarios para que la entidad cuente con una gran solvencia y

liquidez.

Proveedores.- Son los prestadores de bienes y servicios para el normal

funcionamiento de la cooperativa.

4.1.2.- Identificacién de riesgos. Nivel Estratégico

Una vez realizado el andlisis interno y externo de la Cooperativa Jardin Azuayo se
procede a establecer el nivel ya sea estratégico u operativo en donde se
identificaran los riesgos. Para efectos de nuestra tesis se realizara la identificacion
de riesgos del Macro proceso de Créditos y se tomara los procesos de Concesion

y Recuperacion con sus actividades respectivas.
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4.1.3- Elaboracion de las tablas para la calificacién de riesgos del Sistema de Créditos.

CUADRO NO. 24

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”
IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL MACROPROCESO DE CREDITO — CONCESION Y RECUPERACION

RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
L Es la posibilidad de no Falta de capacitacion Negacion del crédito al socio
Falta de revision de la :
documentacién revisar que los Asesor de . Llamado de atencidn por parte del
documentos cumplan - Falta de experiencia : .
presentada por parte del | isitos de | Crédito Coordinador de Agencia
socio que solicita el crédito | °O" 193 reAUISIos defa Deficiencia en la verificacién de referencias que presenta el
Cooperativa S0Cio quep Que el crédito se convierta en incobrable
- Falta de una estandarizacién en los procesos Pérdida de socios
. Tomar decisiones de
Incumplimiento de las manera arbitraria sin I i |
politicas y reglamentos Asesor de Falta de capacitacion Llamado de atencion por parte de
que rige el proceso de tqmar en cuenta las Crédito Coordinador de Agencia
crédito politicas ydrlegilamentos No existe control por parte de la Comisién de Crédito Destitucion del cargo
crediticios
Falta de experiencia Descuentos en el rol de pagos
Falta de sinceridad del socio en cuanto a sus ingresos y . - .
o Negacion del crédito al socio
Es la posibilidad de que gastos
Realizar un andlisis se dé una mala
) A . - Asesor de
erroneo de la capacidad Interpretacion de los Crédito Desconocimiento de las posibles deudas que mantenga el Incremento de la cartera vencida que
de pago del socio datos otorgados por el > P q g . . q
socio socio con otras IFI mantiene la Cooperativa
Falta de sinceridad del socio cuando otorga la informacién del .- . .
o Que el crédito se convierta en incobrable
) . - Es la posibilidad de que garante
La informacion econdémica la informacion del Asesor de e . . - L .
del garante no sea real Crédito Falta de la verificacion en cuanto a los bienes garantizados Pérdidas econdmicas para la Cooperativa
garante sea falsa
Falta de verificacion de la informacion personal del garante Negacion del crédito
Falta de experiencia Negacion del crédito al socio
Mal ingreso de los datos Posible mala digitacion A d
en el Sistema de Crédito | de los datos del socio o ?:izgirtoe Falta de capacitacion del Sistema Pérdidas econémicas para la Cooperativa

de la Cooperativa

Su garante

No existe un constante control por parte de la Comision de
Crédito

Destitucion del cargo
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RIESGO

DESCRIPCION

AGENTE
GENERADOR

CAUSA

EFECTO

Deficiencias en la
recuperacion de
créditos por la
via automética

Posibilidad de que la
cuota del crédito no
sea debitada
automaticamente de la
cuenta de ahorros del
socio en la fecha
establecida de cada
mes.

Socios de la Cooperativa

El sistema no esta automatizado para
pagos de cuotas por adelantado

Acumulacion de interés para los socios

Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de
cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los
empleados (control y monitoreo)

El sistema no cobra automaticamente
cuando se hace el deposito el mismo
dia de pago de cuota

Acumulacion de interés para los socios

Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de
cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los
empleados (control y monitoreo)

Software o Sistema con el
que trabaja la cooperativa

Por feriados los socios olvidan
depositar el valor de sus cuotas

Acumulacion de interés para los socios

Desconfianza en los procesos de cobro autométicos de
cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los
empleados (control y monitoreo)

El sistema solo debita del saldo
disponible y no del saldo pignorado

Acumulacion de interés para los socios

Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de
cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los
empleados (control y monitoreo)

Deficiencias en la
recuperacion de
créditos
mediante cobro
en ventanilla

Posibilidad de que la
cuota del crédito no
sea debitada de la
cuenta del socio
mediante el cobro en
ventanilla

Socios de la cooperativa

Cajeros de la cooperativa

Cuando se hace un deposito el
sistema no alerta si en esa cuenta se
tiene cuota pendiente de pago

Pueden quedarse saldos pendientes de pago y por ende
incremento de mora

Aglomeracién de socios en las cajas

Software o Sistema con el
que trabaja la cooperativa

Socios mandan a depositar a terceros
y a veces quedan saldos pendientes

Pueden quedarse saldos pendientes de pago y por ende
incremento de mora

Aglomeracion de socios en las cajas

Deficiencias en el
control de
acreditaciones

via descuento al
rol para cobros

Es la posibilidad de

que existan
deficiencias en los
descuentos de las

cuotas del socio cuyo

Asesores de Crédito

Empresas Socias

La organizaciéon socia debita sueldos
en dias posteriores a los de las fechas
de pago de cuotas

Incremento de morosidad por el no pago de cuotas

Se destina mucho tiempo y recursos para el control de
estos créditos

Incomprension de los socios sobre la variabilidad en los
dias y valores de descuento

El proceso de control y cobro es

Incremento de morosidad por el no pago de cuotas
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de créditos

rol es acreditado en la
cuenta

manual y presenta inconvenientes

Se destina mucho tiempo y recursos para el control de
estos créditos

Socios — - ——
Incomprension de los socios sobre la variabilidad en los
dias y valores de descuento
Deficiencia en la o
recuperacién de Eje la dzos'%'ggsg dIZ Aseguradora Incumplimiento en la recuperacion de créditos via seguro

créditos por
diferencias no
cubiertas por el
servicio de
desgravamen

utilizacién del seguro
de desgravamen este
no cubra el crédito o lo
cubra parcialmente

Asesores de Crédito

Las condiciones de la aseguradora no
concuerdan con los de la cooperativa
en créditos

de desgravamen

Incremento de la morosidad

Inconvenientes
en la
recuperacion de
créditos
concedidos bajo
convenios
firmados

Es la posibilidad de
gue haya un convenio

firmado con la
cooperativa para el
cobro de las cuotas

pero por a o b razén
el dinero no esté alli
para debitarlo,

Empresas socias

Organizaciones socias no cumplen en
los créditos bajo convenio

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos bajo
convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

Conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos

Asesores de Crédito

Socios pueden cambiar a otra IFl la
acreditacion de su sueldo o puede
dejar de ser miembro

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos bajo
convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos

Algunos socios tienen otros
descuentos por parte de la misma
institucion

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos bajo
convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

Conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos

No hacer un analisis exhaustivo de la
organizacion antes de firmar los
convenios

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos bajo
convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

Conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos
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Después de haber realizado la identificacion de riesgos del macro proceso de
crédito, con los datos proporcionados por la cooperativa de Ahorro y Crédito
“Jardin Azuayo” procedemos a calificarlos para lo cual hemos realizado la tabla de
frecuencia e impacto recomendada en el método RISICAR, la escala de valores
que creemos conveniente utilizar va del 1 al 4. La calificacién de impacto se
establecidé poniendo énfasis en los aspectos mas relevantes que dado el riesgo se

deben tomar en cuenta.

4.2.- CALIFICACION DE RIESGOS

4.2.1.- Calificacion de frecuencia

En el siguiente cuadro valoramos la frecuencia que utilizaremos de acuerdo a los

riesgos encontrados y las veces en el mes que se presentan.

Cuadro No. 25.- Calificacién de frecuencia de la Cooperativa

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 BAJA DE 1 A3 VECES EN EL MES
2 MEDIA ENTRE 4 Y 7 VECES AL MES
3 ALTA ENTRE 8Y 12 VECES AL MES
4 MUY ALTA MAS DE 15 VECES AL MES

Elaboracion: Las Autoras

4.2.2.- Calificacién del Impacto

Dentro del cuadro que presentamos a continuacion hemos creido conveniente
analizar el impacto de los riesgos en cuatro ambitos importantes para la
cooperativa y que nos daran un mejor panorama al momento de realizar los

mapas de riesgos que el método RISICAR utiliza.
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Cuadro No. 26 Calificacion del Impacto de la Cooperativa

DESCRIPCION EN

DESCRIPCION DESCRIPCION EN TERMINGS
VALOR | IMPACTO EN TERMINOS TERMINOS SOCIALES/
ECONOMICOS OPERACIONALES | pepUTACIONALES
SOLO DE
: LEVE PERDIDAS DE HASTA | REMOTAMENTE CONOCIMIENTO EN
$1.000 POSIBLE EL DEPARTAMENTO
DE CREDITOS
" VMODERADG | DANOS ENTRE 1.000 | OCASIONALMENTE SEﬁE%’L%CEESALREL
Y 10.000 DOLARES | UNA VEZ POR MES S ORERATIVA

- FRECUENTEMENTE CONOCIMIENTO
25 GRAVE DYA';'(%SO'S’S'E%EL /_1\2'221 UNA VEZ POR EXTERNO Y NIVEL
' SEMANA REGIONAL
40 | CATASTROFI | DANOS DE MAS DE lJCI\lOAN(-gHI:l/Ilié'\Q/IT_El\gI—EES CONOCIMIENTO A
CcoO 100.000 DOLARES NIVEL NACIONAL

AL DIA

Elaboracion: Las Autoras

4.3.- EVALUACION DE RIESGOS

Luego de la calificacién de frecuencia e impacto establecidos daremos puntuacion

al riesgo y la forma de valorarlo.

Cuadro No. 27.- Evaluacion de riesgos de la Cooperativa

CALIFICACION DEL RIESGO EVALUACION
5 ACEPTABLE
10,15,20 TOLERABLE
30, 40, 60 GRAVE

80, 120, 160 INACEPTABLE

Elaboracion: Las Autoras
4.3.1.- Matriz de la evaluacién del riesgo
De acuerdo al cuadro de calificacion de frecuencia y de impacto se realiza la

matriz en donde dependiendo de la gravedad de los riesgos y la evaluacion

otorgada los encasillaremos en:
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W= Aceptables
X= Tolerables
Y= Graves

Z= Inaceptables

Cuadro No. 28.- Matriz de la evaluacién de riesgos de la cooperativa

FRECUENCIA

60 Y 100 z 160 z

45 Y 75 Y 120 4

30 X 50 Y 80 4

15 X 25 X 40 Y

MODERADO

15

IMPACTO

Elaboracion: Las Autoras

4.4.- PROPUESTA DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

Ya que hemos construido la matriz anterior procedemos a dar un tratamiento a
cada riesgo de acuerdo a la evaluacion de los mismos, asi se analizard y
propondra el aceptar, prevenir el riesgo, transferirlo a otro departamento o retener
el riesgo y asumir las consecuencias en la que se podrian llegar a eliminar la

actividad generadora.
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Cuadro No. 29.- Matriz de respuesta ante los riesgos para la Cooperativa
segun el método RISICAR.

FRECUENCIA | VALOR

20 ZONA
MUY ALTA 4 TOLERABLE
Pv, R

15 ZONA
ALTA 3 TOLERABLE
Pv, R

10 ZONA
MEDIA 2 TOLERABLE
Pv,R

30 ZONA
TOLERABLE
Pv.,Pt R

2070NA | PEOR
BAJA 1 TOLERABLE
Pt.R Pt,T
IMPACTO MODERADO
VALOR 15
Elaboracion: Las Autoras
A= Aceptar
E= Evitar
T= Transferir

Pt= Proteger la Empresa
Pv=Prevenir el Riesgo

R= Retener las Pérdidas

Ya hemos establecido la manera de obtener los elementos necesarios para
completar un mapa de riesgos del macro proceso de crédito con lo cual

estaremos en condiciones de cumplir con los objetivos de esta tesis.
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Cuadro No. 30.- Mapa de riesgos del Macroproceso de créditos

OBJETIVO: ADMINISTRAR LAS OPERACIONES DE CREDITO EN LAS INSTANCIAS DE ORIENTACION Y NEGOCIACION
DEL CREDITO, CALIFICACION, CONCESION, CONTROL Y RECUPERACION DE CARTERA EN PROCURA DE UN

CRECIMIENTO CONTROLADO.

, i MEDIDAS DE
RIESGOS FRECUENCIA | IMPACTO | CALIFICACION| EVALUACION
TRATAMIENTO
Falta de revision de la documentacion Aceptar el riesgo y
presentada por parte del socio que solicita el 1 5 5 LEVE asumir las
crédito consecuencias.
. e Aceptar el riesgo y
Incurr_lpllmlento de las pE)lI.tlcaS y reglamentos 1 5 5 LEVE ASUMIr 1as
gue rige el proceso de crédito .
consecuencias.

: L , . Aceptar el riesgo y
Realizar un a}nallss erroneo de la capacidad de 1 5 5 LEVE aSUMir las
pago del socio .

consecuencias.
. ., . Aceptar el riesgo y
La informacion econdémica del garante no sea 1 5 5 LEVE ASUMir las

real

consecuencias.
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Mal ingreso de los datos en el Sistema de Aceptar eI_ resgoy
- . 1 5 5 LEVE asumir las
Crédito de la Cooperativa .
consecuencias.
Deficiencias en la recuperacion de créditos por Prevenir el riesgo,
la via automatica 2 15 30 MODERADO proteger a la coope_ratlva
y retener la perdida.
Deficiencias en la recuperacion de créditos Prevenir el riesgo,
X b 2 15 30 MODERADO proteger a la cooperativa
mediante cobro en ventanilla i
y retener la perdida.
Prevenir el riesgo,
Deficiencias en el control de acreditaciones via proteger a la cooperativa
. 3 25 75 GRAVE . :
descuento al rol para cobros de créditos y Transferir el riesgo a
otro departamento.
Deficiencia en la recuperacion de créditos por Aceptar el riesgo y
diferencias no cubiertas por el servicio de 1 5 5 LEVE asumir las
desgravamen consecuencias.
Inconvenientes en la recuperacién de créditos Aceptar el_ nesgoy
i . A 1 5 5 LEVE asumir las
concedidos bajo convenios firmados .
consecuencias.

Elaborado por: Las Autoras
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4.5.- DISENO DE POLITICAS PARTICULARES

Para definir las politicas particulares de los riesgos, se realiza la priorizacion de
Macroprocesos y de los riesgos de la cooperativa, para esto se ponderan entre un
valor de 1% y 100% segun el grado de peligrosidad que representen, teniendo en

cuenta el tipo de Macroproceso misional o de apoyo de la cooperativa.

La ponderacion de los créditos es analizada y en este caso reconocida por el
departamento de riesgos de la cooperativa, con quienes mantuvimos una

entrevista previa a la realizacion del siguiente cuadro.

Cuadro No. 31.- Ponderacién de riesgos de la Cooperativa

Falta de revision de la documentacion presentada por parte del socio que | 5%
solicita el crédito

Incumplimiento de las politicas y reglamentos que rige el proceso de | 5%

crédito

Realizar un andlisis erréneo de la capacidad de pago del socio 5%
La informacion econdmica del garante no sea real 5%
Mal ingreso de los datos en el Sistema de Crédito de la Cooperativa 5%
Deficiencias en la recuperacién de créditos por la via automatica 15%

Deficiencias en la recuperacion de créditos mediante cobro en ventanilla | 15%

Deficiencias en el control de acreditaciones via descuento al rol para | 35%

cobros de créditos.

Deficiencia en la recuperacion de créditos por diferencias no cubiertas | 5%

por el servicio de desgravamen

Inconvenientes en la recuperacibn de créditos concedidos bajo | 5%

convenios firmados

TOTAL 100%

Elaboracion de: Las Autoras
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PONDERACION DE LOS MACROPROCESOS DE LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO

Para ponderar los macro procesos se tomé en cuenta la contribucion de cada uno
al cumplimiento de la misién y objetivos de la Cooperativa, considerando asi que

éstos son de mayor importancia a comparacion de los macro procesos de apoyo.

Cuadro No.- 32.- Ponderacion de los Macroprocesos de la Cooperativa
Jardin Azuayo

MACROPROCESOS PONDERACION
GESTION ADMINISTRATIVA 10%
GESTION FINANCIERA 10%
CAPTACION O DEPOSITOS 50%
COLOCACION O CREDITOS 30%
TOTAL 100%

PRIORIZACION DE RIESGOS DEL MACROPROCESO DE CREDITO

El resultado del Total de Riesgos se obtiene multiplicando la calificacion del riesgo
por el porcentaje de ponderacion del riesgo y por el porcentaje de ponderacion del

Macro proceso.

Segun la priorizacion de los riesgos que presenta el Macro Proceso de Crédito de
la Cooperativa Jardin Azuayo, podemos observar que los riesgos de mayor
relevancia pertenecen al proceso de Recuperacion de Créditos y en base a éstos

continuaremos con nuestro estudio.
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Cuadro No.33.- Priorizacion de Riesgos del Macroproceso de Crédito

RIESGOS

COLOCACION O CREDITO

30%

PONDERA
CION %

FRECUEN
CIA

IMPAC
TO

CALIFICA
CION

TOTAL
DEL
RIESGO

Falta de revision de la
documentacién presentada
por parte del socio que solicita
el crédito

5%

0.08

Incumplimiento de las politicas
y reglamentos que rige el
proceso de crédito

5%

0.08

Realizar un andlisis erréneo
de la capacidad de pago del
S0cio

5%

0.08

La informacién econémica del
garante no sea real

5%

0.08

Mal ingreso de los datos en el
Sistema de Crédito de la
Cooperativa

5%

0.08

Deficiencias en la
recuperacion de créditos por
la via automatica

15%

15

30

1.35

Deficiencias en la
recuperacion de créditos
mediante cobro en ventanilla

15%

15

30

1.35

Deficiencias en el control de
acreditaciones via descuento
al rol para cobros de créditos

35%

25

75

7.87

Deficiencia en la recuperacion
de créditos por diferencias no
cubiertas por el servicio de
desgravamen

5%

0.08

Inconvenientes en la
recuperacion de créditos
concedidos bajo convenios
firmados

5%

0.08

TOTAL MACROPROCESO

16.17

Elaborado por: Las Autoras
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Cuadro No. 34.- Orden de prioridad de los riesgos de la Cooperativa

PRIORIDAD RIESGO PROCESO
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE
1 ACREDITACIONES VIA DESCUENTO AL
ROL PARA COBROS DE CREDITOS
DEFICIENCIAS EN LA RECUPERACION DE
2 CREDITOS POR LA VIA AUTOMATICA CREDITO
DEFICIENCIAS EN LA RECUPERACION DE
3 CREDITOS MEDIANTE COBRO EN

VENTANILLA

Dentro del macro proceso de créditos el riesgo con mayor ponderacién por su
frecuencia impacto y evaluacién para la cooperativa Jardin Azuayo es la
deficiencia en el control de acreditaciones via descuento al rol para cobros de
cuotas, el mismo que afecta al cumplimiento de la mision y los objetivos de
organizacion, seguidos de la deficiencia de la recuperacion de créditos por la via
automatica y de recuperacion de créditos mediante cobro en ventanilla, por lo que

mas adelante se disefiaran controles y se estableceran politicas que permitan

reducirlos.

Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO N° 35 Perfil de Riesgos de la Cooperativa Jardin Azuayo.-

FRECUENCIA

MUY ALTA | 20

ALTA 15
30 Deficiencias en la
recuperacion de
créditos por la via
automatica

MEDIA 10

30 Deficiencias en la
recuperacion de
créditos mediante
cobro en ventanilla

BAJA 20

MODERADO

15

IMPACTO

En el capitulo anterior estudiamos la respuesta ante los riesgos para saber si
aceptamos, evitamos, transferimos, prevenimos o retenemos el riesgo, hemos
ubicado los 3 principales riesgos para la Cooperativa Jardin Azuayo en donde
ponemos observar que el riesgo de deficiencias en el control de acreditaciones
via descuento al rol para cobros de créditos se ubica en una zona grave donde lo
recomendado sera prevenir el riesgo, proteger a la Cooperativa o transferir a otro
departamento u organizacion; en el caso de los dos siguientes riesgos que son las
deficiencias en la recuperacién de créditos por la via automatica y deficiencias en
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la recuperacion de créditos mediante cobro en ventanilla, se ubican en la zona
tolerable donde lo recomendado es prevenir el riesgo, proteger a la Cooperativa y

retener las pérdidas.

En el siguiente cuadro realizaremos el analisis de causas y efectos para
posteriormente definir politicas que ayudaran a la prevencién y proteccidon ante los

riesgos mas significativos del macro proceso de crédito.
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Cuadro No. 36 ANALISIS DE CAUSAS Y EFECTOS DE LOS RIESGOS CON MAYOR PONDERACION

CALIFICACION MEDIDAS DE AGENTE
MACROPROCESO RIESGO DEL RIESGO TRATAMIENTO GENERADOR CAUSA EFECTO
El sistema no esta | Acumulacién de interés para los socios
automatizado Desconfianza en los procesos de cobro
para pagos de|autométicos de cuotas
cuotas Por| Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a
_ adelantado los empleados (control y monitoreo)
(S:ggozrgfivl: El sistema no | Acumulacién de interés para los socios
P cobra Desconfianza en los procesos de cobro
automaticamente | 51omaticos de cuotas
cuando se hace el
d?POSItO el mismo | se requiere mas trabajo operacional en cuanto a
dia de pago de ||os empleados (control y monitoreo)
cuota
L . Acumulacién de interés para los socios
Deficiencias en Prevenir el riesgo Por feriados los -
' la recuperacion otedor ol ' socios olvidan Descor)f_lanza en los procesos de cobro
CREDITO de créditos por 30 P gr fiv depositar el valor | 2Utomaticos de cuotas :
la via COOP? a Eij{j de sus cuotas Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a
automatica retener la perdida. los empleados (control y monitoreo)
Acumulacién de interés para los socios
Desconfianza en los procesos de cobro
Software o

Sistema con el
que trabaja la
cooperativa

El sistema solo

debita del saldo
disponible 'y no
del saldo
pignorado

automaticos de cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a
los empleados (control y monitoreo)

Maria Belén Ramén Ramén
Estefania Elena Urgiles Heredia

81




A UNIVERSIDAD DE CUENCA

Socios de la Pueden quedarse saldos pendientes de pago y por
cooperativa Cuando se hace | ende incremento de mora
un deposito el
sistema no alerta
Caieros de la si en esa cuenta
colo erativa se tiene cuota|Aglomeracion de socios en las cajas
Deficiencias en . . P pendiente de
. Prevenir el riesgo, pago
la recuperacion oroteger a la
de créditos 30 cooperativa
mediante cobro P y _
en ventanilla retener la perdida. Socios mandan a | Pueden quedarse saldos pendientes de pago y por
Software o depositar a | ende incremento de mora
Sistema con el |terceros y a veces
que trabajala |quedan saldos
cooperativa pendientes ., ) i
Aglomeracion de socios en las cajas
La organizacion | Incremento de morosidad por el no pago de cuotas
Asesores de | gocig debita - -
Crédito 7% 1 Se destina mucho tiempo y recursos para el control
Deficiencias en Prevenir el riesgo sueldos en dias | g estos créditos
' posteriores a los - X —
el cpntr_ol de proteger_ala Empresas de las fechas de Incompr,ensmn de los socios sobre la variabilidad
acreditaciones 75 cooperativa y Sp ) pago de cuotas en los dias y valores de descuento
via descuento al ir el ri oclas ,
Transferir el riesgo El proceso de |Incremento de morosidad por el no pago de cuotas
rol para cobros a otro : :
de créditos departamento control y cobro es | Se destina mucho tiempo y recursos para el control
CREDITO ' Socios manual Y | de estos créditos
presenta Incomprension de los socios sobre la variabilidad
Inconvenientes en los dias y valores de descuento
Deficiencia en .
la_recuperacion Las condiciones I i I on d » )
s ) de la aseguradora | Incumplimiento en la recuperacién de créditos via
de créditos por Aceptar el riesgoy | Aseguradora g P P
dif ) 5 il no concuerdan | seguro de desgravamen
iferencias  no asumir las
cubiertas por el consecuencias con los de la
- A d cooperativa en
servicio de sesores de o .
. créditos Incremento de la morosidad
desgravamen Credito
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Inconvenientes

en la
recuperaciéon de
créditos
concedidos bajo
convenios
firmados

Aceptar el riesgo y
asumir las
consecuencias

Empresas socias

Organizaciones

socias no
cumplen en los
créditos bajo
convenio

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos
bajo convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

Conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos

Asesores de
Crédito

Socios pueden
cambiar a otra IFI
la acreditacion de
su sueldo o puede
dejar de  ser
miembro

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos
bajo convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos

Algunos  socios
tienen otros
descuentos  por
parte de la misma

Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos
bajo convenios

Incremento de la morosidad en la oficina

Conflicto con garantes al momento de hacerles el

institucion descuento a ellos
No hacer un|Incumplimiento en el pago de cuotas de créditos
analisis bajo convenios

exhaustivo de la
organizacién
antes de firmar
los convenios

incremento de la morosidad en la oficina

conflicto con garantes al momento de hacerles el
descuento a ellos

Elaborado Por: Las Autoras
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A continuacién describiremos a los agentes generadores que ocasionan los
riesgos con mayor calificacion y definiremos politicas para tratarlos con la
informacion ya recopilada, siendo esta una manera de responder a los mismos,
las politicas pueden ser de caracter preventivo o de proteccion de acuerdo a lo

establecido en el cuadro de evaluacion.

Deficiencias en el control de acreditaciones via descuento al rol para cobros
de créditos.- en el caso de este riesgo no podremos transferirlo a otro
departamento por lo cual propondremos la prevencion y la proteccion ante el

mismo mediante una politica en base a las causas que lo generan como:

Asesores de Crédito.- Se convierten en un agente generador de este riesgo, por
no haber realizado el debido control y seguimiento del crédito otorgado o0 a su vez
gue exista alguna deficiencia en el cumplimiento del reglamento crediticio que

posee la Cooperativa.

Empresas Socias.- Se convierten en un agente generador de este riesgo porque
acreditan los sueldos a sus empleados en dias posteriores a los de las fechas de

pago de cuotas.

Socios.- Se convierten en un agente generador de este riesgo porque el socio no
planifica los egresos posibles que puede tener en su rol de pagos al final de cada
mes lo que impide cubrir la cuota del crédito, o a su vez que se presenten
inconvenientes personales del socio que puede tener prioridad de pago como por

ejemplo una demanda alimenticia.

Realizado el analisis anterior, proponemos implementar la siguiente politica de
prevencion del riesgo de deficiencias en el control de acreditaciones via
descuento al rol para cobros de créditos:

POLITICA DE PREVENCION.-
En la Cooperativa Jardin Azuayo, la recuperacion de recursos via descuento al rol
€S una manera mas para evitar un incremento excesivo de la cartera, para esto

contaremos con personal capacitado e idoneo en esta area, quienes realizaran
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una evaluacion y control permanente del cumplimiento de convenios con las
empresas socias y de las obligaciones de pago de los prestatarios para con

nuestra institucion.

De acuerdo con esta politica sugerimos que la Cooperativa tome las siguientes

decisiones:

o Los Asesores de Crédito de la Cooperativa deben tener una idonea
capacidad y responsabilidad para desempefiar su cargo.

o Realizar una constante capacitacion al personal en cuanto a
procedimientos, politicas y reglamentos definidos por la Cooperativa en el
proceso de crédito y de recuperacion.

o Cruzar informacion constante con las empresas socias para dar a conocer

los valores de los créditos de sus empleados.

Tomaremos el efecto que a criterio personal consideramos como el mas
significativo, y que al proponer la politica de proteccion, por ende se disminuirdn
los demas efectos, asi que en base al incremento de morosidad por el no pago de

cuotas, se propone lo siguiente:

POLITICA DE PROTECCION.- Evitar un incremento de morosidad por el no pago
de cuotas es de responsabilidad de todo el personal de crédito por lo que se
emitirdn informes periédicos de la cartera vencida para que se proceda a la

recuperacion inmediata de la misma.

Deficiencias en la recuperacién de créditos mediante cobro en ventanilla.-
este riesgo puede ser prevenido por la Cooperativa para lo cual propondremos
politicas de prevencion y proteccibn tomando en cuenta que los agentes
generadores de cierto modo estan relacionados entre si para la ocurrencia de

este riesgo:

El Socio.- Se considera que es agente generador de este riesgo ya que

conociendo que debe procurar cancelar su crédito dias anteriores; y lo hace justo
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el dia que vence el plazo, provoca las deficiencias de los demas agentes

generadores que se encuentran a continuacion.

Cajero.- Es agente generador de este riesgo porque al momento de que el socio
se acerca a la ventanilla, no pregunta si el dinero que le entrega es para ahorro o

abono de un crédito que se encuentra pendiente de pago.

Software.- Es agente generador ya que al momento de que digita el cajero el
nombre del socio en su sistema, no rebota algun tipo de mensaje notificAndole

que el dinero que esta recibiendo del socio se debe destinar a ahorro o a crédito.

Realizado el analisis anterior, proponemos implementar la siguiente politica de
prevencion del riesgo de deficiencias en la recuperacion de créditos mediante

cobro en ventanilla:
POLITICA DE PREVENCION.- Constante capacitacion al personal de cajas y de
crédito, sobre el software utilizado con el proposito de disminuir los posibles

riesgos a materializarse dentro de este proceso.

De acuerdo con esta politica sugerimos que la Cooperativa tome las siguientes

decisiones:

o Constante capacitacion y control del trabajo realizado al personal de
Crédito y Cajas.

o Constante revision, mantenimiento y actualizacion del software.

Los efectos provocados por este riesgo serian que queden saldos pendientes de
pago y por ende incremento de mora; o la aglomeracién de socios en las cajas,

para lo que tomamos en consideracién y proponemos la siguiente politica:

POLITICA DE PROTECCION.- Poner a disposicién del cajero un reporte diario
de las cuotas a vencer, para que verifique si los depositos que esta recibiendo son

0 no parte de un crédito.
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De acuerdo con esta politica sugerimos que la Cooperativa tome las siguientes

decisiones:

o Contar con recursos suficientes para la adaptacion del software segun las
exigencias y necesidades de la cooperativa

o Control sobre las funciones que realiza el cajero.

o Poner énfasis en recordar al socio para que procure pagar su crédito dias

antes del vencimiento de la cuota.

Deficiencias en la recuperacion de créditos por la via automatica.- este riesgo
puede ser prevenido por la Cooperativa para lo cual propondremos politicas de

prevencion y proteccion tomando en cuenta que los agentes generadores:

Socios.- Considerado como agente generador por no contar con fondos

suficientes hasta el dia del vencimiento de su cuota.

Software.- Es agente generador ya que si un socio deposita dinero en su cuenta
el mismo dia de su vencimiento, el sistema no debita la cuota de su crédito sino lo
toma como ahorro provocando que el socio al siguiente dia pase a formar parte

de la cartera vencida.

Realizado el andlisis anterior, proponemos implementar la siguiente politica de
prevencion del riesgo de deficiencias en la recuperacién de créditos por via

automatica:

POLITICA DE PREVENCION: Recordar a los socios por diferentes medios, sean
estos teléfono celular, convencional o por correo electrénico dias anteriores para
gue cuenten con los fondos disponibles para al débito automatico de la cuota del

crédito.

De acuerdo con esta politica sugerimos que la Cooperativa tome la siguiente

decision:

= Constancia en los recordatorios al socio.
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POLITICA DE PROTECCION: Revisar a diario el sistema de cobro para verificar
si los pagos realizados por los socios efectivamente se den de baja en el sistema.

De acuerdo a esta politica sugerimos:

Implementar un acceso a cajeros y asesores para que en cualquier momento del

dia via celular puedan revisar el estado del crédito de los socios

4.6.- DISENO DE CONTROLES

En nuestra tesis se disefiardn controles referidos al proceso de recuperaciéon del
Macroproceso de Créditos catalogado como el mas riesgoso de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo para lo que definiremos primero las principales

actividades de los procesos de Concesidon y Recuperacion.

4.6.1.- Principales Actividades y tareas del proceso de Concesiéon del

Crédito de la Cooperativa Jardin Azuayo:

Objetivo: Instrumentar procedimientos en la concesion del crédito basados en la

confianza y conocimiento de los beneficiarios.

Actividad 1: Receptar solicitud:

- Identificar e informar al solicitante

- Receptar los requisitos para el crédito

- Ingresar solicitud de crédito al sistema

- Ingresar o actualizar informacion del solicitante

- Imprimir solicitud de crédito

Actividad 2: Calificar solicitud:
- Revisar central de riesgos
- Valorar bienes a hipotecar
- Elaborar informe técnico

- Imprimir formato de acta y enviar a directiva
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Actividad 3: Decidir sobre el crédito:

Analizar y decidir sobre la solicitud de crédito
Registrar decision del crédito

Informar sobre decision al socio

Formalizar garantias

Elaborar y legalizar el pagaré y contrato de crédito

Actividad 4: Liquidar el crédito:

Elaborar y legalizar el pagaré y contrato de crédito
Liquidar crédito

Archivar documentacion

Actividad 5: Administrar pagarés como garantia de créditos:
El Asesor de Crédito:

Recibe de tesoreria la solicitud del listado de pagarés a través de los
cuales se han instrumentado los créditos institucionales.

Saca una copia a los pagarés y las hace legitimar y las archiva.

Registra en el sistema la entrega a tesoreria de los pagarés, imprime un
acta de entrega-recepcion que es firmada y archivada.

El sistema informatico ejecuta un proceso automatico en el cual los
pagarés que estan en cuentas de orden vigentes pasan a cuentas de orden
en garantia.

En caso de requerir los pagarés entregados, el oficial/auxiliar de crédito
solicita a tesoreria la gestion de devolucién del pagaré requerido.

En este momento el sistema informatico contabiliza el pagaré de cuentas

de orden en garantia a cuentas de orden vigentes.

Actividad 6.- Reestructurar el Crédito

1. El oficial o auxiliar de crédito recibe solicitud verbal de reestructuraciéon de

crédito del socio y le informa sobre los nuevos requisitos

2. Ingresa en el sistema la solicitud de reestructuracion de crédito.

3. Contindia con el proceso normal de conceder créedito.
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4.6.2.- Principales Actividades y tareas del proceso de Recuperacion del
Crédito de la Cooperativa Jardin Azuayo:

Objetivo: Contar con procesos para recuperar los valores adeudados por los
socios a la cooperativa por concepto de sus operaciones de crédito en cartera

normal y vencida.

Actividad 1: Cobrar por ventanilla o débito automatico:

- Debitar automaticamente: El sistema informético realiza el débito automatico del
valor de la cuota de crédito de la cuenta. Si el socio no posee fondos suficientes,
debitara el valor disponible.

- Cobrar en ventanilla: El cajero recibe el depésito de valores y realiza el pago de
la cuota de crédito vencida, imprime el comprobante de pago y entrega al socio.

- Abonar o pre cancelar: Si el socio desea realizar abono al crédito o cancelar la
totalidad de éste, el cajero digitard el valor a cancelar y entregara el
comprobante de pago al socio.

- Transferir a cartera vencida: Si el socio no cancela el 100% de la cuota de

crédito en la fecha de vencimiento, el sistema transfiere a cartera en mora.

Actividad 2: Cobrar con descuento en rol:

- Emitir un reporte a las respectivas empresas
- Recibir valores
- Realizar acreditaciones

- Cobrar cuota de créditos

Actividad 3: Cobrar con servicio de desgravamen:

- Informar acerca del servicio de desgravamen:
- Recibir documentacion

- Verificar viabilidad

- Tramitar servicio de desgravamen

- Archivar documentos
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Actividad 4: Recuperar cartera en mora:

Revisar morosidad

Notificar telefonicamente al deudor
Notificar por escrito al deudor y garantes
Declarar deuda de plazo vencido.
Demandar crédito vencido

Dar seguimiento a demandas

Cargar Costos Judiciales

Actividad 5: Liberar Garantias:

Si el crédito esta cancelado se verifica el tipo de garantia presentado. Si es
con garantia sobre firmas procede a cancelar el pagaré, si es con garantia
hipotecaria se procede a levantarla

Entrega la escritura de hipoteca al socio para que realice ante el notario la
cancelacion.

Si las garantias estan dentro de las cuentas de orden En Garantia, realiza el
proceso de recuperacion.

Firma la cancelacion de la hipoteca y registra en el sistema la fecha de su
levantamiento.

Saca un reporte de cuentas de orden y traslada los pagarés desde el archivo
de cuentas de orden vigentes al archivo de cuentas de orden en custodia, y
se registra automaticamente de la misma manera en el sistema contable.

Finalmente se cierran las cuentas contables de cuentas de orden.

Hemos anotado las actividades del proceso de concesion ya que son parte del

Macroproceso de créditos pero no son objeto de estudio por que no representan

riesgos de relevancia como pudimos observar anteriormente para la cooperativa

por lo que nuestro objetivo serd dar control a los principales riesgos que se

encontraron en el proceso de Recuperacion para evitar su materializacion.
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CUADRO NO. 37
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”

IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE RECUPERACION DE LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
OBJETIVO: CONTAR CON PROCESOS PARA RECUPERAR LOS VALORES ADEUDADOS POR LOS SOCIOS A LA COOPERATIVA POR CONCEPTO DE SUS
OPERACIONES DE CREDITO EN CARTERA NORMAL Y VENCIDA.

ACTIVIDAD

AGENTE

RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO
GENERADOR
El sistema no esta|Acumulacion de interés para los socios
Cobrar por automatizado para | Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas
ventanilla o ngfs ?je CUOtas  Por ge requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
débito Socios de Ila | 2d€lantado (control y monitoreo)
: Cooperativa El sistema no cobra| Acumulacién de interés para los socios
Ati automaticamente cuando - o
automatico se hace el deposito el Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas
mismo dia de pago de | Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
o cuota (control y monitoreo)
Posibilidad de que la Acumulacién de interés para los socios
Deficiencias en | cuota del crédito no sea
Cobrar con S .
la recuperacion | debitada
descuento |de créditos por|automaticamente de la Por feriados | .
‘ or feriados los socios ) »
en rol la ~ via|cuenta de ahorros del vidan d itar ol valor | PESCONfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas
automatica socio en la fecha 3 a e;ios ar el vaio
; e sus cuotas
establecida de cada mes. Software o
Sistema con - - . -
el que trabaia Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
a cqooperativja (control y monitoreo)
Recuperar Acumulacién de interés para los socios
carteraen El sistema solo debita . —
mora del saldo disponible y no Desconfianza en los procesos de cobro autométicos de cuotas

del saldo pignorado

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
(control y monitoreo)
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ACTIVIDAD < AGENTE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO
Cobrar por
ventanilla o
débito Socios de la ggsgg?o §Ie si:t:(;r?a zg Pueden quedarse saldos pendientes de pago y por ende
" cooperativa : incremento de mora
automatico | peficiencias en | Posibilidad de que la P alerta si en esa cuenta
la recuperacion | cuota del crédito no sea se tiene cuota pendiente
de créditos | debitada de la cuenta del de pago
mediante cobro | socio mediante el cobro | Cajeros de la Adl i6n d , | .
en ventanilla en ventanilla cooperativa glomeracion de socios en las cajas
Recuperar . i
cartefa o Software o | Socios mandan a Pueden guedarse saldos pendientes de pago y por ende
mora Sistema  con | depositar a terceros y a | incremento de mora
el que trabaja veces quedan  saldos Aglomeracion de socios en las cajas
la cooperativa | pendientes 9 J
Cobrar con La organizacion socia | Incremento de morosidad por el no pago de cuotas
descuento Asesores de , ) _ _
L Crédito debita sueldos en dias|Se destina mucho tiempo y recursos para el control de estos
en rol Dlef|C|enC|als gn Es la posibilidad de que posteriores a los de las | créditos
gcre(c:i(i)tgtgic())nese existan deficiencias en E fechas de pago de[|ncomprension de los socios sobre la variabilidad en los dias y
mpresas cuotas
Recuperar via descuento los descuentqs de las Socias valores de descuento_
carteraen |al rol para |CUOtaS del socio cuyo rol Incremento de morosidad por el no pago de cuotas
cobros de | €S tacredltado en la El proceso de control y|Se destina mucho tiempo y recursos para el control de estos
mora créditos cuenta Socios cobro es manual Y|créditos

presenta inconvenientes

Incomprension de los socios sobre la variabilidad en los dias y
valores de descuento

Elaborado por: Las Autoras
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No se ha considerado la actividad de liberacion de garantias en el cuadro que

antecede debido a que se sobreentiende que la cooperativa entregara la garantia

al socio cuando ya se aseguro de recuperar el crédito y como nosotros estamos

considerando los riesgos generados en la recuperacion de cartera, esta actividad

no influye en las amenazas prioritarias que acabamos de identificar.

Cuadro No. 38.- Mapa de riesgos del proceso de recuperacion

ACTIVIDADES MEDIDAS
FRECUEN| IMPAC| CALIFICA| EVALUACI
RIESGOS i i DE TRATA-
CIA TO CION ON
MIENTO
Cobrar por ventanilla o Prevenir el
s -~ Deficiencias .
0 débito automético en la riesgo,
Cobrar con descuento | recuperacion 5 15 30 MODERA prottlaser a
de créditos por DO .
enrol lavia cooperativa
Recuperar cartera en | automatica y retznsr la
mora perdida.
Cobrar por ventanilla Deficiencias Prevenir el
0 débito automatico | enla riesgo,
recuperacion proteger a
Cobrar con descuento de créditos 5 15 30 MO[?(ERA a
en rol mediante cooperativa
Recuperar cartera en COb'trO e.lT y fet%r.‘jr la
mora ventanilla perdida.
Prevenir el
Cobrar con descuento | Deficiencias riesgo,
en rol en el control proteger a
de la
af:red|ta0|ones 3 o5 75 GRAVE cooperanv_a
via descuento y Transferir
Recuperar carteraen | al rol para el riesgo a
mora cobros de otro
créditos departamen
to.

Elaborado por: Las Autoras

4.6.3.- Controles Existentes

Control 1.- Recordatorio de la cuota al socio via mensajes de texto dias antes del

vencimiento.
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Control 2.- Proporcionar informacion al socio sobre el mecanismo de cobro.
Control 3.- Constante revision de la Cartera de Crédito por Vencer.

Control 4.- Verificar que la informacion proporcionada por los socios sea veraz y

confiable.

Control 5.- Constante mantenimiento del sistema de la cooperativa.
Control 6.- Capacitacién y entrenamiento al personal.

Control 7.- Evaluacion de desemperio.

Control 8.- Verificar el cumplimiento de los convenios que se mantienen con

empresas cuyos empleados son socios de la cooperativa.

Control 9.- El cajero que sea sancionado hasta 10 veces por ineficacia en el

cobro de créditos por ventanilla, se prescindira de sus servicios.

4.6.4.- Controles Propuestos

En el cuadro precedente obtenemos informacion que nos permitira proponer los

siguientes controles:

Control 10.- Agregar en la papeleta de depositos un campo en donde se
especifique si es para Ahorro o Crédito.

Control 11.- Solicitar una copia de las remuneraciones a la empresa con la se
mantiene el convenio para el descuento via rol, de aquellos socios que deudores

de la cooperativa

Control 12.- Adaptar el sistema de cobro de créditos en ventanilla para que dé

una alerta informando al cajero si el socio mantiene o no un crédito pendiente.

Control 13.-Se prescindira de los servicios del cajero que haya tenido hasta 6

sanciones por ineficacia en el cobro de créditos por ventanilla.

Mapa de Riesgo: Deficiencias en el control de acreditaciones via descuento al rol

para cobros de créditos.
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Cuadro No. 39. Proceso: Recuperacion
ACTIVIDADES: Cobrar con descuento en rol y Recuperacion de Cartera en Mora
RIESGO: Deficiencias en el control de acreditaciones via descuento al rol para cobros de créditos

CALIFICACION Y
EVALUACION DEL MEDIDAS DE AGENTE CAUSAS
TRATAMIENTO GENERADOR EFECTOS
RIESGO
Incremento de morosidad por el no pago

Asesores de La organizacion socia de cuotas

Crédito 'Y ; Se destina mucho tiempo y recursos
debita sueldos en dias P
. para el control de estos créditos
P irelri posteriores a los de las Incomprension de los socios sobre la
revenir €l riesgo, fechas de pago de cuotas mpr .

proteger a la variabilidad en los dias y valores de

3*25 =175 cooperativa y Empresas Socias descuento

Transferir el riesgo Incremento de morosidad por el no pago

GRAVE aotro de cuotas

departamento. El proceso de control y Se destina mucho tiempo y recursos
cobro es manual y presenta para el control de estos créditos

Socios inconvenientes Incomprension de los socios sobre la
variabilidad en los dias y valores de

descuento

Elaborado por: Las Autoras

Maria Belén Ramén Ramén
Estefania Elena Urgiles Heredia

96




=

)

g

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Mapa de Riesgo: Deficiencias en la recuperacion de créditos por la via automatica

CUADRO No. 40. PROCESO: RECUPERACION
ACTIVIDADES: Cobrar por ventanilla o débito automatico, Cobrar con descuento en rol y Recuperacion de Cartera en mora
RIESGO: Deficiencias en la recuperacién de créditos por la via automatica

CALIFICACION Y MEDIDAS DE AGENTE
EVALUACION DEL RIESGO | TRATAMIENTO GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Acumulacién de interés para los socios
El sistema no esta
automatizado para pagos de | Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas
cuotas por adelantado - 3 - -

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados

Socios de la (control y monitoreo)

Cooperativa Acumulacién de interés para los socios

2*15=30

MODERADO

Prevenir el riesgo,
proteger a la
cooperativa y

retener la perdida.

El sistema no cobra
automaticamente cuando se
hace el deposito el mismo dia
de pago de cuota

Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
(control y monitoreo)

Software o Sistema
con el que trabaja la
cooperativa

Por feriados los socios olvidan
depositar el valor de sus
cuotas

Acumulacién de interés para los socios

Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
(control y monitoreo)

El sistema solo debita del
saldo disponible y no del saldo
pignorado

Acumulacién de interés para los socios

Desconfianza en los procesos de cobro automaticos de cuotas

Se requiere mas trabajo operacional en cuanto a los empleados
(control y monitoreo)

Elaborado por: Las Autoras
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CUADRO NO. 41 PROCESO: RECUPERACION

ACTIVIDADES: Cobrar por ventanilla o débito automatico, Cobrar con descuento en rol y Recuperacion de Cartera en mora
RIESGO: Deficiencias en la recuperacion de créditos mediante cobro en ventanilla

CALIFICACION Y MEDIDAS DE AGENTE
. CAUSAS EFECTOS
EVALUACION DEL RIESGO | TRATAMIENTO |GENERADOR
Socios de la guanq? sel h?fe UN 1 pyeden guedarse saldos pendientes de pago y
cooperativa €posito €l sistema por ende incremento de mora

2*15 =30

MODERADO

Prevenir el riesgo,
proteger a la
cooperativa y

retener la perdida.

no alerta si en esa
cuenta se tiene
cuota pendiente de

Aglomeracion de socios en las cajas

Cajeros de la pago
cooperativa
Pueden quedarse saldos pendientes de pago y
Socios mandan a|por ende incremento de mora
Software o |depositar a terceros
Sistemacon |y a veces quedan

el que trabaja
la cooperativa

saldos pendientes

Aglomeracion de socios en las cajas

Elaborado por: Las Autoras

Mapa de Riesgo: Deficiencias en la recuperacién de créditos mediante cobro en ventanilla
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EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES PROPUESTOS PARA LA
COOPERATIVA.-

En el siguiente cuadro vamos a evaluar la efectividad de los controles mediante
la calificacion de la eficiencia y eficacia en forma cualitativa que plantea el método
RISICAR, tomando en cuenta el cuadro N° 12 del capitulo 3:

Cuadro N° 42. Efectividad de Controles propuestos para la Cooperativa

Jardin Azuayo:

CONTROL EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD

Control 10.- Agregar en la papeleta de
depdsitos un campo en donde se
especifigue si es para Ahorro o ALTA MEDIA ALTA
Crédito.

Control 11.- Solicitar una copia de las
remuneraciones a la empresa con la se
mantiene el convenio ara el

b ALTA MEDIA ALTA
descuento via rol, de aquellos socios

gue deudores de la cooperativa

Control 12.- Adaptar el sistema de
cobro de créditos en ventanilla para
que dé una alerta informando al cajero ALTA MEDIA ALTA
si el socio mantiene 0 no un crédito

pendiente.

Control 13.-Se prescindird de los
servicios del cajero que haya tenido
hasta 6 sanciones por ineficacia en el | MEDIA MEDIA MEDIA

cobro de créditos por ventanilla.

Elaborado por: Las Autoras
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En los controles 10, 11y 12, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo puede considerar la implementaciéon de los mismos

para mitigar los riesgos con mayor ponderacion que definimos anteriormente, en cuanto al control 13 se debe realizar un estudio

de factibilidad para la posible implementacion de este control.

4.7.- INDICADORES DE RIESGO

Cuadro No. 43. Indicadores del riesgo segun el método RISICAR

NOMBRE TIPO DEL
RIESGO DEL FORMULA META PERIODICIDAD | RESULTADO | RESPONSABLE
INDICADOR
INDICADOR
) Frecuencia Suma de Cero con la
Deficiencias Numero de créditos aplicacion de Mensual
en la créditos vencidos al controles y 2 con Cajeros
., vencidos Causa olvido de ellos
recuperacion mes
de créditos Cero conla
por la via Efectos Suma de aplicacion de
automatica A Impacto pérdidas b Mensual Credito
econdmicos controles y 3 con
mensuales .
olvido de ellos
Deficiencias Porcentaje Suma de Cero con la
. creditos aplicacion de Mensual .
en la de cartera Frecuencia vencidos al controles v 3 Cajeros
recuperacion vencida ) y = con
de créditos mes olvido de ellos
mediante Efectos Causa Suma de Cero con la Mensual Crédito
100
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cobro en econémicos pérdidas aplicacion de
ventanilla mensuales controles y 2 con
Impacto )
olvido de ellos
Deficiencias Porcentaje Frecuencia Incremento Cero con la Comité de
en el control de la de la aplicacion de Anual Crédito/
de provision Causa provision en controles 'y 2 con departamento
acreditacione | para riesgos el afo olvido de ellos financiero
S via Total de .
. o Cero con la Comité de
descuento al | Provisiéon en Provisiones al S L
L ~ aplicacion de Creédito/
rol para términos Impacto ano en Anual
L A controles y 3 con departamento
cobros de econémicos términos : ] )
1 L. olvido de ellos financiero
créditos econémicos
Elaborado por: Las Autoras
101
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El riesgo ha sido parte de la sociedad desde sus inicios; en cada actividad que
el hombre realiza existe la incertidumbre del resultado que se obtenga con la
posible ocurrencia de una pérdida. Es por eso que actualmente innumerables
organizaciones destinan parte de su tiempo al estudio del riesgo y las maneras

de administrarlo.

Independientemente del tipo de riesgo y del tamafio de la organizacién, éste
debe ser tratado por etapas que van desde su identificacion, para lo que se
estudia el entorno que rodea a la organizacion, la calificacion del riesgo indica
el grado de peligrosidad segun la frecuencia y el impacto que cause en la
entidad, con esto se realizaré la evaluacion en donde se establece la situacion
en la que se encuentra la empresa con respecto al riesgo, se disefiaran e
implementaran las medidas de tratamiento teniendo en cuenta la disponibilidad
de recursos necesarios para administrarlos hasta que finalmente Ila
organizacibn sera la encargada de realizar un monitoreo y evaluacién
constante para que el riesgo detectado cumpla con el objetivo del Método

RISICAR que es la disminucién de probabilidad de ocurrencia del mismo.

Es por eso que hemos aplicado este Método a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo que por el nivel de desarrollo de sus actividades hace
gue se presenten riesgos relevantes para lo que es necesario su estudio y
administracion 6ptima y oportuna para mitigarlos con el apoyo del nivel

operativo y estratégico que conforman la Cooperativa.

En el estudio realizado y enfocado al Macroproceso de Crédito de la

Cooperativa Jardin Azuayo, los riesgos mas relevantes se encuentran en la
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recuperacion mas que en la concesion del crédito, pero existe la probabilidad
de que se dé un riesgo que afecte al proceso de Concesion que al fin y al cabo

repercuta en todo el Macroproceso.

Por lo tanto los siguientes riesgos segun nuestro estudio son los que obtuvieron

una mayor ponderacion:

> Deficiencias en el control de acreditaciones via descuento al rol para
cobros de créditos.
> Deficiencias en la recuperacién de créditos por la via automética.

> Deficiencias en la recuperacion de créditos mediante cobro en ventanilla.

Estos riesgos fueron evaluados y tratados de acuerdo a lo que sugiere el
Método Risicar con el que definimos actividades de control y politicas a mas de
gue los mapas de riesgos generados fueron una herramienta indispensable

para su gestion.

La tarea de Monitoreo y Evaluacion estara bajo vigilancia del Departamento de
Riesgos con el que cuenta la Cooperativa quienes tienen la facultad de tomar

las decisiones pertinentes sobre este tema.

5.2 RECOMENDACIONES.-

Toda recomendacién necesita de la cooperacion de las empresas y dentro de
ellas del compromiso de su personal para la implementacién de medidas con
las cuales podran reconocer los siniestros y cooperar en el tratamiento y control

de los mismos.

A continuaciéon y previo el estudio con el método RISICAR planteamos las

siguientes recomendaciones.
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Como uno de los principales riesgos de la cooperativa est4 en recuperacion de
cartera via descuento al rol, proponemos que las empresas socias depositen el
valor de los roles maximo en los dos primeros dias del inicio del mes.

Ademas planteamos un acercamiento a estas empresas con el objetivo de
intercambiar informacion que ayude a combatir el riesgo, sea que la empresa
entregue a la Cooperativa los valores a ser acreditados por concepto de roles
con el fin de conocer si cubrira o no la cuota adeudada o que la empresa como

parte de su convenio recuerde a sus empleados la fecha maxima de pago.

Otro riesgo recae en el cobro de cuotas por ventanilla para lo cual sugerimos
adecuar una papeleta en la que su formato disponga de un casillero que
contenga si el depdsito es para la cuenta de ahorros o para el pago de la cuota

de un crédito con el fin de evitar errores por parte del cajero.

Implementar un software que alerte al cajero y a los asesores de crédito en el
momento que exista un deposito en la cuenta del socio deudor y que evite que
ese dinero se destine a la cuenta de ahorros sino que abone automéaticamente

al crédito.

Adecuar el software de la cooperativa para los cajeros y asesores, para que al
momento de ingresar el nombre o nimero de cédula del socio conozcan si esta

cumpliendo o no con las obligaciones que mantiene en la Cooperativa.

Hacer uso del método RISICAR y aplicarlo cuando se realicen estudios y se
desee dar un tratamiento a los de riesgos tanto operativos como estratégicos

que presente la Cooperativa.

Existe una provisidn para afrontar los riesgos financieros pero no para los
operativos, por lo que proponemos mantener una provision para cubrirlos a
pesar de no ser una exigencia por parte de los Organismos de Control que rige

al Sistema Financiero.
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GLOSARIO DE TERMINOS:

ANALISIS.- En sentido amplio, es la desintegracion de un todo en partes para

poder estudiar su estructura, sistemas operativos, funciones, etc.*

CALIDAD.- Conjunto de cualidades que redne un producto o un servicio segun
el conjunto de las cuales este producird en el consumidor, segun sus

necesidades

CREDITO.- El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un
periodo de tiempo determinado.

Tenemos que tomar en cuenta que crédito y préstamo aunque muchas
personas lo califican de igual manera tienen sus diferencias. En el préstamo la
entidad financiera pone a disposicion del cliente una cantidad fija y el cliente
adquiere la obligacion de devolver esa cantidad ma&s unas comisiones e
intereses pactados en el plazo acordado. En el crédito la entidad financiera
pone a disposicion del cliente, en una cuenta de crédito, el dinero que este

necesite hasta una cantidad de limite maxima.>’

COBERTURA.- conjunto de operaciones econdmicas que sirven para reducir o

anular el riesgo de un instrumento financiero.>®

% Diccionario de Contabilidad y Finanzas. Editorial Cultural S.A.
% http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/
% Diccionario de Contabilidad y Finanzas. Editorial Cultural S.A. pag. 196
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CONOCIMIENTO.- Hechos o informacion adquiridos por un ser vivo a travées de
la experiencia o la educacion, la comprensién tedrica o practica de un asunto o

un objeto de la realidad.

IDIOSINCRASIA.- Temperamento y caracter propio para cada cual.

NIVEL ESTRATEGICO.- Es uno de los de mayor impacto econémico para las
compafiias. Pertenece al ambito de decision gerencial y contempla el redisefio
de las redes productivas y de distribucion para horizontes temporales de varios

afos.

NIVEL OPERATIVO.- Realiza la planificacion temporal a corto plazo de las
actividades de la compafiia, normalmente la planificacion diaria a lo largo de un
mes. La relevancia de este nivel reside en la necesidad de que los resultados
alcanzados en el nivel operativo para cada mes, se puedan planificar a lo largo
de los dias laborables de dicho mes. Por eso su resultado economico
radica mas en el cumplimiento de las previsiones mensuales que en la

optimizacién de recursos.

PIGNORACION.- Contrato de prenda en la cual la cosa afecta al cumplimiento
de la deuda consistente en valores publicos cotizables. La pignoracién produce
efectos singulares si ha sido realizada mediante poéliza con intervencién de
notario publico o en escritura publica con la preferencia en el cobro de la
deuda, la posibilidad de pedir la venta de los valores una vez vencido el crédito,
o la imposibilidad de reclamar el deudor la propiedad de los valores en tanto no

haya reembolsado la deuda al acreedor.*

% Diccionario de Contabilidad y Finanzas. Editorial Cultural S.A. pag. 196
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RESERVAS.- Es la custodia que se hace con el propésito de que sirva a su
tiempo. Una reserva es algo que se preserva para que pueda ser utilizado a

futuro o en caso de alguna contingencia®

RIESGO.- Riesgo proviene del italiano risico o rischio que, a su vez, tiene
origen en el arabe clasico rizq (“lo que depara la providencia”). El término hace
referencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio.

En el contexto de nuestra tesis el término riesgo se refiere a la posibilidad de
sufrir una pérdida originada por el incumplimiento de las obligaciones

contractuales de pago.

RISICAR.- Es un modelo recientemente desarrollado por Rubi Consuelo Mejia
Quijano que consta de una herramienta administrativa que proporciona
informacion relevante sobre los riesgos y las estrategias para administrarlos,

basada también en la operacion por procesos.

PRESTAMO.- Es aquel que consiste en solicitar dinero a un banco o
cooperativa para desarrollar algun proyecto personal o negocio, o para saldar
deudas, dinero que luego debera pagarse en cuotas establecidas con la

correspondiente tasa de interés.

“9 http://definicion.de/reserva/

107
Maria Belén Ramon Ramoén
Estefania Elena Urgiles Heredia


http://definicion.de/tiempo/

ﬁ""lk UNIVERSIDAD DE CUENCA
'

BIBLIOGRAFIA

o MEJIA, Quijano Rubi Consuelo. Administracion de Riesgos. Un Enfoque
Empresarial. Primera edicion: 2006. Editorial Universidad EAFIT.
Medellin-Colombia

o ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo (2006) Administracion o Gestién de
Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna. Ecoe Ediciones. Bogota-Colombia

o Jardin Azuayo Plan General 2009-2013.

o Portillo Tarragona, M2 Pilar (2003): "Gestion de Riesgos Financieros:
tipos de interés

o Normas Generales para la Aplicacidon de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero Superintendencia de Bancos y Seguros

o BODIE, Zwi y Robert C. Merton (1999). Finanzas. Editorial Pretince Hall,
México.

o 2006  Prentice  Hall Business  Publishing  Auditing  11/e,
Arens/Beasley/Elder

o REEVE, Jhon CASHIN, James A. NETWIRT, Paul D, LEVY, Manual de
Auditoria Centrun Madrid, 1988.

o Reglamento de la Cooperativa Jardin Azuayo.
o Manual Orgéanico Funcional Cooperativa Jardin Azuayo.
o Mendoza Matute Maribel, Sangurima Zambrano Ana Elizabeth,

“‘Administracion de Riesgos para los procesos de Captaciéon y
Otorgamiento de recursos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo aplicando el método RISICAR”.

Paginas Web
https://www.jardinazuayo.fin.ec/coacja/index.php/quienes-somos
http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/
http://gestionriesgosbolivia.blogspot.com
http://www.slideshare.net

http://definicion.de/reserva/

108
Maria Belén Ramon Ramoén
Estefania Elena Urgiles Heredia


http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/
http://gestionriesgosbolivia.blogspot.com/

s UNIVERSIDAD DE CUENCA
'

ANEXOS

109
Maria Belén Ramon Ramén
Estefania Elena Urgiles Heredia



<
@)
Z
L
-
(@)
L
a
a
<
a
0
14
L
>
Z
-

141 S0 109 01208 [2 eSuajuew anb sepnap sajqisod sef ap OJUAWIOUOISI( oo op cap ppendea

/| 9p 03uQuId SISI[PUE UN IEZI[RIY

P~
n ()N | =

¥ 50583 £ S0S213UT SNS B 0JUBND UD 010 [3 PEPLIAUIS P BI[B]
X SOIUAAUOD SO] RWLITY 9P SAIUR UQIRZIURFIO B] AP OATISNEYXQ SISI[RUE UN 130RY ON uouIRARISSap
ap 011AI3S 12 Jod se1101qnd
& $011p919 Ua RANRIAA00 B[ 3P SOJ UOD UBPIANIUOD OU IOPRINGISE B[ 3P SIUOWIPUOI S \NJ \ ou serouaaIp 1od sojpaId ap
I uore1adnoal ] ud RIOUADIA(
eouaLadxa ap eifeq ¥
011pa1) ap ugisiwo)) e[ ap aued 10d [ou0d AsIXd ON ¢ 011pa10 ap 082001d
woneede 9p Aed 7 \_ [0 uaStr anb sojuowe3al
£ seonrjod ap ojuenurdwndug
$0$2001d SO[ U9 UQIORZLIBPUEISA BUN AP BI[e] ( Q ’ o
% sajuatpuad soppes uepanb $203A & £ $010019) © 1eyisodap © uepuewl S00S M) PJ[IUR)UAA
- \_ 19 01G0J JUBIPIU SONPIID AP
X | 08vd ap aquarpuad e10nd A S BIUNI TSI U IS BLIA[E OU BLIAISIS [2 onsodap un aoey 3s opuen)) 3 m\ u01oe13dnal B] U3 SEIDUAIJA(
- 01908 [2 ©Iuasaid anb Se1IUAIAI AP UQIILIIJLIAA B[ UD BIIUAIIIA( : b olpaI
eouanadxa ap ejfeq ¢ [2 eirarjos anb oro0s [op aned
7 /| 10d epryuasaid ugroriuamno0p
ugroeyoedes ap g Q ©] 9P UQISTAQI 3P BI[B}
vSnvo OLIVAINIT | VIONINOIdA AZV M 09s4ad

(p) oorjonsere)  (¢)arein (g)opesopoy  (1)A9T  OLOVANI
() ey Ay ©wy  @wpow (1) eled :VIONINDTYA
-ayuaingis of & 0p1anae ap ojoeduw 3 v1ouandaxy ns anbijifea £ eAneIado0d ey auary anb asapisu0d anb o§sat [2 (X) Bun u0d LIIpu]
ouUb(Y, “w‘. | .
o w N MLQ OLIRUOIOUN,] [3P AIGUION
okenzy uipief 011pa1)) K oxioyy ap eneIadoo)
SOLIAI™D 3d 0SID0Ud OYOVIN
SOOSAN 3d ZILYIN V1 VdVd ORIVNOLLSAND

110

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



<
3
Z
w
=
0
L
a)
a)
<
=
0n
i
w
2
z
5

T T T T T N T r R NN N T T T T T O R R KK XL E

0 ;,5 )

o] 9P L0 X0 M .j U G0 5% ervdivl 3 cac&émé?&ﬁew&%&,cg\
\ ,, ) !

"ps1d B] & 0joeduw [ “e1ouanaaiy e] ap Spuape ‘uos sa[end anbipur Joaey Jod uijey anb *ppy asapisuod anb sodsats ualsIxa 1g

X SOIUAALIO) SO[ IR} AP SAIUE UQIDBZIULSIO B] AP OATISNRYXD SISIPUR UM IDRYON | ¢ sopeuw)
5 ugronymsut eusstu v 3p aed Jod souanasap so10 uaua) soros soundly | () S0IU3AU0 0[2q SOPIPaIU0d
oIquiatt 125 3p Jefap apand 0 0P[NS SNS ap UQIIRNPALIE ] 4] B0  Jeiquued uapand s0120g /| s ugroesadnal
¥ SOIUAA0) 0feq S0J131a S0] U3 L[N 0U SBI0S SAUOLRZIULI() B[ U3 SaJUAIUAAU0IU]
sajuatuasuoout ejuasaid £ [enuew $2 010d £ o103 ap 052004d g S0MPa1 p $01q00 bxed jo1
/1| TEOanIS BiA SAUORPAIIY
9P [041U00 [ U3 SEIUAIA(
s2J0na ap 05ed ap Seyaay Se] ap S0 B SAI01AIS0d SEIP U SOP]ANS BIIGAP BIDOS UQIIRZIUESIO ¥
X 0J1pa17) ap ugrstwo?) e ap ed Jod jo1ju0 ajueISU0d un AISIXd ON aaneiadony)

23D 01 9 VSIS

PSS GEEH 9 [9 U3 SOjep S| ap 0saiFur [epy

ajuexe [ap [euosiad UQIORWIOUI B 3p UQILIIJLIA 3P I[e

\_ [£1 B3S OU dueIed

sopeziueied $aualq 0] & 0JUBND U3 UQLLIIJLIOA ] 3P BI[e [9p BTWIOUO? UQIOBULIOJUI B

aJue1ed [9p UOIDRWLIOJuI B[ B10}0 OPUBNY 010S [9P PEPLAIUIS 3P BI[L]

Y opetoufid opfes [ap ou £ ajqruodsip op{es [ap LIGap O[OS BIAISIS [

SBJ0N3 $NS 3p 10[eA 2 18)1S0dap UEPIAJO SOLd0S SO SOPRLIA] 104 RnRWojne eia e Jod S0ypaI0 3p

{
|
&)
£
[/
|
14
)
{
eiouauadxa ap eifey 0
b
£
{
0]
14
D
|

X
X zjono ap ofed ap eip owsiuw 12 0jsodap [2 298y 3 OPUEAI AUAIRNPIIOINE LIOD OU BLIAISIS [ \ ugre1adnaal B[ Ua SR
X opejuefape Jod sejona ap soded eied opezijewoine yisa ou vwASIS [
|
¥Snvd 0LV g 09511y

111

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



<
@)
Z
L
-
(@)
L
a
a
<
a
0
14
L
>
Z
-

. Se10 U0 01208 [ eSuajuew anb sepnap sajqisod se[ ap OWAMIIOUOISA y y
% LT Set} L H prap S [poMaE d ¢ 01008 [ap 0ded ap peproeded e
(s 4| 0RO [3p P pep! |
| ap 0auoua sistfeuR UN Jezifed
sojsed £ s0sa15ur sns & 0JuBNd U 01908 [9p PEPLIAIUIS P BI[e 4 L /| Lo
D _| U
> SOIUAAUOD SO JRULITY AP SAUE UQIIRZIUPSIO B[ O OANISNRYXA SISI[PUE UM 130RY ON T ¥ UowRARIFSOP
( mv £ \ ap 01014135 [ 10d Se1IAIGND
Y SO1PRID U ANRIAA00 B 3P SO] UOD UEPIANIUOD OU RIOPRINTISE B] AP SAUOLIIPUOD SB'] 7 w.\@ ou Seroudlafip 1od sojipa1d ap
I I ugmeIadnal e[ ua RIUADIA(
euaLadxa ap vifeq ¥ P
011p31) ap ugistwo)) ef ap aed Jod 011u0d ASIX3 ON ¢ ¢ 01310 9p 05001d
TOPEHEdE 2p T z 7 | 10 uadu onb sojuauredal
T £ seanrjod ap oyuarurdwnoug
$059001d SO U UQIJBZIIBPUPISA BUN 3P B[R] @ @ ' o
sajuapuad sopjes uepanb sa00a & £ $010019)  1eyisodap © uepuew 010§ \vU M P[[IURIUAA
/| 190103 3jurIpau SONPILD P
oed ap ajuatpuad 10nd JUAL 38 RIUIND BSI UA IS BIIA[R OU BUIASIS [2 031s0dap un doey s opuen) m ; ugroeIadnoal B Ua SLIUAIA(
a
01008 [2 BJuasaid anb SeIOUAIAYAI AP UQIIRILJLIAA B U3 RIDUAIIA(] ¥ ¥ 01paId
e1ouaadxa ap ejje] ¢ ¢ /| 1o eiorjos anb oroos [ap aped
N i 7 10d epejuasaxd uorejudWNOOP
e uoroejoeded ap eI[eq _v B[ 9P UQISIAI ap RIeg
VSAvo OLOVAII | VIONANOAYA m W 098314
(p)oomyonseie)  (¢)aneiny () opesdpoy (1) :QLOVAII

(v) ey Anpy ©uwy (@) epw

‘ajuaingis of & opIanoe ap ojoeduwit 9 prouanoaiy ns anbijijed & eaneiadood ey auan anb asapisuoo anb o3sat o (X) eun u0d seatpu]

(1) eleg :yIONANDTY

GIAODEYA YN YILY.L OLRUODUNY [3p 21qUION
okenzy uipief 0ypy1) & 0xioyy op eAneiadoo)

SOLIATYD 3a 0SAI0Ud OUOVIN

SOOSAN 40 ZIMLYIW V1 V4Vd ORIVNOLLSAND

112

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



UNIVERSIDAD DE CUENCA

psned e[ £ ojoedun [3 ‘e1ouanoai) ey ap sewape ‘uos saend anbipur 1oaey Jod uejpey anb -pp) 21apisu0d anb s03san uaIsIXa 1§

” SOIU3AUO) SO[ IRWLIT] 3 SIJUR UQIJBZIUBFIO B[ 3P OATISNBYXA SISI[RUE UN 1JRY ON ¥ B sopeuy
uormsur ewsru ey 3p alied 1od S0JUANISIP SO1J0 UL SOIIOS SOUNT SOIUAAU0) 0feq SOPIPOU0D
Q1onJNSul BUISIW B[ 3p P 1 SOl |\ £ 4| SO feq sopip
>’ o1quiaru 135 3p 1efap apand o opjans sns ap UQIIBJIPAIIL B ] IO B JeIquIed uapand 010§ \NU $01Ipa1d 3p ugraeladnoal
b2d SOIU3AU0) 0feq SO3IPRID SO] Ud UA[dWNd OU SBI0S SAUOLIRZIULTI() I ©[ U3 SAUITUIAUOIU]
V\ SIUAUIAUOIUT E—_Omoa £ [enueur $3 01q0d £ [011U02 3p OWOUO._Q =3 U SOJIPRId 3P S0IQOI ® 1ed [o1
. /1| 2 01UANISIP BIA SAUOWENPAIE
x ¢ ap [01)U0D [2 UA SEDUIA
sejond ap oSed ap seyday se[ ap Sof & Sa1013)s0d SBIp U3 SOP[aNS BJIQ3P BID0S UOIIRZIURFIO ] I
e 0)Ipa1) 2 d 10d 4
1p317) 9p uoISTIO)) e[ 3p 21ed Jod [01)U0D AURISUOD UN ASIXI ON - ) vane1adoo))
BUIAISIS [ap uomeliorded ap eife] z / 5 Mwwﬂmwuwh_uowco%h%hﬂ_wz
eouaLadxa ap eifeq \_U .
ueled [ap [euosiad UQIOBWIIOJUT ] 3P UQIIRDIILIIA AP BI[e] M i
[ea1
¥ SOpeZIUBIES SAUAIQ SO] B OJUBND UJ UQIORIIILIAA B[ 3 BI[e] z / [3p BOIWQUOI? UQIRULIOJUI B
J)ueleS [9p UOIORWLIOJUI B[ BS10J0 OPUBND O1D0S [3p pepuadUIS P IR | T )
N opelousid opjes [ap ou £ 3[qruodsIp Opres [3p BIIGap O[OS BWAISIS [ s
X SBJOND NS 3p J0[eA [2 18]150dap UBPIAJO SOII0S SO] SOPBLIAJ J0g ¢ eonpwiolne eIA e[ 10d SOJPaId 3p
x 2100 3p oSed ap eIp owsIuw [2 07150dap [2 30BY 3S OPUBND AJUAWEITIBWOINE BIGOD OU BUIIISIS [ Q& /! uoreIadnaal ef ua serUAAQ
X opejuejape Jod sejond ap soged eied opeziewoine gisa ou RWAISIS [ I
I
vSavd OLOVAWI | VIONIOR | | o 09S3ny

UMVESSOAC (E QN

113

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



<
@)
Z
L
-
(@)
L
a
a
<
a
0
14
L
>
Z
-

[1 Se10 u0d 01208 [2 eJudjuew anb sepnap safqisod e[ ap 0JUAWIDOUOISA( M M ~1 om0s jop cded op prproedeo
s0JseS £ 508213U1 SNS © OJUBND UI OID0S [P PRPLIAOUIS AP BI[B] (@ \@ /| P 02ugLd sisi[pue un sezijeay
SOTUAUO0D SO JBULIT} 9P SAJUB UQIDLZIULTIO B[ 9P OATISNRYXD SISI[RUE UN 1308y ON 3 uowreARISSIp
3 ap 01IAIRS [0 Jod sela1qnd
SO1IPIO Ud BANRIA00D B] 9P SO[ UOI UBPIINOUOD OU RIOPLINGISE B[ 9P SIUOIDIPUOD SB'] Q \ ou seruaIdfIp 1od S0jIPaId p
I I uoroe1adnoal ey ud BIOUIDIA(
eoudnadxa ap ejfey] + P
01pa1) ap ugIstwo)) v ap aned 10d [01)UOD AISIXA ON ¢ 3 0}pa1d 3p 0sd01d
uonEede) 9p TIe] z z A [0 uadu1 anb sojuowe[Fal
= £ seonrjod ap ojuarwiduwnoug
$050001d SO[ U0 UQIORZIIEPUR)SD BUN P BI[R:] d ‘D ’
sajuarpuad sopyes uepanb $3904 € £ $010019) © tejIsodap e uepurw SO0 Li R[[IURIUGA
. \ U2 01G0J AJUBIPAW SOJPIIO P
oFed ap aquarpuad ejond QuaT} 3S BIUAND BSI U IS BIIA[R OU RWAISIS [3 0)1sodap un ovy as opuen) @ ugrorradnoal ey us seIOUAIA(
I
0100s [2 Bjuasaid anb SeIOUAIAJAI AP UQIIBIIJLIAA B[ UD RIDUAIIIJA(] b oNpaI
euaLadxa ap eifey & € 12 ey121708 9nb 01508 [op a1red
7z Jod epejuasad uororjuawndop
uonejoeded ap e 7, o[ 9P UOISIADI 9P EI[e]
vSnvo OLOVJAIWI | VIDNINDFYA m W 09S4ad
(v) oogonserd  (¢) eI (g) Opesdpo ()28 :OLOVdNI
(v) mv Any ©ev (@) epaw (1) efed :VIONNDHYA

*)uaIngis 0] & opsande ap o1oeduat 3 erouandALy ns anbijifed A eanesadood e auan anb a1apisuod anb oFsati 12 () eun uoo 1RITPU]
N\w_sch@ Bu\_ucmu; :0LIRUOIOUN,] [9P QIQUION
okenzy urpief 031pa1) £ ooy ap eaneradoo)
SOLIATYD Ad 0STID0Ud OUYOVIN
SOODSHIN 4d ZIMLVIA V1 VdVd OIIVNOILLSAND

114

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



UNIVERSIDAD DE CUENCA

UMVESSOAC (E QN

Q

3 \&Q. . mww.\. owc AU S \»&uk oyt %&Qu\cwcmg\i\%% wﬁ&é\w&m

“gsnea e[ & opoedut [ ‘eouanday ] ap spurape suos safena anbipur Joaey sod ueifey anb *pp) 219pisu0d anb S0TsaLl LAISIXA I

¥ SOIUAAUO SO[ Jewry 3 SaJUE UQIIBZIURTIO B] OP OATISNRYXA SISI[PUE UN 130RY ON ¥ b sopeuLy
X ugonynsur ewstu e p aed 10d S0juaNISAP S0110 UAUAL SO0 SOUNG[Y ¢ ¢ /| souarud ofeq sopipasuod
N o1quiarw 13§ ap Jefap apand 0 Opyans Sns ap UOIIENPALIE B[ [4] B0 B IRIqued uapand sowog | 7 7 Al sonpaio ap ugeladnoal
] S01UAU0) 0feq SO}IPa1 S0] i afdund ou serd0s sauoeziuedig| (71 (1) B[ U3 SAJUATUIAUOIU]
X sajuatuaAuodur ejuasaxd £ fenuew s2 01G0d A [01u0d ap 053001d [ M M SJP312 ap 50109 eied [o1
/.b @ x B 0JUANISAP BIA SAUOLILIPALIR
¥ LG ] 3P [01)U0D [2 U SEIDUIIIA(]
se10n2 ap 0Fed ap seyoay sey ap SO| & Sa101}S0d SBIP U SOP[ANS BIIGIP BIDOS UQIIRZIULTIO B I I B
011pa17) 3p uoIstwo)) ey ap ared Jod [01)U0D AURISUOD UN AISIXI ON M M vanesadoop)
RUIAISIS [P UOLIRIORARD AP B[R] 4 ' 7 N wopoupII) 3p BwaISIg
: [0 U2 SOJep SO[ ap 0SAITUI [eJy
eiouaAdXa 9p Bifeg @ 0
2 y
a)ueied [ap [uos1ad UQIORWLIOJUI B] 9P UQIOBIIILIAA 3P RI[E
PP QLOBULIOJUT B[ 3p UOIOBDIILIA 3D BI[e] ¢ ¢ y (701 205 0U ajueseS
SopezfjueJe $udlq O] B 0JUBND UD UOIDRITUAA R P BIRY | T 7 [P ROTWQUOI UQIIRULIOJUI ]
21ue1e3 [9p UQIORWLIOJUI B[ £310]0 0puEN) 01208 [ap pepuduIs peife | (1) (1)
X opelouSid opyes [op ou & ajquodsp opyes [9p e1Iqap 0[0s LASIS [ ¥ v
X SEI0ND SNS AP J0[eA [2 Je}1Sodap UBPIAJO SOI0S SO SOPRLIA] J0g ¢ ¢ | BOHPWOINE BIA ] 10d s071pa10 3p
x| wona ap oFed ap eip owsiu [ 0)1sodap [2 0Ly 33 OPUENI AUAIRINLLWIOING LGOI OU PWAISIS [ @ @ uoeIadndal ] U3 SLOUAITA(]
X opejuejape Jod se1ona ap soed eied opeznewoine pisa ou pwASIS [ [ I
vSnvd OLOVAIWI | VIONANDAYA m m 09San

115

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



UNIVERSIDAD DE CUENCA

T4 SB110 U0 01208 [2 Buajuew anb sepnap sajqisod se[ ap OJUANWIIOUOISA(]

0108 [ap o3ed ap peproeded e

9P 0JUQLID SISI[BUR UN JRZI[BAY

501583 £ S0s215u1 SNS B OJUBND U O1D0S [P PEPLIAAUIS P RI[B]

SOIUIAUOD SO[ JRWLIT] AP SAJUE UOIIBZIULTIO B[ AP OATISNRYXQ SISI[RUP UN JOIRY ON uaweARIFSAp

ap 0191A135 [0 Jod seaIqnd
& ou seroudsafip 1od sojIpad op
| uomeiadnoar v ud eRUIIDNA(]

$01P21d U3 ARIId00d B[ 9P SO] UOD UBPIANIUOD OU BIOPRINTISE B[ 3P SAUOIIPUOD SB]

e1ouaLadxa ap ey

011pa1) ap ugistwo)) ey ap aed 1od jo1uod Ajsixa oN 011pa1d 9p 0s001d

~
va-ammv@mmv

TOPE0EdE 3 TEd X [0 uadu anb sojuaweidas

£ seanrod ap ojuanurdunoug
$050001d SO[ U UQIORZLIBPUR]SI BUN AP )[R

sajuatpuad sopyes uepanb 3024 € £ s012019) © 1ejIsodap © uepurw 010§ R[[IURIUAA

Y U9 01G0) AURIPIW SONPIID AP
ugoe1adndal B] Ud SEIDUANIJA(]

o3ed ap aquarpuad 10N AUAT] AS RIUAND BSD UA IS B[R OU WAISIS [2 011sodap un 2oy as opuen)) @

oIpaI0

~ eouanadxa op ejey

[0 ead1[0s anb 01208 [ap ajred
X 10d eprjuasaid uoroejudwNIOp
) 0 B[ O UQISIAI P I[B]

14

£

[/

I

01008 [0 pjuasaxd anb serouaIazaI AP UOIIRDIJLIAA B UD RIDUAIIJA(] b
£

uoraeoeded ap viey | M

/

vSnvd OLIVAIT | VIONANDTYA 09SId

UMVESSOAC (E QN

(p) ooyonsere)  (g)arein (g)opeipo (1) OLOVAII
(v) BV A ©uwy  @wpow (1) eled VIONINOHYA
‘auaigis of © opaande ap ojordwi 3 vUANAL} s anbijied £ vAreIadood ef auan anb asapisuoo anb 03sat 2 (X) eun uod Jedtpuy
( KNE ﬁm# i; b\\.wu :0LIRUOIOUN,{ [P AIGUION
okenzy uipief 011pa1) A ox0yy ap eaneidoo)
SOLIATYUD 3a 0SID0Ud OUIVIN
SOOSAN 4d ZNLYIW VT ViVd ORVNOILLSAND

116

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



<
3
Z
w
=
0
L
a)
a)
<
=
0n
i
w
2
z
5

R R R R R P R PR PR

“esned By A ojoedun 19 “LIouaNIAI] B[ ap Sewape ‘uos sajend anbipur soaey Jod uejpes anb *pn 21apIsu0d anb SOFSATI UASIXA T
L[ Bl b | Ipul 10A} [¥] I ! X9 1§

X SOIUAAUOD SO JRWLIL] 9P SAIUB UQIIRZIULTIO B 3P OATISNRYXA SISI[RUE UN 19JRY ON b b SopeuIIy
uoronnsur ewst ey ap ded 10d $0juaNISIP $0110 UIUAN) SO1I0S SOUNT[Y ¢ ¢ SOIUAAUOD 0feq SOPIPAOUOD
01quaIw 13s ap 1efop apand 0 Op[aNs SN ap UOIIRJIPAIIL B[ [{] BAO © Jeiquied uapand s0100g 7 7 $011PaI0 ap ugroradndal
S01U3AU0) 0feq S031pRI) SO] Ua ua[duind ou Serd0s sauowezILERI)|  (T) (1) B[ U9 SAJUATUIAUOIU]
sajuatuaAuoour ejuasad A renuew $3 010d £ [0ju0d ap 0saooxd g \M w Mx SONPI) 9p $01q0d eaed {01

\ [® 0JUINISIP BIA SAUOIIRIIPAIIL

X 4 4 3P [01)U0 [3 U SBIOUAIA(
sejond ap 0Fed ap seYyd3J Sy ap SOf B Sa1011)s0d SBIp UA SOPJANS BIIGAP BIIOS UQIORZIURTIO B I I S
0JIp31) 9p ugIstwo)) ey ap ajied 1od [01)U0OI AUBISUOD UN ASIXI ON M M eanesadoo))
WWoIIS [op UoLTORdes 3p Te] " 1 \ B[ 9P 0)IPAI) 9p RUIAISIS
[9 U3 SOjep SOJ ap 0SAITUI [B]
e1ouaLadxa ap ei[ey \_U M
ajueled [op [euosi1ad UQIORULIOTUI B[ 9P UOIIRIIJLIIA 3 BI[B] 4 2
’ B ¢ ¢ [eo1 23S OU jueIed
SOPPZIUEIRS SAUAIQ SO B 0JUBNI U UOIIBDIJIIAA B[ 3P B[R] i 2 \. [9P BOIWQUOII UQIIRULIOJUI B
ajueIed [p UIORWLIOJuI B B310j0 OpUEND 0120S [9p prpuduIs P eied | [ ) (1)
X opelougid opes [op ou £ a[qruodsip opyes [op BIQIp O[OS BWAISIS [ v T
Y SE10ND NS ap Jo[eA [d 1ejIsodap urpIAjo S0120S SO[ SOPELIAJ 10d ¢ ¢ \ eonpuojneg eI e[ Jod s0j1paId ap
3| riond ap oFed ap erp owstu 2 03150dap [d 20y 3S OPUBND AUIULINRWOINE BIGOD OU RWASIS [ KQ () uoroeadnoal e[ ua serUAIA(
X opejuejape Jod sejond ap soged eied opeznewoine gisa ou BWIASIS [ I I
vSnvo OLOVAII | VIONENDAYA m W 09SS4

117

Maria Belén Ramén Ramon

Estefania Elena Urgiles Heredia



UNIVERSIDAD DE CUENCA

DISENO DE LA TESIS

1. Definicién de la problematica

1.1. Importancia.-
Hemos elegido este tema debido a que en la actualidad el Método RISICAR
es una excelente opcidén para la gestion de riesgos y sobretodo de una

entidad financiera como lo es la Cooperativa Jardin Azuayo.

1.2. Motivacion.-
La principal motivacion es el hecho de lograr incrementar nuestros
conocimientos en cuanto al tema y ademas la satisfaccion de que nuestro
trabajo servira a la cooperativa y su gran labor en favor todos los socios que

son duefos de la misma.

1.3. Conceptualizacion de la problematica.-
Al ser la principal actividad de la cooperativa la concesion de créditos, esta
se ve obligada a minimizar los riesgos de la recuperacion de estos activos
de la mejor manera y para esto es necesario disminuir los riesgos desde la
aprobacion de los mismos es aqui donde la aplicacion del método RISICAR
es de gran ayuda para reducir significativamente los riesgos en concesion

crédito y cobranza.

2. Delimitacién del tema

2.1.Contenido.-
Analisis segun método RISICAR

2.2. Campo de aplicacion

Sistema de Crédito.
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2.3.Espacio

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

2.4.Periodo

Enero a Diciembre del 2012.

2.5.Titulo de tesis
Andlisis del Sistema de Crédito de La Cooperativa Jardin Azuayo mediante
el método RISICAR en el periodo Enero a Diciembre del 2012 aplicado en

la agencia Benigno Malo.

3. Justificacion

3.1.Justificacion Académica.-
Nuestro tema se justifica académicamente porque va servir como material
de consulta y fuente de informacién a los usuarios en general (alumnos,

profesores, instituciones, etc.).

3.2.Justificacién Institucional
Nuestro tema se justifica institucionalmente porque vamos a proporcionar
un método actual para la gestion de riesgos y la debida aplicacién dentro

del sistema de créditos de la cooperativa.

3.3.Impacto Social
Tendrd un impacto social porque beneficiara tanto a la cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo a la colectividad ya sea de forma directa o

indirectamente.
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3.4.Justificacion Personal
Nuestro tema se justifica en términos personales porque contamos con la
capacidad, competencia y conocimiento acerca del Método RISICAR,
ademas de interés en el tema y la voluntad para trabajar en equipo y lograr

los objetivos deseados.

3.5.Factibilidad
Nuestro tema es factible porque contamos con el apoyo y el acceso a la
informacion necesaria por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo ademas de la informacién teérica correspondiente.

4. Descripcion del Objeto de Estudio

4.1.Razo6n Social
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
RUC: 0190155722001

4.2.Ubicacion
Matriz: Benigno Malo 9-75 entre Sucre y Gran Colombia
Provincia: Azuay
Cantén: Cuenca
Gerente General: Vazquez Méndez Paciente
Teléfono: (593 7) 4091721
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4.4.0bjetivo General*
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo es una institucion

financiera que otorga créditos para fomentar el microcrédito cumpliendo de

esta manera con su base de creacion.

4.50bjetivos Especificos*?

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Fomentar en los socios mejores condiciones de trabajo y el aumento de

la produccién y la productividad,;
Fomentar el ahorro de los socios y sus comunidades;

Fomentar los principios cooperativos como base fundamental para el

desarrollo de la cooperativa;

Promover su relacidn e integracion con otras entidades nacionales o
extranjeras, en procura del fortalecimiento de la institucién y del sistema

cooperativo;

Procurar fuentes de financiamiento interno y externo, para el desarrollo

institucional y de sus asociados;

Promover la ampliacién del nUmero de socios de la cooperativa,

tendiente a su consolidacion y desarrollo;
Potenciar la formacion y capacitacion de los directivos y socios;
Promover el desarrollo integral de los socios y sus comunidades;

Apoyar en capacitacion a organizaciones productivas integradas por

socios de la cooperativa.

* Datos proporcionados por la Cooperativa Jardin Azuayo

* Datos proporcionados por la Cooperativa Jardin Azuayo
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4.6. Movimiento Econdmico
El movimiento econdémico de la cooperativa se centra en la rentabilidad que
obtiene con los recursos que han invertido en la concesion de créditos asi

como en la captacion de los mismos mediante inversiones.

En el siguiente esquema se muestra el estado financiero de la Cooperativa que

refleja su situacion econdémica financiera.

4.7. Detalle de las Actividades

La Cooperativa Jardin Azuayo se dedica exclusivamente a la concesion
y captacion de recursos debiendo ademas rescatar el caracter social de
la misma, de esta manera al captar los recursos mediante inversiones y
cuentas de ahorros de sus socios puede conceder créditos a las

personas que lo soliciten en base a requisitos previamente establecidos.

SOCIO

CREDITOS AHORRO Y/O

INVERSION

COOPERATIVA
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4.8. Entorno de la Organizacién
En lo que se refiere al entorno de la organizacion podemos acotar que
asuntos econdmicos, politicos y sociales repercuten en el funcionamiento
de la cooperativa y especificamente la competencia que dia a dia quiere
abarcar un gran porcentaje de los clientes sumandole a esto cuestiones
como inflacion, desempleo aumentando la capacidad de pago Yy

disminuyendo la conciencia del ahorro en la poblacion.

4.9. Problemas de la actividad

Al ser una de las principales actividades de la cooperativa la concesion de
créditos esto conlleva a un problema sustancial que es la recuperacion de esa
cartera en el tiempo establecido para asi poder seguir con su misioén, y por otro
lado el obtener los recursos necesarios que es lo que le permitira tener los

fondos para asi poder asignar créditos.

4.10. Perspectivas de la actividad de la Cooperativa Jardin Azuayo

Ser una cooperativa que brinde servicios de calidad con calidez
Posicionar su nombre en la provincia y la nacibn como una de las

cooperativas mas solventes y confiables.

4.11. Particularizacion
La Cooperativa Jardin Azuayo con su calidad y eficiencia en sus servicios
hace que se convierta en una entidad competitiva a nivel del mercado
financiero a la vez que mantiene la satisfaccion de los socios que la

conforman.
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5. Marco Teorico Conceptual
5.1.Seleccion de los conceptos claves

RISICAR.- Es un modelo recientemente desarrollado por Rubi Consuelo
Mejia Quijano que consta de una herramienta administrativa que
proporciona informacion relevante sobre los riesgos y las estrategias

para administrarlos, basada también en la operacion por procesos

RIESGO.- Riesgo proviene del italiano risico o rischio que, a su vez,
tiene origen en el arabe clasico rizq (“lo que depara la providencia”). El
término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible
dafo.

En el contexto de nuestra tesis el término riesgo se refiere a la
posibilidad de sufrir una pérdida originada por el incumplimiento de las

obligaciones contractuales de pago.*?

CREDITO.- El crédito es una operacion financiera en la que se pone a
nuestra disposicién una cantidad de dinero hasta un limite especificado
y durante un periodo de tiempo determinado.

Tenemos que tomar en cuenta que crédito y préstamo aunque muchas
personas lo califican de igual manera tienen sus diferencias. En el
préstamo la entidad financiera pone a disposicion del cliente una
cantidad fija y el cliente adquiere la obligacién de devolver esa cantidad
MAs unas comisiones e intereses pactados en el plazo acordado. En el
crédito la entidad financiera pone a disposicién del cliente, en una
cuenta de crédito, el dinero que este necesite hasta una cantidad de

dinero maxima.*

** Definicion de riesgo - Qué es, Significado y Concepto
“ http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/
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6. Problematizacion

6.1.Listado de los problemas

1.
2.

Recuperacion tardia de cartera vencida.
No contar con una tasa de interés conforme a la tasa de inflacion

vigente.

3. Aumento de agiotistas.

Falta de verificacion de datos de los clientes por parte de los
asesores de crédito.

5. Competencia en el mercado del Sistema Financiero.

Que la informacién concedida por el aspirante al crédito sea
ficticia.
Falta de pago dentro del plazo establecido.

8. Que el crédito no sea con tasa reajustable.

Que la provision de cuentas incobrables para crédito sea

insuficiente

10.Incumplimiento de la politica de crédito por parte de los asesores.

11.Migracion del crédito hacia otras instituciones financieras.

12.Falta de conocimiento por parte del asesor de crédito del destino

de los fondos concedidos.

6.2.Integracion de los problemas

Problema 1: Hemos verificado que la cooperativa tiene una

recuperacion tardia de cartera vencida porque no pagan a tiempo los

deudores, ademas de una falta de gestion en el cobro afectando

directamente al giro normal del negocio; por otro lado se debe tener en

cuenta que tener una provision de cuenta incobrables insuficiente

también da como resultado una iliquidez econdmica.
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Problema 2: Al no contar con una tasa de interés para las operaciones
conforme a la tasa de inflacion provoca una inestabilidad econémica
para la institucion mas aun cuando esta no sea reajustable al mercado,
por otro lado si la tasa de interés es demasiada alta se puede dar a que
se pierdan socios que puedan formar parte de la cooperativa porque
prefieren acudir donde los agiotistas 0 a la competencia migrando su

crédito.

Problema 3: La falta de capacitacién o de conocimiento por parte de los
asesores de crédito puede provocar un incumplimiento de la politica de
créditos que tiene la cooperativa, falta de verificacion de datos de los
aspirantes a los créditos y que ésta a su vez sea ficticia sin saber a

ciencia cierta cual sera el uso de los fondos concedidos.

6.3.Ubicacion:

Problema central: Cancelacion tardia de los créditos otorgados.

Problema complementario 1: Inestabilidad econémica como resultado a

las tasas de interés.
Problema complementario 2: Falta de conocimiento por parte de los

asesores de crédito.

7. Objetivos

7.1.0bjetivo general

Analizar el Sistema de créditos de la Cooperativa “Jardin Azuayo”

mediante el método RISICAR en el periodo Enero-Diciembre del 2012,

con la finalidad de determinar riesgos y corregirlos a tiempo.
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7.2.0Dbjetivos Especificos:

Cuadro No. 1

Objetivos Especificos

Capitulos

Conocer la estructura de la

Cooperativa Jardin Azuayo

Capitulo 1:La Empresa

Fundamentar teéricamente
conceptos basicos

indispensables para el estudio.

Capitulo 2: Analisis de Riesgos

Conocer afondo el método para

la posterior aplicacion.

Capitulo 3:Metodo RISICAR

Consolidar la informacion de los

recursos existentes mediante la

aplicacién del método estudiado.

Capitulo 4: Aplicacién del Método
RISICAR al Sistema de Créditos de
la Cooperativa Jardin Azuayo.

8. Esquema Tentativo

Cuadro No. 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAPITULOS

Conocer la empresa en si con la
finalidad de tener una idea clara
de céomo estd conformada, sus
servicios, movimientos y
objetivos para desarrollar nuestra

tesis adecuadamente.

Introduccidn

Capitulo 1: LA EMPRESA.
1.1.La Empresa

1.1.1 Antecedentes
1.2.
1.3Vision
1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivos Generales

Misidn

1.4.2 Objetivos Particulares
1.5. Valores y Principios

1.6. Estructura Organica
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Con los conocimientos
adquiridos previamente hacer una
introduccién sobre el riesgo y
como podemos corregirlo a
tiempo Método
RISICAR que es la base de

nuestra tesis.

usando el

Capitulo 2.- ANALISIS DE RIESGOS

2.1. Antecedentes del Riesgo

2.2. Concepto de Riesgo

2.3. Categorias del Riesgo
2.3.1. Riesgo Inherente
2.3.2. Riesgo de Control
2.3.3. Riesgo de Deteccion

2.4. La Administracion de

Riesgos

A través de este método conocer
a fondo el mismo para asi ampliar
nuestro conocimiento y ponerlo
en practica dentro de la

Cooperativa.

Capitulo 3: METODO RISICAR

3.1. Definicién del Método RISICAR
3.2. Descripcion del Método

3.3. Objetivo del Método RISICAR
3.4. Beneficios y Etapas

3.5. Identificacion de los Riesgos
3.5.1. Herramientas de Identificacion
3.6. Calificacion de Riesgos

3.7. Evaluacién de Riesgo

3.9. Medidas de Tratamiento

3.10. Monitoreo y evaluacion

3.11. Mapa de Riesgos

Una vez estudiado el Método
ponerlo en practica en el sistema
de créditos de la Cooperativa
obteniendo resultados para que
sean considerados por las
Autoridades de la Institucion
colaborando directamente a toma

de decisiones o0 corrigiendo

Capitulo 4.- APLICACION DEL METODO
RISICAR AL SISTEMA DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

4.1. Introduccion.

4.2. Identificacion del riesgo del
sistema de créditos.

4.3. Elaboracién de las tablas para la

calificacion de riesgos del Sistema de
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cualquier tipo de desvios que

alteren los resultados.

Créditos.

4.4. Calificaciéon y evaluacion de
riesgos en las actividades en el
proceso de Crédito.

4.5. Medidas a aplicar.

4.6. Medidas de Control.

4.7. Medidas de Financiamiento.

4.8. Mapa de Riesgos del Sistema de
Créditos.

Capitulo 5.- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones.
5.2. Recomendaciones

Bibliografia
Glosario

Anexos
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9.- Construccién De Variables, Indicadores y Categorias

Cuadro No. 3
Datos o )
CAPITULO 2: ANALISIS DE _ Bibliografia Veracidad
Referencias .
RIESGOS ) Afos Concordancia
: Tiempo : -
2.1. Antecedentes del Riesgo o Trayectoria Autenticidad
Historia
Responsabilidad
Causas -
o 5 Eficiencia
_ Efectos Bibliografia o
2.2. Concepto de Riesgo _ Objetividad
Estrategias Conceptos )
Claridad
Planes
NEA NEA 10 Cumplimiento
NIA NIA 400 Constatacion
i _ Condiciones Categorias Objetividad
2.3. Categorias del Riesgo ) ) ] o
Nivel Riesgo Inherente Confidencialidad

Tipos de Riesgo

Riesgo de crédito

Riesgo de Deteccion

Riesgo de Control
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Nivel de tolerancia

Grado de conocimiento

s Conceptos Coordinacién
Andlisis _ L
Gestion: Flexibilidad
Cobertura o
o » _ _ Buena, regular, mala. Cumplimiento
2.4. La Administracion de Riesgos Manejo

Responsabilidad

Nivel estratégico
Nivel operativo
Agente Generador

Nivel de tolerancia

Grado de conocimiento

Conceptos

_ Eficacia
Alternativa -
Eficiencia
Proceso o _
_ Grado de conocimiento Veracidad
Manejo )
Conceptos Claridad
Causas o i )
CAPITULO 3: METODO RISICAR Efect Bibliografia Oportunismo
ectos
3.1. Definicién del Método Confianza
- NIA NEA 10 Imparcialidad
3.2. Descripcion del Método NEA NIA 400 Transparencia

Responsabilidad
Eficiencia
Objetividad
Claridad

Confidencialidad
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Finalidad Tipos de Objetivo
Tiempo Grado de conocimiento Eficacia
o ] Proceso Porcentaje de Claridad
3.3. Objetivo del Método RISICAR ) o .
Calidad cumplimiento Compromiso
Conceptos Cumplimiento
Control _
Porcentaje de _
Pasos o Honestidad
) cumplimiento )
Ventajas ) Oportunismo
_ Intervalos de frecuencia _
. Periodos _ Integridad
3.4. Beneficios y Etapas Tipos de Etapa -
Eficiencia
Conceptos o
Eficacia
Honradez
133
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Cumplimiento

Andlisis Tipo de Riesgos y
. ) Constatacion
Importancia Intervalos de frecuencia o
o _ - Objetividad
3.5. Identificacion de los Riesgos Pasos Probabilidad de ]
o _ Economia
Conocimiento Ocurrencia _
o Integridad
Tecnico Conceptos )
Oportunismo
Alto
Moderado Cumplimiento
- . Frecuencia Bajo Constatacion
3.6. Calificacion de Riesgos o - o
Criterio Probabilidad Objetividad
Leve Confidencialidad
Grave

3.7. Evaluacion de Riesgo

Competencia
Profesional
Resultados

Pruebas

Conocimiento

Grado de conocimiento
Alto
Moderado
Bajo
Probabilidad
Leve

Grave

Oportunismo
Veracidad
Eficacia

Constatacion
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5,
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[

Correcciones Grado de conocimiento Experiencia
Pruebas Cantidad de Ensayos y Veracidad
3.8. Medidas de Tratamiento Capacitaciones Estudios. Criterio
Asesoramiento Recursos Humanos: Variabilidad
Profesional suficientes- insuficientes Cumplimiento
) Porcentaje de )
Plan de Trabajo o Oportunismo
. Cumplimiento o
. » Hipotesis _ L Confiabilidad
3.9. Monitoreo y evaluacion L Porcentaje de Aplicacion
Aplicacion . » Honradez
Tipo de evaluacion o
Cumplimiento
Recursos Humanos:
suficientes- insuficientes
Fases Porcentaje de
Entrada de Datos Cumplimiento _
i _ Claridad
Categorias Tipos de Fases: -
N Responsabilidad
Problemas F. Cognoscitivo -
_ . » Eficiencia
3.10. Mapa de Riesgos Gravedad del dafio F. Analitica _
. » Capacidad
Gravedad del Riesgo F. Intervencién
Extension del riesgo F. Evaluacién
135
Maria Belén Ramén Ramén

Estefania Elena Urgiles Heredia



fiéﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA

Capitulo 4: APLICACION DEL METODO
RISICAR A EL SISTEMA DE CREDITOS
DE LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO

4.2. Identificacién del riesgo

del Sistema de Créditos.

Politicas
Procesos
Manual

Importancia

Cantidad de politicas
Monto de los créditos
Porcentaje de

cumplimientos

Oportunismo
Eficiencia
Eficacia
Integridad
Legal
Representativo
Economia

Comunicacion

Porcentajes del Margen

Responsabilidad

Nivel de Riesgo de Error i
. o _ . Representativo
4.3. Elaboracién de las tablas Calificacion del Riesgo Tamafo de la cartera E—
recision
para la calificacion de riesgos del Sistema de Grado de Significancia T
alida
Créditos. Probabilidad de . o
_ Confidencialidad
Ocurrencia o
Variabilidad
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Porcentaje de

4.4, Calificacion y evaluacion Tipo de evidencias Cumplimiento Representativo
de riesgos en las actividades en el proceso de Grado de Significancia | Porcentaje de Aplicacion Precision
Crédito. Criterio Recursos Humanos: Variabilidad
suficientes- insuficientes
Criterio -
) ) ) Eficiencia
) ) Relevancia Tipo de Medida L
4.5. Medidas a aplicar. o _ L Optimizacion
Aplicacion Porcentaje de Aplicaciéon _
Oportunidad
Salvaguardas
_ Porcentajes del Margen
4.6. Medidas de Control. i o
Métodos de Error Especificidad

Procedimiento

Registro

Porcentaje de
Cumplimiento

Porcentaje de Aplicacion

Confidencialidad
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Fondos Cuantia del Desembolso Representativo
_ _ - Prestamos Porcentaje de Obijetividad
4.7. Medidas de Financiamiento. - o
Reservas Cumplimiento Imparcialidad
Tipo de Financiamiento
Fases

4.8. Mapa de Riesgos del
Sistema de Créditos.

Entrada de Datos
Categorias
Problemas

Gravedad del dafio
Gravedad del Riesgo
Extension del riesgo

F. Cognoscitivo
F. Analitica
F. Intervencion

F. Evaluacion

Segregacion de
funciones
Precision

Estabilidad
Variabilidad

Honradez
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Listado depurado de las variables y categorias

Cuadro No. 4

VARIABLES CATEGORIAS
Datos Veracidad
Tiempo Concordancia
Historia Autenticidad
Causas Responsabilidad
Efectos Eficiencia
Estrategias Objetividad
Planes Claridad
NEA Constatacion
NIA Cumplimiento
Tipos de Riesgo Dinamico
Riesgo de crédito Economia
Finalidad Eficacia
Resultados Eficiencia

Competencia Profesional

Coordinacion

Calidad

Flexibilidad

Analisis

Cumplimiento

Manejo

Responsabilidad

Nivel de tolerancia

Imparcialidad

Nivel estratégico

Transparencia

Nivel operativo

Responsabilidad

Reservas

Representativo

Hipotesis

Precision

Conocimiento

Confidencialidad

Plan de Trabajo

Segregacion de funciones

Conocimiento Técnico

Variabilidad
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Frecuencia Estabilidad

Criterio Representativo

9.1.- Definicion de cada una de las variables y categorias

Datos.- El dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética,
algoritmica, entre otros) de un atributo o caracteristica de una entidad. Los

datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades.*

Tiempo.- se utiliza para nombrar a una magnitud de caracter fisico que se
emplea para realizar la medicion de lo que dura algo que es susceptible de

cambio.*®

Historia del Riesgo.- proviene desde la antigua Roma desarrollado mediante
los juegos de azar, siendo de gran importancia para la industria y a su vez un
medio de control a la poblacion, es decir desde las antiguas épocas siempre
hubo incertidumbre sobre hechos y un sinnimero de hipotesis que describian

eventos indeterminados.

Referencia.- Se entiende a una narracion, informacion, dato o noticia que
sefiala algo o al vinculo, relacion, dependencia o semejanza de una cosa

respecto a otra.*’
Causas.- Aquello que se considera como fundamento u origen de algo.

Efectos.- Su acepciéon principal presenta al efecto como a aquello que se
consigue como consecuencia de una causa. El vinculo entre una causa y su

efecto se conoce como causalidad.

Estrategias.- El concepto también se utiliza para referirse al plan ideado para
dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una

decision 6ptima en cada momento. En otras palabras, una estrategia es el

* www.wikipedia.com
6 ywww.definicion.de.com
“www.definicion.de.com
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proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar un cierto estado

futuro.

Planes.- Un plan es una intenciébn o un proyecto. Se trata de un modelo
sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de
dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que

precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

NEA.- Normas Ecuatorianas de Auditoria

NIA.- Normas Internacionales de Auditoria

Tipo de Riesgo.-existen tres tipos de riesgos los cuales son: *®

Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad
econémica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de

control interno que alli se estén aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados
financieros a la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta
fuera del control de un auditor por lo que dificilmente se puede determinar o
tomar decisiones para desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la

actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la
naturaleza de las actividades econémicas, como también la naturaleza de
volumen tanto de transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene
relevancia la parte gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la
entidad.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de
control interno que estén implementados en la empresa y que en

circunstancias lleguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion

*® www.gerencie.com
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y deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia
gue una administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los

procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan
efectuando o estan implementados excelentes procedimientos para el buen

desarrollo de los procesos de la organizacion.

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los
sistemas de informacion, contabilidad y control.

Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con
los procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la

existencia de erros en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo wuna auditoria con procedimientos
adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este
riesgo que bien trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo

inherente de la compainia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas
de deteccion muy seguramente en el momento en que no se analice la
informacion de la forma adecuada no va a contribuir a la deteccidn de riesgos
inherentes y de control a que esta expuesta la informacion del ente y ademas

se podria estar dando un dictamen incorrecto.

Finalidad.- Motivo, objetivo o funcion de algo. Fin con que o por qué se hace

una cosa.*
Resultados.- Efecto y consecuencia de un hecho, operacién o deliberacién®

Competencia Profesional.- Aptitud de un individuo para desempefiar una
misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los

requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se

* http://es.thefreedictionary.com
*® http://es.thefreedictionary.com
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logra con la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades vy

capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber hacer.*!

Calidad.- Es una herramienta bésica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su
misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma
bésica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por
otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente
tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad
con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus
necesidades.*

Reservas.- es la guarda o custodia que se hace de algo con la intencion de
gue sirva a su tiempo. Una reserva es algo que se cuida o se preserva para

que pueda ser utilizado en el futuro o en caso de alguna contingencia®

Nivel Estratégico.- es uno de los de mayor impacto econémico para las
companiias. Pertenece al ambito de decisién gerencial y contempla el redisefio
de las redes productivas y de distribucién para horizontes temporales de varios

anos.

Nivel Operativo.- realiza la planificacion temporal a corto plazo de las
actividades de la compafia, normalmente la planificacion diaria a lo largo de un
mes. La importancia de este nivel radica en la necesidad de que los resultados
obtenidos en el nivel tactico para cada mes, se puedan planificar a lo largo de
los dias laborables de dicho mes. Por eso su repercusion econdmica
radica mas en el cumplimiento de las previsiones mensuales que en la

optimizacién de recursos.

*'http://biblioteca.itson.mx/oa/formacion_profesores/oal/ConstruccionCompetencias
> http://es.wikipedia.org

> http://definicion.de/reserva/
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Andlisis.- En sentido amplio, es la descomposicion de un todo en partes para

poder estudiar su estructura, sistemas operativos, funciones, etc.

Cobertura.- conjunto de operaciones econdémicas que sirven para reducir o

anular el riesgo de un instrumento financiero.

Conocimiento.- Hechos o informacién adquiridos por un ser vivo a traves de la
experiencia o la educacion, la comprensién tedrica o practica de un asunto o un

objeto de la realidad.

Plan de Trabajo.- es establecer un horario regular destinado puramente a
actividades puntuales y concretas con el fin de cumplir objetivos precisos.*

Conocimiento Técnico.- exige el dominio de ciertas técnicas o reglas de
trabajo.

Crédito.- El crédito es una operacién financiera donde una persona fisica o
juridica (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra persona
fisica o juridica (deudor), en la cual este Ultimo se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y

costos asociados si los hubiera .*°

Riesgo de Crédito.- consecuencia de la posibilidad de que una de las partes

de un contrato financiero no asuma sus obligaciones.*

Préstamo.- Un préstamo bancario consiste en pedir dinero a un banco para
financiar algun proyecto personal o negocio, o para saldar deudas, dinero que
luego debera pagarse en cuotas mensuales con la correspondiente tasa de

interés.>’

> http://www.slideshare.net

> http://es.wikipedia.org

*® http://es.wikipedia.org

>” http://www.misrespuestas.com
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http://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s
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9. TECNICAS DE INVESTIGACION

Simbologia del Grafico de Variables y Categorias

Cuadro No. 5

100%
75%

50%

25%

0%
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Variables

Cuadro No. 6

VARIABLES

TECNICAS CUANTITATIVAS

TECNICAS CUALITATIVAS

ESTADISTICAS | REGISTROS | ENCUESTAS | OBSERV

Datos

Tiempo

Historia

Causas

Efectos

Estrategias

Planes

NEA

NIA

Tipos de Riesgo

Riesgo de crédito

Finalidad

Resultados

Competencia Profesional
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ENTREVISTAS

G.
FOCALES

TESTIMONIO
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Calidad

Analisis

Manejo

Nivel de tolerancia

Nivel estratégico

Nivel operativo

Nivel de tolerancia

Hipotesis

Calidad

Conocimiento

Plan de Trabajo

Conocimiento Técnico

Frecuencia

Criterio

Prestamos

Reservas
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TECNICAS CUALITATIVAS

Categorias
Cuadro No. 7
TECNICAS CUANTITATIVAS
CATEGORIAS
ESTADISTICAS | REGISTROS | ENCUESTAS | OBSERV
Veracidad

Concordancia

Autenticidad

Responsabilidad

Eficiencia

Objetividad

Claridad

Constatacion

Cumplimiento

Dinamico

Economia

Eficacia

Eficiencia

Coordinacion
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Flexibilidad

Cumplimiento

Responsabilidad

Imparcialidad

Transparencia

Responsabilidad

Representativo

Precision

Calidad

Confidencialidad

Segregacion de funciones

Variabilidad

Estabilidad

Veracidad

Concordancia

Autenticidad

Responsabilidad

Eficiencia
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11.- DI

SENO METODOLOGICO

11.1.- ETAPA 1: Recoleccion y Procesamiento de Informacion

En el
COOP

tema de tesis “ANALISIS AL SISTEMA DE CREDITO DE LA
ERATIVA JARDIN AZUAYO CORRESPONDIENTE AL PERIODO

ENERO DICIEMBRE DE 2012 APLICADO A LA AGENCIA MATRIZ BENIGNO

MALCO’

' se hara uso de herramientas que nos ayudaran a obtener y evaluar la

informacion con lo cual conseguiremos un conocimiento claro y adecuado para

la implementacién del método RISICAR.

Se recolectara informacién de fuentes primarias y secundarias.

Disefio de Instrumentos: Para la recoleccion de la informacion se
utilizara encuestas de tipo mixto en donde se realizara preguntas que
contengan respuestas cerradas, como también respuestas abiertas para
obtener informacién adicional, de ahi que en ocasiones se dé uso de
preguntas abiertas para dar seguimiento a una de respuesta cerrada
(por ejemplo conocer la opinién expresa del encuestado acerca del tema
que se esta tratando), lo que se conoce propiamente como sondeo.
También se utilizara registros estadisticos de afios anteriores.

Disefio de la muestra: Se creara un cuestionario el cuél se aplicara a
una muestra de 30 a 50 personas aproximadamente que representa
razonablemente a la poblacién que se tiene como meta.

Recoleccién de la informacién: Para la recoleccion de la informacion
se basara en las técnicas y métodos mencionados en el numeral
anterior, el mismo que deberd cumplir con el cronograma de actividades
elaborado.

Procesamiento de la Informacién.- La informacion obtenida sera
llevada de forma manual, como también electrénica, (WORD y EXCEL)
utilizando cuadros estadisticos, y graficos que permitan visualizar

claramente la informacion recolectada.

150

Maria Belén Ramén Ramén
Estefania Elena Urgilés Heredia



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Representacion de la informacién: Para representar la informacion
obtenida se utilizara cuadros estadisticos, graficos, e imagines que

permita una facil redaccion de la informacion obtenida.

11.2.- ETAPA 2: Disefar el Analisis de la Propuesta

Para nuestro disefio de tesis, nosotros optamos por la descripcién de
los datos recolectandolo en forma cronoldgica, y obteniendo de manera

oportuna.

Para el desarrollo del disefio de tesis, utilizaremos técnicas
cuantitativas como técnicas cualitativas, que facilitaran la obtencién de
la informacion de forma eficaz y oportuna para nuestro proyecto las
variables que van desde el 25% hasta el 100%. Entre ellas por ejemplo:
Presupuesto, Monto, técnicas cuantitativas como son: estadisticas,
registros, y la observacion fisica nos llevaran a recolectar la informacion
mas importante y necesaria para nuestra investigacion, ademas como
las técnicas cualitativas que son la eficiencia, seguridad, eficacia,
responsabilidad, etc. Este tipo de disefio nos ayudara a implementar de
mejor manera el método RISICAR

e Analisis cualitativo: Se realizara un analisis global de todos los
procesos y politicas que se ejecutan dentro de la empresa para medir la

factibilidad de los mismos.

Para el disefio utilizaremos técnicas cualitativas en algunos de los
casos, ya que estas no se pueden medir. Aqui tenemos por ejemplo, el
control, que utiliza técnicas cuantitativas como son los transparencia y
las observaciones, debemos tomar en cuenta que tanto una u otra
técnica cuantitativa como cualitativa tiene su respectiva importancia

dependiendo de la variable o categoria que se esta analizando
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e Andlisis cuantitativo: Se realizaran

respectivos calculos

necesarios para evaluar la situacion econémica actual de la empresa.

e Propuesta.- Comprobaremos si las técnicas utilizadas por la empresa

son las Optimas y las necesarias, para alcanzar el objetivo que persigue

la empresa, en caso de no existir, implementaremos técnicas, como un

plan de mercado, con el fin de ampliar el mercado, y asi incrementar el

valor econémico de la misma.

Cada una de las variables utilizadas son

necesarias para nuestro

disefio de tesis, estas nos van ayudar a tomar las mejores decisiones y

nos ayudaran a desarrollar el Método RISICAR y con ello a medir los

resultados obtenidos.

11.3.- Redaccion Texto Tesis

PRELIMINAR

Portada

Contraportada

Firmas de responsabilidad

Acuerdos (Dedicatoria y Agradecimiento)
Resumen Ejecutivo y traducido al Ingles

indices

PRINCIPAL
Introduccion
CAPITULO |

1. LA EMPRESA
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1.1. Antecedentes
1.2. Mision
1.3. Vision
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
1.5. Estructura Orgéanica
1.5.1. Nivel de Direccion
1.5.1.1 Nivel de Gobierno
1.5.1.2. Nivel Ejecutivo
1.5.1.3. Nivel de Asesoria y Control
1.5.1.4. Nivel de Comités
1.5.2. Nivel Creador de Valor
1.5.3. Nivel de Apoyo
1.6. Productos de la Cooperativa que Ofrece a sus socios
1.7. FODA de la Cooperativa Jardin Azuayo
CAPITULO Il
2. ANALISIS DE RIESGO
2.1. Antecedentes del Riesgo
2.2. Concepto de Riesgo
2.3. Clasificacion de Riesgo
2.4. Categorias del Riesgo
2.4.1. Riesgo Inherente
2.4.2. Riesgo de Deteccion
2.4.3. Riesgo de Control

2.5. Administracion de Riesgos
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2.5.1. Beneficios de la Administracién de Riesgos
CAPITULO Il
3. METODO RISICAR
3.1. Definicion y Ventajas del Método RISICAR
3.2. Descripcion del Método
3.3. Etapas
3.3.1. Identificacion de los Riesgos
3.3.2. Calificacion de Riesgos
3.3.3. Evaluacién de Riesgos
3.3.4. Disefio de las Medidas de Tratamiento
3.3.5. Implementacion de Medidas
3.3.5.1. Disefio de Controles “Método RISICAR”
3.3.6. Monitoreo y Evaluacion
3.3.6.1. Tipos de Indicadores
3.3.7. Mapa de Riesgos
3.3.7.1. Mapas de riesgos en el Método RISICAR
3.3.7.2. Beneficios
CAPITULO IV

4. APLICACION DEL METODO RISICAR AL SISTEMA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

4.1. ldentificacién de Riesgos del Sistema de Créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
4.1.1. Contexto de Andlisis
4.1.2. Identificacion de Riesgos Nivel Estratégico

4.1.3. Elaboracion de las Tablas para la Calificacion de Riesgos de

Sistemas de Créditos
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4.2. Calificacion de Riesgos
4.2.1. Calificacion de frecuencia
4.2.2. Calificacion del Impacto
4.3. Evaluacion de Riesgos
4.3.1. Matriz de Evaluacién del Riesgo
4.4. Propuesta de Tratamiento de Riesgos
4.5. Disefio de Politicas Particulares
4.6. Disefio de Controles
4.6.1. Principales Actividades del Macro proceso de Concesion del Crédito

4.6.2. Principales Actividades y Tareas del Proceso de Recuperacion del
Crédito dela Cooperativa Jardin Azuayo

4.6.3. Controles Existentes
4.6.4. Controles Propuestos
4.7. Indicadores de Riesgo
CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.2. Recomendaciones
Glosario de términos
Bibliografias

Anexos
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12.- CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES

ENE/F
EB

MA

AB

MA

Ju
N/J
UL

AG

SE

ETAPA 1: RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

L

Disefio de métodos cualitativos

Grupo focal

Revision

Entrevistas a profundidad

Disefio de instrumentos

Testimonios

Observacién

Disefio de cuestionario piloto

©f X NI o g A W N

Definicién del tamafio de la muestra

10.

Prueba piloto

11.

Disefio de cuestionario

12.

Reajustes

ETAPA 2: ANALISIS Y PROPUESTA

1.

Analisis cuantitativo

Analisis cualitativo

Andlisis de estrategias

Disefio de estrategias

Disefio del ordenamiento de la informacion

Disefio de la propuesta

Nl o gl M e

Revision
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8. Reajuste — -

9. Evaluacion .
ETAPA 3: REDACCION

1. Texto preliminar

Redaccion del texto [

Revision del texto ——

Presentacion del texto

Reajuste del texto [

Evaluacién 1

N o g A~ WD

Elaboracién del texto definitivo o

Cuadro No. 8
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