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RESUMEN

El turismo constituye una importante actividad economica en el Ecuador, que
representa uno de los sectores con mayor potencialidad para apoyar el desarrollo
del pais. Ademas el proyecto de crear la Operadora de Turismo Cuenca Viajes,
quiere hacer realidad una idea de negocio que busca satisfacer necesidades del
mercado nacional e internacional en el area del turismo.

Se establecera en la ciudad de Cuenca, con el propésito de prestar servicios turisticos
en actividades de Operadora de Turismo la que le ofertard paquetes turisticos
locales y nacionales.

Nuestro objetivo sera brindar atencion personalizada a un segmento del mercado
tales como nifos, jovenes, adultos y personas de la tercera edad que satisfagan
sus necesidades de recreacion:

» Paquetes turisticos innovadores, rutas de destino turistico,
» Atencion de recreacion durante el tour,

» Servicio de transporte personalizado,

 Eficiencia en la atencion y contratos de clientes,

» Costos asequibles para clientes.

Esta idea de negocio, no tiene el criterio de sumar una operadora mas de turismo
en el Ecuador, sino mas bien nace de la necesidad de crear una empresa
cimentada en valores morales y éticos de sus autores, asi como aplicar el
conocimiento tedrico adquirido en el diplomado de Emprendimiento e Innovacion.

PALABRAS CLAVES:

Turismo, Operadora, Viajes, Plan de Negocios, Plan estratégico.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El turismo constituye una importante actividad econémica en el Ecuador, que
representa uno de los sectores con mayor potencialidad para apoyar el
desarrollo del pais. Segun resultados de un ejercicio exploratorio de la Cuenta
Satélite de Turismo realizado en el pais, éste sector tiene una participacion
superior al 4.0% del producto interno bruto y se calcula que por cada dolar que
se genera en la economia, alrededor de 10 centavos tiene relacién con el
turismo. Segun estimaciones preliminares de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), a nivel internacional se espera registrar para el afio 2020 un
total de 1.6 billones de llegadas de turistas, que dejarian en los paises, como
resultado de los gastos que la actividad induce, sobre los US$ 2 trillones. Lo
gue evidencia el creciente impacto del turismo en la economia de los paises
Yy su potencial efecto de estimulo al crecimiento global.

Indiscutiblemente, el Ecuador es un pais privilegiado por su riqueza natural,
cultural e histdrica, con innumerables atractivos turisticos de gran diversidad,
elementos claves que contribuyen a la potenciacion del turismo en el momento
actual.

El turismo por la naturaleza de sus actividades y la dinamica de crecimiento
presentada en los Ultimos diez afios, sin duda es un sector de la economia
capaz de responder en forma rapida a los desafios planteados para la
reactivacion de la economia ecuatoriana, para lo |cual se ha puesto énfasis en
el tema de las desigualdades regionales, para lograr disminuir |
esta brecha y lograr un cambio positivo en zonas pobres, a través de promover
destinos

importantes identificados en dichas regiones, para que sean visitados por
turistas de los centros mas ricos del pais y del mundo.

Es necesario destacar que la generacion de empleo en el
turismo, exige inversiones mas bajas si comparamos con otros sectores de la
actividad econdmica, debido al poco tiempo que se requiere para la calificacion
profesional. A la vez que es preciso resaltar que la mano de obra dedicada a
actividades turisticas no es sustituible por maquinas, lo que le convierte al
turismo en un sector fundamental con evidentes efectos sociales, relacionados
con generaciéon de empleo, capacitacion y habilitacion de micro emprendimientos.

En ese sentido existe la seguridad, que el turismo va a contribuir a mejorar la
economia del pais, a través del ingreso de mayores divisas por concepto de
turismo y nuevas inversiones

destinadas al fortalecimiento del sector.

Se establecera en la ciudad de Cuenca, en el local ubicado en el local Eduardo
Crespo Malo y Lamar (edificios la Cuadra), local 13, con el proposito de prestar
servicios turisticos en actividades de Operadora de Turismo la que le ofertara
paquetes turisticos locales y nacionales. Por consiguiente para hacer
DR. IVAN VICUNA /2010 6
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realidad la propuesta se contara con expertos profesionales que desarrollaran
paquetes turisticos con criterio técnico.

Nuestro objetivo sera brindar una atencion personalizada a un segmento del
mercado tales como nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad
gue satisfagan sus necesidades de recreacion mediante:

. Paquetes turisticos innovadores en rutas de destino turistico,
. Atencion de recreacion durante el tour,

. Servicio de transporte personalizado,

. Eficiencia en la atencion y contratos de clientes,

. Costos asequibles para clientes.

En cuanto a precios de los paquetes turisticos estos fluctuaran entre $12
y $180 por persona, dependiendo de la solicitud de actividades del cliente,
duracion, y la forma de pago a emplear. Durante el primer afio se
empleara un margen de utilidad del 15% y se aplicara una politica de
crédito flexible para el cliente, mediante el uso de tarjetas y planes
acumulativos.

La estructura organizacional de "Cuenca Viajes" incluira: Gerente General,
Gerente de Logistica, Gerente de Mercadeo, Gerente Administrativo,
Personal de Ventas y Guias Turisticos, secretarias y/o asistentes, y
choferes.

Cuenca Viajes es una compafiia con conciencia social y ambiental. Por
ello establecera alianzas con los grupos nativos de las comunas, y asi
quienes puedan ser sus proveedores, tendran la oportunidad de mostrar sus
productos y servicios. Ademas, se contrataran guias turisticos nativos para
gue coordinen las actividades de esparcimiento en cada localidad.

La tasa interna de retorno del proyecto es del 18% con un valor actual neto
positivo, lo cual garantiza el retorno de la inversién para los socios.

Los principales riesgos de este proyecto son: Cambios de preferencias del
turista interno/externo, surgimiento de nuevas operadoras con servicios
innovadores, deterioro de la calidad de los servicios de los proveedores, la
carencia de servicios béasicos en los destinos seleccionados y el crecimiento
de los costos por parte de los proveedores.

Adicionalmente este proyecto brindard a la sociedad un desarrollo
econdémico y social considerando la participacion de todas las actividades
vinculadas al sector turistico como es, la apertura de fuentes de trabajo,
contribucién de ingreso de divisas, aportes al Fisco, fomento cultural y
desarrollo del pais.

Ademas el proyecto de crear la Operadora de Turismo Cuenca Viajes, quiere
DR. IVAN VICUNA /2010 7
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hacer realidad una idea de negocio que busca satisfacer necesidades del
mercado nacional e internacional en el area del turismo.

Esta idea de negocio, no tiene el criterio de sumar una operadora méas de
turismo en el Ecuador, sino mas bien nace de la necesidad de crear una
empresa cimentada en valores morales y éticos de sus autores, asi como
aplicar el conocimiento tedrico adquirido en el diplomado de
Emprendimiento e Innovacion, que establezca la diferencia, mostrando
técnicas y experiencia para llegar al objetivo de crear un negocio que brinde un
servicio de turismo que satisfaga, necesidades, ofrezca distraccion,
seguridad y confianza, de tal manera que a cada cliente de Cuenca Viajes,
se le dé el trato que se merece. La creacion de una operadora de Turismo,
como todo negocio tiene la finalidad de invertir y ganar una utilidad o renta,
por consiguiente, el contenido de este trabajo ha sido desarrollado con
todas las técnicas y herramientas conocidas en el Administracion de
Empresas, las cuales van desde el analisis interno, externo, asi como la
mision y vision que se han proyectado, por lo tanto durante el desarrollo
del proyecto se han planteados planes y programas que agreguen valor y
gue ofrezcan un paquete turistico diferenciado el cual buscara el objetivo
de satisfacer las necesidades de turistas nacionales y extranjeros, de tal
manera que su ejecucién tenga un impacto positivo en la sociedad
ecuatoriana.

DR. IVAN VICUNA /2010 8
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2. EL ESCENARIO ACTUAL DEL TURISMO

2.1 La Demanda

Durante el afio 2009, el turismo receptor en el Ecuador presento un crecimiento del 5%
comparado con el afio 2008, al pasar de 818.927 entradas de extranjeros a 859.888,
mientras que el turismo emisor en el Ecuador experimentd un incremento del 10%.

Tabla 1.
Entradas extranjeros salidas ecuatorianos

Entradas de Extranjeros y Salidas de Ecuatorianos
Arios: 2005 -2009
00 (b)
Entradade [Var.% |Salidade Var. % |Saldos (a-b) |Var. %
extranjeros ecuatorianos
(en miles de (en miles de
personas) personas)
2005 [640.6 562.1 785
2006 |682.9 6.6 626.6 115 56.3 -28.3
2007 |760.8 114 613.1 2.2 147.7 162.3
2008 (818.9 7.6 603.3 -1.6 215.6 46.0
2009 |859.9 5.0 663.6 10.0 196.3 9.0

Fuente: Direccion Nacional de Migracion

Diciembre, enero, julio y agosto son considerados tradicionalmente como meses de
temporada alta.
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LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

100.0»

40.000

Gréfico 1. Llegada extranjeros Ecuador  Fuente: Direccion Nacional de
Migracion/Ministerio de Turismo

El 66.8% de visitantes que llegan al pais, ingresan por via aérea, evidenciandose un
incremento del 8.9% en el afio 2009 en relacién al afio anterior, mientras por que por
via terrestre para el afio en referencia la llegada estuvo representada en 36.6% del
total de llegadas, con un leve incremento del 0.1% en relacion al afio 2008.

De acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion General de Aviacion Civil, se
observa que el servicio internacional regular transporté en el afio 2009 a 2,133,784
pasajeros nacionales y extranjeros, lo que significa un incremento de 10.5% con respecto
al afo 2008.

Tabla 2.Turistas embarcados aeropuertos

AEROPUERT |PAX PAX TOTAL
OS DESEMBARCA |EMBARCAD

DOS oS
TOTAL 1,077,940 1,055,844  [2,133,78
QUITO 622,949 604,102 1,227,05
GUAYAQUIL [448,788 444,998 893,786
TULCAN 6,203 6,744 12,947

Fuente: Direccion Nacional de Migracion/Ministerio de Turismo
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Los principales mercados emisores para Ecuador se encuentran en paises ubicados
en el continente americano, con la importante participacion relativa de Estados Unidos,
Pert y Colombia, paises que contabilizan un aporte del 24.05%, 22.22% y 20.67%
respectivamente. Por su parte el continente europeo mantiene una cuota significativa,
pues la participacion porcentual de visitantes de Espafa, Reino Unido y Alemania
registran el 3.72%, 2.65% y 2.42% de participacion en su orden.

El 93.3%, esto es, 802.702 corresponde a las llegadas de extranjeros en la categoria
de no inmigrantes, es decir, todo extranjero con domicilio en otro Estado que se
interna legal y condicionalmente en el pais, sin &nimo de radicarse y de acuerdo a los
motivos previstos en la Ley de Extranjeria para cada categoria.

El 70.9% de llegadas de no inmigrantes al pais corresponde a la poblacion activa,
siendo el 62.7% de éstos, profesionales, cientificos e intelectuales; en tanto que el
27.8 % corresponde a poblacion no activa.

Al analizar la entrada de extranjeros por grupos de edad y sexo, se tiene que el
43.5% corresponde a visitantes comprendidos entre las edades de 20 a 39 afios, con
un acumulado del 63% de los visitantes cuyas edades se encuentran entre 20 y 49
afios. Del total de llegadas, el 55.2% corresponde a llegadas de hombres y el 44.8 %
de mujeres.

ENTRADA DE EXTRANJEROS POR GRUPOS DE EDAD ANO : 2008

TETE M S l
o J;MW
e S ——
| D
e O R R B
1]
20.000 40.000 60.000 80.000

100.000120.000140.000160.000180.000200.000
Grafico 2. Entrada de extranjeros  Fuente: Direccion Nacional de Migracion.

En lo que se refiere al ingreso de divisas al pais, la balanza de pagos del Ecuador
correspondiente al afio 2009, en su rubro "viajes" mas transporte de pasajeros registra

DR. IVAN VICUNA /2010 11



UNIVERSIDAD DE CUENCA
DIPLOMADO SUPERIOR EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

US$ 487.7 millones de dolares, lo que significa un incremento de cerca de 5% con
relacion al afio 2008. Esa cifra ubica al turismo receptor en el cuarto lugar de
generacion de divisas si se compara con los ingresos provenientes de los principales
productos de exportacion.

ANOS EOIOLEQ TURISMO |OTROS KRIWDOSD aCRES
EL/BOWDO08 |E PETK1EO WTURA.B
PRODUCTOS
Da
CRIDO
3JSi51 1J2J.01  |464.3 172.75 315.48 m.n 354.82
2008
Ubicacion |1 i 1 4 1 7 5
5,396.84 1084.39  |mi 497.78 4711 4515 39751
2009
Ubicacion |1 2 4 3 5 i J

Tabla 3.Generacion de divisas
Fuente: Banco Central Ecuador

Sin embargo, es necesario sefialar que el Ecuador tiene otras importantes fuentes
de ingresos en su balanza de pagos, pues en el afio 2009, entre los items que se
registran como créditos en ese documento contable figuran la remesa de los
emigrantes (con el record histérico de US$ 2.422,1 millones) y la inversion extranjera
directa (por un monto de US$ 1.646,1 millones.

Cabe recordar, por otra parte, que la cuenta "viajes" mas transporte de pasajeros
registra en la seccion "débitos" un gasto de US$ 616.4 millones, que representa el
valor del turismo emisor en Ecuador.

Con esta informacion de fuentes secundarias, referenciamos que nuestra posicion

frente a nuestra competencia y la demanda potencial de las ofertas a estructurar nos
harian participes de un mercado en constante crecimiento.

DR. IVAN VICUNA /2010 12
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2.2 La Oferta

2.2.1 Planta turistica instalada

Los establecimientos turisticos registrados en el Ministerio de Turismo al afio 2009,
ascienden a 12.443, un 2.6% de crecimiento con relaciéon a los establecimientos
contabilizados en el afio 2008; existiendo un incremento del 16.3% de establecimientos
en el periodo 2004 - 2009.

Los registros de establecimientos turisticos sefialan que el nimero de empleados
directos ascienden a 72.106, que representa el 5,5% de incremento con relacion al afio
2008.

El 51.6% estan empleados en la actividad de comidas y bebidas, el 30.1% en
alojamiento y el 18.3% en otras actividades turisticas.

La capacidad de establecimientos de alojamiento asciende a 2.878 establecimientos,
55.590 habitaciones y 125.321 plazas, de los cuales el 47.5% de establecimientos
corresponde a tercera categoria, 34.3% a segunda, 16.6% a primera y menos del 1% a
la categoria de lujo.

La mayor concentracion de plazas de alojamiento se encuentran en las provincias
de Pichincha, Guayas, Esmeraldas y Manabi, con el aporte del 21.1%, 18.3%, 12.2% y
9.9% respectivamente.

En base a la oferta prevista por los datos estadisticos del Ministerio de Turismo, se
detalla pautas en servicios con respecto a:

. Infraestructura: Existen deficiencias en acceso a determinados atractivos
naturales, a los servicios de transporte, comunicacion, agua potable, alcantarillado y
manejo de basura determinan los bajos niveles de aseo y salubridad, con predominio en
los negocios medianos y pequefios, sobre todo de las areas rurales.

. Fortalecimiento institucional: Se requiere diseflar e implementar un
organico estructural y funcional acorde a la realidad, con personal técnico
especializado y con un adecuado soporte tecnoldogico que responda a las nuevas
necesidades.

. Formacion y capacitacion: La formacion y capacitacion profesional debe
sustentarse en estudios de requerimientos.

. Desarrollo tecnolégico: La cobertura de nuevas tecnologias asociadas a la
informatica es aun restringida sobre todo en establecimientos turisticos de tercera y
cuarta categoria.

DR. IVAN VICUNA /2010 13
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. Mercadeo y comercializacion:  Los estudios de mercado y uso de técnicas
de comercializacion son aun débiles, el pais necesita desarrollar eventos turisticos
importantes.

. Mejoramiento de la calidad: El mejoramiento de la calidad exige constante
esfuerzo sobre la cadena de prestaciones de servicios, sin que exista al momento
garantias de calidad.

. Productividad y eficiencia:  La desinformacion impide a las Camaras y gremios
el desarrollo de politicas de eficiencia, siendo la determinacion de precios un tanto
arbitraria.

. Cadena de valor: Hace falta una articulacion de la cadena de valor con el
mercado externo, ya que el turista percibe al producto desde su origen y no soélo en el
destino, por lo que es necesaria una articulacion entre los sectores productivos y una
coordinacién con las entidades vinculadas a la actividad turistica.

. Marco legal: Existe una reglamentacion inadecuada de la actividad, con
superposicion de los dispositivos legales en las diversas esferas publicas.

. Lineas de crédito: La oferta de crédito es insuficiente, se requiere crear lineas
de financiamiento dirigido especialmente al pequefio y mediano prestador de servicios
turisticos.

. Aspectos ambientales: Existe contaminacion por el desarrollo de
actividades extractivas a gran escala, deforestacion, sobre pastoreo, uso
indiscriminado de agroquimicos y contaminacion de las fuentes de agua.

. Apoyo a comunidades: Se requiere fortalecer actividades turisticas ejercidas
por comunidades indigenas, campesinas, montubias y afroecuatorianas, quienes desde
fines de los afos 80, frente a la situacion de deterioro de sus condiciones de vida
incursionaron en la actividad turistica mediante la prestacion de algunos servicios
como son la guianza, el alojamiento y la alimentacion.

. Sefializacion vial: La sefalizacion vial y turistica se encuentran ausentes en
gran parte del territorio nacional, existiendo al momento aportes aislados en materia de
sefializacion turistica.

» Seguridad turistica: Pese a que el Ecuador no es un destino peligroso, hacen falta
planes especificos de solucion a la inseguridad.

Estos aspectos seran analizados, para fortalecer la operadora Cuenca viajes.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CUENCA VIAJES, es una compafiia Ecuatoriana que inicié sus actividades en enero
del 2009, sirviendo a los turistas nacionales y extranjeros de una manera responsable,
amable con mucha experiencia en el turismo receptivo.

Inicialmente desarrolla sus actividades en la ciudad de Cuenca, expandiéndose luego a
las ciudades de Guayaquil, Machala y Huaquillas.

Ecuador es un Pais donde esta toda la belleza de nuestro planeta, la diversidad de
su naturaleza y la amabilidad de la gente hacen de que los visitantes deseen volver. En
nuestro Pais todo esta cerca eso lo hace una lugar diferente, y eso es lo que se quiere
implementar en el servicio turistico, la diferenciacion en el servicio, desde el contacto
previo, hasta el momento de retorno de los turistas nacionales/internacionales a sus
lugares de origen.

Basandonos en brindar un servicio, agil, eficiente y calido, durante toda la prestacion
del servicio, en base a las siguientes actividades que realiza la operadora: Tours a
las Islas Galapagos, Amazonia, Turismo Comunitario, Rutas Arqueoldgicas, Deportes
Extremos, servicio de transporte personalizado y grupal, tours internacionales, Boletos
Nacionales e Internacionales, Reservacion de Hoteles en todo el mundo, Ferias y
Congresos.

Permitiendo a nuestros clientes directos e indirectos generar un sentido de
concientizacion, e identificacion con la cultura diversa de nuestro pais, y la conservacion
del medioambiente.
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4. ENFOQUE Y PLAN ESTRATEGICO

v a e s

Agencia de Viajes y Operadora de Turismo
Gréfico 3. Logo Empresa Turismo Elaboracion:  Autor

4.1 MISION

Brindarles a nuestros clientes la mejor atencién, a través de la capacitacion constante
del recurso humano, encaminado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes
con altos niveles de calidad, coste, y servicios 6ptimos, haciendo de su viaje mucho mas
placentero.

4.2 VISION

Cuenca Viajes, operadora de turismo en el afio 2016, es una empresa altamente
reconocida a nivel local, nacional e internacional, posicionada como una empresa
confiable, distinguiéndose por su accionar ético, sus certificaciones de calidad, la
capacidad de su gente, su liderazgo en turismo especializado y las mejores ofertas
turisticas nacionales e internacionales, con O6ptima responsabilidad durante sus
recorridos.

4.3 METAS

. Involucrar a los sectores de la comunidad interesados en ofrecer servicios
turisticos, como: hospedaje, alimentacion, venta de artesanias, etc.

. Generar empleos indirectos como una alternativa econémica.
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. Consolidar solidos canales de comunicacion y comercializacion de paquetes
turisticos.

. Desarrollar e impulsar un turismo alternativo e innovador.

. Establecerse como una de las mejores operadoras turisticas a nivel del Ecuador.

. En 5 afos desarrollar rutas y paquetes turisticos personalizados y unicos de
Cuenca Viajes.

. Buscar la integracion de la poblacién en las actividades turisticas con la finalidad
de no ser desplazados al momento de tener la zona su despegue econémico.

. Educar al turismo que nos visita mediante la interpretacion cultural, ambiental en
los tours que se desarrollen.

. Dar a conocer la importancia historica de los sitios visitados.

. Gestionar paquetes turisticos con empresas mayoristas a nivel internacional.

4.4 METAS FINANCIERAS

. Lograr una rentabilidad sobre el capital contable de por lo menos el 10% a partir
del primer afio

. Generar una oferta publica de acciones en el cuarto afio de implementacion de la
empresa.

5. ANALISIS SITUACIONAL

Para contar con un analisis especifico de las condiciones en las que se encuentra la
Operadora Turistica Cuenca Viajes, para operar como tal dentro del pais, se realizo
la siguiente matriz que presenta las cuatro estrategias alternativas del modelo FODA.
Estas estrategias se basan en el analisis de las condiciones externas (amenazas y
oportunidades) y de las condiciones internas (debilidades y fortalezas).

A continuacion se presenta una descripcion de las estrategias que se utilizaron para
realizar el analisis, FODA de la Operadora Turistica Cuenca Viajes. Esquema en detalle.

eLa estrategia DA. Persigue la reduccion al minimo tanto de debilidades como de
amenazas y puede llamarsele estrategia Mini-Mini. Puede implicar para la compafiia
la formacién de una sociedad en participacion, el atrincheramiento o incluso la
liquidacion, por ejemplo.
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sLa estrategia DO. Pretende la reduccion al minimo de las debilidades a fin de
aprovechar oportunidades. De este modo una Empresa con ciertas debilidades en
algunas éareas puede desarrollar o bien adquirir las aptitudes necesarias, a fin de
aprovechar las oportunidades que las condiciones externas le ofrecen.

sLa estrategia FA. Se basa en las fortalezas de la Organizacion para enfrentar
amenazas en su entorno. El propdsito es optimizar las fortalezas y reducir al minimo
las Amenazas. Asi, una compafiia puede servirse de sus virtudes tecnoldgicas,
financieras, administrativas o de comercializacion para vencer las amenazas de la
introduccion de un nuevo producto por parte de un competidor

sLa estrategia FO. Es la situacion mas deseable, potencialmente la estrategia mas
exitosa, que se sirve de las fortalezas de la organizacion para aprovechar las
oportunidades. Ciertamente, las Empresas deberian proponerse pasar de las demas
ubicaciones de la matriz a ésta. Si resienten debilidades, se empefaran en
vencerlas para convertirlas en fortalezas. Si enfrentan amenazas, las sortearan para
concentrarse en las oportunidades.

5.1 Estrategia FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

., « Contar con apoyos institucionales
Guias locales que cono

perfectamente el area de trabCompra de
nuevos vehiculosPreocupacion po
propiciar la unibn de operador:
turisticas. Mayor proteccion
reservas naturales.

Mayor acceso a las areas natur
protegidas.

Instalaciones adecuadBxperiencia en ¢
area turistica. Alta calidad en sus serv

Bosques protectores zona oriengtc.

eDesarrollo turistico de lugares visitacconstantemente.

a . .
 Oportunidades de trabajo

tendencia del Turismo Alternativo.

« Visita de Turistas nacionales y extran;

« Posicionamiento de la operadora

» Establecer convenios nuevos {os deventas.

alternativo.

necesidades.
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eUbicacién geogréfica privilegiada porestablecimiento de
areas naturales protegidas cercanas (Parque NaCajas,

» Programas de gobierno Estatal y Provirfomentando la

e Existe un crecimiento en el mercado cturismo

» En épocas altas de visitas de turisteempresa cuenta con
la capacidad humana Mpgistica para atender todas



DEBILIDADES

Competencia Fortalecida

Malos manejos econémicos

Falta de equipo operacionahgministrativi

Falta de capacitacion en manadministrativo
Falta de interés debido a su por el escaso
turismo.

Elevados costos de promocién.

Falta de compromiso del persocon la Empres
Escasa innovacién de paquturisticos.

Bajo volumen de ventas contado
Ausencia de un sistema gestion.

No hay informacibn de operadoraenla
web.

Inexistente publicidad en med gréaficos y audio
visuales.

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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AMENAZAS

Establecimiento de nuevos competidoDemanda
potencial sobreestimadaViolacién de normas
ambientales. Falta de créd

Contaminacién de los Recursos NaturEntrada de
operadoras nacionales internacionales con costos
bajos.

DR. IVAN VICURNA /2010
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5.2Matriz De Involucrados

UNIVERSIDAD DE CUENCA
DIPLOMADO SUPERIOR EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Participantes Caracteristicas Intereses y Potencialidades y Implicaciones y Perjudicados
directos e expectativas debilidades conclusiones para el
indirectos proyecto

Accionistas Empresa Aumentar las Recursos propios Capital propio
empresa familiar con utilidades.
capital privado Experiencia Experiencia en el
Generar Conocimiento del mercado
Empresa privada fuentes de mercado.
de laciudad de empleo. Manejo del sector
cuenca Control total de un
Crecer a solo accionista.
6 accionistas nivel
nacional
Personal
especializada en Que tenga Llevar de forma
Administrado- turismo que Aumentar la relaciones en el eficiente la empresa.
res conozca del area  |venta de medio.
servicios Generar utilidades

DR. IVAN VICURNA /2010
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Personal
administrativo

Guias turisticos

Receptivo innovador

Buenas  relaciones
publicas
Destrezas

atencion al cliente.

en

Bilinglies

Profesionales de
turismos
Bilinglies
Trabajo

completo

tiempo

Conocer el tema
de identidad y

territorio

Guias nativos de
la localidad a
visitar

Conocimiento

de las rutas

Gente

DR. IVAN VICUNA /2010

Mejorar el
Sservicio.

Buena
Remuneracion

Mejorar la parte
operativa del
negocio.

Crecer
profesionalmente

Buena
remuneracion

Estabilidad

laboral

Estabilidad
laboral

Incentivos
econdémicos
Buena

remuneracion

Crecer
profesionalmente

Vision. Experiencia en el

area

Formacion profesional
Conocen el mercado

Estado civil
(transferencia de
conocimientos)
Formacio6n profesional

Experiencia en el tema

para la empresa.

Personal  proactivo
comprometido  con
objetivos de la empresa

Personal  proactivo
comprometido  con
objetivos de la empresa

21

y
los

y
los




=]

Choferes,
transportistas

capacitada
Conocimiento
geografico.

Estabilidad
laboral

Transferencia

conocimientos
Alta rotacion

d

D
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Personal  proactvo y

comprometido

con los

objetivos de la empresa

Empresa
perdida por
trasferencia de
conocimiento
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Clientes:
Turistas
nacionales
Turistas
internacionales
Universitarios
Empresas
publicas y
privadas
Migrantes
Sociedad Civil

Prestadores de
servicios:
Comunidades
turisticas
Parque
nacional cajas
Cuenca del
Santa Barbara

Seguridad
Comodidad
Espiritu
aventurero
Confianza
Estratos

econdmico
medio/alto
Diligencia en
sus actividades.
Relaciones
interpersonales

personas

calificadas

remuneracion
acorde a sus

competencias

ambientes
agradables y
llamativos

condiciones de
infraestructura

para turismo

horarios y
planificacion de
recorridos

administracion

flexible

Tramites
burocraticos

DR. IVAN VICUNA /2010

Incentivos
econémicos

Buena
Remuneracion

Servicio de
calidad

Responsabili-
dad.

Unidades
acondicionad
as parael
servicio.

Choferes
profesionales
y de buena
presencia

Costos

accesibles y
diferenciados

Tiempos y
Disponibili-
dad de
movilizacion

Aumento de
visitantes

Mejores
ingresos

Conservacion
del medio
ambiente

Promocion
de sus

territorios

Capacidad

adquisitiva

Planes y
financiamiento de

pago

Viajeros frecuentes

Capacidad de
negociacion de
paquetes y rutas

Poder de decision

Lugares acordes a
las necesidades de
de los visitantes

Personal calificado

Politicas publicas
de conservacion y
promocion

Vias y medios de
acceso

Horarios y dias de
visita

Incumplimiento en
ofrecimientos

Participacion de
promociones y viajes
regulares

Publicidad referida
cliente/cliente

Satisfaccion del
servicio brindado

Aprovechamiento del
valor agregado del
servicio.

Insatisfaccion por del
servicio brindado

Promocion
permanente

Eventos especiales

Costos

23

Competencia

Impactos
ambientales
en zonas
protegidas

Impacto
S0Cio
cultural




UNIVERSIDAD DE CUENCA
DIPLOMADO SUPERIOR EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

complejos turisticos
Respeto a sus
limitada normas
coordinacion individuales
entre entidades y colectivas Estructuras politico Difusion de planes
publicas economicas proyecto
establecidas
tecnificacion de Impulsarproyectos
procesos Normasy innovadores Actividades
reglamentos incluyente planificada
apoyo a institucionales sdentrode
proyectos Comunicar Brindar asesoria los
turisticos sus acciones acompafiamien objetivos
(difusion de ala Poco conocimiento constant dela
potencial comunidad del tema turistico empresa
Entes de turistico)
control: Generacion Recursos
Consejo de fuentes de econémicos
nacional de empleo limitados
transito
Ministerio de Reducir Personal
Turismo indices de
Municipalidad migracion
de cuenca
(etapa) Promocion
Municipios De los
Azuay territorios
Gobierno
Provincial del Mejorar la
Azuay economia
Impulso del
turismo
interno 'y
externo
Tabla 4. Matriz de Involucrados
Elaboracion: Autor
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5.3Nivel de Segmentacion.

Los niveles de segmentacion del mercado surgemdaebgue los clientes tiennecesidades
y deseos unicos por lo que cada cliente podriausemercado individual, ypara ello el
departamento de marketing de una empresa tendeadigefiar una mezcla marketing
individual, pero aquello seria costoso. Es porgespexisten varios niveles segmentacion de
mercado en la que cada empresa puede acoplarseielel@ a us objetivos y recursos, est
son:

El nivel de segmentacion elegido para la operader&l marketing de segmento, este r
reconoce que sus clientes difieren en necesidadesgriones y comportamientoscompra.

La operadora aisla segmentos amplios que constitugemercado y adaptar marketing de
modo gue coincida con las necesidades de uno segd®ento

Este nivel nos permitird promover de una forma efécgente nuestros recursos, enfocael
producto, anal y programa de publicidad, en general el miadkemix solo hacia lo
consumidores a los que mejor puede s

Los servicios de Cuenca Viajes pertenecen al merdadservicios, es aquel en la que
individuos y hogares compran bienes o servicara su beneficio personPor lo mencionadc
anteriormente el mercado de negocios poseatdsbases csegmentacion estas ¢

1. Segmentacion demografic

Por tipo de empresa
Por tamafio de la empr:
Por localizacion

2. Segmentaciomor variables de operaciol

Por la tecnologia
Por la situacion de usue
Por la capacidad del cliel

3. Segmentacion por procesos de comp

. Por organizacion de com|

. Por estructura de pod

. Por caracter de relaciones actL
. Por politica de compre

. Por criticas de compre
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4. Segmentacion por factores situacional

» Por aplicacion especif
» Por tamafio de solicituc

5. Segmentacion por cultura organizacion

¢ Por similitudes
* Por actitudes hacia el ries
* Por lealtad

El andlisis del mercado de Cuenca Viajes, tieneocobjeto principal determinar con buen
nivel de confianza, la existencia real de cliepts los servicios que ofrece eEmpresa.

Se realiza un estudio de mercado para obtenermafién sobre l¢ necesidades de los
clientes, acerca de la produccion, de los coseeksdcompetidores teniendo consideracion
la proporcion entre los valores y prec

5.4 Perfil del mercado objetivc

El perfil del mercado objetivo para la Operadorasiica se tomo en cuenta de acuecon los
resultado obtenidos en el estudio de mercado ca@dparon los informaciésecundaria del
Ministerio de Turismo y sus entes adscritos, portaloto el mercado bjetivo resulta ser
principalmente de origen estadounidense seguidoEdebpeo en el caso dvisitantes
internacionales, en el caso de los nacionales est&onas de Guayas seguide Pichincha.
Personas generalmente de edad adulta de 25 afids|ate.

Para el tipo de turismo que se pretende implemessta informacion resulta basta
interesante ya que como se observa en los estedizmdos estos lugares de origen strmayor
potencial de turistas que eligen visitar los luggrdstinos deEcuador, con unmodalidad de
turismo receptivo. Ademas se tiene la referenciguaelos turistas scpersonas que cuent
con una educacion formal y estan dispuestas a pagadades altepor vivir estas experienci
como actividades de observacion de la naturalegartes extremos, convivencia con gru
étnicos, etc. actividades que ofrece la Operadm@iimismo se observa tanto en el estudic
mercado como en el perfil de mercadcstenteque la forma de viajar para la mayoria de
turistas es por pareja de 2 a 4 personas, |que es importante mencionar que los costos ¢
tours que ofrece la Operadora esbasados en grupos de 4 personas. Otro dato imfgogae
se reflejaen los estudios es estancia de los turistas donde la mayoria permamésede
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dias, por lo que hay maportunidad de que estos turistas tomen los taiis @peradora
lugares mas cercanosapunto de estac

Por otro lado tenemos que los turistas prefierejavidurante la temporada de octubr
febrero. De esa manera vemos que la mayoria diristas visitan este lugar en un tien
adecuado tanto a nivel laboral, como a nivel clidgico, aprovechandol maximo su
estancia en cualquiera de las regiones del Ec

Origen 63% E stadounidense 48% Gu
20% Europ
27%Pichincha 9% Canadier
DL0L ~ntrn

Edades 44% personas de 25 a 56% fueron35 &
54

Actividades Viajes historico culturaleObservacio

de_la naturaleza Convivencia etn
nativasDeportes extremt

Forma de viajar 5096 en parej31% solos19% en familii

Tiempo de estanc 41% 1 a 3 noche30% 3 a 5 noches 28
mas de 5 noches

Promocion 71% Internet 13% recomendacid
personales 16% otros mec

Tabla 5. Perfil del mercado objetivo en base a lamncuestas realizadas y los estud
realizados en el perfil del mercado existente
Elaboracion: Autor

5.5Comercializacion

CUENCA VIAJES Agencia de Viajes y Operadodg Turismo, es una empr
comercializadora y creadora de paquetes turistiang) para clientes mayoris y minoristas.

La Empresa se dara a conocer a sus clientes @iésnaitravés c
- Anuncios en la prensa
- Anuncios en las paginas amarillas del directotefdaicc

- Pancartas y volantes
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Mensajes en radio y televis
Correo directo

Correo electrénico

Pagina web

6. ENFOQUE EN EL MERCADO-PRODUCTO

CUENCA VIAJES, Agencia de Viajes y Operadora de Turismo, concentigolitica erser una
empresa especializada en turismo dentro y fuefaadeldor continent:

Nuestra empresa le garantiza satisfaccion, seglyriégapleando personal -calificac
generando asi oportunidades de negocio a clienpeeveedores, impulsando crecimiento y
renovacion constante.

6.1 OBJETIVO DE MARKETING Y PRODUCTOS

Ventajas Competitivas:

. Paquetes turisticos con caracteristicas individ
. Innovacion constante.
. Asesoria permanente en la guia de compra de paduiésticos

Distingos Competitivos:

. Servicios de alta calide

. Optimos canales de comunicacion y ve

. Costos competitivos.

. Se potencializa los servicios turisticos decomunidades visitadas.

7. PROGRAMA DE MARKETING

7.1Fase de analisis

El Plan de Marketing tiene como objetivo definis lafertas del producto actual ¢
plantearemos al mercado. Tiene, por tanto, un pdmfoartida claro: la realidad cproducto
turistico actual; es decir, de aquello que el taifpsiede hoy disfrutar y usar Ecuador.

Este caracter del Plan de Marketing exige comhdparorientaciones: la estratégica ylargo
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plazo, que define lo que vamos a promover, copdéaativa y operacional, de corplazo, que
establece las acciones que es preciso realizaaparantar la captacion turistas.

La preparacion del Plan ha supuesto la necesidactala en cuatro ambit

» La definicion de la estrategia de producto, tantival general del territorio comanivel
especifico de las diferentes lineas del turismecisizadc

* La estrategia de mercados nacionales e internde@mnasi como los diferent
publicos objetivos.

La formulacion del posicionamiento deseado en lescados, variable fundamenque no sélo
define el Plan sino que se convierte también emsglumento técnic principal para el diseri
de la marca turistica y para la definicion de mesmensajes.

* Finalmente, de acuerdo con las estrategias amt®riglrconjunto de las actuaciones qu
han planificado realizar dirigidas al trade tucist(tour operadores, agencde viaje,
etc.) para que impulse el producto hacia el puplctas orientadasl consumidor
final, para que lo compl

Para elaborar el Plan se ha seguido una metoddag&da en tres fases clasica analisis,
la estrategia y el plan operacio
El analisis es la fase orientada a mostrarnosilialael objetive

* Lo que somos.

* Nuestros recursos y productos actu

* Nuestros mercados, tipologias y nic

Es una fase eminentemente técnica, en la queoelyrig objetividad informativa debgprimar

sobre otras cuestiones. En algunos aspectos,édigsatiene ademas un valor recopilacion
historica, que no debe convertirse, sin embargoyreifuicio del pasado sinen una mejor
interpretacion de la realidad actual y de sus &

En cuanto a la estrategia es una fase ligada atdgica, ya que juntas permiten explical
diagndstico y las vias de solucion de las situasighanteade

Por dltimo, la tercera fase, el plan operaciormlagfase en la que el futuro deseado ena

a tomar forma mediante un detallado ejercicio dacrcion en accionescronograma,
presupuestos, etc.
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7.2El mercado turistico
El mercado turistico presenta hoy un entorno féle
El nimero de turistas experimenta un creto continuo a nivel mundial,interno

Segun datos de la Organizacion Mundial Turismo (OMT), en el afio 200hubo 700
millones de turistas que cruzaron fronteras en tebdenundo. Este numero ha ver
creciendo de manera continuada y la previpara el 2011 es que alcance la cifra de :
millones.

Segun datos del Ministerio de Turismo, Ecuadorbiécen el afio 2008 un total de
millones de visitantes extranjeros, de los cudi&siBil eran turistas. Durante ese mi: afio en
Ecuador seecibieron 562 mil turistas naciona

Por otro lado, las tendencias de futuro de logviegtan cambian
Estos cambios se enmarcan, segun la Organizaciodidael Turismo, en los siguienipuntos:
» Latendencia a reducir el nUmero de diasestancia vacacional.
» Lafragmentacion de las vacacio
» El crecimiento de las vacaciones a me
» Elaumento relativo de la demanda de alojamienteeswiona
» La creciente expectativa por asociar las vacaciaws experiencias y vivenc
completas.
» Lairrupcion de destinos emergentes en el mercaelmaciona
» La profunda segmentacion del merc

7.2.1 El turismo de los ecuatorianc

e Es un turismo mayoritariamente inte|

 EI 90 % de los ecuatorianos que hace turismo sdagae Ecuador. De los 562 1
turistas Ecuatorianos en el 2008, eligieron Ecupdia sus vacacion

* Mayoritariamente de campo y ple

» EI 37% de los ecuatorianos que se quedan en Ecvada destinos de campplaya.

* Le sigue la visita a familiares y amigos, con u8023 en tecer lugar elturismo
cultural, con un 10%.

* Son viajes de corta duracion y muy estacior

* Mayoritariamentda duracion de los viajes es de la 3 noches yaé& foches. Destas
estancias, el 49 % se concentran en el tercesstriendel afi
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7.2.2L0s turistas extranjeros en Ecuado

» Existe una buena distribucion temporal de sus @

* Se reparten entre los tres trimestres del afiocipalmente en el segundo (27%el
tercero (37%).

* Los turistas extranjeros tienen un gasto supefidurgsta nacional, En torno a 1
délares por dia.

7.2.3Los turistas actuales en Ecuadc
Existentres tipologias de turistas que vienen a Ecu

» Los que vienen a conocer, que suponen un
» Los apasionados, que suponen un .
» Los repetidores infieles, que alcanzan un .

7.2.4Lo mejor de Ecuador

e El turista actual valora el conjunto, que incluyaispjes y naturaleza, cent
histdricos y pueblos, gastronomiay la g

» Eltrade turistico valora la naturaleza, la cultla@astronomia, por este orc

» EIl sector turistico valora en primer luga diversidad. Despueés, la naturaleza,
paisajes y la gastronomia. Le siguen la culturirpanio, fiestas y folclorpopular.

» Los Ecuatorianos lo que mas valoran es la nat@ajeel paisaje. Le siguen
diversidad y la gastronomia. A continuacla cultura, el patrimonio

7.2.5L0 peor de Ecuador

» Para el turista actual lo peor es la sefializacidstic:

» Para el trade turistico, la falta de difusionclasexiones aéreas y los prec

e Para el sector turistico Ecuatoriano, los produgtasi esructuracion, la promocioy
comercializacion. Le siguen la profesionalidad, iedlividualismo, la falta di
coordinaciéon promocional y la falta de conciendaduristice

» Para los ecuatorianos, la promocién y comunicattiéistica y cultural. Le siguelos
precios, la sefializacion y el servicio y trataigbta

7.3Plan de Marketing. Formulacion estratégici
Finalizada la fase de andlisis, y partiendo deieftamacion tan detallada y exterobtenida

a partir de encuestas, reuniones y estudios deadzgrse comenzo a trabajar eisegunda fase,
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que corresponde a la fase de la estrategia, dentafacion estratégica dmarketing turistice

En esta fase, que también ha terminado, se hinido lo que queremos tener vy,

continuacion, lo que vamos a promover. Dicho easgbalabras, se ha elegido el camino qt

quiere seguir para lograr unos objetivos futuro®suobjetivos que tienen que @alcanzables
pero que también son, al misrempo, un reto muy dificil.

Por tanto, se ha centrado la atencion en los sigsiaspectc

La definicion de la vision a medio y largo plazeeas la definicion de la imagen quedesea
de Ecuador como destino turistico. El horizonthaseolocado enl 2011, por lo que se habla
"la vision 2011".

El posicionamiento deseado en el mercado, comessénde identidad de la imagdeseada y
de su diferenciacion con respecto a la compet

Los propdsitos y objetivos cuantitativos, que se cdaoreen una serie de indicadores
volumen turistico, como el nimero y tipo de vidiégnlas duraciones de las estanciasgasto
por persona-dia-tipo de viaje

7.4Las estrategias segun productos y mercadc
7.4.1 Principales objetivos

Por lo que respecta a la definicion de la visima gh afio 2011, es evidente que Ecuador 1
un destino desconocido ni un destino de sol y plageo si es un destino en el (hay calidad
de vida e importantes criterios de preservacioricgastbiental y culture

La vision 2011 plantea un pais, con las siguientacteristicas desde el punto de \
turistico:

» Un destino turistico de calidad y tranquilic

« Con una naturalezipreservada, de paisajes espectaculares, muy vaeadau
territorio y durante las cuatro estacio

» Con un patrimonio histérico bien conservado, cégsry camino

» Con una cultura viva auténtica, basada en la ifax

» Donde se disfruta de ugastronomia propia

* Y de unas fiestas Unicas y diferer

» Con gente hospitalari

* Undestino, en suma, donde se esta

* Por eso, el posicionamiento futuro debe basarséaematuraleza, el patrimon
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histdrico, la cultura, la gastronomia, la hospitadl de la gente, etc. Y, en sentido,
hay que proponer rutas que permitan conocer Ecyamlooferta turistic

Se plantean una serie de actuaciones, en procesmdescion, para que el visitaidescubra
la Comunidad Foral, practique actividades en laralgza, asista a sus eventos, la recorra de
a punta y, en definitiva, que la disfrute y la\

La apuesta consiste en que el visitante desculvadBg sus regiones y sus estacionecual
puede permitir que aumente la esta

El incremento en el nUmero de turistas tiene qugpatibilizar la satisfaccion del visitarcon la
aceptacion del turismo por parte de los ciudadanpseservar Ecuador como destino
turistico de calidad y treuilidad

7.5Propdsitos y objetivos

A este respecto el plan plantomo propdsitos los siguienipuntos:
Lograr un posicionamiento estratégico Eeuador como destino turist

Queremos que Ecuador se visualice en el meturistico y se identifique con tipo de turismo
que gueremos ofrecer.

Conseguir un crecimiento cualitativo del volumernidtico, especialmente « turismo de corta
duracion (de 1 a 3 noches), del de larga duraai@s de 7 noche y del turismoespecializado:
deportivo, religioso, o de naturale

Y, por ultimo, lograr un crecimiento de ingresos @amento de la estancia me

Por lo que respecta al nUmero de turistas, elglntea como objetivo incremenila cifra anual
de turistas en un 8%.

Para conseguir todo lo anterior, el Plan seleccioreaserie de mercados. Ademas propio
mercado interno, el plan considera priorita

e Los mercados Vvecinos, los situadosa menos de ocho horas de vi
Peru,Venezuela, Colomb

* Los grandes emisores nacionales, como PichinclagaGuil y Azuay

e Otras Comunidades preferentes, como los mercadaicanos y europet

e Los nichos de mercado: turismo religioecoturismo, dportes denaturaleza yagua,
congresos Yy casi negocios, gastronomia, cultar
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7.6 Decalogo y mensaje permaner

Dentro también de la estrategia a seguir, el plamdfinido los mensajes que se tienen
transmitir a todos estosiercados para convencerles de que vengan a Ecyalbsr he
resumido, en un decélogo, que contiene los argawest los que hay que poner esp
énfasis, que describen las caracteristicas y difexe de la oferta turistica general d
Comunidad; en un meaje permanente y en una m:

El mensaje permanente consiste es una palabra ias vpalabras, una frase de es
publicitario, que sintetiza el decélogo y sugieae taracteristicas y diferencias de la o
turistica general de Ecuador, mientras que la ntartstica expresa su identidcorporativa y
se convierte en el elemento central del recuerdotahen el mercado, llegando a ser
activo intangible mas importante. Los puntos debtleyo son losiguentes

Descubrir Ecuador (las 4 region Las tradiciones locales

 Tierra de tradiciones.

* Leyendas, folklore, historia viva y religi

» Gastronomia completa

» Gente auténtica que se relaciona con la natu

» Lavidaen la naturaleza y en los pue

» Donde se esta bien

» Calidad de vida, desarrollo sostenible, presemamidbiental, tranquilide

La definicion del mensaje permanente es uno deroas que diferencia a los territorque tienen
una estrategia de largo plazo de otros que actasicon menjes de camparias publicitarias, de ¢
plazo, que se cambian casi cada

Por tanto, el mensaje nace con vision de futuronyenfoque de permanencia, parafacilite la
creacion de un posicionamiento en el mer:

7.7Plan de Marketing. Faseoperaciona

Terminada la fase de la formulacion de la estratdgiparte intangible del Plan, yelemento
definidor del camino a seguir para el logro deolgstivos, se llega al momerde concretar tanto en
su vertiente de comercializacion como | de la comunicacion de &ferta turistica a los public
objetivo.

Desde el pasado mes de octubre se esté trabajaadt@dercera fase del Plan IntegreMarketing
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Turistico de Ecuador que podria definirse comoggienacione

En esta etapa, que se encuentra ya en su prata@ssdiavanza en la determinacion cgama de
productos a ofertar en los diversos mercados (B @apnocemos como pleoperacional de
productos) y se hace una relacion de las acciamgsaiocion turtica arealizar tanto en los
mercados nacionales como en los extranjeros, bggoaguas de umueva imagen (lo que llamarr
plan operacional de promocio

7.7.1.- Plan de productos
Por lo que respecta a los productos, se ha estlablacsiguiente gama, que configureelemento
central de la promocion a realizar en el cortagp{2@0¢-2012).

Ecuador, tierra de diversidad.
Ecuador de las 4 regiones.

Vacaciones tranquilas: turisnural, ecoturism
Cultura en la naturaleza.

Congresos, convenciones e incent

Ecuador es turismo rural.

Asimismo, se consideran también los productcgreda de la promocidon turist
internacional, en los que se trabaja en colabarati@<Comunidades Autonom.

Para cada uno de estos productos se ha establsegigmiblico objetivo, asi como
estructuracion promocional. Es importante sefiala; gn algunos casos, para procedesta
estructuraciéon promocional se debera trabajar gmesite en la mejora del producactual, en
colaboracion con el sector privado, y pub

7.7.2.- Plan de promocion
Con esta fase operativa se pretende mejorar ecroiemto que se tiene sobre Ecuathacer
presente el producto Ecuador en las agenciviajes y tour operadores nacionales y extranjgr

aumentar la estancia media de los tur

Contiene distintos programas, proyectos y accioneagctuaciones finalistas en las que
concreta cada programa y proye
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Determina presupuestos y cronmas, porque un plan operacional que en su forndumino
concreta presupuestos ni cronogramas es comoausirggasolini

En sintesis, el esquema es el sigui

Un macroprograma general, que incluye los sigusgmtegrama

Identidad turistica (marca)

Programa de base (web, publicaciones, materialegygpde identidad fisic

Un macroprograma de promocion de mercados, caigiagentes programi
Programa de atencion

Programa para la prensa especializada (viajesrdéafizacion, relaciones pucas)
Programa para el trade (publicidad, noticias, sidgfamiliarizacion, presentacior
Programa para los turistas (publicic

Un Macroprograma Turismo de Ecuador, que inc

Programa de sefializacion in

Programa de sensibilizacion

Programa deooperacion promocional (promocion, publicacioltesles y congresos p
Ecuador).

Y, por ultimo, un macroprograma de Reserva Coyal

7.8 Objetivos de ventas
Para promocionar a la operadora y establecer swgeima nivel local, nacional

internacional se implementaran varias estrategiamnatketing como: publicidad escrivisual y
auditiva, promociones Yy ofertas, etc. las mismaeseriben a continuacis
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Objetivos y estrategias

Objetivos o Estrategia
1.- Dar a conocer |@peradora Turistica mercado.
Se hara mediante

2.- Establecer una imagen de ser publicidad escrita folletos
Anunciarnos  en todo momento como Opera la creacién de una pagi
especializada en turismo receptivo  Operadorads web.

en el turismo receptivo 'Proporcionar paquetg
en paginas de Internet y ofrecer nu especiales a I¢
publicidad residentes ~ nacionale
organizaciones n gubernament ofrecer precios accesible

L , _ tener calidad en el servi
3.- Ser una de las Operadoras turisticas reconocidas a nivel

local y nacional.
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Tabla 6. Objetivos y estrategiaElaboracion: Autor

7.9 Estrategias de posicionamient

Colocar a la Agencia de Viajes y Operadora de moi€uenca Viajes, como uiOperadora
100% participativa e incluyente, dedicada a ofremans nacionales internadonales que satisfag
las necesidades y expectativas de nuestros ¢

7.10 Penetracion en el mercac

Mediante una pagina wel
Realizar eventos comulgados con agencias de daggencias tour operadorpara dar a
conocer el servicio que se ofrece directamente@elaonas que nos vayudar a promocionar
Participar en eventos y ferias regionales, na@srmalinternacionales enfocadaturismo de
aventura, turismo rural, turismo comunitario, tagsalternativo (expaventura), et
Registrarse en la lista de servicios turisticoditgbterio de Turism
Posicionar nuestros tripticos en agencias de yiagsncias tour operadorashoteles,
especializados en ofrecer servicios turis

Ofrecer tripticos a los clientes para queeseti consigo y pedirles que los dejerel préximo
lugar donde seayan a quedar. (Sabemos que la promocion de boboca resulta mas
efectiva).
Organizar eventos en los dias festivos del Paggjefido precios especiales en época.
Participacion en boletines de revistas especializad turism

7.11Presupuestos y calendario del Plan de Marketin

Para el desarrollo del plan de marketing, fundaatmten los servicios y las line
estratégicas analizadas, desarrollamos el sigymagupuesto por afio y meses, destaclas
actividades mas trascendentes para una adecuadaqibo de los servicios operadora, asi
como un cronograma de cumplimiento de las actigglddrante el af

Presupuesto de mercadotecnia por actividades paaéc

Promociol $ 6,00(

Faaina wel 6.00(
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Evento:
Eventos nacional 1,50( $ 3,00(
Ev. internacionale 1.50(C
Producciéi $ 4.80(
Folletos 4.,80(

Presupuesto a aplicar en el periodo de doce meses, tiemm cwal se describen
actividades mas notables a realizar, en el dmbitoraeqerion, evenitos y produccion

materiales.
Presupuesto de mercadotecnia por

Promocioéi Evento: Producciol
Enerc $50C $— $40C
Febrer: 50C — 40C
Marzc 50C — 40C
Abril 50C 40C
Mayo Junic 500 50( 1,500 400 40(
Julic 50C —_ 40C
Agosto Septiemb500 500 50 1,500 40040040C
Octubre
Noviembre 50C — 40C
Diciembre 50C .. 40C
Presupuesto tot  [$ 6,00( $ 3,00( $ 4,80(

Distributivo econémico por meses y cantidades empcion, eventos y producci

Calendario del plan de mercadotecnia pot

Actividade: Ene Feb | Ma |Abr Ma PJur Jul | Ac| SerOcl [Nov Dic
Pagina we X X X | X
Feria

Asistencia a event(

hacionale

Asistencia a event( X
internacionale

Distribucion de

Organizacién d X

evento:

Tabla 8. Presupuesto y Calendario de mercadotecnpor ario Elaboracion: Autor

Este VAN mayor a cero (25.015) es suficiente parptacel proyecto, ya que nos indica

esta sera la cantidad de dinero que se ganara,édedpurecuperar la inversion, pael
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descuento.

Otro criterio que se utilizardq para evaluar al paiy, sera el de la TIR, que mediré

UNIVERSIDAD DE CUENCA

rentabilidad de nuestro proyecto de manera por@estiobtuvo que esta fue del%.

8. DATOS Y PROYECCIONES FINANCIERAS

8.1 Fluj

DIPLOMADO SUPERIOR EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

o de Efectivo en dolares

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 186650 212217 [232431 |253359 (274850
-Costos Totale 10664( 12583 |13841¢ |15087¢ |16294°
Utilidad Bruta 80010 86381 94013 (102483 1 1 1
-Gastos Totales 28730 33901 37292 140648 43900
-Depreciaciones de activos fi 1359 1359 1359 1359 1359
-Amortizacién gastos pre operativc
decoracio 14¢ 14¢€ 14¢€ 14¢€ 14¢
Utilidad Operacional 49772 50973 |55214 |60328 |66497
Otros ingresoso operacional 0 0 0 0 0
-Gastos por intereses 1031,05 (824,84 |618,63 (412,42 |206,21
Utilidad antes de participacion |48741 50148 [54595 |59916 (66291
15% participacion utilidade 7311 7522 8189 8987 9944
Utilidad antes de impuestc 41430 42626 |46406 |50928 |56347
-Impuesto a la renta 12% 4972 5115 5569 6111 6762
Utilidad net: 3645¢ 37511 40837 44817 |4958¢
+Depreciaciones y amortizaciol 1507 1507 1507 1507 1507
Flujos de efectivo 37966 39018 |42344 |46324 |51093
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8.2 Cuadro de rentabilidad de Recursos Propit

2010 2011 [2012 |2013 |201¢ |2015

Inversiones 100000 0 0 0 0 0
Financiamiento 10000
Flujos de efectivo 0 37966 | 39018 | 42344 | 46324 51093
Capital de Trabajo 1500 -375 -67,5 | -6,75 -0,61 -0,05
Recuperacion capital trabajo 2010,67
Devolucién Capital 0 -1213 -1213 1213  -1213 -1213
Venta activos fijos 0 0 0 0 0 769
Flujos neto -110000 | 36378 | 37737 | 41125 | 45110 52659

TIR proyecto; o5y

Nominal Tasa corte 1511

Nominal VAN o

En lo referente al Estudio Organizacional, se estabtpie existe una gran dependeidel
recurso humano, por ello se han fijado atractieasuneraciones tratando de alinedos
trabajadores al principal objetivo de la empresa quedss @iestar un servviciocalidad.

Por medio del Estudio Técnico se hallé que no skdpoubrir en su totalidad la Demar
Potencial con la cantidad de personal que pensamntsitar para iniciar las operaciorde
acuerdo al analisis de la capacidad de disefio se deteguan@n prcomeo podran
atenderse 30.240,00 prestaciones a

La TIR, que es la tasa que hace al VAN igual a certhgisamente mayor a la tase
descuento, ya que obtuvimos un VAN positivo, siguieeske criterio tenemos otra ra
mas para no rechazargcucion del proyec

Tiempo en afic

201( 2011 |201Z |201: 201« 201¢
Efecto inflacion 0 1,25 (1,18 |1,1 1,09 1,08
Inflacién acumulada |0 1,25 (1,475 |1,62251,76852! |1,910007
Efecto devaluacion |0 0 0 0 0 0
Inversiones fijas 10000( 0 0 0 0 0
Inversion capital traba {10000( 25000 (29500 (32450 |35370,! |38200,14
Recupe. capital traba [10000( 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Total capital trabai  260520.6.
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Se necesita una Inversion Inicial de $260.520,684 paner el proyecto en marcha, decuales
el 80% sera financiado con capital propio y el 208&@eud:

Se necesitara producir por lo menos $30,939 y 821.@idades para cubrir por lo merlos
Costes Fijos, durante los 5 primeros afios de operagiddurante los 5 afios restan
respectivamente.

Con una tasa de descuento del 55.321% se obtwANme $ 25.015, y se tiene una Tde 25%,
Segun el analisis de la Inversion Inicial hechagbaccionista se recupera a lcafios.

Dentro del Andlisis de Competidores se encontrorggstra posicion ante la ofeexistente
es fuerte ya que el atributo de ofrecer un sergai@ntizao es valorado por Icclientes lo que
podria darnos ventaja sobre la compete

Por ultimo, de acuerdo a los indicadores obtengtosl Estado Financiero se porecuperar
la Inversion Inicial en 3 afios, y se obtendra wmdabilidad superior a la gicorresponderia
dadas las caracteristicas de riesgo del pro
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RECOMENDACIONES

1. Encontrar algun tipo de estructura que nos hagaosndependientes del recu
humano,0 encontrar el incentivo para que estos se aliveetiaderamente a |
objetivos debccioniste

2. Disminuir los Costos Fijos, en especial lo referegit sueldo, ya questos se lleven
granparte de nuestros ingresos dejandonos una redtbiipenas superior a
Tasa de Descuent

3. Trabajar con otro tipo de indicador en lugar dedgd pais para determinar nuestra’
de Descuento, ya que esto hizo que la TMAR set alta (25,32%) y se castigo
exceso nuestro fluj

4. Lograr que el Flujo sea menos sensible tanto arfadad como al precio ya que s
con un pequefio aumento de uno de ambos los resuiedvuelven poco favorab
para el accionista.

9. ORGANIZACION
La Operadora de Turismo, Cuenca Viajes, constandeoficina central y tres filiales en
siguientes ciudades:

Filial

Grafico 4. Distributivo Operadora Elaboracion: Autor

Los procesos con los cuales la empresa funcic clasifican en:

Procesos de conduccion

Gerencia

Procesos de creacion de valor para el clien
Ventas

Transporte

Compras

Servicios
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Procesos de apoyo:
Contabilidad

Gestion de recursos
Marketing

Sistemas informaticos

De todos estos procesos identificamos los masyeriiies en la consecucion de objetivos
de la Empresa.

Generamos el organigrama de CUENCA VIAJES, en e gonstan los tres egj
fundamentales, que bajo la coordinacién del geygnten la colaboracn de los empleados
a tiempo completos y medio tiempo, los guias, cotwtas y promotorescomulgan con las
metas y objetivos de la Empre
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Accionistas e inversionistas
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Gerente Ejecutiv

Secretaria Bilingle Coordinador de * Choferes
Director de Ventas marketing * Guias
Gréfico 5. Distributivo Organizacional OficitCentral
Elaboracion: Autor
9.2 Estructura organizacional Filiales
| Promotore* | Impulsadores/as
Secretaria Bilinglig
Gerente Ejecutiv
» Choferes
+ Guias
Asistente  d¢
Promotor de vent. Comunicacién
Graéfico 6. Distributivo Organizacional filial€Elaboracion: Autor
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10. PLAN DE IMPLEMENTACION

La promocion de los servicios de Cuenca Viajesfatdncon varias actividades detallade
continuacion.

10.1 Factores de Exito:

Informacién veraz y actualizada: Nosotros creemas @pte es uno de los factores puede
incrementar nuestraposibilidades de éxito ya que al contar ocest: informacion,
podremos estimar la afluencia de turistas a nugeti® y de esta man prepararnos para
atenderlos, esto, por una parte mientras que pay pdbdremc ofrecerles a nuestros posib
clientes un mejor servicidlBuen trato al Cliente: El buen trato al cliente s@lo que
posibilitaria el retorno dewuestros futuros clientes sino que también incréariannuestr.
afluencia de clientes. Guias profesionales: El contar con personal dtado
profesionalmente facilitarinuestra labor ya que estos estan en posibilidadfrédeerles ui
servicio de Calidad. Sector poco innovado: A ser esta una rama de bapvacion er
nuestro pais, einercado muestra grandes posibilidades de desi y mas aun en un pe
donde losatractivos turisticos y culturales son muchisirSocios Estratégicos: El tener soc
estratégicos es muy importante ya que « promocionaran nuestra operadora garantizanc
incremento en nuestra afluenci: clientes. Numerosos y variados atractivos turisticos: Nue
pais es rico en atractivos natur (elevaciones, selva ecuatoriana, playas) lo quermenta e
afluencia de turistas. Nuestro pais es una potencia mundial en biodivadsidla grar
biodiversidad queposee nuestro pais nos presenta un cuadro bastsatévo tanto par
nosotros comempresa, como para los turistas, los mismos queerien gran medida p
estemotivo.  Lugares de Destino: El saber escoger los lugaredeskno de acuerdo a |
inquietudegle los clientes.

10.2 Cobertura de Ventas:

Zona Austral: La cobertura en la region austral es favorableuglg competencia «centra
mas en lgrovincia del Azuay y parte de Cafar, mientrasejuest«de
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provincias que conforman esta zona se presentam @msibilidades prometedoras | el
funcionamiento de la operadc> Sierra: con respecto a esta zona del paisongetencia s
encuentra relativamengsentada ya que estan presentes en las provinciasayor potencis
turistico comoson: Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Pichincha parte de la selv
centro (Pastaza). > Selva ecuatoriana Al ser esta region del parica en atractivos
naturales, erbiodiversidad, este se ha convertido en ur los lugares favoritos para |
turistasnacionales y extranjeros, razon por la cual la tolzede ventas de la competenci
encuentra distribuida por toda la selva tica ecuatoriana. > Costa ecuatoriana:La costa
ecuatoriana presenta muchos atractivos, sin emhbz de mayor afluencia son las pla

10.3 Plan de comunicacion

Hoteles: Estos serviran como lugares de promoc&mukstra operadora, esto, a travé:
convenios con estos hoteles para que sugieran lruéspedes nuestros servicRestaurantes:
Los mismos que sirven como paneles de informacitravés de hojavolantes informativa:

Pagina web: contacto directo con potenciales eliamicionales e internacione

10.4 Canales de distribucién utilizado:

Estan representados por oficinas ubicadas en daadgs de: Cuenca, Guayaquilachala y
Huaquillas.

10.5 Ubicacién geografica en funcion de los clierst

Nuestra empresa estara ubicada en el centro dediedode Cuenca porque creemos esta es

una zona estratégica por la gran afluencia dedsiiesn este Sector de Cue

10.6 Nivel Tecnologico:

Con respecto al nivel tecnoldgico utilizado pardesarrollo de nuestras actividacreemos
indispensable el portal web, para llevar nUmerwidigantes, compras onlinreservas, etc.
Computadores para levar la contabilidad de nuesfp@saciones, i como para estar en

contacto con el resto del mundo a través del Ieterfambién creem necesarios la
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adquisicion de una camara profesional y una cardarasideo, esto, pa promocionar
nuestras opciones turisticas asi como nuestrasgdactes, a méde unsistema centralizado
radio para mantenerse comunicado constantementescguias ‘choferes de la operadc

10.7 Planificacion de la prestacion de servicic

Nuestro flujo de serviciossta claramente marcado en temporadas: Temporada ATemporada
Baja.

En temporada alta nuestras actividades estaraemfzsadas hacia el turismo extranjya que
estos representan mayores ingresos por pe

En temporada baja nuestras actividades estargyiddsi al turismo nacional, asi comc
colegics, universidades y grupos de investigar

Para esta temporada creemos que es convenienemeighr actividades alternativcomo
campamentos, congresos, Y Vis

10.8 Estrategia global de mercade

Promocionar nuestra operadora en los principalesosede concentracion de turistcomo:
Hoteles, Bares, Café Net, Restaurantes; esto éstid® acuerdos bilaterales cestos socios
estratégicos locales ya sea con una proporcidmngtelso logradoracias asu intervencion o cc
promocion reciproca.

Promocionar la operadora a través de paginas vietiaeadas con el paipromocionarla en
paginas web internacionales relacionadas con isstrid deleco turismo.

Promocionarla personalmente, esto es, entregas md@amativas de la operadora a turistas
que transitan por la ciudad.

10.9 Precios:

Los precios varian de acuerdo al tipo de clierst®, €s, para turistas nacionales las t:

seran el 60% de Igwecios extranjeros; por otra parte estos pre@dan de acuerdo
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namero de personas que soliciten el servicio yapau@ grupos grandes los co: operativos
por persona disminuyen, mientras que para grupgsefes estos aumenta también estos
varian de acuerdo al lugar que se solicite visjar,que se incrementenuestros costos
operativos, como por ejemplo los de transporteguda, entre otros y pwltimo estos variara
en funcién de la actividad que se vaya a realeat(irismo, visits étnicas, deportes, et
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ANEXO A.

MAPA DE ACTORES NIVEL NACIONAL

ACTORES
INVOLUCRADOS

Ministerio de Turismo

Federacion Nacional ¢
Camaras de Turism
(FENACAPTUR)

CONSEJOS
PROVINCIALES,
MUNICIPIOS Y
JUNTAS
PARROQUIALES

DR. IVAN VICUNA /2010

INTERESES

"Fomentar la competitividad de
actividad turistica, median
procesos participativos
concertados, posicionando
turismo como eje estratégico «
desarrollo econdémico, social
ambiental deEcuador."”

"Refresente respaldar y fortalecer
sus afiliadosmediante la prestacid
de

servicios especializados (
contribuyan, con calidad,
desarrollodel sector, especialmen
los relacionados la promocién dg
la provincia, e beneficio del turistg
y del pais.

CONSEJOS PROVINCIALE:

Politicas y Planificacion de proye
turisticos de caractprovincial

Coordinar la elaboracion «
Catastros de  establecimien
turisticos para la elaboracién
sistemas de informacicprovincial

Mantener una mesa ampliada
discusion entre la mesa
ambiente y de turisn

Establecer mecanismos

PROBLEMAS PERCIBIDOS

Estructura organizacional act
Ausencia de capacitacion técn
del recurso humar

Débil coordinacion con entidad
y organismc.

a Esporadicas reuniones d
n ConcejoConsultivo de Turisr

Las camaras provinciales
responden a los intereses de
feempresarios local

regulacién de | proteccion.

C' Escaso conocimiento de
sectorturisticc
Falta coordinacién con actol
Débil capacitacion de
recurso$umano
40
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MUNICIPIOS

Politicas y Planificacion de proyectos turisticesdractelocal

Regulacion, licencia y control dos establecimientos turisticos

Mantener una mesa ampliadadiscusion entre la mesa dmbiente y de turisn
Establecer mecanismos idgulacion de la proteccidnturista

Elaborar informacion y datastadisticos de las actividacturisticas segun lineamientos
normas técnicas emitidas poiMinisterio de Turismo

Elaborar y actualizar el inventade atractivos turisticos.

Sefializacion turistidAromocionar el destino lox
Fomentar y desarrollar l&sversiones turistic.

Capacitacion y Asistencia Técniy profesional de quienes ejerciegalment la actividad
turistica.
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JUNTAS PARROQUIALES

Politicas y Planificacion de proyectos turisticesdracteparroquial
Establecer mecanismos idgulacion de la proteccidnturista

Elaborar informacion y dat@stadisticos de las actividacuristicas segun lincamientosnormas

técnicas emitidas por Blinisterio de Turism

Elaborar y actualizar el inventaide atractivos turisticos.

Apoyar la proteccion ysupervision del patrimoniccultural, ambiental y turistica dsu
jurisdiccion

Capacitacion y Asistencia Técniy profesional de quienes ejercéagalmente la activide

turistica.
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Asociacion Ecuatoriar
de Ecoturismo (ASEC)

Federacion Hotelera d
Ecuador (AHOTEC)

Asociacion de Agua
Répidas (AGAR)

Asociacion Ecuatorian
de Agencias de Viajg
Operadores de Turism
y Mayoristas (ASECUT

Asociacion Ecuatorian
de Guias de Montaf
(ASEGUIM)

Federacion Plurinacions
de Turismo Comunitari
del Ecuador (FEPTCE)

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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"Promover la Armonia entre Turismo, la conservacion ysociedad.”

"Representar y liderar al Sec
e Hotelero, e identificar y satisfac
las necesidades de sagremiados”
Desarrollar la actividad guiada
descenso en aguas rapidas
ccriterios  calificados en es
categorie
Desarrollar la intermediaci
turistica, ejercida por agencias
Eviajes mayoristas e
<internacionales que se dedigu
Ila prestacion de servici
turisticos directameno
intermediados entre los viajerc
proveedores de los servic

eDesarrollar la actividad ¢
(montafia 'y  mantener u
capacitacion técnica de ¢

miembros, para garantizar nivel
maximo de sequrids

n"Promover y fortalecer e
Diniciativas de turismo comunitar
en el Ecuador, respetando
racionalidad y favoreciendo

posicionamiento e identidad proj
en elsector turistic

Ven como amenaza la reglamentac
de los alojamientos en hoge

No cuenta con normativa para
actividad

Competencia desleal y publicic
engafiosa Competencia de nuev
modalidadesde mercadeo a través
Internet

No cuenta con normativa para
actividad

Registro de los centros de turis
comunitario

DR. IVAN VICURNA /2010
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Programa de Manejo
Recursos Coster
(PMRC)

Ministerio del
Ambiente

INCALA

Organizacion Mundi:
de Turismo (OMT)

DR. IVAN VICURNA /2010
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La mision del PMRC es promoy
y desarrollar el uso sustentable
los recursos costeros media
métodos participativos
autogestionarios,  orientados
equilibrar las necesidades y
desarrollo social y econémi
"Dirigir la gestibn ambiental
traves de politicas normas
instrumentos de fomento y cont
para lograr el usos sustentable
conservacion del capital natudel
Ecuador, asegurar el derecde
sus habitantes a vivirn un
ambiente sano y apoyar
competitividad del pais."____
Organismo de la presidencia de
republica rector de I
planificacion regional qu
establece politicas, coordina
gestiona acciones con Idiferentes
actores socialesecondémicos
ambientales a nivel local, naciol
e internacionapara el desarrollg
humano  sostenible y I
conservacion de los sistemag
ecoldgicos de Galapag

Principa organizacion
internacional en materia turist
que desarrolla la promocion
turismo responsable, sostenib
accesible para todos, ct

objetivo final es contribuir
desarrollo econdmico, a
comprension internacional, la g

la prosperidad, al respr

universal y la observancia de
derechos humanos y de
libertades fudamentales. Ecuadof
se encuentra entre los 150 pe

UNIVERSIDAD DE CUENCA
N EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

No cuenta con normativa para
actividad

Carencia de recursos huma
Desconocimiento de los benefic
que genera el turismo en el Siste
Nacional de Areas Protegi

Sobrecargdel ingreso de persone
las IslasSobre posicion de entidac
guecontrolan el Parque Nacio
Galapagos

D

gue integran la OM.
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FACTORES DE CALIDAD

1 Apropiacién poios
beneficiaros

Una vezestablecido nuestro servicio necesitamos geneiayoage
diversos sectores sobre todo de los usuarios dagtos turisticos que
comprobara sobre todo con los niveles de flujstiod

2 Politica de apoyo

No existe una politica completa paraiversificacion ydemocratizacio
por parte del gobierno por presiones de (grupos.

3 Tecnologia
apropiadas

Pretendemos desarrollar un servicio que incluyanéor forma d
transporte turistico, basado en la utilizacionadetnologia para qel
usuario reciba la mayor informacién y comodi

4 aspectossocioculty
rales

Se tiene previsto trabajar con comunidades inchugdctonas pal
apoyar su desarrollo, con presentaciones de suaylia prestaciode
servicios como alimentaciérhospedaij

5 igualdad entiEl proyecto contemplaria una politica rigurosagiedad degénerc
mujeres y hombres

6 proteccion  dqTodas las previsiones para una minima afeccioediaambient
medioambient

7 capacidadg Administradores expertos en gestion del ramo, yidés en lo
institucionales y ddiferentes ambitos asi como socios involucrad@sitos empresarial
gestion y politicos de relevanc

8 SostenibilidajDada la existencia de diversos encadenamientosugbiams en ¢
financiera yturismo, existen los recursos necesarios y laatapgition de lomismog
economica para la sostenibilidad financiera y econémica operador:
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ANEXO 3
Distribucion a través deoperadores y mayoristas internacionale

Las operaciones locales de turismo deben ponerarngérdasis en hacer contactos con
operadores internacionales. La mayor parte de grupoBirtstas potenciales para
comunidades, se organizan a través c tour operador. Es muy importante estable
contactos con tour operadores, darles a conoceelarpropuesta de turismo y trataque

incluyan éstos productos en sus paquetes, sietinpegeado un servicio de calid

Holanda
ORGANIZACIO | CIUDAD E MAIL CONCTACTO | TELEFONO
N .
Afriesj Reizen | Amsterdan | sandy@afries].| Sandy Bakkeneg31 20 662395
!
Baobab Reizen | Amsterdan | g hutthujs@ba( Ellen Buithuis 3120520024
bab.nl
Beter-uit Retzen| Atphenac | jan.vandenbog Jas S.vanden
Rijn . Bosch 31172 48484
h @beter-uit.n
Djoser Leider |informatie@dj¢ Hans de RooiJ 3?1 7ﬁ1
se 5126400
r.nl
Passaat Hoofddorf |info@passaat.i Eric Verheijen | 312355790
i
Players Larer roelofi® Roelof de Kroes| 313553166
nlavers n 0
Sawadee Amsterdar | info@sawadee Miranda 312042022
ni Kouwenijzer 0
Native Green | Groningel |dorien@native| Dorien Dijkstra 3150
dgreen.nl 3182440
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=7
Native Green Groningel dorlen@natjvean|Dorien Dijkstra 31503182440
dgreen.nl
Maduro TravellDen Haal espinosa@madu . /3170 3180300
. . Ronda Espinos
indigoTours o.ni
Miranda van Dat
Tico Latino Consult [Amsterdar  |jnfo@tico.nl Anneke Lubbers 31 20 4206 219
Vamonos Travel |Amsterdar |info@vamonos.n|Merijn Lancel 31206735353
Shoestring Amsterdar  |al!@shoestri ng.n|Hans van den Bo {31 20 685 0203
Snow Leopar(Rijswijk info@snowfeopajArnoud vanTilbur( |31703882867
Aciventures d.nl
a.vantiiburg@inte
r.nl.net
SNP Nijmeger _ Jeannette Koikmi (31 24 3277070
info@snp.nl
kolkman@snp.nl
Summum Travel |Amsterdar |Corinne@surnmyCorinne Moors 31204215555
m.nl
Brent Arnstelveel  |brentrvi@eurongHenk Brinkman 31 20 6412260
.Ni
Stichting Huizen 31 35 5269520
Natuurreizen
TerraMundo Amsterdar  |terramun@euror|Erigirte van de312042.01122
et.nl Zanden
Aquarius Travel Lelystac info@aquatravel|NeliieStruiwig-Sa
a Y ni a a=a 31 320 27985

316 54204298
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ALEMANIA

ORGANIZACION  |CIUDAD EMAIL CONCTACTO TELEFONO

TUj Hannover Mechtiid.latusselk |Mechtifd Latussek |49 511 566 22071
@tul.com

Wikinger Reisen Hagen mail@wikinger.de|Stefan Ewen 49 23 319046

Waschbar Reisen |Ballrechten Sebastian@wasch Sebastian Staude  |497634591155
baer-reisen.de

Aventoura Freiburg Heike.alter@aven|Heike Alter 49 761 2116990
toura.de

BELGICA

ORGANIZACION  |CIUDAD EMAIL CONCTACTO TELEFONO

Joker Tourism Brussels info@joker,be Ana Cambre 3224262303

Antipodes Voyages |[Brussels trjnearc@ant»podes. Marc Lambet 32 2 640 2323
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Anosluz Viatges [Barcelon: Aluz_bcn@jet.egCarmen Torras |34 93 310 182
Vapor Viatges Barcelon: vapor@cecot.egFrncesc Merino (3493731003
Qrixa Barcelon: orixa@orixa.conAlfons Lavado 3493 4870022
Banoa Bilbao bio@banoa.com|Carlos Ordanez
344240011099
91450(
Avent . Madri I turg i
venturas.org adrid carlos@aventurgCarlos Rodrig 34 636 77050
-0rg Blanco
34 91 541565
Colibri Travef TourfMadrid info@colibrrtrav|José Blanc|34 91 574 694
el Morcillo
tour.con
Intipuka San Sebasti Martin Garcii3494346416
Aguilar
Ultramar Express [Murcia uexscatalina@ugAimudena Sanchi34 968 22 01
.es Ramos
FRANCIA
Nomade Adventur|Toulouse planetair@yaho¢David Bruno 33561554922
.com
Afrat Autrans afrat@wanadoQDominique Zupan (33 4 7695350
fr
Chambres Paris catachris@ Isabelle Roy 33 1 53571
d'Agriculture hotmai 44/5%
I.com
INGLATERRA
ORGANIZACION [CIUDAD EMAIL CONCTACTO TELEFONC
World  ChallengqdLondon welcome@worl(Diana Maisel 34181961 112
Expeditions -
challenae.co.L
ITALIA
Pindorama Milano franz@fbondioli Franco Bondioli 39028940635
it 20 225R/17R8F
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Resumen Narrativc

Indicadores

Verificadores

Supuestos- riesgc

FIN
Generacion de Fuentes de Trab
directas e indirectas, mediante

Desarrollo de Servicios turistic

¢A Enero del 2015, se h:
generado alrededor de puestos

Pdirectos de empleo alrededor|

innovadores en la Ciudad de Cuen 4, gng plazaindirectament

Provincia del Azuay

Roles de pago Contrat
de trabajo

Reportes de comparaci
de Linea|
Base(estadisticas SIISE
4.5, INEC)

D de

DS

Comportamiento  del mercado,
laconducta de los usuarios
Servicio.

PROPOSITO

Desarrollo y Fortalecimiento
Servicios turisticos innovadores en
Ciudad de Cuenca Provincia del Azu

¢A los tres meses de iniciado
proyecto, un promedio de

Eunidades de transporte brinda
un servicio turistico innovador

de calidad

Facturas de compra ¢
vehiculos.

El principio de cooperativismo
(solidaridad local y provincial ¢
consolida mediante ldifusion del
proyecto.

Entes de regulacion y control turist
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Componentes o

resultados.

1. Costos operativos$
y mantenimiento
regulados

2. Altos niveles de
cooperacion y
competitividad.

3. Servicio turistiq
moderno e innovador

A los seis meses se genera
b reglamento de funcionamiento
nivel local de los costc
operativos regulado por consejo
nacional de transit

A los seis meses se confor
la Asociacion de prestacion
servicios turisticos

tcA los tres meses se cuenta
ofertas turisticas innovadoras,
asequibles a nivel localnacional.

DIPLOMADO SUP

Reporte de actas
reuniones Informe de
estandarizacion de
costos turisticos.

Reglamento aprobado

Cumplimiento del
acuerdo

Reporte de actag
de reuniones

Reporte de encuestas
satisfaccion a clientes.

UNIVERSIDAD DE CUENCA
ERIOR EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

e

L Generacion d
confianza

Conducta de comportamiento
usuarios

Las politicas de importacion
vehiculos senantiener
Proveedores

cumplen cor

los plazostipulado:
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Componente 1.

750 usd

Convocatoria a  reunionecde Gerentes Y representa
operadoras turistici legales operadoras turistic
Estructuracion de reglamento de 1000 usd
funcionamiento.

Abogado
Aprobacion de reglamento 500 usd

Local de reuniones, invitaciont
Difusion ~ de  reglamento ~ €quipos  de  aud-video,
funcionamient impresiones de reglament

material de oficini
Componente 2.
Formulacién de propuestas turisticas Consultor tecnic 1200 usd. 500
Socializacion de  propuestas Comunicador soci usd. 1000 usd,

operaciones turistic _ S o
Material publicitario multimedi 1500 usd. 150

Invitacion a operadoras turisticas a
formar la asociacion turistica depresiones y material usd,
operadoras de la ciudad de cuenca. oficina
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Existe la voluntad politica por pai
de losinvolucrados

Los plazos se cumplen a tierr

Hay buena convocato

Existe confianza en el proye
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Conformacion de la asociacion tU”ST'Choferes profesional

de operadoras de la ciudad de cueng
Componente 3.
1. Contratacion de profesionales erj
areas a desarrollar

2. publicacién de material publicitar
3. compra de automoviles aptos (g
el servicio a prestar
4. Desarrollo de un plan de negociog
5. Presentacion de las propue
turisticas.

6. Contratacion y publicacion de
publicacion de una pagina web.

a.

Guias turisticos
Personal
(capacitado administrative

‘Automoviles readecuados p
el servicio turistic

‘Disefio de imagen corporat
FMaterial  grafico, auditivo
visual

Pagina web
Infraestructura
Insumes y materiide oficina

Estudio de merca

Gastos servicios basit

DR. IVAN VICUNA /2010

5400 usd

3200 usd

2400 usd
222000 usd

2000 usd

1500 usd

400 usd

250 usd

80 usd

2000 usd

500 usd
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Las politicas de importacic
de vehiculos smantiener

El recurso humano es
comprometido con le
politicas y objetivos de
empresa.
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