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Resumen

En la actualidad, para los altos cargos de la organizacion, se buscan diversas
caracteristicas 0 requisitos, sin embargo, en la presente investigacién se quiere dar el
significado merecido a la inteligencia emocional como una peculiaridad importante que debe
poseer cada ejecutivo, ademas, recopilar informacion que pueda brindar conocimientos a
todas aquellas personas interesadas en saber los beneficios de la inteligencia emocional y
como desarrollarla. Igualmente, el objetivo general es realizar un estudio que permita
conocer la relacién existente entre la inteligencia emocional y el éxito de los directivos
dentro de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Su
metodologia se fundamentd en un estudio bibliografico, descriptivo, de campo, con un
enfoque cualitativo- cuantitativo, cuya poblacién esta conformada por los directivos de las
empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, para recolectar la informacion se
aplicaron dos encuesta de la cual se obtuvo informacién que permiti6 generar una reflexion
en torno a la influencia que tiene la inteligencia emocional en el éxito de los directivos, a la
vez, fundamentar como puede influir en el actuar diario, de los directivos, su desempefio y
en su toma de decisiones. Lo que evidencié dentro de sus conclusiones que la mayoria de
la poblacién entrevistada si pueden controlar sus sentimientos al momento de dirigir y
realizar las labores de la organizacién, sin embargo, al aplicar la prueba de correlacion de

Spearman, no se hallo relacion positiva entre las variables objeto de estudio.

Palabras claves: inteligencia, habilidades comunicativas, personalidad,
trabajo en equipo
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Abstract

At present, for the high positions of the organization, various characteristics or requirements
are sought, however, in the present investigation we want to give the deserved meaning to
emotional intelligence as an important peculiarity that each executive must possess, in
addition, to collect information that can provide knowledge to all those interested in knowing
the benefits of emotional intelligence and how to develop it. Likewise, the general objective
is to carry out a study that allows us to know the relationship between emotional intelligence
and the success of managers within tourist transport companies in the city of Cuenca,
Ecuador. Its methodology was based on a bibliographic, descriptive, field study, with a
qualitative-quantitative approach, whose population is made up of the managers of touristic
transport companies in the city of Cuenca, to collect the information a survey was applied,
from which information was obtained that allowed generating a reflection on the influence
that emotional intelligence has on the success of managers, at the same time, to base how it
can influence the daily actions of managers, their performance and in their decision making.
What evidenced within its conclusions that the majority of the population interviewed can
control their feelings when directing and carrying out the work of the organization, however,
when applying Spearman's correlation test, there was no positive relationship between the

variables study object.

Keywords: intelligence, communication skills, personality, teamwork
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Introduccioén

El presente trabajo est4 basado en la inteligencia emocional, un factor clave en el éxito de
los directivos, la decision de realizarlo basandose en este tema se debe a la gran
responsabilidad que recae en los lideres de las organizaciones dentro de su cargo

conllevandolos a tener la necesidad de entender y saber manejar sus emociones.

En la actualidad, para los puestos de directivos se buscan diversas caracteristicas o
requisitos como un titulo académico, experiencia laboral, conocimientos administrativos,
entre otros. Sin embargo, en la presente investigacion se quiere dar el significado merecido
a la inteligencia emocional o habilidades blandas como una caracteristica importante por no
decir mas relevante incluso que los mismos logros académicos, ademas, se pretende
recopilar informacién sobre el tema y que los resultados de la investigacion sean una fuente
de conocimientos para toda aquella persona interesada en saber sobre los beneficios de la

inteligencia emocional y como desarrollar la misma.

Consecuentemente, la inteligencia emocional consiste en poseer la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar adecuadamente las emociones propias, asi como las
ajenas, e incluye habilidades como la autoconciencia emocional, la regulacion emocional,
motivacion, la empatia, y habilidad social. Por lo tanto, El desarrollo de estas destrezas
ayuda a establecer relaciones saludables y positivas con los demas. Por lo tanto, no solo
ayuda a las personas a manejar sus propias emociones, sino también a comprender e
incluso responder adecuadamente a las sensaciones de los demas, pudiendo mejorar con

ello las relaciones interpersonales y el bienestar general (Arrabal, 2018).

Igualmente, Goleman (1995) infiere que estudiar la inteligencia emocional es importante
debido a que ayuda a entender como las emociones afectan el pensamiento, la conducta y
relaciones interpersonales, lo que puede traer alcances positivos en diversos aspectos de la
vida de las personas, fundamentalmente en los directivos, los cuales cada dia estan
sometidos a la presion laboral, enfrentando situaciones de estrés, tomando a la vez
decisiones dificiles. Ademas, puede ayudar a resolver conflictos y desarrollar habilidades de
comunicacion y liderazgo. Por lo antes expuesto, se pretende realizar un estudio
bibliografico generando una reflexién en torno a la influencia que tiene la inteligencia

emocional en el éxito de los directivos, a la vez, fundamentar como la inteligencia emocional
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puede influir en el actuar diario, de los directivos, su desempefio y en su toma de
decisiones.

Del mismo modo, esta herramienta puede afectar a los directivos de las empresas, los
cuales pueden reaccionar de manera negativa al momento de presentarsele situaciones que
no puedan controlar. Al respecto, Coll (2023) denomina directivo a la persona dirigente de
una organizacion y que dentro de sus deberes se encarga de una serie de empleados,
dirige la compafiia en su totalidad o un departamento. Normalmente, puede ser el que

posea el rango mas alto dentro de la compafia o departamento.

Con el presente articulo académico, se pretende generar una reflexion en cuanto a la
influencia que tiene la inteligencia emocional en el éxito de los directivos, por lo que se
considera viable el trabajo, ya que se cuenta con acceso a una gran cantidad de
informacion requerida para su realizacion. Al igual, servird para avanzar en el conocimiento
cientifico sobre esta materia, asi como servir de referencias bibliograficas para futuras
investigaciones.

Al respecto, se han encontrado investigaciones que guardan relacién con el tema, las
cuales serviran como referencia, asi como articulos cientificos, libros y revistas, que seran
utilizadas como bibliografia. Por lo cual, se tomaran aquellas aportadas por los diferentes
autores especialistas en las areas de inteligencia emocional, asi como sobre los directivos,

entre los cuales se encuentran Goleman, Arrabal, Coll, Garcia, entre otros.

Asi mismo, se realizar4 una investigacion bibliografica, descriptiva, de campo, con un
enfoque cualitativo — cuantitativo y un disefio no experimental, cuya poblacion seran los
directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca — Ecuador,
guedando la misma como su muestra por ser finita y accesible. Por consiguiente, como
instrumento de recoleccion de la informacion se realizard una encuesta a cada directivo de
estas empresas, igualmente, para el proceso del andlisis de datos derivados de las
entrevistas, se emplearan los programas Excel y el SPSS 20 para realizo gréficos y cuadros

estadisticos.

Por lo tanto, y en vista del poco manejo de estas técnicas entre los directivos de las
empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, se estableceran una serie de
estrategias a ser puestas en practica con el fin de que los directores utilicen la inteligencia
emocional como herramienta para ser mas eficaces en sus cargos, entre ellas se
encuentran charlas sobe los factores de este tema, al igual que el fortalecimiento de este

instrumento en los directivos.
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De lo planteado se deriva la siguiente interrogante:
¢, Serd viable aplicar la inteligencia emocional como un factor clave para el éxito de los
directivos de las empresas de trasporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador?

Estado del arte y la préactica

El presente estudio esta basado en el andlisis de la inteligencia emocional, como un factor
clave en el éxito de los directivos, debido a que juega un papel primordial en los niveles
jerarquicos; ya que se vuelve una herramienta importante para los lideres, lo que les
permitird conseguir un ambiente laboral ideal, logrando con ello alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Por lo que, Bolafios et al. (2013) considera que la inteligencia emocional tuvo un claro
precursor basandose en el concepto de Inteligencia Social del psic6logo Edward Thorndike
(1920) quien la define como la habilidad para percibir y dirigir a todas las personas y
proceder sabiamente en las relaciones humanas. De la misma manera, para el afio de
1995, el psicélogo, periodista y profesor estadounidense Daniel Goleman cre6 el libro
“Inteligencia emocional”.

Seguidamente, esta teoria asevera que, ademas del entendimiento y la capacidad de
deducir que permiten al sujeto corregir problemas, resulta ain mas significativo su
desarrollo para obtener el éxito personal y la felicidad (Equipo editorial, Etecé, 2023). De lo
anterior se deduce que esta herramienta ayuda en gran manera en la direccion del personal
de una organizacién, ademas que las metas y objetivos son logrados con mas facilidad

debido al trato e influencia sabia brindada a los trabajadores.

De la misma manera, se analizan antecedentes de anteriores trabajos de investigacion, con
el fin de conseguir informacion que sirva de guia al presente trabajo. Al respecto, el articulo
realizado por Pereda (2020) muestra un estudio sobre la inteligencia emocional como
habilidad directiva en el contexto de la Administracién Local en la Provincia de Cérdoba
(Espafia), donde demuestra la habilidad de influir en el ejercicio de las personas y sobre el
conjunto de las variables que definen a las organizaciones municipales. Se basé en un
trabajo de campo en diferentes entidades en el &mbito municipal, aplicando un cuestionario
a 362 empleados publicos, cuyo objetivo fue demostrar la apreciacion de un inventario de

22 habilidades directivas y su importancia en las variables organizacionales.

Los resultados mostraron la discreta valoracion otorgada a la inteligencia emocional,

ofreciendo posibilidades en la definicion de estrategias de formacion directiva en esta
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habilidad, poniendo especial atencion en la identificacion y desarrollo del liderazgo de los
directivos publicos. Por lo tanto, el trabajo anterior muestra relacién con el presente, debido
a que tratan de comprobar la influencia que posee los lideres de una empresa y la manera
de aplicarla en los trabajadores de una empresa, demostrando que, al formar a los
directivos en el uso de la inteligencia emocional para adquirir habilidad en el manejo del
personal, se podra tener mejor control de los procesos y por ende mejores resultados.

Por otro lado, Goena (2015) realiz6 un trabajo en el cual analiza el impacto de la inteligencia
emocional en el liderazgo debido a tratarse de un tema de actualidad que ha venido
ocupando terreno en los Ultimos afos y al cual se le atribuye una mayor importancia en las
organizaciones, especialmente en el momento de comprobar el desempefio de un lider. Por
consiguiente, se definieron los conceptos de liderazgo e inteligencia emocional y se analiza
la relacién e interactuacién de las mismas, ademas, mediante una comparacion de
territorios y un analisis conductual, se mostré que la inteligencia emocional puede ser el
factor que determina si un lider es grandioso o no. Asimismo, se concluyé que la inteligencia
emocional es factor clave para el desempefio de un lider. La investigacion se llevd a cabo

mediante un procedimiento cualitativo.

De acuerdo a lo expuesto en el trabajo realizado por Goena, la inteligencia emocional al
saber utilizarla, puede llegar a determinar si el lider de una organizacién puede ser exitoso o
no, factor este que coincide con la actual investigacion, debido a que se quiere comprobar si

la inteligencia emocional es un factor clave en el éxito de los directivos de una empresa.

Marco teorico

Se refiere a elegir investigaciones anteriores y antecedentes teéricos en los que se debe
fundamentar un trabajo investigativo. Ademas, debe contener antecedentes, bases tedricas,
bases legales (no se utilizan en todos los tipos de investigacion), asi como las variables,
todo esto puede variar dependiendo del tipo de indagacion que se realiza (Yirda, 2021).
Seguidamente, se presentan las diversas definiciones basadas en las variables del estudio,

las cuales sustentaran la presente investigacion:

Los cuatro factores de Inteligencia Emocional
Existen cuatro factores diferentes de la Inteligencia Emocional que son: la percepcion
emocional, la capacidad de razonar usando las emociones, la capacidad de comprender las

emociones y la capacidad de manejar las emociones:
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Percibir las emociones: el primer paso en la comprension de las emociones es percibirlas
con precisién. En muchos casos, esto podria implicar la comprension de las sefiales no
verbales como el lenguaje corporal y las expresiones faciales.

Razonar con las emociones: Es manejar las emociones para causar el pensamiento y la
actividad cognitiva, ademas anticipar lo prioritario a lo que se debe brindar atencién, asi
como a lo que hace reaccionar, atendiendo emocionalmente de esta manera los sucesos
gue atraen nuestra atencion.

Comprension de las emociones: Las emociones percibidas tienen una diversidad de
significados, es decir, si alguien expresa emociones de ira, el espectador puede interpretar
el origen de la ira y darle diferentes impresiones.

Gestion de las emociones: Se debe tener la capacidad de tramitar con eficacia las
emociones, debido a que es una parte decisiva de la Inteligencia Emocional, por lo cual es
necesario regularlas, manifestar de manera apropiada, y saber como y cuando responder a

las conmociones de los demas (Guerri, 2023).

¢Por qué lainteligencia emocional es indispensable?
La inteligencia emocional brinda la oportunidad de concebir ese trabajo de manera eficiente
y consiguiendo excelentes niveles de provecho, ya que considera las medidas para conocer
sobre la propia salud mental y fisica, asi como la de otros (Garcia, 2021).
Tipos de Inteligencia Emocional segin D. Goleman
Goleman, por ser el autor mas conocido en el tema de la Inteligencia Emocional, la divide
en dos tipos:
Inteligencia Personal: La cual consiste en la capacidad que se tiene para entender las
propias emociones, a la vez ser conscientes de lo que se siente y asi obtener con ello un
control sobre el propio estado y lograr mejorarlo. Este tipo a la vez se relaciona con otros
tres elementos:
e La autoconciencia: es la capacidad de ser consciente de uno mismo, de tener idea
de cdmo se encuentran y de lo que se siente.
e La autorregulacion: es poder coordinar los sentimientos y emociones para no dejarse
influir nicamente desde ellas.
e La automotivacion: es concentrarse en los objetivos, sin perder la fuerza para
continuar y con temple de alcanzar las metas.
Inteligencia interpersonal: Se refiere a cémo los individuos comprenden a los

demas y los entienden, el modo de relacionarse con ellos, por lo que en esto Influyen dos
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tipos de factores esenciales para que se de esta inteligencia: la empatia, y las habilidades
sociales (G-Talent.net, 2022).

Variantes de inteligencia emocional
Otro autor destacable en el ambito de la Psicologia Emocional es Reuven Bar-On, este
psicélogo traza la Inteligencia Emocional como la capacidad de comprendernos nosotros
mismos, relacionarnos de forma correcta con los demas y adaptarse a diferentes sucesos y
superar infortunios (G-Talent.net, 2022).
Como entrenar y potenciar la Inteligencia Emocional
Segun G-Talent.net (2022) existen individuos que poseen mas Inteligencia Emocional que
otras, esta capacidad se puede preparar y desarrollar, mediante acciones que se pueden
hacer dia a dia, entre las cuales se encuentran:

e Escribe las cosas positivas que te han ocurrido

¢ Realiza escucha activa y empatica

o Expresa las cosas positivas

e Dedicate tiempo

¢ Mantente motivado

Inteligencia emocional en la empresa

En la actualidad, los lideres en las organizaciones no solo son inteligentes, sino también
poseen una fuerza emocional formidable, por lo cual los cargos para directivos son
reservados a elementos que poseen un alto coeficiente emocional, ya que esto viene a ser
una herramienta de gran ayuda en la toma de decisiones, resolver conflictos, trabajar bajo
presién, manifestar las criticas constructivamente , asi como tener una mayor empatia, por
lo que los aspectos mencionados forman parte de un liderazgo emocional (Generacién
Anahuac, 2020).

Lider

En contexto, Goleman (1998) manifiesta que el lider asume un verdadero compromiso con
el crecimiento de la organizacién, considerando la manera de gestionar y canalizar sus
emociones para alcanzar sus objetivos, depende de su grado de inteligencia emocional, es
decir que un lider emocionalmente inteligente genera impactos muy positivos en su entorno
laboral.

Por lo tanto, representa estar consciente de las emociones que se encuentran en el

comportamiento, asi como el impacto que profesan en el resto de las personas ya sea
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positivamente o negativa, es decir, entender como poder operar nuestras emociones, 0 la
de los otros, principalmente al estar bajo mucho estrés, por lo que algunos expertos aluden

gue alcanza a llegar a ser mas significativo que el coeficiente intelectual (Guerri, 2023).

Los Directivos

El directivo es la persona que tiene la potestad o funcién para dirigir trabajadores, equipos u
otra rama de una organizacion y esté en la capacidad de dirigirla. Es decir, el director puede
encargarse de encausar a los empleados bajo su cargo, guiar la compafiia totalmente o un
departamento. Normalmente, es la persona con mas rango en el escalafén organizativo de

la empresa y/o departamento (Coll, 2023).

Funciones de un directivo

Entre las funciones que tienen los directivos de una empresa se encuentran las siguientes:

» Transmitir: El directivo se encarga de transmitir la informacién, de forma correcta y
ordenada, a su equipo de personas para la consecucion de los objetivos pactados por la
direccion.

» Administrar: El directivo es el encargado de administrar la compafia, o su departamento,
gestionando todo aquello relacionado con la misma.

» Gestionar: El directivo debe gestionar todas las tareas que se requieran para lograr los
objetivos, asi como las tareas individuales de cada persona.

* Liderar: EIl directivo debe ser capaz de liderar a una serie de personas, siendo su
responsabilidad el que estas logren los objetivos.

» Tomar decisiones: El directivo debe ser capaz de tomar decisiones. Estas decisiones

dependen, habitualmente, de los intereses y objetivos del organismo.

Tipos de directivos
El nimero de directivos de una organizacion va a depender de su tamafio, si se toma como
ejemplo una gran compafia que integra la totalidad de directivos, se tienen varios tipos
entre los que se mencionan:
* CEO (Chief Executive Officer): Viene siendo el director general y se encarga de la toma
de decisiones en el comité ejecutivo y su primordial funcién es la de liderar la empresa.
* COO (Chief Operating Officer): Este tipo de director tiene como finalidad dirigir las
operaciones dentro de la compaiiia.
* CFO (Chief Financial Officer): Se encarga de dirigir el departamento financiero de la

compafia.
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* CCO (Chief Communications Officer): Es la persona encargada de dirigir la
comunicacion dentro de una compafiia. En espafiol, a esta persona también se le suele
denominar con el acronimo Dircom.

* CMO (Chief Marketing Officer): Es el elemento encargado del marketing de la empresa,
también le dicen director de marketing.

» CIO (Chief Information Officer): Se encarga de coordinar la informacion dentro de la
compaiiia, al igual controla los canales de comunicacion dentro de la misma.

» CTO (Chief Technology Officer): Este directivo se encarga de la tecnologia dentro de la
compafiia, al igual lideriza los cambios tecnoldgicos, asi como las nuevas tecnologias

adaptadas dentro de la misma (Coll, 2023).

Empresas turisticas

Se consideran empresas turisticas a aquellas organizaciones que brindan servicios a las
personas que viajan fuera de su domicilio, ya sea motivado a vacaciones, negocios, eventos
sociales, entre otros. Sin embargo, aquellas empresas cuyo objetivo es ofrecer servicios y
actividades a los individuos que tienen mas de un afio en un lugar, ejemplo, los expatriados

0 estudiantes internacionales, no se consideran dentro de este sector (Indeed, 2023)

Empresas de transporte terrestre turistico

Segun la normativa del Ecuador las compafiias de transporte terrestre turistico son
compafiias cuyo objeto Unico es la prestacion de servicios de transporte turistico y que ha
obtenido legalmente el Permiso de Operaciones por parte de la Agencia Nacional de
Transito, una vez que haya cumplido con los requisitos exigidos en la normativa vigente.
(Reglamento de Transporte Terrestre, 2014, Art 3)

Las empresas de transporte turistico se dedican a brindar su servicio de transporte
comercial y turistico dentro del pais asi versa en el permiso de operaciones concedido por
la Agencia Nacional de Transito terrestre del Ecuador, las compafiias en su denominacion
son sociedades andnimas y compafias limitadas y responden a dos entes reguladores

como son la Agencia Nacional de Transito Terrestre y el Ministerio de Turismo.

¢ Qué es el éxito?
El éxito frecuentemente se define como el talento para adquirir el estatus social de un
individuo, el puesto al que aspira, conseguir un grado académico, sin embargo, el éxito va

mas alla de esto, por lo tanto, se especifican los siete requisitos para el éxito:
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1.

Paz mental, se refiere a la libertad de los sentimientos negativos como, temor el estrés,
falta de culpa, es el principal y mas importante componente sin el cual no podra
deleitarse de nada de lo que consiga.

La energia se correlaciona a la paz mental y la paz mental a la salud fisica, por lo que
se han ejecutado diversos estudios en medicina y psicologia que establecen que mas
del 80% y el 90% de los males que adolece el cuerpo humano esta dado por falta de la
paz mental.

Relaciones interpersonales, es la capacidad de dar amor, sentirse amado, y la
capacidad de mantener una relacién a largo plazo es esencial en la especie humana, la
calidad de las relaciones desde la primera infancia influye en nuestra salud, energia y la
paz mental

Libertad financiera, es tener dinero suficiente que permita sentir seguridad, suficiente
como para no preocuparnos por él.

Metas e ideales valiosos, son aquellas que nos dan significado y propdsito, son los
impulsos que no hace levantarnos en la mafana, es el sentido de direcciéon de nuestra
vida

Autoconocimiento, es saber y entender quién soy, ser honesto con uno mismo conocer
las fortalezas y debilidades propias y trabajar en ellas.

Sentido de complimiento, es la autoactualizacion, segin Abraham Maslow simboliza el
desarrollo de un sujeto hacia la satisfaccibn de las necesidades mas altas
(MarketingBRANDING, 2022).

Para Quiroa (2020) la estructura organizacional es la manera de establecer funciones y

responsabilidades que deben tener cada elemento de una organizacién, con el fin de que

puedan conseguir los objetivos trazados. Ademas, ya que cada empresa marcha de modo

diferente, deben adoptar una estructura organizacional distinta que le ayude a alcanzar sus

metas y objetivos.
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Figura 1. Estructura de las empresas de transporte turistico en el Ecuador
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Fuente: Peralta (2023)

Por consiguiente, y en vista del poco manejo de estas técnicas entre los directivos de las
empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, se estableceran una serie de
estrategias a ser puestas en practica con el fin de que los directivos utilicen la inteligencia
emocional como herramienta para ser mas eficaces en sus cargos, entre ellas se
encuentran charlas sobre los factores de este tema, al igual que el fortalecimiento de este
instrumento en los directivos.

De lo planteado se deriva la siguiente interrogante:

¢Sera viable aplicar la inteligencia emocional como un factor clave para el éxito de los
directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador? ¢Qué
es el éxito?, ¢se consideran exitosos los directivos de las empresas de transporte turistico
de la cuidad de Cuenca

A la vez, se plantean los objetivos de la presente investigacion:

Objetivos e hipétesis

Objetivo General

Relacionar la inteligencia emocional como factor clave en el éxito de los Directivos de las
empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Objetivos especificos
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e Determinar la situacidon actual de la inteligencia emocional en los directivos de las
empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

e Revisar los referentes tedricos sobre la trascendencia de la inteligencia emocional en
relacion al coeficiente intelectual.

e Establecer estrategias para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los

directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Hipotesis

Al establecer los objetivos de la investigacion se deben realizar las siguientes hipétesis:

H1: ¢La inteligencia emocional es un factor clave en el éxito de los directivos de las
empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador?

HO: ¢ La inteligencia emocional no es un factor clave para el éxito de los directivos de las

empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador?

Determinacion de variables

Variable independiente
Inteligencia Emocional

Variable dependiente

Exito en los Directivos

Metodologia

Mediante el disefio metodolégico se precisan los procedimientos a realizarse en una
investigacion, instaurando la modalidad del estudio, disefio, poblacién, entre otros. Ademas,
el tipo de proceso dependera del trabajo que realice y su alcance, es decir se inspeccionan
las variables medibles especificadas, con el fin de darle respuestas a las interrogantes
establecidas (Cajal, 2020).

De la misma manera, el presente trabajo esta orientado en un método cuantitativo,
basandose el alcance de la investigaciébn segun la naturaleza de los objetivos en una
investigacion bibliografica, descriptiva, bajo la modalidad de campo. Por lo tanto, de
acuerdo a Bautista (2021) el enfoque cuantitativo, se encarga de recoger y analizar datos
cuantificables sobre las variables del estudio.

Igualmente, la informacion descriptiva muestra el por qué se dan los hechos y
circunstancias o0 como estan conexas las variables, refiriéndose a la vez a un nivel de
profundidad que implica contar con un buen juicio previo del tema y del problema

estudiado; de modo que pueda esbozarse como descriptiva (Mata, 2019). Ademas, es
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considerada de campo, debido a que la indagacion se recogera en un ambiente real no
controlado, es decir en las propias empresas objeto de estudio, lo que consiste en conocer
mejor el problema a solucionar. Al respecto, Tamayo, (2019) afirma que en una
investigacion de campo se recogen los datos directamente de los hechos reales, de este
modo se pueden comprobar las efectivas situaciones con las que se recolecta la

informacion.

Poblacion y muestra

Conjuntamente, la poblacion de estudio esta formada por dos universos: Universo uno
Conformado por los directivos de las empresas de trasporte turistico de la ciudad de
Cuenca, que cuenten con un permiso de operaciones emitido por la Agencia Nacional de
Transito del Ecuador, las cuales segun oficio Nro. ANT-DPA-2023 -2849 OF, se confirmé
qgue en la cuidad de Cuenca las empresas de Transporte Turistico legalmente constituidas
son quince (15) (ver anexo 1). Por tal motivo, se seleccioné a las quince (15) empresas de
trasporte turistico de la ciudad de Cuenca entre las cuales hay cuarenta y cinco (45)
directivos, los cuales representan la muestra de este universo, a quienes se les aplicara el
instrumento de recoleccién de datos, para medir la variable Inteligencia Emocional.

Ademas, para la eleccion de la muestra se realizo una seleccion aleatoria por conveniencia,
por lo que Westreicher (2022) infiere que el muestreo por conveniencia es una
particularidad de seleccidon de una muestra estadistica, para la cual el investigador escoge
aquellos sujetos a los que tiene mayor facilidad de acceso, bien sea por proximidad

geografica o de cualquier otra indole.

Universo dos

La poblacién y muestra de este universo son los jefes de personal y los gerentes del
departamento de administracion de las organizaciones antes mencionadas, quedando
constituida en treinta (30) individuos. En ambos universos su poblacién es finita y accesible.
Al igual, para Hernandez et al. (2016) la poblacién es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de caracteristicas. De la misma forma, se define la muestra como
un subgrupo de la poblacion, es decir, un subconjunto de elementos de la poblacién con sus

caracteristicas definidas.

Recoleccion de lainformacién
Teniendo ya determinada la muestra, se procedio a realizar la estructuracion de la encuesta
para la recoleccion de la informacién, para esto, se realizé un instrumento en el cual se

establecieron diez (10) de las preguntas que se derivan del Test de inteligencia emocional
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de Goleman, precisamente aquellas que se identifican mas con la personalidad de los
directivos de las empresas. De la misma manera, para medir la variable dependiente (Exito
en los Directivos), también se elaboraron diez (10) interrogantes basadas en las
dimensiones e indicadores de dicha variable, las cuales estan sustentadas por autores
especialistas en el tema como: Call (2023), Philip Kotler (2002), entre otros.

La misma sera aplicada a los jefes de personal y a los gerentes del departamento de
administracion de las organizaciones de transporte turistico, con el fin de que ellos evalten
la gestion de sus directivos

Al respecto, el test de Goleman surge en 1995 fecha desde la cual se ha venido aplicando a
nivel individual, empresarial, al igual ha servido como instrumento en diferentes estudios de
investigacion. Por lo tanto, a través de esta herramienta se podra medir en los directivos de
las empresas de trasporte turistico de Cuenca, la variable independiente del presente
trabajo (inteligencia emocional) la cual se basa en medir este nivel. Igualmente, se
establece como su variable independiente, debido a que se sostiene por si misma, es decir
no se afecta por el resto de las otras variables. A lo cual Benites (2021), la considera como
aquella que se mantiene por si mismas y no se altera por nada de lo que el investigador
realice.

Al mismo tiempo, se medir4 la variable dependiente (éxito en los directivos), siendo su
principal premisa definir el estilo de trabajo en términos humanos, la capacidad de liderazgo,
a la vez, hace hincapié en lo que se refiere a la adaptabilidad en un puesto y al
establecimiento de estandares para las empresas, como también el buen funcionamiento de
sus labores, debido a que, si el directivo tiene claro sus labores, sabrd tratar a sus
colaboradores, por lo que la organizacion conseguird sus objetivos en un menor plazo y con

mayores éxitos.

Procedimiento

El procedimiento utilizado para la aplicacion de las encuestas fue el siguiente:

Fase 1

Se determind la poblacién al igual que la muestra, De alli, se procedié a efectuar el cuadro

operacional para determinar dimensiones e indicadores de las variables del estudio.

Fase 2
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Se procedié a estructurar las encuestas, para lo que se elabor6 un cuestionario con 10
preguntas, para indagar sobre la inteligencia emocional de los directivos se una
organizacion, a las mismas se le realizaron respuestas politmicas con escala de Likert.

Otro cuestionario con diez indagaciones, se estructuraron basandose en las dimensiones e
indicadores de la variable dependiente, siendo sustentado por diferentes autores

especialistas en la materia.

Fase 3

Con el fin de comprobar que el cuestionario efectuado era efectivo, se aplicé una prueba
piloto, cuyos resultados permitieron hacer ajustes para un uso mas eficiente de la
informacion. Este ensayo se ejecuté a 10 directivos, y seis trabajadores valorando
determinantes como el tiempo de duracion de la encuesta que estuvo entre 10 y 15 minutos,
al igual la comprensién de las preguntas, comprobando que tenian un leguaje comprensible
a excepcion de una, la cual se modificd, el resto de preguntas no involucraron
cuestionamientos o un reto para su comprensiéon, lo que permiti6 dar paso a realizar la

encuesta a la poblacién objeto de estudio.

Fase 4
Se realizan las encuestas.

Fase 5

Analisis de resultados

Para el tratamiento de datos se utilizé el programa Excel, comprobando los resultados con
el software SPSS, para ello, se proporcionaron los datos obtenidos de las encuestas
aplicadas, basadas en las variables de estudio la independiente (inteligencia emocional),
dependiente (éxito en los directivos). Al mismo tiempo, para el proceso del andlisis de datos
derivados de las encuestas, se utilizarA como herramienta la prueba de Spearman, para
comprobar las hipotesis establecidas en la investigacion.

Asimismo, Parra (2023) considera que el coeficiente de correlacién de Spearman es una
medida no paramétrica de la correlacion de rango (dependencia estadistica del ranking
entre dos variables) y se maneja especialmente para el andlisis de datos, debido a que mide
tanto la fuerza como la direccion de la asociacion entre dos variables clasificadas. A la vez,
se empleod el programa SPSS 20 para realizar graficos y cuadros estadisticos.

De igual manera, de los resultados obtenidos de las encuestas realizada a los directivos de

las empresas de transporte turistico, se evidencié lo siguiente:
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Una vez aplicados los instrumentos a cada directivo de las empresas de transporte turistico

de la ciudad de Cuenca, se procede a realizar el andlisis de la informacion obtenida en las
entrevistas.

Test de Goleman

Pregunta 1: ¢ Soy capaz de reconocer mis propias emociones?

Grafico 1

Emociones de los directivos

1. Soy capaz de reconocer mis propias emociones
45 respuestas

30

20 22 (48,9 %)

16 (35,6 %)

7 (15,6 %)
0(0 %) 0 (0‘ %)

1 2 3 4 5

Elaboracion: Peralta (2023)
Al preguntarle a los directivos si eran capaces de reconocer sus propias emociones, la
mayoria respondié que, si lo podian hacer, es decir pueden controlar sus sentimientos al
momento de presentarseles cualquier problema, sin embargo, una minoria no estuvo de

acuerdo en ello, es decir no pueden distinguir u observar sus impresiones.

Pregunta 2: ¢ Mantengo la calma durante situaciones de emergencia?

Gréfico 2

Calma en situaciones de emergencia
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2. Mantengo la calma durante situaciones de emergencia.
45 respuestas

20

17 (37,8 %)

15 (33,3 %)

10 11 (24,4 %)

0 (O\ ) 2 (4,4 %)

1

Elaboracién: Peralta (2023)

El grafico 2 muestra el dominio que la poblacién entrevistada tiene al momento de
presentarseles cualquier situacion de emergencia, de los cuales veintiocho de ellos si
pueden controlarse al suceder un imprevisto, mas diez y siete de las personas consultadas
no mantienen el control de si mismo cuando ocurre algo en su entorno, lo que puede ser un

riesgo para el personal que dirigen.

Pregunta 3: ¢ Cuando las cosas salen mal en el trabajo me recrimino fuertemente?

Gréfico 3

Recriminacion en el trabajo

3. Cuando las cosas salen mal en el trabajo me recrimino fuertemente
45 respuestas

13 (28,9 %)

12 (26,7 %)

9 (20 %)
8 (17,8 %)

3(6,7 %)
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Elaboracion: Peralta (2023)

El 48,9% de la poblacién entrevistada estuvo de acuerdo en que cuando las cosas salen
mal en el trabajo se recriminan fuertemente, es decir no aceptan equivocarse al momento
de realizar sus labores. En cuanto al otro 37,2% consultado, no se reprochan los errores
gue comenten al efectuar sus tareas, es decir, estan conscientes de las acciones que

hacen.

Pregunta 4: ¢ Me cuesta demostrar a la gente que estoy furioso con ellos?

Gréfico 4

Demostracion de sentimientos

4. Me cuesta demostrar a la gente que estoy furioso con ellos.
45 respuestas

14 (31,1 %)

12 (26,7 %) 12 (26.7 %)

5 6 (13,3 %)

1(2,2 %)

Elaboracion: Peralta (2023)

Al preguntarle a los directivos de las empresas de turismo, si les costaba demostrar a la
gente su furia, el 57,8% de ellos contestaron que, les cuesta mostrar su irritacion, al mismo
tiempo, el 28,9% de la poblacion encuestada no les muestran a sus empleados los
sentimientos que presentan por alguna circunstancia, el 13, 3% contestan que no se sientes

seguros de hacerlo.

Pregunta 5: ¢ Considera que los procesos que maneja en su cargo, llevan al logro de las
metas trazadas por la empresa?

Grafico 5

Logro de metas
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5. Considera que los procesos que maneja en su cargo, llevan al logro de las metas trazadas

por la empresa.
45 respuestas

20

s
15 5 (333 %) 16 (35,6 %)

14 (31,1 %)

10

0(0|%) 0(0‘ %)

1 2

Elaboracion: Peralta (2023)

En el grafico 5 se evidencia que 25 de los entrevistados si logran las metas trazadas por la
empresa en la cual laboran, mediante los procesos que manejan en sus cargos, mientras
que 15 de ellos no estan de acuerdo con que estas acciones lleven a conseguir los

objetivos planificados.

Pregunta 6: ¢ Al momento de realizar su trabajo, tiene la impresién de no poder hacer frente a las

responsabilidades de sus labores cotidianas?

Gréafico 6

Impresion de no poder hacer frente a las responsabilidades de sus labores

6. Al momento de realizar su trabajo, tiene la impresion de no poder hacer frente a las

responsabilidades de sus labores cotidianas.
45 respuestas

20

17 (37,8 %)

15 (33,3 %)

7 (15,6 %)

4 (8,9 %)
2 (4,4 %)
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Elaboracion: Peralta (2023)

La mayoria de la poblacién objeto de estudio, al momento de realizar su trabajo hacen
frente a las responsabilidades inherentes a su cargo, Unicamente nueve de ellos tienen la

impresion de no poder hacer frente a los compromisos asumidos en sus labores cotidianas.

Pregunta 7: ¢ Me molesta estar rodeado de gente feliz cuando me siento triste?

Gréafico 7Molestia por estar rodeado de gente feliz

7.  Me molesta estar rodeado de gente feliz cuando me siento triste
45 respuestas

30

25 (55,6 %)

20

10 (22,2 %)

5 (11,1 %)
3 (6,7 %)

Elaboracion: Peralta (2023)

El grafico 7 evidencia que la gran mayoria de los entrevistados coincidieron en que no se
molestan por estar rodeados de gente feliz cuando estan tristes. Unicamente cinco de ellos
si estan de acuerdo con la pregunta realizada, demostrando asi la falta de control de sus
emociones.

Pregunta 8: ¢En mi equipo de trabajo existe un ambiente de confianza ayuda y

comparferismo?

Gréfico 8

Existencia de ambiente de confianza, ayuda y compafierismo
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8.  En mi equipo de trabajo existe un ambiente de confianza ayuda y compafierismo.

45 respuestas

15
15 (33,3 %)

12 (26,7 %)

8 (17,8 %)

0(0 %)
0 ‘
1 2

Elaboracion: Peralta (2023)
En cuanto a la pregunta “en mi equipo de trabajo existe un ambiente de confianza, ayuda y
compafierismo, 35 del total de la poblacion entrevistada respondié que si, mientras diez de

ellos consideraron que no hay un entorno laboral que integre los elementos antes

mencionados.

Pregunta 9: ¢ Al momento de tomar decisiones en el trabajo, pido opiniones a mis
colaboradores?
Grafico 9

Toma de decisiones en el trabajo

9. Al momento de tomar decisiones en el trabajo, pido opiniones a mis colaboradores.

45 respuestas

30

22 (48,9 %)

20

18 (40 %)

5 (11,1 %)

O(OJ%) OCﬂ%)

Elaboracion: Peralta (2023)
La gran mayoria de los directivos de las empresas turisticas, consideran las opiniones de
sus colaboradores al momento de tomar decisiones laborales dentro de la organizacion. Al
igual, cinco de ellos piensan que no tienen claro que es muy necesario solicitar ayuda a los

trabajadores cuando tienen que decidir acciones sobre lo referente a los trabajos a realizar.
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Pregunta 10: ¢Reviso meticulosamente cada trabajo que realizan mis
colaboradores?

Gréafico 10

Revision de trabajo

10. Reviso meticulosamente cada trabajo que realizan mis colaboradores.
45 respuestas

20

18 (40 %)

13 (28,9 %)

6 (13,3 %) 6 (13,3 %)

2 (4,4 %)

Elaboracién: Peralta (2023)

Al preguntarle a la poblacién objeto de estudio si revisaban meticulosamente cada trabajo
gue realizaban sus colaboradores, el 68,9% de ello respondieron que estaban totalmente de
acuerdo en eso, denotando un control excesivo hacia los trabajadores bajo su direccion, lo
cual es perjudicar ya que podria restar creatividad e iniciativa al equipo de trabajo. De la

misma manera 31,1% de ellos no se exceden en su revision.

Preguntas relacionadas con la variade dependiente Exito de los Directivos

Pregunta 11: ¢Los directivos de la empresa mantienen una comunicacion eficiente y una

organizacion operativa adecuada que les permita alcanzar las metas trazadas?

Gréfico 11

Comunicacion Eficiente

1. Los directivos de la empresa mantienen una comunicacidpn eficiente y una
organizacion operativa adecuada que les permita alcanzar las metas trazadas

10%

M Frecuentemente
B Muy frecuentemente
B Ocasionalmente

Rara vez
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Elaboracion: Peralta (2023)
De acuerdo al grafico 11, existe una contradiccion entre el 80% de la poblacion, ya que el
40% de ellos considera que frecuentemente los directivos mantienen una comunicacion
eficiente y una organizacion operativa adecuada que les permita alcanzar las metas
trazadas, sin embargo, el otro 40% sostiene que ocasionalmente realizan estas acciones.
De la misma manera, el otro 20% esta dividido en muy frecuentemente y rara vez. Al
respecto, Ortiz (2023) considera la comunicacién efectiva como el procedimiento para de
compartir ideas, pensamientos, conocimientos e informacion de la manera mas clara para el

receptor del mensaje, sus caracteristicas son la claridad, la empatia y la escucha activa.

Pregunta 12: ¢ Con qué frecuencia realizan en su empresa la evaluacién de los procesos

internos?

Gréfico 12

Evaluacioén de los Procesos Internos

2. éCon qué frecuencia realizan en su empresa la evaluacién de los procesos
internos?

3; 109 B Frecuentemente
Muy frecuentemente

12; 40% Ocasionalmente

Rara vez

Elaboracion: Peralta (2023)

Al preguntarle a los directivos de las empresas turisticas, con qué frecuencia realizan la
evaluacion de los procesos internos, el 80% de la poblacién encuestada coincidieron en que
frecuentemente y ocasionalmente, el otro 20% opino que muy frecuentemente y rara vez lo
realizan, lo que denota que no tienen por costumbre dentro d la organizacion realizar este
tipo de control. Asimismo, para Camargo (2021) este tipo de control es un procedimiento
gue debe llevar la administracién o directivos de toda compafia, con el fin de ofrecer
seguridad moderada en el alcance de sus metas, las cuales deben estar en linea con las

operaciones, la informacion y su ejecucion.
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Pregunta 13: ¢ Qué estrategias aplica la empresa para conocer las actividades que realizan

sus competidores?

Gréfico 13

Actividades que realizan los competidores

3. ¢Qué estrategias aplica la empresa para conocer las actividades
que realizan sus competidores?
14
12 12

12
10

8

6 M Total

4 3 3

0

Frecuentemente Muy frecuentemente Ocasionalmente Rara vez

Elaboracion: Peralta (2023)

La grafica 13 evidencia que no toda la poblacion encuestada acostumbra ejecutar
estrategias para conocer que hacen sus competidores, factor este de suma importancia si
desean destacarse en el mercado del transporte turistico. Al respecto, Da Silva (2023)
expone gue para ejecutar un andlisis competitivo se debe investigar el segmento de
mercado, con el fin de conocer lo que realiza la competencia. Su fin es comprender como
actian dentro del mercado y poder realizar asi estrategias comerciales que ayuden a

contrarrestar las partes fuertes y explotar las débiles.

Pregunta 14: ¢ Dentro de los procesos organizacionales, utilizan herramientas para medir la

efectividad de los equipos y el tamafio de su produccion?

Gréafico 14

Herramientas para medir la efectividad de los equipos y el tamafio de su produccion
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¢,Dentro de los procesos organizacionales, utilizan herramientas para
medir la efectividad de los equipos y el tamafio de su produccion?

3; 10%

12;-40% B Frecuentemente
B Muy frecuentemente

Ocasionalmente

3;10% Rara vez

Elaboracion: Peralta (2023)

30

Nota: El grafico 14 muestra las opciones que la poblacion encuestada seleccioné para darle

respuesta a la pregunta 14, obteniendo que el 50% de ellos ocasionalmente emplean

acciones para medir la efectividad de los equipos y el tamafio de la produccion, siendo esto

una herramienta necesaria para el buen funcionamiento de todas las labores de la

organizacion. Por lo que Martins (2022) considera que los equipos efectivos conocen como

instaurar las prioridades y establece recursos apropiados a las decisiones importantes.

Ademas, mantienen el sentido de qué terreno ocupa su labor dentro de las estrategias y

objetivos generales de la empresa.

Pregunta 15: ¢ Tienen dentro de la organizacion planes de adiestramiento para el personal?

Gréfico 15

Planes de Adiestramiento

5. éTienen dentro de la organizacién planes de adiestramiento para el
personal?

3;10%

12; 40%

Rara vez

3; 10%

W Frecuentemente
B Muy frecuentemente

Ocasionalmente

Elaboracion: Peralta (2023)
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Nota: A la pregunta si tenian planes de adiestramiento para el personal, el 80% de los
elementos encuestados estuvieron divididos entre frecuentemente y ocasionalmente
contaban con este tipo de estrategia para los empleados, el resto respondié que rara vez, al
igual muy frecuentemente. Por consiguiente, para Motoa (2023) es instruir para alcanzar
habilidades y destrezas que puedan mejora el ejercicio de su trabajo, generalmente es mas

corto y especifico que la capacitacion.

Pregunta 16: ¢Al momento de cumplir con los servicios solicitados por los clientes, existe
algun proceso de control para hacer seguimiento a las deficiencias o suficiencia de los

mismos? ¢ Cual?

Grafico 16

Proceso de Control

¢Al momento de cumplir con los servicios solicitados por los clientes, existe
algun proceso de control para hacer seguimiento a las deficiencias o
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Elaboracion: Peralta (2023)

El grafico 16 muestra las diferentes opciones de respuestas que la poblacion encuestada
escogié a las cuales 4 de ellos contestaron que el control que realizan para darle
seguimiento a las deficiencias o suficiencia en los pedidos realizados por los consumidores
es el realizar llamadas telefénicas, los 26 restantes escogieron respuestas diferentes cada
uno, lo que deja ver que no tienen costumbre de realizar esta accion. Al respecto, Navarrete

(2019) reflexiona que el control o evaluacion, como es conocido hoy en dia, es un
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procedimiento metddico para normal o calcular las acciones que despliega la empresa para

gue concuerden con los objetivos y perspectivas establecidas en sus planes.

Pregunta 17: ¢Existe entre los equipos de trabajo un ambiente de confianza, ayuda y

comparfierismo?

Gréfico 17

Ambiente de Confianza, Ayuda y Compafierismo

7.  (iExiste entre los equipos de trabajo un ambiente de confianza, ayuda y
compafierismo?
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Elaboracion: Peralta (2023)

Nota: En la pregunta 17 el 50% de los individuos encuestados coincidieron en que
frecuentemente y ocasionalmente existe entre los equipos de trabajo un ambiente de
confianza, ayuda y compafierismo, el resto estuvo dividido entre muy frecuentemente y rara
vez lo realizan. Por lo tanto, la confianza y comunicacién son fundamentales para edificar
una inteligencia sélida y colaborativa. También, una buena comunicacién permite que los
equipos alcancen los aspectos de los demas, intercambien informacion valida y laboren

juntos hacia un fin comun (Frackiewicz, 2023).

Pregunta 18: ¢ Considera que la empresa valora la diversidad en la composicion de
su plantilla y su liderazgo?
Grafico 18

Diversidad en la composicion de su plantilla y liderazgo
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.

¢ Considera que la empresa valora la diversidad en la
composicién de su plantillay su liderazgo?

B Frecuentemente
Muy frecuentemente

40% Ocasionalmente

Rara vez

Elaboracién: Peralta (2023)
Nota: El grafico 18 muestra que el 40% de los encuestados consideran que frecuentemente
la empresa valora la diversidad en la composicion de su plantilla y su liderazgo, otro 40%
piensa que ocasionalmente, el resto se divide en muy frecuentemente y rara vez, lo que
demuestra que en estas empresas no tienen por costumbre realizar permanentemente
estas acciones. Al respecto, Diennet (2022) expresa que en una empresa, la variedad

representa contar con individuos de varios origenes que forman su fuerza laboral.

Pregunta 19: ¢ Considera que su trabajo tiene algun impacto en el logro de los objetivos de

la empresa?

Gréfico 19

Impacto en el logro de los objetivos de la empresa
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¢, Considera que su trabajo tiene algun impacto en el
logro de los objetivos de la empresa?

3;10%
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Elaboracion: Peralta (2023)

Al preguntarle a los entrevistados si consideraban que su trabajo tiene algin impacto en el
logro de los objetivos de la empresa, el 50% de ellos piensan que frecuentemente sus
labores tienen impacto en las metas de la organizacion. Por lo tanto, los objetivos de una
empresa son fundamentales porque son la guia para tomar un rumbo adecuado y

estratégico (Palacios, 2023).

Pregunta 20: ¢Cree Ud. que los integrantes de su equipo de trabajo tienen la

libertad suficiente para decidir cémo realizar sus labores?

Gréfico 20
Libertad de Decision

Carmen Isabel Peralta Parra



UCUENCA 55

‘ 10. éCree Ud. que los integrantes de su equipo
de trabajo tienen la libertad suficiente para decidir
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Elaboracion: Peralta (2023)

Nota: a la pregunta realizada a la poblacién objeto de estudio “¢(Cree Ud. que los
integrantes de su equipo de trabajo tienen la libertad suficiente para decidir cémo realizar
sus labores?”, el 80% de ellos se dividid entre frecuentemente y ocasionalmente, lo que
denota que no todo el tiempo los empleados de estas organizaciones tienen autonomia en
la manera de hacer sus deberes. Consecuentemente, (Unileon, 2013) infiere que en toda
ocasién existe libertad para hablar contribuyendo con alguna idea, aunque los

pensamientos del grupo no estén de acuerdo con ésta.

Discusion de los resultados

Con la investigacién se pretendid darle el significado merecido a la inteligencia emocional y
gue fuera tomada como una caracteristica importante establecida en cada directivo. Por lo
tanto, se evidencia que la gran mayoria de la poblacién encuestada puede controlar sus
sentimientos en cuanto se refiere a la direccién y labores de la organizacién, ya que
manifestaron reconocer sus propias emociones, al igual el control que tienen al momento de
presentarseles cualquier situacion de emergencia.

Al respecto, Guerri (2023) considera que, para poseer una buena inteligencia emocional, la
persona debe estar consciente de los sentimientos que se encuentran en el
comportamiento, asi como el impacto profesado en el resto de los elementos ya sea positivo
0 negativo, es decir, entender como poder operar nuestras emociones, o la de los otros,
principalmente al estar bajo mucho estrés. Ademas, algunos expertos aluden tener un

alcance mas significativo que el coeficiente intelectual.
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Al referirse al impacto que tiene la labor de los directivos en el logro de los objetivos de la
empresa, se evidencid6 que un gran porcentaje de los encuestados consideran que
continuamente su trabajo presenta un gran impacto en las metas de la organizacion, debido
a que dentro de su cargo tienen la responsabilidad de planear sus acciones, tomar
decisiones, dirigir al personal, entre otros. Sin embargo, es necesario que los dirigentes
empleen la inteligencia emocional como una herramienta efectiva dentro de sus cargos.

A lo que Coll (2023) infiere que el directivo es la persona que tiene la potestad o funcion
para dirigir trabajadores, equipos u otra rama de una organizacién y esté en la capacidad de
dirigirla. Es decir, el director puede encargarse de encausar a los empleados bajo su cargo,
guiar la compainiia totalmente o un departamento. Normalmente, es la persona con mas
rango en el escalafon organizativo de la empresa y/o departamento.

Por tal motivo, una vez analizado el perfil de un directivo, se procede a realizar un examen
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, con la finalidad de comprobar la
relacion existente entre las variables de la presente investigacion y las hipétesis
establecidas, para lo cual, Parra (2023) considera que se refiere a una medida no
paramétrica de la correlacion de rango (dependencia estadistica del ranking entre dos
variables). Se utiliza principalmente para el analisis de datos, al igual, calcula la fuerza y la

direccion de la asociacion entre dos variables clasificadas.

Coeficiente de correlacion de Spearman
A continuacién, con el fin de comprobar la asociacion entre las variables clasificadas se

procede a realizar la prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 1
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
INTELIGENCIAEMO 0,164 15 ,200" 0,924 15 0,220
CIONAL
EXITOENLOSDIRE 0,132 15 ,200° 0,974 15 0,913
CTIVOS

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Elaboracion Peralta (2023)

1. Hipétesis de normalidad
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HO: los datos siguen una distribucién normal.

H1: los datos no siguen una distribucién normal

2. Nivel de significancia

NC=0.95

a=0.05

3. Prueba de normalidad

Si n>50 se aplica Kolmogorob - Smirrnow
Si n<50 se aplica Shapiro - Wilk

4. Estadistico de prueba

Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta H1. (los datos no tiene una distribucion

normal)

38

Si p-valor > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1(los datos tienen una distribucién normal)

La prueba de correlacién de Spearman se la realiza tras la comprobacion de no

normalidad analizada mediante Shapiro wilk.

Tabla 2

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Rho de
Spearman

INTELIGENCIAEMOCIONAL | EXITOENLOSDIRECTNVOS
INTELIGENCIAEMOCIONAL Coeficiente de correlacion 1,000 -0,493
Sig. (bilateral) 0,062
N 15 15
EXITOENLOSDIRECTIVOS Coeficiente de correlacion -0,493 1,000

Sig. (bilateral)

0,062

N

15

15

Elaboracién Peralta (2023)

Grafico 21
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En la tabla 2 se observa que existe una correlacion negativa -0,493 de significancia entre la
inteligencia emocional y el éxito de los directivos, valor que representa una correlacion
negativa muy débil, con esto, concluyendo que no existe correlacién entre la inteligencia
emocional y el éxito de los directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de
Cuenca, por lo que se rechaza la hipétesis H1 y se acepta la HO.

Si bien es cierto el resultado no coincide con el objeto de nuestra investigacién, pero existe
un hallazgo muy importante, se encontré que los directivos de las empresas de transporte
turistico tienen un nivel de inteligencia emocional alto para lo cual (Goleman,1995) afirma
gue una elevada inteligencia emocional, por si sola, no garantiza que alguien haya
aprendido las aptitudes emocionales que interesan para el trabajo; significa solo que tienen
un excelente potencial para adquirirlas.

Demostrando que la relaciéon entre la inteligencia emocional y el éxito de los directivos de
las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, por lo que se rechaza la

hipétesis H1 y se acepta la HO.

Establecimiento de estrategias para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en
los directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca,

Ecuador

Debido a que la inteligencia emocional en las empresas esta estimada como uno de los
elementos que se deben considerar al momento de establecer estrategias para la capacidad
humana y a diferencia del paradigma tradicional, donde se creia que lo fundamental era la

eficacia de los objetivos organizacionales, en los Ultimos afios se ha creado una
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predisposicién donde la fortuna y la invencion de relaciones sanas entre los individuos de

una organizacioén, son centrales para el alcance de la mayor produccion (Fantino, 2023).

Consecuentemente, las instituciones precisan de una estructura en equipos basada en el
manejo de la inteligencia emocional organizacional, mediante la cual se puedan desarrollar
cualquier tipo de tareas, esto se da con el fin de conseguir el mayor bienestar para fomentar
su desempefio en cada jornada laboral. Dentro de este proceso, el liderazgo positivo es
fundamental. Por lo tanto, los buenos lideres no simplemente potencian la motivacién en el
trabajo, también les corresponden ser generadores de la inteligencia emocional en las

empresas (Fantino, 2023).

Por tal motivo, y con el fin de darle cumplimiento al tercer objetivo especifico de la actual
investigacion, se plantean una serie de recomendaciones mediante las cuales los directivos
de las empresas de transporte turistico podran fortalecer su inteligencia emocional. A

continuacioén, se detallan cada una de las sugerencias que deben aplicar:

1. Crear una mentalidad de autoconciencia

Para desplegar la inteligencia emocional, el director debe tratar de identificar y entender su

caracter, al igual que su estado de animo, emociones, por lo tanto, deben:

e Aprender a mirarse a si mismo con objetividad, saber cuéles son sus fortalezas y
debilidades.

e Anotar en un diario para conocer de manera conveniente, como se ha sentido y
examinar las predisposiciones.

e Descubrir lo que le gusta y motivarlo a desplegar sus proyectos.

e Regalarse un respiro, buscar lugares que le consientan disminuir el volumen de las

emociones y pensamientos.

2. Desarrolla la inteligencia emocional a través de la motivacién

e El impulso para optimizar y conseguir metas, es un elemento esencial para desplegar
su inteligencia emaocional, ya que le consciente tener habilidad ante las oportunidades y
circunstancias de vida.

¢ Crear metas, e imaginar donde quiere estar en ciertos afos, precisa lo qué le gusta y
coémo llegar a ello, eso permitira obtener una actitud potente y positiva sobre ti mismo.

e Sé realista, apdyate a ti mismo en los nuevos objetivos, percibe como los obtendras. Al

conseguir sus metas tendra confianza en si mismo y podra llegar mas alla.
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e Piensa positivo y manténgase motivado en cada escenario. Reflexiona tanto en los

problemas como en los contratiempos como oportunidades de aprendizaje.

3. Sé una persona mas empatica
Deben ser personas mas empaticas, debido a que mediante la misma obtendran la
capacidad de comprender las emociones de los demas, visualizando con ello que todas las
personas poseen sentimientos, miedos, deseos, metas y problemas. Por lo tanto, para ser
empatico deben consentir que las practicas de los otros se combinen con las suyas,
respondiendo de modo apropiado. Del mismo modo, deben seguir los siguientes pasos:
e Escuchar y entender lo que dice la otra persona, dejando de lado sus prejuicios,
escepticismo y demas dificultades.
e Establecer una actitud asequible y atrae a los demas mediante una buena
personalidad.
e Ponte en los zapatos del otro, para ello, deben obtener un poco de perspectiva de lo
gue puedan sentir los empleados y pensar a través de su experiencia.
o Abrete a otras personas, deben escuchar, a la vez conectarse con las personas que

estan a su alrededor.

4. Desarrolla habilidades sociales

Las habilidades sociales se necesitan para el desarrollar la inteligencia emocional, ya que
ayuda a relacionarse con los sentimientos de otras personas de modo efectivo. Ademas,
prestar atencion a alguien que maneje esta herramienta, ayuda a definir algo que les
gustaria optimizar en Uds. especialmente y aprender de esto. Por lo tanto, practica,

relaciénate, a la igual mejora aspectos que necesiten corregir.

5. Aprende a autogestionarte

Al estar consciente de si mismo, podran obtener autonomia y comprometerse con el
compromiso tanto de su propia conducta, como del bienestar, vigilar los sentimientos
explosivos e impulsivos, permitirdn desplegar la inteligencia emocional de forma apropiada,
por lo que deben:

¢ Cambiar su rutina: manejar sus emociones y mejorar la inteligencia emocional, pendera

de conservar su mente ocupada en alguna actividad o pasatiempo.

e Crear un horario el cual deben cumplir, asi podran impulsarse a conseguir objetivos y

metas pequenfas.
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e Alimentarse bien y mejorar su estado emocional, mediante una buena alimentacion, al
igual su calidad de vida.
e Canalizar su energia negativa en acciones que necesiten su cuidado, por lo que deben

dejar brotar los sentimientos abrumadores (Aprendelnstitute, 2023).

6. Analiza el lenguaje corporal de tus colegas y observa tu desempefio

Entre los elementos que conforman la inteligencia emocional en el trabajo esta la lectura del
lenguaje corporal y respuestas de los colegas al anunciarles noticias imprevistas, por lo que
pueden probar las acciones de los directivos y certificarlas indagandole a quienes mas
confias como se sintieron. Al mismo tiempo, si las teorias cuadran con las impresiones o
emociones que efectivamente sintieron, la IE probablemente es eminente (Palacios,

Inteligencia emocional en el trabajo: qué es, cobmo usarla y ejemplos, 2023).

7. Aceptar los errores

Es una de las partes mas dificiles del ser humano, debido a que a la mayoria de las
personas no les gusta aceptar que cometieron algun error, sobre todo al tratarse de un plan
de suma importancia que pueda afectar el procedimiento de la labor que se realiza o de
otros departamentos. Asi mismo, estas dificultades si les suceden a los directivos, dara la
impresion de que no estan capacitados o poseen poca experiencia, por lo que el prototipo
de estas acciones va a depender de cada empleado, al igual va a estar influenciado por el

ambiente laboral donde se desenvuelve.

8. Acudir con la persona que realmente puede resolver el problema

En el caso de un conflicto laboral, el hablar de lo que ocurre la comunicacién informal puede
empeorar la situacion. Aunque es saludable expresar las molestias con quienes se tiene
mas confianza en el trabajo, llega un momento en que esto empeora la situacién, por lo que
es necesario ir directamente con la persona capacitada para resolver el problema

presentado.
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Conclusiones
Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, se llegan a las siguientes conclusiones:
En cuanto a su objetivo general, se analizé la inteligencia emocional como factor clave en el
éxito de los directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca,
evidencidndose que la mayoria de la poblacién entrevistada si pueden controlar sus
sentimientos al momento de dirigir y realizar las labores de la organizacién, sin embargo, al
aplicar la prueba de correlacion de Spearman, no se hallg relacion entre las variables objeto
de estudio.
Establecer estrategias para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los directivos
de las empresas de transporte turistico de la ciudad de Cuenca, Ecuador.
Con respecto al primer objetivo especifico “Determinar la situacién actual de la inteligencia
emocional en los directores de las empresas de turismo de la ciudad de Cuenca Ecuador”,
se comprob6 que la mayoria de ellos poseen la capacidad suficiente para controlar sus
emociones, como también dirigir la organizacién, ya que manejan todas las herramientas
necesarias para conducirla, como: trabajar en equipo, conseguir las metas trazadas, realizar
estudio de mercado entre otros.
Consecuentemente, al revisar los referentes tedricos sobre la trascendencia de la
inteligencia emocional en relacion al coeficiente intelectual, se emplearon teorias de autores
como (Arrabal, 2018), (Garcia, 2021), (Generaciébn Anahuac, 2020), de los cuales se
evidencia que el coeficiente intelectual de las personas consiste en la capacidad de
identificar y administrar sus propias emociones y las de los demas.
Dentro de las estrategias sugeridas, para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en
los directivos de las empresas de transporte turistico se les brind6é una guia explicativa que
contiene una serie de recomendaciones, para crear una mentalidad de autoconciencia,

utilizar la motivacion, ser mas empatico, entre otros.
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Recomendaciones
Se recomienda a los directivos que no aplican la inteligencia emocional dentro de la
organizacion realizar cursos o adiestramientos, mediante los cuales puedan conseguir
controlar sus sentimientos al momento de dirigir la organizacion, ya que éstos no mantienen
el control de si mismo cuando ocurre algo en su entorno, lo que puede ser un riesgo para el

personal que dirigen.

Instaurar el trabajo en equipo en aquellas empresas donde no exista una buena
comunicacion entre el directivo y su personal, con el fin de que puedan mejorar el proceso

de toma de decision, asi como mejorar la direccién en estas organizaciones.

De la misma manera, para mejorar en aquellos directivos que no poseen la capacidad de
expresion y control de las emociones dentro de las empresas, se recomienda respetar y
tomar en cuenta las sugerencias dadas por el personal que dirige, con el fin de conseguir

una fuerza laboral saludable, a la vez que se sientan mas satisfechas dentro de sus cargos.
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Anexo

Anexo A

e . .
Gobierno
delEcuador

Memorando Nro. ANT-DTHAB-2023-1968-M

Quito, D.M., 31 de julio de 2023

PARA: Sr. Ing. Pablo Roberto Romero Guzman
Director Provincial de Azuay

ASUNTO: Respuesta a la solicitud de informacién de operadoras de transporte turistico
provincia de Azuay

De mi consideracion:

En atencién al Memorando Nro. ANT-DPA-2023-4176-M de 22 de junio de 2023, mediante el cual
la Direccién Provincial del Azuay remite la solicitud ingresada por la ciudadana Sra. Isabel Peralta
con cédula 0104994785, misma que menciona: "cudntas y cudles son las empresas de transporte
turistico que tienen permiso de operacion en el canton Cuenca", al respecto la Direccién de
Titulos Habilitantes informa a Usted:

La modalidad de Transporte Terrestre Turistico es una modalidad de d@mbito nacional, por lo cual:
las operadoras tienen autorizacién para movilizarse por todo el territorio ecuatoriano, a
continuacién se detalla las operadoras y nimero de cupos (vehiculos) que tienen Permiso de
Operaci6n en la provincia del Azuay.

Nro. Operadoras Cantén  |Nro. Vehiculos
1 |Compania Bolivar Narvacz CIA. LTDA.|Cuenca |7

2 |Compaiifa Bus Car Transporting Cuenca |3

3 |Compania Coavtovans Cuenca |13

4 | Compaiifa Cotratudossa Cuenca (29

5  |Compaiia Cotratufaviz S.A. Cuenca |1

6 |Compania Gualaceotour S.A. Gualaceo|3

7 | Compaiifa Transportes del Sur Cuenca |2

8 |Compaiia Fernandtours CIA. LTDA.  |Cuenca |8

9  |Compaiifa Garzén Sanchez Girén |2

Agencia Nacional de Regulaciéon
y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial w 73
Direccion: Av. Antonio José de Sucre y José Sanchez B

S g QupnCOdigo postal: 3 Teléfono:
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e
Gobierno
delEcuador

Memorando Nro. ANT-DTHAB-2023-1968-M

Quito, D.M., 31 de julio de 2023

10|Compania Laquerama S.A. Cuenca 4
11|Compania Linetours S.A. Cuenca 9
12/Compafia Los Yunguillanos Cuenca |2
13|Compaiifa Luexceltrans CIA. LTDA. Cuenca 6
14|Compaiifa Coviaquezsa S.A: Girén 1
15|Compaiifa Repatrans Cuenca 6
16|Compaiifa Transbusatours S.A. San Fernando|2
17|Compaiifa Translatoreadora CIA. LTDA. Cuenca 6
18|Compaiia Transtours Ciudadroja CIA LTDA.|Cuenca 5
19|Compaiia Transturge S.A. Girén 1
20|Compaiifa Vanservice Internacional Cuenca 22

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Leda Analia Alvarado Barragan
DIRECTORA DE TiTULOS HABILITANTES

Referencias:
- ANT-DPA-2023-4176-M

Anexos:
- oficio_peralta_carmen.pdf

Copia:
Sra. Carmen Isabel Peralta Parra

Sra. Mgs. Karla Johanna Vaca Barragan
Servidor Piblico 7

Sr. Ing. Marco Esteban Calero Revelo
Analista de Titulos Habilitantes 1

Sra. Ing. Maria Alejandra Caicedo Hidalgo
Coordinador General de Gestion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

me/kv

Agencia Nacional de Regulacién

y Control del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial

Direccién: Av. Antonio José de Sucre y José Sanchez
Codigo postal: E Teléfono:

* Documento gene or Quipux
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Anexo B

Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar la inteligencia emocional como un factor clave en el éxito

de los directivos de las empresas de turismo de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Independiente

Estado de animo
Recursos
Fuerza y limitaciones 1,3
Emociones propias
Virtudes

Puntos débiles

Autoconciencia

e Tendencia a reflexionar

e Manejo de impulsos 24

Autorregulacion ,
Z—E) Z:' g e Comodidad ante el
z 2 cambio
W o
0 - ,
05 ¢ Afan de triunfo
L e
= = e Optimismo
z W L . 5,6
= Motivacién e Iniciativa y compromiso
e Malestar personal
Empatia e Toma de perspectivas 7.10

¢ Retroalimentacion
e Cumplimiento de objetivo

e Capacidad de escuchar
Habilidad social |° 'Mi¢iar unacharia 8,9
e Influenciar

e Empatizar y asertividad

Dependiente

Capacidad de |* Calidad de interaccion
supervision e Desempefio propio y del
equipo
e Liderazgo

11,16

DIRECTIVOS
(CAPCIDAD
DE
SUPERVISION
Y
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Capacidad de

toma de Eficiencia en la toma de
decisiones en las decisiones 12,18
relaciones
humanas
Habilidad para Nive! de compromiso
evaluar problemas Sentido de_ . 17,19
en interpersonales responsab_llfdad :
en la relacién de trabajo
Habilidad para
establecer Nivel de cooperacién 14
relaciones Conectar con el equipo
interpersonales
Sentido comudn o
Buen trato
tacto en las Manejo de conflictos 13,15,20
relaciones

interpersonales

Logica y buen juicio.

Elaboracién propia (2023)
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Anexo C

~

UNIVERSIDAD DE CUENCA
desde 1867

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS

Entrevista para los Directivos de las empresas de transporte turistico pertenecientes al

cantén Cuenca, Ecuador.

Estimados colaboradores, la aplicacibn de estas encuestas forma parte de un
proyecto de investigacion académico titulado “La inteligencia emocional como un factor
clave en el éxito de los directivos de las empresas de transporte turistico de la ciudad de

Cuenca”
Los datos recolectados a través de estas encuestas seran Uinicamente de uso académico.
Parte 1

Por favor lea atentamente el enunciado y escoja marcando una circunferencia de la

siguiente manera:

Si esta usted en total desacuerdo con el enunciado marque 1

Si usted esta en desacuerdo con el enunciado marque 2,

Si al leer enunciado usted considera que no tiene una opinion clara del tema marque 3,

Si usted esté& de acuerdo con el enunciado marque 4, y si se siente totalmente de acuerdo

con el enunciado marque 5

ENCUESTA PARA ANALISIS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO

Test de Goleman

Variable independiente inteligencia emocional

Carmen Isabel Peralta Parra
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ITEMS

1. Soy capaz de reconocer mis propias emociones
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
2. Mantengo la calma durante situaciones de emergencia
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
3. Cuando las cosas salen mal en el trabajo me recrimino fuertemente.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
4. Me cuesta demostrar a la gente que estoy furioso con ellos
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
5. Considera que los procesos que maneja en su cargo, llevan al logro de las metas
trazadas por la empresa
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
6. Al momento de realizar su trabajo, tiene la impresion de no poder hacer frente a las
responsabilidades de sus labores cotidianas.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
7. Me molesta estar rodeado de gente feliz cuando me siento triste.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
8. En mi equipo de trabajo existe un ambiente de confianza ayuda y compafierismo.
Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

arwdPE

=
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9. Al momento de tomar decisiones en el trabajo, pido opiniones a mis colaboradores
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

10. Reviso meticulosamente cada trabajo que realizan mis colaboradores.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Parte 2

Para las siguientes preguntas, por favor lea atentamente y escoja una sola de las
opciones con la que mas se identifique.

1. ¢Los directivos de la empresa mantienen una comunicacién eficiente y una organizacion
operativa adecuada que les permita alcanzar las metas trazadas?:

Muy frecuentemente Raramente
Frecuentemente Nunca

Ocasionalmente

2. ¢Con qué frecuencia realizan en su empresa la evaluacién de los procesos internos?
Cada quince dias Semestralmente
Mensualmente Anualmente

Trimestralmente

3. ¢Qué estrategias realiza la empresa para conocer las actividades que realizan sus
competidores?

4. ¢ Dentro de los procesos organizacionales, utilizan herramientas para medir la efectividad
de los equipos y el tamafio de su produccién?

Muy frecuentemente Raramente

Frecuentemente Nunca

Carmen Isabel Peralta Parra
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Ocasionalmente
5. ¢ Tienen dentro de la organizacién planes de adiestramiento para el personal?

Muy frecuentemente Raramente
Frecuentemente Nunca

Ocasionalmente

6. ¢ Al momento de cumplir con los servicios solicitados por los clientes, existe algun
proceso de control para hacer seguimiento a las deficiencias o suficiencia de los mismos?
¢ Cual?

7. ¢ Existe entre los equipos de trabajo un ambiente de confianza, ayuda y compafierismo?
Muy frecuentemente Raramente
Frecuentemente Nunca

Ocasionalmente

8. ¢Considera que la empresa valora la diversidad en la composicién de su plantilla y su
liderazgo?

Muy frecuentemente Raramente
Frecuentemente Nunca

Ocasionalmente

9. ¢Considera que su trabajo tiene algun impacto en el logro de los objetivos de la
empresa?

Muy frecuentemente Raramente
Frecuentemente Nunca

Ocasionalmente

10. ¢Cree Ud. que los integrantes de su equipo de trabajo tienen la libertad suficiente para
decidir cémo realizar sus labores?

Muy frecuentemente Raramente

Carmen Isabel Peralta Parra
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Frecuentemente |:|

Ocasionalmente |:|

Nunca

Gracias por su atencion

[]
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