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Resumen

El presente proyecto es un estudio de viabilidad para la posible implementacion de un
proyecto de inversibn en materia de turismo en la parroquia de Santa Ana, en el cantdon
Cuenca. Tiene como obijetivo aprovechar los recursos naturales de la parroquia para generar
oportunidades econdmicas a través de la actividad turistica. El estudio sigue la estructura de
la “Secretaria Nacional de Planificacion” para la presentacion de proyectos de inversion
compuesto de tres partes. La primera es un diagnéstico rural participativo de la situacién
turistica-social que identifica las probleméticas de la parroquia como la asociatividad, la
gestion y la infraestructura; también consta de un estudio de mercado que, con 384 encuestas
demostro el gran interés de la poblacién cuencana por hacer turismo rural. La segunda parte
consiste en la viabilidad técnica que resulta de la articulacién de la oferta y la demanda en
una propuesta que pretende fortalecer a la comunidad, mejorar las capacidades de los
pobladores e integrar a las seis comunidades con mayor potencial turistico en dos rutas.
Finalmente, el analisis integral de la viabilidad que evalla las propuestas determinando que
la del presente proyecto es la mas conveniente, puesto que la inversion de $237.292,70 con
un plazo de dos afos, genera un costo/beneficio de 1.10 como la opcién econémica mas

adecuada.

Palabras clave: recursos naturales, viabilidad, inversion turistica, proyecto

econdmico, proyecto social.
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Abstract

This project is a feasibility study for the possible implementation of an investment project in
tourism in the parish of Santa Ana, in the canton of Cuenca. It aims to take advantage of the
natural resources of the parish to generate economic opportunities through tourism activity.
The study follows the structure of the "National Planning Secretariat" for the presentation of
investment projects composed of three parts. The first is a participatory rural diagnosis of the
tourist-social situation that identifies the problems of the parish such as associativity,
management and infrastructure; It also consists of a market study that, with 384 surveys,
demonstrated the great interest of the population of Cuenca in rural tourism. The second part
consists of the technical feasibility that results from the articulation of supply and demand in a
proposal that aims to strengthen the community, improve the capacities of the inhabitants and
integrate the six communities with the greatest tourism potential in two routes. Finally, the
comprehensive feasibility analysis that evaluates the proposals is presented, determining that
the current project is the most appropriate economic option, since the investment of

$237,292.70 with a term of two years, generates a cost/benefit of 1.10.

Keywords: natural resources, viability, tourism investment, economic project, social project.
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La parroquia Santa Ana es una localidad rural con un potencial turistico destacable cerca de
la ciudad de Cuenca, cuenta con caracteristicas geogréficas particulares con recursos
naturales y paisajisticos ricos en flora y fauna que generan espacios ideales para la préactica
de actividades al aire libre y deportes de aventura. Sin embargo, la separacién social, la falta
de planificacion e improvisacion en el desarrollo del turismo han provocado un mal manejo
de las potencialidades de la parroquia y la ausencia de oportunidades econémicas para sus
habitantes. Como respuesta a esta necesidad, para aprovechar sus recursos de manera
apropiada y generar beneficios, se propuso el presente trabajo de titulacion que tiene como
objetivo realizar un estudio de viabilidad para la posible implementacién de un proyecto de

inversion en materia de turismo.

Para su elaboracion se utilizé la estructura planteada en la guia metodolégica de presentacion
de proyectos de inversion publica de la Secretaria Nacional de Planificacién. Contiene tres
capitulos, en los que se realizaron visitas técnicas a la parroquia para formular el proyecto en
conjunto con los presidentes de los comités de desarrollo comunitario, la poblacion y el
personal técnico del GAD parroquial rural de Santa Ana. De modo que, cada capitulo tuvo

participacion de todos los posibles actores del proyecto y el asesoramiento de profesionales.

En el primer capitulo, se realiz6 un diagnéstico rural participativo de la situacion social y
turistica de la parroquia, donde se aplicaron talleres de diagndstico en las comunidades para
conocer los problemas que limitan la actividad turistica, asi como las posibles soluciones que
los pobladores proponen para solucionarlos. Como resultado, los tres principales ambitos que
el proyecto busca fortalecer son asociatividad, gestion y la infraestructura turistica. Ademas,
se ejecutd un estudio de mercado, donde la poblacion demandante esta clasificada en dos
grupos, el primero por turistas que visitan Cuenca y el segundo por los habitantes de la zona
rural de la ciudad. La finalidad de este estudio fue conocer los intereses y las motivaciones
de la poblacion demandante potencial y determinar qué tipo de actividades los atraerian a la
parroquia de tal manera que, identificados los deseos de la comunidad y la poblacién
demandante, se procedi6 a realizar la propuesta del proyecto, definiendo sus componentes y

actividades en un marco logico.

Consecuentemente, en el capitulo dos, se determina la viabilidad técnica mediante la
ingenieria del proyecto de las tres propuestas obtenidas para conocer como esta compuesta
cada una junto con las especificaciones técnicas del estudio. En esta seccién, se determin6

gue los productos turisticos que se deben integrar deben estar enfocados en la naturaleza y
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los deportes de aventura, por lo que se disefié dos rutas que adecuan la infraestructura para
gue sea apta para estas actividades. Seguido de esto se llevo a cabo una segunda reunion
con la poblacién para presentar el borrador del proyecto tomando en cuenta las sugerencias
y observaciones para poder hacer las correcciones pertinentes y obtener la aprobacién de los

participantes.

El capitulo tres concluye con un analisis integral de la viabilidad, donde se valoraron las
propuestas presentadas por los pobladores de las comunidades, la poblacion demandante
potencial y la propuesta disefiada en el proyecto para determinar que opcién resulta ser la
mas econdmica, social y ambientalmente viable para la parroquia. En consecuencia, la
propuesta del proyecto, a pesar de requerir una inversiéon de $237.292,70 (doscientos treinta
y siete mil doscientos noventa y dos con 70/100 délares de los Estados Unidos de América)
es el que mayor niumero de plazas de trabajo genera, dando como resultado un
costo/beneficio de 1,10. Finalmente, con el disefio terminado y evaluado, se realiz6 una
tercera reunién con todos los actores para exponer el proyecto final, asi como, entregar los

resultados del estudio de viabilidad al GAD parroquial rural de Santa Ana.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO RURAL PARTICIPATIVO DE LA SITUACION TURISTICA -
SOCIAL DE LA PARROQUIA SANTA ANA
El capitulo contiene un diagnéstico rural participativo del turismo social de la parroquia Santa
Ana de tres etapas. La primera etapa consiste en la recoleccion de datos generales de la
parroquia, la interpretacion de las perspectivas turisticas de los pobladores interesados en
participar en esta actividad para identificar el problemay concluye con un estudio de mercado.
La segunda etapa articula las necesidades turisticas que tiene Santa Ana con la planificacion
de la posible implementacion de un proyecto de inversibn en materia de turismo como
solucidn a la problematica identificada. La tercera etapa, estructura el marco légico del disefio

de la propuesta del proyecto.
1.1. Diagnostico y problema
1.1.1. Descripcidn de la situacion actual del area

La parroquia rural de Santa Ana estéa localizada en la provincia del Azuay, a 16 km al este de
Cuenca. Cuenta con 4.495,31 ha. y limita con las parroquias de Paccha, Zhidmad (Gualaceo),
San Bartolomé (Sigsig), El Valle y Quingeo. Segun la proyeccion del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) la poblacion en el afio 2020 seria de 6.761 habitantes
distribuidos en sus 21 comunidades: Auquilula, Barzalitos, Bella Union, Centro Parroquial, El
Chorro, El Salado, Ingapirca, Dizha La Dolorosa, Los Laureles, Narivifia, Playa de los
Angeles, San Antonio de los Laureles, San Antonio de Trabana, San Francisco de Mosquera,
San Miguel de Pucacruz, San Pedro, Santa Béarbara, Sigsicocha, Tacalzhapa, Tepal y
Toctepamba (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Santa Ana [GAD parroquial
de Santa Ana], 2019).
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Figura 1

Mapa fisico - politico de la parroquia Santa Ana
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Nota: Tomado de “Plan de Ordenamiento Territorial”, por GAD parroquial de Santa Ana, 2019.
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Santa Ana posee un clima Semihimedo con temperaturas minimas de 6°C y maximas de
30 °C, ya que esta asentada en la cordillera occidental de los Andes ecuatorianos a una altura
de 2500 a 3500 m.s.n.m. Lo que, le otorga condiciones ideales para el desarrollo de la
agricultura, convirtiéendola en la principal actividad productiva de la zona, seguida de la
ganaderia, que cada vez toma mas importancia en la economia de los pobladores. Asi mismo,
las industrias de construccion y manufacturera son actividades economicas importantes para
el sector, donde sobresalen la fabricacion de muebles, textiles y alimentos (GAD parroquial
de Santa Ana, 2019).

Otro aporte econdmico para la parroquia es el Relleno Sanitario de Pichacay que tiene una
extensiéon de 123 ha, que proporciona un 5% de sus ingresos al GAD parroquial de Santa
Ana. Incluye las comunidades de: El Chorro, Playa de los Angeles y San Francisco de
Mosquera y recibe un peso promedio de desechos sélidos compactados de 480 toneladas
diarias a cargo de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) (GAD parroquial de
Santa Ana, 2019). En cuanto al sector turistico, Santa Ana trabaja en fortalecer su oferta para
lograr su posicionamiento como destino rico en diversidad cultural y natural. Asi que ciertos
bienes y manifestaciones culturales que son patrimonios son considerados dentro de su con

inventario turistico.

Ademas, cuenta con recursos llamativos contemplados en el turismo. La Tabla 1 contiene los
espacios mas representativos de la parroquia y fue elaborada con los presidentes de los
comités de desarrollo comunitario, por lo tanto, fueron filtrados alrededor de 31 recursos
naturales y culturales con potencial turistico. El inventario final consta de seis atractivos,
primero elegidos por la comunidad y luego clasificados por la ponderacién de los criterios
planteados por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), ya que, pese a figurar dentro
del inventario del GAD parroquial, no cumplen con los criterios para considerarse atractivos

turisticos.

Para la jerarquizacion presentada en la Tabla 1, los lugares elegidos fueron sometidos a
criterios de ponderacion y jerarquizacion (Anexo B), de acuerdo con lo establecido por el
MINTUR, (2018):

a) accesibilidad y conectividad. - ponderado sobre 18, hace referencia a las
condiciones del acceso al sitio
b) planta turistica / complementarios. - ponderado sobre 18, refiere a la

disponibilidad de servicios en el lugar
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c)

d)

e)

9)

h)

estado de conservacion e integracion sitio / entorno. - ponderado sobre 14, que
consiste en las condicione del sitio y su entorno

higiene y seguridad turistica. - ponderado sobre 14, abarca los implementos
de recoleccidn, limpieza e iluminacion del lugar

politicas y regulaciones, ponderado sobre 10, comprende las leyes y normas
gue rigen en el sitio

actividades que se practican, ponderado sobre 9, hace referencia a las
practicas posibles a realizar en el lugar

difusién del atractivo ponderado sobre 7, contempla los reconocimientos y la
divulgacion que tiene el sitio

registro de visitantes y afluencia, ponderado sobre 5, sefiala los registros
acerca de la demanda potencial del sitio

recursos humanos, ponderado sobre 5, contempla el nivel académico de

quienes laboran en el sitio.

Los resultados numéricos entre uno y diez son considerados recursos, de 11 a 35 jerarquia

I, desde 36 a 60 jerarquia Il, de 61 a 85 jerarquia lll y desde 86 a 100 jerarquia IV.

Tabla 1

Recursos naturales y culturales con potencial turistico

Jerarquizacién

Comunidad Nombre Categoria ) Ponderacion
del atractivo
Auquilula Orillas del Rio Quingeo Natural Recurso 10
Centro_ Iglesia Matriz Santa Ana Cultural Jerarquia ll 51
Parroquial
Dizha la Loma de Dizha Natural Jerarquia | 26
Dolorosa
El Salado Quebrada Oscura Natural Jerarquia Il 40
San Antonio : ,
de Trabana Cascada Tasqui Natural Jerarquia Il 45
Tepal Mirador Mama Tepal Cultural Jerarquia Il 46

Nota. La tabla contiene los recursos naturales y culturales de la parroquia considerados como

posibles atractivos por los habitantes de las comunidades y ponderados con base a los

criterios de atractivos del MINTUR.
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Ademas, de acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD parroquial
[PDOT] (2019), existe un plan para “Implementar un plan de Desarrollo de Turismo
Comunitario, aprovechando las potencialidades socio culturales y ambientales de las
comunidades”. Es asi como queda evidenciado el interés de las autoridades de Santa Ana
por adoptar a la actividad turistica como un factor de desarrollo social mediante los recursos
disponibles y propios de la zona. En consecuencia, el turismo comunitario adquiere

importancia dentro de la parroquia para dinamizar la economia local.

También pretende acuerdos con las autoridades provinciales para obtener apoyo en
proyectos de emprendimiento y turismo. Para fomentar este Gltimo aspecto, hay que plantear
y ejecutar un Plan de Turismo de la parroquia Santa Ana mediante la identificacion y difusién
de atractivos turisticos, trabajar en la elaboracién de senderos y sefializacién, asi como
capacitaciones a la poblacion. El turismo toma cada vez mas importancia en la planificacion
del GAD de Santa Ana.

1.1.2. Identificacion, descripcién y diagndstico del problema

A partir de la pandemia causada por la COVID-19, varios sectores fueron gravemente
afectados, especialmente el turismo, segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en
el afio 2020, las pérdidas a nivel mundial de ingresos por exportacion de turismo fueron de
hasta USD 1,2 billones (Camino et al., 2021). De la misma forma, Ecuador sufrié pérdidas
econdmicas significativas, puesto que en el afio 2020 perdié el 69% de los ingresos de divisas
por turismo (Albornoz et al., 2022). Para mitigar los dafios econ6micos causados en este
sector, ha sido necesario innovar propuestas enfocadas principalmente en la naturaleza y

cultura impulsando el turismo rural.

Considerando que la actividad turistica aporta a la economia de las localidades tanto por los
réditos que dejan los turistas al visitar un lugar, como por la generacion de nuevas fuentes de
inversion y empleo (World Travel & Tourism Council [WTTC], 2014 como se cité en Diaz,
2017). En las zonas rurales, el turismo puede generar empleos directa e indirecta con la
preservacion y recuperacion de tradiciones, siendo uno de los pocos sectores factibles para
este tipo de espacios (OMT, 2020). Como resultado, varias comunidades rurales han optado
por incluir actividades turisticas como alternativa de lucha contra la pobreza, inclusion social

y desarrollo econémico.

El turismo en estas zonas incluye a la poblacion local mediante colectivos organizados para

el manejo, gestidn y supervision de las actividades ligadas con el aprovechamiento de su
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medio natural, cultural y social, asi como la revalorizacion de sus tradiciones (Kieffer, 2018).
De modo que, la localidad es incluida activamente en el proceso donde el turista disfruta de
sus recursos Yy ellos reciben beneficios que deben ser distribuidos de manera equitativa entre
todos los actores. Sin embargo, este sistema no funciona siempre de esta manera, puesto
gue el apoyo para estas zonas en materia de turismo es escaso y las pocas entidades
interesadas son externas; donde adecuan los espacios rurales para recibir turismo, sin
permitir que los habitantes decidan y desarrollen sus proyectos de vida rural siendo los

principales beneficiarios las personas con mayor poder (Madero, 2020).

La actividad turistica no solo aporta a la generacion de beneficios econémicos también ayuda
a la revalorizacion de los recursos culturales y naturales, donde la proteccién y conservacion
de estos, toma cada vez mas fuerza (Valdez y Ochoa, 2015). Por consiguiente, la poblacion
es la encargada de generar un acuerdo de gestion y promocion con el estado mediante
politicas de uso de los espacios naturales en el turismo. Asi mismo, la infraestructura de los
espacios naturales es importante dentro de la actividad, ya que debe estar acorde al paisaje,
no debe afectar a la flora y fauna y debe tener mantenimiento periédico para su buen

funcionamiento.

En Cuenca, las comunidades de las parroquias rurales tomaron la iniciativa de incursionar en
el turismo de manera informal. Posteriormente, los gobiernos autbnomos destinaron
presupuesto para fomentar esta actividad; sin embargo, solo lograron ejecutar las fases
iniciales de los proyectos (GAD del Cantén Cuenca). Esto evidencia la necesidad de optimizar

las habilidades de los emprendedores para manejar la actividad turistica.

La parroquia rural Santa Ana, es uno de estos espacios interesados en adoptar turismo en su
zona, de tal modo que, en el ano 2021, un espacio natural denominado “Quebrada Oscura”,
tomd popularidad en las redes sociales, atrayendo visitantes a la zona (Redaccién El
Mercurio, 2022). Por consiguiente, la fama de este atractivo incentivo la creacion de pequefios
emprendimientos e improvisacion de la infraestructura del atractivo. Ademas, incentivo a los

habitantes de distintas comunidades a participar en el turismo.

Sin embargo, las iniciativas implementadas para lograr el progreso econémico y social a
través del turismo han fracasado. Igualmente, este problema afecta directamente en los
ambitos organizativos, técnico operativo, infraestructura, fisico intangible y la capacidad de
gasto en conjunto de la parroquia. En consecuencia, el principal problema es la deficiencia

de oportunidades econdmicas en materia de turismo arraigada a la separacion social y la falta
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de apoyo en estas iniciativas empezando desde la organizacibn mas basica que son las

comunidades hasta el nivel parroquial.
1.1.2.1. Diagnéstico general del problema de la parroquia

Para abordar la problematica de Santa Ana, la informacion primaria fue obtenida mediante
visitas a cada presidente del comité de desarrollo de las 21 comunidades y posteriormente a
los habitantes de estas para lograr un primer acercamiento a la parroquia. Como resultado,
la poblacion resulté familiarizada con el trabajo y los objetivos planteados. De modo que
expresaron sus ideas y percepciones sobre turismo, permitiendo constatar el interés en la
participacion en el proyecto, ademas de solicitar la apertura para trabajar en sus zonas y
contar con el apoyo de los pobladores en los talleres de diagnéstico rural participativo y sus

actividades.

La geografia espacial jugd un papel muy importante para construir una perspectiva conjunta
de la situacion de la parroquia, ya que la técnica de mapeo participativo permitié construir un
panorama del contexto del uso del espacio y de los recursos para identificar aspectos
importantes para la comunidad. La técnica empleada fue el mapa parlante, definida por
Ganuza et al. (2010), como dibujos o escrituras de las cualidades geogréfico-espaciales de
un area definida que permite representar la opinion de la gente sobre el territorio y distintos
aspectos relacionados al mismo. En el caso de Santa Ana, los talleres de diagndéstico
participativo fueron aplicados en las zonas a las que pertenecen las comunidades con los

principales atractivos de la parroquia.

Los talleres de diagnostico abordaron cinco ambitos especiales (organizativo, técnico
operativo, fisico intangible, infraestructura y capacidad de gasto) en los que la situacion social
y turistica son afectados. Ademas, estos repercuten directamente en la causa del problema
central (deficiencia de oportunidades econdmicas en materia de turismo). Dando como

resultado la siguiente relacién:

Concentracién de los recursos econdmicos en el centro parroquial y sedes zonales.
Santa Ana tiene 21 comunidades distribuidas en cuatro zonas, que cuentan cada una con su
propio comité de desarrollo comunitario para representar a sus habitantes, siendo las
personas con mayor autoridad y poder de decision los presidentes. La zonificacion de la
parroquia tiene una gran influencia con respecto al apoyo dentro y fuera de las comunidades,
especialmente en la zona uno, conformada por alrededor de 2018 personas ya que, tienen

relaciones mas estrechas, participacion y mayor apoyo debido a su cercania al centro
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parroquial. Sin embargo, los habitantes de las zonas mas alejadas muestran inconformidad
ya que viven en conflicto por la falta de apoyo de las autoridades parroquiales hacia sus

necesidades.

Por lo que, la divisidn social y la inconformidad en las comunidades son evidentes, sobre todo
por parte de los habitantes localizados lejos de los centros comunales, ya que se sienten
excluidos, desplazados o ignorados, por lo que estan apartados en las actividades conjuntas.
En cuanto al manejo de turismo, muestra la alianza en las juntas directivas para mejorar los
atractivos, sin embargo, las comunidades estan divididas entre los que apoyan el empleo del
espacio para el turismo y los que prefieren destinar ese territorio para su uso personal. Esto
ocurre porgque no todos los habitantes sienten que les beneficiara la actividad y no creen que

a futuro vean que cambie esa situacion.

Ausencia de un organismo encargado de turismo dentro de la parroquia. En la Parroquia
Santa Ana, la causa del mal manejo turistico es la falta de conocimientos y la improvisacion en
los servicios debido a la ausencia de un organismo dedicado a regular la actividad y capacitar
a la poblacién sobre operacidn turistica en el area. De esta manera, la profesionalizacion en el
ambito turistico es nula dentro de las comunidades gestoras de los atractivos. Aungue, el GAD
parroquial tiene personal técnico encargado de planificar proyectos en todas las areas dentro
de Santa Ana, es necesario también capacitar en manejo turistico a los habitantes ya que son
los futuros gestores y su nivel de educacion es bajo. Segun el Censo de poblacion y Vivienda
2010, més del 47 % de los habitantes solo tienen instruccion primaria y apenas el 2,9 % tiene

estudios superiores (GAD parroquial de Santa Ana, 2019).

Conflictos legales en las areas con potencial turistico. Los interesados en participar en el
presente estudio seleccionaron cinco atractivos y un recurso turistico representativos de la
parroquia, que ademas son puntos de distribucién ya que conectan a varias comunidades o
zonas. Estos atractivos son los siguientes: Quebrada Oscura ubicada en la comunidad El
Salado, Iglesia Matriz de Santa Ana perteneciente a la comunidad Centro Parroquial, Loma
de Dizha localizada en la comunidad de Dizha La Dolorosa, Cascada Tasqui que pertenece
a San Antonio De Trabana y finalmente el Mirador Mama Tepal que corresponde a la
comunidad de Tepal. El recurso identificado con potencial es la Orilla del Rio Quingeo misma
gue parte desde la comunidad de Auquilula y la cual es aprovechable como un acceso directo

a la Quebrada Oscura.

La mayoria de estos espacios mencionados tienen conflictos legales, puesto que los gestores

designan estos espacios como turisticos sélo a través de acuerdos verbales para las
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donaciones de los lugares. Sin embargo, el acceso a estos conlleva a una disputa por el uso
del suelo. La razén es que, el 47,14% de la superficie de la parroquia es utilizada para la
agricultura y esta en constante expansion; provocando asi que muchas personas prefieran

cerrar el paso e impedir el acceso al atractivo.

Débil infraestructura y produccién turistica. Para generar oportunidades econdémicas,
Santa Ana debe ser estructurada como un destino, contar con una infraestructura adecuada
y variedad de productos. Sin embargo, en la parroquia existen factores limitantes para el
aprovechamiento de los espacios sobre todo por el estado actual de sus atractivos y la
ausencia de productos turisticos implementados. Puesto que no cuentan con servicios
complementarios para la oferta, los servicios de salud y alimentacion son escasos y solo

ofrecen transporte a nivel parroquial.

Con respecto a la accesibilidad, solo 26,17 km del sistema vial estan asfaltados y en buenas
condiciones mientras que los 99,09 km restantes son de lastre en estado regular debido al
deterioro causado por la época invernal (GAD parroquial de Santa Ana, 2019). El servicio de
agua potable, a pesar de abarcar el 92% de la parroquia, solo tres comunidades cuentan con
servicio ininterrumpido. De igual manera, solo el 28% de la parroquia tiene alcantarillado y el

72% restante cuenta con pozo séptico.

El servicio de luz es el Unico que funciona con normalidad cubriendo al 96% de la zona (GAD
parroquial de Santa Ana, 2019). Ademas, los atractivos estan deteriorados y con necesidad
de adecuaciones como sefaléticas y servicios higiénicos. Como resultado, no existe una
infraestructura adecuada para crear productos turisticos que generen oportunidades

economicas dentro de la parroquia.

Financiamiento limitado y bajo presupuesto para aprovechar los potenciales atractivos
turisticos. Finalmente, las pocas visitas turisticas que recibe Santa Ana son excursionistas
gue no consumen productos ni servicios locales, por lo tanto, no deja beneficios econémicos
para la poblacion. Por ello, los habitantes siguen apostando Unicamente por la agricultura y
ganaderia, ambitos gue han sido la principal fuente econémica de la parroquia desde hace
afios. En el ambito financiero, los bienes comunales siempre han sido obtenidos con

gestiones internas y no con inversiones, sobre todo por falta de asistencia crediticia.

El 100% de la poblacién no tiene ningun interés de contribuir econémicamente con fondos
locales o propios para la implementacién de proyectos turisticos, sin embargo, estan

comprometidos de manera incondicional a contribuir con mano de obra para trabajar en las
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adecuaciones y mejora de la infraestructura a nivel general. Asimismo, garantizan intervenir
en la gestién de la obtencién de fondos mediante rifas y la consecucion de mingas para
mantener en buen estado y preservar la integridad del atractivo, asi como la de la comunidad

receptora.

Figura 2
Arbol de problemas de la parroquia Santa Ana, Cuenca
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Nota. La informacion para elaborar el arbol de problemas fue tomada del diagndstico rural
participativo realizado con los habitantes de las zonas uno y tres de la parroquia Santa Ana.
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1.1.3. Linea base del proyecto

Tabla 2

Linea base del proyecto

26

Problema Variables Indicador Linea Base
Problema central: Priorizacion de Porcentaje de Menos del 10% del
Deficiencia de otros sectores presupuesto presupuesto total del

oportunidades
econdmicas en
materia de turismo.

econdémicos no
relacionados al
turismo.

destinado a turismo.

componente econémico de la
parroquia orientado en temas
turisticos.

Concentracion de
los recursos
econémicos en el
centro parroquial y
sedes zonales.

Desigualdad entre
comunidades.

Cantidad de
programas de
fortalecimiento
comunitario.

1 programa de fortalecimiento
organizativo comunitario.

Muy pequefios
grupos beneficiados
econOmicamente
por la actividad

Paoblacion aislada
y sin ingresos.

Nivel de interés de la
poblacién en la
actividad turistica.

Escaso interés por incursionar
en la actividad turistica.

turistica.

Ausencia de un Falta de Cantidad de 0 planes turisticos territoriales.
organismo planificacion y instrumentos de 0 oficinas de turismo.
encargado de gestion. planificacion turistica. Proyecto cancelado de

turismo dentro de la
parroquia.

estudios de factibilidad que
determinen la implementacion
de un proyecto turistico
sostenible para la parroquia.

Falta de
capacitaciones y
profesionalizacion
en el ambito
turistico.

Manejo empirico e
improvisado.

Porcentaje de
capacitaciones y
profesionales en
turismo.

0% ejecutado del proyecto de
capacitacion sobre el manejo
sobre los equipamientos con
fines turisticos y atencién al
cliente.

0% profesionales en turismo
dentro de los gestores de
turismo en las comunidades.

Conflictos legales
en las areas con

Pobladores que se
ven afectados y

Porcentaje de tierras
en conflicto de &reas

30% de la parroquia son
tierras con alto conflicto por la

potencial turistico.  cierran sus involucradas con el  expansion inadecuada del uso
propiedades. turismo. agropecuario en el suelo.
Débil infraestructura Escases de Porcentaje de 15% de infraestructura

y produccién
turistica.

productos y
servicios turisticos.

infraestructura
turistica 6ptima.

turistica 6ptima.

Financiamiento
limitado y bajo
presupuesto para
aprovechar los
potenciales
turisticos.

Escaso
aprovechamiento
de los potenciales
turisticos.

Nivel de cumplimiento
de proyectos que
fomenten el
emprendimiento y
encadenamiento
turistico.

Cancelacién del anico
proyecto de feria de
emprendimientos e
intercambio de experiencias
para la promocién y
encadenamiento de productos
locales.
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1.1.4. Analisis de la oferta y demanda
1.1.4.1. Oferta turistica

Para analizar la oferta son considerados tanto los bienes y servicios utilizados para satisfacer
las necesidades de los turistas como a los prestadores de estos sin importar que pertenezcan
a la cadena de valor en las zonas donde estan los principales atractivos. Segun Gudifio
(2009), la oferta turistica esta conformada por transporte, alojamiento, restauracion,
intermediacion, servicios de apoyo del sector privado, servicios de apoyo del sector publico e
intermediarios. En consecuencia, estas son las principales caracteristicas del territorio

consideradas para este analisis.

Los principales atractivos turisticos de Santa Ana estan en las comunidades de Auquilula,
Centro Parroquial, Dizha la Dolorosa, El Salado, San Antonio de Trabana y Tepal, de las
cuales ninguna comunidad aparece en el catastro turistico de establecimientos a nivel
nacional en todas las actividades turisticas del MINTUR (2022). Por lo que, el levantamiento
de la informacion de la oferta turistica fue realizada mediante observacién en visitas de campo
o consulta en fuentes secundarias. La oferta turistica de la parroquia se compone de la

siguiente manera.

Alojamiento. En una de las comunidades con los principales atractivos hay una pequefia
edificacion que presta servicios de alojamiento y recreacién. En la comunidad aledafia
Tacalzhapa, estad el establecimiento mas popular de alojamiento en la parroquia, El

Aeropuerto Hotel.

Restauracion. Segun la pagina del GAD Parroquial Santa Ana, la parroquia tiene 8
restaurantes en total. En las comunidades de interés que son Auquilula, Centro Parroquial y
Dizha la Dolorosa, hay cinco, los cuales estan distribuidos en uno, tres y uno respectivamente.

No obstante, alrededor de las vias principales existen puestos informales de comida.

Transporte. Aunque este servicio tiene mayor concurrencia en la parroquia, no existe uno
enfocado exclusivamente al turismo. Segun la pagina del GAD Parroquial de Santa Ana, los

servicios de transporte con los que cuenta son:
Buses, urbanos y rurales, que sirven de manera continua.

e Bus urbano del Sistema Integrado de Transporte de Cuenca (SIT), linea 24,

parte desde el area urbana de la ciudad y llega hasta la comunidad de
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Auquilula y labora desde las 6:00 am hasta las 7:30 pm, su frecuencia es de
cada 6 minutos.

e Transprogreso, que recorre todas las comunidades en el horario de 5:30 am a
8:00 pm, con frecuencia de 30 minutos y 1 hora.

e Trans Milagro, atraviesa la Santa Ana y va hacia la parroquia Quingeo,
disponible en el horario de 5:30 am a 10:00 pm.

e Trans Sigsig, Austro Rutas, y Trans Santa Barbara atraviesan la parroquia y
llegan hasta cantones aledafos, brinda sus servicios en el horario de 5:30 am
a 10:00 pm.

Camionetas, las cuales estan en comunidades y prestan servicio a toda la parroquia durante

las 24 horas, los 7 dias de la semana.

e Bella Express localizada en la comunidad Bella union.
¢ Trans-Colinas localizada en el Centro Parroquial.

e Trans Dizha localizada en la comunidad Dizha la Dolorosa.

Tabla 3

Resumen de la oferta turistica de las comunidades con los principales atractivos turisticos

Oferta turistica

Transporte
Buses
o (]
2 5 5 N 3
; S 0 0 © 2
Comunidad o o o o 3 o [ 23]
< 5 < E ¢ 5 2 g§ o L
— @ Q2 c < [N, S ()
g $E2 eeg g & £ g & :© SEg
v 9 089 o8 g 8 & w a 2 ) S
S S o5 E o5 2 5 = = S B 2 5005
EZ Ees St¢ o & E E 2 & 58E%
z 3 z28< 8 & = 288
Auquilula Orillas del rio Quingeo 0 1 X X X X X X -
Centro Parroquial Iglesia Matriz de Santa 0 3 - X X X X X Trans
Ana Colinas
El Salado Quebrada Oscura 0 - X X X X X
Dizha la Dolorosa Loma de Dizha 0 1 - X X X X X Trans
Dizha
San Antonio de Cascada Tasqui 0 0 - X X X X X -
Trabana
Tepal Mirador Mama Tepal 1 0 - X X X X X -
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1.1.4.2. Demanda turistica

Santa Ana posee gran diversidad cultural y natural, conjugada con un paisaje atractivo,
elementos que han motivado la concurrencia de visitantes. Para el andlisis de la demanda
fue empleado el instrumento de encuestas estructuradas, donde el calculo de la muestra fue
por conglomerados aleatorios simples por cada manzana cubriendo las 15 parroquias
urbanas de la ciudad obteniendo probabilidades de aceptacion. Para obtener el universo del
estudio fue considerado que, en el afio 2020 después de la pandemia causada por la COVID-
19; la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, lanzé la campafia “El primer turista soy yo”,
enfocada en incentivar a la poblacion local a visitar y participar en las actividades turisticas
de su ciudad (GAD del Cantén Cuenca).

Asi, el cuencano es el primer consumidor y vocero de los productos turisticos de su ciudad y
después esta el turista externo. Por lo tanto, para el andlisis de la demanda turistica, fueron
considerados dos grupos importantes. En primero lugar esta la poblacion econémicamente
activa (PEA) de las parroquias urbanas de Cuenca y en segundo, los turistas nacionales y

extranjeros de Cuenca.
1.1.4.2.1. Poblacién de referencia

La cantidad total de la poblacién que se localiza en el area de influencia del proyecto es
conocida como poblacién de referencia. Para su calculo en este estudio fue considerada, por
una parte, la cantidad estimada de 256.745 personas que pertenecen a la PEA urbana de la
ciudad de Cuenca. Dato que fue obtenido al multiplicar 418.152 personas que corresponden
a las proyecciones referenciales de poblacion de la ciudad en el afio 2020 por el 61,4% de la

tasa de la PEA del area urbana en ese mismo afio (INEC, 2010).

Por otra parte, fueron contemplados los 950.710 visitantes que, segun la estimacion de
turistas en el Canton Cuenca, existieron en el 2019, de los cuales el 26% son extranjeros y
74% son nacionales (Grupo de Investigacion en Economia Regional [GIER], 2019). Por
consiguiente, este valor fue sumado con la PEA urbana de la ciudad de Cuenca; dando como
resultado 1.207.455 personas, numero que corresponde a la poblacion total de referencia.
Finalmente, la demanda fue analizada mediante la aplicacion de encuestas a una muestra

calculada de la siguiente con los siguientes datos:

e Universo (N) = 1.207.455 (poblacion de referencia)
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¢ Nivel de confianza (Z) = 95% (valor constante que depende del porcentaje de
confianza mismo para este estudio fue de 1,96)

e Error de estimacién maximo aceptado (e) = 5%.

e Probabilidad de éxito (p) = 50%

¢ Probabilidad de fracaso (q) = 0,5 (1-p)

. L . Z?pgN ~
Como resultado, al aplicar la siguiente formula: n = L 3 el valor del tamafio de la

e2(N-1)+2%pq
muestra (n) fue 384. Este numero de encuestas fue dividido en los dos grupos de
demandantes seleccionados, como resultado 192 encuestas fueron aplicadas a la PEA
cuencana, distribuidas entre 96 mujeres y 96 hombres; asi mismo, las 192 encuestas
restantes fueron aplicadas a turistas divididos en 142 encuestas aplicadas a visitantes
nacionales y 50 a extranjeros. La Tabla 4 muestra la distribucion de las encuestas aplicadas

para el estudio:

Tabla 4

Distribucion de las encuestas

% de distribucion

Poblacion NuUumero de % del total de
de encuestas

Participantes de encuestas las encuestas

referencia  aplicadas aplicadas aphc_adas a

turistas
PEA cuencana 256.745 192 50% No aplica
Turistas nacionales 705.427 142 74%

50%
0

Turistas extranjeros 245.283 50 26%
TOTAL 1.207.455 384 100% 100%

A su vez, las encuestas dirigidas a la PEA de las parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca

fueron aplicadas de la siguiente manera:

Tabla 5

Encuestas aplicadas por parroquia

Proyeccién Estimacion % PEA Encuestas
Parroquia referencial PEA urbana urbana aplicadas por
poblacién 2020 2020 parroquia
1 Bellavista 25.723 15.794 6% 12
2 Cafaribamba 14.951 9.180 4% 7
3 ElBatan 23.103 14.185 6% 11
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4 El Sagrario 8.533 5.240 2% 4
5 El Vecino 43.723 26.846 10% 20

6 Gil Ramirez Davalos 8.947 5.493 2% 4
7 Hermano Miguel 24.504 15.046 6% 11

8 Huayna Céapac 20.489 12.580 5% 9
9 Machangara 29.221 17.942 7% 13
10 Monay 27.533 16.905 7% 13

11 San Blas 12.296 7.549 3% 6
12 San Sebastian 49.454 30.365 12% 23
13 Sucre 30.850 18.942 7% 14
14 Totoracocha 32.040 19.672 8% 15
15 Yanuncay 66.785 41.006 16% 30
Total 418.152 256.745 100% 192

Nota. La tasa de la PEA urbana de la ciudad de Cuenca en el afio 2020 fue de 61,4%, valor
gue fue multiplicado por la poblacion proyectada en el mismo afio. De igual manera, fue
calculado el porcentaje por parroquia para obtener el nUmero de encuestas a aplicar en cada

una.

La encuesta (Anexo E) esta estructurada con 19 preguntas, que fueron procesadas en el
sistema Excel. El cuestionario estuvo disefiado de acuerdo con la metodologia del estudio de
perfil y satisfaccion del turista, propuesta por el Centro de Estudios Superiores en Turismo

(2012), la cual estd compuesta por cuatro apartados:

1. Perfil sociodemogréafico del encuestado con preguntas acerca de género, edad,
estado civil, situacién laboral, entre otros.

2. Estructura de consumo con items para determinar los bienes y servicios consumidos
y que desean consumir, distribucidn porcentual del gasto por dia y por persona, etc.

3. Planeacion de viajes por medio de interrogantes acerca de la temporada y frecuencia
de viaje, medio de transporte, entre otros.

4. Satisfaccion del turista consultando si pernocté o no, tipo de alojamiento, duracion de

la estadia, etc.
1.1.4.2.2. Poblacién demandante potencial

El segmento de la demanda de referencia que potencialmente adquiriria un producto turistico
en el area rural de Cuenca es denominado como poblacién demandante potencial. Para
identificarla dentro de las encuestas fue aplicada la pregunta “;Usted esta interesado en
realizar turismo rural en la ciudad de Cuenca?”, de modo que la porcidn de la muestra que no

es atraida por este tipo de turismo fue descartada. Una vez encontrada la demanda potencial
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fue caracterizada y clasificada por segmentos, separando a los residentes de la zona urbana

de Cuenca de los turistas nacionales y extranjeros que visitan esta ciudad.

Zona urbana de Cuenca. La poblacién demandante potencial representa el 95% de la PEA

de las 15 parroquias urbanas de Cuenca, donde el porcentaje de la demanda potencial con
respecto a la poblacion de referencia es mayor en las parroquias con mas concentraciéon de
habitantes. En primer lugar, se encuentra Yanuncay con el 16%, seguido por San Sebastian
gue cuenta con el 12% y el Vecino con el 10%. Asi mismo, las parroquias con baja cantidad
de poblacion de referencia tienen la menor densidad de demandantes potenciales, tal es el
caso de Cafnaribamba y San Blas con el 3% cada una y en menor proporcién El Sagrario y

Gil Ramirez que representan el 2% cada una.

Tabla 6

Estimacién de la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca

% demanda

Poblacién % Estimacién )

= , de Encuestas interesados dela potencial con

arroquia . . respecto ala
referencia aplicadas por demanda o

(PEA) parroquia potencial poblacmn_de

referencia

Bellavista 15.794 12 100% 15.794 6%
Cafaribamba 9.180 7 71% 6.557 3%
El Batan 14.185 11 82% 11.606 5%
El Sagrario 5.240 4 100% 5.240 2%
El Vecino 26.846 20 100% 26.846 10%
Gil Ramirez Davalos 5.493 4 100% 5.493 2%
Hermano Miguel 15.046 11 100% 15.046 6%
Huayna Capac 12.580 9 89% 11.182 4%
Machangara 17.942 13 100% 17.942 7%
Monay 16.905 13 77% 13.004 5%
San Blas 7.549 6 100% 7.549 3%
San Sebastian 30.365 23 100% 30.365 12%
Sucre 18.942 14 93% 17.589 7%
Totoracocha 19.672 15 93% 18.361 7%
Yanuncay 41.006 30 100% 41.006 16%
TOTAL 256.745 192 243.580 95%

Nota. Para obtener el porcentaje de interesados, fueron tomados en cuenta todos los
encuestados que respondieron Si en la pregunta “; Usted esta interesado en realizar turismo

rural en la ciudad de Cuenca?”.

Los datos presentados a continuacién fueron obtenidos a partir del 100% de la poblacion

demandante potencial, misma que equivale al 95% de la PEA cuencana interesada en realizar
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turismo en las parroquias rurales de Cuenca descartando al 5% restante para el andlisis de

resultados.

Figura 3
Distribucion de la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca

Bellavista
7%

Cafiaribamba

3% _ElBatan
5%

Yanuncay ‘ El Sagrario
2%

17%

Totoracocha
8% El Vecino
11%
\ Gil Ramirez Davalos

2%

Hermano Miguel

12% 6%
Huaynacapac
San Bl 2%
an Blas .
3% Monay Machdngara

59 7%

Para la identificacion sociodemogréafica, el sexo es la primera variable, la demanda potencial
esta dividida en 51% hombres y 49% mujeres, distribuida en las parroquias de la siguiente

manera:

Tabla 7
Estimacion de la distribucion de la poblacion demandante potencial las zonas urbanas de

Cuenca por sexo y parroquia

Poblacion % % Estimacion de Estimacion de
p . de demanda demanda la demanda la demanda

arroquia . . . ) )

referencia potencial potencial potencial potencial

(PEA) masculina femenina masculina femenina
Bellavista 15.794 3% 3% 7.897 7.897
Cafiaribamba 9.180 1% 2% 1.311 5.246
El Batan 14.185 2% 3% 3.869 7.737
El Sagrario 5.240 1% 1% 2.620 2.620
El Vecino 26.846 5% 5% 13.423 13.423
Gil Ramirez Davalos 5.493 2% 1% 4,120 1.373
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Hermano Miguel 15.046 4% 2% 9.575 5.471
Huayna Céapac 12.580 2% 3% 4.193 6.989
Machangara 17.942 5% 2% 12.421 5.521
Monay 16.905 2% 4% 3.901 9.103
San Blas 7.549 2% 2% 3.775 3.775
San Sebastian 30.365 8% 5% 18.483 11.882
Sucre 18.942 3% 4% 8.118 9.471
Totoracocha 19.672 4% 3% 10.492 7.869
Yanuncay 41.006 8% 9% 19.136 21.870
TOTAL 256.745 51% 49% 123.334 120.246

Con respecto al perfil de la demanda potencial, el rango de edad en el que los participantes
tienen mayor interés de realizar turismo rural es de entre los 28 a 37 afios, constituyendo el
43% de la poblacion. ElI grupo de menor cantidad son personas de entre 48 y 57
representando apenas el 4% lo que demuestra que las personas cercanas a la adulta mayor

es la que tiene menor afinidad por este tipo de turismo.

Figura 4
Rango de edad de la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca

48-57 afios 58-67 afios
4% 7%
38-47 afos '
9%
18-27 anos
37%
28-37

43%

Con relacion al estado civil, el grupo soltero representa la mayoria con el 68% de la poblacién.
Segun el INEC (2021), la edad promedio de contrayentes de matrimonio en Ecuador es de
31 a 34 afios, por lo que, al encontrarse la demanda potencial en un rango cercano a dicho

promedio, este grupo representa el segundo con mayor porcentaje.
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Estado civil de la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca

V”"do Unio’n libre
0
1% 3%

Divorciado / separado/
4%
Casado
24%
Soltero

68%

Ademas del sexo y la edad de la poblacién demandante potencial, es preciso conocer su nivel
socioeconémico, mismo que esta compuesto por el grado de instruccion, empleo e ingresos.
En la demanda potencial el grado de educacion es alto, puesto que la mayoria posee estudios
superiores, seguido por un gran grupo con educacion secundaria. Finalmente, los porcentajes

de personas que no tienen ningun grado de instruccién son nulos, tal como indica la Figura 6.
Figura 6

Nivel de instruccion de la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca

Ninguna
0%

Primaria
2%

Postgrado
7%

~~__Técnica
8%

En cuanto a la situacion laboral, debido a que, la poblacion de referencia es aquella que
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pertenece a la PEA cuencana, no fue aplicada ninguna encuesta a los estudiantes y
desempleados por no contar con ingresos. Como resultado, de la poblacién demandante

potencial el 74% son empleados privados y tan solo el 5% son publicos.

Figura 7

Situacion laboral de la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca

Jubilado Estudiante
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Asi mismo, fueron descartados los estudiantes y desempleados, por lo que, dentro de la
demanda potencial no existen datos de personas sin ingresos. El promedio de ingresos
mensuales de la poblacion demandante potencial es superior a un sueldo basico, puesto que
el 77% gana entre $450 y $1000 e incluso una pequefia parte de la poblacion (5%) percibe
un sueldo superior a $2001 mensuales.

Figura 8
Ingreso mensual de la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca
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Una vez presentados los anteriores datos, el nivel socio econémico de la poblacion
demandante potencial de la zona urbana de Cuenca fue determinado. Segun Ravallion (2010)
uno de los indicadores para la estratificacién son los niveles de ingresos de una persona,
siendo la linea de pobreza promedio el limite para las clases bajas y posterior a este valor es
considerada clase media. En Ecuador, en el afio 2022, las personas con ingresos mensuales

menores a $87,57 ingresan en la linea de pobreza (INEC, 2022).

Otro factor para determinar el nivel socioeconémico es el grado de educacion, segun el INEC
(2011), la clase alta tiene estudios de postgrado, la clase media tiene estudios superiores y
de secundaria y la clase baja tiene estudios inferiores primaria. Como resultado, la poblacion
demandante potencial es de clase media ya que tiene ingresos superiores a un sueldo basico,
son empleados privados y su nivel de educacion varia entre superior y secundaria. Ligado a
la estratificacidbn socioeconémica estan los habitos de consumo, planeacion del viaje y

satisfaccidn, aspectos que son presentados a continuacion.

Con respecto a la planeacion, el primer componente para analizar es la temporada de viaje;
el 57% de la poblacion demandante potencial prefiere realizar turismo en areas rurales los
fines de semana. Las temporadas consecutivas con mayores porcentajes hacen referencia a
épocas en donde existe mayor tiempo para el ocio, por lo que, la temporada menos concurrida

es entre semana.

Figura 9
Temporada de viaje que prefiere la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas

de Cuenca
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El siguiente aspecto es la frecuencia de viaje donde el 35% de las personas realiza turismo
en zonas rurales una vez al mes y en similar proporcion el 32% lo hacen dos veces al afo.
Cabe mencionar que, aunque, prefieren realizarlo en fines de semana, no lo efectian cada

fin de semana, por lo que solo un 10% representa el grupo que realiza turismo semanalmente.

Figura 10

Frecuencia de viaje de la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca
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De igual manera, el tipo de turismo que prefiere realizar la poblacion demandante potencial
determina la tipologia en la que el proyecto debe tener mas énfasis. Segun la OMT (2019),
existen 14 tipos de turismo: 1) ecoturismo, 2) turismo de aventura, 3) turismo costero,
maritimo y de aguas internacionales, 4) turismo cultural, 5) turismo de bienestar, 6) turismo
de montafia, 7) turismo de negocios, 8) turismo de salud, 9) turismo deportivo, 10) turismo
gastronémico, 11) turismo educativo, 12) turismo médico, 13) turismo rural y 14) turismo

urbano.

Segun los datos obtenidos en las encuestas aplicadas, el ecoturismo es la tipologia preferida,
alcanzando el 24% de interesados, seguido por el turismo de aventura con el 21%,
evidenciando que la poblacion demandante potencial busca actividades desarrolladas en la

naturaleza.
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Figura 11
Tipo de turismo que prefiere la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de
Cuenca
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En analisis del gasto promedio por dia, el 42% de la demanda potencial gasta entre $16 y
$31, al realizar turismo en parroquias rurales, representando la mayoria. La menor proporcion
de la demanda es el 12%, misma que solo gasta de $1 a $15 ddlares. Demostrando que,
prefieren gastar valores bajos, pero estan dispuestos a ser flexibles con el costo de ciertos

Servicios.

Figura 12
Promedio de gasto por dia de la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca
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Una vez detallando el gasto anterior, la mayor cantidad de dinero la demanda lo destina a
alimentacion, alcanzando el 36% de los consumos efectuados por los consumidores.
Posteriormente, estd el hospedaje con el 14%, seguido de servicios como transporte,
artesanias y actividades complementarias con 12% y la adquisicion de tours es el mas bajo
con tan solo el 1%. Estos son claros indicadores de los servicios que principalmente debe

tener el proyecto.

Figura 13
Servicios utilizados por la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca
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Otro aspecto para analizar es la preferencia de compafiia al viajar a parroquias rurales, puesto
gue el 37% de la demanda potencial elige viajar con su pareja, el 34% con amigos, el 24%

en familia, el 4% en grupo y el 2% restante prefiere ir solo.
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Figura 14

Tipo de compainiia que la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas de Cuenca
prefiere
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Ya que, la demanda potencial prefiere en gran medida realizar turismo en pareja, la mayoria
grupos de visita estan conformados de dos personas, representando el 21% de la poblacion.
Sin embargo, a pesar de que les gusta la compaiiia, no acostumbran a viajar en grupos muy

NnuUMerosos ya que muy pocos sobrepasan las 5 personas.

Figura 15

Conformacion del grupo de viaje de la poblacién demandante potencial de las zonas
urbanas de Cuenca
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En cuanto a la duracion de la estadia, el 35% de participantes respondieron que la Ultima vez
gue realizaron turismo en una parroquia rural permanecieron un dia, valor que representa la
mayoria. En contraste solo el 1% permanecié mas de 4 dias, siendo la minoria. Segun las
respuestas obtenidas, la demanda potencial visita espacios rurales con propdsitos turisticos
entre medio dia y un dia completo, como lo indica la Figura 16.

Figura 16

Duracién promedio de la estadia de la poblacion demandante potencial de las zonas
urbanas de Cuenca
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En el tema de medios de informacién o divulgacion turistica, la demanda potencial tuvo
conocimiento de la parroquia rural que visitaron por Ultima vez mediante amigos y familiares,
conformando el 47% de los encuestados. En segundo lugar, estan posicionadas las redes
sociales con el 32% de la poblacion demostrando que, hoy en dia son una gran fuente de
informacion que aporta a dar a conocer un destino, dejando en segundo plano a los medios
de comunicacién tradicionales como la radio y televisién. Estos datos demuestran que la
experiencia del consumidor es la mejor publicidad para un destino y mas aln cuando son

personas pertenecientes al circulo familiar.
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Figura 17

Medio de comunicacion por el cual la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas
de Cuenca tuvo conocimiento del lugar que visitd

Radio Agencia de viajes Otros
0% 3%

Prensa/ revistas

4% 1%
Campafias turisticas _\\
_\

2%

Centros de informacion turl'stM

0%

Pagina web k

10%

Television Redes sociales
1% 32%

En lo que respecta a medios de transporte que la demanda potencial prefiere utilizar para
visitar parroquias rurales, el 87% utiliza vehiculo propio mientras que solo el 7% utiliza
transporte publico, dejando un pequefio grupo que utiliza vehiculos alquilados ya sea dentro
o fuera de la parroquia con solo el 3% de participantes respectivamente.

Figura 18
Medio de transporte que utiliza la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de
Cuenca
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Las actividades preferidas para la mayoria de la demanda potencial con el 28%, son aquellas
gue estan relacionadas con deportes de aventura, donde el canopy fue el mas mencionado.
El 21% prefiere las actividades al aire libre dentro de las cuales estan los ciclos paseos,
caminatas, cabalgatas y senderismo. El 15 % desea tener actividades gastronémicas como
recorridos y festivales gastronémicos, degustaciones y una oferta variada de establecimientos
de alimentacion. Por otro lado, solo el 10 % de personas desearian actividades de

campamento y el 8 % crear atracciones turisticas, como teleféricos, miradores, etc.

Figura 19
Actividades preferidas por la poblacién demandante potencial de las zonas urbanas de
Cuenca
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En el tema de los valores monetarios que estarian dispuestos a pagar por las actividades que
desean que la parroquia Santa Ana implemente, el rango méas bajo que es de $0 a $15 es el
mas elegido por la poblacion. Esto evidencia que, a pesar de tener ciertos servicios
preferenciales, la demanda no esta dispuesta a desembolsar grandes cantidades de dinero.
Incluso el porcentaje de interés por el rango de precios disminuye segun los valores

aumentan.
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Figura 20
Valor que esta dispuesta a pagar la demanda potencial de las zonas urbanas de Cuenca

por sus actividades preferidas
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Entre las preferencias para realizar turismo en una parroquia rural, el 74% de la demanda
potencial muestra interés por visitarlas con guias locales, el 22% opta por hacer la visita por
cuenta propia y solo el 4% prefiere tener guias ajenos a la comunidad. Lo que, demuestra la
importancia de capacitar a la poblacién local del destino para brindar un servicio de calidad

empezando por desarrollar sus habilidades de atencion al cliente.

Figura 21
Preferencias en el estilo de visita de la poblacion demandante potencial de las zonas

urbanas de Cuenca
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Finalmente, en cuanto a la preferencia de la poblacion demandante potencial en temas de
hospedaje, el 29% preferiria alojarse en hosterias, el 25% en campamentos turisticos,

seguidos por el 20% de personas que elegirian pernoctar en haciendas turisticas.

Figura 22
Tipo de hospedaje en el que la poblacion demandante potencial de las zonas urbanas de

Cuenca desearia hospedarse al realizar turismo en Santa Ana
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Turistas gque visitan Cuenca. Para analizar la demanda potencial de turistas nacionales y

extranjeros; fueron empleados los resultados de la encuesta. Estos indican que los visitantes
de la ciudad presentan opiniones divididas acerca de realizar turismo en sus areas rurales,
ya que, el 55% de los turistas nacionales respondié de manera afirmativa mientras que, a
penas el 22% de los extranjeros, respondieron de forma negativa. Como resultado global,
menos de la mitad de los turistas que visitan Cuenca forman parte de la poblacion
demandante potencial, ya que alcanzan solo el 46% del total de la poblacion de referencia,
porcentaje que se localiza en un 40% en los turistas de procedencia nacional y apenas un

6% en extranjeros.
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Tabla 8

Estimacién de la poblacion demandante potencial de los turistas que visitan Cuenca

% demanda

- % Estimacion .
Poblacion . | potencial con
Procedencia de Entl:_uestas Interesados de la respecto ala
referencia 2P icadas por demant_ja poblacion de
procedencia potencial .
referencia
Turista nacional 705.427 142 55% 386.226 40%
Turista extranjero 245.283 50 22% 54.468 6%
TOTAL 950.710 192 440.694 46%

Ademas del grado de interés para realizar turismo en las parroquias rurales de Cuenca, hay
gue considerar que muchos de estos turistas nunca las han visitado. De modo que, el estudio
de esta poblacién fue realizado de manera superficial enfocado en sus caracteristicas
sociodemogréficas, asi como en lo que les genera interés para llamar su atencion hacia la
parroquia Santa Ana. A partir de este punto, el 46% correspondiente a la poblacion de
referencia, se convierte en el 100% de poblacién demandante potencial para su andlisis; mismo
gue en su primer aspecto a ser considerado es el sexo. Donde, el género masculino es aquel

gue predomina en la demanda tanto nacional como extranjera.

Tabla 9

Estimacidn de la poblacion demandante potencial de los turistas que visitan Cuenca por

sexo
. . Estimacion de % Estimacion de
: Estimacion de lademanda demanda lademanda /odemar_1da
Procedencia la demanda . ) . potencial
. potencial potencial potencial .
potencial . . ; femenina
masculina masculina femenina
Turistas nacionales 386.226 207.968 47% 178.258 40%
Turistas extranjeros 54.468 29.710 7% 24.758 6%
TOTAL 440.694 237.678 54% 203.016 46%

Los turistas extranjeros mayormente son de Estados Unidos y Esparia, seguido de Colombia;
la minoria proviene de Chile, Francia y Peru. Por otra parte, el 42% de los turistas nacionales
son de Guayaquil, seguido por un 19% de Quito y en menor medida de Daule, Gualaceo y
Paute.
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Figura 23

Pais y ciudad de origen de la demanda potencial de los turistas que visitan Cuenca
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La poblacion demandante potencial es joven, ya que el rango de edad entre 26 y 37 afios
representa la mayoria con el 37%, seguido por el 17% del grupo adultos con edades entre 38
y 47 afnos. El grupo de adultos mayores de 48 afios interesados en realizar turismo en
parroquias rurales de Cuenca es minoria, debido a que no sobrepasa el 5% del total.

Figura 24

Rango de edad de la poblacion demandante potencial de los turistas que visitan Cuenca
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A pesar de ser una poblacion joven, tiene un alto nivel de instruccién, puesto que el 70% tiene
estudios de tercer nivel y posteriores. En primer lugar, el 41% tiene estudios superiores, en
segundo lugar, el 29% posee postgrado y, ademas, no tienen personas con educacion inferior

a secundaria.

Figura 25

Nivel de instruccién de la demanda potencial de los turistas que visitan Cuenca

Ninguna

Los dos tipos de turismo mas elegidos por la poblacion demandante potencial son el
ecoturismo, representando el 29% vy el turismo cultural, que alcanzé el 15%. El turismo de

aventura ocupa el tercer lugar con el 10% de preferencia.

Figura 26
Tipo de turismo que prefiere la poblacion demandante potencial de los turistas que visitan
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Los tres tipos de compafiia mas elegidas para realizar turismo en parroquias rurales son en
primer lugar, con el 43% la familia, segundo en pareja con el 24% y tercero con amigos en un
20%. Demostrando que, en términos de compafiia, el producto turistico debe estar disefiado

para ofrecer espacios de convivencia y afianzar lazos.

Figura 27
Tipo de compafiia que la poblacion demandante potencial de los turistas que visitan Cuenca prefiere
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En cuanto a la duracién de la estadia, el 38% de la poblacion demandante potencial indica
que es de un diay el 27% de dos dias. La estancia por mas de tres dias y menos de medio
dia, son las menos elegidas, demostrando que los establecimientos de alojamiento son
requeridos para este tipo de demanda.

Figura 28
Duracién promedio de la estadia de la poblacion demandante potencial de los turistas que
visitan Cuenca
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Para considerar visitar la parroquia Santa Ana, el 25% de la poblacién desea que existan
actividades al aire libre, siendo las mas apetecidas el senderismo, la caminata, la pesca
deportiva y el avistamiento de aves. Los deportes de aventura tienen el 22% de preferencia
por parte de la poblacion, destacdndose el canopy y el rafting. Con el 20% estan las
actividades gastrondmicas, donde los recorridos y festivales gastronémicos tienen el papel

protagonico.

Figura 29
Actividades preferidas por la poblacion demandante potencial de los turistas que visitan
Cuenca
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El valor que estan dispuestos a pagar por realizar las actividades previamente sefialadas es
de $0 a $19 para el 45%. Porcentaje que disminuye de acuerdo con el aumento de rango del
valor a pagar, evidenciando que la demanda encuentra mas atractivas a las actividades con

precios mas accesibles.
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Figura 30
Valor que esta dispuesta a pagar la demanda potencial de los turistas que visitan Cuenca

por sus actividades preferidas
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La poblacién demandante potencial demuestra que es de gran importancia contar con la
existencia de hospedaje para considerar visitar la parroquia Santa Ana. Los tipos de
hospedaje mas solicitados son campamento turistico con el 24%, hosteria con el 22% y

hacienda turistica con el 17%.

Figura 31
Tipo de hospedaje que prefiere la poblacion demandante potencial
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Poblacion demandante efectiva

La poblacion demandante efectiva es la que realmente solicita el producto que ofrece un
proyecto. En el caso del presente estudio, dentro de las encuestas aplicadas a la muestra
estaba formulada la pregunta “; Usted ha visitado la parroquia Santa Ana con propésito de
realizar turismo?”, con la finalidad de conocer a las personas gque actualmente ya consideran

a esta parroquia como un destino turistico.

Zona urbana de Cuenca. La poblaciéon demandante efectiva representa el 24% de la PEA

cuencana ubicada en sus 15 parroquias urbanas, Io que se estima equivale a 62.849
personas. Del 100% de la demanda efectiva, las parroquias con mayor concentracion de
interesados son: Bellavista, Machangara, San Sebastian y Yanuncay, todas con el 13% de

demandantes.

Figura 32

Distribucion de la poblacién demandante efectiva de la zona urbana de Cuenca
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El atractivo mas popular en la parroquia Santa Ana, es la Quebrada Oscura, espacio que el
26% de la demanda efectiva ya ha visitado, superando a la iglesia matriz ubicada en el centro
parroquial misma que el 21% ya conoce. Un nuevo atractivo que esta tomando fuerza es la
cascada Tasqui, que, a pesar de tener menos tiempo de actividad turistica, ha captado el

19% de visitas de la demanda.
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Figura 33
Atractivos turisticos de la parroquia Santa Ana mas conocidos por la demanda efectiva de la

zona urbana de Cuenca
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Turistas gue visitan Cuenca. La poblacion demandante efectiva de los turistas que visitan

Cuenca esté constituida por el 4% de turistas nacionales y 1% extranjeros, lo que en total se
estima son 44.565 personas. El atractivo de Santa Ana mas conocido por los turistas que
visitan Cuenca es la iglesia matriz, localizada en el centro parroquial, la cual abarca el 33%
de la demanda efectiva. La cascada de Tasqui también es uno los espacios mas populares,

puesto que el 21% de ellos ya la han visitado.

Figura 34
Atractivos turisticos de la parroquia Santa Ana mas conocidos por la demanda efectiva de
los turistas que visitan Cuenca
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Proyeccion de la demanda efectiva

Debido a que la demanda de la parroquia Santa Ana esta dividida en dos segmentos
importantes, fue realizada la proyeccion de las dos poblaciones. Por un lado, fue considerada
la tasa de crecimiento demografico de la ciudad que en el periodo intercensal 2010-2020 fue
del 2%. Como resultado, la proyeccién de la demanda efectiva de la zona urbana de Cuenca

es presentados en la siguiente tabla.

Tabla 10
Demanda efectiva proyectada de la PEA urbana de la ciudad de Cuenca

Afos  Proyeccién de la demanda efectiva
2024 63.885
2025 64.914

Por otro lado, esta la demanda efectiva de turistas que visitan Cuenca misma que, a partir de
la pandemia causada por la COVID-19, tuvo una caida abrupta. Sin embargo, a nivel nacional
a partir del afio 2022, el turismo ha tenido una recuperacién del 45% en el periodo pre-COVID
(MINTUR, 2022). Por lo que, para la elaboracién de su proyeccién, en la Tabla 11 es tomada
como referencia la tasa de crecimiento de visitantes no residentes que para el afio 2020 fue
del 9% (Serrano et al. 2018).

Tabla 11

Demanda efectiva proyectada de los turistas que visitan Cuenca

Afos Proyeccion de la demanda
efectiva

2024 48.576

2025 52.948

Estimacion del déficit o demanda insatisfecha (oferta-demanda)

La oferta actual de la parroquia Santa Ana presenta escases de servicios y de gestién en
distintos niveles, asi como la necesidad de fortalecimiento en sus atractivos turisticos. Como
resultado, no existe un producto apto en la oferta turistica para cubrir las necesidades de la
demanda efectiva total. En consecuencia, al aplicar la férmula de la demanda insatisfecha,

fueron obtenidos los siguientes resultados:

Demanda insatisfecha = oferta - demanda
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1. Demanda insatisfecha de la zona urbana de Cuenca = 0 - 62.849
Demanda insatisfecha de la zona urbana de Cuenca = -62.849
2. Demanda insatisfecha de los turistas que visitan Cuenca = 0 - 44.565
Demanda insatisfecha de los turistas que visitan Cuenca = -44.565
1.1.5. Identificacién y caracterizacién de la poblacion objetivo

A pesar de que toda la parroquia Santa Ana podria ser aventajada del proyecto planteado,
los principales beneficiarios son los habitantes de las comunidades de Auquilula, Centro
Parroquial, El Salado, Dizha la Dolorosa, San Antonio de Trabana y Tepal. Podrian
favorecerse tanto de las herramientas de planificacion e informacién del proyecto como de la
dinamizacion de la economia local. Como resultado, el proyecto procura beneficiar a los 2493
habitantes de las comunidades donde estan localizados los atractivos con mayor potencial

turistico de la parroquia.

Segun los datos presentados en el PDOT de Santa Ana, el 89% de la poblacion de estas
comunidades son autoidentificados como mestiza y esta constituida por el 46% de mujeres y
54% de hombres. La mayor parte de la poblacion tiene ocupacion laboral por cuenta propia,
esto representa el 30% del total y la actividad econémica que predomina es la agricultura,

especialmente en cultivos de maiz.

Tabla 12

Ubicacion geografica de la poblacion objetivo

No. Comunidad Poblacion 2010 Proyeccidn poblacién 2020
1 Auquilula 201 253
2 Centro Parroquial 486 612
3 Dizha La Dolorosa 410 517
4 El Salado 104 131
5 San Antonio de Trabana 389 490
6 Tepal 389 490
Total 1.979 2.493

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019 — 2023.

Otros grupos beneficiarios (indirectos) del proyecto son la poblacion urbana de Cuenca y los
turistas que la visitan, puesto que podran obtener una alternativa de turismo cercana a la

ciudad que cubra sus necesidades turisticas. Como resultado, la poblacion demandante
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efectiva que sera atendida gracias al proyecto, se estima que esta conformada por 62.849

residentes de la zona urbana de Cuenca y 44.565 turistas nacionales y extranjeros.

La distribucién de la demanda efectiva de la poblacién local esta ubicada en 13 de las 15
parroquias urbanas de Cuenca, donde el 53% son del sexo femenino y 47% del masculino.

La siguiente tabla muestra la estimacion de su compartimiento por parroquia.

Tabla 13

Distribucion del sexo de la poblacién demandante efectiva de la zona urbana de Cuenca por

parroquia
. Estimacion de la . .
Parroquia . Masculino Femenino
demanda efectiva

Bellavista 8.023 4,012 4.012
Cafnaribamba 1.337 0 1.337
El Batan 0 0 0

El Sagrario 2.674 1.337 1.337
El Vecino 5.349 2.674 2.674
Gil Ramirez Davalos 1.337 1.337 0

Hermano Miguel 4.012 1.337 2.674
Huayna Capac 2.674 1.337 1.337
Machangara 8.023 5.349 2.674
Monay 5.349 0 5.349
San Blas 0 0 0

San Sebastian 8.023 5.349 2.674
Sucre 4.012 0 4.012
Totoracocha 4.012 2.674 1.337
Yanuncay 8.023 4.012 4.012
TOTAL 62.849 29.419 33.430

La poblacion que consta de turistas nacionales y extranjeros esta conformada por el 89% de
personas del sexo masculino y 11% del sexo femenino. La siguiente tabla muestra la

estimacion de esta poblacion.

Tabla 14

Distribucion de la poblacién demandante efectiva de los turistas que visitan Cuenca

Estimacién de

Procedencia la demanda Masculino Femenino
efectiva
Turistas nacionales 39.613 34.661 4,952
Turistas extranjeros 4.952 4.952 0
TOTAL 44 565 39.613 4,952

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



UCUENCA .

1.1.6 Ubicacion geografica e impacto territorial

El proyecto planteado estara ubicado en la parroquia Santa Ana, concretamente en seis
comunidades y dos zonas de planificacion. La poblacién beneficiada, segun la proyeccion del
censo de poblacién y vivienda, sera de 6761 personas, en especial los 2493 habitantes de

las comunidades donde estan localizados los principales atractivos turisticos seleccionados.

Tabla 15

Ubicacién geogréafica del proyecto

Proyeccion
No. Comunidad Atractivo turistico Zona poblacion
2020
1 Augquilula Orillas del Rio Quingeo 1 253
2 Centro Parroquial Iglesia Matriz Santa Ana 1 612
3 Dizha La Dolorosa Loma de Dizha 3 517
4 El Salado Quebrada Oscura 1 131
5 San Antonio de Trabana Cascada Tasqui 3 490
6 Tepal Mirador Mama Tepal 1 490
Total 2.493

El impacto que busca provocar este proyecto es generar productos turisticos dentro de la
parroquia, asi como promover los ya existentes para de esta manera potenciar turisticamente
al destino Santa Ana, sin dejar a un lado la conservacién de los recursos naturales y
paisajisticos con los que cuenta. De modo que, la escaza oferta turistica sera diversificada y
mejorada para convertir a la parroquia en un destino que sea sostenible en el tiempo sin
destruir sus espacios naturales. Como resultado, la expectativa del impacto del proyecto es
la competitividad mediante la creacion y mejora de la oferta turistica y la conservacion de

recursos, permitiendo a los beneficiarios participar en su gestion.
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1.2. Articulacion con la planificacién

Tabla 16

Articulacion con la planificacion

59

Objetivo de Obijetivo del Objetivo del Objetivo del Plan Objetivo del Meta del Linea Meta 2025
Desarrollo Plan Nacional de Plan de de Desarrollo y proyecto proyecto base
Sostenible Desarrollo Desarrollo y Ordenamiento
“Creacion de Ordenamiento  Territorial del GAD
Oportunidades” Territorial del parroquial Santa
cantén Cuenca Ana
Impulsar la
soberania
alimentaria a través
Fortalecer el del fortalecimiento a Al 2025, se
Impulsar un los actores de la Generar )
. desarrollo . . generara 55
sistema L economia populary  oportunidades 0 plazas
P econdémico o - plazas de .
economico con solidariay a los economicas o de trabajo 55 plazas
cantonal trabajo directo .
: reglas claras que . emprendedores del  para la formaly O de trabajo
Trabajo articulando las o C en el sector . .
fomenten el territorio, con poblacion de la L capacitad  directo
decente y : , formas de . : turistico y se
- comercio exterior, N enfoque de género e parroquia Santa . i’ os en el generadas
crecimiento : .. ' organizacion . ; incrementara las . .
L turismo, atraccion P intergeneracional, Ana : ambito en el
econdmico. ) . econdémica . aptitudes de los o
de inversiones y S . potenciando las aprovechando turisticoa  sector
R publica, privada, emprendedores . o
modernizacion . . fuentes de empleo sus nivel turistico.
: privada, mixta y . . del sector .
del sistema existentes y potencialidades . parroquial.
: : popular y o turistico de
financiero actual. L generando nuevos turisticas.
solidaria. Santa Ana.

espacios para el
desarrollo
econémico
sostenible.
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1.3. Matriz marco ldgico

1.3.1. Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1.1. Objetivo General

Crear un destino turistico en la parroquia Santa Ana para involucrar a la poblacién en la gestion

de servicios turisticos, generar fuentes de trabajo y mejorar la planificacion turistica.

1.3.1.2. Objetivos Especificos

1.

Fortalecer la inclusiéon social para mejorar la distribucion equitativa de los beneficios
obtenidos gracias a la actividad turistica.

Crear un ente encargado de regular, planificar, gestionar, promocionar la actividad
turistica de la parroquia y capacitar a los prestadores de servicios turisticos.

Mejorar la infraestructura, equipamientos turisticos y las vias de acceso para crear

productos turisticos de calidad mediante la inversion publica y privada.

1.3.2. Indicadores de resultado

Tabla 17

Indicadores de resultado

Linea base Meta 2025

2024

Propdésito Indicadores

Crear un destino turistico en
la parroquia Santa Ana para
involucrar a la poblacién en
la gestion

1 destino turistico
estructurado para la
generacion de
oportunidades

destinos
turisticos en
la parroquia
Santa Ana.

Al 2025, se tendra un O
destino turistico
estructurado con 6

de servicios comunidades en la

turisticos, generar fuentes
de trabajo y mejorar la
planificacion turistica.

parroquia Santa Ana
para la generacion de
oportunidades
econbmicas para la
poblacion.

econbémicas para la
poblacién de Santa
Ana.
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1.3.3. Marco légico

Tabla 18

Matriz de Marco Logico (fin, propésito y componentes)

61

Resumen Narrativo Indicadores .
G oo Medios de
de Objetivos Verificables A Supuestos
T Verificacion
Objetivamente
Catastro turistico.
Interés de la poblacion
FIN: Generar Catastro de en involucrarse en la

oportunidades
economicas para la
poblacion de la
parroquia Santa Ana
aprovechando sus
potencialidades
turisticas.

Al 2025, se generara
55 plazas de trabajo
directo en el sector
turistico.

establecimientos
turisticos.

Evaluaciones
SERVQUAL.

Informes de
proyectos turisticos
implementados.

actividad turistica.

Participacion de las
comunidades.

Asignacién oportuna
de recursos para la
ejecucion del proyecto.

PROPOSITO: Crear
un destino turistico en
la parroquia Santa

Al 2025, se tendra un
destino turistico
estructurado con 6

Conformacion del

Los pobladores de las
comunidades se
asocian entre si para
mejorar y gestionar el
manejo del producto

Ana para involucrar a . producto. o
la poblacion en la comunidades en la turistico.
- o arroquia Santa Ana .
gestion de servicios parroq Y Registro de e
- para la generacion de g La socializacion,
turisticos, generar . visitantes. N
fuentes de trabajo y oportunidades coordinacioén con los
meiorar la econdmicas para la actores se realizan de
jorarfa L poblacion. acuerdo con los
planificacion turistica. ,
cronogramas y hojas
de ruta.
Indicadores Medios de
Componentes Verificables e Supuestos
Verificacién

Objetivamente

Componente 1:
ASOCIATIVIDAD
para mejorar la
distribucion de los
recursos.

Al 2025, se tendran 8
programas de
fortalecimiento
organizativo
comunitario enfocado
al turismo con la
participacion del 50%
de la poblacion de la
parroquia.
Programacion anual
2024: 4 programas de
fortalecimiento
organizativo

Metodologias y
manuales
desarrollados y
aprobados.

Acuerdos.

Registro de talles
desarrollados.

Registro de
participantes.

Los pobladores
deciden participar
activamente en la
actividad turistica y
mejorar su relacién.
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comunitario enfocado
al turismo.

2025: 4 programas de
fortalecimiento
organizativo
comunitario enfocado
al turismo.

62

Componente 2:
GESTION para
regular, planificar,
gestionar,
promocionar la
actividad turistica de
la parroquia y
capacitar a los
prestadores de
servicios turisticos.

Al 2025, se tendra una
oficina de turismo
dedicada al correcto
desarrollo de este y
capacitacion a los
prestadores de
Servicios.
Programacion anual
2024: 1 oficina de
turismo

Constitucion de la
oficina de turismo
en la parroquia.

Informes anuales
de gestion.

El GAD parroquial
designa un
presupuesto para
construir un ente
especializado en el
manejo del turismo.

Al 2025, se tendra
capacitados al 75% de
los prestadores de
servicio turistico en las
areas de atencion al
cliente, manejo de
grupo, liderazgo y
autogestion.
Programacién anual
2024: 40% de los
prestadores de
servicio turistico estan
capacitados en las
areas de atencion al
cliente, manejo de
grupo v liderazgo.
2025: 35% de los
prestadores de
servicio turistico estan
capacitados en las
areas de atencion al
cliente, manejo de
grupo v liderazgo.

Descripcion de los
cursos de
capacitacion
ofertados para los
prestadores de
servicios.

Registro de
asistencia a las
capacitaciones.

Evaluaciones
SERVQUAL

Los prestadores de
servicios turisticos
adquieren los
conocimientos
basicos en las areas
de capacitacion.

Al 2025, el destino
Santa Ana tendra 2
campaiias publicitarias
de turismo.
Programacion anual
2024: 1 campaha
publicitaria de turismo
a nivel provincial.
2025: 1 campaia
publicitaria de turismo
a nivel nacional.

Pruebas de
reconocimiento
publicitario.

Datos estadisticos
de redes sociales.

Impresiones

publicitarias online.

Los actores estan de
acuerdo en ser parte
de la imagen de la
campafia, asi como
los servicios que
ofrecen.

Los actores estan de
acuerdo con la
posibilidad de que la
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campafa atraiga a
todo tipo de personas.

Al 2025, se tendra 6
productos turisticos
con servicios,

infraestructura turistica Los gestores de las
y equipamientos : . comunidades
adecuados. Ficha de atractivos. implicadas garantizan
Programacion anual . estandares de calidad
) Registro de i
2024: 3 productos g en la prestacion de
) o visitantes. " e
Componente 3: turisticos servicios turisticos.
INFRAESTRUCTURA implementados con
o o Informe de cobros . .
para facilitar la servicios, . Se realizan recorridos
o . a los visitantes.
creacion de productos infraestructura y en los productos
turisticos de calidad. equipamientos Fichas de establecidos.
adecuados.

sefalizacion y

o 1ces . Existe acercamiento
sefialética turistica

2024: 3 productos

turisticos . ) entre los pobladores
. inventariada.

implementados con de Santa Anay los
servicios, turistas.

infraestructura y
equipamientos
adecuados.

Tabla 19

Matriz de marco légico (actividades)

Medios de

Actividades Presupuesto . ) Supuestos
Verificacion
Componente 1: ASOCIATIVIDAD para mejorar la distribucion de los recursos.
C1A1l: Ejecutar nformes de A‘Era_er la in\{ersién_de la empresa
programas de metodologias y pu:)llca_ y prll\t/ao_la, mtleresiada en
- potenciar el turismo local.
fortale_mm_lento $ 1.000,00 resultados de
organizativo , .
comunitario programas de Asistencia de personas
- fortalecimiento. interesadas en participar en la
enfocado al turismo € enp p
actividad turistica de la
parroquia.
Informes de los
C1A2: Evaluar los resultados Disponibilidad inmediata de los
programas de obtenidos enlas  recursos necesarios para iniciar
fortalecimiento $ 1.000,00 evaluaciones el proyecto.
organizativo destacando a los
comunitario beneficiarios Disposicion de los participantes

mejor puntuados.  para capacitarse e involucrarse
en todos los programas del
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proyecto, asi como en la
inclusion social.

La actividad turistica toma mayor
prioridad de entre los intereses
de la parroquia Santa Ana.

El turismo se considera un area
prioritaria para el GAD de Santa
Ana.

Componente 2: GESTION para regular, planificar, gestionar, promocionar la actividad turistica
de la parroquia y capacitar a los prestadores de servicios turisticos.

C2A1: Definir e
implementar
herramientas para

Informes de
herramientas y

la autogestion de $ 4.000,00 ,
los esp%cios _metodologlas

. implementadas.
turisticos en las
comunidades.
C2A2: Desarrollar In_formes

L trimestrales de

capacitaciones para estion
formar el talento 9 '
humano del sector $1.000,00 .

o Registro de
turistico de la .

arroquia asistentes a

P quia. capacitaciones
C2A3: Generar Facturas
publicidad turistica Redistro de
en medios de $37.389,08 g

comunicacion y
redes sociales.

visualizaciones

Encuestas

Atraer la inversion de la empresa
publica y privada, interesada en
potenciar el turismo local.

Interés de los pobladores por
autogestionar los espacios
turisticos en sus comunidades.

Distribucién oportuna de los
recursos necesarios para iniciar
el proyecto.

El turismo se considera un area
prioritaria para el GAD de Santa
Ana.

Los prestadores de servicios
turisticos en la parroquia apoyan
las actividades propuestas.

Gran interés de parte de
organismos especializados en
turismo por impulsar el destino
Santa Ana.

Componente 3.- INFRAESTRUCTURA para facilitar la creacion de productos turisticos de

calidad.

Informes de Atraer la inversion de la empresa

avance publica y privada, interesada en
C3A1: Mejorar la potenciar el turismo local.
conexién y Facturas
accesibilidad a los $116.573,94 Asignacion oportuna de los
atractivos turisticos. Fotos recursos para el proyecto.

Inventarios Compromiso de los pobladores
C3A2: Intervenir en Informes de para mantenimiento de la
las condiciones $ 76.329,68 avance infraestructura y equipamientos.

fisicas de los
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atractivos turisticos Facturas Acuerdo con las comunidades
para que puedan para apoyo en mano de obray
ser integrados en Fotos administracion de los recursos.
los productos

turisticos. Inventarios

Total $237.292,70

1.3.3.1. Anualizacion de las metas del indicador del propésito

Tabla 20

Anualizacién de las metas del indicador del proposito

Objetivo Indicador de Unidad de Meta Ponderacion  Afio Afo Total
general propdésito medida propdsito (%) 1 2

Crear un Al 2025, se Comunidades 6 100% 3

destino tendra un con productos

turistico en la  destino turistico turisticos

parroquia estructurado estructurados

Santa Ana con 6 en el destino

para comunidades Santa Ana

involucrar ala en la parroquia

poblacion en  Santa Ana para

la gestion de  la generacion Meta anual ponderada 50% 50% 100%
servicios de

turisticos, oportunidades

generar economicas

fuentes de para la

trabajo y poblacion.

mejorar la

planificacion

turistica.
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CAPITULO 2. VIABILIDAD TECNICA
Estructurar a la parroquia Santa Ana como un destino turistico es esencial para integrar a las
comunidades y dinamizar la economia local, preservando y difundiendo la riqueza natural y
cultural de la parroquia. De modo que, el turismo es una fuente de ingresos econémicos para
los pobladores y una herramienta para mejorar su calidad de vida. Ademas, empodera a los
habitantes a gestionar e involucrarse en el manejo de sus recursos para generar un beneficio

comun.

Ademas, el GAD de Santa Ana como encargado del desarrollo del sector y fomento de la
productividad, debe dirigir esfuerzos para actividades econémicas no tradicionales. Por lo que
el turismo en el sector es una alternativa dable que requiere de la asignacion de recursos y
profesionales especializados en el tema. En consecuencia, el presente proyecto apoya al

personal técnico para llevar a cabo la potenciacién de la parroquia.

La propuesta para convertir a Santa Ana en un destino turistico esta alineada con la
planificacién que lleva a cabo el Ministerio de Turismo y esta ajustada a la metodologia de
presentacién de programas y proyectos de inversién publica de la Secretaria Nacional de
Planificacién. Para conocer la ingenieria del proyecto son detallas todas las actividades

relacionadas a fomentar el turismo y crear oportunidades econdémicas para la parroquia.
2.1. Descripcién de laingenieria del proyecto

Para generar oportunidades econdmicas al aprovechar los recursos turisticos de Santa Ana, la
ingenieria de este proyecto comprende el desarrollo de diversas actividades articuladas en 3
componentes principales. A continuacién, es presentada una descripcidon detallada de los

componentes y actividades consideradas para la ejecucion del proyecto.
Componente 1.- ASOCIATIVIDAD para mejorar la distribucion de los recursos.

El fortalecimiento de la inclusién social para mejorar la distribucion equitativa gracias a la
actividad turistica, mediante programas de fortalecimiento organizativo comunitario es el
componente inicial. Pretende integrar a los pobladores y que puedan manejar los recursos para
obtener beneficios redistribuidos entre los actores de manera equitativa. Para lograr este
componente son propuestas las siguientes actividades dirigidas a los pobladores de las
comunidades participantes y que a futuro deseen integrarse, puesto que la unién de los

habitantes permite el desarrollo normal del proyecto.
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C1A1l.- Ejecutar programas de fortalecimiento organizativo comunitario enfocado al
turismo. La primera actividad del componente uno del proyecto es ejecutar programas de
fortalecimiento organizativo comunitario enfocado en el area turistica. Para lograr este

cometido, el gestor deberd cumplir con las siguientes fases de planeacioén:

1. Sensibilizacion y acuerdos para iniciar el proceso de fortalecimiento estableciendo
reglas y obtener los resultados esperados.

2. Reclutamiento y definicion de los roles de cada uno de los involucrados, donde los
participantes para adquirir los conocimientos en los talleres son los miembros de las
comunidades ubicadas en las dos zonas de planificacién involucradas en el
proyecto.

3. Ejecucién de talleres trimestrales durante dos afios, aplicando una metodologia
andragogica, puesto que esta metodologia educativa no esta enfocada Unicamente
en la adquisicion de conocimientos, ademas, desarrolla un proceso socializador,
donde los participantes, se ayudan y apoyan en el cumplimiento de las tareas y
objetivos planteados, creando un ambiente colaborativo en las comunidades
(Gomez, et al., 2013). Para los talleres estan considerados los siguientes puntos:

a. Participacion comunitaria activa en la gestion de los presupuestos
municipales.

b. Consolidacion de equipos de trabajo fortaleciendo las actitudes
democraticas basados en la primicia de que colaborar con instituciones y
otras personas refleja mejores resultados y permite que todos participen en
espacios comunes.

c. Clarificacion de las reglas para tomar decisiones en las organizaciones
comunitarias.

d. Mejora de los servicios dentro de las organizaciones comunitarias
involucradas en el turismo para aumentar la incidencia de la participacion en
la gestion de su desarrollo y favorecer a la dinamizacion de la economia y la

distribuciéon de los recursos

El objetivo principal de estos puntos es desarrollar en cada participante sus habilidades vy
competencias para mejorar su calidad de vida. Por lo que, periddicamente seran revisados los
contenidos de los talleres para ajustarse a las sugerencias y necesidades de los pobladores. La

capacitacion sera realizada mediante la contratacion de la academia, mediante la Ley del Sistema
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Nacional de Contratacion Publica; priorizando las universidades especializadas en Ciencias de

la Hospitalidad y Ciencias Sociales.

C1A2.- Evaluar los programas de fortalecimiento organizativo comunitario. La siguiente
actividad del componente uno es evaluar a los participantes acerca de los contenidos
impartidos en los talleres. Dado que, son ocho talleres trimestralmente con metodologia
andragogica, las evaluaciones de este proceso seran propuestas de los participantes, lo que
les permitira mantener el interés en los temas mientras aplican lo aprendido. Por lo tanto, cada
trimestre existira un proceso de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de la aplicacion de

los temas tratados dentro de las capacitaciones. Las fases para lograr esto son:

1. Los participantes deberdn presentar iniciativas para sus organizaciones
comunitarias.

2. Los equipos de trabajo seran calificados de acuerdo con el logro de resultados
esperados de sus iniciativas al aplicar los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones.

3. Los participantes realizaran un autodiagndstico y comparacion del aumento de sus
capacidades de actuar con otros y aprendes entre pares.

4. Los participantes recibiran una retroalimentacion de sus iniciativas.

Componente 2: GESTION para regular, planificar, gestionar, promocionar la actividad

turistica de la parroquiay capacitar a los prestadores de servicios turisticos.

Como segundo componente esta contemplado crear un ente encargado de regular, planificar,
gestionar, promocionar la actividad turistica de la parroquia y capacitar a los prestadores de
servicios turisticos. Como resultado, el GAD de Santa Ana, encargado del desarrollo de la
parroquia, designara un espacio donde cuente con la infraestructura y el material necesario
para desempefiar sus funciones, mismas que precisaran de personal especializado en el
ambito turistico. Este personal técnico estara encargado de apoyar el desarrollo del proyecto,
asi como solucionar los percances que puedan suscitarse durante su ejecucion. Para que este
ente regulador cumpla con sus funciones de forma adecuada, debera establecer tres

actividades iniciales que serviran como base para su desarrollo.

C2A1.- Definir eimplementar herramientas para la autogestion de los espacios turisticos
en las comunidades. La primera actividad del segundo componente es la definicion de
herramientas que permitan a los habitantes de las comunidades autogestionar sus espacios

turisticos e implementarlas después de ser establecidas. El recurso para lograr esta actividad

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



69

UCUENCA

es publicar las potencialidades, generar material de difusion sobre la tramitologia que deben
seguir aquellos que deseen poner en marcha sus emprendimientos turisticos. Asi mismo, es
necesario un manual de atencién al cliente y resolucion de conflictos que permita desarrollar

las aptitudes de los habitantes.

Conjuntamente, con el desarrollo de las competencias de la poblacion esta la conservacion de
los recursos naturales y culturales, por lo que de la mano de las potencialidades turisticas del
territorio se requiere un guia de conservacién ambiental. Como resultado seran los habitantes
los encargados de velar la sostenibilidad de los espacios y la proteccidon de sus elementos
naturales. Todo el material que se difunda debera ser claro, conciso y de facil comprension,
motivando a la poblacién a estar involucrada en la actividad turistica, asi como, emprender
nuevas iniciativas de negocio que complementen el producto generado. Ademas, tendra que
estar al alcance de todos los pobladores, por lo que, aparte de ser esparcido material impreso,

estaran todos publicados en la pagina del GAD parroquial de Santa Ana.

C2A2.- Desarrollar capacitaciones para formar el talento humano del sector turistico de
la parroquia. La actividad dos del componente dos esta estrechamente ligada con la anterior
actividad, puesto que la poblacién requiere capacitaciones que les ayude a aprovechar el
material difundido. La metodologia para desarrollar el aprendizaje adecuado por parte de la
poblacion es la educacién andragdgica, debido a que, este es efectivo para personas adultas.
Segun Caraballo (2007), el aprendizaje andragdgico es el conjunto de técnicas y estrategias
enfocadas en el aprendizaje significativo de los adultos, mediante la utilizacion de practicas

educativas que propicien la participacion.

Por otra parte, para los participantes que, ademas de querer participar activamente en la
gestion de recursos quieran emprender negocios relacionados a la actividad turistica también
podran aprovechar las capacitaciones. El aprendizaje estara enfocado en temas como el
proceso para incursionar en la actividad turistica, materializacion de proyectos vy
emprendimientos, permitiendo aumentar las oportunidades econémicas y las capacidades de
manejo de negocios turisticos. Como resultado, el talento humano de la parroquia sera formado

con enfoque en el sector turistico abordando los siguientes contenidos y aptitudes:

Hospitalidad
Seguridad alimentaria

Administracion de servicios de alojamiento y alimentacién

P 0w NP

Recepciéon

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



UCUENCA "

Camareria
Cocina
Operacion turistica

Agente de ventas

© 0 N o

Excelencia en el servicio
10. Buenas précticas turisticas
11. Manejo de grupo

12. Liderazgo

13. Atencidn al cliente

14. Eventos

15. Capacitacion para manejar autbnomamente los emprendimientos

Cabe sefialar que estos contenidos estaran en constante revisién para mantener actualizados
a los participantes en temas de gestion y emprendimiento turistico para asi poder lograr los
objetivos propuestos en estas capacitaciones garantizando mejorar la calidad de los servicios
turisticos prestados dentro de la parroquia. Para comprobar que esto se cumpla es necesaria
la aplicacion de encuestas SERVQUAL a los turistas, mismas que miden la relacion entre el

servicio y la calidad.

C2A3.- Generar publicidad turistica en medios de comunicacién y redes sociales. La
Gltima actividad de este componente es crear publicidad dirigida a los principales canales de
informacion que el estudio de mercado demostré que mas utiliza la poblacion demandante para
conocer las parroquias rurales. Cabe sefalar que la poblacién demandante se encuentra muy
influenciada por el internet debido a que comprenden edades de entre 28 a 37 aflos. Como
resultado en el estudio de mercado, las redes sociales y medios digitales fueron los principales
canales de difusion de los destinos, por lo que se intensificara la actividad en las paginas del
GAD Parroquial de Santa Ana en Facebook, Instagram y TikTok, asi como en su pagina web
oficial. Asi mismo, para una mayor difusion y mejor acogida, seran contratados dos influencers
gue promuevan la visita a la parroquia con todos sus seguidores. De igual manera, seran
utilizados anuncios en medios de comunicacion como radio y television para un mayor alcance

a nivel nacional.

Componente 3.- INFRAESTRUCTURA para facilitar la creacién de productos turisticos

de calidad.
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El tercer componente es mejorar la infraestructura turistica, puesto que es un elemento clave
para el proyecto debido a que, el estado de los atractivos, asi como los servicios que estos
ofrecen, motivan la llegada de los visitantes a la parroquia. Por esta razén, existen propuestas
y requerimientos de implementacion y mejora para la infraestructura, ya sea por parte de los
habitantes, asi como de los visitantes efectivos y potenciales. Como resultado, la descripcion
de la ingenieria del proyecto aborda el punto de vista de cada parte interesada, incluyendo

también una propuesta técnica que conjuga sus ideas.

Propuesta de las comunidades de la parroquia Santa Ana. Como punto de partida esta
considerada la propuesta de los habitantes de Santa Ana con quienes fue realizada la primera
etapa del proyecto y lo que buscan es la readecuacion y mantenimiento de los atractivos
localizados en sus comunidades. Para esto, hay que considerar aspectos como la
implementacion de senderos, basureros, sefialéticas y parqueaderos en los sitios de interés.
Asi mismo, cada comunidad aspira poseer un bien o bienes especificos para apelar a la

comodidad de los turistas y de esta manera motivarlos fomentando su desarrollo econémico.

Auquilula. Esta comunidad aspira implementar un parque lineal con un camino que cuente con
facil acceso, sefalizacion, iluminacion y camineras adornadas con plantas por la orilla del rio
Quingeo. La ruta comprende desde la entrada de su comunidad hasta llegar al atractivo

conocido como Quebrada Oscura, en la comunidad El Salado.

El Salado. Esta comunidad es la que posee el atractivo con mayor potencial de toda la
parroquia, la Quebrada Oscura, misma que busca mejorar la infraestructura de su acceso por
la orilla del rio Quingeo. Ademas, requieren mejorar la sefializacion improvisada que posee, asi

como el sendero y sus equipamientos para que sea mas facil y seguro llegar a la Quebrada.

Centro Parroquial. Esta es la comunidad central de la Parroquia Santa Ana, la cual cuenta
con un atractivo de interés como lo es la Iglesia Matriz. Los habitantes consideran necesario la
construccion de un monumento en la plaza central donde esta asentada la iglesia, mismo que
refleje la identidad cultural de la parroquia a través de la caracterizaciébn de una de sus

manifestaciones mas embleméaticas como lo son los Hornos de Pan de Lefia.

Tepal. La siguiente comunidad interesada en incursionar en el turismo es la comunidad de
Tepal, misma que cuenta con un atractivo natural como lo es el Cerro Mama Tepal, mismo
donde la comunidad espera mejorar su mirador para aprovechar la vista panoramica que brinda
este espacio al igual que el acceso desde la entrada y el sendero que lleva hacia la cima del

cerro.
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Dizha La Dolorosa. La comunidad de Dizha la Dolorosa al igual que Tepal, desea aprovechar
su ubicacion y la altura de un atractivo natural conocido como la Loma de Dizha, mismo que
ofrece la posibilidad de implementar un mirador en la parte alta junto con cabafias que la

comunidad propone sean utilizadas con fines de hospedaje y recreacion.

San Antonio de Trabana. Por Ultimo, la comunidad de San Antonio de Trabana es la que mas
adecuaciones e infraestructura exige para poder acceder a su atractivo natural conocido como
la Cascada Tasqui, misma que requiere de mejoramiento del acceso, sendero con camineras
y puentes para llegar al atractivo de manera segura y sefalética adecuada en toda la ruta,
adicionalmente los habitantes de esta comunidad desean implementar un criadero de truchas
para actividades de pesca recreativa y un parqueadero para que los turistas puedan tener la

mayor comodidad al momento de visitar su comunidad.

Requerimientos de la poblacion demandante potencial. En este punto son consideradas
las exigencias de los participantes en las encuestas estructuradas en el capitulo anterior, donde
se buscd conocer qué actividades motivaria la visita y permanencia de los turistas en la
parroquia Santa Ana. Los resultados demuestran que, existe concordancia en mayoria de los
aspectos de los requerimientos de los habitantes de la comunidad y de quienes estan
interesados en visitarla. De modo que, mejorar el estado de los bienes empleados para el
turismo al implementar sefialética, pasamanos, parqueaderos, servicios higiénicos y senderos

son las peticiones mas recurrentes de ambas partes.

Ademas de las comodidades, los visitantes plantean que, para hacer de su visita lo mas
placentera y comoda requieren actividades que generen una experiencia placentera dentro de
la parroquia. Es asi como, las solicitudes de los encuestados hacen énfasis en realizar
cabalgatas, camping y miradores. Asi mismo, desean actividades religiosas, culturales,

gastronOmicas, de deportes y aventura, lo que, incluye ciclorrutas, canopy y recorridos.

Disefio de los productos turisticos. Al comparar las ideas de bienes y servicios que
pobladores y visitantes desean implementar en la parroquia, hay concordancia en varios
puntos, concibiendo una idea mas precisa del producto a obtener para satisfacer sus
necesidades. A continuacién, es presentado un producto disefiado de acuerdo con las
necesidades y exigencias del mercado, para atraer a turistas y motivar a los pobladores en su
involucramiento. La propuesta es generada en las comunidades con los principales atractivos

y considera realizar dos rutas que conecten e implique otras comunidades.
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Ruta 1. La primera ruta comprende las comunidades de Auquilula, El Salado, Centro Parroquial
y Tepal. El punto de partida es desde Auquilula, donde requiere un parqueadero de 25m x 10m
con una caseta de cobro, este es el punto de inicio de un sendero que de 1,8 km de que recorre
la orilla del rio Quingeo hasta la entrada a la Quebrada Oscura. Para adecuar el camino se
requiere trazar, limpiar y colocar piedra para el borde que delimiten el camino en los 1800m e
implementar sefializacion en 7 puntos del camino. Mientras que, en el atractivo Quebrada
Oscura se pretende implementar pasamanos, gradas y puentes el acceso al atractivo, zonas
de camping, parrillada en las inmediaciones, adicionalmente colocar sefializacién junta a los 2
ultimos puntos mencionados. Por ultimo, requiere de infraestructura como un parqueadero de

vehiculos, servicios basicos y una caseta de cobro en el acceso.

Figura 35
Mapa del primer tramo de la ruta 1
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El siguiente tramo parte desde la Quebrada Oscura y serd dividido en dos trayectos con
distintas dificultades. El primero es corto, con una dificultad baja ya que, es un camino de 1,8
km hacia el Centro Parroquial, requiere obras como sefializaciéon del camino, asi como adecuar
la plaza central para actividades de turismo cultural con carpas para rituales ancestrales y venta

de productos tipicos.

Figura 36

Mapa del segundo tramo de la ruta 1
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El segundo trayecto es largo y de dificultad alta, ya que consiste en 1,6 km que conducen hacia
el Cerro Mama Tepal donde, se pretende implementar un mirador y una plataforma para
fotografias. De igual manera, precisa de una caseta de cobro para poder acceder al atractivo,

mejorar la infraestructura para actividades recreativas como canopy y un pargqueadero de
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vehiculos para mayor comodidad de los visitantes al igual que la sefializacion adecuada para

poder llegar al atractivo sin ningin contratiempo.

Figura 37

Mapa del tercer tramo de la ruta 1
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A pesar de ser dos trayectos a partir de la Quebrada oscura, estos no estan aislados y pueden
estar conectados en un circuito turistico que combine el ecoturismo en la comunidad del
Salado, turismo de deportes en las comunidades del Salado y Tepal y turismo cultural en la

comunidad Centro Parroquial.
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Figura 38

Mapa del recorrido de la ruta 1
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Ruta 2. La segunda ruta comprende las comunidades de Centro Parroquial, Dizha la Dolorosa

y San Antonio de Trabana, pretende aprovechar la via principal para implementar una ciclorruta

para que quienes gustan de esta actividad tengan las comodidades necesarias para realizar

este deporte y visiten con seguridad las comunidades. El punto de partida es la Iglesia Matriz,

desde donde empieza un recorrido de 4,8 km en la via principal para llegar a la Loma de Dizha,

lugar en el que, se pretende implementar un parqueadero y una caseta de cobro para el acceso.

Ademas, se proyecta establecer un mirador en conjunto con un sendero con sefializaciéon y

escalones con pasamanos para facilitar el acceso a la cima, se establecerd zonas de camping

y barbacoa que cuenten con iluminacion adecuada y servicios basicos. De igual manera, se
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requiere de infraestructura para actividades recreativas como un columpio gigante y una torre

de observacién para aprovechar la vista que concede este lugar.

Figura 39

Mapa del primer tramo de la ruta 2
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Para el siguiente tramo que conecta las comunidades de Dizha La Dolorosa y San Antonio de
Trabana continua por 2,8 km la ciclorruta junto a la via principal, de modo que, es necesario
mejorar las condiciones de la via, asi como, la sefalizacion e iluminacion de esta. Una vez en
la comunidad de San Antonio de Trabana, se requiere de un pargueadero y una caseta de
cobro junto con un sendero trazado de 1,9 km sefalizado y que cuente con puentes y
pasamanos para el acceso al atractivo Cascada Tasqui, donde es necesario implementar zonas

de parrillada, fogata y camping.
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Figura 40

Mapa del segundo tramo de la ruta 2
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Finalmente, la segunda ruta concluye con el retorno desde la “Cascada Tasqui” hasta la Iglesia
Matriz. Es un circuito que ofrece los principales atractivos en las comunidades de Centro
Parroquial, Dizha la Dolorosa y San Antonio de Trabana, también aprovecha la riqueza
paisajistica de las comunidades de San Antonio de los Laureles, Ingapirca y Barzalitos. Asi
mismo, en un solo recorrido la ruta proporciona actividades de turismo de naturaleza, de

deportes, de aventura y culturales.
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Figura 41

Mapa del recorrido de la ruta 2
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Sefialética. Por una parte, la sefialética de transito en la via pretende informar y prevenir,
debido que, la ciclovia comparte el camino con los carros. Por otra parte, en las zonas de
acceso y en los atractivos la sefialética sera interpretativa, su elaboracion no debe representen
mayor esfuerzo para realizarse con materiales existentes en el lugar (Comité de Senderos de
la Federacion Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada, 2004) o con materiales
alternativos adecuados para la zona. Estan considerados 5 tipos de sefiales en los atractivos,

tal como detalla la siguiente tabla.
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Tabla 21

Tipo de sefalizacion para las rutas

N° Tipo de sefialética Cantidad Ubicacién
1 Senfalizacion inicio de sendero panel 2 Entrada a Auquilula.
1,95mx0,95mx1,5m Plaza central de Centro
Parroquial.
2 Sefalizacion direccional de ruta: Baliza. 2 Salida de la Quebrada Oscura.
Casa comunal de Dizha.
3 Sefalizacion orientativa direccional 40 Zonas indicadas en los mapas.
poste flecha. (Ademas marcar en piedras y
arboles).
En los 3 servicios higiénicos.
4 Sefalizacion interpretativa de zonas de 12 En las 4 zonas de camping y
ocio establecidos y atractivos: atril. parrillada.

Orilla del rio Quingeo.

Quebrada Oscura.

Cascada Tasqui.

Loma de Dizha.

Iglesia Matriz Santa Ana.

Subida a mirador Mama Tepal.
5 Senalética de normativa y restriccion 12 En todos los atractivos naturales

Los pictogramas utilizados son tomados del Manual de sefalizacién turistica del MINTUR,
2020, donde el color que predomina es el café, azul y blanco, debido a que van acorde a los

colores de la naturaleza. Los disefios son los siguientes:

Figura 42

Pictogramas utilizados en los senderos
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A

\¥ /
IT4-4 Senderos IT4-14 Servicios Higiénicos H IT4-16 Servicios Higiénicos M SR5-2 No Arrojar Basura SR8-3 No Pisar

7, L.

SR9-2 No Cazar

Nota. Tomado de “Manual de sefializacion turistica”, por MINTUR, 2020.

2.2. Especificaciones técnicas

La falta de planificacion en el &rea turistica ha disminuido las oportunidades econémicas en
Santa Ana, lo que, ha causado que los habitantes sientan inconformidad con la actividad. De
modo que, la planificacion, control y gestion del turismo fortalece la inclusién y desarrollo social.
Para lograr esto, se pretende no solo crear productos turisticos atractivos para sus visitantes,

si no también, el fortalecimiento de las destrezas individuales de los habitantes de la parroquia.

El presente proyecto, en sus componentes, considera la contratacién de servicio técnico,
personal técnico especializado, instrumentos, metodologias y herramientas necesarias para
cumplir con lo propuesto. En este sentido, es importante resaltar que, la actividad turistica
dentro de las comunidades esta siendo ejecutada de manera empirica, requiriendo de manera
urgente a especialistas que los puedan guiar. Por otra parte, para comprobar los frutos de la
capacitacion de la poblacion, los futuros gestores deben tener un producto sostenible en el
tiempo que atraiga a visitantes y dejen réditos econémicos en la parroquia. Asi que, cada

componente del proyecto es importante y contiene acciones detalladas en la siguiente tabla.
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Tabla 22

Especificaciones técnicas del proyecto

82

Accion Descripcion Actores Logros Detalle de la 2024 2025 Como se Cronograma  Materiales
inversion Resultados  Costos Resultados  Costos realizara de ejecucion  necesarios

Componente 1.- ASOCIATIVIDAD para mejorar la distribucion de los recursos.
C1Al.- Ejecutar programas de fortalecimiento organizativo comunitario enfocado al turismo.
Elaboracién y Enlas 2 zonasde GAD Pobladores Establecimiento Pobladores 500,00 Pobladores 500,00 El desarrollo del  Se ejecutara  Material
desarrollo de planificacion parroquial con mejor de acuerdos conformes conformes contenido de los  un programa  didactico,
programas involucradas en el  rural de Santa organizacién para iniciar el con los con los talleres se trimestral insumos de
enfocados en proyecto, se Ana, comunitaria. proceso de beneficios de beneficios de realizara en durante 2 oficina, casas
fortalecer la realizaran 8 MINTUR, fortalecimiento  la actividad la actividad conjunto con la afios. 0 espacios
organizacion programas de Pobladores de Operacion, turistica, la turistica, la academia. comunitarios.
comunitaria en  fortalecimiento las lanzamientoy  distribucion de distribucién de
las actividades  organizativo comunidades, difusion de los recursos e los recursos e
turisticas. comunitario. Se Subsecretaria convocatorias  interesados interesados

trabajard conuna  de Gestiony para los en participar en participar

metodologia Desarrollo — talleres. en su gestién en su gestién

andragogica, Direccion de Desarrollo de de manera de manera

impartida mediante Fomento contenidos para organizada. organizada.

la contratacion de turistico, los modulos.

la academia, a Direccioén de

través de la Ley del Talento

Sistema Nacional  Humano,

de Contratacion Instituciones

Publica; priorizando de apoyo.

las universidades
especializadas en
el area de las
Ciencias de la
Hospitalidad y
Ciencias Sociales.

C1A2.- Evaluar los programas de fortalecimiento organizativo comunitario
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Ejecucion de
evaluaciones
para comprobar
la eficacia de
los talleres de
fortalecimiento
impartidos

Se realizara un
proceso de
acompafiamiento
seguimiento y
evaluacion de la
aplicacion de los
temas tratados en
iniciativas turisticas
para sus
organizaciones
comunitarias. Las
fases evaluar son:
1. Receptar las
propuestas de los
grupos
participantes.

2. Calificar el logro
de resultados
esperados de sus
iniciativas.

3. Autodiagnéstico
y comparacion del
aumento de
capacidades.

4,
Retroalimentacion
de sus iniciativas.

GAD
parroquial
rural de Santa
Ana,
MINTUR,
Pobladores de
las
comunidades,
Subsecretaria
de Gestion y
Desarrollo —
Direccién de
Fomento
turistico,
Direccién de
Talento
Humano,
Instituciones
de apoyo.

Pobladores
con mejor
organizacion
comunitaria.

Evaluaciones
de los
contenidos de
los médulos.
Tabulacion y
sistematizacion
de los
resultados.

Pobladores
que aplican
los
conocimientos
adquiridos en
organizacion
comunitaria.

500,00

Pobladores
que aplican
los
conocimientos
adquiridos en
organizacion
comunitaria.

500,00

La aplicacion de
las evaluaciones
se realizara en
conjunto con la
academia.

Se ejecutara
un programa
trimestral
durante 2
afios.

Material
didactico,
insumos de
oficina, casas
0 espacios
comunitarios

Componente 2: GESTION para regular, planificar, gestionar, promocionar la actividad turistica de la parroquia y capacitar a los prestadores de servicios turisticos.

C2AL1.- Definir e implementar herramientas para la autogestion de los espacios turisticos en las comunidades.

Elaboracion, Se elaboraran: GAD Habitantes Disefio, edicién, Guias, 2.000,00 Guias, 2.000,00 Contenidosy Impresién en  Insumos de
edicion, guias didacticas parroquial encargados impresion de manuales y manuales y disefio trabajados los meses de oficina
impresion de sobre la rural de Santa de velar la guias, otros otros por técnicos mayo y

guias, tramitologia que Ana, sostenibilidad manuales y documentos documentos especializados en septiembre de

manuales y deben seguir los MINTUR, de los otros de apoyo para de apoyo para el area de turismo 2024, para los

otros gue deseen poner Pobladores de espacios documentos los los del GAD de siguientes

documentos de en marcha las turisticosy la para los pobladores de pobladores de Santa Anay la afios se

apoyo paralos emprendimientos  comunidades, proteccién de pobladoresde las las impresion se realizara el

pobladores de turisticos, guia de  Subsecretaria comunidades. comunidades. realizara cronograma
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las conservacion de de Gestiony  sus elementos las mediante para la
comunidades. espacios naturales, Desarrollo — naturales. comunidades. contratacion validacion del

publicar las Direccion de publica. contenido.

potencialidades de Fomento

los territorios, un turistico,

manual de atencion Direccion de

al cliente y Talento

resolucion de Humano.

conflictos.
C2A2.- Desarrollar capacitaciones para formar el talento humano del sector turistico de la parroquia.
Capacitaciones Los habitantesde  GAD Incremento Operacion, Pobladores 500,00 Pobladores 500,00 La metodologia  La primera Material
dirigidas al las comunidades parroquial del talento lanzamientoy  capaces de capaces de para desarrollar  capacitacion  didactico,
desarrollo del en su mayoria rural de Santa humano, las  difusion de autogestionar autogestionar el aprendizaje serd enjunio insumos de
talento humano tienen un alto Ana, capacidades convocatorias los destinos los destinos adecuado por de los afos oficina, casas
del sector grado de rusticidad, MINTUR, técnicas y las para las turisticos. turisticos. parte de la 2024y 2025. o0 espacios
turistico de la por lo que, Pobladores de aptitudes de  capacitaciones. poblacion es la comunitarios.
parroquia. requieren las los Desarrollo de educacion

capacitaciones que comunidades, pobladores contenidos. andragoégica y

les permitan Subsecretaria involucrados se enfocara en

adquirir de Gestiony enla temas como el

conocimientos Desarrollo—  prestacion de proceso para

bésicos en las Direccion de  servicios incursionar en la

ciencias de la Fomento dentro del actividad turistica,

hospitalidad y turistico, proyecto. materializacion

mejorar sus Direccion de de proyectos y

capacidades Talento emprendimientos,

técnicas. Los Humano hoteleria, cocina,

temas centrales de
los cursos son los
siguientes:

1. Seguridad
alimentaria

2. Administracién
de servicios de
alojamiento y
alimentacién

3. Recepcion

4, Camareria

recepcion, etc.
Ademas, los
contenidos
estaran en
constante
revision con la
finalidad de
mantener a los
participantes
actualizados en

temas de gestién
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5. Cocina

6. Operacion
turistica

7. Agente de
ventas

8. Excelencia en el
servicio

9. Buenas practicas

y emprendimiento

en el turismo.

turisticas
C2A3.- Generar publicidad turistica en medios de comunicacién y redes sociales.
Creacion de Se aumentara la GAD Incrementar el Disefio de Publicidad en  18.694,54 Publicidad en 18.694,54 Uso de material La promocién Instrumentos
publicidad para actividad en las parroquial namero de publicidad, redes sociales redes sociales fotografico y se llevara a de audio y
Santa Ana en paginas de rural de Santa visitantes que grabaciény y medios de y medios de audiovisual en cabo todos los video,
medios de Facebook, Ana, pernoctan en  edicién de comunicacion. comunicacion. conjunto con dias del afio, personal
comunicaciony Instagramy TikTok MINTUR, la parroquia.  material influencers que yla especializado
redes sociales. del GAD Parroquial Pobladores de audiovisual en promocionen y contrataciéon  en publicidad

de Santa Ana,en  las television, radio difundan a la del personal y y marketing,

su pagina web y en comunidades, y redes parroquia Santa  medio se casas o

medios de Instituciones sociales, Ana como destino realizara en el espacios

comunicacién de apoyo, impresion de turistico. primer comunitarios

como radio y Medios de panfletos y trimestre de

television. comunicacion, otros cada afio.

Figuras documentos
publicas. para atraer
visitantes.

Componente 3.- INFRAESTRUCTURA para facilitar la creacidon de productos turisticos de calidad.
C3A1: Mejorar la conexion y la accesibilidad a los atractivos turisticos.
Optimizacion de Los espacios con GAD Atractivos Adecuaciones  Productos 17.124,75 Productos 99.449,19 Construir una Una vez Insumos de
la los principales parroquial turisticos con en vias de turisticos. turisticos. ciclovia para aprobado el oficina, casas
infraestructura  atractivos turisticos rural de Santa mejor acceso, conectar las proyecto se 0 espacios
turistica de los  de la parroquia Ana, infraestructura pasamanos, comunidades pondra en comunitarios.
espacios con tendran MINTUR, camineras, indicadas y marcha las
los principales  adecuaciones para Pobladores de puentes, senderos de mejoras de la
atractivos mejorar la las servicios acceso a los infraestructura
turisticos. infraestructura y comunidades, higiénicos y atractivos, asi gue conforma

volverla atractivay Subsecretaria sefializacion. como larutalyen

segura para la de Gestion y implementar enero del afio

actividad turistica.  Desatrrollo — sefializacién y 2025 se
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Direccion de servicios ejecutara las

Fomento higiénicos en sus adecuaciones

turistico, alrededores. para la ruta 2.

Direccion de

Talento

Humano,

Instituciones

de apoyo.
C3A2: Intervenir en las condiciones fisicas de los atractivos turisticos para que puedan ser integrados en los productos turisticos.
Modificacion de Los espacios con  GAD Materiales Destinos 30.618,33 Destinos 45.711,35 Mediante apoyo Unavez Instrumentos
los espacios los principales parroquial optimo dela  necesarios para turisticos con turisticos con de las aprobado el  y material de
donde se atractivos turisticos rural de Santa actividad efectuar actividades. instituciones proyecto se construccion,
localizan los de la parroquia Ana, actividades mismas que pondra en personal
principales tendran MINTUR, especificas. proveeran el marcha las especializado
atractivos modificaciones Pobladores de material y los mejoras de la en disefio y
turisticos para  para posibilitar la las equipos infraestructura construccion,
gue tengan prestacion de comunidades, necesarios para  que conforma espacios
equipamientos  servicios. Instituciones el desarrollo de larutalyen comunitarios
para la de apoyo. las actividades enero del afio
prestacion de turisticas del 2025 se
servicios. destino. ejecutara las

adecuaciones
para la ruta 2.
Total 69.937,62 167.355,08
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CAPITULO 3. ANALISIS INTEGRAL DE LA VIABILIDAD

3.1. Viabilidad econdmica

Los principales atractivos fueron seleccionados de acuerdo con el interés y apoyo de los
presidentes de los comités comunitarios en conjunto con la aplicacion de los criterios de la
“Jerarquizacion de atractivos” generada por la Direccion de Productos y Destinos del
Ministerio de Turismo. Como resultado son 6 comunidades con un espacio con una
infraestructura basica para desarrollar turismo, asi como el apoyo de sus habitantes para
proyectos relacionados. El proyecto esta enfocado en la potencializacién de estos espacios

y la generacién de oportunidades econdmicas para los habitantes de las comunidades.

3.1.1. Metodologias utilizadas para el calculo de lainversién total, costos de operacion

y mantenimiento, ingresos y beneficios
Metodologia para el calculo de lainversién

Para formular la inversion del proyecto fueron considerados los componentes necesarios para
adoptar y conseguir las metas, asi como actividades para mejorar la competitividad,
sostenibilidad y generacién de oportunidades econdémicas. Asi mismo, para identificar la
mejor propuesta derivada de las necesidades identificadas en la etapa de diagndstico, fueron
evaluadas las propuestas hechas por la comunidad y turistas encuestados. Resultante de
esta minuciosa articulacion entre capacidad del territorio, oferta y demanda, nace la propuesta

del presente proyecto.

Por una parte, la propuesta de los pobladores de la parroquia Santa Ana, esta enfocada solo
en la implementacion de lugares turisticos (parques lineales, cabafias, monumentos, etc.),
como detalla la descripcion de la ingenieria del proyecto. De modo, que la inversiéon es
destinada uUnicamente a la infraestructura turistica por un monto de $463.187,96
(cuatrocientos sesenta y tres mil ciento ochenta y siete con 96/100 délares de los Estados
Unidos de América). Por otra parte, las exigencias de los encuestados demuestran que no
solo requieren espacios atractivos, si no, también, actividades entretenidas (senderismo,
deportes de aventura, etc.) que con su implementacibn demandaria una inversion de
$210.055,30 (doscientos diez mil cincuenta y cinco con 30/100 ddlares de los Estados Unidos

de América).

Por ultimo, la inversién total del presente proyecto es de $237.292,70 (doscientos treinta y

siete mil doscientos noventa y dos con 70/100 ddlares de los Estados Unidos de América);
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valor calculado con base a los precios del mercado mediante la cotizacion en constructoras
y proveedores de los materiales requeridos (ver Anexo G y Anexo H). La cantidad establecida

para la inversion del proyecto contempla tres aspectos primordiales:

e mejorar la asociatividad mediante programas de fortalecimiento comunitario
e optimizar la gestion por medio de capacitaciones a los habitantes, contratacion de
personal especializado y generacion de publicidad

e adecuacion de la infraestructura turistica para generar productos turisticos.
Metodologia para el calculo de los costos de operacién y mantenimiento

Los valores de operacion son calculados considerando los rubros relacionados con el
personal técnico que colabora dentro del proyecto y los costos de mantenimiento hacen
referencia a aquellos desembolsos seran realizados de manera habitual durante la vida util
del proyecto para asegurar un buen funcionamiento de la infraestructura. Como resultado,

los costos de operacion y mantenimiento fueron calculados de la siguiente manera:

En el componente uno, seran contratados dos colaboradores para el programa de
fortalecimiento comunitario quienes estaran a cargo de realizar las actividades especificadas
anteriormente. Para calcular el valor del rubro fueron consideradas la remuneracion basica

unificada mas beneficios sociales.

En el componente dos, enfocado en capacitar a los pobladores de la parroquia para mejorar
sus aptitudes, colaboraran los dos servidores multidisciplinarios contratados en el anterior
componente para impartir los temas detallados en la ingenieria del proyecto. Asi mismo, en
este componente se requiere de publicidad, que en base al estudio de mercado debe estar
enfocada principalmente hacia las redes sociales y dirigida a personas que comprenden
edades de entre 28 y 37 afios, especialmente a aquellos turistas potenciales que proceden
de la ciudad de Guayaquil. Para calcular el valor del rubro fue considerado el salario basico
unificado mas beneficios sociales del community manager que sera contratado para disefar
publicidad especializada en la demanda identificada previamente y sera el encargado de
manejar las redes sociales mas relevantes (Instagram, Facebook y TikTok) junto con la

pagina oficial del GAD parroquial Rural de Santa Ana.
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Metodologia para el calculo de los beneficios

El presente proyecto tiene un enfoque de desarrollo turistico con beneficio social, debido a
gue propone incrementar las llegadas de turistas, los ingresos por gasto turistico, aumento
de la competitividad de la parroquia Santa Ana y la creacion de empleos en el sector. Por
este motivo, los productos entregables no son definidos en términos monetarios, si no, en
beneficios valorados para los actores involucrados al cumplir con los tiempos establecidos.
Otro beneficio es la evolucion social al mejorar las capacidades profesionales de los
habitantes y al crearse plazas de empleo que provean de un salario a una persona por

contratacion o por la generacion de emprendimientos vinculados al proyecto.

Asi, su célculo es obtenido al multiplicar las plazas de trabajo generadas, por el salario basico
unificado vigente en el afio 2024. Esta valoracidn se obtiene considerando el incremento de
llegadas a la parroquia segun el grado de aceptacion detectado en el estudio de mercado. Se
consideran las alternativas propuestas por la comunidad, los turistas y el disefio del proyecto

para verificar la que genere mas llegadas a la parroquia con el menos gasto posible.

3.1.2. Identificacion y valoracién de la inversion total, costos de operacién y

mantenimiento, ingresos y beneficios.

Debido a que, son tres propuestas para valorar, cada apartado contiene un detalle de los

rubros correspondientes a cada una.
Identificacion y valoracion de la inversion total

Inversion en la propuesta de la comunidad. Como los pobladores de Santa Ana solo
desean modificar la infraestructura turistica segun sus necesidades e intereses personales o
locales, los costos reflejados en base a su propuesta se calcularon segun las obras que
desean construir, mas no basados en un proyecto estructurado con componentes
establecidos que busquen el desarrollo turistico de la parroquia, por lo que se convierte en la

propuesta que requiere mayor inversion.

Tabla 23

Inversion total de la propuesta de la comunidad

Atractivo/ Obra

. Valor
comunidad

Sendero con plantas ornamentales por la orilla del rio

Quingeo $ 4.445,80
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, . Parque lineal por la orilla del rio Quingeo $92.159,55

Og'u"’}ﬁéj:c') 0 Sefialética $ 270,00

Auguilula Basureros ' $ 52,00
Kayak y tubbing Lugar no apto

Sendero hacia el atractivo $2.945,79

Quebrada Oscura/ Sefalética $ 270,00

El Salado Basureros $52,00

Pargueadero $ 4.575,00

Sendero hacia el atractivo $5.444,50

Sefalética $ 270,00

Mama Tepal / Basureros $ 52,00

Tepal Tarabita desde Mama Tepal al Centro Parroquial $ 180.000,00

Columpio $ 7.595,96

Readecuar la capilla del cerro Mama Tepal $7.031,12

Iglesia Matriz / Monumentos $ 60.000,00

Centro Parroquial  Sefialética $ 270,00

Sendero hacia el atractivo $6.129,29

Sefalética $ 270,00

Loma de Dizha/  Basureros $52,00

Dizha Cabafias en la loma de Dizha $ 26.267,95

Mirador $5.433,71

Pargueadero $ 4.575,00

Sendero hacia el atractivo $6.129,29

Cascada Tasqui/ Sefalética $ 270,00

San Antonio de Basureros $ 52,00

Trabana Criadero de Truchas $ 16.000,00

Parqueadero $ 4.575,00

Mano de obra $ 28.000,00

Total $ 463.187,96

Inversién en la propuesta de la poblacién demandante potencial. En las encuestas

aplicadas en el estudio de mercado, las respuestas indicaron que la implementacion de

actividades al aire libre atraeria mas personas a la parroquia, aumentando no solo el nimero

de visitantes, si no también, el gasto que realizan en la parroquia. De modo que, para

implementar los servicios solicitados es necesario modificar la infraestructura adquiriendo

material y obras de construccion.

Tabla 24

Inversién total de la propuesta de la poblacion demandante potencial

Actividad Obra Valor
Caminatas
Senderismo Senderos estructurados en las 6 comunidades $ 24.593,87
Cabalgatas
Actividades deportivas Ciclovia de 7,5 km $27.437,10
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Canchas $ 40.858,35
Estructura e implementos para canopy $ 47.230,00
Deportes de aventura ¢t E e s pata cacaladay oo
P para escalada’y $ 27.599,00
rappel
Zonas de camping Adecuacion de territorio para acampar $7.453,10
Actividades de bienestary Adecuacion de espacios para actividades de
S ) $ 839,88
relajacion bienestar
Miradores $ 3.519,00
Parqueaderos $13.725,00
Mano de obra $ 15.680,00
Total $ 210.055,30

Inversion en la propuesta disefiada en el proyecto. Una vez contrastadas las ideas de la

poblacién de Santa Ana en conjunto con las peticiones de la poblacién demandante potencial,

se cre6 una nueva alternativa con las opciones mas solicitadas y las soluciones a los

problemas existentes en la parroquia. Es por esto que, la propuesta no solo contiene una

modificacion de infraestructura turistica, si no también componentes relacionados a la

asociatividad y gestion.

Tabla 25

Inversion total

Componente / Actividad 2024 2025
C_om_pongpte 1.- ASOCIATIVIDAD para mejorar la $ 1.000,00 $ 1.000,00
distribucion de los recursos.

C1A1.- Ejecutar programas de fortalecimiento $ 500,00 $ 500,00
organizativo comunitario enfocado al turismo.

C1AZ2.- Evaluar los programas de fortalecimiento $ 500,00 $ 500,00
organizativo comunitario

Componente 2: GESTION para regular, planificar,

gestlona_lr, promocionar la actividad turistica de_la_L $ 27.194.54 $ 27.194.54
parroquiay capacitar a los prestadores de servicios

turisticos.

C2A1.- Definir e implementar herramientas para la

autogestion de los espacios turisticos en las $ 2.000,00 $ 2.000,00
comunidades.

C2A2.- Desarrollar capacitaciones para formar el talento $ 500,00 $ 500,00
humano del sector turistico de la parroquia.

C2A3.- Generar publicidad turistica en medios de $ 24.694,54 $ 24.694,54
comunicacion y redes sociales.

Comp_qnente 3.- INFRAESTRQCTURA para facilitar la $47.74308 $145.16054
creacién de productos turisticos de calidad.

C3A1: Mejorar la conexion y la accesibilidad a los $17.124,75 $ 99.449,19

atractivos turisticos.

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



UCUENCA ”

C3A2: Intervenir en las condiciones fisicas de los

atractivos turisticos para que puedan ser integrados en $ 30.618,33 $45.711,35
los productos turisticos.
TOTAL $69.937,62 $167.355,08

Costos de operacién y mantenimiento

Tabla 26

Costos de operacion del componente 1y 2

Detalle Afo 2024 Afio 2025
Servicios prestados $16.560,00 $16.920,00
Décimo tercer sueldo $1.380,00 $1.410,00
Décimo cuarto sueldo $1.380,00 $1.380,00
Aporte patronal 11,15% $1.846,44 $1.886,58
Vacaciones $705,00
Fondos de reserva $1.410,00
Total $21.166,44 $23.711,58

Nota. Los valores estan calculados para los dos prestadores de servicio que requieren los

componentes 1y 2 del proyecto.

Valoracién de los beneficios

Incremento de llegada de turistas. Para el incremento de llegadas de turistas, el principal
elemento a considerar es la infraestructura turistica, puesto que esta es la que mas atrae el
flujo de visitantes. La poblacion demandante efectiva se estima en alrededor de 684.274
personas, este niumero puede llegar a aumentar o disminuir de acuerdo con las actividades
que se implementen en la parroquia. Las tres alternativas son comparadas para identificar la

opcién que genere mayor atraccion de turistas a Santa Ana.

Tabla 27

Numero de interesados en la implementacion de las propuestas

a) Propuest Demandant b) Propuest Demandant c)Propuesta Demandant
a de la epotencial adel estudio de e potencial disefiadaen el e potencial
comunidad demanda proyecto

Sendero con

plantas

ornamentales Senderos Senderos

por la orilla del 203.653 203.653 203.653
. . estructurados estructurados

rio Quingeo

Senderos hacia
los atractivos
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Cabafias en la 0 Zonas de 57 023 Zonag de 57 023
loma de Dizha camping camping
Mirador 46.161 Miradores 46.161 Miradores 46.161
Tarabita desde Estructura e
Mama Tepal al 0 implementos 43.446 Estructura 43.446
Centro para canopy
Parroquial para canopy
Parqueaderos 8.146 Parqueaderos 8.146 Parqueadero 8.146
Columpio 2.715 Columpio 2.715
Sefialética 0 Sefialética 0
Basureros 0 Basureros 0
Readecuar la Mantenimient
capilla del cerro 0 o de la Iglesia 0
Mama Tepal Matriz
Monumentos 0 Torre de L 0
observacion
Criadero de 0
Truchas
Parque lineal
por la orilla del 2.715
rio Quingeo
Ciclovia 160.207 Ciclovia 160.207
- Espacios
Actividades de 35.300 pafa limpias 24.438
bienestar
ancestrales
Estructura e
implementos 5 431 Estructura 5431
para escalada y para rappel
rappel
Canchas 2.715
Servicios
A 0
higiénicos
Zonas de 0
barbacoa
Mejora de la 0
via
Total 263.390 Total 562.082 Total 551.220

El incremento de llegadas de turistas beneficia a Santa Ana, debido al gasto que generan

dentro de la parroquia al efectuar las actividades que les interesa. En el disefio de las

propuestas la generacion de senderos es la actividad que mas visitantes atraerd a la

parroquia, los cuales, segun el estudio de mercado estan dispuestos a pagar hasta $10.

Tomando como referencia el valor intermedio de $5, los ingresos por turismo serian los

siguientes.
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Tabla 28

Ingresos por turismo al implementar las propuestas

Propuestas Turistas potenciales Ingresos ha generar
a) Propuesta de la comunidad 263.390 $1°316.950,00
b) Propuesta del estudio de demanda 562.082 $2°810.410,00
¢) Propuesta del proyecto 551.220 $ 2°756.100,00

Empleos generados. El salario basico unificado de los trabajadores en general, incluyendo
a los trabajadores de pequefias industrias, agricolas, de maquila, remunerados del hogar,
operarios de artesanias y colaboradores de la microempresa, se fija en US$ 460,00
(cuatrocientos sesenta dolares de los Estados Unidos de América) mensuales a partir del 01
de enero de 2024 (Ministerio de Trabajo, 2023).

En base a esto se calcula el beneficio que es el resultante de la suma de todos los salarios
basicos que se paga a un trabajador durante un afio y multiplicado por el total de plazas de

trabajo que generara cada propuesta.

Tabla 29

Ingresos para los empleos generados en la implementacion de las propuestas

a) Propuesta

Descripcion de la b) Propuesta del c) Propuesta
comunidad estudio de demanda del proyecto

Empleos generados 46 39 55

Remuneracion basica $ 460,00 $ 460,00 $ 460,00

mensual

Remuneracion total anual $253.920,00 $215.280,00 $303.600,00

3.1.3. Flujo econémico

Debido a que la finalidad del proyecto es beneficiar a la comunidad, mediante la generacion
de oportunidades econdémicas, el flujo econémico sera realizado con el valor de los empleos

generados por las propuestas realizadas.

Tabla 30

Flujo econémico de la propuesta de la comunidad

Concepto 2024 2025
Afo 0 ;o
Empleos generados 0 46 46
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a) Beneficios (US$ Corriente) 0 253.920,00 253.920,00
Sociales y econémicos 0,00 253.920,00 253.920,00
b) Egresos 231.593,98 231.593,98 463.187,96
Inversion 206.780,34 206.780,34 413.560,68
Gasto de capital 206.780,34 206.780,34 413.560,68
IVA 24.813,64 24.813,64 49.627,28
Oper_acmn y mantenimiento 0.00 0,00 0.00
(corriente)
Gastos operativos 0,00 0,00 0,00
Flujo de caja (a-b) -231.593,98  22.326,02  -209.267,96
Tabla 31
Flujo econémico de la propuesta del estudio de demanda
Concepto 2024 2025
Afo 0 1 Total
Empleos generados 0 39 39
a) Beneficios (US$ Corriente) 0,00 215.280,00 215.280,00
Sociales y econdmicos 0,00 215280,00 215280,00
b) Egresos 105.027,65 105.027,65 210.055,30
Inversion 93.774,69 93.774,69 187.549,38
Gasto de capital (componentes) 93.774,69 93.774,69 187.549,38
IVA 11.252,96 11.252,96  22.505,93
Oper_aC|on y mantenimiento 0,00 0,00 0,00
(corriente)
Gastos operativos 0,00 0,00 0,00
Flujo de caja (a-b) -105.027,65 110.252,35 5.224,70
Tabla 32
Flujo econémico de la propuesta del proyecto
Concepto 2024 2025 Total
Afo 0 1
Empleos generados 0 55 55
a) Beneficios (US$ Corriente) 0,00 303.600,00 303.600,00
Sociales y econémicos 0,00 303600,00 303600,00
b) Egresos 91.104,06 191.066,66 282.170,72
Inversion 69.937,62 167.355,08 237.292,70
Gasto de capital (componentes) 69.937,62 167.355,08 237.292,70
Component(_a 1._- ASQCIATIVIDAD para 892,86 892,86 178571
mejorar la distribucion de los recursos.
C1ALl.- Ejecutar programas de
fortalecimiento organizativo 446,43 446,43 892,86

comunitario enfocado al turismo.
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fortalecimiento organizativo 446,43 446,43 892,86
comunitario.

Componente 2: GESTION para regular,

planificar, gestionar, promocionar la 18.923

actividad turistica de la parroquiay ' 76 18.923,70 37.847,39

capacitar a los prestadores de

servicios turisticos.

C2A1.- Definir e implementar

herram|entas para la autogestion de 1.785.71 1.785.71 3.571,43
los espacios turisticos en las

comunidades.

C2A2.- Desarrollar capacitaciones

para formar el talento humano del 446,43 446,43 892,86
sector turistico de la parroquia.

C2A3.- Generar publicidad turistica en

medios de comunicacién y redes 16.691,55 16.691,55 33.383,11
sociales.

Componente 3.- INFRAESTRUCTURA

para facilitar la creacion de productos 42.627,75 129.607,62 172.235,37

turisticos de calidad.

C3ALl: Mejorar la conexion y la

accesibilidad a los atractivos 15.289,96 88.793,92 104.083,87
turisticos.

C3AZ2: Intervenir en las condiciones

fisicas de los atractivos turisticos para 27.337.79 40.813.71 68.151.50
gue puedan ser integrados en los

productos turisticos.

IVA 7.493,32 17.930,90 25.424,22
Operacién y mantenimiento (corriente) 21.166,44 23.711,58 44.878,02
Gastos operativos 21.166,44 23.711,58 44.878,02
Flujo de caja (a-b) -91.104,06 112.533,34 21.429,28

3.1.4. Indicadores economicos (TIR, VAN Y otros)

Los indicadores econdmicos demuestran que la inversion en un proyecto de esta indole es

rentable y genera beneficios para la sociedad. Para su célculo fueron evaluadas todas las

propuestas para determinar la mas favorecedora, tomando como referencia la tasa del 12%

de rendimiento econdmico establecida en el formato de la Secretaria Nacional de

Planificacion.
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Tabla 33

Indicadores econdmicos de las propuestas

a) Propuesta

Indicadores b) Propuesta del estudio  c) Propuesta

econodmicos corgjr:?dad de demanda del proyecto
Tasa referencial 12% 12% 12%
VANe $-211.660,03 -6.588,05 9.372,14
TIRe -90% 5% 24%
Beneficio/Costo 0,09 0,94 1,10

La finalidad de valorar las tres propuestas es identificar aquella que genera mayor beneficio
al serimplementada. Las propuestas realizadas por la comunidad y la del estudio de demanda
no se justifican debido a que no son viables, siendo la opcién econémica mas adecuada la

propuesta por el presente proyecto.
3.2. Viabilidad financiera — fiscal

El presente proyecto pretende ocasionar un impacto en la poblacién local mediante un
proyecto de inversidn cuyos efectos se manifiesten de manera positiva en el turismo de la
parroquia Santa Ana. Por este motivo, el proyecto no es apto para un andlisis de viabilidad
financiera ya que, los beneficios que obtenga serdn netamente para la misma localidad sin

ningun tipo de utilidad para las entidades publicas.
3.3. Viahilidad ambiental
3.3.1. Andlisis de impacto ambiental y riesgos

Es de conocimiento publico que todo tipo de actividad humana genera impactos en cualquier
territorio donde se lo realice por lo que actualmente los gobiernos se han dedicado a crear
herramientas y regulaciones para garantizar el cuidado y proteccidn de los recursos naturales
comprometiéndose a mantener un equilibrio entre el desarrollo de la sociedad y la calidad de
los ecosistemas. Como resultado, han dejado de lado la idea de que la destruccién de la

naturaleza estd justificada por los beneficios econdmicos que se obtiene.

En este aspecto, es esencial considerar los impactos ambientales que genera el turismo al
ser una de las actividades con mayor impacto en términos medioambientales por la relacién
tan estrecha que tienen entre si. Esta mecéanica es determinante para buscar el desarrollo

socioecondmico en todas las sociedades del mundo ya que, el turismo ha llegado a tener un

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



98

UCUENCA

papel primordial como sector econdmico a nivel internacional generando ingresos y
dinamizando la economia de los paises de manera colosal. Sin embargo, lamentablemente
son de igual magnitud los impedimentos para adoptar y establecer mecanismos para la

proteccion medioambiental.

Una herramienta para la conservacion ambiental es el estudio de impacto, puesto que
presenta mecanismos para la proteccion de los recursos naturales. Como resultado, en el
turismo, el estudio de impacto se realiza considerando las caracteristicas de las actividades
de naturaleza y de turismo cultural. En este sentido, los impactos estaran alineados con
politicas del Objetivo 11 del eje transicion ecoldgica del Plan de Creacién de Oportunidades

gue son detalladas textualmente a continuacion.
Objetivo 11 Conservar, restaurar, proteger y hacer uso sostenible de los recursos naturales.

Politica 11.1 Promover la proteccidn y conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad;

asi como el patrimonio natural y genético nacional.

Politica 11.2 Fomentar la capacidad de recuperacion y restauracion de los recursos naturales

renovables.

Politica 11.3 Impulsar la reduccién de la deforestacién de la deforestacion y degradacion de

los ecosistemas a partir del uso y aprovechamiento sostenible del patrimonio natural.

Por una parte, el turismo puede acarrear impactos negativos en el ambiente cuando es
realizado de manera descontrolada y desorganizada. En consecuencia, la planificacion es
clave para el desarrollo del turismo, ya que se contemplan las medidas preventivas y
correctivas como estrategias de mitigacion para posibles impactos negativos. En primera

instancia, los impactos negativos que puede llegar a causar el proyecto son:

e alteracion de la fauna por el aumento de visitantes y el ruido que generan,

e disminucion de la calidad del suelo por la contaminacion con desechos sélidos
y liguidos que produce la actividad turistica,

e pérdida de la vegetacion debido a malas practicas por parte de los turistas
como desviarse de los senderos o no respetar sefaléticas,

e agotamiento de los recursos causado por la sobrecarga de la capacidad fisica

del &rea, misma que se detalla en la Tabla 34.
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Tabla 34

Capacidad de carga fisica de los atractivos

Capacidad de carga fisica

Atractivo . . .
(nimero maximo de personas por dia)
Orillas del rio Quingeo 1.922
Quebrada Oscura 102
Mama Tepal 765
Loma de Dizha 874
Cascada Tasqui 1.478
Plaza Central 869
TOTAL 6.010

Nota. La capacidad de carga fisica siempre es mayor a la efectiva pero su valor no es tan
exacto como la capacidad de carga real. No obstante, es una cantidad referencial Gtil para

definir los primeros limites de afluencia turistica para cada lugar.

Los efectos negativos que pueden conllevar la implementacion del proyecto requieren

medidas de mitigacion, mismas que se detallan a continuacion:

¢ Concientizar a los habitantes de la parroquia Santa Ana acerca de la conservacion de
los recursos naturales que poseen.

e Crear publicidad dirigida a los turistas que visitan la parroquia para difundir informacion
y fomentar principios de conservacién de los atractivos en las redes sociales y la
pagina web oficial del GAD parroquial.

¢ Monitorear el cumplimiento de las normas de proteccién ambiental.

e Ejecutar campanias de reciclaje en conjunto con el relleno Sanitario Pichacay.

e Definir senderos y areas de recreacion para realizar actividades de turismo evitando
el desgaste de la vegetacion.

e Establecer un cédigo de vestimenta con ropa de camuflaje para los prestadores de
servicio, evitando que los colores alteren a la fauna.

e Supervisar que la capacidad de carga fisica de los atractivos no sea rebasada.

e Restringir el recorrido sin supervisién en los atractivos de la parroquia, empleando

guias para todo tipo de visitas.

Por otra parte, los proyectos turisticos con planificacién adecuada no solo generan beneficios
econdémicos, también aportan a la conservacion de los recursos naturales y culturales. Los

impactos positivos que crea el presente proyecto son:
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o Generacién de plazas de empleo
¢ Adopcion de medidas para la mejora continua
e Concientizacion ambiental y fomento de la conservacion

e Disminucién de la pobreza.
3.3.2. Sostenibilidad social

El turismo influye mucho en las sociedades, ya que no solo es una actividad productiva, sino
gue posee un componente social al considerar la percepcion y experiencias del turista como
la reaccién de las comunidades receptoras y sus tradiciones, llegando incluso a influir en el
cambio de estilo de vida y otros aspectos para conjugar sus metas e intereses en el afan de

obtener el mayor beneficio posible.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion, para que exista sostenibilidad se debe impulsar
tres tipos de equidad: de género, étnica cultural e intergeneracional; esto se debe lograr a
través de acciones que provoquen cambios importantes en los comportamientos que

ocasionan desigualdad y discriminacion en la sociedad.

Equidad de género. Se dard el mismo grado de participaciéon tanto a hombres como a
mujeres, asignando las funciones que se deben desempefiar en igual medida para la
comunidad sin distinguir por temas de género, garantizando la participacién de toda la

poblacién para asegurar la realizacién del proyecto.

Equidad étnica cultural. Se dara la misma importancia y participacion a todos los pueblos y
nacionalidades sin distinguir idiomas, razas o creencias, buscando asi el mayor nivel de
interaccion entre los participantes de las comunidades de la parroquia junto con los
profesionales del turismo y los visitantes que lleguen a visitarla, buscando el bien comin y la
involucracion activa en todo tipo de actividades de manera que todos los actores y en especial
los consumidores, se sientan cdmodos con los servicios que adquieran logrando fidelidad e

impulso del producto ofertado.

Equidad intergeneracional. Se dara igualdad de atencién a los requerimientos de todos los
grupos de edad para que se pueda satisfacer todo tipo de necesidades y garantizar la
participacion activa de todas las generaciones sin discriminar a nadie ya que el objetivo es
crear oportunidades de participacion para todo tipo de actividad que genere ingresos
aprovechando todos los recursos que existen en la parroguia procurando conservarlos para

asegurar que las nuevas generaciones puedan disfrutarlos manteniendo siempre su
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integridad bajo politicas ambientales que garanticen la conservacién y proteccion de la

naturaleza para la posteridad.

En general, el proyecto busca aportar al desarrollo econdmico social permitiendo a los
pobladores tener plazas de trabajo que generen ingresos para ellos y sus familias. Para
lograrlo se crearan nuevos productos turisticos atractivos, donde, la materia prima es la

riqgueza natural y cultural de Santa Ana.

Una de las claves del éxito del proyecto es empoderar a la comunidad mediante el
involucramiento en la gestion de sus recursos, lo que facilitard el turismo en la zona
cambiando su estilo de vida y generando beneficios para toda poblacion, sin distincion de

ningun tipo.
3.4. Financiamiento y presupuesto

El presente proyecto se estima tendra financiamiento fiscal del Presupuesto General del
Estado como principal fuente de financiamiento y obtendran apoyo de la comunidad en otros
rubros de menor cantidad. El presupuesto necesitado es de $290.655,65, donde el
financiamiento fiscal es de $245.855,65 que seran gestionados a través del GAD parroquial
de Santa Ana y los $44.800,00 que corresponden a la mano de obra seran cubiertos por la

comunidad ya que, ellos estan dispuesto a servir como trabajadores de obra.
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Tabla 35

Fuentes de financiamiento

102

Fuentes de financiamiento (délares)

Grupo
Componentes / Rubros de ___Externos Internos I Total

gasto Crédito Cooperacion Crédito  Fiscales A\Porte de la

comunidad

I((:)osrrrlé):&ir;t: 1.- ASOCIATIVIDAD para mejorar la distribucion de 73 $ 2.000,00 $ 2.000,00
C1ALl.- Ejecutar programas de fortalecimiento organizativo 73
comunitario enfocado al turismo. $1.000,00 $1.000,00
golrﬁﬁf;iti\r/i?luar los programas de fortalecimiento organizativo 73 $1.000.00 $ 1.000.00
Componente 2: GESTION para regular, planificar, gestionar, 73
promocionar la actividad turistica de la parroquia y capacitar a $ 42.389,08 $ 42.389,08
los prestadores de servicios turisticos.
C2AL.- Definir e implementar herramientas para la autogestion de los 73 $ 4.000.00 $ 4.000.00
espacios turisticos en las comunidades. ' ' ' '
C2A2.- Desarrollar capacitaciones para formar el talento humano del 71 $1.000.00 $1.000.00
sector turistico de la parroquia. U U
f;%éi.—siei}glgrsar publicidad turistica en medios de comunicacion y 73 $ 37.389.08 $ 37.389.08
Componente 3.- INFRAESTRUCTURA para facilitar la creaciéon de 73
productos turisticos de calidad. $148.103,62 $44.800,00 $192.903,62
t(a?é;:cg/;ejorar la conexion y la accesibilidad a los atractivos 73 $94.173.94 $22.400.00 $116.573.94
C3A2: Intervenir en las condiciones fisicas de los atractivos turisticos 73 $53.929 68 $22.40000 $76.329 68
para que puedan ser integrados en los productos turisticos. ' ' ' ' ' '
Total $192.492,70 $44.800,00 $237.292,70

Nota. El grupo 71 de gasto es “gastos en personal para inversidon” y el grupo 73 es “bienes y servicios para inversion”
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3.5. Estrategia de ejecucidn
3.5.1. Estructura operativa

La estructura operativa de un proyecto define su reglamento operativo, estableciendo los
procesos, actividades y estrategias de ejecucién. De modo que, la estructura operativa es
una herramienta de planificacidbn que asegura que la entrega de bienes y servicios se dé de

manera éptima.

Las actividades establecidas en el presente proyecto estadn alineadas con los objetivos del
Ministerio de Turismo. Sus operaciones estaran a cargo del GAD Parroquial de Santa Ana en
conjunto con las comunidades de Auquilula, Centro Parroquial, Dizha la Dolorosa, El Salado,
San Antonio de Trabanay Tepal. Su estructura operativa estaré definida por un nivel directivo

superior, un nivel de apoyo y un nivel operativo.

Figura 43

Organigrama estructural del proyecto

Subsecretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos
y Nacionalidades

| Patrocinador|

GAD parroquial de Santa Ana - Comunidad |
Titular |

Direccion de Desarrollo de Proyectos a Direccion de
: MINTUR - pobladores
Comunas, Comunidades, Pueblos y fomento turistico - de las conl?unidades
| Componente 1| NTUR || Componente 3

—{ Componente 2|

Nota. El primer nivel del organigrama estructural del proyecto hace referencia al patrocinador,

el segundo nivel se refiere al titular y el tercer nivel a los ejecutores.
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3.5.2. Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion
Arreglos institucionales

Para ejecutar los componentes uno y dos del presente proyecto es necesario mantener
convenios de compromiso con instituciones que impulsen el turismo en las comunidades
participantes y motivar a otras a incursionar en la actividad. La ejecucion del componente tres
serarealizada entre MINTUR y los pobladores de las comunidades, quienes deben presentar
informes del avance del proyecto. Asi mismo, al finalizar el proyecto, se realizar4 una
evaluacion y comparacion de la evolucion de la situacion econémica de la poblacion de Santa
Ana, para determinar si los objetivos se cumplieron a cabalidad y establecer nuevas

metodologias para que mejore su funcionamiento.

Tabla 36

Arreglos institucionales

Arreglos institucionales
Tipo de ejecucién

Directa (D)o Tipo de Instituciones involucradas
Indirecta (I) Arreglo
D Acuerdo Ministerio de Turismo
D Acuerdo Fundacién de Turismo para Cuenca
D Acuerdo Academia

Modelo de gestion por componente

Componente 1.- ASOCIATIVIDAD para mejorar la distribucién de los recursos. Para
mejorar la asociatividad de las comunidades involucradas en el cual deben involucrarse los
Gobiernos Autbnomos descentralizados, los pobladores de las comunidades para mediar la
solucion de inconformidades en la reparticion de beneficios. Esto se logrard mediante la
Direccion de Desarrollo de Proyectos a Comunas, Comunidades, Pueblos y Nacionalidades

quienes estara a cargo de la ejecucion de los programas de fortalecimiento comunitario.

Tabla 37

Modelo de gestion componente 1

Producto Gestores Actores
e Talleres de e Direccion de Desarrollo e GAD
socializacion de Proyectos a Comunas,
¢ Acompafiamiento Comunidades, Pueblosy e Pobladores de las
técnico Nacionalidades comunidades.
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Componente 2.- GESTION para regular, planificar, gestionar, promocionar la actividad
turisticade la parroquiay capacitar alos prestadores de servicios turisticos. Para lograr
una correcta gestion del turismo se debe tener un ente regulador encargado de la planificacion
y control de la actividad. Este ente estéd a cargo del GAD parroquial de Santa Ana mediante
la direccién de fomento turistico con alineacion con los objetivos del Ministerio de Turismo.
Ademas, en el nivel operativo, las capacitaciones las realizaran gestores de la academia con
guienes se mantiene convenios, donde el proceso esta dado por las etapas de diagndstico,

planificacién y seguimiento.

Tabla 38

Modelo de gestidon componente 2

Producto Gestores Actores
e Herramientas parala e Coordinacion zonal 6 e Gremios
autogestion e Academia e Industria turistica
e Capacitaciones para e Fundacion turismo para Cuenca e Pobladores de la
formar el talento e GAD parroquial rural de Santa comunidad
humano del sector Ana
turistico de la
parroquia.

e Publicidad turistica

Componente 3.- INFRAESTRUCTURA para facilitar la creacion de productos turisticos
de calidad. La importancia de este componente radica en optimizar e intervenir los espacios
con potencial que cuenta la parroquia mediante la implementacion de facilidades turisticas

conjugandolas para ofrecer productos turisticos.

Tabla 39

Modelo de gestion componente 3

Producto Gestores Actores
e Productos turisticos e MINTUR e Consumidor final

e Pobladores de las
comunidades
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3.5.3. Cronograma valorado por componentes y actividades

Tabla 40

Cronograma valorado por fuente y componente anual 2024-2025 (délares)

Cronograma valorado por componente y fuentes de financiamiento (dolares)

Externos Internos Total
Componentes / Rubros — —
Crédito Cooperacion o : Aporte de la
Crédito Fiscales )
comunidad
Ano 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Componente 1.- ASOCIATIVIDAD para $1.000,00 $1.000,00 $ 2.000,00

mejorar la distribucidn de los recursos.

C1Al.- Ejecutar programas de
fortalecimiento organizativo comunitario $500,00 $500,00 $ 1.000,00
enfocado al turismo.

C1AZ2.- Evaluar los programas de

fortalecimiento organizativo comunitario $500,00 $500,00 $1.000,00

Componente 2: GESTION para regular,

planificar, gestionar, promocionar la

actividad turistica de la parroquiay $21.194,54 $21.194,54 $42.389,08
capacitar a los prestadores de servicios

turisticos.

C2A1.- Definir e implementar

herramientas para la autogestion de los $2.000,00 $2.000,00 $4.000,00
espacios turisticos en las comunidades.

C2A2.- Desarrollar capacitaciones para

formar el talento humano del sector $500,00 $500,00 $1.000,00
turistico de la parroquia.
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C2A3.- Generar publicidad turistica en
medios de comunicacién y redes
sociales.

$18.694,54

$18.694,54

107

$37.389,08

Componente 3.- INFRAESTRUCTURA
para facilitar la creacion de productos
turisticos de calidad.

$30.943,08

$117.160,54

$16.800,00

$28.000,00

$192.903,62

C3ALl: Mejorar la conexion y la
accesibilidad a los atractivos turisticos.
C3AZ2: Intervenir en las condiciones
fisicas de los atractivos turisticos para
gue puedan ser integrados en los
productos turisticos.

$8.724,75

$22.218,33

$85.449,19

$31.711,35

$8.400,00

$8.400,00

$14.000,00

$14.000,00

$116.573,94

$76.329,68

Total

$53.137,62

$139.355,08

$16.800,00

$28.000,00

$237.292,70
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3.5.4. Demanda publica nacional plurianual

Tabla 41

Demanda publica nacional plurianual

Demanda publica plurianual

Origen de los

Codigo - - Costo : Monto para contratar
categoria C(-)rrlrrl)ora D?Laéljc(zgl CZ?]th;?d Unidad unitario INSumMos Total
CPC P P (d6lares) Nacional Importado  Afio 1 Afio 2
Componente 1.- ASOCIATIVIDAD para mejorar la distribucién de los recursos. 1.554,71 445,30 2.000,00
Pizarrones de tiza NGmero de
3814019114 Bien liquida 0,80*120 3 . 130,00 390,00 390,00 390,00
pizarrones
con pedestal
Marcador tiza
36990001148  Bien liquida punta 72 Numero de 0,50 36,00 18,00 18,00 36,00
gruesa varios marcadores
colores.
Numero de

326000918 Bien __ Borrador de 4 borradores de 1,15 4,60 2.30 2.30 4,60
pizarron (plastico).

pizarron

381220026  Bien Papelégrafo 200 Numero de 0,20 40,00 20,00 20,00 40,00

papelégrafos

Elaboracion,

.. edicion, impresion Numero de

8599000 Servicio de material de 5.000 impresiones 0,03 150,00 75,00 75,00 150,00
apoyo

Proyector portatil NGmero de
483231014 Bien Epson 3000 1 659,99 659,99 330,00 330,00 659,99

lamenes proyectores
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NUmero de

Servicio de contratos de
715510063  Servicio asesoramiento . 717,11 717,11 717,11 717,11
asesoramiento
legal
legal
Compon_ente 2: GI_ESTION pararegular, planlflce}r,_gesthna}r, promocionar la actividad turistica de la 2119454 2119454 42.389.08
parroquiay capacitar a los prestadores de servicios turisticos.
Elaboracion, .
edicién, impresion Ntmero de
8599000 Servicio de ’uiallos guiasy 0,86  4.000,00 2.000,00 2.000,00 4.000,00
9 y manuales
manuales.
 Coblacion en s Nimero de
92990000122 Servicio o capacitaciones 166,67 1.000,00 500,00 500,00 1.000,00
ciencias de la ~
oo por afo
hospitalidad
Publicidad en los
canales de difusiéon Medios
911360111  Servicio mas ocupados por utilizados para  5.341,30 37.389,08 18.694,54 18.694,54 37.389,08
la demanda la publicidad
potencial
Componente 3.- INFRAESTRUCTURA para facilitar la creacion de productos turisticos de calidad. 47.743,08 145.160,54 192.903,62
Desbroce -
853400432  Servicio desbosque y m? 0,84 1.596,00 210,00 1.386,00 1.596,00
limpieza
511400013  Servicio Replaneo y m? 0,55 275,00 137,50 137,50 275,00
nivelacion
numero de
Tachones tachones
3699004412 Bien separadores viales 1,50 16.281,00 16.281,00 16.281,00
separadores
(120mm x 200mm) .
viales
9799000815 Servicio ~Demarcacion vial m? 3,80 10.301,50 10.301,50  10.301,50

horizontal
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9799000815

15320001

3160013

3160012

38700001

54270021

2716001139

314200111

542700212

532110024

Servicio

Bien

Bienes

Bienes

Servicio

Servicio

Bien

Bien

Servicio

Servicio

Demarcacion vial
vertical

Materiales rocosos

Estructuras
prefabricadas de
madera

Pingos de madera

Caseta de cobro
prefabricada

Construccién de
areas con
facilidades
turisticas

Carpas para

comerciantes y

artesanos

Tabla cantonera

Mano de obra

Mantenimiento de
carretera

141,00

505

102

1.999

15

12

100

80

26.614,71

unidades de
sefalética
verticales
m3

m3

numero de
pingos
numero de
casetas de
cobro
numero de
zonas con
facilidades
turistica

numero de
carpas

numero de
tablas
cantoneras
numero de
trabajadores

m3

126,91

19,63

41,82

1,09

1.741,50

3.471,26

84,57

0,45

560,00

1,02

17.893,88

9.915,16

4.265,90

2.177,10

5.224,50

52.068,90

1.014,84

45,00

44.800,00

27.044,84

2.522,79

3.446,50

2.751,31

955,50

1.741,50

18.118,14

1.014,84

45,00

16.800,00

15.371,09

6.468,66

1.514,59

1.221,60

3.483,00

33.950,76

28.000,00

27.044,84

17.893,88

9.915,16

4.265,90

2.177,10

5.224,50

52.068,90

1.014,84

45,00

44.800,00

27.044,84
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3.6. Estrategia de seguimiento y evaluacion
3.6.1. Seguimiento a la ejecucién

Para dar seguimiento de manera precisa a la ejecucion del proyecto, el equipo a cargo
presentara periodicamente un informe acerca de los avances que se obtenga tomando como
referencia al marco légico. De esta manera se podra obtener un seguimiento a detalle de las
actividades que se estén llevando a cabo junto con los indicadores correspondientes
permitiendo incluso tomar decisiones de manera oportuna para mejorar la ejecucion de dichas
actividades para asi garantizar la obtencion de resultados. En este caso los informes seran
elaborados por los funcionarios que se contrat6é para cada actividad, cuya aprobacion estara

a cargo del coordinador del proyecto.

El ente encargado de hacer el seguimiento del proyecto es la Direccién de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion del Ministerio de Turismo, dicho seguimiento informara si se esta
cumpliendo a cabalidad con los objetivos propuestos y si se mantiene dentro del presupuesto
asignado. Igualmente se haran seguimientos generales de manera constante gracias a

herramientas de planificacion.
3.6.2. Evaluacion de resultados e impactos

Para la evaluacion se empleara instrumentos de planificacion con los que se dara seguimiento
semestral a los resultados para obtener una evaluacion objetiva de los indicadores propuestos
en el marco l6gico y constatar el cumplimiento de los objetivos planteados en el tiempo

establecido y con el presupuesto asignado.

Para la evaluacion final, el equipo a cargo se integrard por el mismo del proyecto y sera
revisado y aprobado por el coordinador del proyecto. Este plan de seguimiento y evaluacion

se detalla a continuacion:

Tabla 42

Plan de seguimiento y evaluacién

Parametro de  Tipo de Aplicabilidad Tiempo parala

medicién indicador del plan Instrumento ejecucion del plan
Informe del equipo
Fin Impacto Evaluacién del proyecto Anual y final

aprobado por el
coordinador
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El equipo del
proyecto mediante
herramientas de
planificacién y
Propdsito Resultado Evaluacion seguimiento
evaluara el
cumplimiento de
las metas
propuestas

Anual y final

Informe de los

funcionarios

Componentes  Producto Seguimiento contratados
aprobado por el

coordinador

Mensual, trimestral,
anual y final

El seguimiento y la
evaluacion sera
realizado por la

Direccién de
Planificacion,
Seguimiento y
Evaluacion del
Ministerio de
Turismo

Seguimiento y

Presupuesto Inversion s
evaluacion

Mensual, trimestral,
semestral, anual y
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En el diagnéstico de la situacion actual de la parroquia Santa Ana, se evidencié que la
implementacién de este proyecto turistico se ajusta a sus necesidades de inclusion social y
econOmica, ya gue posee recursos naturales y paisajisticos que no se aprovechan
correctamente. Aunque la parroquia ya ha tenido una breve incursion turistica por la
popularidad de la época de la COVID-19, no todos sus pobladores estan de acuerdo con su
implementacién porqgue no han visto beneficios. De modo que, para crear oportunidades
econdmicas en el area turistica que aporten al desarrollo de la poblacién de la parroquia, es
necesario un proyecto como el planteado en este estudio de viabilidad, puesto que fortalece

su asociatividad, gestion e infraestructura.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, para que Santa Ana logre atraer mas
visitantes requiere de una infraestructura turistica con bienes y servicios enfocados en el
deporte de aventura y la naturaleza. Asi mismo, los pobladores de la parroquia desean
modificar los espacios con recursos naturales sobresalientes para que sean mas atractivos.
Sin embargo, las peticiones de los dos grupos no coinciden en algunos puntos, por lo que, el
proyecto presentado conjuga las dos propuestas para crear un disefio que se acople con las

opciones mas convenientes para ambas partes.

Otro punto importante que recalcar es el financiamiento que se desea obtener mediante
inversores para apoyar a aquellos actores que buscan conseguir capital para desarrollar sus
propios emprendimientos aprovechando la ventana de oportunidades que representaria
implementar un proyecto de inversion turistica en la parroquia. De manera que, es de vital
importancia que el presente estudio tenga el mayor alcance posible no solo para llamar la
atencion de entidades publicas, sino también de la empresa privada. Debido a que son
agentes clave para la financiacion y el apoyo a emprendedores que generan productos y
negocios interesantes para los turistas, motivandolos a que visiten la parroquia y otorgandole

un valor agregado a las rutas propuestas.

Para el disefio del proyecto se consideraron tres componentes que corresponden a una
solucion a los problemas de la etapa de diagnéstico. Como resultado, las relaciones entre los
pobladores, asi como sus habilidades, seran mejoradas y potenciadas para convertirlos en
los gestores de un destino estructurado con productos y servicios de calidad. En
consecuencia, se realizaron dos rutas turisticas donde se integran las 6 comunidades mejor

organizadas, con mas apoyo al proyecto y con mayor potencial turistico.
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Para la ejecucion del proyecto, es necesario adecuar los atractivos para que puedan prestar
servicios, asi como conectar a las comunidades con una oferta de actividades turisticas. Su
tiempo de ejecucion es de dos afios en los que, estaran incluidos talleres de fortalecimiento
comunitario, publicidad, creacién de productos turisticos y capacitaciones en las ciencias de
la hospitalidad y autogestion. Como resultado, el proyecto responde a las necesidades de la
parroquia con las peticiones de la poblacién potencialmente demandante para generar

oportunidades econémicas mediante el turismo.

Como conclusién, de las tres propuestas comparadas, el disefio del proyecto presentado es el
mas viable, puesto que es el nico que tiene una tasa interna de retorno (24%) mayor a su tasa
de descuento. De modo que, al implementar otra opcion, los beneficios que ésta genere no
justifican la inversion realizada. Ademas, no realizar la propuesta del proyecto planteada,
representa para la parroquia un descenso de los visitantes, por lo tanto, también una

disminucioén de ingresos monetarios.
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RECOMENDACIONES

e La etapa de diagnostico demostrd que la parroquia tiene una division causada por la
distribucion de los recursos, por lo que, se recomienda al GAD parroquial rural de Santa
Ana dar mayor atencién y seguimiento a las propuestas hechas por los miembros de las
comunidades mas alejadas del Centro Parroquial.

e En cuanto a las comunidades no participantes en el proyecto, se les recomienda dar
mantenimiento a sus recursos naturales y dirigir mas esfuerzos en su conservacion.

e Sibien es cierto, el GAD parroquial rural de Santa Ana tiene personal a cargo de proyectos
enfocados en distintas areas, siendo la oficina de planificacion territorial la mas
relacionada al ambito turistico, sin embargo, se recomienda crear un departamento
especializado en el manejo del turismo de la parroquia ya que se ha vuelto un problema
frecuente encontrar proyectos que fracasan o no se desarrollan por la falta de
profesionales que estén involucrados directamente en los temas del area turistica y
gestion de propuestas de esta indole.

e Las alianzas son un punto importante para el desarrollo de la actividad turistica, de
manera que se recomienda al GAD parroquial rural de Santa Ana afianzar lazos con la
prefectura del Azuay y el municipio de Cuenca para que a través del apoyo local y en
conjunto con el MINTUR, fortalecer el destino Santa Ana.

e La publicidad es una herramienta que permite potenciar permanentemente los destinos, por lo
gue se recomienda crear un centro de promocion turistica que se enfoque en asociarse con
agencias de viajes a nivel nacional y con operadoras minoristas o0 mayoristas a nivel internacional
para poner en el mapa al destino Santa Ana.

e Una vez finalizado el periodo del proyecto, se recomienda incentivar a mas comunidades

a incluirse para diversificar la oferta turistica.
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1. TiTULO

Estudio de viabilidad para la posible implementacion de un proyecto de
inversion en materia de turismo en la parroquia Santa Ana, Cuenca, Ecuador.

2. NOMBRES DE LOS ESTUDIANTES/ CORREOS ELECTRONICOS
Jennifer Aucapifa / jennifer.aucapina@ucuenca.edu.ec
Xavier Déleg / xavier.deleg@ucuenca.edu.ec

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION

El presente proyecto de intervencion tiene como objetivo convertirse en
un estudio que posibilite la implementacion de un proyecto de inversion turistica
en la parroquia Santa Ana de la ciudad de Cuenca, presentandose como una
iniciativa de inclusién turistica para los pobladores de las 21 comunidades de la
parroquia. De modo que, la participacion conjunta de |las autoridades locales y
los actores del turismo en la propuesta de proyectos es primordial, puesto que
se obtiene un producto adaptado a la medida del territorio. Ademas, es necesario

realizar un estudio técnico que evalie el potencial turistico de la zona y determine
la posibilidad de materializar con éxito las ideas que proponen para su desarrollo
turistico.

Para abordar esta problematica se pretende en primer lugar realizar el
diagndstico de la situacion turistica-social con una metodologia participativa en
conjunto con los habitantes de la parroquia. A continuacion, se determinara la
viabilidad técnica para formular la propuesta del proyecto de inversion,
empleando el instrumento de marco légico. Finalmente, se realizara el andlisis
integral abordando la viabilidad en todos sus aspectos con una metodologia
cuantitativa de manejo de datos secundarios y analisis del contenido.
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Con este proyecto se pretende determinar si se puede fortalecer la
economia de las 21 comunidades de Santa Ana mediante una propuesta turistica
que logre una alianza entre las iniciativas aisladas que tiene cada una y asi
aprovechar los recursos que poseen de manera conjunta. Ademas, obiener
inversion dal estado mediante este proyecto turfstico que tiene como prioridad
buscar la sostenibilidad a la hora de considerar los impactos sociales y
ambientales que pueda provocar. Asi mismo, este estudio llevara un formato
técnico establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENFLADES) para ser presentado como un proyecto de inversidn prioritaria.
Del mismo modo, académica y profesionalmente aspira a convertirse &n un
documento base para futuros proyectos turisticos que se guieran implementar

en la parroguia Santa Ana.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

La industria turistica es considerada a nivel mundial como un mecanismo
de disminucion de pobreza y aporie a la economia, debido a que incrementa la
calidad de vida mediante la generacion de nuevos empleos de la poblacion y es
una base de produccidn de divisas para los paises. En consecuencia, los
sectores pulblicos y privados se ocupan de generar productos y servicios que
beneficien tanto a la poblacién como al turista para seguir fomentando esta
actividad econdmica (Martelo et al., 2019). De tal manera gque, dichos seclores
precisan de una descripcién ordenada v documentada de las iniciativas con
propdsitos de turismo, a esto se le define como proyecto turistico (Agencia
Espafiola de Cooperacion Intermacional para el Desarrollo et al., 2008).

En Ecuador, el turismo rural se ha mantenido posicionado como la
segunda tipologla mas elegida por la poblacion local desde hace varios afios
(Molina et al., 2022). Este favoritismo ha generado el interés de varias parroguias
rurales por incursionar en esta actividad como una solucion a las necesidades
econdmicas de las familias de las comunidades que las integran, En este senlido,
la parroquia Santa Ana ha mostrado un gran interés en seguir los ejemplos de
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desarrolio turistico de oftras localidades de la ciudad, lievando a cabo esta
actlividad, pero de manera empirica y dispersa entre sus comunidades. De modo
que, necesita un proyecto que unifique de manera técnica las iniciativas aisladas
de las mismas para asi involucrarlas de manera participativa en la generacion de
la propuesta y conformar una alianza que beneficie a todos los participantes.

Es importante senalar que, para materializar las ideas turisticas de una
localidad, se requiere de una inversion inicial a partir de la adquisicion o uso de
bienes o servicios con proyeccion de generar ganancias a futuro (Parra y Calero,
2006). Considerando esto, la parroquia Santa Ana desea un proyecto de
inversion turistica que asegure la generacién de utilidades para todos los actores
involucrados. De modo que, requiere de un estudio de viabilidad para la posible
implementacion de un proyecto de inversién turistica que cumpla con todas las
pautas y los formatos preestablecidos por la SENPLADES para ser considerado
como un proyecto de inversion prioritaria en la Secretaria Técnica de

Planificacion "Planifica Ecuador”.

Finalmente, la informalidad de la actividad turistica puede afectar los
recursos de Santa Ana en mayor proporcidon que las ganancias que podria
obtener, puesto que existen varios factores que se deben tomar en cuenta antes
de efectuar turismo en la zona (Martelo et al., 2019). Es asi que, el estudio previo
a |a planificaciéon de la posible implementacion de un proyecto de inversion en
materia de turismo, es de vital importancia, ya que es necesario determinar la
viabilidad del mismo, asi como considerar los impactos que podria tener en el
entorno, asegurando de esta manera que las condiciones sean aptas para un

desarrollo turistico adecuado que sea sostenible en el tiempo.

5. REVISION BIBLIOGRAFICA

La viabilidad se considera como el grado de posibilidad de llevar a cabo o
no un proyecto, y que este pueda mantener cierta continuidad en el tiempo. De
manera que, se consideran los recursos necesarios, los disponibles, la
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capacidad para obtenerlos y si cuenta con los suficientes medios para ejecutar
la idea (Garcia, 2017).

Un estudio de viabilidad de proyectos es aguel proceso gue analiza de
manera cuantitativa y monetaria el costo de la posible operacion del mismo y los
factores que influyen en su crecimiento, esto permite evaluar la rentabilidad del
proyecio de negocio v delerminar los potenciales beneficios (Gonzdlez et al.,
2008).

Asi mismo, un estudio de viabilidad comprende un conjunto de técnicas
utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin
de poder tomar decisiones adecuadas (Amat, 2008). Permite establecer los
recursos que demanda el proyecto, los ingresos y egresos que generara y la
manera comao se financiara (Carrera, 2016).

Para la implementacidn de una idea es necesario de un estudio de
viabilidad previo, ya que, implica un estudio de todo a través del conocimiento de
cada uno de sus componentes, para ello se toman datos de diferentes fuantes,
recursos vy bajo un contexto particular, se genera informacion, gque, a su vez,
puade ser una herramienta de toma de decisidn (Garcia, 2015).

Para materializar una idea de proyecto de manera adecuada es
importante realizar un estudio previo que permita detectar las dificultades futuras
para anticipar la situacion economica, financiera, social, ambiental y aplicar
soluciones para solventarlas (Ochoa et al., 2018).

Un factor importante a considerar para desarrollar un proyecto es el
estudio de mercado, el cual es una investigacidn o un método utilizado por
diferentes empresas con el fin de poder analizar diversos aspectos tales como
habitos de compras, necesidades primordiales que influyen en los potenciales
clientes. Su finalidad es generar un panorama comercial claro y una herramienta
bésica para poder descubrir nuevas oportunidades (Diaz y Cavazos, 2015).

124

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



UCUENCA

" N

De modo que, al estudiar el target y el nuevo producto, se identifican los
beneficios de la aplicacion de distintos cambios y estrategias para poder lograr
un fin mas lucrativo y lograr mejorar su posicionamiento (Diaz y Cavazos, 2015).

El mercado se encuentra, en cambio, constante, por lo que, las empresas
se ven obligadas a innovar y diversificar sus productos o servicios, en
consecuencia. La recoleccion de informacidn resulta indispensable, puesto que,
un estudio de mercado contribuye en el mejoramiento de productos o servicios
de acuerdo a las necesidades del consumidor (Chila, 2017).

Ademas de conocer las necesidades del consumidor, un estudio de
mercado ayuda a conocer si es oportuno implementar un nuevo producto o
servicio, estudiando la demanda, la competencia y los precios del sector (Suarez,
2020).

El turismo no solo ofrece productos tangibles como los atractivos, el
alojamiento y la alimentacién, sino que también se destaca por ofrecer
experiencias y emociones a través de los servicios, lo que se convierte en la
motivacién principal del visitante de por la atencion que el sitio ofrece {Servicio
Nacional de Turismo, 2015).

Ademas de conservar los atractivos, un turismo responsable aporta a la
revalorizacion de las manifestaciones culturales de una comunidad. (Molina,
2019).

El turismo en zonas rurales es una oportunidad de desarrollo para la
poblacion, otorgando beneficios econémicos y generando empleo para la
comunidad, asi como el aprovechamiento y conservacion del medio ambiente
(Oyarvide et al., 2016).
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6. OBJETIVOS, METAS, TRANSFERENCIA DE RESULTADOS E IMPACTOS
6.1. Objetivo general

Elaborar un esludio de viabilidad para la posible implementacion de un
proyecto de inversion en materia de turismo en la parroquia Santa Ana, Cuenca,
Ecuador.

6.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion turistica - social de la parroquia Santa
Ana, de manera participativa con las 21 comunidades,

2. Determinar la viabilidad técnica para formular la propuesta del
proyvecto de inversion,

3. Realizar el andlisis integral de la viabilidad financiera - fiscal,
economica y ambiental del proyecto de inversian.

6.3 Metas

Contar con un estudio de viabilidad para la posible implementacion de un
proyecto de inversion en materia de turismo en la parroquia Santa Ana, Cuenca,
Ecuador.

Crear un proyecto de inversidn en materia de furismo en la parroquia
Santa Ana que sea presentado como proyecto de inversion prioritaria en Planifica

Ecuador,
6.4 Transferencia de resultados

El presente proyecto de intervencidn estara disponible en el repositorio
digital de la Biblioteca Juan Bautista de la Universidad de Cuenca,

Asi mismo, el presente estudio sera entregado a la Junta Parroguial Rural
de Santa Ana como un proyeclo de intervencidn bien estructurado para la
inversion publica en materia de turisma,

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



UCUENCA

6.5. Impactos

El presente proyecto de intervencién tendrd un impacto econdmico y
social debido a que el estudio de viabilidad para la posible implementacion de un
proyecto de inversion en materia de turismo para la parroquia Santa Ana, en
Cuenca, Ecuador, determinara la posibilidad de implementar un proyecto de
inversion para desarrollar turismo en la zona que generé beneficios econémicos
para las 21 comunidades de la parroquia. Asi como, formular una propuesta de
manera participativa con los habitantes, ajustandose a la medida de sus
capacidades, necesidades y recursos.

7. TECNICAS DE TRABAJO

El presente proyecto pretende presentar un estudio de viabilidad para la
posible implementacién de un proyecto de inversion en materia de turismo en la
parroquia Santa Ana, por lo que sigue una estructura preestablecida por la
SENPLADES, actualmente conocido como "Planifica Ecuador™.

El estudio se ejecutard con técnicas e instrumentos que ayudaran a
conseguir los objetivos de las siguientes etapas:

1. En la primera etapa se diagnosticara |a siluacion turistica y social de la
parroquia de manera participativa con las 21 comunidades. En la cual se
realizara una revision bibliografica previa y se tomaréd como linea base al
levantamiento de atractivos turisticos ya existente en la parroquia, misma
que se rige a la metodologia que emplea el ministerio de turismo del
Ecuador (MINTUR). Asi mismo, se conocera la situacion social de manera
participativa mediante entrevistas a los lideres de las 21 comunidades
para conocer sus percepciones del turismo y lo que esperan obtener del
mismo.

Ademas, se realizara un estudio de mercado mediante encuestas para
conocer las necesidades turisticas de los futuros consumidores, el

instrumento que se utilizara seran encuestas estructuradas donde el
8
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calculo de la muestra sera por conglomerados aleatorios simples por cada
manzana cubriendo las 15 pamoguias urbanas de la ciudad de Cuenca y
obteniendo probabilidades de aceptacidn. El tamafio de la muestra sera
calculado con datos obtenidos del dltimo censo de poblacion y vivienda
afio 2010, tomando como universe (V) a las 331.888 personas que viven
en el area urbana,

Para el cdlculo del tamafic de la muestra se considerara un nivel de
confianza {Z) del 95%, su valor es una constante que depende del
porcentaje de confianza, asl que en este caso sera 1,96, Ademas, lendra
un error de eslimacién maximeo aceptado (¢) del 5% y se empleara una
desviacion estandar de la poblacidn {s) gue equivale a 0.5. Como

ety

m. @l wvalor dal

resultado, al aplicar la siguiente formula: n =

tamano de la muestra (n) es 384,

2. En la segunda etapa, se determinard la viabilidad técnica del proyecto de
inversion mediante el anélisis de los datos previamente cbtenidos con las
herramientas de procesamiento de datos como SPSS y atlas T A
continuacion, se disefara la propuesta del proyecto de inversion en
materia de turismo, basados en las percepciones y necesidades
obtenidas.

3. En la tercera etapa se realizard un analisis integral de la viabilidad del
proyecto de inversion, mediante la evaluacion de cada uno de sus
componentas: financiero-fiscal, econémico y ambiental. Ademas, se
detallarda el financiamiento, presupuesto, las estrategias de ejecucion,
sequimiento y evaluacién del proyecto de inversién.
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9. TALENTO HUMANO

Valor por Valor
Recurso Dedicacién
hora $ Total $
4 horas/ semana / 12
Director 12,00 576,00
meses
Estudiante 1 | 20 horas semana/ 12 meses 3,00 720,00
Estudiante 2 | 20 horas semana/ 12 meses 3,00 720,00
Total 2016,00

12
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10. RECURSOS MATERIALES

Cant. Rubro Valor $
1000 Fotocopias 40,00
200 Impresiones 10,00
5 cajas Mascarilla KN95 45,00
4 Alcohal 250 ml 6,00
2 Gafetes o credenciales 5,00
2 Flash memory 40,00
Material de escritorio (carpelas, grapas, 20,00

esferos, apoyamanos, etc.)

Tramitologia 30,00
Total 196,00

13
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

10

1"

12

1. Recoleccién y
organizacién de la
informacién

2. Discusiény
analisis de la
informacién

3. Trabajo de campo

4. Integracién de la
informacién de
acuerdo a los
objetivos

5. Redaccion del
trabajo

6. Revision final

14
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12. PRESUPUESTO
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Rt Aporte del Otros Aporte

Estudiante $ | Aportes $ | Total $
Talento humano 2016,00
Investigadores 1440,00 576,00 2016,00
Gastos de movilizacion 550,00
Transporte 320,00 320,00
Subsistencia 200,00 200,00
Alojamiento 0,00 0,00
Gastos de la investigacion 276,00
Insumos 0,00 0,00
Material de escritorio 156,00 156,00
Bibliografia 0,00 0,00
Internet 120,00 120,00
Equipos, laboratorios y maquinaria 70,00
[ 7[aboratorios 0,00 0,00
Computador y accesorios 40,00 40,00
Magquinas 0,00 0,00
Utensilios 0,00 0,00
Otros 30,00 30,00
TOTAL 2336,00 576,00 2912,00

15
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13. ESQUEMA

indice

Abstract
Agradecimiento
Dedicatoria
Introduccion

Capitulo |. Diagndstico participativo de la situacion turistica - social de la
parroquia Santa Ana

Diagnostico y problema
Descripcion de la situacion actual del area
Identificacién, descripcidn y diagnéstico del problema
Linea base del proyecto
Analisis de la oferta y demanda
Identificacion y localizacion del mercado meta
Ubicacion geografica e impacto territorial

Articulacién con la planificacién

Matriz de marco logico
Objetivo general y objetivos especificos
Indicadores de Resultado
Marco Ldégico

Capitulo II. Viabilidad técnica

Descripcién de la ingenieria del proyecto turistico
16
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Especificaciones técnicas
Capituloe Il Andlisis integral de la viahilidad
Viabilidad financiera - fiscal
Viabilidad econémica
Viabilidad ambiental
Financiamiento y presupuasto
Eslralegia de ejecucion
Estrategia de seguimiento y evaluacion
Conclusiones
Recomendaciones

Anexos

13. ANEXOS

Carta compromiso
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Santa Ana

Oficio N* 0017-GADPRSA-2023
Santa Ana, enero 20 de 2023

Sefiores

Jennifer Aucapifia

Xavier Déleg

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Ciudad

De mi consideracion

En respuesta, 2 la peticién enviada mediante correo electrénico instituclonal con fecha 13 de
enero de 2023, segln Asunto: SOLICITUD DE PERMISO PARA TRABAIO DE TITULACION EN LA
PARROQUIA SANTA ANA, de parte de Jennifer Aucapiia y Xavier Déleg, estuciantes de la Facultad
de Ciencias de la Hospltalidad de la Universidad de Cuenca, donde textualmente dice: "..Por
medic del presente y en alconce al offcio enviado ccn feche 16 de diciembre de 2022, nos
permitimos solicitar muy comedidomente, respuesta ¢ o propuesta de tesis adjunta osi como iz
carta compromiso previomente solicitado, la cud! es fundamental pora desarroflor nuestro trabajo
de titulacion enfocado en la viabifidad turistica de lo parroguia...”.

Al respecto, comunico que luego de haber sido estudiado el prospecto de Disefio de Tesis por
parte del Lodo. Carlos Maorales Carpio, Técnico de Planificacién y Proyectos de la Institucién, donde
manifiesta *..que no tendria objecion aiguneo...” y *..desde ia institucién se facllitord fa informacion
que pudlera existir sin comprometer recursos y personol técnico que estén comprometidos con sus
respectivas actividodes puntuales...”; se acepta para que realicen su trabajo de tesis en la
parroquia Santa Ana los estudlantes Jennifer Aucapifia y Xavier Déleg, de acuerdo a la propuesta
de Disefic de Tesis con el Titulo “Estudio de Viabllidad Turistica para la parroguia Santa Ana”,
facultando continuar con los tramites pertinentes e iniciar su estudic académico en |a parroquia.

Sin otro particular, suscribo.

GAD PARROQUIAL RURAL DE SANTA ANA

3 %
BiY —
W~ v \

U Santa Ana
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Anexo B. Fichas de ponderacion de criterios de atractivos turisticos

Ficha de ponderaciéon de criterios del atractivo “Orillas del Rio Quingeo” de la

comunidad Auquilula, parroquia Santa Ana

No. | Criterio de valoracion | Ponderacion | Andlisis de la valoracion
- ¢ Vias de segundo y tercer orden en
1 AcceS|b!I|Qad y 5 estado regularg Y
conectividad e Existencia de servicios de transporte.
e Seifializacién nula.
L ¢ Nula existencia de servicio de
2 Planta tristica / 2 alojamiento, agencias de viajes, guia,
complementarios alimentos y bebida y facilidades turisticas.
e [Existencia de servicios de transporte.
Estado de
3 _conservacion € 1 e Escasas condiciones de la integridad de
integracion sitio / los atributos fisicoambientales del atractivo.
entorno
¢ No dispone de servicios basicos.
- . e No cuenta con gestion ambiental.
4 Higiene y s_egundad 0 e Sefializacion nula.
turistica -
¢ No cuenta con establecimientos de
atencion de salud, seguridad, comunicacion
y amenazas naturales.
5 Politicas y 0 e Atractivo no considerado dentro de la
regulaciones planificacion territorial y turistica.
e Carece de regulaciones.
Actividades que se e No ofrece actividades de agua ni aire.
6 practican en el 2 e El espacio cuenta con condiciones para
atractivo realizar actividades de tierra como
caminata.
Difusion, medios de
7 promocion y 0 e El atractivo no es difundido, ni
comeruallzgcmn del comercializado por ningan medio.
atractivo
8 Registro de visitantes 0 e No hay ningln tipo de registro de visitas
y afluencia en el atractivo.
9 Recursos humanos 0 ¢ No hay ningun tipo de personal
laborando en el atractivo.
Total 10 Recurso
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Ficha de ponderacion de criterios del atractivo “lglesia Matriz de Santa Ana” de la

139

comunidad Centro Parroquial, parroquia Santa Ana.

No. | Criterio de valoracion | Ponderacion | Analisis de la valoracion
1 Accesibilidad y 16 ¢ Vias de segundo orden en buen estado.
conectividad e Existencia de servicios de transporte.
e Buena sefalizacién.
¢ Nula existencia de servicio de
5 Planta turistica / 6 alojamiento, agencias de viajes, guia 'y
complementarios facilidades turisticas.
e Ofrece servicio de alimentos y bebida y
transporte.
Estado de
3 conservacion e 7 e Regulares condiciones de la integridad
integracion sitio / de los atributos fisicoambientales del
entorno atractivo.
e Dispone de servicios béasicos y un centro
de salud.
4 Higiene y seguridad 6 ¢ No cuenta con gestién ambiental.
turistica e Buena sefalizacion.
e No cuenta con establecimientos de
atencioén ciudadana en seguridad,
comunicacién y amenazas naturales.
Politicas y o At_ract_iyo es c_:on_sideradp (_Jlentro de la
5 . 8 planificacion territorial y turistica.
regulaciones e Regulaciones en actividades religiosas
ligadas a un bien inmueble patrimonial.
Actividades que se . ..
. ¢ No ofrece actividades de agua ni aire.
6 practican en el 3 . o
. e El espacio se presta para actividades
atractivo religiosas.
Difusién, medios de
7 promocion y 5 e El atractivo es difundido como el
comercializacion del principal atractivo inmueble y turistico de la
atractivo parroquia.
8 Regnstrzf::lljeexggantes 0 ¢ No hay ningun tipo de registro de visitas
y en el atractivo.
9 Recursos humanos 0 e El personal que labora en el atractivo no
tiene instruccion en materia turistica.
Total 51 Jerarquia ll
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Ficha de ponderacién de criterios del atractivo “Loma de Dizha” de la comunidad Dizha

la Dolorosa, parroquia Santa Ana

140

No. | Criterio de valoracion | Ponderacion | Analisis de la valoracion
¢ Vias de segundo orden en buen
1 Accesibilidad y 12 estado.
conectividad e Existencia de servicios de
transporte.
e Sefalizacion escasa.
¢ Nula existencia de servicio de
5 Planta turistica / 6 alojamiento, agencias de viajes, guia 'y
complementarios facilidades turisticas.
e Ofrece servicio de alimentos y
bebida y transporte.
Estado de
3 conservacion e 3 e Malas condiciones de la integridad
integracion sitio / de los atributos fisicoambientales del
entorno atractivo.
¢ No dispone de servicios basicos, ni
- , establecimientos de atencion
4 Higiene y sggurldad 2 ciudadana en salud, seguridad,
turistica comunicacion y amenazas naturales.
e No cuenta con gestion ambiental.
e Sefalizacion escaza.
5 Politicas y 0 e No es considerado dentro de la
regulaciones planificacion territorial y turistica.
e No cuenta con regulaciones.
Actividades que se . No ofrece actividades de agua ni
. aire.
6 practican en el 3 . .
: e El espacio cuenta con condiciones
atractivo para realizar actividades de tierra como
caminata.
Difusion, medios de
7 Comgrz;?;;?é{] del 0 e El atractivo no es difundido, ni
i comercializado por ningin medio.
atractivo
8 Registro de V|§|tantes 0 e No hay ningun tipo de registro de
y afluencia visitas en el atractivo.
9 Recursos humanos 0 ¢ No hay ningun tipo de personal
laborando en el atractivo.
Total 26 Jerarquia |
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Ficha de ponderacion de criterios del atractivo “Quebrada Oscura” de la comunidad El

Salado, parroquia Santa Ana

141

No. | Criterio de valoracion | Ponderacion | Analisis de la valoracion
Accesibilidad y e Vias de tercer orden en estado
1 o 10 regular.
conectividad e Existencia de servicios de transporte.
e Sefalizacion baja.
¢ Nula existencia de servicio de
Planta turistica / alojamiento, a_gencigs de viaje_s_y guia.
2 . 9 e Escasa existencia de servicio de
complementarios alimentos y bebida y facilidades
turisticas.
e Existencia de servicios de transporte.
Estado de
conservacion e e Buenas condiciones de la integridad
3 . . 12 . - )
integracion sitio / de los atributos fisicoambientales del
entorno atractivo.
¢ No dispone de servicios basicos ni
- , gestion ambiental.
4 Higiene y sggundad 3 e Sefalizacion escasa.
wristica ¢ No cuenta con establecimientos de
atencioén de salud, seguridad,
comunicacién y amenazas naturales.
5 Politicas y 0 e Atractivo no considerado dentro de la
regulaciones planificacion territorial y turistica.
e Carece de regulaciones.
Actividades que se . No ofrece actividades de agua ni
. aire.
6 practican en el 3 : -
. e El espacio cuenta con condiciones
atractivo para realizar actividades de tierra como
senderismo.
Difusion, medios de
7 comrc)err(():gl(i)zcéocri]éi del 3 e El atractivo es difundido por redes
_ sociales y prensa de forma esporadica.
atractivo
8 Registro de V|§|tantes 0 e No hay ningun tipo de registro de
y afluencia visitas en el atractivo.
9 Recursos humanos 0 ¢ No hay ningun tipo de personal
laborando en el atractivo.
Total 40 Jerarquia Il
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Ficha de ponderacion de criterios del atractivo “Cascada Tasqui” de la comunidad San

Antonio de Trabana, parroquia Santa Ana

142

No. | Criterio de valoracién | Ponderacién | Analisis de la valoracion
Accesibilidad y e Vias de tercer orden en estado
1 tividad 10 regular.
conectivida e Existencia de servicios de transporte.
e Sefializacién escasa.
¢ Nula existencia de servicio de
Planta turistica / aIOJ_amlento, agencias de viajes, guia y
2 | ari 9 facilidades turisticas.
compiementarios e [Escasa existencia de servicio de
alimentos y bebida.
e Existencia de servicios de transporte.
Estado de
conservacion e e Buenas condiciones de la integridad
3 . e 12 i - )
integracion sitio / de los atributos fisicoambientales del
entorno atractivo.
¢ No dispone de servicios basicos ni
- , estion ambiental.
Higiene y seguridad 9 N .
4 g tur)lfstici 3 e Seifializacion baja.
¢ No cuenta con establecimientos de
atencioén de salud, seguridad,
comunicacién y amenazas naturales.
5 Politicas y 0 e Atractivo no considerado dentro de la
regulaciones planificacion territorial y turistica.
e Carece de regulaciones.
Actividades que se e No ofrece actividades de aire.
6 practican en el 6 e El espacio cuenta con condiciones
atractivo para realizar actividades de tierra 'y
agua.
Difusion, medios de
romocion . . .
7 mpr iz i’)r/1 del 4 e El atractivo es difundido por redes
comercia "_"C on de sociales y prensa de forma esporadica.
atractivo
Registro de visitantes L .
8 g fUenci 0 ¢ No hay ningun tipo de registro de
y afluencia visitas en el atractivo.
9 Recursos humanos 2 e El personal que labora en el atractivo
no tiene instruccion en materia turistica.
Total 45 Jerarquia Il
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Ficha de ponderacién de criterios del atractivo “Loma de Dizha” de la comunidad Dizha

la Dolorosa, parroquia Santa Ana

143

No. | Criterio de valoracion | Ponderacion | Andlisis de la valoracion
Accesibilidad y ¢ Vias de segundo orden en buen
1 . 14 estado.
conectividad o Existencia de servicios de transporte.
e Senalizacion baja.
¢ Nula existencia de servicio de
5 Planta turistica / 6 alojamiento, agencias de viajes, guia 'y
complementarios facilidades turisticas.
e Ofrece servicio de alimentos y bebida
y transporte.
Estado de
3 conservacion e 8 ¢ Malas condiciones de la integridad de
integracion sitio / los atributos fisicoambientales del
entorno atractivo.
e Dispone parcialmente de servicios
basicos.
4 Higiene y seguridad 7 ¢ No hay establecimientos de atencién
turistica ciudadana en salud, seguridad,
comunicacién y amenazas naturales.
¢ No cuenta con gestion ambiental.
e Sefalizacién baja.
e Es considerado dentro de la
5 Politicas y 5 planificacion territorial y turistica como el
regulaciones sitio arqueoldgico mas representativo de
la parroquia.
¢ No cuenta con regulaciones.
Actividades que se e No ofrece actividades de agua ni aire.
6 practican en el 3 e El espacio cuenta con condiciones
atractivo para realizar actividades de tierra como
caminata.
Difusién, medios de
7 pro.m(.)cmrly 3 e El atractivo es difundido por redes
comeraallzguon del sociales y prensa de forma esporadica.
atractivo
8 Reglstrzfﬁjee;]/zfntes 0 ¢ No hay ningun tipo de registro de
y visitas en el atractivo.
9 Recursos humanos 0 ¢ No hay ningun tipo de personal
laborando en el atractivo.
Total 46 Jerarquia |
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Anexo C. Hojas de registro de participantes del diagndstico rural participativo

| T
[44
(34
| e
> Lm.—.
B i, - B L ¥4 B - i 4 | 8l
= e s———— |~ Ll
= et e oL

.Jﬂlmlo —— ——

e - ST -— Sl
4.,. E vl
€l
45

A
"SSOT0ES Q[ IVFIY PP )T b5 T (s LT
e =z NC s VA MRS N kN RIS e LA RS ST e L e
7 T 1 = m

/ , 77 _ . g2/9904
&xmwf.:wm% qm\i\o:uw/ Juc\cwf\m w.@l@.ﬂ\%o\mw \38.@ Nw\mh\% 2240 N.\ ﬂw\\wQ\M\ 8
e — — = — —een \“1 - — N
L ROI98,S80 jcuﬁaﬂm be caoa.ﬁﬂ_ B ,fouA qof\uo c;ucc,?j \xth\u&?o 9
) 1O
ECISI®Y WIS | SrpIe 43 R LA =
PDssI85 186  24u2|dos Jnawob_wm% 09 | °{2l(y “oe T PUBLID( v
CS2ipste Wpisaydar ©c01019Q by
_\WMN%O\T nu T .. A a:.NAD . ol ol GOI\UO Ml P =
Lo Jr o3 [ | C\_*(«Ir_amv I\\,c% @N\vq\ro
S e v\ﬂ. r7 2 T \\\w\“ u\«\\\\m\\w.‘ ViT=7y MﬁwO\TO Z
7 5
Je|nj@n obiey PEplUNWoOY | pep3y | aiquioN eyda4 | 'oN
sajuedioued ap ossibay
«VNV VLINVS VINDONYVd

V130 TVIOOS OJILSIINL NOIOVNLIS V1 30 OALLVJIOILYV TVHNY OJILSONOVIA,,

A

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



145

UCUENCA

zz
¥4
0z
6l
8l
Ll
9l
Gl
vl
3!
4!
| L
= YL TR S S—f=0 >\ |5 o
b HCORE2 15 BO Uwﬁﬁ.ﬁm; om&umwﬂ.wwm px ) Mwnmwnd) e o) PN\QQ‘\ 6
2. b 5252 580 VIR | sovolny ¥ SS _2eobesl) onoy] [£2/59h o
rs )] UL U7 wwre.ﬁ,_o_pJ M«ﬁ&&%ﬂ& Pl /nNJv‘W M;N\?\V . |
C e oy | i M P il AL LI
h1o2 5198 oty o= 05 8/ P PP [sgeoy | o
1 {05/01157969 SRR o E| - 5 777 B Ao v
PEHCFOb50| B PRy, | oy v G J | Qg WY [llggy| ¢
= _—SHTBhE RO oL F< | wﬂm@tazmx s7lolt 2
B‘?ﬁn\,iwl SCEA LR 6O SR\ L\ Yd m,,.s_omus( bw%gsulw. .M;m\mo\v. L
Nﬁ_—h_l Jen) WWFLNQ pepiunwoy | pep3 SIQUION eyoa4 ‘ON
' . sajuedioiued ap onsibay
«VNV VLNVS VINDOHYVd

V1 30 TVIOO0S OJILSIINL NOIDVNLIS V1 30 OALLVdIDILYVd IVENY OJILSONOVIA,

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



146

UCUENCA

2

_ 2
4
0z
3!
- 8l
Gl — L1
. | i oL
—3 = Sl
" P 3 vl
€l
MY UTSoy L .lﬁmf&mi ope)e 12| OF 2N} WP N\wo\Q\ zL
1 LIS s | KT | r=S /T ¥ vohe 2’ m\m_\mo\% i
\\&mw\?.nl WMA\NNMW oro| gy |7 /| AL L 74 § CZY5PN o,
UL OB B30 PPRGEH P75 2 94 ZEADT TP G900
% BETLO Bbo (27 qoH 579 °S 73| 8% 0 e L
G | 4 g3 996<50 | IV | -y 3| £¢ MY Mpod hygy o,
TR erAEs Tkl RSN | TR 53 = SV A_Prrvey
4&. 5§ 00Lb81>0] ﬁsﬁummi oes )3 s WAYZ -~ vong (@t
Gl | 99-92 bb3O RPACY [ oS R | 2 g ory memad (gl
=== PSTEIIILE0 Syumaey (95 13| 7 LY JCW |stjq9 ¢
=ogemvly | 28857756560 v.?ﬁjwz i ko ] 8¢ 2uony  2YPI | 7 )90j0) 2
Bl | pesinaol ;menaey | Foos W] LA AR N7 I
euuld Je|njan obien peplunwo?) | pep3 aiquIoN eyoaq4 | "'oN
sajuedioied ap onsibay
«VNV VLNVS VINDOYYVd

<._ 3d TVIO0S OJILSIHNL NOIDVNLIS V1 3d O>_._.<n=o_._.m<n_ IVANY OJILSONOVIA-

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



147

UCUENCA

44
1z
0z
L L
1 R H 00| PR
ol 53 000« /P [sz
é&%r’wﬁ%% : e “”
= FXIEom TPX 2y P\l <O apie] g,
\\N A P SO A S x\vuOnUaVl g / j,.ﬂﬂm Oudduﬁ&uﬁnlm\uoNS bl
o f %2 i e S I
: SrS9/395C |20°L | 27} T MY P A el
nLE 20560 Wytng | 62 wistas, ey vy | YR )
WC<EFCL 70 v . i «w% “Eypal | g2pod o,
iqu\,ﬂm Ewm qm\u\x )5 . N\E TN ST ypelet g
T2 T D \: \C/Mx S 72 ‘Ai \ PV 75— N.m\wo\.hw 5
#8C LS8 T S TRl
£293)3)6b0 10| 3T o N[ copei
BHITISRE2 7421 [ 5. € F=7 V| wRk
- W\ym)mﬂwvg, H....@,o\.;: 3 2 h ./UN.H.\MVT‘UU&Q M,u/,o‘?,\.um MN\B%\N "
H7b122074L0 “ \um :UVrM\qu.« ,U) q.:ur Q\VO\ON ¢
122h90h9ho Pdar | <5 Sipa |, SMRg |FM(N
EbbOOFGED P ovopy 7% | O¢ |y 2z M e foc| o
Jenja) ] obien uau_..:.:r_oo pep3 2IqUION eyosaq | 'oN
sajuedioiued ap ossibay
«VNV VLNVS VINDOXYVd

V130 TVIOO0S OJILSRINL NOIOVNLIS V1 30 OALLVdIDILYVd TViNY OJILSONSVIA»

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



148

UCUENCA

[44
134
0c
" £ 6l
_ 8l
—— O - Ll
- ke - 9l
=S 5t
{ vl
4 €l
—opRE5 2760 B 9% UOFTEE STSPWRLIGRO] 4,
__ 0N \aqup\ | 3t dod/u& ey Bkt |,
o i [7F | 77 " L
P e S\:Qc.ﬂmw.o /JQ_W:/\ n oYPx,o(U MN\wO\Q 6
3¢ FL 2372340 dcol 51 1o N Y ;xﬂf»» s2p9s] ¢
YD <eTiceT \é:\ <F nPret, ol [
| YPR0086960 afﬁ iy il |l Eé e B
% ML o7 PH W (99 6
I jecbrz<glo (¥ | 4L Sp A | &l
H (ob e | £9 eoeg wwey |ezfxor| o
CEOLYEIL,0 J9% | 4/ Fjeg =V YN
A=) [Ask | 2¢ sy  weeall) [aRer |
Jenia)n h obien pepiunwo? | pep3 diquoN eyosa4 | 'ON
sajuedidiued ap ossibay
«VNV VLNVS VINDOHYVd

V7130 TVIOOS OJILSIHNL NOIOVNLIS V1 30 OALLVdIDILYVd TTviNd OJILSONOVIA,

Jennifer Marisol Aucapifia Sangurima — Angel Xavier Déleg Romero



UCUENCA

Anexo D. Hojas de diagnoéstico rural participativo por zonas

149

HOJA DE DIAGNOSTICO RURAL PARTICIPATIVO ZONA "1"

Aspecto obrao
situacion

Estado en el que se encuentra

Concepto

Valor numérico

Fuente de donde
se obtuvo los
datos

Asociatividad
comunal

Estrechas relaciones,
buena organizacion vy
participacién de la
comunidad.

o Aproximadamente 2108
personas se encuentran
comprometidas con las
actividades de la zona.

Asamblea de
diagnéstico zona 1

Profesionalizacion

El manejo del turismo
se realiza de manera
empirica.

e 0 personas tienen
conocimientos profesionales
en el &mbito turistico.

Asamblea de
diagndstico zona 1

e 2 atractivos naturales con

mal estado.

personas) cuenta con
servicio de agua potable
permanentemente.

Atractivos  |Atractivos turisticos en|  necesidad de mantenimiento,|  Asamblea de
turisticos mal estado fisico. adecuaciones y con diagndstico zona 1
conflictos legales.
e 1 atractivo cultural.
o e Solo 1 comunidad
ACCPTS_'b'“dad ) Y (aproximadamente 600 Asamblea de
Infraestructura |servicios basicos en

diagnéstico zona 1

Capacidad de
gasto

Los bienes comunales
se obtienen mediante
gestiones y no
inversiones, falta de
asistencia crediticia.

e 1 comunidad cuenta con
apoyo de fondos publicos
para proyectos, 100% del
apoyo del resto de
comunidades para proyectos
locales es por medio de
gestiones y mano de obra en
construccion.

Asamblea de
diagnéstico zona 1
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HOJA DE DIAGNOSTICO RURAL PARTICIPATIVO ZONA "3"

Aspecto obrao
situacion

Estado en el que se encuentra

Concepto

Valor numérico

Fuente de donde
se obtuvo los
datos

Asociatividad
comunal

Existe mayor atencion
a las necesidades de
los pobladores
ubicados cerca de los
lugares céntricos.

e Maés de 450 familias se
encuentran ubicadas lejos del
centro parroquial, de las cuales
en su mayoria se encuentran
distanciadas de la junta directiva
de cada comunidad.

Asamblea de
diagndstico zona 3

Profesionalizacion

El manejo del turismo
se realiza de manera
empirica.

¢ 0 profesionales en el &mbito
turistico.

Asamblea de
diagndstico zona 3

e 2 atractivos naturales con

mal estado.

agua permanentemente.

e 1 comunidad
(aproximadamente 100 familias)
tiene via de acceso a su
comunidad en mal estado por
deslizamientos de tierra.

Atractivos Atractivos turisticos en necesidad de mantenimiento y Asamblea de
turisticos mal estado fisico. adecuaciones. diagnéstico zona 3
e 1 atractivo con conflicto legal.
e 0 familias tienen servicio de
alcantarillado.
e Solo 1 comunidad
o (aproximadamente 465
ACC?S_'b'“dad ] y personas) cuenta con servicio de Asamblea de
Infraestructura |servicios basicos en

diagnéstico zona 3

Capacidad de
gasto

Los bienes comunales
se obtienen mediante
gestiones y no
inversiones, falta de
asistencia crediticia.

e 100% del apoyo de la
comunidad para proyectos
locales es a través de gestiones,
rifas y mano de obra en
construccion.

e 0% de apoyo mediante
fondos publicos e inversion.

Asamblea de
diagndstico zona 3
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RESUMEN DE DIAGNOSTICO RURAL PARTICIPATIVO

Aspecto obrao
situacion

Estado en el que se encuentra

Concepto

Valor numérico

Fuente de donde
se obtuvo los
datos

Asociatividad
comunal

Existe diferencia en el
grado de atencién a
las necesidades de los
pobladores de la
parroquia. Debido a
gue priorizan a las
comunidades
cercanas al
parroquial.

centro

e Priorizacién de las
necesidades de los habitantes de
las 7 comunidades de la zona 1.

Asamblea de
diagnéstico zona 1
y 3/PDOT de
SANTA ANA 2019-
2023

Profesionalizacion

El manejo del turismo
se realiza de manera
empirica.

e 15,90% de la poblacion es
analfabeta, por lo que el
conocimiento en turismo es
escaso. En consecuencia, 0
profesionales en turismo se
encuentran gestionando la
actividad en los espacios mas
representativos de la zona.

Asamblea de
diagnéstico zona 1
y 3/ Censo de
Poblacion y
Vivienda 2010

e 4 atractivos naturales
sobresalientes con necesidad de

de salud.

e El servicio de agua potable
abarca el 92% de la parroquia,
sin embargo, solo 3 comunidades
cuentan con servicios de
permanente.

Atractivos  |Atractivos turisticos en| ~ mantenimiento y adecuacionesa |  Asamblea de
Turisticos  |mal estado fisico. nivel parroquial. La mayoria diagnéstico 1y 3
tienen conflictos legales por el
uso del suelo.
e 1 atractivo cultural
e 26,17 km de via esta
asfaltados y en buenas
condiciones.
e 99,09 km de via es de lastre y Asamblea de
se encuentra en estado regular diagnéstico zona 1
Accesibilidad y|  debido al deterioro causado en la y 3/ PDOT de
Infraestructura |servicios béasicos en| €poca de invierno. SANTA ANA 2019-
mal estado. e Cuentan con 9 instituciones 2023
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e 28% de la parroquia tiene
alcantarillado y el 72% restante
cuentan con pozo séptico.

e El servicio de luz cubre 96%
de la parroquia.

Capacidad de
gasto

Los bienes comunales
se obtienen mediante
gestiones y no
inversiones, falta de
asistencia crediticia.

e 100% del apoyo de la
poblacion para proyectos locales
es por medio de rifas y mano de
obra en construcciones.

e Ninguna comunidad esta
interesada en invertir fondos
propios para proyectos turisticos.

Asamblea de
diagndstico zona 3
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Anexo E. Encuesta de la demanda

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
TURISMO

Investigacion sobre las preferencias turisticas

Es un placer saludarle, el motivo de la presente encuesta es conocer sus preferencias en
cuanto a turismo en las parroquias rurales de Cuenca y su acercamiento a la parroquia Santa
Ana. Le agradecemos de antemano por brindarnos unos minutos de su tiempo y responder
de la manera mas sincera las siguientes preguntas.

1.- Datos personales del encuestado

Sexo:

1. Masculino 2. Femenino 3. Prefiero no responder _

Edad:

Pais de origen:

Ciudad donde vive:

Parroquia en la que vive:

1. Bellavista 7. Hermano Miguel 13. Sucre
2. Cafnaribamba 8. Huaynacapac 14, Totoracocha
3. ElBatan 9. Machangara 15. Yanuncay
4. El Sagrario 10. Monay ____ 16. Ninguna ____
5. ElVecino 11.SanBlas
6. Gil Ramirez Davalos 12. San Sebastian
Estado Civil:
1. Soltero 3. Divorciado / 4. Viudo
2. Casado separado 5. Union libre

Nivel de instruccioén:

1. Ninguna 2. Primaria 3. Secundaria
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4. Técnica 5. Superior 6. Postgrado

Situacion laboral:

1. Empleado privado 3. Negocio propio 5. Desempleado

2. Empleado pablico___ 4. Jubilado 6. Estudiante
Ingreso mensual:

1. Siningresos 3. $450 -$1000 5. Mas de $2001

2. Menos de un sueldo 4. $1001 —$2000 __

béasico

2.- ;Usted esta interesado en realizar turismo rural en la ciudad de Cuenca?

1. Si___ 2. No

3.- ¢En qué temporada prefiere hacer turismo en las parroquias rurales?

1. Entre semana ___ 3. Feriados 5. Indistintamente
2. Finde semana 4. Vacaciones

4.- ;Con qué frecuencia hacen turismo en las parroquias rurales?

1. Semanalmente 3. Semestralmente
2. Mensualmente 4. Anualmente

5.- ¢Qué tipo de turista se considera usted? Seleccione con 1 al mas importante
con 1y la segunda mas importante con 2.

1. Turismo cultural 2. Ecoturismo 3. Turismo rural
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4. Turismo de aventura 12. Turismo educativo

8. Turismo de negocios

6. Turismo de bienestar 10. Turismo urbano ___ 14. Turismo costero, maritimo y
T de aguas internacionales

7. Turismo médico 11. Turismo de montana

T 7
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6.- La ultima vez que realiz6 turismo en una parroquia rural ¢ cudl fue su gasto
promedio por dia?

7.- La ultima vez que realizé turismo en una parroquia rural ¢cual de los siguientes
servicios utiliz6?

1. Hospedaje 4. Entradas a atractivos 7. Artesanias
2. Alimentacion turisticos 8. Otros (especifique)
3. Transporte 5. Tours

6. Guiasturisticos

8.- ¢Con quién/es prefiere realizar turismo en las parroquias rurales?

1. Solo____ 3. Enfamilia 5. Engrupo____
2. Enpareja_ 4. Conamigos

9.- ¢ Con cuantas personas realiz6 turismo en las parroquias rurales?

1. 1 3. 3__ 5. 5
2. 2 4. 4 6. Masde6

10.- ¢Qué tiempo duréd su estadia la Ultima vez que realizé turismo en una parroquia
rural?

1. 6horasomenos 3. Undia____ 5. Tresdias __
2. Mediodia 4. Dosdias 6. Masde4ddias

11.- ¢Cual fue el medio por el que se informé de la parroquia rural que visit6?

1. Amigos / familiares 5. Centros de 7. Prensa/revistas
o informacion 8. Radio

2. Redessociales turistica 9. Agencia de viajes___

3. Television 6. Campaias 10. Otros ____

4. Paginaweb turisticas

12.- ;Cual fue el medio de transporte en el que se moviliz6 en su visita a las parroquias
rurales?

Vehiculo propio

Vehiculo alquilado (fuera de la parroquia)
Vehiculo alquilado (dentro de la parroquia)
Transporte publico

PonNPE
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13.- ¢ Usted ha visitado la parroquia Santa Ana con propdsito de realizar turismo?

1. Si 2. No

14.- Si su repuesta alaanterior pregunta fue si, indique que atractivo o atractivos visito,
si su respuesta fue no, dirijase a la pregunta 15.
1. Orillas del Rio 3. Cascada Tasqui

5. Quebrada Oscura
Quingeo : 5 '

4. lIglesia Matriz Santa Ana 6. Mirador Mama Tepal
2. Lomade Dizha (centro parroquial) AR L:‘
= 4

15.- Si se desarrollara un producto turistico en la parroquia Santa Ana, ¢estaria
interesado en realizar turismo aqui?

1. Si 2. No

16.- ¢Que actividades de turismo le gustaria que se implementara en la parroquia?

17.- ¢(Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar en su visita a Santa Ana si
implementaran las actividades descritas en la anterior pregunta?

18.- ¢ De qué manera le gustaria conocer los atractivos turisticos?
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1. Visitas guiadas por guias locales
2. Visitas guiadas por guias profesionales ajenos a la comunidad
3. Por cuenta propia

19.- ¢, Quétipo de hospedaje le gustaria que existieraen la parroquia para que considere
pernoctar ahi?

1. Hotel 4. Hacienda turistica 7. Lodge

2. Hostal 5. Campamento turistico 8. Resort

3. Hosteria 6. Casade huéspedes 9. Refugio ____
10. Glamping __
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Valor con IVA

MEDIOS DIGITALES

Prensa virtual 2.296,00
Cronica Cuenca 1.120,00
Cuenca 4 rios 1.568,00
Red informativa 280,00
Total 5.264,00
REDES SOCIALES
2 Influencers 4.480,00
Facebook 5.901,13
Instagram 3.049,41
Total 13.430,54
TOTAL PUBLICIDAD 18.694,54
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Tramo Auquilula- Quebrada Oscura 1,8km

flecha.

Descripcion Cantidad Precio Total
unitario
i)gr?]t))roce — desbosque y limpieza (25m x 250 m2 $0,84 $210.00
Replaneo y nivelacién (25m x 10m) 250 m? $0,55 $137,50
Ripio 50 m® $20,58 $1.029,00
gzséiga de cobro y guardiania 2m x 2m X 1. $1.741.50 $1.741.50
Topes de hierro - separadores de vehiculos 10 $24,00 $240,00
Sefalizacién inicio de sendero panel 1
1,95mx0,95mx1,5m $345,78 $345,78
ﬁs:r?;zamon orientativa direccional poste 6 $47.25 $283.50
Piedra para bordes 50 m? $18,85 $942,50
Puente peatonal de 10 m 2 $482,54 $965,08
Total $6.391,77
Quebrada Oscura
Pingos horizontales (3m) para pasamanos 25 $1,75 $43,75
Pingos verticales (1,5m) para pasamanos 37 $1,75 $64,75
Letrina Sanitaria 2 $347,12 $694,24
Fosa de Desechos Biodegradables 1 $150,32 $150,32
Pozo Séptico 1 $185,74 $185,74
Tachos metalicos para desechos 4 $15,58 $62,32
Area de barbacoa 1 $387,48 $387,48
Sefializacién de ruta: baliza 37,5cmx45cm 1 $15,75 $15,75
ﬁee:r?altzamon orientativa direccional poste 6 $47.25 $283,50
Sefializacion interpretativa de zonas de ocio
establecidas y atractivos: atril. 4 $74,51 $298,04
Sefalética normativa y de restriccion
60Ccmx60cm 3 $51,30 $153,90
Grada de madera 30 m? $35,00 $1.050,00
Puente peatonal de 3 m 3 $144,76 $434,28
Luminarias 3 $357,59 $1.072,77
Total $4.896,84
Salida de la Quebrada Oscura Divisién 2 tramos
Descripcion Cantidad Precio Total
unitario
Senializacién direccional de ruta: Baliza. 1 $51,30 $51,30
Pingos horizontales (3m) para pasamanos 25 $1,75 $43,75
Pingos verticales (1,5m) para pasamanos 15 $1,75 $26,25
Luminarias 3 $357,59 $1.072,77
Gravilla ¥4 30 cm?® $25,00 $750,00
Total $1.944,07
Tramo 1: Quebrada Oscura a Centro Parroquial 1,8km
Sefalizacién orientativa direccional poste 6 $47.25 $283.50
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Senfalizacién direccional de ruta: Baliza. | 1] $51,30 $51,30
Total $ 326,00
Tramo 1: Iglesia Matriz y plaza central
Carpas para comerciantes, artesanos y 12 $84.,57 $1.014.84
limpias ancestrales.
Total $1.014,84
Tramo 2: Quebrada Oscura a Mama Tepal 1,6km
Senfialética vial 60x60 $53,25 $213,00 $53,25
Sefializacion interpretativa de zonas de ocio
establecidas y atractivos: atril. $74,51 $149,02 $74,51
]:QI,.enallzamon orientativa direccional poste $47.25 $189.00 $47.25
echa.
Total $551,02
Mama Tepal
Sefialética normativa y de restriccion 4
60Cmx60cm $51,30 $205,20
Pingos horizontales (3m) para pasamanos 175 $1,75 $306,25
Pingos verticales (1,5m) para pasamanos 261 $1,75 $456,75
Gravilla ¥ 29 $25,00 $725,00
Tabla cantonera 100 $0,45 $45,00
Letrina Sanitaria 2 $347,12 $694,24
Fosa de Desechos Biodegradables 1 $150,32 $150,32
Pozo Séptico 1 $185,74 $185,74
Tachos metdlicos para desechos 4 $15,58 $62,32
Area de barbacoa 1 $387,48 $387,48
Luminarias 10 $357,59 $3.575,90
Piso plataforma 9m2 $33,55 $301,95
Estructura de la plataforma 50 kg $6,75 $337,50
Pl_ngos horizontales (3m) para pasamanos 3 $1.75 $5.25
mirador
Pl_ngos verticales (1,5m) para pasamanos 5 $1,75 $8,75
mirador
Estructuras de acero para Canopy 1 $4.799,00 $4.799,00
Cable de acero de 3/8 00 $4,50 $3.600,00
Grillete 115 $4,00 $460,00
Total $16.306,65
Mano de obra $16.800,00
TOTAL RUTA 1 $47.743,08
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Iglesia Matriz- Loma de Dizha 4,8km
Descripcion Cantidad Precio Total
unitario
Sefalética vial 60x60 15 $79,00 $1.185,00
Senfializacion vertical 25 $266,91 $6.672,75
Doble linea de canalizacion continua de 1.440 m? $3.80 $5.472.00
0,15m de espesor
L_meas 5 separadoras de sentido de 237,6 m? $3.80 $902.88
circulacion
Simbolos y/o leyendas de bicicleta (1,8 x 1) 34,56 m? $3,60 $124,42
;ggtr:}o;)es separadores viales (120mm X 6.655 $1.50 $10.282,50
Caseta de cobro 2m x 2m x 2,30 1 $1.741,50 $1.741,50
Sefializacion inicio de sendero panel 1
1,95mx0,95mx1,5m P $707.69 $707,69
Total $27.088,74
Loma de Dizha
Pingos horizontales (3m) para pasamanos 250 $1,20 $300,00
Pingos verticales (1,5m) para pasamanos 373 $0,60 $223,80
Gravilla % 41 md $25,00 $1.025,00
Tachos metalicos para desechos 6 $13,00 $78,00
Sefalizacion de ruta: baliza 37,5cmx45cm 1 $56,00 $56,00
Sl.eﬁr?lizacién orientativa direccional poste 3 $45,00 $135,00
flecha.
Senfializacion interpretativa de zonas de ocio 3 $144,00 $432,00
establecidas y atractivos: atril.
Sefalizacién de ruta: baliza 37,5cmx45cm 1 $56,00 $56,00
Letrina Sanitaria 2 $587,63 $1.175,26
Fosa de Desechos Biodegradables 1 $152,28 $152,28
Pozo Séptico 1 $312,58 $312,58
Tachos metalicos para desechos 4 $13,00 $52,00
Area de barbacoa 1 $383,00 $383,00
Luminarias 10 $445,10 $4.451,00
Piso madera para plataforma 9 m? $34,25 $308,25
Estructura de la plataforma 50 kg $6,75 $337,50
Pingos horizontales (3m) para pasamanos 3 $1,20 $3,60
Pingos verticales (1,5m) para pasamanos 5 $0,60 $3,00
Columpio de tubo de acero 1 $7.595,96 $7.595,96
Torre de observaciéon 10m altura 1 $12.500 $12.500,00
Total $29.580,23
Iglesia de Dizha a San Antonio de Trabana 2,8 km
Sefialética vial 60x60 9,00 | $79,00 | $711,00
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Sefializacion vertical 15,00 $266,91 $4.003,65
Doble linea de canalizacion continua de 2 $3,80 $3.192,00
840 m
0,15m de espesor
Lineas 5 separadoras de sentido de 138.60 m?2 $3,80 $526,68
circulacion
Simbolos y/o leyendas de bicicleta (1,8 x 1) 20,16 m? $3,60 $72,58
Tachones separadores viales (120mm x $1,50 $5.998,50
3999
200mm)
Desbroce — desbosque y limpieza 1.400 m? $0,84 $1.176,00
Excavacion sin clasificar 7000 m® $0,85 $5.950,00
Transporte de material de excavacion a 3448,15 $0,32 $1.103,41
sitios de bote (D=5km) m3-km
Transporte de material de mejoramiento de 6108,15 $0,30 $1.832,45
la subrasante (D=13,50km) m3-km
Escombreras 7000,2}% $0,77 $5.390,00
Mejora_Lmlento de la subrasante con suelo 452,63 m? $4,85 $2.195,26
seleccionado
Acabado de la obra basica existente 545 m? $0,35 $190,75
Base clase 1 145,20 m® $7,57 $1.099,16
Transporte de base (D= 13,50) 3337 k7r?1 $0.30 $107,33
Capa de rodadura de hormigén asfaltico 2 $17,85 $9.728,25
— 545 m
mezclado en planta (e=5cm).
Transporte de material para capa de 3. $0,30 $107,40
rodadura (D=13,50) 358 m*™-km
Asfalto Mc 250 para imprimacion 800,00 It $0,55 $440,00
Total $43.824,41
San Antonio de Trabana a Cascada Tasqui 2 km
Desbroce — desbosque y limpieza (25m x 250 m? $0,84 $210,00
10m) m
Replaneo y nivelacién (25m x 10m) 250 m? $0,55 $137,50
Ripio 50 m® $20,58 $1.029,00
Caseta de cobro 2m x 2m x 2,30 1 $1.741,50 $1.741,50
Topes de hierro - separadores de vehiculos 10 $32,00 $320,00
Letreros de madera 2 $12,50 $25,00
Senfalizacién orientativa direccional poste 15 $45,00 $675,00
flecha.
Senfializacion interpretativa de zonas de ocio 3 $144,00 $432,00
establecidas y atractivos: atril.
Sefalética normativa y de restriccion 4 $56,00 $224,00
60cmx60cm
Luminarias 10 $445,10 $4.451,00
Pingos horizontales (3m) para pasamanos 330 $1,20 $396,00
Pingos verticales (1,5m) para pasamanos 492 $0,60 $295,20
Gravilla ¥4 110 m® $25,00 $2.750,00
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Tachos metélicos para desechos 6 $13,00 $78,00
Piedra para bordes 30m? $18,85 $565,50
Puente peatonal de 10 m 1 $482,54 $482,54
Puente peatonal de 3 m 5 $144,76 $723,80

Total $14.536,04

Cascada Tasqui

Letrina Sanitaria 2 $587,63 $1.175,26
Fosa de Desechos Biodegradables 1 $152,28 $152,28
Pozo Séptico 1 $312,58 $312,58
Tachos metalicos para desechos 4 $13,00 $52,00
Area de barbacoa 1 $383,00 $383,00
Sefializacion de ruta: baliza 37,5cmx45cm 1 $56,00 $56,00

Total $2.131,12
Mano de obra 50 $ 560,00 | $28.000,00
TOTAL $145.160,54
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Cargo Remune. | Remunerac. | Décimo Décimo Aporte Total
mensual | anual tercer cuarto patronal presupuesto
sueldo sueldo 11,15% primer afio
Orador $ 460,00 $5.520,00 | $ 460,00 $ 460,00 $ 615,48 $ 7.055,48
Capacitador $ 460,00 $5.520,00 | $ 460,00 $ 460,00 $ 615,48 $ 7.055,48
Total $ 920,00 $11.040,00 | $ 920,00 $920,00 | $1.230,96 $14.110,96
c c - o ©
0 0 @ = c 0 o feine
S B S o < S o 0 T © 0 g
3 :2 | = £8 | 33 | &§ s 2c | T3g
] c c c 2 =) oo - Q S 7 o272
S 5o S5 & £ 2 £ 32 ed S c 0 a3
= £ G 5 @ 5 @ o O D
[} 7] ‘O O s > R 5 0
[0 o (@] ) < n
Orador $470,00 | $5.640,00 $ 470,00 $ 460,00 $ 628,86 $ 235,00 $470,00 | $7.903,86
Capacitador | $470,00 | $5.640,00 $ 470,00 $ 460,00 $ 628,86 $ 235,00 $470,00 | $7.903,86
Total $ 940,00 | $11.280,00 $ 940,00 $ 920,00 | $1.257,72 $ 470,00 $ 940,00 | $15.807,72
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