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Resumen

En este documento se expone el desarrollo histérico de los principios universales del
cooperativismoy su evolucion juridica dentro del ordenamiento normativo ecuatoriano, desde
suinicioen la Ley de Cooperativas. Asi mismo, se determina elalcance actual que mantienen
los principios cooperativos en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, el cual fue
construido a través del andlisis de doctrina relevante y de normas juridicas aplicables.
Finalmente se presenta el nivel de cumplimiento de los principios cooperativos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 de Cuenca, obtenido a través de la
aplicacion de encuestas estructuradas por parametros, que fueron elaborados con base en

el anélisis del alcance de los mismos.
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Abstract

This paper exposesthe historical development of the universal principles of cooperativismand
its legal evolution within the Ecuadorian legal system, since the First Law of Cooperatives. It
also determines the current scope of the cooperative principlesin the Ecuadorian savings and
credit cooperatives, which was constructed through the analysis of relevant doctrine and
applicable legal norms. Finally, the paper presents the level of compliance with the principles
of cooperativismin the Savings and Credit Cooperatives of Segment 1 of Cuenca, which was
obtained through the application of surveys, structured by parameters that were elaborated
based on the analysis of the scope of these principles.

Keywords: cooperative principles, credit and savings, economic law
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Introduccioén

El sector financiero popular y solidario tiene gran relevancia dentro de la economia
ecuatoriana pues segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con
corte a 2022, representa aproximadamente un tercio de la actividad de intermediacion
financiera del pais, beneficiando de manera significativa a cantones con niveles de ruralidad
de méas del 75%, que practicamente han sido relegados por la banca privada. Dentro del
sector, presentan especial trascendencia las Cooperativas de Ahorroy Crédito del segmento
1 y las mutualistas, pues en conjunto concentran el 74,0% de los certificados de aportacion,
el 84,5% del activo, 85,2% del pasivo y 79,4% del patrimonio total del sector.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022, pag. 9)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se caracterizan fundamentalmente por los principios
establecidos en el articulo 4 y 21 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, entre
los cuales se encuentran los principios cooperativos, que constituyen sus elementos
diferenciadores respecto de otras instituciones financieras. La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la Junta de Politica y Regulacion Financiera son las autoridades de
supervisionyregulaciéon de estas Cooperativas, no obstante, desde su creacién sus funciones
se centraron en aspectos econdémicos y financieros, sin velar por el cumplimiento de sus
principios cooperativos; lo que se ve reflejado en la informacion estadistica y en los Informes
publicados por la Superintendencia, hasta la expedicion de la Resolucién JPRF-F-2022-048
de diciembre de 2022 y del Informe de Rendicién de Cuentas de 2022. Asi mismo, las
cooperativas demostraron su poco compromiso con la aplicacion de sus principios, pues, en
2014 la Superintendencia aplicé una encuestaque media el cumplimiento de los mismos, con
el objeto de obtener una linea base para el Balance Social, no obstante, solo el 33% de
cooperativas completé la encuesta, del cual solo el 40% eran de ahorro y crédito; ademas los
resultados de la encuesta resaltaron la falta de conocimientoy la deficiente aplicacion de los
principios en el sector (Superintendenciade Economia Populary Solidaria , 2014).

La inobservancia de estos principios genera unafalta de identidad cooperativa en los socios,
lo cual implica el desconocimiento y reducido compromiso con sus derechos y obligaciones,
gue a su vez se traduce en mayores riesgos de morosidad, en su baja participacion
democraticay en la desvinculaciéon los asuntos de su empresa; posibilita la intromisién de
intereses lucrativos o personales porparte de los representantes, directivos o administradores
de la cooperativa; favorece el destino de excedentes de la empresa a actividades que no
cumplan las finalidades cooperativas; facilita la adopcion de précticas o principios del sistema
financiero capitalista imperante; entorpece la difusion del cooperativismo en el pais, debilita

su representatividad y la defensa de los intereses del sector; afecta la mejora de servicios y
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precios para los socios; y finalmente debilita el compromiso con las comunidades en las que

se desenvuelven las cooperativas, y asi la generacion de servicios que las beneficien.

Por lo expuesto, se destaca la importancia que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en la economia ecuatoriana, la importancia de los principios universales del cooperativismo y
su aplicacion, pero sobretodo la incertidumbre en cuanto a su cumplimiento; por lo que la
presente investigacion esta orientada a determinar el alcance de los principios cooperativos
en Ecuador, y su cumplimiento por parte de las COAC del Segmento 1 de Cuenca. Este
proceso investigativo dararespuesta a la siguiente interrogante: ¢ En qué mediday como se
aplican los principios universales del cooperativismo por parte de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento 1 de la ciudad de Cuenca?

La presente investigacion se desarrollé en tres capitulos, en el primer capitulo se expone la
nocién general de Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas, tanto su concepto, su
segmentacién y sus 6rganos de regulacion y control, asi como la evolucién de los principios
cooperativos en el ordenamiento juridico ecuatoriano; en el segundo capitulo, se determina
el alcance actual que mantienen los principios universales del cooperativismo en Ecuador, el
cual se construyo a través del andlisis de doctrina relevante y de normas juridicas aplicables;
finalmente, en el tercer capitulo se analiza de qué manera y en qué medida se da
cumplimiento a los principios universales del cooperativismo en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 1 de Cuenca, a través de la aplicacion de encuestas estructuradas por

parametros, que fueron elaborados con base en el andlisis del alcance de estos principios.
Objetivos

Objetivo General:

Determinar en qué medida y como se aplican los principios universales del cooperativismo
por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 de la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos:

Describir la evolucion juridica de los principios cooperativos que han guiado a las

Cooperativas de Ahorroy Crédito dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Identificar cuales son los principios universales del cooperativismo que rigen en Ecuador, y
su alcance.

Analizar la aplicacion de los principios universales del cooperativismo por parte de las
Cooperativas de Ahorroy Crédito del segmento 1 de la ciudad de Cuenca.

Jenniffer Andrea Pacheco Fares
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Capitulo 1. Cooperativas de Ahorro y Créditoy sus principios en Ecuador

1.1. Definiciébny segmentacién de las Cooperativas de Ahorroy Crédito en Ecuador.

1.1.1 Definicion de Cooperativas de Ahorroy Crédito.

El cooperativismo surge dentro delmarco de la Revolucion Industrial, en la cual se produjeron
grandes transformaciones econdmicas, sociales y culturales. Estos cambios afianzaron
considerablemente al capitalismo y profundizaron las desigualdades de la sociedad. La
precariedad laboral de los menos favorecidos motivo la generacion de varias iniciativas
doctrinarias que buscaban solucionar esta situacion, entre las cuales se encuentra la Doctrina
Cooperativa cuyo eje central son las personas, quienes a través de la asociacion solidaria

buscan satisfacer sus necesidades comunes por medio de su propio esfuerzo.

Segun el analista, Francisco Soler, en su articulo La identidad Cooperativa como garantia del
futuro: las cooperativas de crédito ante la trivializacion de sus principios, publicado en la
Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa de Espafia; las cooperativas se originan

con el objetivo de cubrir las necesidades e intereses comunes de las personas:

Las cooperativas nacieron por la necesidad de un grupo de personas de cubrir alguna
necesidad, como puede ser la adquisicion de bienes y servicios para el consumo
propio o para su actividad profesional, o la elaboracion o comercializacién conjunta
del producto de los socios, o proveerse de financiacion. Por tanto, el elemento que
hace surgir una empresa cooperativa es la existencia de un interés coman (common
bond en terminologia inglesa) que afecta a un determinado colectivo. (Soler Tormo,
2002, pag. 218)

Si bien, la satisfaccion de necesidades determino el nacimiento de las cooperativas, no
constituye un elemento exclusivo de este tipo de organizaciones ya que también puede ser
el motivo de creacién de otras empresas capitalistas o mercantiles que persiguen el lucro por
encima del ser humano. La peculiaridad de las cooperativas reside en los principios y valores
que las rigen, mismos que constituyen la identidad y la cohesién del movimiento

cooperativista.

Actualmente, la institucidon mas representativa del cooperativismo, en razén de su antigliedad
y del nimero de miembros que la componen, es la Alianza Cooperativa Internacional (en
adelante ACI), un organismo de integracion de cooperativas a nivel mundial, de caracter no

gubernamental. Entre otras funciones, la ACI es la encargada de definir y defender los
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principios cooperativos, y de brindar una definicion de cooperativa que pueda ser aceptada

por todo el movimiento.

En 1995, la ACI aprobé y adopté la aun vigente “Declaracién de Identidad Cooperativa”, que
contiene tanto la definicion de los valores y principios cooperativos como la definicién de
cooperativa. La Declaracién ha sido ampliamente reconocida no solo por los miembros de la
ACI, sino también por organismos internacionales como la ONU (por medio de Resolucion
56/114 de la Asamblea General de la ONU de 2001 sobre las Cooperativas en el Desarrollo
Social) y la OIT (por medio de la Recomendacién 193 de la OIT de 2002 sobre la Promocién
de Cooperativas). Y también por el ordenamiento juridico ecuatoriano, en el articulo 21 de la
Ley Organica de Economia Populary Solidaria y por el Manual de Balance Social emitido por
la SEPS a través de su oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-09491-OFC de 31 de marzo de
2023.

De acuerdo con la ACI, “la cooperativa es una asociaciéon autbnoma de personas que se
agrupan voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes de
caracter econémico, social y cultural mediante una empresa de propiedad conjunta y
gestionada democraticamente”. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

Por su parte, la Oficina Regional de la AClen Ameérica (ACI-Américas), elaboro la “Ley Marco
para las Cooperativas de América Latina” que, tal como sefialan los objetivos de esta ley,
busca orientar a los legisladores de los diferentes paises latinoamericanos acerca de los
lineamientos fundamentales de la legislacién cooperativa; en su articulo 3 desarrolla la
siguiente definicion de cooperativas: “las cooperativas son asociaciones de personas que se
unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada.

Son personas juridicas privadas de interés social” (ACI-Américas, 2009).

El ordenamiento juridico ecuatoriano, por su parte, adopto los elementos esenciales de la
definicion de cooperativa realizada por la Alianza Cooperativa Internacional y reconocio la
sujecion de las cooperativas ecuatorianas a los valores y principios universales del
cooperativismo, conforme lo establece el art. 21 de Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (en adelante LOEPS), de la siguiente manera:

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democratica —con la regla de “un miembro un voto’-,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su

Jenniffer Andrea Pacheco Fares
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actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos enestalLey y a los
valoresy principios universales del cooperativismo y alas préacticas de Buen Gobierno
Corporativo (Ley Organicade Economia Populary Solidaria, 2011).

Por lo expuesto, podemos deducir que los elementos que caracterizan a todos los tipos de
cooperativas ecuatorianas 'y que, en conjunto, las diferencian de cualquier otro tipo de

empresa, son los siguientes:
1) Son sociedades auténomas de personas.-

Las cooperativas son sociedades de personas pues estan conformadas por aquellas y no por
el capital (acciones), y tienen como objetivo satisfacer las necesidades y aspiraciones
comunes de sus socios. Por lo tanto, en las cooperativas las personas y el interés comun se
sobreponen al capital, que si bien constituye un medio para cumplir los objetivos de la
empresa no debe ser considerado como su fin.

También son sociedades autbnomas, ya que los socios que la conforman son quienes
controlan, administran y procuran el desarrollo de su organizacion a través de su propio
esfuerzo, por lo que, son todos ellos quienes toman las decisiones en ultima instancia, de
forma democrética y sin ningun tipo de injerencia externa, aunque respetando el marco legal

aplicable y su propia normativa interna.
2) Unién Voluntaria.-

La voluntariedad determina el compromiso de los socios para dirigir su propiaempresay para
asumir las obligaciones que implica su asociacion, por lo tanto, ninguna per sona puede ser
obligada a formar parte de una cooperativa ni a permanecer en ella. No obstante, la simple
asociacién o union de personas no basta para conformar una verdadera cooperativa. Rivera
Rodriguez & Labrador Machin (2013), en su obra “Bases teoricas y metodoldgicas de la
cooperacion y el cooperativismo”, distinguen dos formas de cooperacion, y las exponen de la

siguiente manera:

En sentido estricto cooperar significa trabajar juntos y al trabajar juntos, hacerlo
igualitariamente sin diferencia alguna. En sentido amplio, cooperar significa trabajar
juntos de cualquier forma, y asi cooperar en sentido amplio esta mas cerca de la
division del trabajo que de la ayuda mutua. (Rivera Rodriguez & Labrador Machin,
pag. 3).

Por lo tanto, la unién de personas en el cooperativismo debe ser entendida como una forma
de cooperacion en sentido estricto, pues solo de este modo se podrian cumplir los fines de
cada cooperativa.

Jenniffer Andrea Pacheco Fares
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3) Buscan satisfacer las necesidades y aspiraciones comunes de los miembros. -

Las necesidades a satisfacer configuran el denominador comdn que tienen las personas que
deciden asociarse, lo que los lleva a pertenecer a una cooperativa con una finalidad definida,
y lo que permitira diferenciary clasificar a las cooperativas. Este elemento es la razon de ser
de las cooperativas, no obstante, como cualquier otra empresa, requieren generar

rentabilidad para cumplir sus objetivos.
4) Empresa de propiedad conjunta y gestién democratica.-

Todos los socios son duefios de la cooperativa en conjunto y por igual, y la controlan de
manera democratica en base al principio de “un miembro un voto”, es decir, todos tienen el
mismo derecho de voto sin importar su antigiedad, el monto de aportaciones, las
transacciones que realice con la cooperativa o cualquier otra circunstancia. Asi mismo, todos
los socios tienen derecho a elegir y ser elegidos como miembros de los 6rganos de gobierno

de la cooperativa.
5) Comparten valoresy principios internacionalmente acordados.-

La “Declaracion de Identidad Cooperativa” retne a los valores cooperativos, que deben ser
observados por las cooperativas ecuatorianas, en dos grupos: en el primero sefiala a la
autoayuda, responsabilidad personal, democracia, igualdad, equidad y solidaridad; y el
segundo: la honradez, trasparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas; y
enlistaalos principios cooperativos de la siguiente manera: 1) Asociacion voluntariay abierta,
2) control democrético por los socios, 3) participacion econdémica de los socios, 4) autonomia
e independencia, 5) educacién, capacitacion e informacion, 6) cooperacidon entre
cooperativas, 7) preocupacion por la comunidad (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

Adicionalmente, las Cooperativas de Ahorroy Crédito ecuatorianas tienen la obligacion de
cumplir con las précticas el buen gobierno corporativo y con los principios generales que
guian a las organizaciones del sector de la Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4y 21 de la LOEPS.

6) Son personas juridicas de derecho privado.-

Segun el articulo 9 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en
concordancia con el articulo 564 del Cédigo Civil, las cooperativas son personas juridicas, es
decir, son entes ficticios capaces de ejercer derechos, contraer obligaciones y acceder a
beneficios que les concede la ley, por lo que sus actuaciones las realizan a nombre propio y
no a nombre de los socios que la conforman.
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De igual manera, las cooperativas ecuatorianas son de derecho privado de acuerdo con lo
expuesto en el articulo 21 de la LOEPS. La doctrina no ha podido llegar a un consenso
respecto de las condiciones que se debentomar en cuenta para distinguir el derecho publico
delderecho privado, sinembargo, predomina el criterio de quienes consideran que el derecho
privado regula las relaciones entre sujetos que actuan en un plano de igualdad, en base a la
autonomia de su voluntad, y en donde entran en juego intereses particularesy no publicos
(Quintana Adriano, 2016).

7) Tienen interés social.-

Las cooperativas tienen un gran sentido de responsabilidad social por la directa relacion que
tienen con sus socios y por ende conla comunidad. El profesor Keith Davis (1994), citado por
Gongora Escobar, Rodriguez Salazar & Zumarraga Marroquin (2017), entiende a la
responsabilidad social como “la obligacion de una empresa mas alla de lo que exige la ley y
la economia, de perseguir metas a largo plazo que sean buenas parala sociedad” (pag. 128).
Las cooperativas no solo se centran en satisfacer las necesidades de sus socios, sino que
también buscan el desarrollo sostenible de las comunidades a las que pertenecen, a través
de la realizacion de diversos tipos de actividades previamente aprobadas por los miembros
(Calero Rivas, 2016).

Estos siete elementos conforman las caracteristicas comunes que comparten todas las
cooperativas ecuatorianas, sin embargo, estas organizaciones se han ido especializando de
acuerdo a los diversos tipos de necesidades que las personas buscan satisfacer, adoptando
diversas practicas propias de su giro de negocio. De acuerdo con el articulo 23 de la LOEPS,
en nuestro pais el sector cooperativo esta conformado por varios tipos de cooperativas que,
segun la actividad principal que desarrollan, pertenecen a uno de los siguientes grupos:

produccién, consumo, vivienda, ahorroy crédito, y servicios.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (en adelante COAC), no difieren de los otros tipos de
cooperativas en cuanto a la motivacion de su origen, esto es satisfacer las necesidades
comunes de un grupo de personas; tal como lo indica Soler Tormo (2002), “su nacimiento
viene asociado a las dificultades de acceso al crédito de determinados colectivos sociales,
gue descubrieron en la férmula cooperativa la solucion al problema de la falta de
disponibilidad de recursos financieros” (pag. 218). Es decir, las cooperativas de ahorro y
crédito surgieron por la necesidad de obtener financiamiento, por parte de personas que no

podian acceder a estos recursos en otras instituciones financieras.

El principal elemento diferenciador de las COAC consiste en la actividad de intermediacion

financiera que realizan, no obstante, comparten los elementos caracteristicos de las
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cooperativas, es decir: son sociedades autdnomas de personas, unidas de manera voluntaria,
gue buscan satisfacer las necesidades y aspiraciones comunes de los miembros, son
empresas de propiedad conjunta y gestion democratica, comparten valores y principios
internacionalmente acordados, son personas juridicas de derecho privado y son empresas
con interés social. Cabe resaltar que, ademas de satisfacer las necesidades econdémicas de
sus miembros, las COAC también pretenden satisfacer sus necesidades sociales y culturales
por igual, tal como lo expresa el articulo 21 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria

Para Soler Tormo, el objeto social y las dificultades de obtener capital conforman las
peculiaridades econémicas que caracterizan y diferencian a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Segun el autor, el objeto social de las COAC consiste en satisfacer las necesidades
financieras de los socios, y de terceros de ser el caso, al realizar actividades propias de las
entidades de crédito, en condiciones mas favorables para sus socios 0 usuarios; aunque
resalta, que esto no implica que las cooperativas deban renunciar a obtener beneficios, pues
la cooperativa deber& poder asegurar su viabilidad y estabilidad econémica para poder
cumplir eficientemente con su objeto social (Soler Tormo, 2002, p4g. 223). Respecto de las
dificultades de obtener capital, el autor sugiere que estas radican en el hecho de que las
cooperativas “trabajan con su capital y no para su capital”, por lo que gran parte de sus
excedentes se destinan a las reservas, con el fin de asegurar la prestacion de servicios en el

futuro y cumplir con las actividades aprobadas por los socios (Soler Tormo, 2002, pag. 224).

Por su parte, la reconocida tratadista en materia de cooperativismo, Giuseppina Da Ros
(1985), considera que las peculiaridades que diferencian a las COAC de cualquier otra
organizacion financiera son: “en primer lugar, el hecho de ser una asociacién de personasy
no de capitales, orientada hacia el principio de autoayuda; y en segundo lugar, de tener una
estructura organizativa constituida bajo los principios de participacion democratica y paritaria”
(pag. 42).

En nuestro pais, las peculiaridades de las Cooperativa de Ahorroy Crédito se encuentran
expresadas en la definicion contempladaen el articulo 445 del Codigo Organico Monetario y

Financiero (en adelante COMF), segun la cual:

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades de personas con identidad
cooperativa, organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de Economia
Populary Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera

y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
(Cadigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Los principios a los que se refiere este concepto, son los principios contemplados en el art. 4
de la LOEPS (2011), a saber: a) la busqueda del buen vivir y del bien comun; b) la prelacion
del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; c) el comercio
justo y consumo ético y responsable; d) la equidad de género; e) el respeto a la identidad
cultural; f) la autogestion; g) la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion
de cuentas; y h) la distribucidn equitativay solidaria de excedentes. Ademas de los valores y
principios universales del cooperativismo referidos en el articulo 21 de la LOEPS.

Uno de los objetivos de las COAC ecuatorianas, expuesto en el articulo 445 del COMF antes
citado, se refiere a la responsabilidad social que debe mantener la cooperativa, en razén de
la cual la empresa debe procurar que sus actividades sean beneficiosas para la sociedad y
para sus socios, mas alla del aspecto financiero, tal como se analizd con anterioridad. De
acuerdo con la autora Verdnica Lilian (2016), a pesar de que la responsabilidad social es
propia de la esencia y funcionamiento de la cooperativa, el mero hecho de ser cooperativa no
garantiza una gestion socialmente responsable, por lo cual, citando a Lorenzo, Geba, Montes,

Schaposnik (1998), concuerda en que:

(...) no es suficiente en cuanto a responsabilidad social se refiere, que la empresa no
haga lo considerado socialy legalmente incorrectoen un lugar y tiempo determinados;
debe asumir un rol positivo tratando de mejorar la sociedad enla que se inserta. Pero;
parapoder concretaresaresponsabilidad, la organizacion debe planificarlas acciones
sociales a emprender, incorporar los objetivos sociales a la par de los econémicos, y

asignarles un presupuesto. (Lilian, 2016, pag. 203)

Con respecto a la intermediacién financiera, el segundo objetivo de las COAC expuesto en el
art. 445 del COMF, Barreira Delfino (2011) considera que “consiste en la posibilidad de
procurary conseguir recursos financieros del publico para —correlativamente- prestarlos al
publico” (pag. 195); el mismo autor sefiala que estas dos operaciones son distintas,
independientes juridicamente, aunque interdependientes econdmicamente, ya que paratener
fondos se requiere recuperar los préstamos y para ofrecer préstamos se requerira de los
fondos disponibles; de este modo, el intermediario financiero captay coloca recursos a su
cuentay riesgo, es decir, asume el riesgo de restitucion de los recursos captad os y toma el
riesgo de la incobrabilidad de los préstamos otorgados (Barreira Delfino, 2011).
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Esta definicion puede ser utilizada para explicar la actividad de intermediacion financiera que
realizan las COAC, con la salvedad de que generalmente, esta intermediacion no se efectia
con el publico sino con los socios de la cooperativa que a la vez son sus usuarios, por lo que

son ellos mismos quienes con sus pPropios recursos se ayudan mutuamente.

Para la tratadista Giuseppina Da Ros (1985), es importante que la intermediacion financiera
de las COAC searealizada unicamente con los socios que conforman la cooperativa, pues
sostiene que esta operacion debe ser entendida como el ejercicio de un derecho social que
adquieren los socios al adherirse a la organizacion, a diferencia de la intermediacion
financiera de los bancosy demas instituciones financieras de tipo mercantil que es efectuada
por una decision voluntariay unilateral de estas instituciones con terceras personas ajenas

ala organizacion.

Las cooperativas de ahorroy crédito constituyen una caja comin mediante la cual, los
SOCi0S con sus propios recursos se ayudan reciprocamente. De ahi que la
intermediacion financiera que realizan es una “intermediacion impropia”, en cuanto no
se realiza con terceros sino con socios de la misma entidad. Esta caracteristica es
esencial y por eso vale la pena remarcarla claramente; de ella surgen consecuencias
importantes: el socio tiene derecho a requerir que la cooperativa le brinde todos los
servicios previstos por los estatutos y reglamentos, y, sobre todo, a disponer del
crédito cuando lo necesite. (Da Ros, 1985, pag. 40)

Por su parte, eltratadista Dieter Hibenthal en su articulo “Lascooperativas de ahorroy crédito
en América Latina. § Un modelo en crisis?”, concuerda en que la intermediacion financiera de
estas cooperativas debe realizarse solamente con socios y no con terceros, tal como lo

expresa en su definicién de Cooperativas de Ahorroy Crédito:

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones de agentes econémicos
(empresasy hogares en la forma de personas naturales o juridicas) que -en calidad
de copropietarios- administran una empresa financiera en comin para que esta les
provea (aellos mismos y no a terceros) servicios financieros. Esta definicion, que parte
del criterio de identidad (socios=duefios y usuarios), implica que la cooperativa no es
un fin en si mismo (como lo sugiere el recurso a la doctrina), sino un instrumento de
los socios para mejorar su propia situacion financiera. (Hubenthal, 2001, pag. 80)

De igual manera, la Alianza Cooperativa Internacional contempla solo la intermediacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito con sus socios, al definirla como una
“cooperativa cuyo objetivo es fomentar el ahorro, suministrar crédito y proporcionar otros

servicios financieros a sus miembros” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 106).
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La intermediacion financiera de las COAC realizada fundamentalmente con sus socios trae
consigo importantes consecuencias, pues solo de ese modo se podria perfeccionar su
caracter de autoayuda, es decir, de ser una empresa creada por y para las personas que se
ayudan mutuamente con sus propios recursosy esfuerzos; ademas de que la calidad de socio
fortalece significativamente el compromiso de la persona con el crecimiento de la cooperativa
pues se genera un sentimiento de identidad y pertenencia, lo cual podria evitar la existencia

de deudores netos que solo busquen beneficiarse de la cooperativa.

En Ecuador, la modalidad de Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico estaba contemplada en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, hasta la expedicion de la Constitucion de 2008 que suprimio esta clase de COAC.
En concordancia con el mandato constitucional se expidié la LOEPS (Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria), en mayo de 2011, que derog6 tanto la anterior Ley de
Cooperativas como toda la normativa de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero referida a las cooperativas de ahorro y crédito; y en la cual no se contemplaban a
las COAC que realizaban intermediacion financiera con el pablico.

A si mismo, el articulo 3 de la “Resolucién para adecuacion de estatutos de cooperativas de
ahorro y crédito”, No. 2012-001, expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria 'y
Financiera, especificaba que el objeto social de las COAC ecuatorianas era la realizacion de
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios,
excluyendo nuevamente la posibilidad de intermediacién financiera con el publico para este

tipo de instituciones.

Con la expedicion del COMF, en septiembre de 2014, nuevamente se contempld y permitio
la intermediacion financiera de las COAC ecuatorianas con clientes o terceros, de acuerdo al
articulo 445 del codigo ibidem, aunque solo como una excepcién, siempre y cuando la

Superintendencia de Economia Populary Solidaria lo autorice.

No obstante, con las reformas al COMF realizadas por la expedicién de la “Ley Orgéanica
Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero para la defensa de la Dolarizacion”,
el 3de mayode 2021, la intermediacion financiera de las COAC con terceros paso de seruna
excepcidn auna actividad protegida e incluso impulsada. Elarticulo 445 del COMF reformado,
clasifica nuevamente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito como abiertasy cerradas,
permitiendo que las primeras realicen actividades de intermediacion financiera con clientes o
terceros, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; sin
embargo, la norma va mas alla al permitir que la SEPS disponga de oficio la conversion de

las COAC a abiertas, cuando estas realicen intermediacion financiera con clientes o terceros.
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(...) Las cooperativas de ahorro y crédito se distinguen entre abiertas o cerradas,
entendiéndose que son cerradas aquellas cuyos socios tienen un vinculo comun que
los une como profesion, relacion laboral, gremial o familiar. Esta determinacion debera
constar en el estatuto de la entidad financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito
cerradas no podranrealizar ningun tipo de actividad de intermediacion financiera con
clientes o terceros. La Junta de Politica y Regulacion Financiera regulara lo
concerniente a las cooperativas de ahorro y crédito abiertas o cerradas. Con la
finalidad de proteger las caracteristicasy gestion propia de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito cerradas, cuando una de ellas mantenga actividades de intermediacion
financiera con clientes o terceros distintos de sus socios, la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria podradisponersu conversion en Cooperativade Ahorro
y Crédito abierta conforme la definicion establecida en este Cadigo. (Cédigo Organico

Monetario y Financiero , 2014)

En conclusién, de acuerdo con lo antes indicado, se puede definir a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito ecuatorianas como: sociedades autonomas de personas que se han unido
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales comunes, mediante estas empresas de propiedad conjunta y gestion democratica
gue realizan actividades de intermediacion financiera y responsabilidad social con sus socios
y, con clientes o terceros previa autorizacion o disposicion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; que ademas estan regidas por los principios universales del
cooperativismo, por los principios de la Economia Popular y Solidaria 'y por las practicas del
Buen Gobierno Corporativo.

1.1.2. Segmentacién de las Cooperativas de Ahorroy Crédito

La segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito-COAC ecuatorianas determina su
correcto y adecuado funcionamiento debido a que las autoridades de regulacién y control de
estas entidades tienen la obligacion de emitir politicas, regulaciones o disposiciones de

manera diferenciada segun las necesidades o capacidades de cada segmento.

Antes del reconocimiento del sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria por la
Constitucion ecuatoriana de 2008, y de la consiguiente consolidacion del marco juridico e
institucional en el que se desenvolveria, las COAC estaban divididas en abiertas y cerradas,
y cada grupo estabaregido por normativa de diferente naturaleza, y controladoy supervisado

por diferentes organismos.

En uninicio, todaslas COAC seregian porlaLeyde Cooperativas de 1966y eran controladas
por la Direccion Nacional de Cooperativas. Desde 1983, gracias a la Regulacion No. 120 de
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la Junta Monetaria, el control y la vigilancia de las COAC “abiertas” se transfirié a favor de la
Superintendencia de Bancos. En 1994 se expidid la “Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero” que ratifico estas atribuciones de la Superintendenciade Bancos. Finalmente, con
el Decretd 1227 del 19 de marzo de 1998 se expidié un “Reglamento para la constitucion,
organizacion, funcionamientoy liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos”, por el cual, las COAC abiertas dejaron de regirse

por completo a la Ley de Cooperativas.

De este modo, las COAC se segmentaron en abiertas y cerradas. Las primeras, que eran las
mas grandes del pais, estaban sujetas a normas que obviaban su naturaleza especialy a la
supervision y control de una Superintendencia con lineamientos mercantiles, que trataba por
igual a todas las instituciones a su cargo. Mientras que las segundas se regian por una ley
desactualizada y estaban a cargo de un organismo ineficiente, tal como lo indica Da Ros
(2001) al sefalar que la Direccion Nacional de Cooperativas fue una institucion tan inestable
gue en mas de veinte afios de gobiernos democraticos, fue conducida por mas de cuarenta y
cinco directores (pag.177).

Gracias a la Constitucidon de 2008, las COAC volvieron a regirse por las mismas normas
juridicas y a ser controladas y supervisadas por las mismas instituciones. En los articulos 309
y 311 de la norma ibidem, se admitié por primera vez a la Economia Popular y Solidaria (en
adelante EPS) como una de las formas de organizacién econémica que integran el siste ma
econdmico ecuatoriano, al sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria como parte
del sistema financiero nacional, y a las cooperativas de ahorro y crédito como parte de este
ualtimo, sin distincién alguna; ademas, se preciso que el sector financiero de la EPS debia
contar con normas y entidades de control especificas y diferenciadas. Sin duda, estos
preceptos constituyeron un avance de gran importancia para el desarrollo del cooperativismo
en el pais, puesto que no solo sereconocié la naturaleza propia de las cooperativas, sino que
se les brindé un respaldo institucional que pueda hacer efectivo este reconocimiento.

En consonancia con los postulados constitucionales, en abril de 2011 se expidio la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria- LOEPS, cuyo ambito de aplicacién alcanzaria a
todo el Sector Financiero de la EPS. La ley ibidem también contemplé la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como un organismo técnico de control de
la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario, por lo que,
desde el inicio de su gestion en 2012, todas las cooperativas de ahorroy crédito ecuatorianas
se encuentran bajo la supervision de una sola institucion.
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En septiembre de 2014 se promulgo el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF), con
el objeto de regular los sistemas monetarios y financieros ecuatorianos, incluyendo al Sector
Financiero de la EPS. Para tal efecto, el COMF ordend la creaciéon de la Junta de Politicay
Regulacion Monetaria y Financiera (en adelante Junta) como 6rgano responsable de la
formulacion de politicas publicas y regulaciones de estos sectores. No obstante, las COAC
no dejaron de regirse por la LOEPS ya que el art. 442 del COMF la reconoce como norma
supletoriade las entidades del sector Financiero Popular y Solidario, entodo lo que no prevea
el Cadigo.

En concordancia con lo establecido en la Constitucién de 2008, el COMF en su articulo 444
sefiala que tanto la Junta como la SEPS deberan emitir sus politicas tomando en cuenta la
naturalezay caracteristicas propias del sector financiero solidario, lo que implica tomar en
consideracion alos principios universales del cooperativismo. Asi mismo, la LOEPS en su art.
145 ordena a la Junta la expedicion de regulaciones de manera diferenciada para las
organizaciones que conforman el Sistema Financiero de la EPS; sefialando adicionalmente
gue, para establecer las regulaciones de las COAC la Junta debera tomar en cuenta los

segmentos a los que pertenezcan.

Este marco legal resulta de vital importancia para las COAC, pues constituye el fundamento
por el cual se puede evitar la homologacién de normas dirigidas a sectores financieros con
distintos fundamentos, y la supervision por parte de una Superintendencia con lineamientos
mercantiles que ignore la esencia de las cooperativas, tal como ocurria en el pasado. Por lo
tanto, estas normas conforman el sustento que posibilita la preservaciéon de la naturaleza
propia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador.

De acuerdo con el articulo 14 numeral 35 del COMF (numeral 7 literal h, luego de la reforma
de mayo 2021), una de las funciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera consiste en establecer la segmentacion de las entidades del sector financiero
popular y solidario; porlo que, en 2012 la Junta expidi6 la Resolucion No. JR-STE-2012-003,
mediante la cual dividi6 a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en cuatro segmentos. El
segmento cuatro estaba conformado por las 38 cooperativas que fueron supervisadas y
controladas por la Superintendencia de Bancos, es decir, las COAC abiertas; mientras que
las COAC cerradas que estaban a cargo de la Direccién Nacional de Cooperativas,
conformaron los segmentos uno, dos y tres, de acuerdo a sus activos, nimeros de cantones

en los que operabany namero de socios.

El 13 de febrero de 2015, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria 'y Financiera, con la

Resolucién No.038-2015-F, expidié la “Norma para la Segmentacién de las Entidades del
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Sector Financiero Popular y Solidario” a través de la cual se establecio una nueva
segmentacion de COAC, de acuerdo al tipo y saldo de sus activos. Esta segmentacion
permite que la SEPS pueda elaborar estrategias de control y supervision diferenciadas que
atiendan las necesidades y caracteristicas propias de cada segmento, y que la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera pueda desarrollar sus funciones de regulacion

en estas mismas condiciones.

Tomando en cuenta la Resolucidon No. 521-2019-F de la Junta, que es la dltima reforma
realizada a la “Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular
y Solidario”, en la actualidad las COAC se segmentan de la siguiente manera: Segmento |:
con activos mayores a 80'000.000,00 USD; Segmento 2: con activos mayores a
20'000.000,00 hasta 80'000.000,00 USD; Segmento 3: con activos mayores a 5'000.000,00
hasta 20'000.000,00 USD; Segmento 4: con activos mayores a 1'000.000,00 hasta
5'000.000,00 USD; Segmento 5: con activos hasta 1'000 000,00 USD.

1.2. Evoluciénjuridicade los principios cooperativos en el ordenamiento juridico

ecuatoriano.

Para el tratadista Mifio Grijalva, los vestigios de practicas cooperativas en Ecuador se pueden
remontar al periodo aborigen de nuestra historia, considerando que “la organizacién
comunitaria indigena utiliz6 de forma secular formas de cooperacién en la construccion de
caminos, viviendas, acequias y multiples obras sociales de larga duracién” (Mifio Grijalva,
2013, pag. 24).

La trascendenciade estas practicas se manifiesta con la permanencia de algunas de ellas en
la actualidad, que forman parte delacervo cultural ecuatoriano, sin embargo, no es sino hasta
inicios del siglo XX que las ideas del cooperativismo europeo empezaron a adentrarse, para

luego institucionalizarse en nuestro pais.

La tratadista Giuseppina Da Ros (1985), en su obra “El cooperativismo de ahorroy crédito en
el Ecuador”, sefiala que, en el analisis de los origenes y consolidacion del movimiento

cooperativo, destacan tres etapas fundamentales que enuncia de la siguiente manera:

a) la primera que se inicia aproximadamente en la Ultima década del siglo XIX, cuando
se crean -especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones
artesanales y de ayuda mutua; b) la segunda que empieza a partir de 1937, afio en el
cual se dicta la primera Ley de Cooperativas con el propésito de impulsar el alcance

organizativo de los movimientos campesinos, modernizando su estructura productiva
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y administrativa, mediante la utilizacion del modelo cooperativista; c) y la tercera etapa
gue comienza a mediados de los afios sesenta con laexpedicion de la Ley de Reforma
Agraria en 1964 y de la nueva Ley de Cooperativasen 1966. (Da Ros, pag. 13)

La primera etapa mutual es el germen del cooperativismo en Ecuador, en la que se crean
organizaciones gremiales que constituyen las primeras formas de cooperativismo en el pais,
en la que se empiezan a difundir las ideas del cooperativismo provenientes de Europa, y en
la que se crean las primeras organizaciones consideradas como cooperativas. Sin embargo,
en esta etapa, los principios cooperativos no fueron acogidos plenamente por estas
organizaciones y mucho menos fueron insertados dentro del ordenamiento juridico

ecuatoriano.

A finales del siglo XIX inicié el conocido “boom cacaotero”, provocando el desarrollo de la
economia ecuatoriana en términos de un capitalismo hegemaonico, que tal como lo expresa
Mifio Grijalva (2013), fue “un capitalismo popular cuyos objetivos no estaban distantes del
lucro, de los beneficios corporativos y redes politicas clientelares” (pag. 25). En esta misma
época, se generaronlas primeras mutualistas ecuatorianas como un medio para satisfacer
las demandas de ciertos sectores de la sociedad, principalmente de la clase trabajadora, que

fueron ignoradas tanto por el estado como por los sectores privados.

(...) para los sectores laborales [ecuatorianos] la organizacion de instrumentos de
cooperacion representaba a una necesidad humana relacionada con la previsiéon y
seguridad social. El poder privado y publico estaban ausentes en el apoyo a los
trabajadores en circunstancias de alta vulnerabilidad y mortandad, como era el azote
de las enfermedades, los accidentes laborales, la muerte y gastos imprevistos (Mifio
Grijalva, 2013, pag. 25).

Segun Da Ros (1985), las primeras mutualistas del Ecuador fueron entidades gremiales
multifuncionales que generalmente no mantenian independencia frente a agentes externos,
como los partidos politicos en Guayaquil y la Iglesia Catoélica en la Sierra. Considera que, en
conjunto, estas organizaciones fueron un “conglomerado multiclasista” de artesanos,
pequefos industriales, obreros, comerciantes, empleados y patronos; que se caracterizaron
por ser “una combinacién de mutuo socorro, beneficencia y defensa profesional” (pag. 14),
gue perseguian fines similares entre los cuales destacan:

Contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual de sus asociados mediante la
ayuda mutua (en caso de enfermedad, indigencia o muerte), la organizacién de Cajas
de Ahorroy la creacion de planteles educacionales y talleres para los afiliados y sus
hijos. (Da Ros, 1985, pag. 15)
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De acuerdo conlatratadista Da Ros, en Ecuador ya se empezaron a divulgar los fundamentos
tedricos del cooperativismo de socialistas utépicos como Owen, Fourier y Saint-Simon, a
inicios del siglo XX, gracias a la accion promotora de losintelectuales localesy de los obreros
y artesanos mas cultos que podian acceder a este tipo de literatura. Virgilio Drouet, es
reconocido como uno de principales promotores del cooperativismo gracias a su publicacion
denominada “Accion Social” (publicada en 1912, en Guayaquil); a pesar de que presto
especial énfasis ala difusién de ideas mutualistasy al incentivo de la practicadelahorro entre
la clase obrera carente de fondos, con el propésito de crear habitos de cooperaciony

economia. (Da Ros, 1985, pag. 14)

La difusion y asimilacion de las ideas cooperativas encontraron un gran obstaculo en el
analfabetismo de la época, que alcanzaba a un amplio sector de la poblacién ecuatoriana.
Mifio, citando a Pérez (2010), nos recuerda que la primera campafia de alfabetizacion inicid
en 1944, a cargo de la Union Nacional de Periodistas y la Liga Alfabetizadora de Ensefianza
del Litoral, en un Ecuador en donde la tasa de analfabetismo alcanzaba el 52%, lo que
significa que a inicios del siglo XX el problema fue mucho mas grave; ademas expone un
escenario menos favorable al considerar la barrera del idioma en la Sierra interandina, que

contaba con una gran poblacion indigena quichua (Mifio Grijalva, 2013).

Por su parte, los gremios ecuatorianos brindaron gran acogida a las ideas mutualistas. Da
Ros (1985) nos aporta destacables ejemplos, como el respaldo que brindé la Confederacion
Obrera del Guayas al agrupar a la mayoria de mutualistas de la provincia e incluir en su
estatuto al fomento de las cajas de ahorro y cooperativas de consumo como una de las
finalidades que debian perseguir; asi como también el planteamiento de establecer
cooperativas de produccion, consumos y Socorros mutuos, y cajas de ahorros, contemplado
en la Convocatoria al Primer Congreso Obrero Nacional en 1909; no obstante, segun la
misma autora, con el tiempo los gremios dejaron de lado al movimiento de autoayuda para
apoyar la conformacién de sindicatos combativos en contra del capitalismo (Da Ros, pag. 14).

Para entonces las ideas del cooperativismo ya se habian difundido ampliamente. En 1919 se
cred la “Sociedad Protectora del Obrero”, en Guayaquil, considerada la primera cooperativa
ecuatoriana, y en 1927 se cred la segunda denominada “Caja de Ahorroy Cooperativa de
Préstamos de la Federacion Obrerade Chimborazo”, que también es la primera cooperativa
de ahorro y crédito ecuatoriana; no obstante, el incremento de cooperativas avanzaba a paso
lento, con tan solo 6 cooperativas conformadas hasta la expedicién de la Primera Ley de
Cooperativas de 1937. (Da Ros, 2007)
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A pesar de la importante divulgacion del cooperativismo, la coyuntura del pais no permitio la
correcta adopcion de los principios y practicas cooperativas que diferencian al movimiento.
Mifio Grijalva (2013), se refiere ala creacion de la “Cooperativa de Consumos”de la influyente
Confederacion Obrera del Guayas como la principal evidencia de estas falencias, ya que en
la practica, esta organizacion funcionaba como una sociedad anénima de capitales cuyas
decisiones erantomadas por los accionistas de acuerdo alnimero de acciones que adquirian;
asi mismo, hace referencia al escandaloso quiebre de la “Caja de Ahorros de la Sociedad de
Artesanos Amantes del Progreso”, a inicios del siglo XX, puesto que mantenia extrafios
vinculos con el Banco de Crédito Hipotecario ya que no solo funcionaban en el mismo edificio,

sino que ademas, el gerente general de la Caja era a la vez un cajero de aquel banco.

Grijalva, citando una entrevista realizada a Milton Maya, ex Director Nacional de
Cooperativas, sefiala que los problemas que mas afectaron a las cooperativas de esta
primera etapa fueron la falta de asimilacion de los principios cooperativos internacionales y la
falta de servicios educativos y capacitacion técnica y juridica, que provocaron una rapida
disolucidn de estas cooperativas; asi como laausenciade un marco juridicoy de un aparataje
institucional que las respalde, puesto que aquello ocasioné la deficiente operatividad y
crecimiento institucional de estas organizaciones (Mifio Grijalva, 2013, pag. 33).

En esta etapa, el papel del Estado se limitaba a la inscripcién de las organizaciones
mutualistas y a la aprobacién de sus estatutos. “Primero, desde la propia Presidencia de la
Republicay del Ministerio de Beneficencia (1903-1906), para luego pasar esta actividad al
Ministerio de Gobierno (1919)” (Mifio Grijalva, 2013, pag. 33). Por lo tanto, no existia un
aparataje institucional adecuado que vele por el correcto funcionamiento de estas

instituciones.

En definitiva, si bien la primera etapa resulta relevante por ser el génesis del cooperativismo
en Ecuador, se debe resaltar el hecho de que estas organizaciones surgieron en terreno
estéril, ya que no existia una adecuada comprensién de los principios cooperativos, ni del
funcionamiento y objetivos de una cooperativa en si. Aunque, a pesar de las desfavorables
circunstancias, estos primeros brotes fueron los que reflejaron la trascendencia del
movimiento cooperativo y los que propiciaron la posterior creacion de un marco juridico e
institucional que lo reconozca e impulse.

1.2.1. Primera Ley de Cooperativas
La intervencion estatal en el sector cooperativo inicié a partir de 1937, con la expedicion de

la primera Ley de Cooperativas (en adelante la ley), a través de Decreto Supremo No. 10, del
30 de noviembre de 1937, publicado en el Registro Oficial No. 8131 del 1 de diciembre del
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mismo afo, por el gobierno de facto del General Alberto Enriquez Gallo. Su reglamento se

expidid un afio mas tarde.

En esta etapa, las cooperativas fueron definidas como organizaciones que no perseguian
finalidades comerciales de lucro y que tenian como objetivos la solidaridad y el mejoramiento
economico de sus miembros, mediante esta empresa explotada en comuin, de acuerdo con

lo establecido en el articulo 1 de la (Ley de Cooperativas, 1937).

La ley ibidem tiene gran relevancia para el sector cooperativo ya que por primeravez fue
reconocido dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano y, sobre todo, porque la ley previo
mecanismos de impulso para su desarrollo. Sin embargo, la esencia del movimiento no fue
tomada en cuenta para esta estructuracion juridica puesto que el conjunto de principios
cooperativos no fue insertado en el ordenamiento juridico, ni fue respetado como guia de

accion.

Si bien, el articulo 5 de esta ley especificaba que para los estatutos de las cooperativas

puedan ser aprobados, estos tenian que estar basados en los “principios de la cooperacion”,
lo cual tenia que ser examinado por el Ministerio de Prevision Social, que era la institucion
competente de la proteccion, amparo y control de las cooperativas de esa época; estos
principios solo resultaron relevantes al momento de la aprobacion del estatuto de las
cooperativas, ya que la ley y su reglamento no especificaban cuales son, no contemplaron
sanciones por su incumplimiento y no ordenaron al Ministerio respectivo la realizacién de

actividades tendientes a la fiscalizacion de la aplicacién de los mismos.

De igual manera, la practica cooperativa tampoco situaba a la esenciay a los principios

cooperativos en el centro de su actuar, tal como asevera Ortiz:

Las cooperativas se formaron cominmente por personas de clase mediay de arriba
de la escala social, no por conviccién doctrinaria, ni por necesidad de solventar
problemas comunes, peor de los grandes grupos sociales, sino utilizando la ley para
inscribir sociedades de capital; otras para acaparamiento de tierrasy algunas para
satisfacer la ansiedad de liderato de personas, lo cual genero los males propios de
abuso del poder social al engafiar a los asociados mediante el fraude o la frustracion
de las metas propuestas. Los dirigentes se convertian en los “nuevos ricos” dentro del
medio social cooperativo. (Ortiz Villacis, 1975, pag. 99)

En efecto, formar parte del sector cooperativo resultaba atractivo, especialmente por el
articulo 38 de la ley, que otorgaba al Estado y a los Municipios la obligacién de ayudar a las
cooperativas con locales, subvenciones, exenciones de impuestos, materias primas y otros
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medios que consideraban adecuados para el desarrollo de la cooperacion. De este modo,
gueda en entredicho el caracter no lucrativo que debian mantener las cooperativas, a pesar
de que el incumplimiento de este requisito configuraba una causal de disolucion de la

empresa.

La ley contemplaba varias formas de apoyo Estatal para el desarrollo del cooperativismo,
empero, la praxis estaria muy alejada de estos preceptos en especial por la ineficiencia del
Ministerio encargado de la ejecuciony control de la aplicacion de esta normativa, tal como
sefala la autora Da Ros, citando a Mills (1989), “la responsabilidad de llevarlo a la practica
[al instrumental juridico previsto en el marco legal] fue consignada a la “sobrecargada y poco
eficaz’ Seccién de Asuntos Sociales del Ministerio de Prevision Social y Trabajo, lo cual
determiné su inejecutabilidad” (Da Ros, 2007, pag. 255). Opinidén compartida por Ortiz, quien
sostiene que “la minimizacion que dio el Estado Ecuatoriano a la Ley de Cooperativas se
confirmacon una oficina de nivel inferior dentro del Departamento de Cuestiones sociales por
mas de 23 afios, hasta 1961 en que se cred la Direccion Nacional de Cooperativas” (Ortiz
Villacis, 1975, pag. 99).

El cooperativismo permanecioé estancado debido a que la proteccién del Estado resulto ser
solo formal. En opinién de algunos doctrinarios, el Ministerio a cargo no cumplié con sus
obligaciones de manera efectiva, en especial no cumplieron con los servicios de promocion y
asesoria; ademas, los miembros de las cooperativas enfrentaban varios obstaculos,
empezando por su bajo nivel de educaciony por la misma estructura de la sociedad (Hurtado
& Herudex, 1974).

Por otra parte, el cooperativismo de ahorroy crédito recién empezaba a dar sus primeros
pasos en esta etapa, contando Unicamente con la “Caja de ahorros y Cooperativa de
Préstamos de la Federacién Obrera de Chimborazo” ala fecha de expedicion de esta primera
Ley de Cooperativas. El crecimiento e influencia de este sector solo se apreciaria afios mas
tarde, pues ademas de verse afectado por las dificultades antes sefialadas, en esta etapa se
buscaba promocionar a las Cooperativas de Crédito con la intencién de que constituyan un
apoyo financiero parael fomento de la agriculturay las industrias, segun lo establecido en el
articulo 11 de la (Ley de Cooperativas, 1937), convirtiendo al desarrollo del ahorro en un
objetivo secundario. Por otra parte, el mismo articulo citado sefiala que estas cooperativas
podian realizar las operaciones bancarias necesarias para la consecucion de sus fines; lo
cual demuestra el poco entendimiento que se tenia respecto de la naturaleza de las
Cooperativas de Crédito, al asimilar sus operaciones con las de los bancos.
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El lento crecimiento del cooperativismo ecuatoriano tuvo un impulso decisivo luego de esta
etapa, en los afios 60, gracias al apoyo del Estado y al apoyo extranjero. En 1961 se creo la
Direccion Nacional de Cooperativas, dependencia especializada del Ministerio de Prevision
Social, que tenia a su cargo abordar el Desarrollo del Cooperativismo, lo que a su vez
posibilito la expedicion de lanueva Ley de Cooperativasy su Reglamento. Enla misma época,
“el Ministerio de Prevision Social celebré convenios con AID?! para la obtencion de asistencia
técnica y auxilio financiero, corriendo su ejecucion a cargo de las agencias privadas
norteamericanas CUNA 2 y CLUSA 23 ”. Consecuentemente, se organizaron nuevas
cooperativas, se crearon cinco Federaciones Nacionales de Cooperativas y se creé el Banco

de Cooperativas del Ecuador (Hurtado & Herudex, 1974).

1.2.2. Segunda Ley de Cooperativas

La Segunda Ley de Cooperativas (en adelante la Ley) y el Reglamento General ala ley de
Cooperativas (en adelante el Reglamento), fueron expedidos durante el gobierno interino de
Clemente Yerovi Indaburu, con Decreto Supremo 1031 y 6842 respectivamente, en
septiembre de 1966. La parte “Considerando” de esta (Ley de Cooperativas, 1966), expresa
gue la misma surge por la intencién del estado de apoyar e impulsar el desarrollo del
cooperativismo ecuatoriano, debido a la importancia que ganaba el movimiento, el cual fue
considerado como un sistema adecuado para solucionar las necesidades fundamentales de
las grandes mayorias; y también por la recomendacién de la 492 Conferencia de la
Organizacién Internacional del Trabajo- OIT, realizada en Ginebra en 1965, sobre la
necesidad de actualizar las legislaciones cooperativas de los paises en desarrollo.

En el articulo 1 de la (Ley de Cooperativas, 1966), se define a las cooperativas como
sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o juridicas, las cuales no
debian perseguir finalidades de lucro, que tengan por objetivo planificar y realizar actividades
en beneficio colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacion econémica, intelectual y moral de sus miembros.

Esta es la primera ley en establecer que tanto los derechos, obligaciones y actividades de las
cooperativas y sus socios se regiran por los principios universales del cooperativismo,
ademas de las disposiciones de la normativa correspondiente.

1 Agencia Internacional para el Desarrollo o AID, es una entidad del gobierno de los Estados Unidos
de Norteamérica cuyo objetivo es brindar asistencia financiera y/o técnica a paises en proceso de
desarrollo.

2 Asociacion Nacional de Cooperativas (CUNA)

% Liga de Cooperativas de los Estados Unidos (CLUSA)
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El (Reglamento a la Ley de Cooperativas, 1966), en su articulo 3, dispuso que las
cooperativas debianregirse por los principios universales del cooperativismo, en especial por
los siguientes: 1) igualdad de derechos de los socios; 2) libre acceso y retiro voluntario; 3)
derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido; 4) interés limitado sobre lo s certificados
de aportacion, que en ningun caso sera mayor al 6% anual; 5) distribucion de los excedentes
en proporcion al volumen de las operaciones o al trabajo realizado en la cooperativa por cada
socio; 6) indiscriminacién y neutralidad politicas, religiosas o raciales; 7) variabilidad del

capital social.

Estos principios fueron tomados de los 7 principios que la Alianza Cooperativa Internacional
aprobo en el XV Congreso de Paris de 1937, no obstante, se los inserté dentro del
ordenamiento juridico ecuatoriano sin tomar en cuenta las circunstancias econémicas y
sociales del pais en aquella época, por lo que su aplicacion contemplaria varios

inconvenientes.

En el articulo 7 del (Reglamento a la Ley de Cooperativas, 1966), se ordeno que se observen
estos principios incluso desde antes de la existencia legal de la cooperativa, ya que para
constituirla, los sociosinteresados debian estar previamenteinformados acerca de la doctrina
cooperativa pues requerianrealizar una asamblea previa para asesorarse con un difusor o
experto en la materia; ademas, el articulo 9 ibidem, sefialé6 que se debia presentar la
certificaciébn de quienlos asesoro para que se apruebe su estatuto, en la que se debia afirmar
gue los miembros de la cooperativa se hallaban bien enterados de sus objetivos y habian

recibido suficiente instruccién doctrinaria.

Sin embargo, las intenciones de la norma se vieron obstaculizadas por la coyuntura de la
época. Hurtado y Herudex sefalan la realidad ecuatoriana de los afios setenta, década en

donde el cooperativismo ecuatoriano alcanz6 un enorme crecimiento, de la siguiente manera:

(...) frecuentemente las cooperativas se organizan por la influencia de organismos
ajenosacella o porla decision de sus dirigentes, antes que por la consciente resolucion
de quienesvanaintegrarla. Los campesinos aceptan formarparte de ellas por agradar
a la persona que les presté ayuda o porque es una condicion para obtener alimentos
o crédito. Un censo parcial realizado en el afio 1966 en las provincias de Esmeraldas,
Los Rios y Manabi, revelo que muchas cooperativas se habian formado sin que sus
integrantes tengan una idea precisa de lo que es una cooperativa y de las tareas que
debe cumplir: el 85 por ciento de los cooperados tenian un de sconocimiento casi
absoluto de la doctrina cooperativa. (Hurtado & Herudex, 1974, pag. 53)
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La enseflanza de la doctrina cooperativa debia mantenerse durante toda la existencia de la
empresa, a través de la comision especial y obligatoria de Educacion, que segun el articulo
38 del (Reglamento a la Ley de Cooperativas, 1966) “es la que lleva a efecto la formacion
doctrinaria y cultural de los socios.” Ademas, la Ley ordend que la difusién del coop erativismo
no solo se limite a los socios sino al publico en general, de acuerdo con el articulo 107 de la
(Ley de Cooperativas, 1966), el Ministerio de Educacion Publica debia establecer la
obligatoriedad de la ensefianza de la doctrina cooperativa dentro de sus programas, en
escuelasy colegios de la Republica.

A pesar de ello, en el Ecuador existia un gran numero de analfabetos o semianalfabetos, con
una cultura puramente oral, quienes ya formaban parte de las cooperativas o quienes eran
potenciales socios, por lo que las actividades de capacitacibn en cooperativismo
contemplaban serias dificultades (Hurtado & Herudex, 1974).

Este gran problema no solo implicaba obstaculos para la tarea de capacitacién, sino
representaba una gran limitacién para el ejercicio pleno y consciente de los derechos de los
socios, quienes, en base al caracter democrético de la empresa, tenian el derechoy la
obligacion de tomar las decisiones que definan la gestion de la cooperativa en beneficio de
todos, sin lo cual se posibilitabala concentracion del poder por parte de unos pocos, tal como

lo afirma Ortizen su libro “El cooperativismo un mito de la democracia representativa”:

(...) no se puede organizar un sector social que reclama un comportamiento
especializado de educacion, silos instrumentos basicos de la cultura estan ausentes
de fuertes sectores de la poblacion nacional. No se puede hablar del ejercicio
consciente de los derechos y deberes en Asambleas Cooperativas que tienen
analfabetos —me estoy refiriendo a aquellas que dice esta haciendo la Reforma
Agraria- o en Asambleas Cooperativas que caen en el vicio general de nuestras
entidades de asociacién voluntaria que ha erigido un sector de mandoy poder interno
gue sustituye lavoluntad de las mayorias, por su propia voluntad? (Ortiz Villacis, 1975,

pag. 46)

La intencion de apoyar al sector, aunque solo de manera formal, también se vio reflejada en
las disposiciones de la Ley que ordenaban el impulso del cooperativismo a través de
instituciones publicas establecidas especificamente para el efecto. La institucion a cargo del
sector cooperativo era el “Ministerio de Prevision Social y Cooperativas”, que en 1979 se
transformaria en el Ministerio de Bienestar Social, cuya labor principal fue la de ejecutar la
Ley e impulsar al movimiento; esta labor la realizaba a través de su dependencia, la Direccién

Nacional de Cooperativas (DNC), creada en 1961, que en su representacion podia realizar
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todoslos tramites parala aprobacionyregistro de las cooperativas, ademas de las facultades
de fiscalizacion y asesoramiento en base a las cuales debiavigilar el cumplimiento de la Ley
de Cooperativas y su Reglamento General, e imponer sanciones cuando corresponda. (Mifio
Grijalva, 2013)

De igual manera, a través del articulo 89 de la (Ley de Cooperativas, 1966) se ordend la
creacion del Consejo Cooperativo Nacional (COCONA) como maximo organismo oficial
encargado de la investigacion, coordinacién, planificacion y fomento de la actividad
cooperativa en el pais, y de la aprobacion de todos los programas de educacién cooperativa.
Sus resoluciones eran de caracter obligatorio para todas las organizaciones cooperativas y
todos los organismos oficiales y privados de promocion cooperativa.

Estas disposiciones legales se ejecutaron de manera deficiente ya que COCONA no llegé a
constituirse sino hasta 1969, y la Direccion Nacional de Cooperativas se limit6 a aprobar
estatutos sin previo estudio de plan de trabajo, a resolver conflictos internos y a fiscalizar
cooperativas que estaban a punto de disolverse por su fracaso econdmico y social.
Adicionalmente, cabe sefialar que los funcionarios de la Direccidn concentraban sus
actividades en Quito, por lo que no se promovid, capacito o encaus6 al movimiento
cooperativo en el resto del pais, el que de por si carecia de un dinamismo propio (Hurtado &
Herudex, 1974).

En 1969 se modifico el (Reglamento a la Ley de Cooperativas, 1966), atribuyéndole a la DNC
la facultad de realizar programas educativosy de difundir, fomentar, organizar y promover al
movimiento. Y a COCONA, ya integrado, se le encargo la formulacion de politicas, el estudio
de problemas del cooperativismo ecuatoriano, y la coordinacion y formulacién de planesy
reformas legales. No obstante, segun Hurtado & Herudex (1974), estas reformas no se
materializaron debido a la falta de interés Estatal en el fomento del desarrollo social, y por
ende a la escasa asignacion de recursos econdmicos que otorgaba a la Direccion,
perpetuando asi su deficiente gestion.

Parte de esa deficiencia se ve reflejada en la limitada informacion estadistica que manejaba
de forma oficial la Direccion Nacional y en la ausencia de oficinas regionales. El archivo
contenia informacion respecto de constituciones legales, actualizaciones de Directivas o
socios, de capital social suscrito y de los pocos balances econdmicos que presentaban las
cooperativas (Ortiz Villacis, 1975). Por lo tanto, resulta evidente la ausencia de una
supervision enfocada enla aplicacion de los fines y principios que guiaban a las cooperativas
de aquel tiempo.

Jenniffer Andrea Pacheco Fares



UCUENCA s

Por otro lado, en el titulo X de la (Ley de Cooperativas, 1966) se contemplaron varias formas
de impulso al cooperativismo, como exenciones tributarias, preferencias en licitaciones,
dotaciones de locales, asistencia técnica a través de los Municipios y Consejos Provinciales,
entre otros. Debido a lo atractivos que resultaban estos beneficios, las cooperativas se
organizaban por razones utilitarias. Ya sea para eludir el Cédigo de Trabajo y poder explotar
la mano de obra asalariada; para evitar la legislacion fiscal por las exenciones tributarias; o
para conseguir tierras y tramitar los titulos de propiedad, ya que generalmente las
adjudicaciones de tierras se hacian a titulo individual a ciertos socios, etc. (Hurtado &
Herudex, 1974). De esta forma, con el pasar del tiempo, el movimiento cooperativo perdia su
esencia, tanto por las cooperativas que no se preocupaban de reforzar su identidad, como
por el Estado, el cual no tenia la capacidad de realizar actividades adecuadas de impulso y
control.

Los escasos recursos que se asignaba a la Direccion Nacional de Cooperativas propicio la
intervencién de agencias privadas, principalmente extranjeras y algunas nacionales, que
financiaron varios programas de promocién cooperativa. En especial se puede resaltar el
papel que jugo la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID), de Estados Unidos, que
introdujo en el pais a tres organizaciones encargadas de impulsar el cooperativismo: la
Asociacion Nacional de Cooperativas (CUNA) y la Liga de Cooperativas (CLUSA), cuya labor
se centr6 en brindar financiacion y apoyo técnico para la creacion de cooperativas y
federaciones nacionales de cooperativas;y el Cuerpo de Paz, aunque los voluntarios para

esta organizacion fueron escasos (Mifio Grijalva, 2013).

La AID financio casi la totalidad de los gastos de varias Federaciones generando asi una
dependencia econdmica y administrativa con la institucion prestamista, que imponia
condiciones para su ayuda, las cuales no necesariamente favorecian al cooperativismo
ecuatoriano mas que a sus propios intereses (Hurtado & Herudex, 1974). Esta dependencia
y la falta de compromiso cooperativo se pudo observar cuando la ayuda financiera de la AID
ceso,y con ella se redujo considerablemente el nimero de cooperativas en Ecuador ; en 1973
la Direccién Nacional de Cooperativas registrd 2.274 cooperativas, pero solo un 25% de ellas
superd la interrupcion del financiamiento norteamericano y del apoyo estatal que
coincidentemente se redujo en la misma época (Mifio Grijalva, 2013).

Por otra parte, la situacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito divergié de manera
significativa pues entre 1963 y 1972 tuvieron un gran despunte. “El numero de socios se
multiplic6 en mas de 12 veces, el nimero de cooperativas crecié en 9 veces, los depdsitos
adquirieron valores muy significativos, cercanos a los 8 millones de délaresy los préstamos

se elevaron hasta mas de 35 millones” (Mifio Grijalva, 2013, pag. 71). Su gran desarrollo se
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puede atribuir, entre otros factores, al interés que despertaron en los sectores medios
urbanos; a la capacidad gerencial de sus dirigentes bien capacitados, en contraste con los
dirigentes de otros tipos de cooperativas que en algunos casos se vieron involucrados en
juicios penales por la mala administracion; y a la gran ayuda internacional que recibieron
(Hurtado & Herudex, 1974).

No obstante, también se pudo advertir poco compromiso de las COAC con el movimiento, en
especial al tomar en cuenta el caso de la FECOAC, la Federacion de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, que desde sus inicios en 1963 hasta 1974, tuvo apoyo econémico y técnico de la
AID y de la Liga de Cooperativas; esta federacion fue la que mayor crecimiento tuvo en
relacion a las demds federaciones en general, sin embargo, cuando el apoyo financiero ceso,
los servicios de educacion, asesoriatécnica,fiscalizacién y extension dejaron de ser gratuitos,
por lo que se planteo la obligatoriedad de aportaciones para el mantenimiento de los mismos
a cargo de sus miembros, dando como resultado la separacion de varias cooperativas (Ortiz
Villacis, 1975). Esto demostr6 la gran dependencia de esta institucion respecto de la ayuda
financiera internacional, el interés que los miembros tenian por los servicios y beneficios que

otorgaba la Federacion, y su poco compromiso con los fines cooperativos.

El sector cooperativo se empezé a fragmentar desde 1973,fafio en que se expidio la Segunda
Ley de Reforma Agraria, en la cual se ordend que las cooperativas de produccién agricolay
colonizacion pasen a depender del Departamento de Organizaciones Campesinas del
Ministerio de Agricultura, como su nuevo ente de control y fiscalizacion, deslindandose asi de
la Direccién Nacional de Cooperativas que hasta esafecha erala Unica entidad especializada
a cargo de todas las cooperativas ecuatorianas (Da Ros, 2007).

En 1985, se transfiere el control de las cooperativas de ahorro y crédito “abiertas al publico
en general’, a la Superintendencia de Bancos. La Ley numero 122, denominada “Ley de
Regulacion Econémica y Control del Gasto Publico”, reformé el art. 17 de la Ley General de
Bancos, ordenando que todas las instituciones que realizaban intermediacién financiera
pasaran a ser supervisadas y controladas por la Superintendencia de Bancos. Por su parte,
con la Regulacion 266-85, de 3 de julio de 1985, la Junta Monetaria definié a las cooperativas
de ahorro y crédito que tenian oficinas abiertas al publico en general (a pesar de que, por la
naturaleza cooperativa, la intermediacién financiera de las COAC debia realizarse
Gnicamente con sus socios y no con el publico en general), como entidades que realizaban
intermediacion financiera, por que debian sujetarse al control de la Superintendencia de
Bancos.
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De la misma manera, mediante Decreto No. 1845 publicado en el Registro oficial niumero 438
de 19 de mayo de 1986, el presidente de la Republica de la época, Ledn Febres Cordero
Rivadeneyra, dispuso que las Cooperativas de Ahorro y Crédito que no tenian oficinas
abiertas al publico en general debian continuar bajo el control del Ministerio de Bienestar
Social a través de la Direccion de Cooperativas, por lo que esta institucion mantuvo las
funciones de aprobacion, fiscalizacion y control de estas cooperativas. Mientras que las
COAC que tenian oficinas abiertas al publico en general debian mantenerse bajo la direccion
de la Superintendencia de Bancos, a la cual le atribuy6 las funciones de aprobacion del

establecimiento, vigilancia, control, inspecciony liquidacion de estas cooperativas.

Tomando en cuenta que la Superintendencia de Bancos es una institucién de inclinacién
capitalista y que dentro de sus funciones no se encontraba el control de la aplicacion de los
principios universales del cooperativismo o el control de la funcion social cooperativa, resulta

evidente que su labor no respetaba la esencia del cooperativismo.

La participacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros en el control de las
grandes cooperativas de ahorro y crédito representa a una vision del Estado alejado
de la promocién social e interesado en homologar a éstas con el sistema bancario, en
el contexto de una progresiva influencia del neoliberalismo en el Ecuador. Aungue
registré el aspecto positivo de supervisar el control técnico de ellas con el fin de
actualizarla. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 80)

A esto se le debe sumar la vigencia de una ley anacrénica que no satisfizo las demandas del
movimiento, como lo fue La ley de Cooperativas de 1966, reformada en 1969, 1979y 1992 y
Codificada en 2001; que no fue derogada sino hasta 2011 con la expedicién de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria; ademas de las falencias que existieron dentro del

mismo movimiento, tal como lo explica Da Ros:

La falta de una permanente formacién y capacitacion doctrinaria y empresarial,
sumada a la escasa concienciacion cooperativista de directivos, administradores y
asociados, asi como la fragilidad de los organismos de integracion cooperativa, han
impedido una efectiva cohesion de los diferentes tipos de organizaciones y la
superacion de una vision sectorial y subsectorial (por tipo de actividad). Ademas, las
aspiraciones de varios grupos cooperativistas han sido utilizadas politicamente y, en

parte, por los mismos dirigentes. (Da Ros, 2007)

En sintesis, el cooperativismo ecuatoriano se desarrollé en un entorno en donde la difusion
de la doctrina cooperativa encontré varios obstaculos, principalmente la alta tasa de
analfabetismo de la época; en donde la accion estatal encaminada a procurar la correcta
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aplicacion de la ley y los principios cooperativos, fue considerablemente deficiente; en donde
algunas cooperativas pasaron al control y supervision de entidades con tendencia capitalista;
y en donde los intereses individuales y politicos se superponian a los colectivos. Por lo tanto,
hasta esta etapa la identidad cooperativa no tuvo el desarrollo que las leyes quisieron
propiciar, y la aplicacion de los principios cooperativos no fueron verdaderas directrices que

rigieron el actuar de las cooperativas ecuatorianas.

1.2.3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) trajo consigo grandes transformaciones
dentro del ordenamiento juridico y del sistema econémico del pais, que de ser social de
mercado paso a ser social y solidario. En el articulo 282 ibidem se reconoce por primera vez
a la Economia Popular y Solidaria (EPS) como una forma de organizacion econémica, que
junto con la publica, privada y mixta, conforman el sistema econémico ecuatoriano; logrando
asi, visibilizar a varias organizaciones que tradicionalmente han formado parte de la economia
ecuatoriana no hegemonica.

Asi mismo, en el articulo 309 de la Carta Magna se sefala que el sistema financiero
ecuatoriano estd compuesto por el sector financiero populary solidario, ademas del publico y
del privado; y que, debido a sus particularidades, cada uno debera contar con normas y

entidades de control especificasy diferenciadas.

A su vez, el articulo 311 ibidem, expresa que el sector financiero popular y solidario esta
integrado por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidaria, cajas y
bancoscomunales, y cajas de ahorro. Porlo tanto, con la expedicion de la nueva Constitucion,
todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas pasaron a formar parte del Sector
Financiero Popular y Solidario, y posteriormente, a regirse bajo las mismas normasy a ser
controladas y reguladas por los mismos organismos especializados.

Acatando las disposiciones constitucionales, el 10 de mayo de 2011 se expidi6 la vigente Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), cuyo ambito de aplicacion se extiende
a todas las organizacionesy personas que conforman la economia popular y solidaria,
incluyendo a su sector financiero. La expedicion LOEPS constituye un hito importante para la
Economia Popular y Solidaria 'y para el Cooperativismo, ya que contempla diversas normas
que reconocen la naturaleza propia de estos sectores, en especial los principios
fundamentales que los distinguen de los demas sectores de la economia regidos por
principios que superponen al lucro y acumulacion del capital por encima de las personas.

De manera especifica, se reconocio que las COAC estan regidas por los principios generales

de la Economia Popular y Solidaria y por los valores y principios universales del
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cooperativismo, tal como lo expresa el art. 21 de la (Ley Orgénica de Economia Populary
Solidaria, 2011); y que basan sus relaciones en la solidaridad, cooperaciony reciprocidad,

tal como reza el articulo 1 de la norma ibidem.

De acuerdo con el art. 3 de la Resolucién No. JR-STE-2012-001 o “Regulacién para la
adecuacion de Estatutos de Cooperativas de Ahorro y Crédito” emitida por la Junta de
Regulacion, los principios y valores universales del cooperativismo a los que se refiere la
LOEPS, son los constantes en la “Declaracion de Identidad Cooperativa” de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI). Es decir, los valores de: autoayuda, autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad; y los principios de: 1) Asociacion voluntaria y
abierta, 2) Control democrético de los miembros, 3) Participacion econdmica de los socios, 4)
Autonomia e independencia, 5) Educacién, formacion e informacién, 6) Cooperacion entre
cooperativas, y el 7) Sentimiento de comunidad.

Con la expedicion del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF), el 12 de septiembre
de 2014, la actividad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito paso a regirse principalmente
por el COMF y por la LOEPS como norma supletoria respecto de lo no previsto en el Cadigo.
Gracias a esta remision y al articulo 444 del COMF, la naturaleza propia de la EPS no puede
ser obviada en ningun caso, de tal manera que en la actualidad, tanto las COAC como sus
entidades de regulacion y control deben observar ineludiblemente los principios universales
del cooperativismo y los principios de la Economia Social y Solidaria.

1.3. Regulacién y control de laaplicacién de los principios cooperativos en Ecuador.

1.3.1 Juntade Politicay Regulacion Monetariay Financiera

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (en adelante la Junta), fue creada
por el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF) expedido el 12 de septiembre de
2014; antes de su creacion, las facultades regulatorias respecto del Sistema Financiero
Popular y Solidario estaban a cargo de la Junta de Regulacién del Sistema Financiero de la
Economia Popular y Solidaria, que fue suprimida por la Disposicion General segunda del

Cadigo ibidem.

Cabe resaltar que esta Gltima emitio la resolucion No. JR-STE-2012-001, que en su articulo
3 indicaba claramente que el estatuto social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito debia
incluir la sujeciony cumplimiento de los valoresy principios cooperativos constantes en la
Declaracion de Identidad de la Alianza Cooperativa Internacional y en la LOEPS.
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La Junta se cre6 como el 6rgano responsable de la formulacion de las politicas publicas y la
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores, de
acuerdo con el articulo 13 del COMF, respecto de todo el sistema monetario y financiero
ecuatoriano. El articulo 144 de la (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria , 2011)
(LOEPS), seiala que la Junta posee la facultad de expedir normas de caréacter general en las
materias propias de su competencia sobre la base de las politicas dictadas por el Comité
Interinstitucional, sin que altere o innove disposiciones legales.

Sin embargo, de acuerdo con el articulo 444 del COMF, la Junta debe emitir sus politicas
teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero solidario. En
concordanciacon estanorma, segun elarticulo 145 de la LOEPS, la Junta no solo debe emitir
regulaciones especificas que tomen en cuenta las particularidades del sector financiero
popular y solidario, sino que, para emitir regulaciones dirigidas a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito también debe tomar en cuenta el segmento al que pertenecen.

El 3 de mayode 2021 se expidio6 la “Ley Organica Reformatoriaal Codigo Organico Monetario
y Financiero para la defensa de la Dolarizacion” en razon de la cual se reformaron varias
normas del COMF, por lo que actualmente, la Junta se encuentra dividida en dos
instituciones, la “Junta de Politica y Regulacion Financiera” y la “Junta de Politica y

Regulacion Monetaria”.

De acuerdo conelarticulo 14 del COMF reformado, Junta de Politicay Regulacién Financiera
esta a cargo de la formulacion de las politicas crediticia, financiera y de la regulacion
financiera del sistema financiero nacional, lo cual incluye al Sector Financiero Popular y
Solidario, y en consecuencia a todas las COAC. No obstante, a pesar de las reformas, y con
base en el articulo 145 de la LOEPS y 444 del COMF, esta institucién también debe emitir
sus politicas teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero
solidario, es decir tanto a los principios de la economia popular y solidaria como los principios

universales del cooperativismo.

Sin embargo, desde su conformacion en 2014 las regulaciones que ha expedido la Junta
respecto de las COAC han sido principalmente de tipo econdémico-financiero, sin ahondar en
politicas que atiendan la naturaleza propia de la EPS, homologado asi el trato que le da a
todos los organismos a su cargo.

En relacion con la aplicacion de los principios universales del cooperativismo, solamente se
encontraba vigente una regulaciénemitida por la “Junta de Regulacion del Sistema Financiero
de la Economia Populary Solidaria”, que no aseguraba el cumplimiento de estos principios

pues no definia el alcance de los mismos ni las sanciones por su inobservancia. Esta es la

Jenniffer Andrea Pacheco Fares



UCUENCA 40

resolucion No. JR-ST-2013-011 o “Regulacion para la Constitucion y Reforma de Estatutos
de Cooperativas de Ahorro y Crédito”, cuyo art. 3, numeral 3 ordenaba la inclusién de la
sujecion y el cumplimiento de los valores y principios cooperativos en los estatutos de las
COAC; misma que fue derogada en septiembre de 2022 por laresolucion nimero SEPS-IGT-
IGS-INSESF-2020-017 de la SEPS o “Norma General para la Adecuacion de Estatutos
Sociales de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario bajo control de la
Superintendencia De Economia Populary Solidaria”.

El 15 de diciembre de 2022 la Junta emite por primera vez desde su creacién, en septiembre
de 2014, una regulacion que busca asegurar y controlar el cumplimiento de los principios
cooperativos en las COAC ecuatorianas, denominada “Norma de Balance Social para
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
vivienda”, a través de la Resoluciéon No. JPRF-F-2022-048; siendo la primera resolucion en
definir a los principios universales del cooperativismo insertados en el ordenamiento juridico

ecuatoriano, adoptando las definiciones realizadas por la Alianza Cooperativa Internacional.

El objeto de la Norma ibidem es “Definir los aspectos minimos que deben incorporar las
entidades en susinformes de gestidn, que acrediten el nivel de cumplimiento de los principios
y objetivos sociales, en cuanto ala preservacion de suidentidad, suincidencia en el desarrollo
social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”, tal como lo sefiala su articulo
2; estos informes deberan ser incorporados en el “Balance Social” de cada COAC. No
obstante, de acuerdo con la Disposicién General Primeray la Disposicion Transitoria Unica
de la resolucion ibidem, la SEPS es la encargada de emitir las disposiciones necesarias que
guien la correcta aplicacion de esta Norma.

1.3.2 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), inicié su gestion en junio de
2012 como o6rgano de control y supervision de la Economia Popular y Solidariay del Sector
Financiero Populary Solidario, tltimo que incluye atodas las COAC ecuatorianas. De acuerdo
con su “misién” institucional descrita en el articulo 7 de su Estatuto Organico de Gestion
Organizacional de Procesos, la SEPS debe ser considerada como una “entidad técnica de
supervision y control que busca el desarrollo, estabilidad, solidezy correcto funcionamiento
del sector econémico popular y solidario, con procesos técnicos, transparentes y confiables,
para contribuir al bienestar de sus integrantes y de la comunidad en general”.

Antes de la creacién de la SEPS, las COAC estaban supervisadas por la Direccion Nacional
de Cooperativas y por la Superintendencia de Bancos. La primera, una institucion inestable
gue no cumplia cabalmente sus funciones; y la segunda, una institucion que controlaba por
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igual al sistema financiero privado y a las COAC a su cargo, obviando asi el caracter social
de las COAC pues realizaba una supervision adecuada para los bancos comerciales, guiada
especialmente por las Normas de Basilea, tal como sefialan los autores Estrella y Ruiz.

Asi, el control ejercido por la SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros) se
concentré6 en homologar la supervision de la banca tradicional de capital a las
cooperativas de ahorroy crédito, sinreconocer la naturaleza de las cooperativas como
sociedades de personas y no de capitales. Por su parte, la DNC (Direccion Nacional
de Cooperativas) concentrd su accionar institucional a operaciones principalmente de
registro y legalizacion en detrimento de aquellas actividades orientadas al controly
supervision del sector cooperativo. (Jacome Estrella & Ruiz, 2013, pags. 105-106)

Con la creacion de la SEPS se logro transitar al actual sistema de control y supervision
especializado, que pretende optimizar el desenvolvimiento de las instituciones del sector de
la EPS en base a politicas que obedezcan a su naturaleza y caracteristicas propias. Para lo
cual, la Superintendenciaademas de la facultad de expedir normas de caracter general en
las materias de su competencia, posee varias atribuciones establecidas en el articulo 147 de
la LOEPS, entre las cuales destacamos: ejercer el control de las actividades econdmicas de
las personas y organizaciones sujetas a la LOEPS; velar por la estabilidad, solidezy correcto
funcionamiento de las instituciones sujetas a su control; levantar estadisticas de las
actividades que realizan las organizaciones sujetas a la LOEPS; e imponer sanciones.

El caracter técnico de la Superintendencia representa un gran avance en la calidad de
supervision que se ejerce sobre las cooperativas ecuatorianas, beneficiando especialmente
al Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, puesto que se posibilitd el
establecimiento de procesos Optimos de supervision y control que no solo velen por la
estabilidad financiera, sino que también procuren el fortalecimiento y aplicacion de los
principios de la Economia Popular y Solidaria y de los principios universales del
cooperativismo.

Para tal efecto, la LOEPS, en su Disposicion General Segunda, preve la presentacion del
“Balance Social” como el instrumento mediante el cual la Superintendencia puede evaluar la

aplicacion de los principios cooperativos, de la siguiente manera:

Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestién, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principiosy sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservaciénde su identidad, su incidencia en el desarrollo
social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural. (Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria, 2011)
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De acuerdo con el articulo 12 de la LOEPS, los informes de gestion a los que se refiere esta
Disposicion se tienen que presentar periodicamente ante la SEPS, para que con esta
informacién la Superintendencia pueda ejercer control y elaborar productos estadisticos
respecto de las personasy organizaciones a su cargo. Por lo tanto, los Balances Sociales
gue acreditan el nivel de cumplimiento de los principios y objetivos sociales de las
instituciones que conforman el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, deben

ser presentados periédicamente, en conjunto con sus informes de gestion.

La autora Veronica Lilian (2016), considera que el Balance Social es un instrumento de
informacién adecuado que da a conocer la gestion social realizada por las cooperativas,
siempre que este disefiado tomando en cuenta sus particularidades. La misma autora citando
a Lorenzo, Geba, Montes, Schaposnik (1998) resalta los beneficios del Balance Social, al
considerarlo como un “Informe que emite una organizacion, cuya finalidad es brindar
informacién metodicay sistematica referida ala responsabilidad socialasumiday ejercida por
ella. Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluary controlar el ejercicio de
dicha responsabilidad” (Lilian, 2016, pag. 205).

El Balance Social Cooperativo es una herramienta indispensable para que la
Superintendencia pueda ejercer sus funciones a cabalidad, a través de politicas elaboradas
especificamente para este sector; a pesar de que elaspecto social en la gestion de las COAC
es ineludible y que su cumplimiento debe ser espontaneo e independiente de la fiscalizacion

de cualquier autoridad externa.

En 2014, la SEPS presenté un modelo de Balance Social Cooperativo que fue elaborado
tomando en cuenta las singularidades del cooperativismo ecuatoriano, pues el modelo se
estructurd sobre la base de los principios universales del Cooperativismo de la ACI, los
principios de la Economia Popular y Solidariay los principios del Buen Vivir. En el documento
“Balance Social Modeloy Primeros Resultados Agregados”de las lll Jornadas de Supervision
y Control, emitido por la SEPS, se lo definié de la siguiente manera:

El Balance Social es aquella herramienta de uso periédico que no necesariamente se
confeccionara bajo la férmula de un balance tradicional contable. Através de la cual
se cuanti-cualifica la responsabilidad social de la entidad en &mbitos como el
medioambiental, el econdmico y el social, por medio de un documento publico y
tomando como referencia una serie de principios y valores previamente establecidos
y acordados (ACI, LOEPS ...) relacionando estos con la misidn y vision de la entidad.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2014, pag. 5)
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De acuerdo con el documento de “Presentacion Balance Social Cooperativo” emitido por la
SEPS (2016), con el propésito de establecer una linea de base para la herramienta del
Balance Social, en 2014, la Superintendencia recolectd informacién a través de un formulario
en linea remitido a las cooperativas ecuatorianas. Esta fue una encuesta de caracter
voluntario dirigida a todo el sector cooperativo y estructurada en torno a siete macro-
dimensiones que empatan alos principios que rigen al sector, a saber: 1) Prelacion del trabajo
sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; 2) Asociacion voluntaria,
equitativa y respeto a la identidad cultural; 3) Autogestion y autonomia; 4) Participacion
econdémica solidaria, y distribuciéon equitativa de utilidades o excedentes; 5) Educacion,
capacitacion y comunicacion; 6) Cooperacion e integracion del Sector Econémico Popular y
Solidario; 7) Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2016)

Del total del universo objetivo tan solo el 33% complet6 la encuesta, de este porcentaje el
60% representaba a cooperativas no financierasy solamente el 40% restante correspondia a
cooperativas financieras, lo cual demostré el poco compromiso de las COAC con el
fortalecimiento de su identidad (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2014).

Deigualmanera, en eldocumento “Balance Social Modelo y Primeros Resultados Agregados”
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2014), se expusieron resultados mas
detallados respecto de la aplicacion del Balance Social Cooperativo antes mencionado, que
resaltaron la falta de conocimiento y la deficiente aplicacion de los principios que rigen al

sector, de lo cual se destaca lo siguiente:

El 61% de las cooperativas encuestadas, nunca habian tratado el tema de “prelacion de los
intereses cooperativos sobre los individuales”; los resultados lograron exhibir el gran
predominio de hombres en la composicion de los érganos de direccion de las cooper ativas
encuestadas, de tal manera que, el 87,25% de presidentes eran hombres, el 78.84% de
gerentes eran hombres, y el 78.89% de los miembros del consejo de administracién también
eran hombres; 44% de encuestadas, nunca habian tratado el tema de “educacion,
capacitacién y comunicacion’; el 73,20% de cooperativas encuestadas no habia considerado
el tema de “actividades vinculadas al medio ambiente”; el 74,10% no habia considerado el
tema de “actividades de formacion en compromiso con la comunidad”; el 55,90% no habia
considerado el tema de “actividades de compromiso con la comunidad”; el 57,10% no habia
considerado el tema de “politicas de la cooperativa relacionadas con el comercio justo”; y
finalmente, el 69,20% no habia considerado el tema de “actividades de comercio justo”.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2014)
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A pesar de estas preocupantes respuestas que exhibieron la fragil identidad del Sector
Cooperativo, el Balance Social Cooperativo aun no se ha consolidado como una verdadera
herramienta de la SEPS que le permita controlar y supervisar la aplicacion de los principios
universales del cooperativismo; tomando en cuenta que luego de la primera vez que se lo
puso en préctica, en 2014, la SEPS no ha emitido publicamente mas datos estadisticos,

instructivos, o informacion de otro tipo respecto de la aplicacion de esta herramienta.

El modelo de supervision del sector financiero cooperativo que harealizado la SEPS se ha
centrado principalmente en temas de aspecto econdmico- financiero, especialmente
relacionados con la actividad de intermediaciénfinanciera de las COAC; tal como se evidencia
con los Informes de Rendicidon de Cuentas anuales asi como con los productos estadisticos
gue la SEPS publica en su pagina web, los cuales no reflejan informacion respecto del nivel
de cumplimiento de los principios y objetivos sociales de las cooperativas. Esto sugiere que
la Superintendencia exige la presentacion de reportes financieros a las entidades a su cargo,
de manera mucho mas estricta de lo que solicita informes sobre su gestion social; lo cual
podria coadyuvar a que las COAC jerarquicen el aspecto financiero de su gestién sobre los
aspectos sociales.

No obstante, el 15 de diciembre de 2022 la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera expidio
la Resolucidon No. JPRF-F-2022-048 o “Norma de Balance Social para Cooperativas de
Ahorroy Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorroy Crédito para la vivienda”, que fue
propuesta porla SEPS mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-2021-29568-OF de 24 de noviembre
de 2021. Esta es la primera regulacion que busca asegurary controlar el cumplimiento de los
principios del sector financiero popular y solidario, que incluyen a los principios universales
del cooperativismo, a través de la implementacién del Balance Social; el objetivo de esta
norma es “Definir los aspectos minimos que deben incorporar las entidades en sus informes
de gestién, que acrediten el nivel de cumplimiento de los principios y objetivos sociales, en
cuanto a la preservacion de su identidad, su incidenciaen el desarrollo social y comunitario,

impacto ambiental, educativo y cultural”, tal como lo sefiala su articulo 2.

De acuerdo con lo indicado en la Disposicion General Primera y la Disposicion Transitoria
Unica de la Resolucién ibidem, la SEPS emitié las guias necesarias para la elaboracion e
implementacién de la metodologia del Balance Social, la elaboracién del Manual de Balance
Social, y los requerimientos de informacion, medios de envio, plazosy lineamientos generales
para aplicar esta herramienta; a través de los oficios Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-02112-OFC
de 20 de enero de 2023, Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-09491-OFC de 31 de marzo de 2023,y
Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-09491-OFC de 26 de septiembre de 2023.
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De esta manera, la expedicion de la Resolucion No. JPRF-F-2022-048 constituye un avance
fundamental en el tipo de control y supervision que realiza la SEPS respecto de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y demas instituciones a su cargo; pues a pesar de las
atribuciones normativas, sancionadoras, de supervisiéon y control que poseia desde su
creacion, es la primera vez que se emiten regulaciones tendientes a consolidar la aplicacion
del Balance Social como una herramienta que precautele e impulse el cumplimiento de la

naturaleza de estas entidades, es decir, de sus principios y valores.

Capitulo 2. Principios Universales del Cooperativismo

2.1. Antecedentes de los Principios Universales del Cooperativismo.

Los postulados de los precursores del cooperativismo surgieron con el propdsito de hacer
frente a los efectos negativos de la Revolucion Industrial, en especial la profundizacion de la

pobrezay la explotacion de la mayoria de la poblacién.

De acuerdo con Lambert, en esta etapa se encuentra el germen tedrico del cooperativismo
actual, no obstante, la doctrina admite que desde tiempos inmemorables han existido
organizaciones que funcionaban en base a practicas comunitarias o que acogian las ideas
de ayuda mutua y solidaridad, que sin embargo, no pueden ser consideradas como parte del
cooperativismo por sus diversas especificidades, especialmente por los principios
fundamentales que lo caracterizan (Lambert, 1975).

2.1.1. Precursores del Cooperativismo.

Los precursores del cooperativismo son conocidos como socialistas asociacionistas utopicos,
denominados “utopicos” por no tomar en cuenta la realidad de la clase trabajadora de la
época, que no estaba suficientemente instruida u organizada, ni poseia los recursos
economicos necesarios para hacer frente al capitalismo; y por su caracter pacifista, por el
cual no considerabannecesarialaluchade clases para cambiar el sistema. (Kaplan & Drimer,
1975) Entre ellos encontramos a Charles Fourier, Robert Owen, William King, Phillipe Buchez

y Louis Blanc.

Gran parte de la doctrina cooperativa considera que Robert Owen y Charles Fourier son los
“padres del cooperativismo”, por haber cimentado las bases filoséficas del movimiento e
inspirado a mas pensadores que posteriormente desarrollarian los postulados y las formas
cooperativas actuales.
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Talcomo sefiala Molina Camacho, la misién y preocupaciones delinglés Robert Owen (1771-
1858), fueron esencialmente morales, aunque laicas, muy alejadas de la religion; su principal
objetivo fue el progreso moral integro de las personas, aunque tenia en cuenta que para que
se produzca ese desarrollo individual se requeria transformar el sistema econémico en el que
se desenvolverian; para Owen, el perfeccionamiento del caracter del individuo solo “podria
alcanzarse si se transformaran las estructuras socio economicas imperantes, caracterizadas
por su injusticia e iniquidad, por otras basadas en la cooperacion y la ayuda mutua” (Molina
Camacho, 2003, pag. 3).

Para Owen, la transformacion total de la sociedad solo se alcanzaria a través de lo que él
llamé los “pueblos o aldeas cooperativas”, que eran organizaciones comunitarias
especializadas en actividades agricolas o industriales, libres de lucro y de intermediarios;
estas organizaciones constituyen los antecedentes de las cooperativas actuales, a pesar de
que se estructuraban de forma diferente. (Molina Camacho, 2003, pag. 3)

Por otra parte, tal como indica Molina Camacho, Owen concebia a la educaciéon como una
herramienta clave para poder poner en practica sus ideas, consideraba necesario que los
trabajadores se eduquen tanto en la mentalidad comunitaria como en las técnicas de
autogestion empresarial, para que puedan alcanzar su independencia econémica; “El bien
sabia que las nuevas estructuras comunitarias no podian tener éxito sin la educacion, sin la
adecuada preparaciéon de los trabajadores, consumidores y usuarios” (Molina Camacho,
2003, pag. 5).

Paul Lambert (1975), reconocido doctrinario en materia de cooperativismo, en su obra “La
Doctrina Cooperativa”, expresa que a pesar de la diversidad de ideas y realizaciones de
Owen, se puede condensar la esencia de su doctrina en los siguientes aspectos: “quiere
suprimir el lucro, tanto industrial como comercial; es partidario del “precio justo”, concebido
como el total de las remuneraciones del trabajo necesario —pero solamente del trabajo-;
ademas, pretende suprimir los intermediarios entre la produccién y el consumo” (pag. 34) .

Por su parte, Kaplan y Drimer (1975), en su obra “Las cooperativas: fundamentos, historia,
doctrina”, sefialan que los principales elementos cooperativos que Owen desarroll6 son los

siguientes:

(...) la necesidad de abolir la ganancia inmerecida y suprimir la intermediacion
superflua entre productores y consumidores; (...) las normas cooperativas de
asociacion voluntaria y democratica, de retribucién al capital mediante un interés
limitado [aunque se pretendia su supresion en Ultima instancia], de neutralidad politica
y religiosa y de promocion de la educacion, sefialando asi mismo la trascendencia de
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aguellas empresas no destinadas a producir lucro, sino a servir las necesidades de

los asociados. (pags. 210-211)

A pesar de los varios intentos de Owen por afianzar sus ideas en la préactica, como el
establecimiento de las colonias de New Harmony, de la Bolsa de Intercambio del Trabajo de
Londres, de las varias cooperativas de consumo en Inglaterra, de la fundacién de la
“Asociacion de todas las clases de todas las naciones”4, entre otros; sus proyectos no lograron
sostenerse en el tiempo, en gran parte por la falta de compromiso de sus integrantes con los
propadsitos cooperativos y de ayuda mutua (Lambert, 1975).

No obstante, las ideas de este precursor se difundian con éxito, pruebade ello es la creacion
de la Sociedad de los Justos Pioneros de Rochdale puesto que los tejedores fundadores se
inspiraron en varios de sus postulados para constituiry dirigir la Sociedad, de tal manera que
en sus estatutos se fijaron algunos principios basados en las ideas Owenianas. Estos
principios son de gran relevancia para el cooperativismo ya que posteriormente alcanzarian
validez internacional y mantendrian su vigencia hasta la actualidad, al ser adoptados por la
Alianza Cooperativa Internacional, aunque con algunas modificaciones.

Por otra parte, la principal propuesta del también considerado padre del cooperativismo, el
francés Charles Fourier (1772-1837), fue la creacién de lo que él denomin¢ “falansterios”, o
asociaciones de personas que conformarian pequefilas comunidades y que estarian
dedicados principalmente a la agricultura. Estos falansterios estarian “dirigidos
democréaticamente, formados sobre la base de la voluntariedad y la armonia de intereses de
las diferentes clases sociales, a la vez que se mantenia la propiedad individual” (Rivera
Rodriguez & Labrador Machin, 2013, pag. 197).

Para (Lambert, 1975), Fourier es considerado como “padre de la cooperacion” por los
siguientes aspectos: 1) por reflexionar acercade las imperfecciones de la distribucion de las
mercancias, atribuyéndole la responsabilidad de los altos precios de los productos a la
existencia de muchos intermediarios innecesarios, por lo cual aconsejaba la implementacion
de relaciones comerciales méas directas; 2) por el principio de democracia, ya que concebia a
su falange como una organizacion democratica, en la cual los jefes de los falansterios y de
los distintos equipos debian ser elegidos;, ademas de que en base a este principio, el objeto

4 La “Asociacion de todas las clases de todas las naciones”, fue fundada en 1835 por Owen, y es
considerada como el antecedente de la Alianza Cooperativa Internacional. Fue concebida como una institucion
central, que tendria varias filiales en todas las partes delmundo, con la misién de incentivar la creacion de nuevas
organizaciones comunitarias y promocionar un sistema de propiedad comin que no afecte los derechos de
propiedadexistentes. (Kaplan & Drimer, 1975, pag. 210)
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del falansterio estaria dirigido al bien comun y no al lucro; y 3) por propugnar la asociacion

voluntaria.

A pesar de que Owen y Fourier no lograron establecer las formas que luego tomarian las
cooperativas, si establecieron los fundamentos del movimiento; el reconocido tratadista en
materia de cooperativismo, Paul Lambert (1975), considera que las principales razones por
las que se les otorgd a estos pioneros el titulo de “padres de la cooperacién”, son las

siguientes:

(...) Oweny Fourier [son] los padres de la cooperacion, desde el momento que fueron
ellos los que establecieron los principios fundamentales. Insistiendo uno mas que en
otro sobre tal o cual regla, los dos, como se comprueba en el analisis que acabo de
hacer, han enunciado y desarrollado los siguientes principios: 1) la asociacion; 2) la
naturaleza voluntaria de la cooperacion; 3) la empresa funcionando por medio de la
democracia; 4) la empresa aspirando al servicio y no al lucro (...) estos cuatro

principios son los criterios de cooperacion. (pags. 43-44)

Otro de los pioneros del Cooperativismo fue el Dr. William King (1786-1865), quien ademas
fue discipulo de Owen y como tal, aspiraba a la transformacién de la sociedad y del ser
humano. De acuerdo con Lambert, la principal preocupacion del Dr. King fue el mejoramiento
de las condiciones de los trabajadores y su emancipacion economica, por lo cual no
descartaba otras formas de accion obrera para conseguir estos fines, aunque otorgaba
especial relevancia al cooperativismo; entre los postulados cooperativos que promocionaba
tenemos: el principio de neutralidad politicay religiosa en las cooperativas que generalmente
agrupaban a personas de diversa indole; la creacion de escuelas cooperativas que se
encargarian de la educacion profunda de los cooperadores; la naturaleza voluntaria de la
cooperacion, y como consecuencia de esta, la importancia del propio esfuerzo o “self help”
de los asociados que debia constituirse en el principal motor de desarrollo de la cooperativa
(Lambert, 1975).

Por otra parte, al precursor francés Philippe Buchez (1796-1865) se le atribuye la elaboracion
del principio de devolucion del fondo comun, indivisible, indisoluble e inalienable de la
cooperativa. En razén de este principio, la cooperativa debia crear un fondo coman con una
parte de sus excedentes, el cual no podia ser repartido entre los miembros por ningunarazon,
ni siquiera al momento de la disolucion de la empresa ya que en este caso el fondo debia ser
transferido integramente a otra organizacion semejante (Kaplan & Drimer, 1975). Este
principio fue concebido para preservar el espiritu cooperativo, libre de intenciones lucrativas

por parte de los socios.
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De acuerdo con Lamberte, Buchez también destaca por haber fijado los principios
fundamentales de las cooperativas de produccion, en su proyecto publicado en el Journal des
Sciences morales et politiques, el 17 de diciembre de 1831; entre ellos encontramos a la
democracia, el retorno de cierta parte del beneficio neto de la cooperativa a prorrata del
trabajo realizado por cada miembro, y el principio de la confusion necesaria de calidad de
miembro y de la calidad de usuario; en base al ultimo, la cooperativa no podia emplear a
trabajadores no asociados por mas de un afio, ya que transcurrido este tiempo se los debia
admitir como socios, la intencién era que todos los usuarios se vuelvan miembros de la

cooperativay a la vez que todos los miembros sean sus usuarios. (Lambert, 1975)

Por otro lado, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en concreto, ubican su origen en
Alemania por impulso tanto de Frederich Raiffeissen con sus cooperativas de crédito rurales,
como de Schulze Delitzch con sus cooperativas de crédito urbanas. Esta clase de
cooperativas surgen por la necesidad de mejores condiciones de financiamiento para
campesinos, artesanos y pequefios comerciantes, quienes debian competir con las grandes
empresas a pesar de su situacion de desventaja y miseria, para lo cual acudian a
prestamistas usureros que propiciaban su eterno endeudamiento y por ende agudizaban su
precaria situacion (Kaplan & Drimer, 1975).

El aleman Herman Schultze-Delitzsch (1808-1883)fue el creador de las cooperativasurbanas
de crédito que estaban dirigidas a mejorar las condiciones econOmicas de pequefios
industriales y artesanos. Lambert (1975), considera que estas organizaciones no deben ser
admitidas como verdaderas cooperativas por aceptar unaremuneracion al capital, ya que los
beneficios cooperativos se distribuian entre los asociados en proporcion al capital que habian
aportado, es decir, los asociados recibian un dividendo; ademas, de que se admitia la
devolucion del fondo reserva a los asociados, en caso de liquidacion de la sociedad; no
obstante, el mismo autor admite que estas cooperativas si compartian los principios
Rochdalianos del self help o autoayuda, la asociacion libre y la confusion de la doble cualidad

de miembro y usuario.

Por su inclinacién liberal y capitalista, Schultze no buscaba la transformacion de la sociedad
o la mejora de los individuos a través del cooperativismo, €l concebia a sus organizaciones
como instrumentos para restablecer las condiciones de competencia e igualdad del libre
mercado. En contraste, el aleman Friedrich W. Raiffeisen (1818-1888) fue un gran filantropo
comprometido con el mejoramiento de las condiciones de vida de su pueblo, en especial del
sector rural. Con esta finalidad, ejecuté varias iniciativas que lograron tener éxito, en gran

parte por el apoyo financiero que logré obtener de personas acaudaladas. (Lambert, 1975)
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Raiffeisen no concibio a las cooperativas como un instrumento de transformacion socio-
economica total, pero si las concibié como un medio de elevacion moral y de fomento de la
ayuda mutua y la abnegacién entre sus miembros, por lo cual rehuiaa su rapido crecimiento
y a su vasta expansion. El aspecto moral fue relevante para este autor, de tal manera que las
cualidades personales de los aspirantes eran tomadas muy en cuenta para aceptarlos como

nuevos miembros de la cooperativa. (Kaplan & Drimer, 1975)

Para Lambert (1975), el Unico aspecto de estas organizaciones que difiere de la cooperacion
es eldeberde caridad que se atribuia alos mas acaudalados, puesto que en las Cooperativas
de Raiffeissen los ricos eran los encargados de las tareas de direccion y administracion,
debido a que eran tareas sin remuneracion que solo ellos podian costear. Esto traia como
consecuencia unalimitacién alademocracia de la cooperativa ya que, sibien se podia aplicar
la regla de “un hombre un voto”, la asamblea general no podia elegir a los administradores

gue deseaba.

Entre algunas de las caracteristicas que nos brinda Kaplan y Drimer, respecto de estas
cooperativas rurales, podemos resaltar a: la asociacion libre de personas que buscaban
obtener créditos en 6ptimas condicionesy de otras personas pudientes que buscaban ayudar
a los otros por razones caritativas; radio de accion limitado a una zona rural y nimero de
socios limitado; capital accionario nulo o integrado por minimas aportaciones de los
asociados; responsabilidad solidaria e ilimitada de todos los asociados; excedentes repartidos
en beneficio comun y nunca individual; fondos de reserva indivisibles y no distribuibles (en
caso de disolucion de la cooperativa se entregarian a otra organizacién); créditos a corto y
mediano plazo; control estricto de la inversion de los prestamos segun las finalidades por las
gue fueron otorgados; cooperativas no especializadas en actividades de ahorro y crédito;
tendencia a la creacion de entidades federativas regionalesy nacionales con funciones de

caracter financiero (Kaplan & Drimer, 1975).

Estas fueron algunas de las ideas que cimentaron las bases teéricas del movimiento, que
poseen gran relevancia por ser el punto de partida desde el cual se ha desarrollado la
identidad cooperativa actual, tal como lo indica la ACI en sus "Notas de Orientacion para los
Principios Cooperativos”, al reconocer expresamente los aportes de varios pioneros del
cooperativismo entre los cuales menciona a Friedrich Raiffeisen, Herman Schulze -Delitzsch,
y especialmente a los Pioneros de Rochdale cuyas ideas fueron inspiradas a su vez por la

doctrina de Robert Owen.
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2.1.2. Pioneros de Rochdale

Existen varias posiciones respecto del origen del cooperativismo, gran parte de los
doctrinarios aceptan elhecho de que las manifestaciones de cooperacion datan de hace miles
afios atras, admitiéndolas incluso en las comunidades primitivas; no obstante, existen un
consenso general en considerar a la creacion de la “Rochdale Society of Equitable Pioneers”
( 24 de octubre de 1844) o conocida en espafiol como la “Sociedad de los Justos Pioneros
de Rochdale”, como el punto de inflexion del cooperativismo moderno, que ademas marca su
inicio.

De acuerdo con (Rivera Rodriguez & Labrador Machin, 2013), Jacob Holyoake, conocido
historiador de los Pioneros de Rochdale, explica que los Pioneros también fueron afectados
por las contrariedades de la Revolucion Industrial, especialmente por la explotacion e
inestabilidad laboral, y el abuso de los intermediarios de articulos de primera necesidad,
quienes vendian sus productos a precios elevados y en malas condiciones; por lo que, en la
busqueda por mejorar su calidad de vida, los Pioneros crearon la Sociedad, que con eltiempo

se convertiria en una muestra de la gran capacidad organizativa de la clase trabajadora.

Para (Lambert, 1975), la Sociedad de los Justos Pioneros de Rochdale (en adelante la
Sociedad), pasaria a la historia por incluir en sus estatutos a los célebres principios
cooperativos que mantienen relevancia hasta la actualidad; aunque cabe mencionar que,
estas ideas ya habian sido expuestas previamente por varios teéricos y aplicadas por
diferentes tipos de asociaciones; no obstante, los Pioneros fueron quienes las sistematizaron
por primera vez y las pusieron en practica con éxito, convirtiéndolas asi en guias del

movimiento cooperativo mundial.

Los principios Rochdalianos fueron adoptados por la Alianza Cooperativa Internacional como
el primer listado de principios universales del cooperativismo, en el congreso de Viena de
1930, y este a su vez se constituyo en la base desde la cual se desarrollarian los dos
posteriores listados de principios de la ACI; por lo tanto, conforman los fundamentos del

cooperativismo actual.

A continuacién, se expone el contenido de los Principios Rochdalianos contemplados en los
estatutos de la “Sociedad de los Justos Pioneros de Rochdale”, de acuerdo con la
enumeracion generalmente aceptada por la literatura inglesa y expuesta por Paul Lambert en
su obra “La Doctrina Cooperativa”.

1. Autoridad democratica: La democracia no se contempl6 en el estatuto original de la
Sociedad, se afiadié en su estatuto de 1845 de la siguiente manera: “los miembros presentes

en todas las asambleas trimestrales y anuales tendran cada uno solamente un voto para
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decidir en cualquier cuestidon”, ademas, debido a que no existian restricciones especiales,

todos los miembros podian llegar a ser administradores (Lambert, 1975, pag. 58).

De esta disposicion se extrae la regla “un hombre un voto”, en base a la cual no se toma en
consideracion al capital en los procesos democraticos sino se otorga a cada miembro un voto
por el hecho de ser personay miembro, para que de este modo todos puedan participar en
la toma de decisiones en igualdad de condiciones, sin importar los aportes que mantengan

en la cooperativa.

Lambert en su obra “La Doctrina Cooperativa” (1975), considera a la democracia como el
principio fundamental de la cooperacién por constituir el criterio que permite diferenciar a las
cooperativas de las empresas capitalistas, y de las falsas cooperativas, pues solo a través de
ella se garantizaria que las cooperativas sean de y para sus socios, en igualdad de
condiciones; ademas de que la democracia aseguraria la formacion y manifestacion de la
oposicion, que constituye un elemento de suma importancia para evitar el acaparamiento de

poder, tal como lo resalta el autor.

2. Adhesién libre de nuevos miembros o principio de puertas abiertas: De acuerdo con
Lambert (1975), en base a este principio, toda persona era libre de llegar a ser miembro de
la Sociedad de Rochdale si se comprometia a respetar sus estatutos, aunque su integracion
debia ser apoyada por dos miembros y aprobada por la asamblea general; sin embargo, el
aspirante a socio debia satisfacer una cuota de admision y adquirir participaciones (maximo
50), que podian ser pagadas por cuotas semanales; el incumplimiento de los pagos parciales
acarreaba multas y en ultima instancia la exclusion; asi mismo, la conducta perjudicial para
los intereses de la Sociedad ejecutada por cualquier miembro era considerada como causal

de exclusion.

Para los Pioneros fue importante el compromiso con el pago de los aportes de capital pues
fueron necesarios para impulsar el desarrollo de la organizacion, aunque el principal objetivo
de la Sociedad fue mejorar las condiciones de vida de sus integrantes, por lo que se
concibieron facilidades de pago y aportes razonables que pudieran ser costeados por todos;
el aumento significativo de sus miembros demuestra que los requisitos de ingreso no fueron
restrictivos, tal es el caso que, de 28 Pioneros iniciales en 1844 pasaron a conformar 1150
en 1857. (Lambert, 1975)

A pesar de que todas las personas eran libres de adherirse a la organizacion, los Pioneros
otorgaban gran importancia a las cualidades personales de cada individuo que aspiraba a
formar parte de la Sociedad y también de los ya miembros; consideraban que sin un
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compromiso moral sus principios se mantendrian como simples enunciados. (Kaplan &
Drimer, 1975)

3. Pago de uninteréslimitado al capital: Segun el articulo 22 del Estatuto de Rochdale,
todas las participaciones liberadas de los socios recibirian un interés del tres y medio por
ciento a pagarse antes delinicio de cada trimestre, monto que seria obtenidode los beneficios
del trimestre precedente; en 1845 el articulo fue enmendado y se elevo el interés al 5%, y en

1854 se decidid que el 5% seria el interés maximo. (Lambert, 1975)

El interés al capital que previeron los Pioneros fue una forma de estimular las aportaciones,
pero de maneralimitada puesto que los aportes de los miembros no debian buscar beneficios
personales sino procurar el crecimiento de la cooperativa; de no limitarse, el interés a las
aportaciones podria haberse asimilado a los dividendos obtenidos en las sociedades de
capital.

4. Retorno de los excedentes alos miembros en proporcién a sus compras: De acuerdo
con Lambert (1975), el art. 22 de los primeros estatutos establecia que los excedentes se
debian repartir trimestralmente de la siguiente manera: se pagaria un interés anual de 3,5%
atodas las participaciones liberadas, lo restante se pagariaa cada miembro en proporciéon a
la cantidad que gastaran en elalmacén; en 1854 se decidio que el 5% seria el interés maximo
y que la reparticion de los beneficios entre los socios se realizaria en proporcion a sus

compras hechas durante el trimestre.

El retorno es aquella parte de los beneficios de la Sociedad que se devolvia a los miembros
en base al compromiso que cada uno tenia con la actividad cooperativa. Lo importante del
retorno, segun Lambert (1975), fue la prohibicion de repartir los excedentes cooperativos
segun el capitalaportado por cada miembro, y en su lugar repartirloen base a su participacion
en la actividad de su cooperativa. Aungque sostenia que este principio no es un criterio base
de la cooperacion por no ser aplicable a todos los tipos de cooperativas y porque la
cooperativa bien podria reservar todos sus excedentes para posibles ampliaciones u otros
finesdeinterés colectivo, sin afectar a su haturaleza. Es decir, se podrian eliminar los retornos

y en su lugar establecer alguntipo de reparticion colectiva de los beneficios.

5. Compray venta al contado: El art. 21 del Estatuto de los Pioneros prohibia que los
dirigentes realicen comprasy ventas de las mercancias de la Sociedad a crédito, sancionando
su inobservancia con laincapacitacién paraejercer sus funciones dentro de la sociedad y con

una multa (Lambert, 1975).
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Los Pioneros fueron tajantes con este principio pues en su época era comun que las
cooperativas, en especial las cooperativas de consumo que no contaban con el capital
suficiente para adquirirmercancias, optaran por comprara crédito a proveedores que también
eran banqueros y que imponian precios abusivos e intereses usureros, por lo que muchas
guebraban con varias deudas acumuladas; por tal motivo, decidieron trabajar solo con el

capital que los miembros pudieran reunir (Lambert, 1975).

Estas medidas fueron utiles en su momento ya que la compra al contado mejoro la actividad
comercial de la Sociedad evitando su endeudamiento, y al mismo tiempo, la venta al contado
les permitié disponer de mayor dinero en efectivo con el que seguian operando en éptimas
condiciones (Kaplan & Drimer, 1975). Sin embargo, gracias a las medidas de control estatal
aplicadas hoy en dia, las actividades de compra y venta a crédito son menos riesgosasy
hasta beneficiosas para quienes no posean la suficiente liquidez para adquirir productos de

alto valor, por lo que el principio se ha vuelto obsoleto.

6. Purezay calidad de los productos: En la época de los Pioneros era comun la existencia
de artimafias en el mercado para obtener mayores beneficios, como la adulteracion en la
calidad de los productos, y los fraudes en el peso y medida de los articulos. La Sociedad
rompio con el régimen establecido y demostro las elevadas normas éticas que la regian y su
preocupacion porlacomunidad, al ofrecerarticulos de buenacalidad que indicabansus pesos
y medidas reales (Kaplan & Drimer, 1975).

En la actualidad, este no es considerado como un principio universal del cooperativismo
debido alas normas nacionales e internacionales que defienden los derechos del consumidor,
aplicables a todo tipo de empresa, ente los cuales se encuentran los derechos a recibir
productos de buena calidad y a precios justos. Aunque, en base a los valores cooperativos
de solidaridad y preocupacioén por los demas, toda cooperativa tiene el deber ineludible de

realizar su actividad comercial con ética y justicia, incluso si la normativa no lo previera.

7.Educacion delos miembros: En 1854, los Pioneros decidieron insertar en sus estatutos
el descuento de un 2% de los beneficios para destinarlos al mantenimiento de la biblioteca ya
creada con anterioridad y a la creacion de otros medios de instruccion. Con este fondo
buscaban el “perfeccionamiento intelectual de los miembros y de la parte de su familia que
esta a su cargo” (Lambert, 1975, pag. 334).

Ademas de la biblioteca, los Pioneros lograron crear una hemeroteca, una escuela para nifios
y otra para adultos (Vera, 1967). Debemos recordar que parte importante de los Pioneros
fueron seguidores de Owen, por lo cual su direccion natural fue la de querer mejorar

integramente a las personas, educarlas y maximizar su aspecto moral.
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8. Neutralidad politicay religiosa: La neutralidad fue establecida en los estatutos de
Rochdale de 1850 y fue considerada como una ventaja que propiciaba la unidad del
movimiento cooperativo y la unidad interna de las cooperativas. Segun este principio, cada
socio tenia “la libertad plena de expresar ante la asamblea, en tiempo y forma oportunos, sus
sentimientos sobre cualquier tema” (Lambert, 1975, pag. 86).

Resulta natural la coexistencia de diversas ideologias y creencias, religiosas, econdmicas o
politicas dentro de cualquier organizacién, conscientes de aquello, los Pioneros optaron por
propugnar su respeto y reconocimiento a través de este principio, siendo consecuentes con
el principio Rochdaleano de libre adhesion o de “puertas abiertas”, segun el cual todas las
personas eran libres de ingresar a la cooperativa.

2.2. Principiosy valores cooperativos segun la Alianza Cooperativa Internacional.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) se fundoé en Londres, Inglaterra, el 19 de agosto
de 1895 y actualmente es consideradacomo la organizacion internacional de cooperativas
no gubernamental, mas representativa a nivel mundial, tanto por su antigtiedad como por su
namero de integrantes. Esta constituida por 312 organizaciones pertenecientes a 109 paises
diferentes. Los objetivos de la Alianza, aun vigentes, fueron establecidos en el primer
Congreso Cooperativo en el que se reunieron los delegados de varias cooperativas
pertenecientes a trece paises; y son: facilitar informacion, definir y defender los principios
cooperativos y desarrollar el comercio cooperativo internacional (Alianza Cooperativa

Internacional, 2023).

La Alianza posee una gran influencia y reconocimiento a nivel mundial no solo por la diversa
procedencia de sus afiliados sino también por su calidad de 6rgano consultivo formal para las
Naciones Unidas, (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015)

Desde sus inicios, la ACI aspiraba a consolidar un movimiento fuerte que reconozca las
diferencias de susintegrantes, porlo que, de acuerdo con Kaplan y Drimer, tanto en su primer
estatuto social, aprobado en 1896, como en sus sucesivas reformas, se resalté la necesidad
de “la consagracion de la independencia o neutralidad politica y religiosa de la ACI, como
forma de hermanar a todos los integrantes del movimiento cooperativo y evitar motivos de
discordia ajenos a los problemas cooperativos especificos” (Kaplan & Drimer, 1975, pags.
402-403). Con el tiempo, la Alianza logré integrar a cooperativas de toda clase a pesar de
gue, en sus albores, las cooperativas de produccibn mantenian gran influencia y
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preponderancia dentro de la organizacion, lo que provoco la desvinculacion de varias
cooperativas que no pertenecian a esta clase, y de que no se admitia como miembro a todo
tipo de cooperativa.

En 1910, el 8vo Congreso de la ACI celebrado en Hamburgo adopté una
importantisima declaracién de principios, en donde admite las mas diversas formas
de entidades cooperativas, pero aclara los caracteres, ventajas y condiciones
inherentes a los diferentes tipos de cooperativas. El 9no Congreso de Glasgow de
1913 reafirmod la resolucién de Hamburgo; y en lo sucesivo la Alianza se considerd
abierta a todas las formas auténticas de cooperacion. (Kaplan & Drimer, 1975, pag.
394)

De igual manera, la ACI se ha dedicado a consolidar y actualizar sus fundamentos a lo largo
de su vida institucional, a través del estudio y desarrollo de los principios cooperativos y su
aplicacidon en el mundo contemporaneo. Como resultado, ha expedido dos Declaraciones
Formales que fueron aprobadas en los Congresos de 1937 y 1966 respectivamente, en las
gue se sintetizaron solamente principios cooperativos; ademas de la vigente “D eclaracion de
Identidad Cooperativa”que fue aprobada en el Congresode 1995, dentro de la cual se definen
los principios que guian al movimiento y también los valores cooperativos que, por primera
vez, fueron insertados dentro de una declaracién formal de la Alianza y definidos como
fundamentos de los principios.

En el Congreso de 1930, celebrado en Viena, se solicité al Comité Central de la ACI que
designe a un comité especial para que examine las condiciones en las que se aplicaban los
principios de Rochdale en cooperativas de diferentes paises, y para que establezca la
expresion exacta de los mismos. El Congreso de 1937, celebrado en Paris, aprobd la primera
Declaracion de principios cooperativos de la ACI, formulados de acuerdo a los resultados
obtenidos por el comité especial, y con base en los principios Rochadaleanos; los principios
fueron enlistados de la siguiente manera: 1) adhesion libre; 2) control democratico; 3) retorno
a prorrata de las compras; 4) interés limitado al capital; 5) neutralidad politica y religiosa; 6)

venta al contado; 7) desarrollo de la educacion (Lambert, 1975).

La comision especial realizé una diferenciacion entrelos principios, considerando a los cuatro
primeros como esenciales del cooperativismo y como criterios de necesario cumplimiento
parala afiliacion de nuevos miembros;y alos restantes como principios recomendables, pero

no obligatorios.

Posteriormente, el Congreso de Bournemouth, en 1963, designd una nueva comision para
gue realice el estudio y posible reforma de los principios cooperativos de la ACI. Las
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recomendaciones y conclusiones de la Comision fueron aprobadas en el Congreso de 1966,
en Viena, y en consecuencia los principios se modificaron de la siguiente manera: 1) libre
adhesidn; 2) gestidbn democratica; 3) interés limitado al capital; 4) reparto de excedentes en
proporcion a las transacciones efectuadas; 5) educacion, ahora considerado como principio
esencial de la cooperacion;y el nuevo principio, 6) cooperacion entre cooperativas (Martinez
Charterina, 1995). Estos principios no fueron jerarquizados por la nueva Comision, y en su

lugar se los consideré como un sistema de elementos interdependientes.

Por otra parte, a pesar de que los valores cooperativos han formado parte del movimiento
desde sus origenes y de que representan su esencia misma, fueron excluidos de las
discusiones formales de los Congresos de la ACl hasta la década de los ochenta, luego de lo
cual lograron ganar protagonismo en los debates cooperativistas, de tal manera que fueron
reconocidos como fundamentos de los principios cooperativos y sus guias de aplicacion en
la vigente Declaracion de Identidad Cooperativa.

Se puede considerar que los informes presentados por Alex Laidlaw en el Congreso de 1980,
sobre el cooperativismo en el mundo y su devenir futuro, por Michael P. Trunov en el
Congreso de 1984, y por Lars Marcus en el Congreso de 1988, denominado “Cooperativas y
Valores basicos” (primer documento oficial de la ACI en el que se analizd esencialmente a
los valores cooperativos); fueron los primeros impulsos que llevaron a configurar la vigente
Identidad Cooperativa. (Martinez Charterina, 1995)

Enla Il Asamblea Generalde la ACI del 23 de septiembre de 1995, en Manchester- Inglaterra,
se adoptd la Declaracion de Identidad Cooperativa (en adelante Declaracion), que fue
configurada en base al trabajo previo de una comisién de expertos designada para el efecto,
liderada por lan MacPherson, que incluy6 un proceso de consultas a cooperativistas de todo

el mundo para poder tomar en cuenta sus comentarios y sugerencias respecto del proyecto.

La Declaracion es un instrumento elaborado con la intencion de afianzar la identidad comin
del movimiento. Esta compuesta por valores cooperativos, considerados como fundamentos
de los principios cooperativos, y por estos ultimos, que, siguiendo este orden de ideas, son
enunciados como los medios por los cuales se aplican los valores. Por lo tanto, se deduce
gue, en la actual configuracién de la Identidad Cooperativa de la Alianza, los valores
constituyen la base y el centro del cooperativismo; aunque se debe reiterar que siempre
ocuparon esas posiciones a pesar de que la Declaracioén sea el primer instrumento oficial de
la ACI en reconocerlo. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

Adicionalmente, en la Declaracién se articula por primera vez el concepto de cooperativa,

enunciada como “una asociacién auténoma de personas que se unen voluntariamente para
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satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

En la Declaracion (Alianza Cooperativa Internacional, 2015), los valores cooperativos se
hallan divididos en dos grupos, el primero compuesto por la autoayuda, autoresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad; y el segundo, compuesto por los valores éticos
de honradez, transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demas.

Por su parte, los principios cooperativos considerados como interdependientes y por lo tanto
de igual jerarquia, fueron enumerados de la siguiente manera: 1) Asociacion voluntaria y
abierta; 2) Control democratico por los socios; 3) Participacién econdmica de los socios; 4)
Autonomia e independencia; 5) Educacioén, capacitacion e informacion; 6) Cooperacion entre
cooperativas;y 7) Preocupacion por la comunidad. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

El concepto de cooperativa, junto con los valores y principios conforman la primera parte de
la Declaracién denominada: “Declaracion de la Alianza Cooperativa Internacional sobre la
Identidad Cooperativa’; la segunda parte es el “Informe sobre la Declaracion de la ACI sobre
la identidad cooperativa”, que es el complemento de la Declaracion que la que explica,

interpreta y aclara de manera profunda.

2.3. Alcance delos principios cooperativos de la Alianza Cooperativalnternacional.

2.3.1. Valores Cooperativos.

Los valores cooperativos han sido el fundamento de la doctrina cooperativa desde sus inicios
y constituyen la esencia de cada cooperativa, por lo tanto, son los elementos que las
caracterizany diferencian de otrostipos de empresas. A pesar de ello, no fue sino hasta 1995
gue la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) realiz6 por primera vezuna enumeracion oficial
de los valores universales del cooperativismo, en la vigente “Declaracién de Identidad

Cooperativa”.

La “Declaracién de Identidad Cooperativa” define a los principios como “pautas mediante las
cuales las cooperativas llevan a la practica sus valores” (Alianza Cooperativa Internacional,
2015, pég. Il), resaltando asi la jerarquia que poseen los valores sobre los principios y

posicionando a los segundos como herramientas mediante las cuales se ejercen los valores.

Arnol Bonner, citado por Martinez, sostiene que los valores son “estados de perfeccion que
constituyen finalidades que se pretenden alcanzar, y los principios son pautas que guian la

accién en la direccién de los valores” (Martinez Charterina, 1995, pag. 38). Con estos
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conceptos, el autor analiza la relacion existente entre ambos elementos, considerando a los
valores como el “espiritu cooperativo” que debe ser respetado y perseguido por las
cooperativas, mas alla deltexto de los principios;y considerando a los principios,como pautas
de accion o normas de conducta basados enlosvalores que,alavez, son pautas para evaluar
conductas y ayudar en la toma de decisiones, en concordancia con lo establecido en el

Informe sobre la Declaracion de Identidad Cooperativa (Martinez Charterina, 1995).

Al ser considerados como finalidades maximas que se pretenden alcanzar, los valores poseen
un contenido amplio que necesita cierto grado de concrecion para poderse llevar a cabo, es
por ello que requieren de la guia no restrictiva de los principios cooperativos, cuyo contenido
oficial se encuentra sucinto en la “Declaracion de Identidad Cooperativa” de la ACly detallado

en las “Notas de Orientacion de los Principios Cooperativos” de la misma institucion.

De este modo, el cumplimiento de los principios cooperativos implica el cumplimiento de los
valores cooperativos y esto a su vezimplica el cumplimiento de un propdsito final implicito, el
dela mejora de las condiciones de vida del ser humano mas alla de los aspectos econémicos,
que ha estado presente desde las primeras ideas cooperativas de los precursores del
movimiento y que ademas es reconocido por la Alianza Cooperativa Internacional, tal como
lo indica (Moreno Fontela, 2017).

La Declaracion Sobre la Identidad Cooperativa asume, por remision al informe
“Cooperative Values in a Changing World”, que los valores cooperativos son valores
éticos entendidos como concepciones de los cooperativistas sobre lo que es bueno,
deseable y merece ser perseguido para mejorar las condiciones de vida humana. Por
lo tanto, para la ACI el valor ético cooperativo Gltimo son las condiciones éptimas de
vida humana a cuya consecucion deben dirigirse las acciones de los cooperativistas.
Ello conlleva que parala ACI los valores cooperativos son valoresinstrumentales para
alcanzar este valor ético ultimo de las condiciones 6ptimas de vida humana. (Moreno
Fontela, 2017, pag. 118)

Debido a su carécter ético, el cumplimiento de los valores y principios cooperativos no esta
condicionado a su exigencia por parte de una norma juridica, sino a la obligacién moral y
espontanea de cada cooperativa que pretende mantenerse fiel a su naturaleza; no obstante,
al insertarse dentro del ordenamiento juridico de un pais se convierten en finalidades
juridicamente protegidas, tal como ocurre en Ecuador, puesto que, el articulo 21 de la “Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria” ordena a las cooperativas a regir su actividad y
relaciones por los valores y principios universales del cooperativismo.
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En nuestro pais, los valores cooperativos no se encuentran definidos por ninguna norma legal,
por lo tanto, se infiere que deben ser observados portodas las cooperativas e n la medida de
lo posible, a través de los principios cooperativos y de los instrumentos juridicos que
favorezcan su aplicaciéon, dentro de lo permitido por el ordenamiento juridico ecuatoriano.

La Declaracién de Identidad Cooperativa, sin establecer algun tipo de subordinacion, separa
a los valores en dos grupos, el primero compuesto por los “valores en los que se basan las
cooperativas”, a saber: la autoayuda, autoresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. Y el segundo, conformado por los valores éticos en los que creen los socios de
las cooperativas, acorde con la tradicion de los fundadores, entre los cuales tenemos: la
honradez, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas. (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015)

Para Martinez Charterina (1995), esta agrupacion de valores no implica ningun tipo de
jerargquia y admite a todos como valores de las cooperativas; sin embargo, distingue al primer
grupo como el conjunto de valores operativos que pertenecen mas especificamente a las
cooperativas, del segundo grupo que esta compuesto por valores éticos que también pueden

ser compartidos por organizaciones no cooperativas, mercantiles y publicas.

Siguiendo el orden dispuesto en la Declaracion de Identidad Cooperativa, a continuacion, se
expone el primer grupo de valores considerados como valores operativos que caracterizan y
diferencian a las cooperativas, tomando en cuenta que no existe una definicién expresa de

los valores cooperativos realizada por la Alianza Cooperativa Internacional.

1. Autoayuda: La “autoayuda” cooperativa, es un valor fundado en la conviccion de que las
personas puedenydeben controlarsu propio destino através de su propio esfuerzo, tomando
en cuentaque el pleno desarrolloindividual se puede alcanzar através de la cooperacion con
otras personas (Revista Idelcoop, 1996). Esta conviccién ha estado presente desde los
inicios de la practica cooperativa con la Sociedad de los Pioneros de Rochdale, cuyos
miembros decidieron cambiar sus condiciones de vida, afectadas por las consecuencias

negativas de la Revolucion Industrial, a través de su propio esfuerzo conjunto.

Lograr la plenitud del individuo a través de la ayuda mutua, implica que las cooperativas no
solo se centran en satisfacer las necesidades econdmicas de los socios, sino que promueven
el desarrollo completo y continuo de todos los que participan en ellas, especialmente a través
de la educacion. La cooperativa representa una ventaja para los cooperativistas que, de
manera individual, dificilmente podrian alcanzar la misma influencia que consigue la empresa
en el mercado y ante los gobiernos (Revista ldelcoop, 1996).
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2. Autorresponsabilidad: La “autorresponsabilidad” se refiere a que “los socios se
responsabilizan de su cooperativa, de su funcionamiento, de su promocion en el entorno de
cada uno, y de su independencia frente a otras organizaciones” (Martinez Charterina, 1995,
pag. 44). Ya que las cooperativas son sociedades de personas, resulta natural que todos sus
miembros tengan el deber de implicarse en el desarrolloy promocion de su propia empresa.

La autorresponsabilidad se complementa con la autoayuda, pues la consolidacion de una
empresa impulsada por el esfuerzo de sus propios integrantes implica la responsabilidad y el
compromiso de cada uno con su crecimiento.

3. Democracia: La democracia ha formado parte de los fundamentos y practicas del
movimiento desde los inicios de la doctrina cooperativa, y actualmente es considerada tanto
un valor como un principio cooperativo en la “Declaracion de ldentidad Cooperativa’. La AC|,
en sus “Notas de Orientacion de los Principios Cooperativos”, acoge el concepto cominmente
aceptado de democracia, entendida como “la gobernanza o el control de una organizacion
por parte de sus miembros a través de la toma de decisiones por mayoria” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 17).

Para que exista una verdadera practica democratica, es necesario que exista la posibilidad
real de que cada socio participe, en igualdad de condiciones, en la toma de decisiones de su
propia empresa. Por lo tanto, resulta trascendente evitar el acaparamiento del poder dentro
de las cooperativas, de lo contrario se darialugar a la arbitrariaimposicién de la voluntad de
los grupos que lo ostenten, pues tal como lo comenta Molina Camacho “La debilidad humana
por el poder impide en no pocas cooperativas la renovacion periodica de directivos o
miembros del consejo de administracion, exigencia doctrinariay legal que debe cumplirse.
Ello contradice este valor fundamental en el movimiento: el de la democracia” (Molina
Camacho, 2003, pag. 9).

4. Igualdad: Este valor se desprende de la naturaleza especial de la cooperativa, pues se
trata de una empresa de personas que la poseen de manera conjunta, y por igual. Por lo
tanto, de la calidad de socio se desprenden los mismos derechos y obligaciones que deben

ser ejercidos por sus titulares sin discriminacion alguna.

En consecuencia, los socios deben ser considerados de la manera mas igualitaria posible,
especialmente cuando se trate del ejercicio de derechos de gran relevancia, como el derecho
a participar, a ser informados, el derecho a ser oidos y a intervenir en la toma de decisiones
(Revista Idelcoop, 1996, pag. 6). Lo que, sin duda, constituye un reto, sobre todo en las
grandes cooperativas 0 en cooperativas de cooperativas que poseen una vasta cantidad de

miembros.
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5. Equidad: Segun el “Documento de Referencia de la Declaracién”, la equidad se centraen
el trato que se da a los asociados, “en lo que se refiere a la recompensa que reciben por su
participacion en la cooperativa, normalmente mediante dividendos de patrocinio (retornos),
afectaciones de capital a reservas en su nombre o reducciones en los gastos” (Revista
Idelcoop, 1996, pag. 6).

Es decir, la equidad debe observarse especialmente cuando se recompensa al socio por la
participacion o transacciones que hayarealizado con la cooperativa, ya sea en efectivo, como
descuentos en los precios del producto o servicio que ofrece la cooperativa, 0 como capital a
su nombre que no implique derecho de voto. Se debe recordar que, en las cooperativas, el
capital no es remunerado, es decir, no se distribuyen los beneficios de la cooperativa en base
a las participaciones que mantenga el socio en la cooperativa,como ocurre con los dividendos
de las empresas mercantiles.

6. Solidaridad: La “solidaridad” asegura que la cooperacién no sirva a intereses individuales
y que genere un beneficio colectivo especialmente en servicio de los socios, aunque no
exclusivamente para ellos, considerando que las cooperativas poseen un gran compromiso
con el desarrollo de su comunidad. Asegura también, un trato justo para asociados,
empleados y para los no socios vinculados a la empresa; y también implica la aspiracion de
crear un movimiento cooperativo unido a nivel local, regional e internacional (Revista
Idelcoop, 1996). De esta forma, las cooperativas y los socios pasan de ser una simple
asociacién y se convierten en una comunidad, a pesar de la diversidad de objetivos y
contextos de cada una.

La solidaridad presenta una estrecha relacion con el valor de autoayuda y auto-
responsabilidad porgque solo de este modo se pueden unificar las fuerzas de cooperadores

comprometidos con un mismo objetivo, el de satisfacer sus necesidadesy objetivos comunes.

A continuacién, se expone el segundo grupo de valores que, segun el Informe de la
Declaracion, son valores éticos, tomados en consideracion debido a que han formado parte
importante de las tradiciones cooperativas desde sus origenes, en el siglo XIX; no obstante,
no son valores exclusivos de las cooperativas ya que pueden ser compartidos por
organizaciones gubernamentales o de tipo mercantil (Revista ldelcoop, 1996); estos son:

1. Honradez: Segun el diccionario de la Real Academia Espariola, la honradez se define
como “rectitud del animo, integridad en el obrar” (Real Academia Espafiola, 2020). A lo largo
de la historia del cooperativismo, la honradez ha sido acogida con gran compromiso por parte
del movimiento, y con mayor énfasis en sus origenes, en el siglo XIX.
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Como muestra de ello podemos mencionar a los Pioneros de Rochdale y su preocupacion
por la buena calidad de su mercancia, por exhibir los pesos y las medidas reales de sus
productos, y por ofertar precios justos; a las cooperativas de trabajo, que se caracterizaron
por sus sistemas abiertos de administracion; a las cooperativas financieras y su honestidad
en el manejo de sus negocios, en especial en el calculo de pago de intereses; y finalmente a
las cooperativas de producciény su compromiso con la calidad de los productos (Revista
Idelcoop, 1996).

La honradeztambién se refiere al manejo interno de la cooperativa, lo cual esté relacionado
tanto a la administracion transparentey libre de manejos dolosos, como al comportamiento
honrado de los socios frente a su empresa, de tal manera que busquen la forma de que la
empresa economice en gastos y aumente sus ingresos en beneficio de todos (Molina
Camacho, 2003).

2. Transparencia: La “transparencia”, por su parte, se ve reflejada en la tendencia de las
cooperativas a informar abiertamente respecto de sus operaciones, aunque respetando el
sigilo de cierto tipo de datos sensibles, y a poner esta informacion a disposicion de sus socios,
publico en general y gobiernos; este valor es consecuencia de la actividad cooperativa que
se basa en la honradezcon los socios, que también se extiende al trato con los no socios
(Revista Idelcoop, 1996).

A continuacién, se indican los dos ultimos valores éticos del cooperativismo que surgen por
la relacion simbidtica que mantiene la cooperativa con la comunidad a la que pertenece, pues
su desarrollo depende de la prosperidadde su comunidad y a la vez, la cooperativa constituye
un agente importante parael desarrollo de esta ultima.

3. Responsabilidad Social: La “responsabilidad social” surge del compromiso que
tradicionalmente mantienen las cooperativas con su entorno, con sus comunidadesy su
gente, enel desarrollo de sus operaciones. (MartinezCharterina, 1995). Este valor emana del
vinculo que mantienen las cooperativas con la comunidad a la que pertenecen, ya que
debemos recordar que los socios cooperativos también forman parte de la comunidad, por lo
gue histéricamente las cooperativas se han inclinado por mejorar las condiciones de sus
socios y del entorno en el que se desenvuelven, a través del ejercicio de actividades
socialmente responsables.

4. Preocupacion porlos demas: En base al valor de “preocupacion por los demas”, se las
invita a realizar aportaciones personales, formativas, financieras, a sus comunidades,
siempre que sus capacidades lo permitan (Martinez Charterina, 1995). Esta preocupacion no
se limita al @&mbito local, pues en la tradicion cooperativa se contempla la expansién del
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movimiento, por lo cual las cooperativas tienden a ayudarse entre si. “Son numerosas las
[cooperativas] que han brindado importante ayuda para el crecimiento de las cooperativas en
el mundo en desarrollo” (Revista Idelcoop, 1996, pag. 7).

2.3.2 Alcance de los Principios Universales del Cooperativismo de la ACI

La Declaracion de Identidad Cooperativa de 1995 reformuld la estructuracion de los principios
universales del cooperativismo, erigiéndolos sobre la base de los valores cooperativos. Este
fue un gran cambio en la conformacion de la identidad cooperativa acogida por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), ya que, hasta esa fecha, los principios constituian su
columna vertebral y los valores no se habian incluido en sus documentos oficiales, a pesar
de que han formado parte de la tradicién y esencia del cooperativismo desde sus origenes.

Segun la definicion que brinda la Declaracién de Identidad Cooperativa: “los principios son
pautas mediante las cuales las cooperativas llevan a la practica sus valores” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. Il). En el documento que desarrolla las ideas
presentadas en la Declaracién, denominado “Informe de la Declaracion de Identidad
Cooperativa” de la ACI, 1995, se sefnala que los principios cooperativos son dependientes
entre si y que deben tratarse como una unidad, por lo que, el cumplimiento de un principio
propicia la satisfacciéon de los demas, mientras que su incumplimiento influye en la

consecucion de los otros. (Martinez Charterina, 1995)

Adicionalmente, Fontela citando al mismo informe “Principles an introductory comment”,
1995, sefala que, para la ACl los principios cooperativos “proporcionan guias de evaluaciéon
que permiten impedir unas acciones y promover otras” ademas de que constituyen “criterios
para evaluar conductas y llevar a cabo decisiones” (Moreno Fontela, 2017, pag. 119). Por
consiguiente, para la Alianza Cooperativa Internacional, los principios cooperativos no solo
deben ser aplicados sino también interpretados como una unidad por su caracter
interdependiente, acorde a los valores cooperativos que buscan satisfacer.

Si bienenla Declaracién de Identidad Cooperativade 1995 se exponen los conceptos basicos
de los siete principios cooperativos, la Alianza Cooperativa Internacional como administrador
global de la Declaracién ampli6 estos conceptos y brindd varias pautas de aplicacion
actualizadas, através de un documento denominado “Notas de orientacion paralos principios
cooperativos”, en 2015. Tanto la Declaracion de Identidad Cooperativa como el Informe de la
Declaracion de Identidad Cooperativa y las Notas de Orientacién, dotan de contenido a los
principios y orientan a las cooperativas para que los puedan poner en practica en la mayor
medida de lo posible.
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No obstante, su aplicacion y exigibilidad presentan varias limitaciones. De acuerdo con
Moreno Fontela, la falta de reconocimiento expreso de los principios universales del
cooperativismo a través de una norma juridica los mantiene como principios éticos carentes
de fuerza juridica vinculante directa; unicamente pasan a ser finalidades juridicamente
protegidas en razon de su reconocimiento como principios juridicos explicitos,
consecuentemente dotados de fuerza normativa, cuya aplicacion debera tomar en cuenta las
circunstancias facticas y normativas concurrentes (Moreno Fontela, 2017, pag. 121).

De acuerdo con Robert Alexy, los principios juridicos son “mandatos de optimizacién” es decir,
normas “que ordenan que algo sea realizado en la mayor medida posible, dentro de las
posibilidades juridicas y reales existentes”, por lo que “pueden cumplirse en diferentes
grados”, a diferencia de las reglas, que son normas que solo pueden cumplirse o no ya que
“contienen determinaciones en el ambito de lo factico y juridicamente posible (Alexy , 1993,
pags. 81-82).

Por lo tanto, los principios universales del cooperativismo reconocidos expresamente como
principiosjuridicos dentro un ordenamiento juridico, son mandatos que deben satisfacerse en
el mayor grado posible, tomando en cuenta los limites que imponen las circunstancias
materiales de las cooperativas y el marco normativo por el cual se rigen.

Moreno Fontela (2017), brinda un ejemplo practicorespecto del segundo principio cooperativo
de “controldemocratico y participacion de los miembros en las cooperativas” reconocido como
principio juridico, sefialando que “se debera entender limitado por las normas que configuren
los procedimientos de votacion y participacion de los miembros y por las condiciones de
aplicaciéon” (pag. 123).

En nuestro pais, los principios cooperativos adquieren fuerza normativa al ser reconocidos
expresamente por el articulo 21 de la Ley Organica de Economia Populary Solidaria-LOEPS,
el art. 34 numeral 1 de su Reglamento, y sobre todo, se insiste en la obligatoriedad de su
aplicacion a través de la Disposicion General Segunda de la Ley Ibidem, que sefiala lo
siguiente: “Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos
sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”.

De acuerdo con el articulo 12 y 147 de la LOEPS, los informes de gestion a los que se refiere
la Disposicion antes citada, incluidos los Balances Sociales, deben ser presentados
peridédicamente ante la Superintendencia de Economia Populary Solidaria para que con esta
informacién la SEPS pueda elaborar productos estadisticos y ejercer control respecto de las
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instituciones a su cargo. Sin embargo, recién en 2023 la SEPS emitio los oficios Nro. SEPS-
SGD-IGT-2023-02112-OFC de 20 de enero, Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-09491-OFC de 31 de
marzo, y Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-09491-OFC de 26 de septiembre, que contienen las
guias necesarias para la elaboracion e implementacion de la metodologia del Balance Social,
la elaboracion del Manual de Balance Social, y los requerimientos de informacion, medios de

envio, plazos y lineamientos generales para aplicar esta herramienta.

El Balance Social Cooperativo permite verificar la aplicacién de principios juridicos, a través
de las pautas que brinda; sin embargo, las cooperativas mantienen la potestad de realizar
actividades no contempladas en esta herramienta a favor del cumplimiento de sus principios,
tomando en consideracion que los mismos son mandatos de optimizacién que se deben

cumplir en la mayor medida de lo posible.

Para analizar el alcance de los principios universales del cooperativismo en nuestro pais se
tomara en cuenta la Declaracién de Identidad Cooperativa, las Notas de Orientacién para los
Principios Cooperativos y los postulados pertinentes que brinde la doctrina, como
instrumentos que dotan de contenido a los principios y como guias de aplicacién de los
mismos; también se tomaran en cuenta las normas del ordenamiento juridico ecuatoriano
como limites o guias de aplicacion de los principios cooperativos.

2.3.2.1.- Asociacién voluntariay abierta

La Declaracién de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera: “las
cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de la afiliacion, sin
discriminacion de género, condicion social, raza, posicion politica o religiosa” (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

El primer elemento de este principio es el caracter voluntario de la asociacion, que consiste
enquelas personas que eligen formar parte de la cooperativay aceptar las responsabilidades
que se desprenden de la calidad de socio, lo hacen libremente sin ningln tipo de coaccion.
“No se puede forzar a la gente a que coopere. Unirse e implicarse con los demas para
satisfacer determinadas necesidades y aspiraciones comunes, tanto econémicas como
socialesy culturales, es un acto voluntario” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 5).

En nuestro pais, el caractervoluntario de la cooperacién se encuentra explicito en la definicion
de cooperativa que brinda la LOEPS en su articulo 21, segun el cual las cooperativas son
“(...) sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun (...)”; la voluntariedad de la
asociacion también se encuentra reconocida en la Constitucion, en el capitulo sexto de los

Jenniffer Andrea Pacheco Fares



UCUENCA o7

“Derechos de Libertad”, articulo 66 numeral 13, segun el cual se reconoce y garantiza a las
personas: “el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria”. Asi
mismo, el derecho de libertad de asociacion se encuentra protegido por el derecho
internacional, especificamente por el articulo 20 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, de 1948; y el articulo 22 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas, de 1996.

Resulta fundamental que las personas interesadas en formar parte de una COAC conozcan
sobre el cooperativismo, sus valores y principios, pues so6lo de esta manera su voluntad no
se encontraria viciada al ingresar y aceptar las responsabilidades de la afiliacion. Las
afiliaciones forzadas, como las impuestas por Estados que utilizan a las cooperativas para
poner en practica sus planesy programas, o las afiliaciones por conveniencia de personas
gue solo buscan un beneficio personal sin comprometerse a cumplir las obligaciones que
acarrea la calidad de socio, destruyen el espiritu de cooperaciony ponen en peligro la
existencia de la cooperativa como tal, pues inicamente con el trabajo conjunto de los socios
se pueden alcanzar los fines y objetivos que persiguen estas organizaciones.

Por tal motivo, parala ACl, “las cooperativastienenlaresponsabilidad afiadida de asegurarse
de quetodoslos miembros estan totalmente involucrados en, y han sido concienciados sobre,
el caracter voluntario y abierto de su cooperativa, y asila apoyan de forma voluntaria” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 8).

De la mano con la voluntariedad se encuentra el caracter abierto de la asociacion,
contemplado en la definicion del presente principio, que se traduce en la prohibicion de
elaborar restricciones arbitrarias de afiliacién; lo que no impide que las cooperativas
establezcan ciertos limites determinados por sus fines y su naturaleza, siempre que sean
minimos y estrictamente necesarios. Para la ACI, el Unico limite de afiliacién deberia ser el

impuesto por el propdsito de la cooperativa (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 6).

Rodriguez y Hernandez (2017), nos aportan un conjunto de restricciones cominmente
aceptadas por la doctrina para restringir la admision de socios, a saber: 1) Limitar el ingreso
de menores de edad, tomando en cuenta las consecuencias juridicas de su aceptacion como
socios; 2) No superar la cantidad minima o maxima de asociados, de acuerdo al objeto social
dela cooperativay en funcion de la viabilidad; 3) No admitir intereses en conflicto o deslealtad
conla cooperativa, lo cual puede incluir prohibiciones de doble afiliacion o exigencias morales
gue puedan ser apreciadas objetivamente; y 4) Tener cualidades personales afines al objeto
social de la cooperativa, las cuales seran definidas por las cooperativas.
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En nuestro pais, estas restricciones son tomadas en cuenta, ya que segun el articulo 29 de
la LOEPS, solo los legalmente capaces, que no incluye a los menores de edad segun los
articulos 1462 y 1463 del Cédigo Civil ecuatoriano, podran ser socios de una cooperativa,
excepto cuando se traten de cooperativas de estudiantes. En cuanto a la cantidad minima de
socios con la que debera contar la cooperativa, el Reglamentode laLOEPS en su art.7 sefiala
gue las COAC deberan contar con minimo 50 socios para su constitucion, sin establecer un

[imite maximo.

Asi mismo, en cuanto a las exigencias morales requeridas, la LOEPS en su articulo 11
prohibe la competencia desleal de miembros, asociados y socios de la cooperativa, realizada
por si mismos o por terceros, bajo pena de exclusion. Y en relacion con la cuarta restriccion
relacionada con las cualidades personales de los socios, la LOEPS en su articulo 29 sefiala
que los socios deberan cumplir con el “vinculo comun”, ademas de otros requisitos que
establezcan las cooperativas en sus estatutos sociales; y de acuerdo con el articulo 445 del
Cébdigo Organico Monetario y Financiero, el vinculo coman que une a los sociosy que debera
constar en el estatuto de la cooperativa, puede ser la profesion, o la relacion laboral, gremial

o familiar.

Por otra parte, para asegurar el caracter abierto de la afiliacion se requiere que los procesos
de admisién contemplen ciertas garantias que avalen su transparencia. Los mismos autores,
Rodriguezy Hernandez, citando a Henry (2013), recomiendan algunas medidas como: fechar
las solicitudes de adhesion y confirmarlas mediante un documento que acredite su recepcion;
gue la admision del solicitante sea resuelta por la Asamblea General; que los términos del
proceso de admision estén debidamente fijados, asi como los efectos que se le atribuyen al
silencio; que los rechazos se fundamenten por escrito y sean notificados de inmediato al
solicitante; y que el solicitante cuente con el derecho a apelar frente a un tribunal de justicia
(Rodriguez & Hernandez, 2017, pag. 84).

El procedimiento de ingreso de socios en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas
se encuentra regulado en los articulos 24 y 34 numeral 6 del Reglamento de la LOEPS, de
acuerdo con los cuales:1) el Consejo de Administracion de las COAC aceptara o rechazara
las solicitudes de ingreso en maximo 30 dias; y, 2) dentro de los siguientes 15 dias a su
aceptacion, el Gerente solicitara a la SEPS el registro de los nuevos socios, adjuntando una
certificacion del secretario de la cooperativa que acredite el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y estatutarios correspondientes. Ademas, de acuerdo con el articulo 93 del
reglamento ibidem, Gnicamente en el caso de las COAC de los segmentos dos, tres y cuatro,
se admite que los Consejos de Administracion deleguen su facultad de aceptar o rechazar

las solicitudes de ingreso a la gerencia o a los administradores de las oficinas operativas.
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El principio de asociacién voluntaria y abierta, también es conocido como el “principio de
puertas abiertas” debido a que mantiene efectos tanto en la afiliacion de los socios como en
la desvinculacion de los mismos, es decir, las personas tienen la libertad tanto de ingresar
como de retirarse voluntariamente de la cooperativa; aunque cabe la posibilidad de que se
imponga la salida de los socios, de manera justificada y en base a causales preestablecidas.

De acuerdo a las Notas de Orientacion de la ACI, la cooperativa no podra fijar ningin
obstaculo que impida la salida voluntaria del socio, no obstante, si podra establecer ciertas
condicionesjustificadasy necesarias que precautelen su estabilidad, como el establecimiento
de plazos para la devolucion de los aportes sociales, la exigencia de un periodo minimo de
vinculacion, entre otros. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

La desvinculacion involuntaria de una cooperativa, por su parte, deberarealizarse en base a
causales preestablecidas tanto en sus estatutos como enla ley, a través de un procedimiento
gue contemple garantias que aseguren la transparencia y el debido proceso, tal como lo
exigen las garantias del derecho al debido proceso constantes en el articulo 76 de la
Constitucioén ecuatoriana.

Rodriguez y Hernandez (2017), citando a Henry (2013), acotan algunos ejemplos de
garantias aplicables como: ofrecerle al socio toda la informacion sobre el proceso de
desvinculacion en su contra; respetar su derecho a ser escuchado; contar con la posibilidad
de acceder a procesos de solucion de conflictos, establecidos en la ley o en el estatuto de la
cooperativa; ofrecerle la oportunidad de apelar ante la Asamblea General; posibilitarle el
acudir a un tribunal imparcial como ultimo recurso; y respetar todos los términos legales o
estatutarios fijados para el procedimiento de desvinculacion.

En nuestro ordenamiento juridico, en el articulo 30 de la LOEPS, se contempla la pérdida de
la calidad de socio de una cooperativa por: retiro voluntario, exclusién, fallecimiento del socio
o pérdida de la personalidad juridica, cuando se trate de una persona juridica. La misma
norma ordena que los procedimientos correspondientes deben constar en el Reglamento de

la LOEPS, y en el Estatuto Social de la cooperativa.

El Reglamento de la LOEPS se refiere al retiro voluntario y a la exclusién de socios de una
cooperativa en sus articulos 34 y 25, de acuerdo con los cuales, el primero se inicia con la
presentacién de la solicitud de retiro, que serd aprobada o rechazada por el Consejo de
Administracion de las COAC, y en caso de que searechazada, la solicitud surtira efecto luego

de los 30 dias de su presentacion.
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En cuanto a la exclusion o retiro forzado de los socios, el Reglamento de la LOEPS en su art.
25, sefala que la Asamblea General resolvera la exclusion del socio en caso de que haya
cometido infracciones graves a la LOEPS, su Reglamento o el Estatuto de la cooperativa; y
qgue, dentro del término de 5 dias contados desde la notificacion de su exclusion el afectado
podra apelar la resolucion a la SEPS, cuya decision sera definitiva.

No obstante, antes de acudir a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria-SEPS,
el socio debera agotar los mecanismos de control interno de la cooperativa o los métodos
alternativos de solucion de conflictos, de acuerdo con lo expuesto en el Oficio 2019-09638 de
5 de abril de 2019 emitido por la SEPS, en el que se indica que la presentacion del acta de
imposibilidad de acuerdo de mediacién es un requisito cuando se pretendan iniciar acciones
administrativas ante la Superintendencia, ya sea para resolver conflictos entre socios 0
asociados o de aquellos con sus 6rganos directivos.

En los casos de fallecimiento del socio, el articulo 25 del Reglamento a la LOEPS sefiala que
la cooperativa debera disponer la liquidacion de sus haberes o el Consejo de Administracion
podra admitir su sustitucién por parte de uno de sus herederos, previo acuerdo con los demas
herederos y cumplimiento de los requisitos estatutarios correspondientes. Ademas, con la
finalidad de proteger la estabilidad econémica de la cooperativa, el mismo Reglamento en su
articulo 26, prevé que, en cualquier caso de retiro o exclusion de socios, los desembolsos no
podran superar el 5% del capital social de la cooperativa.

Otro elemento del principio de asociacién voluntariay abierta, es la aceptacion de las
responsabilidades de afiliacion a las que debe acceder todo socio de una cooperativa. Las
cooperativas tienen el deber de informar y de constatar que los socios o0 aspirantes a socios
se encuentran enterados de las particularidades del cooperativismo, como sus principios y
valores, y de los derechos y obligaciones que aceptan al afiliarse; pues solo al brindar la
informacién completa, la cooperativa podra contar con voluntades no viciadas de personas
que realmente se comprometan con todo lo que implica ser socio.

La ACI considera que los deberes que se exigen a los miembros de las distintas cooperativas
pueden variar, pero incluye a los siguientes: “ejercer el derecho de voto, participar en
reuniones, utilizar los servicios de la cooperativa, aportar capital y, en algunos casos, si las
obligaciones de los miembros no estan limitadas por ley o por su propia concepcion, participar

en las pérdidas, de haberlas” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 9).

Los derechos y obligaciones de los socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
ecuatorianas no se detallan especificamente en la LOEPS ni en su Reglamento, pero si en

su Estatuto Social.
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La cooperacion no se trata de una simple asociacion, implica la participacion y el compromiso
detodoslos miembros con el cumplimiento de susresponsabilidades para que su cooperativa
se desarrolle y a través de ella se puedan alcanzar sus objetivos comunes. Por lo tanto, con
la finalidad de preservar su naturaleza cooperativa, las COAC ecuatorianas tienen la
obligacion de concientizar a los interesados en formar parte de una cooperativa respecto de
los derechos y obligaciones que acarrea la calidad de socio, asi como verificar que en efecto

conocen esta informacion antes de admitirlos.

La capacidad de utilizar los servicios de una cooperativa es otro elemento de este primer
principio cooperativo. Debido a la variedad de necesidades que buscan satisfacer las
cooperativas, sus miembros deberan cumplir con ciertas caracteristicas especiales que les
permitan utilizar sus servicios; tomando en cuenta que el consumo de los servicios de una
cooperativa implica la supervivencia de la misma y que, al ser una empresa autosuficiente,

sus principales consumidores son sus propios socios.

De este modo, tal como lo sefiala la ACI, las cooperativas pesqueras serian adecuadas para
personas que estén involucradas en la pesca comercial, dentro de un area determinada; las
cooperativas de trabajadores podrian seleccionar a sus empleados y limitar su nimero, de
acuerdo con la actividad que se vaya a realizar y las capacidades de la cooperativa; o las
cooperativas de vivienda podrian albergar solo a cierto nimero de miembros. (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015)

En base al articulo 23 de la LOEPS, en nuestro pais las cooperativas pueden clasificarse de
acuerdo a la actividad principal que realicen, ya sea produccion, consumo, vivienda, ahorro y
crédito o servicios. Esta clasificacion determina ciertas aptitudes que se pueden exigir a los
socios para formar parte de la cooperativa, u otros limites de admision como un ndmero
maximo de miembros, siempre que sean estrictamente necesarios puesto que se debe

respetar el caracter abierto de la afiliacion.

Por otra parte, el Primer Principio Cooperativo también incluye la prohibicion de discriminar a
las personas en razon de su género, condicion social, raza, posicion politica o religiosa, lo
cual debe ser tomado de manera ejemplificativa, sin limitar la intensién del postulado que

busca proscribir todo tipo de discriminacion.

Para conseguir este fin, los requisitos de afiliacion no deben conformar obstaculos
innecesarios y las cooperativas tendran que preocuparse por adoptar medidas que
favorezcan la inclusion de las personas, como: adecuacion de instalaciones que permita el
acceso y desenvolvimiento de personas con discapacidad; la asistencia especial para

personas a las que se les dificulte utilizar los servicios, como aquellas que no estan
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familiarizadas con las nuevas tecnologias; medidas que eviten la discriminacion por edad; y

cualquier otra medida adecuada.

Las Notas de orientacion subrayan la prohibicién de discriminacién basada en el género, al
aceptar expresamente la diversidad de género que rompe con la concepcion tradicional
binaria de hombre y mujer. De la misma manera, resaltan el compromiso que tiene el
movimiento con la igualdad de género, instando a las cooperativas a asegurar la participacion
de la mujer en los cargos de direccidon y gerencia generalmente reservados para hombres,
empezando desde su inclusién plena en programas de formacion de liderazgo, y en caso de
ser necesario, con la adopcién de acciones afirmativas adecuadas que superen estas

desigualdades. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

En nuestro pais, la Constitucion, en su art. 11, prohibe todo tipo de discriminacién en el
ejercicio de los derechos de las personas. Esta prohibicién se extiende en la LOEPS, cuyo
art. 129 contempla la formulaciéon de medidas de accion afirmativa, por parte del Estado a
través de los entes correspondientes, tendientes a reducir las desigualdades econémicas,
sociales, étnicas, generacionales y de género, a favor de las personas y organizaciones
regidas por la ley ibidem; ademas, de la Disposicién General Séptima de la ley ibidem que
establece la adopcion de la paridad de género en la integracién de los 6rganos directivos y
de control por parte de las cooperativas, cuando el nUmero de miembros en funcién del
género lo permita.

2.3.2.2.- Control democrético de los miembros.

La Declaracion de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera:

Las cooperativas son organizaciones democraticas gestionadas por sus miembros,
qgue participan activamente en la determinaciéon de sus politicas y la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres que ejercen como representantes elegidos son
responsables ante el conjunto de los miembros. En las cooperativas primarias los
miembros tienen derechos igualitarios de votacion (un miembro, un voto), y las
cooperativas de otros niveles también se organizan de manera democraética. (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

En primer lugar, se indica que las cooperativas son organizaciones democraticas, es decir,
organizaciones que atribuyen la titularidad del poder a sus integrantes. De acuerdo con el
autor Acufia Aguirre, (2004, pag. 72), la democracia es una ideologia que en su concepcion
mas tradicional postula su ejercicio directo por parte de todos los integrantes de una
comunidad y como resultado busca la plena participacion de las personas en la toma de
decisiones; el autor también menciona otras posturas que admiten el ejercicio de la
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democracia a través de grupos de élite que toman decisiones bajo el control de un electorado
gue renueva regularmente a sus representantes y que posee mecanismos de solucioén de
conflictos, en estas posturas los resultados de la participacion que se pretenden alcanzar son
la estabilidad y eficiencia de las instituciones sociales.

La ACI, en sus Notas de orientacion, acoge el concepto generalmente aceptado de
democracia, como: “gobernanza o el control de una organizacion por parte de sus miembros
a través de la toma de decisiones por mayoria”; ademas, indica que en las cooperativas la
democracia no solo implica un conjunto de derechos a participar en la organizacién, sino
también derechos y responsabilidades que velan por aquellos derechos, lo cual incluye la
obligacion de fomentar el espiritu democratico (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag.
17).

La democracia no es exclusiva de las cooperativas puesto que también puede ser aplicada
en las empresas de tipo mercantil, sin embargo, su implementacion difiere en gran medida
por el valor que se otorga al capital y a la persona dentro de estas organizaciones. En las
empresas mercantiles los derechos democréticos de los accionistas, en especial los derechos
de voto, se adquieren en base al capital (acciones) que posean, de ese modo se superpone
el capital a la persona; mientras que en las cooperativas ocurre lo opuesto, la persona esta
por encima del capital pues cada miembro posee a su cooperativa por igual en razén de su
calidad de socio y no por el capital o las transacciones que realice con esta, de tal manera
gue cada uno adquiere las mismas responsabilidades y los mismos derechos democraticos.

En el cooperativismo, la democracia no constituye un fin sino un medio para satisfacer las
necesidades comunes de todos sus miembros que conforma el objetivo y la razon de ser de
la cooperativa. Por lo tanto, con la democracia se pretende alcanzar la plena e igualitaria
participacion y control de los socios respecto de su cooperativa, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades comunes, lo cual influye en gran medida en la composicion de los 6rganos
de gobierno, las formas de participacion y las decisiones que se tomen en el seno de la

organizacion.

La gestion de la cooperativa por parte de sus miembros es un elemento de este principio que,
de acuerdo con la Alianza Cooperativa Internacional, hace referencia a que en ultima
instancia los miembros son quienes controlan activay democraticamente a su cooperativa.
Mediante la gestion democrética se asegura el control de los miembros sobre todos los
aspectos de cooperativa, como maxima autoridad.

En el ordenamiento juridico ecuatoriano la gestion democrética de las cooperativas por parte
de sus miembros, es reconocida y protegida expresamente en el articulo 21 de la Ley
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Organica de Economia Popular y Solidaria- LOEPS; asi como, por el articulo 33, 34 de la ley
ibidemy el articulo 28 de su Reglamento, que reconocen a la Asamblea General como el
maximo érgano de gobierno, integrado por todos los socios de la cooperativa que poseen el
mismo derecho de voto, cuyas decisiones obligan a directivos, administradores y asociados,
siempre que tales no sean contrarias a la LOEPS, su Reglamento o al Estatuto de la

cooperativa.

Para que los socios puedan gestionar o ejercer el control democratico sobre su cooperativa
se requiere indefectiblemente de su intervencion, razon por la cual, gran parte de la doctrina
considera que la gestion democratica cooperativa se puede traducir en participacion activa,
toméandolos como “conceptos inequivocamente relacionados” (Barrero Rodriguez & Viguera
Revuelta, 2015, pag. 180).

La participacion en sentido amplio implica una intervencién que abarca diversas formas y
escenarios, por lo que Molina Camacho llega a equipararla con el cooperativismo. Para el
autor, el cooperativismo es en realidad y en su practica participacion, ya sea en la creacion
de la cooperativa, en el capital necesario para su actividad econémica, en su gestion
administrativa, en las actividades econémicas de la empresa, en los beneficios obtenidos, en
las actividades no econdmicas (culturales, deportivas, etc.), en el movimiento cooperativo, e
incluso participacion en la solucién de los problemas de su comunidad y de su pais (Molina
Camacho, 2003, pag. 9).

Para los autores Barrero y Viguera, la gestion democratica de los socios o su participacion,
se centra en cuatro aspectos esenciales no taxativos que se encuentran en la definicion del
presente principio cooperativo, a saber: la exigencia de participacion activa de los socios en
la fijacion de las politicas y en la toma de decisiones; la responsabilidad de los elegidos para
gestionar y representar a la cooperativa; la igualdad en el derecho de voto, en cooperativas
de primer grado; y la organizacion democratica en las cooperativas de otros grados. (Barrero
Rodriguez & Viguera Revuelta, 2015)

La ACI, por su parte, considera que la gestion democratica de los socios de una cooperativa
se ejerce a traves de su participacion activay democratica en dos aspectos principales: en la
determinacion de politicas y la toma de decisiones; asi como en el derecho a participaren la
eleccion de representantes que controlan las actividades cotidianas de su cooperativa.

En cuanto al primer aspecto de la gestion democratica cooperativa, determinacidonde politicas
y toma de decisiones, la ACI (2015) resalta que la participacion activa de los socios no solo
involucra la aprobacion sino también la proposicion de decisiones estratégicas clave sobre
las politicas de la cooperativa; ademas de su implicacion en las rendiciones de cuentas que
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realizan los representantes electos, en asambleas generales. Esta participacion activa es
planteada en términos amplios de manera deliberada, puesto que la ACI delega a cada
cooperativa la diferenciacion “entre qué son decisiones estratégicas clave sobre las politicas
y qué decisiones se delegan al consejo rector [miembros de la junta directiva] (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 18)”.

De igual manera, la doctrina considera que la participacion activa de los socios implica que
planteeniniciativas independientes para mejorar la gestion de la cooperativa, lo que se puede
realizar con o sin intervencién externa, es decir, con el apoyo de diversas instituciones o con
asesoramientos técnicos (Barrero Rodriguez & Viguera Revuelta, 2015, pag. 180). Lo
fundamental es que, en su calidad de duefios y ultima autoridad, los socios decidan los
lineamientos por los cuales se regira la cooperativay controlen la toma de decisiones,
participando en igualdad de condiciones.

Esta participacion activa se desenvuelve principalmente através de la Asamblea General que
constituye un espacio de deliberacion, planteamiento de propuestasy toma de decisiones;
tomando en cuenta que para que los socios puedan alcanzar una éptima participacion
democratica requieren indefectiblemente de informacion veraz, oportuna, pertinente y
facilmente inteligible, puesto que la calidad de informacién a la que accedan respecto de su

cooperativa condiciona las decisiones que adopten en Asamblea General.

La ACI cita, de manera ejemplificativa, algunas circunstancias que amenazan la participacion
democréatica al producir un distanciamiento entre los afiliados y los procesos de control y toma
de decisiones, a saber: la falta de comunicacion de informacion de forma adecuaday efectiva;
la falta de oportunidades de formacion; la falta de recursos educativos; la falta de canales
efectivos para la participacion de los miembros; y los procesos de afiliacion sin previa
concienciacion respecto de lo que implica la cooperacion. (Alianza Cooperativa Internacional,
2015, pag. 20)

Un bajo nivel de participacion da pie al acaparamiento de poder por parte de ciertos grupos
internos, especialmente en las cooperativas de gran envergadura, por lo que, ademas de
instaurar y proteger los derechos democraticos de los miembros a través de la normativa
cooperativista y de mantener una adecuada estructura de gobierno con separacion y control
de poderes, es necesario que cada cooperativafomente larealy efectiva participacion de sus

socios. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

En nuestro pais, de acuerdo con el art. 29 del Reglamento a la LOEPS, la Asamblea General
tiene a su cargo principalmente la aprobacion de las siguientes decisiones estratégicas clave
sobre las politicas de la cooperativa: aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento
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interno y el de elecciones; aprobar o rechazar estados financieros y los informes de los
consejos y de gerencia; conocery resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;
autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la cooperativa, o la
contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el estatuto social o el
reglamento interno; decidir la forma de distribucion de los excedentes, asi como el valor y
namero de aportaciones minimas que deban realizar los socios; aprobar el reglamento de
dietas, viaticos movilizacion y gastos de representaciondel Presidente y Directivos; y, resolver
la fusién, transformacion, escision, disolucién y liquidacion de la empresa.

No obstante, en cuanto a la proposicion de politicas los socios 0 sus representantes de la
Asamblea General son relegados a un rol pasivo, puesto que el articulo 38 de la LOEPS
designa al Consejo de Administraciéon como el “6rgano directivo y de fijacion de politicas de
la cooperativa”, mientras que el articulo 29 del Reglamento a la LOEPS sefiala que la
Asamblea General solo podra conocer el plan estratégico y el plan operativo anual de la

cooperativa.

Asi mismo, el art. 44 del Reglamento a la LOEPS sefiala que la Gerencia tiene la potestad de
proponer al Consejo de Administracion: las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa, el plan estratégico y el plan
operativo anual con sus presupuestos. Mientras que el art. 34 del Reglamento ibidem,
establece que el Consejo de Administracion podra y debera: planificar y evaluar el
funcionamiento de la cooperativa; aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su
presupuesto, y ponerlo a conocimiento de la Asamblea; y aprobar politicas institucionales y
metodologias de trabajo de la cooperativa.

De este modo, la normativa ecuatoriana deja de lado la participacién activa de la Asamblea
General en la elaboracién o la proposicion de las politicas estratégicas de la cooperativa, e
incluso se prescinde de su aprobacion sobre alguna de ellas, otorgando mas protagonismo
al Consejo de Administraciéon y a la Gerencia General. Sin embargo, es deber de las
cooperativas asegurar la 6ptima participacion y el efectivo control de los socios sobre la
marchade suempresa, dentro delmarco normativo aplicable; para el efecto, las cooperativas
podran establecer mecanismos que favorezcan y midan el efectivo nivel de participacion de
los socios, impulsar el necesario debate y analisis previo ala toma de decisiones estratégicas
clave, o implementar otras medidas que refuercen el compromiso democratico de sus

integrantes.

En cuanto al segundo aspecto de la gestion democrética cooperativa, la AClI menciona que

la participacion activa y democratica de los socios también implica el ejercicio de su “derecho
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a participar en la eleccion de representantes que controlanlas actividades cotidianas de su
cooperativa”. La constante actuacion directa de cada socio dentro de una cooperativa resuita
operativamente ineficiente, especialmente en aquellas que poseen un gran numero de
integrantes, por lo que es necesario elegir democraticamente a representantes que reflejen
las intenciones y velen por los intereses del electorado.

De la mano del derecho de los asociados a elegir representantes, esta su derecho a ser
elegidos. La ACI, resalta la importancia de conseguir una éptima representatividad de los
mandantes con miembros electos que reflejen la diversidad del conjunto de asociados, para
lo cual sugiere instaurar medidas que impulsen la participacion de los socios, sistemas de
cuotas, oportunidades de educacion y formacion para los socios, entre otras. (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015)

Es necesario que quien busque ser elegido para conformar algin érgano cooperativo este
plenamente comprometido con la entidad y sus fundamentos, por lo que se admite el
establecimiento de ciertos requisitos para acceder a cargos de eleccion con la finalidad de
fomentar el compromiso cooperativo, siempre que no constituyan barreras elevadas de dificil
cumplimiento o que restrinjan los derechos democraticos de los socios.

La ACI resalta la importancia de que los requisitos para acceder a cargos de poder no sean
restrictivos o injustificados y que sean aprobados por los socios. Advierte que estas
cualificaciones pueden ser utilizadas por ciertos grupos para controlar la cooperativa, por lo
gue sugiere que se brinden las oportunidades necesarias para que los afiliados puedan
obtenerlas, en especial las oportunidades de educacion y formacion; y que la determinacion
de las cualificaciones exigidas se ponga a cargo de los comités electorales como 6rganos
independientes elegidos por los afiliados, en caso de que las cooperativas cuenten con estos.

(Alianza Cooperativa Internacional, 2015).

La democracia cooperativa no se limita a la mera eleccion de representantes, requiere
también una clara estructura de gobierno que mantenga la autoridad de los socios.
Precisamente para el autor (Silva Diaz, 2010, pag. 74), el control democrético por parte de
los asociados implica tanto gobernar su propiaempresa, asi como establecer una adecuada
composicion de los 6rganos sociales asignandoles funciones, responsabilidades y contenidos
diferenciados; permitiendo el funcionamiento armonicoy eficiente de la cooperativa.

De igual manera para la ACI, ademas del ejercicio del voto en elecciones o asambleas
generales, la democracia cooperativa “exige la separacion de los poderes democratico y
ejecutivo, con controles y equilibrios adecuados bajo el control de los miembros” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 17); lo cual recomienda que se desarrolle en las
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legislaciones nacionales o en su defecto, en la normativa interna de la cooperativa como los

codigos de gobernanza.

De acuerdo con (Silva Diaz, 2010), una 6ptima gobernanza cooperativaimplica el equilibrio
entre la dimensién direccion y control conformada por el Consejo de Administraciény el
Consejo de Vigilancia, y la dimensién empresarial, representaday liderada por la Gerencia
(Silva Diaz, 2010); que en conjunto se orientan a la consecucion del principal objetivo de la

cooperativa, la satisfaccion de las necesidades de los socios.

No obstante, puesto que las cooperativas difieren en cuanto a las actividades que realizan, a
su tamafio, a su area geografica de funcionamiento, a su escala de operaciones, o en el
marco legal por el cual se rigen, la ACI no brinda un modelo universal de gobernanza sino
recomienda que cada cooperativa estructure su propia gobernanza democratica y sus
estatutos, a fin de que puedan adecuarse a su naturaleza y necesidades; siempre que se
garantice el control democratico efectivo y real por parte de los miembros. (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015)

En nuestro pais, la estructura interna de las cooperativas ecuatorianas esta conformada por:
una Asamblea General de socios o de representantes en el caso de cooperativas con mas
de 200 miembros, por un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una

Gerencia; en base al articulo 32 de la Ley Organica de Economia Populary Solidaria.

De acuerdo con los articulos 34, 35, 38, 39,y40de la LOEPS, se eligen por votacion personal,
directay secreta de cadauno de los socios, entre 30 y 100 de representantes que conforman
la Asamblea General de Representantes de socios; los vocales principales y suplentes del
Consejo de Administracion y los vocales principales 'y suplentes del Consejo de Vigilancia
también son elegidos por votacion secreta en Asamblea General de Socios o de
Representantes. Mientras que el Presidente del Consejo de Administracion que también lo es
de la cooperativa, se designa por el Consejo de Administracion de entre sus miembros; y el
Gerente de la cooperativatambién es designado por el mismo Consejo.

En cuanto a los requisitos para acceder a cargos de poder, en primer lugar, el articulo 36 de
la LOEPS sefiala que no podran ser representantes a la Asamblea General: los socios que
se encuentren en proceso de exclusién; litigando con la cooperativa; en mora por mas de
nueve meses; que mantengan vinculos contractuales con la cooperativa; los conyuges,
convivientes en unién de hecho o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad de los representantes, vocales de los consejos, gerente y empleados de
la cooperativa; ademdas de los socios que incurran en prohibiciones que contemplen los
estatutos de las cooperativas.
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El art. 41 del Reglamento a la LOEPS, por su parte, sefiala que los requisitos exigidos para
ser vocal de los consejos de la cooperativa deberan determinarse en el estatuto social de la
Cooperativa, sin embargo deben incluir: un tiempo minimo de pertenencia a la empresa,
acreditar capacitacion de no menos de 20horas en el area de sus funciones, los requisitos de
profesionalizacion determinados por el ente regulador; tomando en cuenta la prohibicién de
elegir socios que tengan, entre si, relacion conyugal, union de hecho, o parentesco hastael
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con excepcion de aquellos casos
autorizados por la Superintendencia.

En cuanto a la representatividad dentro de las cooperativas, la LOEPS en su articulo 35
ordena que al elegir a los representantes a Asamblea General se debe “observar que, tanto
la matriz, como sus agencias, oficinas o sucursales, estén representadas en funcién del
numero de socios con el que cuenten”; adicionalmente, la Disposicién General Séptima de la
ley ibidem ordena que se procure la paridad de género en la integracion de los 6rganos

directivos y de control, cuando el nimero de miembros en funcién de género lo permita.

Por otra parte, las funciones asignadas a cada 6rgano social de la cooperativa se encuentran
en los articulos 38, 40 y 45 de la LOEPS, respectivamente, en base a los cuales se define al
Consejo de Administracion como el érgano directivo y de fijacion de politicas; al Consejo de
Vigilancia como el érgano de control interno de las actividades econémicas; y a la Gerencia
como el representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, responsable de su
gestion y de su administracion integral. Sus atribuciones y responsabilidades se encuentran
en el articulo 29, 34, 38,y 44 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria; asi como en la LOEPS y en el Estatuto Social de cada cooperativa.

La delimitacion de las atribuciones de los 6rganos sociales coadyuva a que no existan
extralimitaciones de poder, asi como a mantener controles respecto de sus actuaciones. La
Asamblea General, como maxima autoridad de la cooperativa, tiene a su cargo la eleccién y
remocion de los miembros de los consejos de administracién y vigilancia, el nombramiento
de auditores internos 'y externos, asi como la aprobaciéon o rechazo de informes y estados
financieros que presenten los Consejos y Gerencia, que en el caso de ser rechazados

implican el inicio del proceso interno de remocion de la persona responsable.

El Consejo de Administracion por su parte, tiene a su cargo la remocion del presidente,
vicepresidente y secretario de este Consejo, asi como de las comisiones o comités
especiales, cuando inobserven normativa legal y reglamentaria; ademas de resolver sobre
los informes mensuales del gerente. El Consejo de Vigilancia, como el 6rgano de control

interno por excelencia vigila el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias y las
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disposiciones resueltas por Asamblea General, respecto de las resoluciones y decisiones del

Consejo de Administracion y del Gerente.

Sin embargo, la separacion legal de los poderes democratico y ejecutivo con controles y
equilibrios no garantiza su efectividad en la practica principalmente en cooperativas con baja
participacion activa de los socios, debido al acaparamiento de poder que puedan adquirir
gruposinternos de influencia o personas que hayan permanecido mucho tiempo en un mismo
cargo, o por la falta de capacitacion necesaria para que los miembros de 6rganos sociales
puedan cumplir sus deberes, entre otros; por lo tanto, es deber de cada cooperativa
asegurarse de la correcta gobernanza de su empresa.

Por otro lado, la segunda parte del Segundo Principio Cooperativo expresa que “los hombres
y mujeres que ejercen como representantes elegidos son responsables ante el conjunto de
los miembros”. Las atribuciones que mantienenlos representantes son facultades delegadas
porlos socios, porlo que tienen eldeber de canalizar las intenciones del conjunto y de realizar

sus funciones buscando el beneficio colectivo.

Barrero y Viguera afirman que la responsabilidad de los representantes electos “alude a la
necesidad de establecer de mecanismos de control de la gestion social, lo cual se articula
juridicamente mediante las normas que regulan la responsabilidad de los 6rganos de gestion
y representacion de las sociedades cooperativas” (Barrero Rodriguez & Viguera Revuelta,
2015, pag. 181). La ACI, por su parte, recomienda que las cooperativas regulenla revocacion
y destitucion de representantes, o las restricciones de participacion de aquellos que se
aprovechen de su posicion o que no cumplan con sus funciones. (Alianza Cooperatva
Internacional, 2015).

De acuerdo con nuestroordenamientojuridico, art.178 de laLOEPS, los directores, gerentes,
administradores, interventores, liquidadores, auditores, funcionarios, empleados de las
organizaciones, podran incurrir en responsabilidad administrativa, civil o penal, segin
corresponda, por los dafios y perjuicios que ocasionen o hubiesen ocasionado al contravenir
disposiciones legales, reglamentarias o de regulaciones, o0 al causar perjuicios a la entidad o

terceros de manera intencional, ya sea por accion u omision.

La gradacion de faltas y las sanciones administrativas correspondientes, que pueden ser
impuestas a los representantes legales, miembros de los consejos de administracion y
vigilancia, funcionarios y empleados de las entidades del sector financiero popular y solidario,
se encuentrandetalladas en la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-0690
o “Norma de control para la aplicacion de sanciones en el sector financiero popular y

solidario”.
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Asi mismo, la normativa ecuatoriana contempla la destitucion de dignidades que incumplan
sus deberes hacia la cooperativa, en el articulo 37 de la LOEPS que sefiala que los
representantes de los socios pierden tal calidad cuando incurran en morosidad mayor a
noventa dias o en las prohibiciones para tener esa calidad; y en el articulo 42 del Reglamento
a la LOEPS que indica como causa de remocion de vocales de los consejos, la inasistencia

injustificada a tres sesiones consecutivas 0 seis no consecutivas durante un afo.

Finalmente, el dltimo inciso del segundo principio cooperativo a analizar, sefiala: “en las
cooperativas primarias los miembros tienen derechos igualitarios de votacion (un miembro,
un voto), y las cooperativas de otros niveles también se organizan de manera democratica”

(Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

Si bien, la democracia puede ser aplicada en cualquier tipo de empresa parala toma de sus
decisiones, el peso del voto difiere dentro de las empresas de tipo capitalista o0 mercantil y las
cooperativas. En las primeras, el poder de decisién de cada accionista esta condicionado por
el capital que poseaen laempresa; mientras que en las cooperativasrige la “regla un miembro
un voto”, que implica la igualdad entre socios para ejercer sus derechos democréticos. Esta
directrizha estado presente en el movimiento cooperativo desde sus inicios, y desde entonces
es considerada como una de las caracteristicas principales de las cooperativas que permite

diferenciarlas de otros tipos de empresas.

De acuerdo acomo se encuentraformulado el principio, se entiende que la regla “un miembro
un voto” debe ser aplicada imperiosamente en las cooperativas de primer grado, mas no en
las cooperativas de otros niveles en las cuales se admite tacitamente matizaciones a la regla.
Barrero y Viguera, (2015) concuerdan en que la formulacién de este principio abre la
posibilidad de que las cooperativas de otros niveles establezcan diversas formas de reparto
de voto, como seria el caso del voto plural ponderado, que consiste en la posibilidad de
otorgar mas de un voto a los miembros en proporcion a criterios definidos como la actividad
gue realicen con la cooperativa (actividad cooperativizada) o al nimero de socios activos que

conformen este tipo de cooperativas.

No obstante, los autores advierten que estas matizaciones deben ser acogidas de manera
excepcional, interpretadas de manera restrictiva, y sujetas a limites objetivos (criterios de
proporcionalidad determinados), subjetivos (solo los socios podran ser los beneficiarios) o
formales (los criterios de proporcionalidad deberan constar claramente en los estatutos), pues
de no ser asi se podria vaciar el contenido del principio y amenazar la integridad de la
cooperativa. (Barrero Rodriguez & Viguera Revuelta, 2015)
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En nuestro pais, la LOEPS en su articulo 122 hace referencia expresa al voto ponderado
Gnicamente en relacion con los organismos de integracion representativao econémica, ya
seande caracter local, provincial, regional o nacional; en los cuales las decisiones se tomaran
en funcién del nimero de socios que posea cada organizacion, en un rango de uno a cinco
votos, garantizando el derecho de las minorias.

2.3.2.3.- Participacién econémicade los socios.

La Declaracién de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera:

Los miembros contribuyen de manera equitativa al capital de la cooperativay lo
gestionan democraticamente. Almenos una parte de dicho capital suele ser propiedad
comun de la cooperativa. En general los miembros reciben una compensacion
limitada, si la hubiera, sobre el capital aportado como requisito para pertenecera la
cooperativa. Los miembros destinan los excedentes de capital a cualesquiera o a
todos los siguientes fines: al desarrollo de la cooperativa, posiblemente mediante la
creacion de reservas, al menos una parte de las cuales seria de caracter indivisible; a
la retribucion de los miembros de manera proporcional a sus transacciones con la
cooperativa; y a sufragar otras actividades aprobadas por los miembros. (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109)

La primera parte de este principio hace referencia a la forma en que los socios contribuyen al
capital, a la gestion democrética del mismo, y a la propiedad comun de la cooperativa sobre
parte de su capital; para el analisis de esta seccion la ACI precisa que el término “capital’
debe ser entendido de acuerdo a su concepto econodmico, es decir, como el patrimonio neto
de la cooperativa, y no como el concepto de capital social utilizado en contabilidad (capital

aportado por los socios). (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

En nuestro pais, el patrimonio (o capital, de acuerdo con la ACI) de las cooperativas esta
compuesto por el capital social, el fondo irrepartible de reserva legal y otras reservas
estatutarias, que constituyen el medio econémico y financiero para el cumplimiento del objeto
social de la cooperativa, tal como lo sefiala el articulo 48 de la LOEPS.

En las Notas de Orientacion de la ACI, se indican cuatro formas en las que los miembros
pueden contribuir al capital, a saber: 1) invirtiendo en titulos de afiliacién, para pertenecer a
la cooperativa y disfrutar de las ventajas de afiliacion; 2) por medio de reservas que crean las
cooperativas de excedentes repartibles retenidos, mismos que proceden de las actividades
de la cooperativa; 3) aportando una parte de sus retornos para destinarlos a las reservas, en
tal caso el asociado no recibe ningun tipo de interés; no obstante, si los retornos se guardan
en las cuentas de partes sociales de socios estos pueden recibir un interés limitado (del tipo
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mas bajo), suficiente para que la cooperativa obtenga la financiacion necesaria; 4) por medio
de inversiones de capital voluntarias que no otorguen derecho a voto. (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015, pag. 34)

El patrimonio o capital que se contribuye por parte de los socios, no constituye unainversion
gue se realizan a cambio de beneficios o ganancias sino como su aporte para que la
cooperativa pueda generar sus propios medios y cumplir su fin social de satisfacer sus
necesidades comunes al producir bienes, servicios 0 empleos; no se busca atraer inversores
con intereses lucrativos, por lo que los titulos de afiliacion de la cooperativa no son
instrumentos sujetos a negociacion en el mercado y por lo general, tal como ocurre en
Ecuador, no reciben compensaciones o intereses; empero, en caso de los titulos de afiliacion
o los otros tipos de aportes antes sefialados reciban intereses, serian de un tipo limitado,
como se contempla en la formulacion de este tercer principio cooperativo.

De acuerdo con la autora (Fajardo Garcia, 2015), a pesar de que es usual la exigencia de
una cuota de afiliacion aportada por los socios, se puede prescindir de esta pues lo
fundamental es la actividad cooperativa desarrollada con los recursos aportados por los
asociados, ya sea en forma de trabajo, consumo, bienes o servicios, tomando en cuenta que
la cooperativa es una sociedad de personas en la que el capital se encuentra subordinado y

al servicio de los socios.

De igual manera, la ACl considera que algunas cooperativas se pueden conformar sin capital
social aportado por los socios en numerario, al sefialar que para que los asociados puedan
tener derecho de votacion deberan poseer untitulo de afiliacion, un nimero minimo de partes
sociales fijado por la asamblea general, o simplemente utilizar los servicios de la cooperativa
en las jurisdicciones en las que sea permitido; no obstante, indica que en caso de que se
requieran titulos de afiliacion su valor debe ser asequible en base al principio de libre
adhesion, pero no muy reducido pues implicaria una débil vinculacion por parte de los
miembros y la pérdida de una fuente de capital para la empresa. (Alianza Cooperativa

Internacional, 2015)

Los socios de las cooperativas ecuatorianas contribuyen al capital social de la empresa con
aportaciones en forma de dinero, bienes o trabajo, representadas por certificados de
aportacion, de acuerdo con el articulo 49 de ley ibidem; en este articulo se admite que estas
aportaciones son equitativas y no igualitarias, al inicamente indicar niveles maximos de
aportacion por cada socio, del 5% del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y
hasta el 10% en otro tipo de cooperativas. Tanto la suscripcion de estos certificados de
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aportacion como la aceptacion de su afiliacion por parte del Consejo de Administracion, dan

lugar al nacimiento de su calidad de socios, tal como indica el articulo 29 de la LOEPS.

Por otra parte, la gestion democrética del capital de la cooperativa y la propiedad comun del
capital expresadas en la definicion del presente principio, se encuentran profundamente
interrelacionadas con el principio de control democratico pues pretenden garantizar el
predominio de la persona sobre el capital, al establecer la imperiosidad de que los socios
sean guienes gestionen sus recursos econdmicos democraticamente y de que los posean
conjuntamente al menos en parte, impidiendo asi que los aportes al capital realizados por

ciertos miembros o terceros determinen su nivel de influencia en la toma de decisiones.

De acuerdo con la ACI, los miembros controlan el capital de su cooperativa principalmente
de dos formas: 1) cuando el conjunto de miembros tiene a su cargo la autorizacion final de
todaslas decisiones, gue naturalmente se emiten en Asamblea General; 2) al ser propietarios
conjuntos de al menos una parte del capital con caracter de indivisible, es decir que no le
corresponde a ningun socio individualmente. Esta parte de capital es propiedad comun de los
socios por ser fruto del trabajo colectivo que han realizado en su cooperativa durante varias
generaciones;y esta compuesta por excedentes, por una parte de excedentes repatrtibles, y
por los aportes de los socios realizado con los titulos de aportacién, en caso de que la

Asamblea General no permita su retiro. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 35)

En nuestro pais, la Asamblea General de socios es el maximo 6rgano de gobierno de la
cooperativa y sus decisiones y resoluciones obligan a todos los socios y 6rganos de la
cooperativa, tal como expresa el articulo 33 de la LOEPS, por lo tanto, es la autoridad ultima
respecto de todas las decisiones de la empresa; en cuanto a sus atribuciones especificas
respecto de su patrimonio, el articulo 29 del Reglamento a la LOEPS sefiala que tanto las
decisiones sobre distribucion de los excedentes como la definicion delniimeroy valor minimo
de aportaciones que deben suscribir y pagar los socios, se encuentran a cargo de la
Asamblea.

En cuanto a la propiedad conjunta de capital, las cooperativas ecuatorianas estan obligadas
a conformar un Fondo Irrepartible de Reserva Legal, que de acuerdo al articulo 50 de la
LOEPS “no podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus certificados de aportacion,
bajo ninguna figura juridica (...)", aunque si podra ser repartido al liquidarse la cooperativa.
Asi mismo, las cooperativas cuentan con un capital social considerado como un activo
colectivo que coadyuva a satisfacer las necesidades de todos los socios; no obstante, este
capital se caracteriza por ser variable e ilimitado en razén del ingreso de socios que realizan

nuevos aportes y también de la salida de miembros que obtienen la liquidacion de sus
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certificados de aportacion al salir de la cooperativa, tal como expresa el articulo 49 de la
LOEPS; de igual manera, el capital social es considerado como un recurso propio de la
cooperativa en razon del articulo 448 del COMF, que sefiala que la capitalizacion de estas
empresas se perfecciona con los aportes de los nuevos socios o con la resolucion de la
Asamblea General que dispongala capitalizacion de aportes.

De igualmanera, se garantizala gestion y controldemocratico del capital cuando los recursos
que aportan los asociados constituyen las principales fuentes de desarrollo de la de la
cooperativa, tomando en cuenta que este tipo de empresas se basan en los valores de
autoayuday auto responsabilidad; aunque de ser necesario, estas organizaciones pueden
acudir a la financiacién externa, siempre que se preserve su autonomia, independenciay el

control democratico de los asociados.

La ACI, en sus Notas de orientacion de los principios cooperativos, especifica la forma en la
gue las cooperativas deben priorizar las fuentes de financiacién, a saber: 1) los miembros de
la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras cooperativas; 3) bonos
sociales o inversiones sociales; 4) prestamistas comerciales o mercados financieros (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 43).

Por otra parte, el Tercer principio cooperativo tambiénindica que los socios podran decidir el
destino de los excedentes repartibles de la actividad cooperativa, optando por diversos fines
(Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

La ACI en sus Notas de Orientacidon desarrolla este concepto al realizar una diferenciacion
entre excedente y excedente repartible, considerando al primero como “el resultado positivo
anualde la actividad comercial” de la cooperativa, derivado de las transaccionescon terceros;
y al “excedente repartible” como la parte del excedente generado mediante la relacion
economica con los miembros. Segun la ACI, todo “excedente” se destina a las reservas de
cardacter indivisible, que se han ido construyendo a lo largo de la vida de la cooperativa por lo
que no pertenecen a ningun socio de manera individual; mientras que el “excedente
repartible” se distribuye de la manera en que los socios convengan, incluso pueden ser
repartidos entre los miembros sin implicar obtencion de lucro puesto que son ellos mismos
guienes lo generan y nadie lucra consigo mismo. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015,
pags. 43-44)

Esta diferenciacién se realiza con la intencion de una justa distribu cion y administracién de
los excedentes de la cooperativa; de esta manera, los resultados del trabajo conjunto de los
miembros que se acumula con el transcurso del tiempo, impulsan la perpetuidad de la

empresa para el beneficio de todas las generaciones de cooperativistas, mientras que los
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recursos repartibles se orientan al desarrollo de la empresa ademas de la reparticion
equitativa de retornos entre los asociados. Consecuentemente, la contabilidad de la
cooperativa debera poder distinguir entreexcedente sy excedentes repartibles para evitar que

los socios lucren individualmente con ingresos que pertenecen al conjunto o a terceros.

En Ecuador, se realiza una diferenciacion entre utilidadesy excedentes, de acuerdo a los
articulos 52 y 53 de la LOEPS, considerando a las primeras como los ingresos obtenidos por
las operaciones con terceros, luego de deducir los correspondientes costos, gastos y
deducciones adicionales; y a los excedentes como los valores obtenidos por las actividades
economicas realizadas por las cooperativas con sus socios, luego de deducir los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales. Por lo tanto, de acuerdo con la
diferenciacién establecida por la ACI en sus Notas de Orientacion, las utilidades de la
normativa ecuatoriana equivalen a excedentes mientras que los excedentes equivalen a

excedentes repartibles.

Sin embargo, en nuestro pais si se distribuyen las utilidades obtenidas por las operaciones
con terceras personas, pues el articulo 54 de la LOEPS sefiala que la distribucion de
utilidades y excedentes debe realizarse de la siguiente manera: a) por lo menos 50% se
destinara al Fondo Irrepartible de Reserva Legal; b) hasta el 5% se contribuira a la SEPS,
segun la segmentacién establecida; y, c) el saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea
General; por lo tanto, la legislacién ecuatoriana permite la obtencién de un lucro o ganancia
en beneficio de los socios, a costa de los no miembros, contrariando asi el caracter no

lucrativo de las cooperativas.

El principio también sefiala que los socios podran decidir el destino de los excedentes
repartibles, optando por todos o alguno de los siguientes fines: 1) al desarrollo de la
cooperativa, posiblemente mediante la creacién de reservas que al menos en parte serian
indivisibles; 2) a la retribucion de los miembros, proporcionalmente a sus transacciones con
la cooperativa; y 3) a otras actividades aprobadas por los socios. (Alianza Cooperativa

Internacional, 2015, pag. 109).

El primer fin constituye la orientacion natural que persiguen los miembros con su empresa,
pues la prosperidad o desarrollo de una cooperativa determina el nivel de satisfaccion de las
necesidades de sus integrantes. La (Alianza Cooperativa Internacional, 2015) brinda algunas
opciones que pueden implementar o mejorar las cooperativas a favor de su desarrollo, a
saber: diversificacibn y mejoramiento los productos y servicios; modernizacion de
equipamientos e infraestructura; inversion en recursos humanos; inversion en educaciony

formacion de miembros, empleados y publico en general, entre otras.
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De acuerdo con este primer fin, el desarrollo de la cooperativa también se fomenta con la
creacion de reservas, en parte indivisibles. Con las reservas se pretende reforzar la actividad
cooperativa, garantizar su subsistencia en el tiempo y, en definitiva, garantizar el 6ptimo
cumplimiento de su fin social; pues constituyen los respaldos de las empresas destinados
principalmente a su autofinanciacion, cobertura de pérdidas, a hacer frente a obligaciones, y

al fin que se le atribuya en el caso de las reservas voluntarias.

De acuerdo con la (Alianza Cooperativa Internacional, 2015), las reservas indivisibles
refuerzan la sostenibilidad del modelo econémico de la cooperativa, ademas de que
fortalecen su valor intrinseco, por su caracter indivisible no pueden ser repartidas entre los
socios y no deben ser reconocidas como una deuda sino como un recurso propio de la
empresa en las legislaciones de todos los paises; por lo que recomienda que cada
cooperativa desarrolle una politica de reservas aprobada por los socios.

En Ecuador, de acuerdo con los articulos 48,50, 51 de la LOEPS, las COAC estan obligadas
a conformar un Fondo irrepartible de reserva legal que se integrara e incrementara
anualmente con al menos el 50% de las utilidades y de los excedentes anuales obtenidos por
la organizacién, mismo que no podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus
certificados de aportacién, bajo ninguna figura juridica; ademas, podran crear las reservas

que, por la naturaleza de la COAC, consideren necesarias.

El segundo fin hace referencia a la retribucién de los miembros o lo que generalmente se
conoce como “retorno” o “reembolso por participacion”. El retorno fue instaurado en los
estatutos de la Sociedad de los Pioneros de Rochdale, aunque fue Buchez quien fij6 este
principio dentro de los principios fundamentales de las cooperativas de produccion, en 1831,
consiste en la retribucion de una parte del beneficio de la cooperativa a favor de los socios,
en base a su compromiso con la misma, es decir, a prorrata de su trabajo o transacciones

realizadas en la cooperativa.

Los retornos son considerados como incentivos a la participacion de los socios, sin embargo,
deben limitarse dependiendo de las circunstancias economicas y los objetivos de la
cooperativa. Los socios fijan los retornos en Asamblea General, y dependiendo del tipo de
cooperativa pueden ser entregados de tres maneras: en efectivo, como descuentos en el
precio del producto o servicio, o en forma de capital sin voto. (Alianza Cooperativa

Internacional, 2015). En nuestro pais no aplican los retornos.

En eltercer fin, la distribucidon de una parte de los excedentes se deja al arbitrio de los socios,
siempre que sea acorde alos principiosy objetivos cooperativos. Los socios pueden convenir
en apoyar actividades sociales o culturales que beneficien a la comunidad a la que pertenece
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la cooperativa; la ACI sugiere el impulso de actividades que refuercen los demas principios
cooperativos, como las que impulsen el desarrollo del movimiento cooperativo a nivel local,
regional, nacional o internacional, actividades que se ajusten al principio de “educacion,
formacion e informacion”, o al principio de “preocupacion por la comunidad”. (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015)

2.3.2.4.- Autonomia e independencia.

La Declaracién de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera:

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda, gestionadas por sus
miembros. Si establecen convenios con otras organizaciones, incluidos los gobiernos,
o si reciben capital de fuentes externas, lo hacen en condiciones que garanticen la
gestiébn democratica por parte de los miembros y respeten su autonomia cooperativa.

(Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

El fundamento del cuarto principio cooperativo recae especialmente en los valores de
autoayuda, responsabilidad propia y democracia, segun los cuales, el desarrollo de las
cooperativas depende primordialmente del esfuerzo comprometidode sus miembros, quienes
también poseen el derecho y la obligacion de controlar conjuntamente a su empresa en
igualdad de condiciones. El objetivo del presente principio es resguardar la autonomia e
independencia de las cooperativas y en consecuencia el control democratico de sus
miembros, respecto de cualquier agente externo que pueda alcanzar una posicion dominante
sobre aquellas y de grupos internos que pretendan imponer sus intereses personales.

La primera parte del principio sefiala que “las cooperativas son organizaciones autbnomas de
autoayuda, gestionadas por sus miembros” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag.
109). De acuerdo con la ACI, la autonomia hace referencia a que las cooperativas “tienenla
libertad de actuar de manera independiente para gobernarse a si mismas, controlar sus
asuntos y establecer normas de funcionamiento propias” (Alianza Cooperativa Internacional,
2015, pag. 51); de igual manera, (Silva Diaz, 2010), considera que la autonomia cooperativa
hace referencia a la potestad que tienen los asociados de elaborar su propia normativa

interna, y de controlar y dirigir la cooperativa de manera democrética.

Las cooperativas son creadas por y para sus miembros, quienes deciden conformarlas con
la finalidad de satisfacer sus necesidades comunes a través de su propio esfuerzo conjunto;
asi pues, sonaquelloslos principales responsables de su desarrollo y 6ptimo funcionamiento.
Por consiguiente, como duefios, maxima autoridad de la cooperativa y ejerciendo la
autonomia que la caracteriza, los socios tienen la facultad de autogobernarse y de decidir la
normativa por la cual se regiran.
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Para mantener esta autonomia, los miembros requieren de la potestad real de controlary
dirigir democraticamente su empresa, de manera libre, igualitaria, sin intervencion externa
indebida, y dentro del marco legal aplicable. De acuerdo con el autor (Silva Diaz, 2010), para
precautelar y reforzar el caracter autbnomo de la cooperativa se requiere de la constante
rotacion de los socios en los cargos del nucleo basico (consejos de administracion, consejo

de vigilancia, comités de apoyo y gerencia), y de su participacion activa.

Sin embargo, no basta con que los socios mantengan la facultad de manejar su cooperativa,
también deben asegurarse de que se ejerza una correcta gestion o gobernanza de la misma,
llevada a cabo por personas aptas paraformar parte del directorio; caso contrario, no solo se
pondria en riesgo su control democratico sino también la viabilidad a largo plazo de su

empresa.

Para prevenir tal situacion, la ACI recomienda que las cooperativas opten por: ofrecer
oportunidades de educacion, formacion y desarrollo para miembros y futuros miembros del
consejo rector (es decir, todo el conjunto de miembros), que les brinden los conocimientos y
habilidades necesarias tanto para dirigir la cooperativa como para controlar la gestion de la
misma; exigir que las rendiciones de cuentas se expliquen en términos que puedan ser
entendidos por los socios; realizar auditorias que identifiquen las deficiencias de gobernanza;
y establecer mecanismos de control que aseguren el correcto desemperio de las funciones
del 6rgano rector y de los directivos. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

Con la intencién de prevenir una deficiente gestion cooperativa, en la legislacién ecuatoriana
se contemplan las cualificaciones que deben poseer los miembros del directorio para ejercer
sus cargos, especificamente en los articulos 45, 94 y 95 del Reglamento a la LOEPS, en los
que no solo se exigen requisitos profesionales o de experiencia en el campo requerido, sino
también capacitaciones en cooperativismo, economia social y solidaria y finanzas solidarias,

segun corresponda.

Por otro lado, la segunda parte del presente principio cooperativo hace referencia a la
preservacion de la independencia econdmica, financiera y del gobierno de la empresa,
especialmente cuando se estipulen convenios con organizaciones publicas o privadas, y
cuando se reciban capitales de fuentes externas; que, en todos los casos, deberan contener
condiciones que garanticen la gestion democratica de los sociosy que respeten la autonomia

cooperativa. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

El principal motor de desarrollo de una cooperativa deben ser los recursos aportados por los
miembros y su propia actividad econ6mica; sin embargo, este tipo de empresas no se
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encuentran exentas de requerir apoyo financiero externo a través de diferentes modalidades,

con la intencion de conseguir el capital necesario para su 0ptimo funcionamiento.

Para prevenir que la autonomia cooperativa se vea afectada, la (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015), sugiere evitar: la suscripcion de acuerdosy pactos de financiamiento
abusivos que otorguen a los inversores una participacion predominante en el capital de la
empresa; la estipulacion acuerdos de financiamiento de grandes cantidades de capital de
complicado reembolso o que contengan clausulas financieras con condiciones de dificil
cumplimiento; u otros arreglos que concedan el control efectivo de la empresa a terceros.

De la misma manera, la cooperativa debe analizar, evitar y prever los riesgos de su actividad
economica y comercial que puedan afectar a su autonomia, o disminuir la soberania y el
control de los miembros. Para el efecto, la (Alianza Cooperativa Internacional, 2015),
recomienda evadir la dependenciaa un Unico comprador de productos o servicios, o la
dependencia a fuentes dominantes de suministro, especialmente en relacién a grandes

empresas o corporaciones que mantengan influencia en toda la cadena de produccion.

En cuanto a sus relaciones con el Estado, considerando que las cooperativas se
desenvuelven con desventaja en un medio caracterizado por la hegemonia de empresas
capitalistas que ostentan un alto nivel de influenciay poder econdémico, resultan positivas las
medidas de apoyo estatal que puedan obtener, como: ventajas fiscales, créditos,
subvenciones, facilidades de acceso a programas, entre otras; siempre que se evite
comprometer no solo su autonomia e independencia, sinotambién las caracteristicas que las

distinguen de otro tipo de organizaciones.

En la legislacion ecuatoriana se contemplan agentes de control interno y externo que
coadyuvan a mantener la independencia y autonomia cooperativa, especificamente
sefialadosenlosarticulos40y 147 literalb de laLOEPS, 21y 38 del Reglamentoala LOEPS,
y los articulos 454 y 455 del COMF. Asi mismo, se preveé que, a lo largo de la existencia
juridica de estas organizaciones, los 6rganos de control deben verificar que se mantenga la
solvenciay prudencia financiera que les permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades, de acuerdo con los articulos 170 literal c de la LOEPS y 449 del COMF.

Finalmente, el respaldo internacional respecto de este principio cooperativo y de la
Declaracion de Identidad en general representa un gran soporte para que las cooperativas
puedan exigir el reconocimientoy respeto de su naturaleza particular dentro de los diferentes
ordenamientos juridicos nacionales, que en gran medida determinan el nivel de
independencia que puedan ejercer.
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Tanto la ONU, a través de su resolucion 56/114 de 2001 sobre las Cooperativas en el
Desarrollo Social, como la OIT, a través de la Recomendacion 193 de 2002 sobre la
Promocion de las Cooperativas, reconocen y protegen el principio de autonomia e
independencia. En estos instrumentos se resalta la importanciay la necesidad de respetar la
naturaleza de las cooperativas, expuesta en la Declaracion de Identidad Cooperativa;
ademas, se exhorta a los gobiernos a impulsar el desarrollo de estas organizaciones como
empresas autbnomas y autogestionadas,y a procurar el establecimiento de un entorno
propicio para su desenvolvimiento por medio de legislacion y politicas adecuadas. (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015)

De acuerdo con el “Proyecto de Directrices sobre la creacion de un Entorno Propicio para el
Desarrollo de Cooperativas”, elaborado por la ONU, el entorno adecuado debe integrar el
apoyo estatal a cooperativas reales, es decir, a aquellas que si cumplan con las condiciones
indispensables para serlo, sin que se comprometa su integridad; asi como politicas que no
propicien la dependencia de las cooperativas con el Estado; y sobre todo, debe impedir que
las cooperativas sean utilizadas por el Estado como instrumentos que coadyuven al
cumplimiento de sus politicas o programas, en detrimento de su naturaleza. (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015)

Las cooperativas de cooperativas desde su posicidn mas influyente y en razon del sexto
principio cooperativo, tienen el deber de velar por la insercion y correcta aplicacion de
normativa internacional que promueva el entorno apropiado para su desarrollo, en los
ordenamientos juridicos nacionales; ademas de la obligacion de guiar a las cooperativas de
primer nivel en el desenvolvimiento de su gestidén, evitando que pongan en riesgo su

autonomia e independencia como consecuencia de su inexperiencia.

En nuestro pais, la normativa ecuatoriana admite la naturaleza propia de las cooperativas,
asi como su autonomia e independencia, al reconocer y proteger sus principios a través del
articulo 4, 21 y la Disposicion Segunda de la LOEPS, asi como del art. 34 numeral 1 del
Reglamento a la LOEPS. Adicionalmente, a pesar de que el desarrollo de las actividades
cooperativas se debe circunscribir al marco legal aplicable, el Codigo Organico Monetario y
Financiero en su articulo 444 resalta que tanto la Junta de Politica y Regulacién Monetariay
Financiera como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, deberan emitir
politicas que tengan presente la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero

solidario.

2.3.2.5.- Educacion, formacién e informacion.

La Declaracién de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera:
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Las cooperativas ofrecen educacion y formaciéon a sus miembros, representantes
electos, administradores y empleados para que puedan contribuir con eficacia al
desarrollo de la cooperativa. También informan al publico en general —en especial a
los jovenesy los lideres de opinidbn—sobre el caractery las ventajas de la cooperacion.
(Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

El quinto principio de “educacion, formacion e informacion” o designado por la doctrina como
la “regla de oro del cooperativismo”, representa una importante herramienta para el
cumplimiento de los demds principios cooperativos, principalmente por fortalecer el
compromiso de socios y nuevos cooperativistas con el movimiento. De acuerdo con su
definicion, los tres elementos principales del principio son: la educacion, formaciéon e

informacién cooperativa.

El primer elemento a ser analizado es la “educacion” ofrecida por la cooperativa hacia sus
miembros, representantes electos y empleados. La ACI sefala que el elemento educacion
consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y saber como aplicarlos en el
funcionamiento diario de la cooperativa” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 65);
sin embargo, precisa que el término educacion también debe ser entendido en su sentido
mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de los miembros
al brindarles conocimientos elementales. Ademas, indica que su propdésito central es impulsar
el desarrollo de la organizacién a través la comprension del cooperativismo y sus ventajas,
por parte de miembros, lideres electos, administradores y empleados. (Alianza Cooperativa

Internacional, 2015)

La educacion cooperativa permite que los miembros aprehendan los deberesy derechos que
se desprenden de su calidad de socios; y también los compromete integramente con el
pensamiento cooperativo. De esta manera se generan verdaderos cooperativistas que
participan activamente en el control y la direccion democratica de su empresa, y que
mantienen y respetan su naturaleza particular. Por lo tanto, resulta indispensable que cada
cooperativa implemente untipo de educacién accesible e inclusiva paratodos sus miembros,
directivos, administradores y empleados, a través de cualquier medio idéneo del que

disponga.

El ejercicio de una buena gobernanza por parte de los socios integrantes de los 6rganosy
consejos de la cooperativa también requiere de la educacion, tal como lo plantea la ACI,
puesto que asi se asegura el entendimiento de la importancia de los cédigos de gobernanza
y las buenas practicas, en conformidad con los fines y objetivos de la organizacion. Asi

mismo, para el correcto manejo de la cooperativa, que entienda y respete su naturaleza, y
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con el fin de satisfacer las necesidades de los socios, la ACI considera fundamental que se
brinde formacion inicial a los administradores y empleados respecto del caracter especifico
de estetipo de empresas, sobre todo aaquellos que provienen de empresas de tipo mercantil
o del sector publico; por lo que, sugiere que se incluyan como requisitos para ser
administradores o en los contratos de empleo, el aprendizaje, entendimiento, respaldo y

fomento de los valores y principios cooperativos. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

De esta manera se evidencia la relevancia de la educacién cooperativa dirigida a los
representantes electos a ocupar diversos O6rganos y comisiones, administradores y
empleados, pues a través de aquella se prevé que se ignore la naturaleza de la cooperativa
por perseguir su crecimiento, y se procura que cada elemento trabaje guiado por los mismos
principios y con el mismo objetivo de satisfacer las necesidades comunes de los miembros,
manteniendo el compromiso social de la empresa.

Por otra parte, el segundo elemento del presente principio cooperativo a analizar es la
“formacion” que, de acuerdo con la ACI, hace referencia al “desarrollo de las aptitudes
practicas” que requieren los miembros tanto para dirigir a la cooperativa en base a practicas
empresariales éticas y eficaces como para ejercer el correcto control democratico de la
empresa; asi como a la formacién que empleados y responsables electos requieran para
dirigir eficazmente la actividad cooperativa. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pags.
65-66)

A diferencia de la educacion que se relaciona con la formacion del espiritu humano, tomando
en cuenta que el fin ultimo del cooperativismo es el mejoramiento integral de las personas, la
“formacion” en este contexto posee una connotacion técnica que alude a la capacitacion de
las aptitudes que cada componente de la cooperativarequiere para ejercer satisfactoriamente

sus funciones.

Respecto de losrepresentantes electos, la ACl resalta laimportancia de la formacion continua
gue les permita: adquirir las competencias necesarias para aplicar codigos de gobernanza y
buenas practicas; desarrollar las capacidades necesarias para tomar decisiones que
favorezcan losintereses de la cooperativay sus miembros a largo plazo; asi como desarrollar
las aptitudes necesarias para cuestionar constructivamente las decisiones de los directivos.
En cuanto al personal de primera linea, destaca la necesidad de brindarles formacion
profesional para mejorar su eficacia en el trabajo. Por consiguiente, la ACI sugiere fijar
requisitos de competencias para los candidatos a cargos de elecciones siempre que se
brinden oportunidades de formacion para los miembros en general, de manera que no se

formen obstaculos en la democracia cooperativa. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)
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Todos los miembros ostentan el derecho de postularse a cargos de eleccion para dirigir la
gestion de su empresa, por lo que, con el fin de garantizar la gestion democratica tanto como
una buena gobernanza, la cooperativa tiene la obligacion de ofrecer programas de formacion
gue les permita acceder y ejercer estos cargos de manera efectiva. De igual manera, la
empresa debe asegurarse de que los miembros adquieran formacion y educacion basica
respecto de la gestion de su cooperativa puesto que aquello determina la calidad del control
gue ejerzan sobre las actividades del nucleo basico (conformado por el consejo de
administracion, consejo de vigilancia, comités de apoyo y gerencia), que de ser insuficiente

pondria en peligro la autoridad de los socios.

Finalmente, el Gltimo elemento del principio cooperativo a analizar se refiere ala “informacion”
respecto del caracter y las ventajas de la cooperacion dirigida al publico en general, en
especial a los jovenes y lideres de opinidon (Alianza Cooperativa Internacional, 2015). A
diferencia de los primeros elementos de educacion y formacién que se orientan a elevar el
crecimiento de la cooperativa, con este tercer elemento se busca impulsar el desarrollo y
fortalecimiento del movimiento cooperativo.

Conforme expone la ACI, la informacion consiste en el deber de las cooperativas de
asegurarse que el publico en general las conozca y comprenda su naturaleza y las ventajas
gue ofrecen a la sociedad, en especial los jovenes que componen la nueva generacion de
cooperativistas y a los lideres de opinién que influyen sobre la opinién publica. (Alianza

Cooperativa Internacional, 2015)

No resulta extrafio que el campo de accion del principio se extienda fuera de la cooperativa
debido alaintencion expansionista del movimiento cooperativo que busca abrirse pasodentro
de la doctrina econémica imperante; y de su compromiso social, que se ha mantenido desde
los primeros planteamientos de Robert Owen el “padre del cooperativismo” cuyo maximo
objetivo consistia en la transformacién de la sociedad que favorezca el desarrollo integro del
ser humano. Sin embargo, con la informacion no se pretende difundir publicidad que cautive
clientes, sino atraer individuos que se identifiquen con la ideologia cooperativista'y que se

comprometan con el movimiento.

De acuerdo con la ACI, el cooperativismo ha ido perdiendo su relevancia en la academia 'y
en los medios de comunicacion dominante, por lo que recomienda que tanto cooperativas
como organizaciones de cooperativas se encarguen de impulsar su presencia en estos
ambitos, asi como en los nuevos espacios de interacciéon como las redes sociales. De igual
manera, resalta laimportancia de difundir informacion cooperativa a lideres de opinién, como:

politicos, funcionarios, educadores, figuras mediaticas, etc., con la intencién de conseguir el

Jenniffer Andrea Pacheco Fares



UCUENCA o5

apoyo que el movimiento necesita para procurar que las condiciones de las cooperativas no
sean menos favorables que las concedidas a otros tipos de empresas. (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015)

En nuestro pais, de acuerdo a lo establecido en el articulo 132 de la LOEPS, el Estado ha
establecido medidas de fomento que favorecen a las personas y organizaciones regidas por
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria- LOEPS, entre las cuales se encuentra la
insercion de programas de formacion, asignaturas, carreras y programas de capacitacion en
temas relacionados con los objetivos de la LOEPS, entodos los niveles del sistema educativo

del pais, lo que incluye asuntos relacionados con el cooperativismo.

Por su parte, las cooperativas ecuatorianas de todo tipo se encuentran obligadas a crear una
comisién de educacion, tal como lo ordena el articulo 46 del Reglamento a la LOEPS;
mientras que, de acuerdo a los articulos 116 y 117 ibidem, los organismos de integracion
representativa de cooperativas o cooperativas de segundo piso como las uniones y
federaciones, notienenlaobligacion mas sila posibilidad de prestar servicios de capacitacion
y educacion, o de fomentar y desarrollar programas de educacion en cooperativismo; por
otra parte, de acuerdo con el articulo 34, es atribucién del Consejo de Administracion aprobar
los programas de educacion y capacitacion con sus presupuestos; y de acuerdo con el
articulo 36 y 41 del Reglamento a la LOEPS, el Presidente de la COAC, los vocales de los
Consejos deben recibir capacitaciones en areas de su competencia; y de acuerdo con el

articulo 45 ibidem, el Gerente deberd ademas recibir capacitaciones en cooperativismo.

2.3.2.6.- Cooperacion entre cooperativas.

La Declaracién de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera: “Las
cooperativas benefician con maxima efectividad a sus miembros y fortalecen el movimiento
cooperativo al trabajar en conjunto mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

La primera parte del sexto principio hace referencia a los objetivos perseguidos por las
cooperativas que, de maneraindividual, se orientan a conseguirel maximo beneficio para sus
miembros, mientras que al trabajar en conjunto buscan beneficiar al movimiento cooperativo;
tomando en cuenta que el objetivo mas grande del movimiento es el mejoramiento integral

de la sociedad y de las condiciones de vida del ser humanao.

Conforme sefiala la (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 77), el presente principio
es la “expresion practica” del valor cooperativo de solidaridad, pues con el fortalecimiento del
movimiento se pretende “crear un futuro econémico mejor, mas sostenible y equitativo para
toda la humanidad”; ademas indica que a través de la conformacién de grupos cooperativos,
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las cooperativas buscan fortalecer su posicion en mercados competitivos con el fin de obtener
ventajas y crear riqueza para beneficio colectivo y mutuo, que en dltima instancia benefician

a los miembros de cada empresa participante.

De esta manera, la solidaridad ejercida dentro de cada cooperativa por la cual los socios
trabajan en conjunto para beneficiarse mutuamente con la satisfaccion de sus necesidades
comunes, se extiende para convertirse el fundamento de las relaciones entre cooperativas
que basadas objetivos, principios y valores compartidos, unen sus esfuerzos para un
beneficio colectivo, a diferencia de las empresas capitalistas o de tipo mercantil cuyo objetivo
se orienta a la obtencion de lucro individual. Sin embargo, el valor cooperativo de la
solidaridad no es absoluto por lo que debe aplicarse respetandoel caracter de autoayuda que
caracteriza a este tipo de empresas, asi como los demas principios y valores cooperativos.

Puesto que la cooperacién entre cooperativas trae consigo diversos conflictos de intereses,
la ACI desarroll6 una lista con las caracteristicas fundamentales de la practica efectiva de
este principio, a saber: 1) Aperturay transparencia: en eltrato entre cooperativas, en cualquier
nivel de cooperacion;2) Responsabilidad: respecto de la actividad intercooperativa que no
solo estara a cargo del consejo rector o los administradores, sino que también debera ser
examinada y aprobada por la asamblea general de cada cooperativa, al igual que sus
resultados; 4) Representacion: latoma de decisiones debe ser equitativa y representar los
intereses de los miembros y las comunidades de cada cooperativa; 5) Flexibilidad: para el
trabajo conjunto de las cooperativas se requiere ceder posiciones, sin admitir imposiciones
individuales; 6) Reciprocidad: consiste en el mutuo beneficio de las cooperativas, que
basadas en la confianza se comprometen a ofrecer ayuda para poder recibirla cuando la
requieran; 7) Respeto de la identidad cooperativa: todas las cooperativas deberan cumplir y
defender los valores y principios cooperativos. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015,
pags. 79-80)

El éxito de la cooperacion intercooperativa también depende de los procedimientos
democraticos que se adopten para su funcionamiento, los cuales garantizan la conciliacion
de metas comunes y la toma de decisiones legitimas, sin poner en riesgo la autonomia y

democracia interna de cada cooperativa.

Entre algunas de las ventajas que brindala cooperacion entre cooperativas, la ACl menciona
las siguientes: asegurar mejores condiciones de acceso al mercado; explotar economias de
escala; diversificar productos y servicios; defender a las cooperativas ante los gobiernosy
entes reguladores; posibilitar el intercambio de conocimientos o recursos entre si;

proporcionar servicios; impulsar el crecimiento de nuevas o pequefias cooperativas; propiciar
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mejores instalaciones; brindar financiacion accesible con interese s bajos; brindar asistencia
técnica, educacion, formacion; consolidar y difundir la identidad cooperativa; y posicionar a la
cooperacion como modelo de empresa sostenible, democratica, solida e implicada con la
comunidad; siempre con el objetivo de satisfacer las necesidades comunes de quienes
conforman estas organizaciones y de fortalecer al movimiento. (Alianza Cooperativa

Internacional, 2015)

La segunda parte del sexto principio sefiala que las cooperativas podran conformar
estructuraslocales, nacionales, regionales e internacionales paratrabajar en conjunto; dentro
de las cuales las cooperativas podran optar por varias formas de integracion de acuerdo a los
objetivos que persigan, ya sean econdmicos para fortalecer y desarrollar su dimension
empresarial, o sociales y politicos enfocados en la representacion y defensade los intereses
cooperativos. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

Entre las diversas formas de organizacién que las cooperativas pueden elegir para trabajar
en conjunto, la ACI resalta las siguientes:1) redes: no poseen politicas o estructuras rigidas,
estan relativamente descentralizadas, y favorecen la implicacion de personasy la aparicion
de cooperativas; 2) federaciones: suelen estar mas estructuradas en cuanto a su
representacion, votacion y funcionamiento, y cumplen varias tareas como el desarrollo,
educacion y promocidn; 3) federaciones nacionales y organizaciones de clpula nacionales:
representan a todos los sectoresy niveles de cooperativas, promueven sucomprension entre
el puablico en general, los medios de comunicacion o lideres de opinidn, ademas, ayudan a
gue las cooperativas reciban un trato justo y equitativo en relacién con las legislaciones y las
politicas fiscales nacionales. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 80)

Si bien las cooperativas son esencialmente autosuficientes, las asociaciones entre ellas
reportan importantes beneficios a sus miembrosy al movimiento que no se podrian conseguir
facilmente a través del trabajo individual. Las figuras de cooperacion intercooperativa con
fines politicos no afectan la personalidad juridica o autonomia de las cooperativas, y
constituyen unafuerzamayor a través de la cual pueden defendery precautelar sus intereses
y derechos, ya sea influyendo en la toma de decisiones del gobierno, en la opinién publica, o
en la difusion de sus caracteristicas y beneficios para atraer a personas que se comprometan
con el movimiento.

De acuerdo con la autora (Cano Ortega, 2015), este tipo de cooperacion conocida por la
doctrina como “asociacionismo cooperativo”, se trata de una integracion representativaen la
gue las cooperativas pueden asociarse libre y voluntariamente para la defensa y promocién
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de sus intereses, sin perjuicio de que ejerzan mas funciones dentro de los limites juridicos y

facticos respectivos.

Por otra parte, la cooperacion econdémica entre cooperativas se enfoca en el fortalecimiento
y optimizacion de su rol empresarial con la mejora de su oferta de productos y servicios, asi
como de su nivel de competitividad en el mercado dominado por empresas mercantiles;
siempre que tal integracion se enmarque dentro de las leyes de control de poder del mercado
y no afecte la autonomia de las cooperativas y el control democratico de los socios que las
integran.

En la doctrina suelen diferenciarse dos tipos de integraciobn econdémica cooperativa
determinadas por la existencia o no de vinculacién patrimonial. La autora Cristina Cano sefiala
gue en las formas de integracién con vinculacion patrimonial, como lo son la fusion y la
escision en sus distintas modalidades, algunas o todas la empresas que participan pierden
su personalidad juridica; a diferencia de lo que ocurre con las formas de integracién sin
vinculacion patrimonial que, de acuerdo con la autora, se conforman por empresas
independientes que desean iniciar un proyecto en comin manteniendo su personalidad
juridica, para lo cual crean otras sociedades o elaboran un marco colaborativo, ademas
incluye dentro de esta categoria a las cooperativas de segundo grado o el grupo cooperativo.
(Cano Ortega , 2015, pag. 312)

La ACI en sus “Notas de Orientacién de los Principios Cooperativos”, solamente hace
referenciaalasformas de integracion econémica sin vinculacion patrimonial, como los grupos
cooperativos, cooperativas de segundo gradoy federaciones; considera que la cooperacion
intercooperativa, que busca la obtencién de ventajas cooperativas y la creacion de riqueza
para el beneficio mutuo de sus actoresy del movimiento en general, debe diferenciarse de
‘las acciones de las empresas propiedad de inversores que utilizan las fusiones y
adquisiciones para concentrar la actividad econémica, aumentar la cuota de mercado y
maximizar la rentabilidad sobre el capital empleado” (Alianza Cooperativalnternacional, 2015,

pag. 77).

Por lo tanto, el presente principio de cooperacion intercooperativa se orienta a preservar la
individualidad de cada empresa participante, para que con la ayuda mutua procuren su
crecimiento armonico colectivo; a diferencia de lo que ocurre con las empresas mercantiles
gue compiten entre si utilizando figuras como la fusion o escision para adquirir un mayor

poder de mercado.

La fusion cooperativa también ha sido criticada por ir en contra del principio cooperativo de

autonomia e independencia, puesto que con la fusién las cooperativas no se ayudarian
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mutuamente sino que se volverian una sola; en tal sentido, Cano Ortega, citando a Alfonso
Sanchez, 2000, expresa que “la fusion constituye el polo opuesto de la integracion
empresarial por desencadenar resultados distintos: en un caso la concentracion en la unidad
(fusién); en el otro, la concentracion en la pluralidad (pervivencia de las sociedades
participes)” lo cual, segun el mismo autor, se opone a la intencion del sexto principio de
conseguir el apoyo entre entidades que mantienen su individualidad (Cano Ortega , 2015,
pags. 312-313).

En nuestro pais, las cooperativas pueden optar voluntariamente por organismos de
integracion representativa y economica, con caracter local, provincial, regional o nacional,
regulados en el titulo IV tanto de la LOEPS como de su Reglamento; dentro de estos
organismos, las decisiones se toman mediante voto ponderado de acuerdo al nUmero de
socios que posea cada integrante, en un rango de uno a cinco votos, tal como lo indica el
articulo 122 de la LOEPS.

Los organismos de integracion representativa cooperativa, en Ecuador, se constituyen con el
fin de defender los intereses de sus integrantes, apoyar en la solucién de sus conflictos, y
brindarles capacitacion, asesoria y asistencia técnica; se rigen por las mismas normas de las
cooperativas, dentro de lo aplicable, ademas de que cuentan con su misma estructurainterna,

tal como lo sefiala el articulo 123 de la LOEPSYy el art. 120 de su Reglamento.

Con base en los articulos 115, 116, 117, 118 del Reglamento a la LOEPS, la integracion
representativa de las cooperativas ecuatorianas se efectla a través de las siguientes
estructuras: 1) uniones: organismos de representacion a nivel cantonal, provincial o regional,
conformadas por cooperativas con idéntico objeto social; 2) redes: conformadas por minimo
veinte organizaciones de por lo menos tres formas de organizacion diferentes, definidas en
el art. 115 ibidem; 3) federaciones nacionales: organismos de representacién nacional e
internacional, conformadas por cooperativas de al menos trece provincias diferentes o por
uniones provinciales o cantonales de la misma clase; puesto que ejercen una representacion
a nivel nacional, solo se puede constituir una federacion de la misma clase en todo el pais; y,
4) confederaciones: son los maximos organismos de integracion representativa de las
cooperativas ecuatorianas conformados por federaciones, su objeto consiste en representar
a las entidades de base que agrupan ante organismos nacionales e internacionales, y

organizar los congresos del sector cooperativista.

Por su parte, los organismos de integracién economica de las cooperativas ecuatorianas no
funcionan a través de estructuras rigidas definidas por la ley, pues de acuerdo con los

articulos 124 de la LOEPS y 124 de su Reglamento, se pueden constituir seguin la formay
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las condiciones que sus integrantes pacten libremente, de manera temporal o permanente,
por dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase. No obstante, el Reglamento a la
LOEPS en su art. 125 indica expresamente que en el convenio de constitucion de estas
organizaciones debera constar: “los objetivos, mecanismos de funcionamiento, acceso a los
servicios y financiamiento de los mismos, asi como la administracion y representacion legal

de la forma de organizacion constituida”.

Las cooperativas pueden optar por las formas de integracién econémica, con el objeto de:
“complementar las operaciones y actividades de sus afiliadas mediante la gestion de negocios
en conjunto; producir, adquirir, arrendar, administrar o comercializar bienes o servicios en
comun; estructurar cadenas y/o circuitos de produccion, agregacion de valor o
comercializacion;y, desarrollar sus mutuas capacidades tecnolégicas y competitivas, a través
de alianzas estratégicas, consorcios, redes o grupos, de maneratemporal o permanente’, tal
como indica el articulo 124 de la LOEPS.

2.3.2.7.- Sentimiento de Comunidad o Compromiso con la Comunidad.

La Declaracién de Identidad Cooperativa expresa este principio de la siguiente manera: “las
cooperativas trabajan en favor del desarrollo sostenible de sus comunidades mediante
politicas aprobadas por los miembros” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

Las cooperativas mantienen una especial relacion con sus comunidades puesto que de ellas
nacen y en ellas se desenvuelven, de tal manera que el éxito de la cooperativa esta
condicionado por el nivel de desarrollo del lugar en el que operan. No obstante, mas alla de
los beneficios econdmicos que se puedan obtener, el compromiso de las cooperativas con
sus comunidades es un imperativo que se ha mantenido desde los inicios del cooperativismo

en razon de los fundamentos de este tipo de empresas.

Tal como lo sefiala la ACI, el séptimo principio se sostiene sobre la base de los valores
cooperativos de autoayuda, responsabilidad propia, y los valores éticos de honestidad,
apertura, responsabilidad social y preocupacion por los demas (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015).

En razon de estos fundamentos axiologicos, las cooperativas se constituyen por personas
gue a través de su propio esfuerzo conjunto buscan mejorar sus condiciones de vida, y que
extienden este objetivo mas alla de su empresa pues también se comprometen a ayudar a
sus comunidades en la medida que les sea posible, y a realizar sus actividades con

“responsabilidad social”’, con base en su “preocupacion por los demas”.
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Tal como lo indica la ACI en sus Notas de Orientacion, la expresiéon “desarrollo sostenible”
constante en la definicion del presente principio, hace referencia al concepto detallado a
continuacion, que surgié en la Cumbre de la Tierra de la ONU de 1992:

Desarrollo que, a través de los beneficios econémicos, medioambientales y sociales
que crea, mejoralos niveles de vida de las generaciones actualesy futuras, contribuye
a la coexistencia pacifica, la cohesion social, la justicia social y el progreso social, y lo
hace de forma que se protejay no se degrade el entorno natural. (Alianza Cooperativa
Internacional, 2015, pag. 93)

Por lo tanto, con el desarrollo sostenible se mantiene una responsabilidad intergeneracional
por la cuallas generaciones actuales toman decisionesy desarrollan activid ades beneficiosas
a corto y largo plazo, sin perjudicar a las futuras generaciones o al medioambiente. Del
concepto citado se infiere que las dimensiones principales e interdependientes del desarrollo
sostenible son la econdmica, social y medioambiental, por lo que, las cooperativas deberan

trabajar por cumplir las tres en conjunto, a favor de su comunidad.

De acuerdo con la ACI, con el desarrollo social sostenible las cooperativas ademas de
procurar su crecimiento empresarial coadyuvan en la satisfaccion de las necesidades
materiales dentro de sus comunidades, ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y
asequibles o contribuyendo directamente a sus recursos financieros y humanos; sin dejar de
lado la satisfaccion de las aspiraciones y necesidades intangibles comunitarias, como lo son:
la cultura, artes, educacion, festivales comunitarios, entre otras. El desarrollo social sostenible
también exige que las cooperativas se preocupen por el bienestar de sus trabajadores y sus
familias, lo que implica que sus politicas de empleo respeten las Normas Laborales de la
Organizacioén Internacional del Trabajo, reconocidas como vinculantes por la Junta de la
Alianza en 2002. Finalmente, la ACI menciona que, si bien la nocién de comunidad expresada
en el presente principio alude principalmente al &mbito local, no se limita a este, por lo que,
las cooperativas queayuden al crecimiento de otrascooperativasy comunidades en el mundo

cumplen este propésito. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

En nuestro pais, con base en la Disposicion General Segunda de la LOEPS, las cooperativas
deben presentar un Balance Social que acredite el nivel de cumplimiento de sus principios,
sus objetivos sociales, asi como de su incidencia en el desarrollo social y comunitario; por lo
tanto, no solo tienen la obligacion de desarrollar planes y estrategias que impulsen el
desarrollo social sostenible de sus comunidades sino también la de medir los resultados de
su implementacion. En cuanto al ambito laboral, las cooperativas ecuatorianas no pueden

menoscabar los derechos de los trabajadores constantes en el Codigo del trabajo o la Ley
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Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia Covid-19, de

ser el caso, las leyes del Seguro Social y demas normativa aplicable.

El desarrollo econémico sostenible, por su parte, hace referencia tanto al crecimiento
economico de las cooperativas como a su contribuciéon en el desarrollo econémico de sus
comunidades, especialmente respecto de la reducciéon de la pobreza y desigualdad de los
ingresos, tal como lo indica la ACI. Para tal efecto, es indispensable que las cooperativas
respeten su naturaleza propia, en razdén de la cual buscan satisfacer las necesidades
colectivas de todos sus integrantes y mantienen objetivos orientados al servicio de sus
comunidades; y no pretendan lucrar a costa de los socios 0 sus comunidades, en beneficio
de pequefios grupos influyentes en la empresa. Para la aplicacién practica de este principio,
la ACI sugiere que las cooperativas apliguen sus valores éticos a sus operaciones
comerciales, por ejemplo, adoptando contratos éticos en la cadena de suministro, ejerciendo
el Comercio Justo, pagando oportunamente a sus proveedores, participando en el comercio
Coop2Coop o de cooperativa a cooperativa, impulsando el desarrollo de otras cooperativas,
etc. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

El modelo de negocio de las cooperativas es muy compatible con el concepto de desarrollo
economico sostenible, pues a pesar de que su viabilidad econémica determina su existencia
en el tiempo y también su capacidad de contribuir en sus comunidades; por su naturaleza,
estetipo de empresasnolucran con las actividades que realizan ni se aprovechan de terceros
puesto que los socios son tanto duefios como clientes de su cooperativa, y no se puede lucrar
consigo mismo. Por lo tanto, resulta indispensable que se respeten las decisiones
democraticas tomadas por los socios y que se implementen las actividades que aprueben en

Gltima instancia, mismas que deberan observar los principiosy objetivos del cooperativismo.

En nuestro pais, el compromiso de las cooperativas con el desarrollo econémico sostenible
no solo se respalda con la aplicacion de los principios universales del cooperativismo sino
también con los principios de la “busqueda del buen vivir y del bien comun”y el “comercio
justo y consumo ético y responsable”, que se deben acatar de acuerdo con el articulo4 de la
LOEPS. En consecuencia, cada cooperativa debera observar los principios ante s sefialados
en las actividades econdmicas que realicen, de manera que se pueda acreditar su nivel de
cumplimiento a través de un Balance Social, tal como lo sefiala la Disposicion General
Segunda de la LOEPS.

Con respecto al desarrollo medioambiental sostenible, la ACI indica que las cooperativas
tienen la obligacién de reducir el impacto ambiental que producen y de promover la

sostenibilidad medioambiental; por lo que, deberan implementar estrategias adecuadas
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segun las actividades que realicen, asi como incentivar y concienciar sobre la aplicacion de
medidas que protejan el medio ambiente en sus comunidades. También sugiere que, enrazon
de la magnitud del problema medioambiental, las cooperativas deben colaborar con distintos
sectores sociales o con el Estado para combatirlo efectivamente, pues de otro modo los
esfuerzos individuales resultarian insuficientes. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015)

En nuestro pais, la naturaleza se encuentra protegida por la Constitucién al ser reconocida
como un sujeto de derechos, en especial “el derecho a que se respete integralmente su
existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus ciclos vitales, estructura, funcionesy
procesos evolutivos”, tal como lo indican los articulos 10, 71y 72 ibidem; consecuentemente,
los ecuatorianos tenemos el deber de “respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible”,
tal como lo sefala el articulo 84 ibidem. Por lo tanto, el respeto a la naturaleza se encuentra
garantizado por normas constitucionales que reconocen sus derechos, y por las que los
protegen en caso de ser lesionados, a través de las acciones constitucionales
correspondientes.

En concordancia con la normativa constitucional, la Disposicion General Segunda de la
LOEPS indica que las cooperativas ecuatorianas deben presentar un Balance Social que
acredite el nivel de cumplimiento de sus principios y de su impacto ambiental; por lo que las
COAC estan obligadas a implementar medidas que identifiquen el impacto que generanen el
medioambiente y planes o politicas que remedien los efectos negativos de este impacto,
ademas de medir los resultados de su ejecucion.

Asi mismo, en razén de la “Norma de Control para la Administracion del Riesgo Ambiental y
Social en las COAC y las Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda” o conocida como
Norma SARAS, expedida el 9 de mayo de 2022, por medio de resolucion numero SEPS-IGT-
IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003; las COAC se encuentran obligadas a identificar y
gestionar el riesgo ambiental y social de los créditos que otorgan, en funcion de la actividad
economica del solicitante, desarrollando e implementando politicas formuladas de acuerdo a

lo establecido en esta norma.

Por otra parte, la segunda parte del séptimo principio cooperativo hace referencia al caracter
democratico de la cooperativa, al sefialar que las cooperativas procuran el desarrollo
sostenible de sus comunidades “mediante politicas aprobadas por los miembros” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2015, pag. 109).

La ACI consideraque de acuerdo ala formulacion del principio se resalta “el deber que tienen
los consejosrectoresylaadministracién alahora de conseguir laaprobacionde los miembros
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enasambleageneral paraemprenderpoliticas quetenganunimpacto positivo en el desarrollo

sostenible de la comunidad” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 94).

En todo caso, los miembros son la autoridad maxima de la cooperativa por lo que poseen la
facultad de decidir en qué medida y como se aplicaran las medidas adecuadas para
coadyuvar al desarrollo sostenible de sus comunidades, lo cual no implica la posibilidad de

eludir el cumplimiento del presente principio cooperativo.

Capitulo 3. Analisis de laaplicacién de los Principios Universales del Cooperativismo

en las Cooperativas de Ahorroy Crédito del Segmento 1 De Cuenca.

3.1 Estatutos de las COAC del Segmento 1 de Cuenca.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito ecuatorianas son empresas autbnomas, Cuyos socios
tienen la potestad de autorregularse, no obstante, de su obligacién de cefiirse al marco de

ordenamiento juridico ecuatoriano.

De acuerdo conla Resolucion de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria-SEPS
namero SEPS-IGT-IGS-INSESF-2020-017, de 7 de septiembre de 2020, o “Norma general
para la adecuacion de estatutos sociales de las entidades del sector financiero popular y
solidario bajo control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, los estatutos
de las COAC deben adecuarse a disposiciones de la Ley Organica de Economia Populary
Solidaria, de su Reglamento General, del Codigo Organico Monetario y Financiero, y a las

normas que para el efecto emita la SEPS.

Sin embargo, con la expedicién de la Resolucién antes citada, la regulacion interna de las
COAC se hatornado mas inflexible al tener que homogeneizar sus estatutos sociales, pues
tal como sefiala la Resolucion ibidem, los estatutos de estas cooperativas deben adecuarse
al modelo elaborado por la SEPS, y posteriormente deben ser aprobados por la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Las COAC del Segmento 1 del cantén Cuenca ya cumplieron con el proceso de adecuacion
de estatutos. El estatuto de “La Merced Limitada” fue aprobado por resolucion Nro. SEPS -
INSEPS-AE-SFPS-2021-00015 de 2 de julio de 2021; el estatuto de “Alfonso Jaramillo Ledn
Caja” fue aprobado por resolucion Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00024 de 4 de agosto
de 2021; el estatuto de “Juventud Ecuatoriana Progresista Limitada” fue aprobado por
resolucién Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00014 de 2 de julio de 2021; el estatuto de
“Jardin Azuayo Limitada fue aprobado por resolucion Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-
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00013 de 2 de julio de 2021; el estatuto de “Crea Limitada” fue aprobado por resolucion Nro.
SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00017 de 2 de julio de 2021; y el Estatuto de “Erco Limitada”
fue aprobado por resolucion Nro. SEPS-INSEPS-AE-SFPS-2021-00011 de 2dejuliode 2021.

Con la homologacion de Estatutos, estos dejan de ser una norma interna elaborada por los
SOcios pararegir a su cooperativa, y se convierten en una norma emitida por la SEPS a la
gue se deben adecuar estas empresas, excepto por algunos aspectos puntuales que pueden
ser decididos por la Asamblea, como el valor minimo de aportacién por cada socio.

Los Estatutos ya homologados de las COAC del Segmento 1 del canton Cuenca, contienen
normas que reconocen a los principios universales del cooperativismo y la obligatoriedad de

su aplicacion, entre lo cual podemos rescatar lo siguiente:

El articulo 1 de los Estatutos define a las Cooperativas de Ahorroy Crédito como sociedades
de personas con identidad cooperativa, que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidosenla LOEPS, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios. En el articulo 3 se define a las COAC analizadas
como “Abiertas”, entendiéndolas como aquellas que solo exigen la capacidad de ahorro como

requisito para admitir socios.

En el articulo 3 de los Estatutos se hace expresa referencia a la obligacion de las COAC de
observar los principios universales del cooperativismo, en el articulo 5 se enumeran a los 7
principios cooperativos reconocidos por la Alianza Cooperativa Internacional, y en el articulo
21 numeral 1, se le atribuye al Consejo de Administracién la obligacion de cumplir y hacer

cumplir los valores y principios del cooperativismo.

Respecto al primer principio cooperativo de “Asociacion Voluntaria y Abierta”, los articulos 5,
6 y 9 los Estatutos de las COAC contemplan tanto el ingreso como el retiro voluntario de los
socios, asi como la prohibicién de discriminacién de cualquier naturaleza. En el ingre so, se
exige la capacidad y voluntad de ahorrar, y los demas requisitos y procedimientos que
consten en el Reglamento Interno; mientras que en elretiro voluntario no se exigen requisitos.
Ademas, se indica que en el ingreso se entiende implicita la aceptacion voluntaria de las
normas del Estatuto por parte de los socios; por lo cual resulta de gran relevancia que cada
COAC informe detalladamente a cada socio sobre las hormas y principios a los que se
adhieren al momento de ingresar a la empresa, pues solo de esta manera se podria generar

una verdadera identidad cooperativa.

En relacién al segundo principio cooperativo de “Control democratico de los Miembros”, en
los articulos 7, 14, 15,y 17 de los Estatutos, se indica que la Asamblea General, conformada
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por los socios 0 sus representantes, es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa que
aprueba la normativa interna y los informes de los Consejos y Gerencia, asi mismo, se
sefalan los derechos de los socios a elegir y ser elegido, y sus obligaciones de participar en
Asambleas Generalesy en las elecciones de sus representantes. Sin embargo, de acuerdo
con la normativa de los Estatutos, la Asamblea General cumple un rol pasivo, pues se limita
a aprobar informesy las propuestas de normativa interna que se le presente, y no propone
politicas o normativa que rija a la COAC.

Respecto del principio de “Participacion Econémica de los Socios”, el articulo 17 de los
Estatutos sefala las atribuciones de la Asamblea General para aprobar o rechazar estados
financieros e informes, decidir la distribucién de excedentes, y definir el nUmero y valor
minimo de aportaciones; mientras que el articulo 38 sefiala que el capital social de la
cooperativa se encuentra conformado por las aportaciones pagadas de los socios.

En cuanto al principio de “Autonomia e Independencia”, el articulo 14 de los Estatutos sefiala

gue la Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno de las cooperativas.

El sexto principio cooperativo de “Educacion, Formacién e Informacion” se encuentra
reflejado en el articulo 7 de los estatutos, el cual sefiala que los socios tienen la obligacion y

el derecho de asistir a cursos de educaciony capacitacion.

Finalmente, respecto del séptimo principio cooperativo de “Compromiso con la Comunidad’,
el articulo 7 de los Estatutos sefiala que dentro de los derechos y obligaciones de los socios
se encuentra el de participar en eventos deportivos, culturales y mas actos publicos
organizados o patrocinados por la COAC; asi mismo, de acuerdo con la Disposicién General
Terceradelos Estatutos, la COAC tiene la obligacion de incentivar y promover la participacion
activa de socios jovenes de 18 a 30 afios, en la integracién a érganos de gobierno, acceso a
productos y servicios y participacion en la formulacion de proyectos e iniciativas orientadas al

mejoramiento institucional.

3.2 Aplicacién delos principios universales del cooperativismo enlas COAC del

Segmento 1 de Cuenca.

3.2.1. Descripcion.

El universo o poblacién analizada en la presente investigacion lo constituyen las Cooperativas
del Segmento 1 de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay; de acuerdo con el catastro del
Sector Financiero ecuatoriano actual, publicado por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, estas cooperativas son : 1) Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
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Limitada; 2) Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Limitada; 3) Cooperativa de Ahorroy
Crédito Alfonso Jaramillo Ledon Caja; 4) Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Limitada; 5) Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuaya
Limitada; 6) Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Limitada.

3.2.2 Andlisis de los resultados.

Para poder analizar en qué mediday como se aplican los principios cooperativos enlas COAC
del Segmento 1 de Cuenca, se obtuvo informacién através de la aplicacion de un cuestionario
dirigido a Gerentes y Presidentes de estas cooperativas. Puesto que la informacién requerida
es manejada por diversos departamentos, losy las Gerentes de las COAC del segmento 1
de Cuenca autorizaron la obtencion de esta informacion a través de las autoridades

pertinentes de la cooperativa.

El cuestionario se encuentra estructurado por siete secciones correspondientes a los siete
principios universales del cooperativismo, y cada seccion se compone de parametros
orientados a medir la aplicacion de los mismos. Los parametros se estructuraron con base en
los principales elementos de cada principio, que fueron obtenidos por el analisis realizado en
el Marco Teorico de la presente investigacion, especificamente por el analisis de la
Declaracion de Identidad Cooperativa, las Notas de orientacion para los principios
cooperativos de la ACI, doctrinay normativa cooperativa aplicable. Estos parametros admiten

respuestas de Slo No, y en algunos casos también admiten respuestas abiertas.

Para valorar las respuestas correspondientes a cada parametro se utilizo una escala de
medicion con los siguientes valores: SI= 1; No=0; Con Evidencia=1. Por lo tanto si, por
ejemplo, la respuesta del parametro 1.1 es “SI”, se obtiene un punto; si la respuesta esta
soportada “CONEVIDENCIA”, se obtiene otro punto;y sila respuestaes “NO”, no se obtienen
puntos. Para considerar que la respuesta de un parametro esta soportada o no “Con
evidencia” se analiza la informacién otorgada por cada cooperativa através de lasrespuestas

abiertas.

Con la aplicacion de esta escala se obtiene una suma final que representa el valor total que
obtuvo una cooperativa en ese parametro, siendo la valoracibn maxima 2; tal como se

muestra a continuacion:

Tabla 1: Ejemplo de escala de Medicidn de respuestas de Encuesta.

Respuestas del cuestionario | Respuestas del cuestionario
3 COAC CAJA COAC CREA
Parametros
Con Valor Con Valor
Si Evidencia NG Total Si Evidencia NO Total
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1.1 En el ingreso de socios, la
Cooperativa se asegura de que
los nuevos miembros conozcan
sobre el cooperativismo, sus
principios y valores, a través de
folletos, cursos en linea,
entrevistas, u otros medios

similares. 1 0 0 1 1 0 0 1

1.2 La cooperativa mide el
porcentaje de socios que
conocen los principios y normas
de la cooperativa. 1 1 0 2 1 1 0 2

1.3 La cooperativa mide el
porcentaje de hombres y
mujeres socios que integran ala
cooperativa. 0 0 0 0 0 0 0 0

Con los “valores totales” obtenidos al cuantificar las respuestas de cada parametro, se
procede arealizar el analisis conjunto de la aplicacion de cada principio cooperativo por parte
de todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 de Cuenca, tal como se

muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla 2: Ejemplo de valoracién de tablas.

LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL
Parametro 1.1 0 1 1 2 0 0
Pardmetro 1.2 0 1 0 1 1 1
Parametro 1.3 2 1 1 2 0 0
Parametro 1.4 0 1 0 1 1 1
Parametro 1.5 1 1 1 2 0 0
Suma de valores
de parametros 3 5 3 8 2 2
Porcentaje de
aplicacion del
principio 30,00% 50,00% 30,00% 80,00%  20,00% 20,00% 38,33%

Finalmente, se debe tomar en cuenta que el instrumento de medicion aplicado en la
investigacion, es una propuesta de creacion propia, que no posee un caracter obligatorio para
las cooperativas; no obstante, se presume veraz toda la informacion entregada por las COAC

para el presente analisis.

3.2.3 Principio de Asociacion voluntariay abierta

Tabla 3: Resultados del Principio de Asociacién Voluntariay Abierta.

i LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL
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1.1 En el ingreso de socios, la

Cooperativa se asegura de que los

nuevos miembros conozcan sobre el

cooperativismo, sus principios y

valores, através de folletos, cursos en

linea, entrevistas, u otros medios

similares. 0 0 1 1 0 1

1.2 La cooperativa mide el porcentaje
de socios que conocen los principios y
normas de la cooperativa. 0 0 0 0 0 1

1.3 La cooperativa mide el porcentaje
de hombres y mujeres socios que
integran a la cooperativa. 2 2 2 2 2 2

1.4 La cooperativa mide el porcentaje
de socios con capacidades diferentes
gue pertenecen a la cooperativa. 0 0 0 0 0 0

1.5 La Cooperativa cuenta con
politicas anti discriminatorias, en
dimensiones concretas como: género,
condicion social, raza, posicion poltica

o religiosa. 1 2 2 2 2 1
Subtotal Principio 1 3 4 5 5 4 5
Subtotal Principio 1 Porcentaje 30,00% 40,00% 50,00%  50,00% 40,00% 50,00% 43,33%

Los principales elementos del principio de “Asociacién Voluntariay Abierta”, obtenidos del
analisis de su alcance, son: el caracter voluntario de la cooperacion, la aperturaen el ingreso
y salida de socios, laaceptacion de lasresponsabilidadesde afiliacion, la capacidadde utilizar

los servicios de una cooperativa y la no discriminacion de ninguna clase

Las COAC ecuatorianas deben respetar el caracter voluntarioy abierto de la afiliacion, y sus
socios deben cumplir con el vinculo comun de la capacidad y voluntad de ahorro, de acuerdo
conelart. 21y 29 dela LOEPSY el art. 6 de sus Estatutos.

Solamente el 50% de COAC encuestadas, COAC Crea, Merced y JEP, manifestaron
asegurarse de que los socios, en su ingreso, se encuentran informados sobre el
cooperativismo y los derechos y obligaciones a los que se comprometen (parametro 1.1),
aunque sin mencionar los medios que utilizan para el efecto; por lo tanto, el otro 50% de
encuestadas no se aseguran de que sus socios ingresan voluntariamente, sin vicio o coaccion
alguna, y de que aceptan conscientemente las responsabilidades de la afiliacion; y solamente
la COAC JEP, el 16,66% de encuestadas, indico estar al tanto del porcentaje de socios
actuales que efectivamente conocen estos aspectos (parametro 1.2), sin dar a conocer este

valor especifico.

La prohibicion de no discriminacion se encuentra contemplada en el art. 11 de la Constitucion
ecuatoriana, ademas, la LOEPS contempla la paridad de género en la integracion de los
organos directivos y de control de las COAC, en su Disposicién General Séptima.
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El 100% de COAC encuestadas afirmé conocer el porcentaje de socios y socias que las
integran (parametro 1.3), y de acuerdo con los porcentajes indicados, la cooperativa JEP
cuenta con el menor porcentaje de socias, con un 46,74%, y CAJA con el mayor porcentaje,
con un 54%, lo cual es un gran indicativo de inclusion femenina en las COAC encuestadas;
no obstante, ninguna afirmé conocer el porcentaje de socios con capacidades diferentes que
las integran (parametro 1.4), lo que demuestra la falta informacion necesaria para analizar el

nivel de inclusién de estos socios.

Finalmente, el 100% de COAC encuestadas manifestaron contar con politicas
antidiscriminatorias (parametro 1.5), y a excepcion de la COAC Caja y JEP, hicieron
referencia a las politicas contenidas en la normativa legalmente exigida por el ordenamiento
juridico ecuatoriano, como estatutos o reglamentos internos; y, ninguna hizo referencia a
politicas generadas por iniciativa propia.

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicion aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el primer principio cooperativo en un 43,33%. Las
Cooperativas con mayor porcentaje de cumplimiento son la cooperativa CREA, la Merced y
JEP con el mismo porcentaje de 50%, mientras que la cooperativa Caja cuenta con el menor
porcentaje de cumplimiento, con un 30%.

3.2.4 Principio de Control democratico de los miembros.

Tabla 4: Resultados del Principio de Control Democratico de los miembros.

i LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL

2.1 La Cooperativa posee los

mecanismos necesarios para que los

socios propongan iniciativas o politicas

independientes para mejorar su

gestion. 1 0 1 1 1 1

2.2 La cooperativa mide el porcentaje

de asociados que participan de manera

activa en la fijacion de polticas y

directrices internas, en relacion con el

numero total de socios. 2 0 0 0 0 1

2.3 La cooperativa mide el porcentaje

de participacién de los socios en las

elecciones de Representantes a la

Asamblea General, en relacién con el

namero total de socios. 2 0 0 2 2 1

2.4 La cooperativa mide el porcentaje

de procesos de conflictos internos

resueltos (de acuerdo con su

procedimiento interno) en relaciéon con

las denuncias presentadas por los

socios, sobre asuntos que no se

refieran a la operatividad de los

servicios financieros prestados por la

COAC. 2 2 2 2 2 1
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2.5 La Cooperativa cuenta con

mecanismos para impulsar la

participaciéon de los socios en la

postulacién a cargos de eleccién: 2 1 1 0 1 0

2.6 La Cooperativa cuenta con

mecanismos por los cuales se incluya

la perspectiva de género en las

poltticas y la prestaciéon de servicios de

la COAC. 2 2 1 0 0 1

2.7 La cooperativa mide el porcentaje
de socias que ocupan cargos
administrativos y de gestion de
acuerdo a su estructura interna:
Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de

Vigilancia, Gerente. 0 1 2 2 2 1
Subtotal Principio 2 11 6 7 7 8 6
Subtotal Principio 2 % 78,57% 42,86% 50,00%  50,00%  57,14% 42,86% 53,57%

Los principales elementos del principio de “Control democratico de los miembros”, obtenidos
del analisis de su alcance, son: gestion democrética de los socios, principalmente a traves de
la participacién activa y democratica en la determinacién de politicas y la toma de decisiones,
y en la participacion en las elecciones de representantes, para a elegir y ser elegido;
responsabilidad de los representantes elegidos ante el conjunto de los miembros; regla de un
miembro un voto en cooperativas primarias; organizacion democratica en cooperativas de

otros niveles.

Lagestibn democratica de los miembros de las COAC ecuatorianas esreconociday protegida
por la LOEPS, en sus articulos 21, 33, 34 y el articulo 28 y 29 de su Reglamento.

Cinco de las cooperativas encuestadas, el 83,33%, indicaron poseer los mecanismos
necesarios para que los socios propongan iniciativas o politicas independientes que mejoren
su gestién (parametro 2.1); no obstante, solamente aludieron a la Asamblea General de
Representantes, lo cual no asegura la participacion activa de los socios. Tomando en cuenta
gue, de acuerdo con elarticulo 29 del Reglamento ala LOEPS, la Asamblea General cumplen
un rol esencialmente pasivo de aprobacion de politicas, normativa interna e informes; es
necesario que cada cooperativa impulse y genere mas oportunidades o espacios en los que
los socios puedan presentarsus propuestas independientes, tales como: recursos educativos
o de formacién de facil acceso, canales virtuales, fortalecimiento de la cultura cooperativa,
foros de debate y analisis, entre otras medidas que refuercen el compromiso democréatico de

los socios.

Las cooperativas requieren conocer el nivel de participacion de sus socios para poder
desarrollar las medidas adecuadas que la impulsen; no obstante, solo el 33,33% de COAC
encuestadas, la cooperativa JEP y Caja, indicaron conocer el porcentaje de socios que
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participan en la fijacion de politicas y directrices internas en relacion con el nimero total de
socios (parametro 2.2); y solamente la segunda indico este porcentaje que alcanza un 1%,
demostrando asi un bajo nivel de participacion de socios en este aspecto.

La participacién activa de socios y socias también se ve reflejaday se amplia a través de la
inclusion de la perspectiva de género en las politicas y prestacion de servicios que brindan
las COAC (parametro 2.6); cuatro de las cooperativas encuestadas, el 66,66%, declararon
contar con los mecanismos adecuados para tal efecto, y solamente dos hicieron referencia a
ejemplos que cumplen con estos criterios, Cooperco menciond a los créditos con tasa
preferencial destinados exclusivamente a mujeres, y Caja a la promocion de equidad de

género en la promocién de cargos de direccion.

De igualmanera, la responsabilidad de los representantes elegidos se encuentraregulada en
el articulo 178 de la LOEPS, y de acuerdo con sus Estatutos, todas las encuestadas cuentan
con una Comision Especial de Resolucion de Conflictos que resuelve denuncias, reclamos y
demas conflictos, que se generen en contra de los 6rganos de gobierno, de direccion, de
control, gerencia, empleados y los socios; asi mismo, el derecho de los socios a elegir y ser
elegido se encuentra regulado en el art. 35, 36 de la LOEPS.

De acuerdo con la encuesta aplicada, solo cuatro de las COAC encuestadas, el 66,66%,
miden el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de representantes de la
Asamblea General, en relacion con el nimero total de socios (parametro 2.3); la COAC CAJA
indicé contar con un 1% de patrticipacion, la COAC Merced con un 1,56%, la COAC Jardin
Azuayo con un 5,87%, y la COAC JEP indic6é que considera a este porcentaje como
informacién confidencial. De esta manera, se evidencialareducida participaciéon de los socios
en las elecciones de sus representantes, y asi, su desvinculacién con los asuntos de su
empresa; por lo tanto, en las COAC del Segmento 1 de Cuenca, el poder democratico cedido

a los representantes electos proviene de unaminuscula fraccién de socios.

Asi mismo, se infiere que el 83,33% de COAC encuestadas no cuentan con los mecanismos
suficientes para impulsar las postulaciones de socios a cargos de eleccion (parametro 2.5), y
asi evitar que el poder se centre en ciertos grupos influyentes. Pues, si bien cuatro de las
encuestadas, el 66,66%, afirmaron contar con estos mecanismos, las cooperativas
COOPERCO, Jardin Azuayo y CREA mencionaron a reglamentos, convocatorias a
elecciones, campafias publicitarias, que no son herramientas que impulsan postulaciones
sino que informan sobre los procesos electorales; a diferencia de la cooperativa CAJA que
aludi6 a charlas y campafias comunicacionales orientadas a cumplir tal propésito.
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Por otra parte, en razén de la relevancia de la participacion femenina en la gestion de las
cooperativas, se analizo el porcentaje de participacion de socias enlos cargos administrativos
y de gestion de su COAC (parametro 2.7). Cinco de las encuestadas, el 83,33%, afirmaron
medir estos porcentajes, y solamente Jardin Azuayo, la Merced y CREA indicaron estos
resultados moderados, respectivamente: en la Asamblea General de Representantes 50%,
46,67% Yy 27,5%; en el Consejo de Administracion 43%, 40% y 14,28%; en el Consejo de
Vigilancia 40%, 66,67% Yy 33,33%, y solamente la Merced cuenta con una mujer Gerente.

La responsabilidad de los representantes ante el conjunto de socios, también implica que los
socios puedan interponer denuncias y que las mismas sean resueltas por parte de las
autoridades adecuadas. Se indago sobre el nivel de atencidén que se presta a las denuncias
de los socios sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
de las COAC (parametro 2.4); el 100% de COAC encuestadas declararon medir el porcentaje
de estos conflictos internos resueltos, cuatro de ellas indicaron no haber recibido ninguna
denuncia de este tipo, la cooperativa JEP indic6 que este porcentaje es informacion
confidencial, y la COAC la Merced sefalé haber resuelto satisfactoriamente las dos Unicas
denuncias que se presentaron, de este tipo. Por lo tanto, las cooperativas si atienden
efectivamente este tipo de denuncias, no obstante, la participacion de los socios es muy baja.

Finalmente, todas las cooperativas ecuatorianas primarias, incluyendo a las encuestadas, se
rigen por la regla de un miembro un voto, y las cooperativas de otros niveles también se
organizan de manera democratica, puesto que se encuentran obligadas por el articulo 33 y
122 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicién aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el segundo principio cooperativo en un 53,57%. La
Cooperativa con mayor porcentaje de cumplimiento es la cooperativa CAJA con un 78,57%,
mientras que la cooperativa COOPERCO y JEP cuentan con el menor porcentaje de
cumplimiento, con un 42,86% cada una.

3.2.5 Principio de Participacién econémica de los socios

Tabla 5: Resultados del Principio de Participacién econémica de los socios.

A LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL
3.1 Los recursos que aportan los
socios constituyen la principal fuente
de desarrollo de la Cooperativa. (Los
aportes de los socios pueden ser: las
aportaciones pagadas, reservas
facultativas aprobadas por la
Asamblea General) 2 2 2 2 0 2
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3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes

de financiamiento de la siguiente

manera: 1) los miembros de la

cooperativa; 2) otras cooperativas e

instituciones financieras cooperativas;

3) prestamistas comerciales o

mercados financieros. 2 2 2 2 2 2

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje

de socios beneficiados por los

programas de educacién, capacitacion

y bienestar social, en relacién con el

ndmero total de socios pertenecientes

a la cooperativa. 0 0 2 2 2 1

3.4 La cooperativa mide el porcentaje

de reuniones anuales celebradas por

el Consejo de Administracion y el

Consejo de Vigilancia sobre el nimero

de reuniones minimas establecidas en

los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al

menos una reunion ordinaria cada

trimestre). 1 2 2 2 2 1

3.5 La Cooperativa mide el porcentaje
de asociados participantes en los

procesos de rendicion de cuentas. 0 0 0 0 1 1
Subtotal Principio 3 5 6 8 8 7 7
Subtotal Principio 3 % 50,00% 60,00% 80,00%  80,00% 70,00% 70,00% 68,33%

Los principales elementos del principio de “Participacion econémica de los miembros”,
obtenidos del andlisis de su alcance, son: contribucién equitativa al patrimonio de la
cooperativa por parte de los socios; gestion democratica del patrimonio de la cooperativa;
propiedad comin del patrimonio de la cooperativa, al menos en parte; autonomia e
independencia econémica de la cooperativa; distribucion de los excedentes de la cooperativa
ya sea en el desarrollo de la cooperativa, posiblemente mediante reservas que al menos en
parte serianindivisibles, o en otras actividades aprobadas por los miembros;y compensacion
limitada a favor de los miembros, si la hubiera, sobre el capital aportado como requisito para

pertenecer a la cooperativa.

En el andlisis de la aplicacion de este principio, se debe tomar en cuenta que la Alianza
Cooperativa Internacional indica que el término “capital” hace referencia a su concepto
econdémico de patrimonio neto de la cooperativa (Alianza Cooperativa Internacional, 2015).
La LOEPS reconoce la gestion democratica de los socios respecto del capital/patrimonio de
la cooperativa en su articulo 33, y el articulo 29 de su Reglamento; las aportaciones
equitativas y no igualitarias del capital, en su articulo 49 al Unicamente sefialar niveles
maximos de aportacion de cada socio;y la propiedad conjunta del capital, al menos en parte,

en sus articulos 48 y 50.
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Para que los socios gestionen democraticamente su capital sin intervencion externa, es
necesario que contribuyan significativamente al capital de su COAC, y que mantenga la
independencia econdémica y politica de la misma. Cinco de las COAC encuestadas, el
83,33%, afirmaron que los recursos que aportan los socios constituyen su principal fuente de
desarrollo (parametro 3.1), exceptuando a Jardin Azuayo; y el 100% de las encuestadas
indicaron que su principal fuente de financiamiento lo constituyen el conjunto de miembros de
la cooperativa, seguido de otras cooperativas o instituciones financieras cooperativas y de los
prestamistas comerciales o mercados financieros (parametro 3.2). Por lo tanto, se infiere que
la mayoria de las COAC encuestadas protege la gestion democrética de sus socios al
mantener su caracter autbnomo, su independencia econdémica y al asegurarse de que la

solvencia de la empresa no dependa de fuentes externas.

Los socios también gestionan democréaticamente el capital de la COAC a través de la
Asamblea General o Asamblea General de Representantes, como la autoridad maxima de la
cooperativa, especialmente en la aprobacién de estados financieros o informes de Consejos
y Gerencia; no obstante, estas tienen la obligacién de rendir cuentas a sus representados,
puesto que, en ultima instancia, el conjunto de miembros es el verdadero duefio de la
cooperativa. Por lo tanto, se indago si las COAC median el porcentaje de asociados que
participan en los procesos de rendicién de cuentas (parametro 3.5); sin embargo, solo la
cooperativa JEP y Jardin Azuayo, el 33,33% de encuestadas, declararon medir y conocer el
porcentaje de asociados que participan en los procesos de rendicion de cuentas en relacion
con el numero total de socios, y ningunade ellasinformé el valor especifico, lo cualdemuestra
Su poco interés en involucrar a los socios en estos procesos.

Asi mismo, la gestion democrética del capital de la cooperativa se ejerce através del Consejo
de Administracién y Consejo de Vigilancia, en razdn de sus atribuciones sefialadas en los
articulos 34 y 38 del Reglamento a la LOEPS, respectivamente. Por lo cual es indispensable
gue estos Consejos cumplan al menos con el nimero de reuniones minimas establecidas en
los art. 19 y 20 del Reglamento a la LOEPS (parametro 3.4). El 100% de las COAC
encuestadas declararon cumplir con este niumero de reuniones minimas, e indicaron el
porcentaje de cumplimiento respectivo, excepto por la JEP y CAJA; en general, cuatro
cooperativas indicaron sobrepasar el 100% de cumplimiento, la cooperativa CAJA declaré
alcanzar un cumplimiento indeterminado mayor al 90%, y la cooperativa JEP calificé a este

porcentaje como informacion confidencial.

Por otra parte, en nuestro pais, los socios de COAC no reciben compensaciones sobre el
capital aportado ni retribuciones en proporcion a sus transacciones;y de acuerdo con el

articulo 54 de la LOEPS, las cooperativas tienen la obligacién de destinar por lo menos el
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50%de sus excedentesy utilidades areservasindivisibles, hasta el 5% ala Superintendencia,
y el saldo a lo que resuelva la Asamblea General, lo cual puede incluir otras reservas
facultativas o diversos programas dirigidos a los socios en general.

Si bien porcentaje de recursos que destinan las cooperativas a reservas 0 a programas
beneficiosos paralos socios o para la cooperativa en general, pueden variar dependiendo las
circunstancias econdmicas de la empresa; para que los socios puedan gestionar
democraticamente el patrimonio de su cooperativa resulta de gran relevancia que conozcan
el monto y el destino de estos recursos, asi como el alcance y los beneficios de su

implementacion.

Por lo tanto, se indago sobre el alcance de los programas de educacién, capacitacion y
bienestar social de las COAC, especialmente sobre el porcentaje de socios beneficiados por
estos programas en relacion del numero total de socios (parametro 3.3); cuatro de las
cooperativas encuestadas, el 66,66%, afirmaronrealizar estas medicionesy solotres de estas
indicaron los porcentajes de socios beneficiados, la COAC Crea afirm6 contar con un 0,003%
de socios beneficiados, La Merced con un 0,22%, Jardin Azuayo con un 0,10%, mientras que
la cooperativa JEP no indic6 ningun porcentaje.

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicion aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el tercer principio cooperativo en un 68,33%. Las
Cooperativas con mayor porcentaje de cumplimiento son la cooperativaCREAY LA MERCED
con un 80%, mientras que la cooperativa CAJA cuentan con el menor porcentaje de

cumplimiento, con un 50%.

3.2.6 Principio de Autonomia e independencia

Tabla 6: Resultados del Principio de Autonomia e Independencia.

< LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL

4.1 La Cooperativa se asegura de

brindar informaciéon adecuada,

oportuna y facimente inteligible a los

socios, para su correcta participacion

en las Asambleas Generales de

Representantes. 2 2 2 2 2 2

4.2 Se mide porcentaje del capital
(patrimonio) de la Cooperativa
proveniente de fuentes externas. 0 2 2 2 1 0

4.3 La Cooperativa cuenta con

politicas o acciones afirmativas para
favorecer la participacion de grupos
minoritarios y de atencién prioritaria,

sin discriminacion alguna. 0 1 0 0 2 1
4.4 Cuando se estipulan convenios
con organizaciones publicas o 2 2 2 2 2 2
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privadas, se insertan clausulas
orientadas a preservar la
independencia econdmica, financiera y
del gobierno de la Cooperativa.

4.5 La Cooperativa cuenta con

medidas que le permitan prever los

riesgos de su actividad econémica y

comercial que puedan afectara su

autonomia y el control de los

miembros. 2 2 2 2 2 2

4.6 Cuando se estipulan convenios por

los cuales se reciba capitales de

fuentes externas, se insertan clausulas

orientadas a preservar la

independencia econdmica, financiera y

del gobierno de la Cooperativa. 2 2 2 2 2 0

4.7 La Cooperativa cuenta con
herramientas para medir su correcta

gobernanza democrética. 2 2 2 2 2 2
Subtotal Principio 4 10 13 12 12 13 9
Subtotal Principio 4 % 71,43% 92,86% 85,71%  85,71% 92,86% 64,29% 82,14%

Los principales elementos del principio de “Autonomia e Independencia”, obtenidos del
andlisis de su alcance, son: las cooperativas son organizaciones auténomas, de autoayuda;
las cooperativas estan gestionadas por sus miembros; se garantiza la gestion democréatica de
los miembros y la autonomia cooperativa cuando se establecen convenios con otras

organizaciones o gobiernos, o cuando reciben capital de fuentes externas.

La normativa ecuatorianareconoce y protege la autonomia e independenciade las COAC, y
la gestion de los miembros, a través del articulo 4, 21, 33, asi como del art. 34 numeral 1 del
Reglamento a la LOEPS.

Son organizaciones autdbnomas puesto que los recursos de los socios son los principales
motores de desarrollo de suempresa. Cuatro de las COAC encuestadas, el 66,66% afirmaron
medir el porcentaje del capital que proviene de fuentes externas (parametro 4.2), e ntendido
el capital en su sentido econdmico amplio de patrimonio; la cooperativa CREA manifesto
contar con un 2%, la Merced con un 1,65%, Cooperco con un 0%; Jardin Azuayo no brindd
la informacion exacta, e indicé que este porcentaje es menor a un 5%. Por lo tanto, los bajos
porcentajes de financiacion externa en la integracion de los recursos de las cooperativas,

indican que el 66,66% de las COAC encuestadas mantienen su autonomia financiera.

Las cooperativas son organizaciones independientes de autoayuda puestoque los socios son
sus duefos, quienes en conjunto las gestionan con el objetivo de satisfacer las necesidades
de todos sus integrantes. Sin embargo, solamente el 50% de COAC encuestadas, la JEP,
COOPERCO y Jardin Azuayo, afirmaron contar con politicas o0 acciones afirmativas que
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favorezcan la participacion de grupos minoritarios y de atencion prioritaria, sin discriminacion
alguna (pardmetro 4.3), y solamente Jardin Azuayo aludio a verdaderas medidas de inclusion,
como la generaciénde productos o lineas de crédito especificamente dirigidos a estos grupos
vulnerables, como madres solteras, agricultores, y mujeres jefas de hogar.

Las cooperativas también son empresas autbnomas gestionadas por sus miembros, de
manera autonomay democrética, por lo cual es fundamental que cada una se asegure de
brindar a sus socios informacién adecuada, oportuna y facilmente inteligible, que les permita
participar de manera adecuadaen las Asambleas Generales de Representantes (parametro
4.1); el 100% de COAC encuestadasindicaron asegurarse de cumplir con este aspecto.

La 6ptima gestién de las cooperativas por parte de sus miembros, también requiere de
herramientas que les permita medir su correcta gobernanza democratica (parametro4.7). El
100% de COAC encuestadas afirmaron contar con estas herramientas, entre las cuales
destacaron: el Balance Social, evaluaciones internas, el Manual del Buen Gobierno y la Auto
evaluacion 360 de directivos, el Esquema de Proyectos Sociales Cooperativos, la
Herramienta de Gestiébn de Desemperio social SPI 4 de la ACI, evaluaciones de consejos,
informes de gestion, y la herramienta GIF (Gobernanza e Inclusién Financiera).

Por otra parte, en razon del presente principio, en caso de que las cooperativas establezcan
convenios con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o de que reciban capital de
fuentes externas, lo deben realizar en condiciones que garanticen la gestibn democratica de
los miembrosy respeten su autonomia cooperativa. (Alianza Cooperativa Internacional, 2015,
pag. ii).

El 100% de COAC encuestadas afirmaron insertar clausulas orientadas a preservar la
independencia econdmica, financieray del gobierno de su empresa, al estipular convenios
con organizaciones publicas o privadas (parametro 4.4); de igual manera, cinco de las COAC
encuestadas, el 83,33%, afirmaron insertar clausulas orientadas a preservar laindependencia
economica, financiera y del gobierno de la Cooperativa en caso de que estipulen convenios
por los cuales se reciba capitales de fuentes externas (parametro 4.6), exceptuando a la
cooperativa JEP. Por lo tanto, se deduce que las COAC encuestadas cuentan con medidas
adecuadas paraevitar involucrarse en contrataciones abusivas, que amenace nsu autonomia
e independencia.

Finalmente, las COAC encuestadas también cuentan con medidas que les permitan prever
los riesgos de su actividad econémica y comercial que puedan afectar a su autonomia o al
control de los miembros (parametro 4.5); pues, el 100% de COAC encuestadas afirmaron

contar con las mismas, entre la cuales destacaron: normativa externae internarelacionada a
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Riesgos Integrales; limites de apetito al riesgo, unidad de Riesgos y normativa especifica para
prevenir riesgos, departamento de control, departamentos de riesgos integrales que generan
y actualizan el manual de prevencion de riesgos, politicas de mitigacion de riesgos, y el

sistema de administracion de riesgos.

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicion aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el cuarto principio cooperativo en un 82,14%. Las
Cooperativas con mayor porcentaje de cumplimiento son la cooperativa Jardin Azuayo y
Cooperco con un 92,86% cada una, mientras que la cooperativa JEP cuenta con el menor

porcentaje de cumplimiento, con un 64,29%.

3.2.7 Principio de Educacion, formacion e informacion

Tabla 7: Resultados del Principio de Educacién, formacién e informacién.

i LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA \\ooen aziavo 9P 1oTAL
5.1 La Cooperativa cuenta con un
programa de “educacion cooperativa”,
dirigido a socios y empleados. 2 0 2 2 2 2

5.2 La cooperativa mide el porcentaje
de socios que recibieron educacién
cooperativa. 0 0 2 2 0 1

5.3 La Cooperativa cuenta con un

programa de formacion, orientado al

desarrollo de las aptitudes practicas

que requieren los socios para dirigir y

controlar a la Cooperativa. 2 0 0 2 2 2

5.4 La Cooperativa controla la eficacia
de los programas de formacion, al
medir el promedio de todos los

participantes y de la evaluacion
esperada. 2 0 0 2 0 1

5.5 La Cooperativa cuenta con un
programa de informacion respecto del
caréacter y las ventajas de la
cooperacion, dirigido al publico en

general. 0 2 0 0 2 2
Subtotal Principio 5 6 2 4 8 6 8
Subtotal Principio 5 % 60,00% 20,00% 40,00%  80,00% 60,00% 80,00% 56,67%

Los principales elementos del principio de “Educacion, Formacion e Informacion”, obtenidos
del andlisis de su alcance, son: educacidn cooperativa dirigida a socios, representantes
electos, administradores y empleados; formacion dirigida a socios, representantes electos,
administradores y empleados; informacion sobre el caracter y las ventajas de la cooperacion

dirigida al publico en general.

De acuerdo con el articulo 46 del Reglamento a la LOEPS, las COAC ecuatorianas deben

crear una comision de educacion; el presidente de la COAC vy los vocales de los Consejos
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deben recibir capacitaciones en areas de su competencia, segun los articulos 36 y 41 ibidem;
y el Gerente debera ademas recibir capacitaciones en cooperativismo de acuerdo con el
articulo 45 del mismo reglamento.

El 83,33% de COAC encuestadas afirmaron contar con un programa de “educacion
cooperativa” (parametro 5.1), dirigido a socios y empleados, que ensefia sobre
cooperativismo, sus valores y principios y su aplicacion en el funcionamiento diario de la

cooperativa, e incluso sobre conocimientos basicos en general, exceptuando a Cooperco.

No obstante, no basta con que se implemente un programa de educacion sino también se
requiere conocer el alcance que éste posee para poder ampliarlo o mejorarlo. EI 50% de las
COAC encuestadas afirmaron medir el porcentaje de socios que recibieron educacion
cooperativa en relacion con el niumero total de socios (parametro 5.2), la cooperativa JEP,
CREAYy la Merced, y solamente las dos ultimas indicaron tales porcentajes, un 0,003% Yy un
0,22% respectivamente, demostrando asi un bajisimo porcentaje de socios participantes; por
lo que a pesar de que el 83,33% de COAC encuestadas cuentan con un programa de
educacion, solamente el 50% cuenta con mediciones que les permitan conocer y ampliar su

repercusion.

En cuanto a los programas de formacion, exceptuando de Cooperco y Crea, el 66,66% de las
COAC encuestadas afirmaron contar con un programa de formacion, orientado al desarrollo
de las aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa

(parametro 5.3).

Asi mismo, exceptuando a Cooperco, Jardin Azuayo, y a la cooperativa CREA que brindd
resultados de un programa de formacion que no se adecua parametro 5.3; el 50% COAC
encuestadas restantes afirmaron controlar la eficacia de sus programas de formacion, al
medir el promedio de calificaciones de los participantes (parametro 5.4), lo cual les permite
evaluar y mejorar tales programas. No obstante, solamente las cooperativas CAJA, y la
MERCED indicaron los promedios de calificaciones de sus programas de formacion de 8/10

y 9,11/10, respectivamente.

Finalmente, solo el 50% de las cooperativas encuestadas afirmé contar con un programa de
informacién respecto del caracter y las ventajas de la cooperacion, dirigido al publico en
general (parametro 5.5), estas son las cooperativas Cooperco, Jardin Azuayo y JEP.

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicion aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el quinto principio cooperativo en un 56,67%. Las
Cooperativas con mayor porcentaje de cumplimiento son la cooperativa LAMercedy JEP con
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un 80%, mientras que la cooperativa COOPERCO cuenta con el menor porcentaje de

cumplimiento, con un 20%.

3.2.8 Principio de Cooperacién entre cooperativas

Tabla 8: Resultados del Principio de Cooperacién entre cooperativas.

i LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL

6.1 La Cooperativa pertenece a algun

organismo de integracién politica-

representativa, como uniones, redes o

federaciones nacionales. 2 2 2 0 2 0

6.2 La Cooperativa ha realizado

intercambios técnicos, deportivos,

culturales y celebraciones especiales con

otras cooperativas. 2 2 2 0 2 2

6.3 La Cooperativa pertenece a algln
organismo de integracion econdmica sin

vinculacién patrimonial. 0 0 0 0 2 0
Subtotal Principio 6 4 4 4 0 6 2
Subtotal Principio 6 % 66,67% 66,67% 66,67% 0,00%  100,00% 33,33% 55,56%

Los principales elementos del principio de “Cooperacion entre cooperativas”, obtenidos del
analisis de su alcance, son: el objetivo es beneficiar con maxima efectividad a los miembros
y fortalecer el movimiento cooperativo; las cooperativas pueden conformar estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales para trabajar en conjunto; las cooperativas
pueden optar por varias formas de integracion de acuerdo a los objetivos que persigan, ya
sean econOmicos parafortalecery desarrollarsu dimension empresarial, 0 socialesy politicos

enfocados en la representacion y defensa de los intereses cooperativos.

La cooperacion representativa y econdémica entre cooperativas se encuentra reconocida por
los articulos 121,123 y 124 de la LOEPS, y por los articulos 115, 116, 117,118, y 124 del
Reglamento a la LOEPS.

En nuestro pais existen dos tipos de organismos de integracion, los de caracterrepresentativo
y los de caracter econdmico. Exceptuando a la cooperativa JEP y la Merced, el 66,66% de
COAC encuestadas afirmaron pertenecer a organismos de integracién politica-
representativa, como uniones, redes o federaciones nacionales (parametro 6.1); entre los
cuales mencionaron a UCACSUR, RFD, CONAFIPS.

Cincodelas COAC encuestadas, el 83,33%, afirmaronhaberrealizado intercambios técnicos,
deportivos, culturales y celebraciones especiales con otras cooperativas (parametro 6.2),
exceptuando a la Merced. Especificamente, la cooperativa JEP indic6 haber realizado
capacitaciones a cooperativas nacionales y extranjeras; Cooperco indicé haber realizado
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estos intercambios con las integrantes de UCACSUR; Jardin Azuayo indicé haber trabajado
con CREA y CAJA; CREA indic6 haber realizado pasantias con las COAC Gonzanama,
Yuyay Ltda y Fondvida; y la cooperativa CAJA indico haber trabajado con Jardin Azuayo.

En cuanto a los organismos de integracién econémica, solamente la cooperativa Jardin
Azuayo, el 16,66 de encuestadas, afirmé pertenecer a algin organismo de integracion
economica sin vinculacién patrimonial (parametro 6.3), es decir, a un organismo conformado
por cooperativas independientes que busquen iniciar un proyecto en comian manteniendo su
personalidad juridica, através de la creacion de otras sociedades o de un marco colaborativo.
Jardin Azuayo afirmé mantener un marco colaborativo econémico con las cooperativas CREA
y CAJA.

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicion aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el sexto principio cooperativo en un 55,56%. La Cooperativa
con mayor porcentaje de cumplimiento es la cooperativa JARDIN AZUAYO con un 100%,
mientras que la cooperativa LA MERCED cuenta con el menor porcentaje de cumplimiento,
con un 0%.

3.2.9 Principio de Sentimiento de comunidad.

Tabla 9: Resultados del Principio de Sentimiento de Comunidad.

< LA JARDIN %
PARAMETROS CAJA COOPERCO CREA MERCED AZUAYO JEP TOTAL
7.1 La Cooperativa desarrolla planes y
estrategias que impulsen el desarrollo
social sostenible de las comunidades
donde se desenvuelve. 0 0 2 2 2 2

7.2 La Cooperativa mide y analiza los

resultados de la implementacion de los

planes y estrategias orientadas a impulsar

el desarrollo social sostenible de las

comunidades donde se desenvuelve. 0 0 2 2 2 0

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y

estrategias que impulsen el desarrollo

econdémico sostenible de las comunidades

donde se desenvuelve. 0 0 2 2 2 2

7.4 La Cooperativa mide y analiza los

resultados de la implementacion de los

planes y estrategias orientadas a impulsar

el desarrollo econémico sostenible de las

comunidades donde se desenvuelve. 0 0 2 0 2 2

7.5 La Cooperativa desarrolla planes y

estrategias que impulsen el desarrollo

medioambiental sostenible en las

comunidades donde se desenvuelve. 0 2 0 2 0 0

7.6 La Cooperativa identifica el impacto

negativo que genera en el medio

ambiente, especialmente en las

comunidades en que se desenvuelve. 0 2 1 2 0 0
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7.7 La Cooperativa cuenta con planes o

polticas para remediar los efectos

negativos que produce su actividad en el

medioambiente. 0 2 0 2 0 0

7.8 La Cooperativa colabora con distintos
sectores sociales o con el Estado para
combatir los efectos negativos del impacto

ambiental. 2 0 2 0 2 0
Subtotal Principio 7 2 6 11 12 10 6
Subtotal Principio 7 % 12,50% 37,50% 68,75% 75,00% 62,50% 37,50% 48,96%

Los principales elementos del principio de “Sentimiento de Comunidad o compromiso con la
comunidad”, obtenidos del analisis de su alcance, son: las cooperativas trabajan en favor del
desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por los miembros; el
desarrollo sostenible se compone de tres dimensiones principales e interdependientes: la

econodmica, social y medioambiental.

El 66,66% de COAC encuestadas, cooperativa CREA, La Merced, Jardin Azuayo y JEP,
afirmaron contar con planesy estrategias que impulsen el desarrollo social sostenible de las
comunidades en las que se desenvuelven (parametro 7.1); y solamente el 50% de las
encuestadas, Crea, La Merced y Jardin Azuayo, afirmaron medir y analizar los resultados de
la implementacidn de estos planesy estrategias (parametro 7.2), a pesar de que esta es la

informacién que les permite conocer y mejorar su eficacia.

El 66,66% de COAC encuestadas, CREA, La Merced, Jardin Azuayo y la JEP, afirmaron
contar con planes y estrategias que impulsen el desarrollo econémico sostenible de las
comunidades en las que se desenvuelven (parametro 7.3); y el 50% de encuestadas, Crea,
Jardin Azuayo y Jep, afirmaron medir y analizar los resultados de la implementacion de los
mismos (parametro 7.4), a pesar de que, como se menciono antes, esta informacion es la

gue les permite conocer y mejorar su eficacia.

Por otra parte, solamente el 33,33% de COAC encuestadas, Coopercoy la Merced, afirmaron
contar con planesy estrategias que impulsen el desarrollo medioambiental sostenible de las
comunidades enlas que se desenvuelven(pardmetro 7.5); lo cual demuestra que el desarrollo
medioambiental sostenible es la dimension menos atendida por parte de las encuestadas.

Las cooperativas Cooperco, la Merced y CREA, es decir el 50% de encuestadas, afirmaron
identificar el impacto negativo que generan en el medio ambiente, especialmente en las
comunidades en que se desenvuelven (parametro 7.6); de acuerdo con la “Norma de control
para la Administracién del riesgo Ambiental y Social en la COAC y en las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda”- SARAS, Cooperco menciond presentar la
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categoriade riesgo ambiental baja, La Merced la categoriamedia, yla COAC CREA noindico

la categoria que presenta.

Por otra parte, solamente Cooperco y la Merced, es decir el 33,33% de encuestadas,
afirmaron contar con planes o politicas para remediar los efectos negativos que produce su
actividad en el medioambiente (parametro 7.7), la primera con el plan “Piensay actua verde’,

y la segunda con los procesos de “debida diligencia” que constan en la norma SARAS.

Finalmente, solo las COAC Caja, Crea y Jardin Azuayo, es decir el 50% de encuestadas,
afirmaron colaborar con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir los efectos

negativos del impacto ambiental (parametro 7.8).

En conclusion, de acuerdo con los parametros de medicion aplicados, las COAC del
Segmento 1 de Cuenca aplican el séptimo principio cooperativo en un 48,96%. La
Cooperativa con mayor porcentaje de cumplimiento es la cooperativa LA MERCED con un
75%, mientras que la cooperativa CAJA cuenta con el menor porcentaje de cumplimiento, con
un 12,50%.

3.2.10 Aplicacidon general de los principios cooperativos en las COAC del segmento 1
de Cuenca.

Tabla 10: Resultados totales de la aplicacién de principios cooperativos.

JARDIN LA

PRINCIPIOS CAJA | COPERCO CREA AZUAYO JEP MERCED

TOTAL

Principio 1 - Asociacién
Voluntaria y Abierta 30.00% 40.00% 50.00% 40.00% | 50.00% 50.00% | 43.33%

Principio 2 - Control
Democratico de los

miembros 78.57% 42.86% | 50.00% 57.14% | 42.86% | 50.00% | 53.57%
Principio 3 - Participacion

Econémica de los Socios | 5 ooy, 60.00% |  80.00% 70.00% | 70.00% | 80.00% | 68.33%
Principio 4 - Autonomia e

Independencia 71.43% 92.86% | 85.71% 92.86% | 64.29% | 85.71% | 82.14%
Principio 5 - Educacion,

Formacion e Informacion. | g ooy, 20.00% |  40.00% 60.00% | 80.00% | 80.00% | 56.67%
Principio 6 - Cooperacion

Entre Cooperativas 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% | 33.33% 0.00% | 55.56%
Principio 7 - Sentimiento de

Comunidad 12.50% 37.50% | 68.75% 62.50% | 37.50% | 75.00% | 48.96%
Total 41 41 51 54 43 52 80
Porcentaje 51.25% 51.250%| 63.75% 67.50%| 53.75%| 65.00%| 58.75%

De acuerdo con los parametros de medicién aplicados, las COAC del Segmento 1 de Cuenca
aplican los siete principios universales del cooperativismo en un 58,75%. La Cooperativa con
mayor porcentaje de cumplimiento de los principios en general es la cooperativa Jardin
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Azuayo con un 67,50%, mientras que las cooperativas Coopercoy la Caja cuentan con el
menor porcentaje de cumplimiento de principios cooperativos, con un 51,25% cada una.

El principio con el mayor porcentaje de cumplimiento es el cuarto principio cooperativo de
“Autonomia e Independencia”, que presenta un 82,14% de cumplimiento; mientras que el
principio con un menor porcentaje de cumplimiento es el primer principio cooperativo de

“Asociacion Voluntaria y Abierta”, con un 43,33 %.

Cumplimiento de los Principios Universales del Cooperativismo
por parte de las COAC del Segmento 1 de Cuenca.

80,00%
70,00% 63,75% 67,50% 65,00%

60,00% —51,05% 51,25% 53,75%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

CAJA COPERCO CREA JARDIN JEP LA MERCED
AZUAYO

llustracién 1: Cumplimiento general de los principios cooperativos.
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Conclusiones

1.- Respondiendo a la pregunta de investigacion, las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Segmento 1 de Cuenca aplican los siete principios universales del cooperativismo en un
58,75%, y lo realizan principalmente acatando las disposiciones del ordenamiento normativo
ecuatoriano, pues, de acuerdo con la informacion obtenida, poseen pocos mecanismos o

politicas elaboradas por iniciativa propia, orientadas a tal propésito.

2.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito propician la falta de identidad cooperativa que
presentan sus socios, al admitir miembros sin asegurarse de que se encuentran plenamente
informados sobre los principios cooperativos,y de que conoceny aceptan sus derechosy
responsabilidades; asi como, al no involucrar a todo el conjunto de socios en los procesos de
rendicion de cuentas. Por esta falta de identidad, la gran mayoria de miembros se encuentran
aislados y poco comprometidos con las actividades de su cooperativa (no relacionadas con
servicios financieros), a pesar de que son sus duefios; esto se evidencia con los reducidos
porcentajes de socios participantes en las elecciones de repre sentantes y en los programas
de educacion, capacitacion o bienestar social.

3.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no favorecen la participacion activa de sus socios,
pues no poseen mecanismos suficientes para que estos propongan iniciativas o politicas
independientes; no cuentan con medidas para impulsar sus postulaciones a cargos de
eleccion; y tampoco cuentan con politicas de inclusion idéneas, que permitan la plena

participacion de socios pertenecientes a grupos minoritarios o de atencion prioritaria.

4.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no realizan suficientes analisis o mediciones que
les permitan conocer y mejorar el nivel de efectividad de sus programas de educacion,
formacion, e informacion, y de sus planes y estrategias de desarrollo sostenible; incluso

algunas no cuentan con estos planes o estrategias.

5.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito mantienen su autonomia financiera, pues los
recursos de los socios son su principal fuente de desarrollo y financiamiento, poseen bajos
porcentajes de financiacion externa, y cuentan con medidas para evitar contrataciones

abusivas.

6.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito cooperan entre si principalmente a través de
organismos de integracién representativa; la cooperacién a través de organismos de

integracién econémica es muy reducida.
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7.- El desarrollo medioambiental sostenible es el @mbito menos atendido por parte de las

Cooperativas de Ahorroy Crédito, lamayoria no cuenta con planes o estrategias que lo lleven
a cabo.
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Recomendaciones

1.- Es imprescindible que las Cooperativas de Ahorro y Crédito fortalezcan la identidad
cooperativa de todo el conjunto de socios y de que impulsen su participacion activa,
comenzando desde su ingreso, al asegurarse de que conozcan y acepten los derechos y
responsabilidades de su afiliacion; esto con el fin de consolidar el compromiso de los
miembros con el cumplimiento de sus obligaciones, tales como: la participacion democratica
en elecciones de representantes, la participacion en programas educativos o culturales de la
cooperativa, la participacién en asambleas generales, o el pago de sus obligaciones

financieras.

2.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben realizar las mediciones necesarias que
reflejen la efectividad de sus programas, planes o politicas orientadas al cumplimiento de los
principios cooperativos, tales como: los programas de educacion, formacion e informacion,
los programas de desarrollo econémico, social y medioambiental sostenible, las medidas de
inclusion, entre otros; puesto que esta informacién es necesaria para que se mejoren estas
herramientas, o para que se cambien por otras medidas adecuadas que si propicien el

cumplimiento de sus principios.

3.- Finalmente, es necesario que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
genere y publique andlisis y estadisticas sobre el cumplimiento de los principios cooperativos
en el sector financiero popular y solidario, de manera periddica, tal como lo hace sobre sus
aspectos economicos-financieros; con el fin de que: los érganos de control y supervision
puedan generar politicas y resoluciones adecuadas que procuren el cumplimiento de estos
principios, que las cooperativas de ahorro y crédito analicen y mejoren el nivel de
cumplimiento de sus principios, basados en datos e informacion fiable, y de que cumplan con

su obligacion de transparencia en sus actividades.
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Anexos

Anexo A.- Encuesta Cooperativade Ahorroy Crédito “Alfonso Jaramillo Leén CAJA”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAJA

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO
) SI | NO
PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA
1.1 En el ingreso de socios, la Cooperativa se asegura de que los nuevos miembros
conozcan sobre el cooperativismo, sus principios y valores, a través de folletos, cursos ;
en linea, entrevistas, u otros medios similares. ;\
1.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la
cooperativa.
Cual es ese porcentaje: X
1.3 La cooperativa mide el porcentaje de hombres y mujeres socios que integran a la
cooperativa.
. \/
- / X
Cual es ese porcentaje: mujeres .()/7 % hombres 7H % ]
1.4 La cooperativa mide el porcentaje de socios en situacion de discapacidad que
pertenecen a la cooperativa.
Cual es ese porcentaje: )<
1.5 La Cooperativa cuenta con politicas anti discriminatorias, en dimensiones concretas
como: género, condicion social, raza, posicion politica o religiosa.
Cuales son esas politicas: __ \Jo 'nay  niacon th’//m.r:u.::,n de. can hJaw‘C_'l X
/
]Df)fa’\x,"?fa \"ﬁ ey :fﬂ,n:/,,(m /!QIJ
P SI NO
PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
2.1La Cooperativa posee los mecanismos necesarios para que los socios propongan
iniciativas o politicas independientes para mejorar su gestion.
Cuales son esos mecanismos: 4 frauved d( la OJ&MHE&) X
2.2 La cooperativa mide el porcentaje de asociados que participan de manera activa en la
fijacion de politicas y directrices internas, en relacion con el nimero total de socios.
A I’ C
Cual es ese porcentaje: l /a: o
1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAJA

2.3 La cooperativa mide el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de
Representantes a la Asamblea General, en relacion con el numero total de socios.

; : 0 3
Cual es ese porcentaje: LY . X

2.4 La cooperativa mide el porcentaje de procesos de conflictos internos resueltos (de
acuerdo con su procedimiento interno) en relacion con las denuncias presentadas por los
socios, sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
prestados por la COAC.

Cudl es el: nimero total de denuncias realizadas por los socios que no se refieran a la /
operatividad de los servicios financieros

numero de procesos resueltos

porcentaje de procesos resueltos en relacion con las denuncias realizadas

2.5 La Cooperativa cuenta con mecanismos para impulsar la participacion de los socios en
la postulacion a cargos de eleccion:

Cuales son esos mecanismos: (i (Lu (. Can ,A)df\a\) couuticaomq / eJ )\/
(
2.6 La Cooperativa cuenta con mecanismos por los cuales se incluya la perspectiva de
género en las politicas y la prestacion de servicios de la COAC.
Cuales son esos mecanismos: ____ /@ Proucll J 2. pqu’ﬂﬂ:’ q/ e galerd e/ ’<
(o_provocion de ed [yl de duac’aq ‘
2.7 La cooperativa mide el porcentaje de socias que ocupan cargos administrativos y de
gestion de acuerdo a su estructura interna: Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente.
Cual es ese porcentaje: Mujeres en Asamblea General de Representantes % X
Mujeres en Consejo de Administracion %
Mujeres en el Consejo de Vigilancia %
Mujeres Administradoras: %
SI NO

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
3.1 Los recursos que aportan los socios constituyen la principal fuente de desarrollo de la

Cooperativa. (Los aportes de los socios pueden ser: las aportaciones pagadas, reservas X
facultativas aprobadas por la Asamblea General)
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3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes de financiamiento de la siguiente manera: 1) los
miembros de la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras |
cooperativas; 3) prestamistas comerciales o mercados financieros. A

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje de socios beneficiados por los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social, en relacion con el namero total de socios
pertenecientes a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje:

3.4 La cooperativa mide el porcentaje de reuniones anuales celebradas por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia sobre el numero de reuniones minimas
establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al menos una reunion ordinaria cada
trimestre).

(Calculo: numero de reuniones anuales del Consejo de Administracion o del Consejo de -
Vigilancia x100/ 4 reuniones anuales) /

! &
Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Administracion: _~ 2 (7 /Q

Cudl es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Vigilancia: =L

3.5La Cooperativa mide el porcentaje de asociados participantes en los procesos de
rendicion de cuentas. (Calculo: numero de socios participantes de los procesos de
rendicion de cuentas x100/ nimero total de socios).

Cual es ese porcentaje:

2 SI NO
PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1 La Cooperativa se asegura de brindar informacion adecuada, oportuna y facilmente
inteligible a los socios, para su correcta participacion en las Asambleas Generales de
Representantes. X
4.2 Se mide porcentaje del capital de la Cooperativa que proveniente de fuentes externas.
bp&18morflo .
Cual es ese porcentaje: A
43 La Cooperativa cuenta con politicas o acciones afirmativas para favorecer la
participacion de grupos minoritarios y de atencion prioritaria, sin discriminacion alguna.
Cudles son esas politicas o acciones afirmativas: )(
3
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4.4 Cuando se estipulan convenios con organizaciones publicas o privadas, se insertan
clausulas orientadas a preservar la independencia econémica, financiera y del gobierno
de la Cooperativa. X

4.5 La Cooperativa cuenta con medidas que le permitan prever los riesgos de su actividad
economica y comercial que puedan afectar a su autonomia y el control de los miembros.

Cuales son esas medidas: £ }/_;f(d oy teparomars  de 'Q’C"‘).?C( //':’Q“//O,’E? X
Qe Qefela g actdlizg el maual de Yeewehifn 86 v

yieiagne
7 >

4.6 Cuando se estipulan convenios por los cuales se reciba capitales de fuentes externas, se
insertan clausulas orientadas a preservar la independencia econémica, financiera y del | .
gobierno de la Cooperativa. X

47La Cooperativa cuenta con herramientas para medir su correcta gobernanza
democratica.

gy / /
Cuales son esas herramientas: :1/ esqeme ¢ HO@I/EC,[C) 500/0/3 /L%f:”/.//ft 1)} x
Cestion dt. Iﬁumlnérm Soua) Sp Mo g ACI )

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION SI | NO

5.1 La Cooperativa cuenta con un programa de “educacion cooperativa”, dirigido a socios y
empleados.

La educacion cooperativa consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y |
saber como aplicarlos en el funcionamiento diario de la cooperativa™ puede ser entendido X
en su sentido mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de
los miembros al brindarles conocimientos elementales.

5.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que recibieron educacion cooperativa.
(Célculo: numero de socios que recibieron educacion cooperativa x100/numero total de
S0CI0S).

Cual es ese porcentaje:

5.3 La Cooperativa cuenta con un programa de formacion, orientado al desarrollo de las
aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa. X

5.4 La Cooperativa controla la eficacia de los programas de formacion, al medir el promedio
de todos los participantes y de la evaluacion esperada.

En los programas de formacion, cual es: /1 0
La nota mdxima '
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El promedio de calificaciones € ‘
El porcentaje que representa la nota promedio respecto de la nota maxima &)%%

5.5 La Cooperativa cuenta con un programa de informacion respecto del caracter y las
ventajas de la cooperacion, dirigido al piblico en general. &

PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS SI NO

6.1 La Cooperativa pertenece a algiin organismo de integracion politica- representativa,
como uniones, redes o federaciones nacionales.

A que organismos de integracion politica- representativa pertenece:

UctCsu2 7

6.2La Cooperativa ha realizado intercambios técnicos, deportivos, culturales vy
celebraciones especiales con otras cooperativas.

Con que cooperativas: D1/ (fl f uL/ va ;/ 6\

6.3 La Cooperativa pertenece a algun organismo de integracion econdmica sin vinculacion
patrimonial.
(Estos organismos son aquellos conformados por cooperativas independientes que desean iniciar
un proyecto en comun manteniendo su personalidad juridica, para lo cual crean otras sociedades b
o elaboran un marco colaborativo.)

A que organismos de integracion economica sin vinculacion patrimonial pertenece:

PRINCIPIO 7: SENTIMIENTO DE COMUNIDAD SI NO

7.1 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo social
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Estas medidas de desarrollo social sostenible procuran la satisfaccién de las necesidades materiales de /(
sus comunidades ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y asequibles, o contribuyendo
directamente a sus recursos financieros y humanos; la satisfaccion de las aspiraciones y necesidades
intangibles comunitarias, como la culturg, artes, educacién, festivales comunitarios, etc; y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias.)
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7.2 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo social sostenible de las comunidades ;
donde se desenvuelve. X

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo econémico
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Las medidas de desarrollo economico sostenible coadyuvan principalmente en la reduccion de 4
la pobreza y la reduccion de la desigualdad de los ingresos.)

7.4 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo econdmico sostenible de las comunidades NG
donde se desenvuelve.

7.5La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo ,
medioambiental sostenible en las comunidades donde se desenvuelve. e

7.6 La Cooperativa identifica el impacto negativo que genera en el medio ambiente,
especialmente en las comunidades en que se desenvuelve.

De acuerdo con lo establecido en la “Norma de Control para la Administracion de Riesgo X
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito” Norma SARAS, ;qué
categoria de riesgo ambiental presenta la cooperativa?: alto __ medio__ bajo__

7.7 La Cooperativa cuenta con planes o politicas para remediar los efectos negativos que
produce su actividad en el medioambiente.

Cuales son esos planes o politicas:

7.8 La Cooperativa colabora con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir
los efectos negativos del impacto ambiental. )(

Encuesta completada por:

Nombre: ‘/ML‘F/O OWE//(M‘?

Cargo: 2espanianle TH
Fecha: 2,5 O/~ 2.3

/

-
4"’/
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Anexo B.- Encuesta Cooperativade Ahorroy Crédito “CREA Limitada”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREA LIMITADA”

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

SI NO
PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

1.1 En el ingreso de socios, la Cooperativa se asegura de que los nuevos miembros

conozcan sobre el cooperativismo, sus principios y valores, a través de folletos, cursos x

en linea, entrevistas. u otros medios similares.

1.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la
cooperativa. )(

Cual es ese porcentaje:

1.3 La cooperativa mide el porcentaje de hombres y mujeres socios que integran a la
cooperativa.

/
Cual es ese porcentaje: mujeres 19 % hombres $9,06% >\

1.4 La cooperativa mide el porcentaje de socios en situacion de discapacidad que
pertenecen a la cooperativa. X

Cual es ese porcentaje:

1.5 La Cooperativa cuenta con politicas anti discriminatorias, en dimensiones concretas
como: género, condicion social, raza, posicion politica o religiosa.

Cuales son esas politicas: Se €nu/e/r4vu lpva%.lnéo e\.u\'\\/\? N Qg)qmu’\? }<
At \o Wubup : Ee.ct 5 Promps &
Mmobyos R rupm, otnia ,@\3;u’»x 42820 ‘[‘ensum@nt ,/)-,\"+'w

\ .

. SI | NO
PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
2.1La Cooperativa posee los mecanismos necesarios para que los socios propongan

iniciativas o politicas independientes para mejorar su gestion.

Cuales son esos mecanismos: P\)\m\/és Ci{ ‘as A Sam b ean de. /’.?/Pm'/z/n‘;

2.2 La cooperativa mide el porcentaje de asociados que participan de manera activa en la
fijacion de politicas y directrices internas, en relacion con el nimero total de socios.

Cual es ese porcentaje:
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2.3 La cooperativa mide el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de
Representantes a la Asamblea General, en relacion con el numero total de socios.

Cual es ese porcentaje: —

2.4 La cooperativa mide el porcentaje de procesos de conflictos internos resueltos (de
acuerdo con su procedimiento interno) en relacion con las denuncias presentadas por los
socios, sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
prestados por la COAC.

Cual es el: nimero total de denuncias realizadas por los socios que no se refieran a la X
operatividad de los servicios financieros _ ()

numero de procesos resueltos

porcentaje de procesos resueltos en relacion con las denuncias realizadas

2.5 La Cooperativa cuenta con mecanismos para impulsar la participacion de los socios en
la postulacion a cargos de eleccion:

Cuales son esos mecanismos: §<> onvo tu. o '\«mv‘éa o prendn  yoreder \<‘
v
sorale) 0

2.6 La Cooperativa cuenta con mecanismos por los cuales se incluya la perspectiva de
género en las politicas y la prestacion de servicios de la COAC.

Cuales son esos mecanismos: N2 d3crimina (da en &’{ AccelO Qor )&

- : P
Ay A( Yenerv , exe va ahs % ‘/’Or;,ar\"ua\z mviere goe &
embre) en o "\\fu)sﬂ\_l\méil‘i r \e i Sy L F 7““'/ H

2.7 La cooperativa mide el porcentaje de socias que ocupan cargos administrativos y de
gestion de acuerdo a su estructura interna: Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente. ><

Cual es ese porcentaje: Mujeres en Asamblea General de Representantes Qj[ 5 %
Mujeres en Consejo de Administracion MR¥ %
Mujeres en el Consejo de Vigilancia33, 37 %
Mujeres Administradoras: €)%

] ] s | NO
PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

3.1 Los recursos que aportan los socios constituyen la principal fuente de desarrollo de la
Cooperativa. (Los aportes de los socios pueden ser: las aportaciones pagadas, reservas ;
facultativas aprobadas por la Asamblea General)
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3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes de financiamiento de la siguiente manera: 1) los
miembros de la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras !
cooperativas: 3) prestamistas comerciales o mercados financieros. X

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje de socios beneficiados por los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social, en relacion con el numero total de socios
pertenecientes a la cooperativa. X

Cual es ese porcentaje: 0 20 05

3.4 La cooperativa mide el porcentaje de reuniones anuales celebradas por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia sobre el nimero de reuniones minimas
establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al menos una reunion ordinaria cada

trimestre).
(Calculo: numero de reuniones anuales del Consejo de Administracion o del Consejo de
Vigilancia x100/ 4 reuniones anuales)

. . g occumoos xmed
Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Administracion: 1200 /

Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Vigilancia: | 90/

3.5 La Cooperativa mide el porcentaje de asociados participantes en los procesos de
rendicion de cuentas. (Calculo: nimero de socios participantes de los procesos de
rendicion de cuentas x100/ numero total de socios).

Cual es ese porcentaje:

: SI NO
PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

4.1 La Cooperativa se asegura de brindar informacion adecuada, oportuna y facilmente :
inteligible a los socios, para su correcta participacion en las Asambleas Generales de X
Representantes.

4.2 Se mide porcentaje del capitgl de la Cooperativa que proveniente de fuentes externas.
T T T
Cual es ese porcentaje: 92 / X

4.3 La Cooperativa cuenta con politicas o acciones afirmativas para favorecer la
participacion de grupos minoritarios y de atencion prioritaria, sin discriminacion alguna.

Cuales son esas politicas o acciones afirmativas:
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4.4 Cuando se estipulan convenios con organizaciones publicas o privadas, se insertan
clausulas orientadas a preservar la independencia economica, financiera y del gobierno 7(
de la Cooperativa.

4.5 La Cooperativa cuenta con medidas que le permitan prever los riesgos de su actividad
economica y comercial que puedan afectar a su autonomia y el control de los miembros.

Cuales son esas medidas: Lfm ) Lfa (\,a ape “P:“)\? Gll Q A %/’5) 7<

4.6 Cuando se estipulan convenios por los cuales se reciba capitales de fuentes externas, se
insertan clausulas orientadas a preservar la independencia economica, financiera y del ><
gobierno de la Cooperativa.

4.7La Cooperativa cuenta con herramientas para medir su correcta gobernanza
democratica.

Cuales son esas herramientas: éff F ( @bemcm!:c\ ¢ La c\vj\ on X

(C-\/\(/V\ & )

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION SI NO

5.1 La Cooperativa cuenta con un programa de “educacion cooperativa ™, dirigido a socios y
empleados.

La educacion cooperativa consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y X
saber como aplicarlos en el funcionamiento diario de la cooperativa™ puede ser entendido
en su sentido mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de
los miembros al brindarles conocimientos elementales.

5.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que recibieron educacion cooperativa.
(Célculo: numero de socios que recibieron educacion cooperativa x100/ntiimero total de

SOCI0S). . >(

Cual es ese porcentaje: 0 00 i

5.3 La Cooperativa cuenta con un programa de formacion, orientado al desarrollo de las .
aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa. )(

5.4 La Cooperativa controla la eficacia de los programas de formacion, al medir el promedio
de todos los participantes y de la evaluacion esperada.

En los programas de formacion, cual es:
La nota maxima__}0
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El promedio de calificaciones ﬂ ,Q‘j
El porcentaje que representa la nota promedio respecto de la nota maxima ﬂlz B2

5.5 La Cooperativa cuenta con un programa de informacion respecto del caracter y las
ventajas de la cooperacion, dirigido al publico en general. P

PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS SI NO

6.1 La Cooperativa pertenece a algin organismo de integracion politica- representativa,
como uniones, redes o federaciones nacionales.

A que organismos de integracion politica- representativa pertenece: X
UCACSUL  — RPD

6.2 La Cooperativa ha realizado intercambios técnicos, deportivos, culturales y
celebraciones especiales con otras cooperativas.

Con que cooperativas: Q\ spaBas - (oAC Eonzanams | AT ”fu~1e9;/ e, X
COBC Fondbld -

6.3 La Cooperativa pertenece a algin organismo de integracion econdémica sin vinculacion
patrimonial.
(Estos organismos son aquellos conformados por cooperativas independientes que desean iniciar
un proyecto en comin manteniendo su personalidad juridica, para lo cual crean otras sociedades
o elaboran un marco colaborativo.) >(

A que organismos de integracion economica sin vinculacion patrimonial pertenece:

PRINCIPIO 7: SENTIMIENTO DE COMUNIDAD SI NO

7.1 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo social
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve. ;
(Estas medidas de desarrollo social sostenible procuran la satisfacciéon de las necesidades materiales de
sus comunidades ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y asequibles, o contribuyendo ><
directamente a sus recursos financieros y humanos; la satisfaccion de las aspiraciones y necesidades
intangibles comunitarias, como la cultura, artes, educacién, festivales comunitarios, etc; y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias.)
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7.2 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y

J

estrategias orientadas a impulsar el desarrollo social sostenible de las comunidades )(
donde se desenvuelve.

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo economico
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Las medidas de desarrollo economico sostenible coadyuvan principalmente en la reduccion de ><
la pobreza y la reduccion de la desigualdad de los ingresos.)

7.4 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo econdmico sostenible de las comunidades >(
donde se desenvuelve.

7.5La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo
medioambiental sostenible en las comunidades donde se desenvuelve. X

7.6 La Cooperativa identifica el impacto negativo que genera en el medio ambiente,
especialmente en las comunidades en que se desenvuelve.

De acuerdo con lo establecido en la “Norma de Control para la Administracion de Riesgo X
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito™ Norma SARAS, ;qué
categoria de riesgo ambiental presenta la cooperativa?: alto __ medio__ bajo__

7.7 La Cooperativa cuenta con planes o politicas para remediar los efectos negativos que
produce su actividad en el medioambiente.

Cuales son esos planes o politicas: X

7.8 La Cooperativa colabora con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir
los efectos negativos del impacto ambiental. ><

Encuesta completada por:

Nombre: QO&)Q/} Bdrh&/‘ CA)'\")
Cargo: rD'irc’C’JD; Adminixduhus
Fecha: O0l-Ouniv =)D .

CReQ

/ » g
/@ﬁ / TALENTO HUMAMA
Firma: /
A/L/
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Anexo C.- Encuesta Cooperativade Ahorroy Crédito “ERCO Limitada”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ERCO

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

. s1 | NO
PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

1.1 En el ingreso de socios, la Cooperativa se asegura de que los nuevos miembros
s . A P ~ 7
conozcan sobre el cooperativismo, sus principios y valores, a través de folletos, cursos N

en linea, entrevistas, u otros medios similares. 4

1.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la
cooperativa.

Cual es ese porcentaje:

1.3 La cooperativa mide el porcentaje de hombres y mujeres socios que integran a la
cooperativa.

Cual es ese porcentaje: mujeres ‘LE{“ 0 hombre552 %

.4 La cooperativa mide el porcentaje de socios en situacion de discapacidad que
pertenecen a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje: ><

1.5 La Cooperativa cuenta con politicas anti discriminatorias, en dimensiones concretas
como: género. condicion social, raza, posicion politica o religiosa.

Cuales son esas politicas: /]h\’o d(\g\'ﬁ

K

) st | NO
PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

2.1La Cooperativa posee los mecanismos necesarios para que los socios propongan
iniciativas o politicas independientes para mejorar su gestion.

Cuales son esos mecanismos:

2.2 La cooperativa mide el porcentaje de asociados que participan de manera activa en la
fijacion de politicas y directrices internas, en relacion con el nimero total de socios.

Cual es ese porcentaje:
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2.3 La cooperativa mide el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de
Representantes a la Asamblea General, en relacion con el nimero total de socios.

Cual es ese porcentaje: X

24 La cooperativa mide el porcentaje de procesos de conflictos internos resueltos (de
acuerdo con su procedimiento interno) en relacion con las denuncias presentadas por los
socios, sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
prestados por la COAC.

Cual es el: nimero total de denuncias realizadas por los socios que no se refieran a la )<
operatividad de los servicios financieros

numero de procesos resueltos

porcentaje de procesos resueltos en relacion con las denuncias realizadas OO/a

2.5 La Cooperativa cuenta con mecanismos para impulsar la participacion de los socios en
la postulacion a cargos de eleccion:

cyales son esos mecanisi os ﬁ\)

i ) \\ C

2.6 La Cooperativa cuenta con mecanismos por los cuales se incluya la perspectiva de
género en las politicas y la prestacion de servicios de la COAC.

Cudles son esos mecanismos: L0 ; Qﬁ('d()’. ) X
Ve ealiles Ly Mo eleére’s)

=

2.7 La cooperativa mide el porcentaje de socias que ocupan cargos administrativos y de
gestion de acuerdo a su estructura interna: Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente.

Cual es ese porcentaje: Mujeres en Asamblea General de Representantes % ><
Mujeres en Consejo de Administracion %
Mujeres en el Consejo de Vigilancia %
Mujeres Administradoras: %
SI NO

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
3.1 Los recursos que aportan los socios constituyen la principal fuente de desarrollo de la

Cooperativa. (Los aportes de los socios pueden ser: las aportaciones pagadas, reservas
facultativas aprobadas por la Asamblea General) ><
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3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes de financiamiento de la siguiente manera: 1) los
miembros de la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras X
cooperativas; 3) prestamistas comerciales o mercados financieros.

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje de socios beneficiados por los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social, en relacion con el nimero total de socios
pertenecientes a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje:

3.4 La cooperativa mide el porcentaje de reuniones anuales celebradas por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia sobre el numero de reuniones minimas
establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al menos una reunion ordinaria cada
trimestre).

(Célculo: numero de reuniones anuales del Consejo de Administracion o del Consejo de
Vigilancia x100/ 4 reuniones anuales) X

. . ; ; - 5 of.
Cudl es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Administracion: l! § ) 0
Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Vigilancia:

3.5 La Cooperativa mide el porcentaje de asociados participantes en los procesos de
rendicion de cuentas. (Calculo: nimero de socios participantes de los procesos de
rendicion de cuentas x100/ namero total de socios).

Cual es ese porcentaje:

3 SI NO
PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1 La Cooperativa se asegura de brindar informacion adecuada, oportuna y facilmente
inteligible a los socios, para su correcta participacion en las Asambleas Generales de
Representantes. X
4.2 Se mide porcentaje del capital de l?' Cooperativa que iente de fuentes externas.
er porcentaj Z’ga L perativa que proveniente de fuente
Cual es ese porcentaje: O /O s 4

4.3 La Cooperativa cuenta con politicas o acciones afirmativas para favorecer la
participacion de grupos minoritarios y de atencion prioritaria, sin discriminacion alguna.

Cuales son esas politicas o acciones afirmativas: \\\“’(‘) Xt O’I\) X
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4.4 Cuando se estipulan convenios con organizaciones publicas o privadas, se insertan
clausulas orientadas a preservar la independencia economica, financiera y del gobierno ‘
de la Cooperativa. X

4.5 La Cooperativa cuenta con medidas que le permitan prever los riesgos de su actividad
economica y comercial que puedan afectar a su autonomia y el control de los miembros.

Cuales son esas medidas: ﬂ(X}?\ﬁﬁﬁmXoﬂ d) meO\ x

4.6 Cuando se estipulan convenios por los cuales se reciba capitales de fuentes externas, se
insertan clausulas orientadas a preservar la independencia econémica, financiera y del
gobierno de la Cooperativa. X

47La Cooperativa cuenta con herramientas para medir su correcta gobernanza
democratica.

Cuales son esas herramientas: )
AR 3

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION SI | NO

5.1 La Cooperativa cuenta con un programa de “educacion cooperativa”, dirigido a socios y
empleados.

La educacion cooperativa consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y ¥
saber como aplicarlos en el funcionamiento diario de la cooperativa™ puede ser entendido x
en su sentido mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de
los miembros al brindarles conocimientos elementales.

5.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que recibieron educacion cooperativa.
(Calculo: numero de socios que recibieron educacion cooperativa x100/nimero total de

S0OCI0S). ><

Cual es ese porcentaje:

5.3 La Cooperativa cuenta con un programa de formacion, orientado al desarrollo de las
aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa.

X

5.4 La Cooperativa controla la eficacia de los programas de formacion, al medir el promedio
de todos los participantes y de la evaluacion esperada.

En los programas de formacion, cual es:
La nota maxima
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El promedio de calificaciones
El porcentaje que representa la nota promedio respecto de la nota maxima %

5.5 La Cooperativa cuenta con un programa de informacion respecto del caracter y las
ventajas de la cooperacion, dirigido al publico en general. X

PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS SI NO

6.1 La Cooperativa pertenece a algin organismo de integracion politica- representativa,
como uniones, redes o federaciones nacionales.

/\ckg\ (Arﬁr_l%(é\de integracion politica- representativa pertenece: X

6.2 La Cooperativa ha realizado intercambios técnicos, deportivos, culturales y
celebraciones especiales con otras cooperativas.

Con que cooperativas: Iﬂ(q fm\(:ﬂ AR UCACR x

6.3 La Cooperativa pertenece a algun organismo de integracion econdmica sin vinculacion
patrimonial.
(Estos organismos son aquellos conformados por cooperativas independientes que desean iniciar
un proyecto en comun manteniendo su personalidad juridica, para lo cual crean otras sociedades
o elaboran un marco colaborativo.) ><

A que organismos de integracion economica sin vinculacion patrimonial pertenece:

PRINCIPIO 7: SENTIMIENTO DE COMUNIDAD SI NO

7.1 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo social
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Estas medidas de desarrollo social sostenible procuran la satisfaccion de las necesidades materiales de
sus comunidades ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y asequibles, o contribuyendo >(
directamente a sus recursos financieros y humanos; la satisfaccién de las aspiraciones y necesidades
intangibles comunitarias, como la cultura, artes, educacién, festivales comunitarios, etc; y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias.)
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7.2 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo social sostenible de las comunidades 4
donde se desenvuelve. X

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo economico
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Las medidas de desarrollo economico sostenible coadyuvan principalmente en la reduccion de §
la pobreza y la reduccion de la desigualdad de los ingresos.) \<

7.4 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo economico sostenible de las comunidades
donde se desenvuelve. X

7.5La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo

medioambiental sostenible en las comunidades donde se desenvuelve. 7(

7.6 La Cooperativa identifica el impacto negativo que genera en el medio ambiente,
especialmente en las comunidades en que se desenvuelve.

De acuerdo con lo establecido en la “Norma de Control para la Administracion de Riesgo X
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito™ Norma SARAS. ;qué
categoria de riesgo ambiental presenta la cooperativa?: alto _ medio__ bajo

7.7 La Cooperativa cuenta con planes o politicas para remediar los efectos negativos que
produce su actividad en el medioambiente.

Cuales son esos planes o politicas: pimﬁ \‘l (TjUa \IGC\O ><

7.8 La Cooperativa colabora con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir
los efectos negativos del impacto ambiental. X

Encuesta completada por:

Nombre: CT\O \m

Cargo:
Fecha:

LGRS —
(e
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Anexo D.- Encuesta Cooperativade Ahorroy Crédito “Jardin Azuayo”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

SI NO
PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA
1.1 En el ingreso de socios, la Cooperativa se asegura de que los nuevos miembros
conozcan sobre el cooperativismo, sus principios y valores, a través de folletos, cursos
en linea, entrevistas, u otros medios similares. 7<

1.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la
cooperativa.

Cual es ese porcentaje: %

1.3 La cooperativa mide el porcentaje de hombres y mujeres socios que integran a la
cooperativa.

§7
Cual es ese porcentaje: mujeresqq/ % hombres 49 %‘% ><

1.4 La cooperativa mide el porcentaje de socios en situacion de discapacidad que
pertenecen a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje: )<

1.5 La Cooperativa cuenta con politicas anti discriminatorias, en dimensiones concretas
como: género, condicion social. raza, posicion politica o religiosa.

Cudles son esas politicas: Noymadtun g)q‘{'gfl,w ¥ <T}’14§|'_f\2,, ove 3 CGSH-— \K
. En ) [Zedayrento [atesro s Ta F.—:J\D, Etatouto, Ceg [ameqto
Yoateo e & (A

” SI NO
PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

2.1La Cooperativa posee los mecanismos necesarios para que los socios propongan

iniciativas o politicas independientes para mejorar su gestion.

Cuales son esos mecanismos: E\ Coilvuo del| Thaen boksmo y = X
Apﬁﬁ@(é & (as .?)fo‘a;zdzzs J‘po/ mefo e (ze ASambless,

2.2 La cooperativa mide el porcentaje de asociados que participan de manera activa en la
fijacion de politicas y directrices internas, en relacion con el niimero total de socios.

Cual es ese porcentaje: X
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2.3 La cooperativa mide el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de
Representantes a la Asamblea General, en relacion con el namero total de socios.

I
Cual es ese porcentaje: 5/ &t /0 ><

2.4 La cooperativa mide el porcentaje de procesos de conflictos internos resueltos (de
acuerdo con su procedimiento interno) en relacion con las denuncias presentadas por los
socios, sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
prestados por la COAC.

Cual es el: nimero total de denuncias realizadas por los socios que no se refieran a la 2<
operatividad de los servicios financieros &
numero de procesos resueltos @ b
porcentaje de procesos resueltos en relacion con las denuncias realizadas (00 /7

2.5 La Cooperativa cuenta con mecanismos para impulsar la participacion de los socios en
la postulacion a cargos de eleccion:

Cuales son esos mecanismos: ?equmgn-k (J(l ElecEmes lzfalclmaux
‘o e efaeso @allnientq/To, coaamitedns o #lecnes
2 NauEs dr (> paians wsb e [y (OAC.

2.6 La Cooperativa cuenta con mecanismos por los cuales se incluya la perspectiva de
género en las politicas y la prestacion de servicios de la COAC.

Cuales son esos mecanismos: /<

2.7 La cooperativa mide el porcentaje de socias que ocupan cargos administrativos y de
gestion de acuerdo a su estructura interna: Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente.

Cual es ese porcentaje: Mujeres en Asamblea General de Representantes SO % 7<
Mujeres en Consejo de Administracion A 2 %
Mujeres en el Consejo de Vigilancia _~4 0%
Mujeres Administradoras: %

i i SI NO
PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
3.1 Los recursos que aportan los socios constituyen la principal fuente de desarrollo de la
Cooperativa. (Los aportes de los socios pueden ser: las aportaciones pagadas, reservas 2
facultativas aprobadas por la Asamblea General) ) 74
2
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3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes de financiamiento de la siguiente manera: 1) los
miembros de la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras
cooperativas; 3) prestamistas comerciales o mercados financieros. 7(

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje de socios beneficiados por los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social, en relacion con el niimero total de socios
pertenecientes a la cooperativa.

O, 10T %

Cual es ese porcentaje:

3.4 La cooperativa mide el porcentaje de reuniones anuales celebradas por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia sobre el nimero de reuniones minimas
establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al menos una reunion ordinaria cada
trimestre).

(Calculo: numero de reuniones anuales del Consejo de Administracion o del Consejo de
Vigilancia x100/ 4 reuniones anuales) X

Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Administracion: (=% (2612)
Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Vigilancia: 0%, (i b (Z/)

3.5 La Cooperativa mide el porcentaje de asociados participantes en los procesos de
rendicion de cuentas. (Calculo: nimero de socios participantes de los procesos de
rendicion de cuentas x100/ numero total de socios). 7<

Cual es ese porcentaje: | C}O‘ﬁ/f? (fclss ‘73%7“2/))

SI NO
PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1 La Cooperativa se asegura de brindar informacion adecuada, oportuna y facilmente
inteligible a los socios, para su correcta participacion en las Asambleas Generales de
Representantes. ><

4.2 Se mide porcentaje del capital de la Cooperativa que proveniente de fuentes externas.
(rwoni &
Cudl es ese porcentaje: _Tiemple &> menkg a S7% o Se PUE(Ié day [ ><
< 4 (4
fnfoimo FEN exacfa
4.3 La Cooperativa cuenta con politicas o acciones afirmativas para favorecer la
participacion de grupos minoritarios y de atencion prioritaria, sin discriminacion alguna.

Cuales son esas politicas o acciones afirmativas: s cengion  orodortos @ )i ><
2 il T

Ao ciedtfo eﬂrﬁﬁmn&nk sfctiey o gs05 FE 2SS S| neiclsy

COomo paxlies Solty yas =g ?T(«./”m(tk Qe igs )& fas As /«1:49[-4;' £
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4.4 Cuando se estipulan convenios con organizaciones publicas o privadas, se insertan
clausulas orientadas a preservar la independencia economica, financiera y del gobierno
de la Cooperativa. Y

4.5 La Cooperativa cuenta con medidas que le permitan prever los riesgos de su actividad
economica y comercial que puedan afectar a su autonomia y el control de los miembros.

. S & )
Cuales son esas medidas: _Condan o> con uns IRz ds E‘fgg@ g }<
oA st pA plEvEAy VT sgo o

4.6 Cuando se estipulan convenios por los cuales se reciba capitales de fuentes externas, se
insertan clausulas orientadas a preservar la independencia econémica, financiera y del 7<
gobierno de la Cooperativa.

4.7La Cooperativa cuenta con herramientas para medir su correcta gobernanza
democratica.

Cuales son esas herramientas: %5 sne Soctall g coaloa8onss mieinss. X

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION SI NO

5.1 La Cooperativa cuenta con un programa de “educacién cooperativa”, dirigido a socios y
empleados.

saber como aplicarlos en el funcionamiento diario de la cooperativa™ puede ser entendido
en su sentido mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de
los miembros al brindarles conocimientos elementales.

La educacion cooperativa consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y 7<

5.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que recibieron educacion cooperativa.
(Célculo: nimero de socios que recibieron educacion cooperativa x100/niimero total de

S0Ci0s). 7<

Cual es ese porcentaje:

5.3 La Cooperativa cuenta con un programa de formacion, orientado al desarrollo de las .
aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa. 7(

5.4 La Cooperativa controla la eficacia de los programas de formacion, al medir el promedio
de todos los participantes y de la evaluacion esperada.

En los programas de formacion, cual es: %
LLa nota maxima
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El promedio de calificaciones
El porcentaje que representa la nota promedio respecto de la nota maxima %

5.5 La Cooperativa cuenta con un programa de informacion respecto del caracter y las
ventajas de la cooperacion, dirigido al publico en general. 7<

PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS SI NO

6.1 La Cooperativa pertenece a algun organismo de integracion politica- representativa,
como uniones, redes o federaciones nacionales.

A que organismos de integracion politica- representativa pertenece:
Ucae =, (on ng?(os 7<

6.2La Cooperativa ha realizado intercambios técnicos, deportivos, culturales y
celebraciones especiales con otras cooperativas.

Con que cooperativas: [ QZA, f/—}:l,ﬁ)» X

6.3 La Cooperativa pertenece a algun organismo de integracion economica sin vinculacion
patrimonial.
(Estos organismos son aquellos conformados por cooperativas independientes que desean iniciar
un proyecto en comun manteniendo su personalidad juridica, para lo cual crean otras sociedades
o elaboran un marco colaborativo.)

A que organismos de integracion economica sin vinculacion patrimonial pertenece: 7<
Yoseen N pwr(o cOlobapbuvo (on las (cAL CPEA y
cAaA.
PRINCIPIO 7: SENTIMIENTO DE COMUNIDAD S1 | NO

7.1 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo social
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Estas medidas de desarrollo social sostenible procuran la satisfaccion de las necesidades materiales de
sus comunidades ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y asequibles, o contribuyendo x
directamente a sus recursos financieros y humanos; la satisfaccién de las aspiraciones y necesidades
intangibles comunitarias, como la cultura, artes, educacién, festivales comunitarios, etc; y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias.)
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7.2 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo social sostenible de las comunidades

donde se desenvuelve.

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo economico
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.

(Las medidas de desarrollo econdmico sostenible coadyuvan principalmente en la reduccion de
la pobreza y la reduccion de la desigualdad de los ingresos.)

7.4 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo economico sostenible de las comunidades

donde se desenvuelve.

7.5 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo
medioambiental sostenible en las comunidades donde se desenvuelve.

7.6 La Cooperativa identifica el impacto negativo que genera en el medio ambiente,
especialmente en las comunidades en que se desenvuelve.

De acuerdo con lo establecido en la “Norma de Control para la Administracion de Riesgo
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito™ Norma SARAS, ;qué
categoria de riesgo ambiental presenta la cooperativa?: alto _ medio__ bajo__

7.7 La Cooperativa cuenta con planes o politicas para remediar los efectos negativos que
produce su actividad en el medioambiente.

Cuales son esos planes o politicas:

7.8 La Cooperativa colabora con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir

los efectos negativos del impacto ambiental.

Encuesta completada por:

Nombre: jv cqe Dz Z-;/ A _
Cargo: P smonsable Depor Fainets Jdegv
Fecha: Ju- 0 23

\/ AHORRO Y CREDITO
/4 : =

>

Firma:

CUUPERATIVA DI
“JARDIN AZUAYO

156

Jenniffer Andrea Pacheco Fares



UCUENCA 157

Anexo E.- Encuesta Cooperativa de Ahorroy Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista-Jep”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

; SI | NO
PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

1.1 En el ingreso de socios, la Cooperativa se asegura de que los nuevos miembros

conozcan sobre el cooperativismo, sus principios y valores, a través de folletos, cursos l/
en linea, entrevistas, u otros medios similares.

1.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la
cooperativa.

Cual es ese porcentaje: £ Drodion E\v&,‘oéﬁb‘!- = 2'%276'

1.3 La cooperativa mide el porcentaje de hombres y mujeres socios que integran a la
cooperativa.

Cual es ese porcentaje: mujeres 5,7% hombres52,45% v

1.4 La cooperativa mide el porcentaje de socios en situacion de discapacidad que
pertenecen a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje:

1.5 La Cooperativa cuenta con politicas anti discriminatorias, en dimensiones concretas
como: género, condicion social. raza, posicion politica o religiosa.

Cuales son esas politicas: é‘oTzV’a()To ‘e X DED0 oemonie ILTERUS.

. SI | NO
PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
2.1La Cooperativa posee los mecanismos necesarios para que los socios propongan
iniciativas o politicas independientes para mejorar su gestion.
Cuales son esos mecanismos: .Qmm&e@ &a&p@z 9= &%vafc,—'@vre@ = y

Coeto 0 “bmiviciaciov -(evacte & Vbnawed  ( oprarive)

2.2 La cooperativa mide el porcentaje de asociados que participan de manera activa en la
fijacion de politicas y directrices internas, en relacion con el niumero total de socios.

Cual es ese porcentaje: LN@CTVOS  — Beroece Socew
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA

2.3 La cooperativa mide el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de
Representantes a la Asamblea General, en relacion con el namero total de socios.

Cual es ese porcentaje: (ouricenciol ‘/

2.4 La cooperativa mide el porcentaje de procesos de conflictos internos resueltos (de
acuerdo con su procedimiento interno) en relacion con las denuncias presentadas por los
socios, sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
prestados por la COAC.

Cual es el: nimero total de denuncias realizadas por los socios que no se refieran a la l/
operatividad de los servicios financieros ] .

numero de procesos resueltos @OO‘FIO%U&

porcentaje de procesos resueltos en relacion con las denuncias realizadas

2.5 La Cooperativa cuenta con mecanismos para impulsar la participacion de los socios en
la postulacion a cargos de eleccion:

Cuales son esos mecanismos: X

2.6 La Cooperativa cuenta con mecanismos por los cuales se incluya la perspectiva de
género en las politicas y la prestacion de servicios de la COAC.

Cuales son esos mecanismos: £ 0 rocido  H DCiepy Do ear T8 1/

el ORERVIHMO e Couy

2.7 La cooperativa mide el porcentaje de socias que ocupan cargos administrativos y de
gestion de acuerdo a su estructura interna: Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente.

Cual es ese porcentaje: Mujeres en Asamblea General de Representantes % M
Mujeres en Consejo de Administracion %
Mujeres en el Consejo de Vigilancia % - :
: S . e DI
Mujeres Administradoras: % Covn
SI NO

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
3.1 Los recursos que aportan los socios constituyen la principal fuente de desarrollo de la
Cooperativa. (Los aportes de los socios pueden ser: las aportaciones pagadas, reservas /

facultativas aprobadas por la Asamblea General)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA

3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes de financiamiento de la siguiente manera: 1) los
miembros de la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras
cooperativas; 3) prestamistas comerciales o mercados financieros.

/

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje de socios beneficiados por los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social, en relacion con el numero total de socios
pertenecientes a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje: CL,C-‘JTIOL‘("\?OD ooty Hureciceo ‘/?I"Wé Shocw

3.4 La cooperativa mide el porcentaje de reuniones anuales celebradas por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia sobre el numero de reuniones minimas
establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al menos una reunion ordinaria cada
trimestre).

(Céalculo: nimero de reuniones anuales del Consejo de Administracion o del Consejo de
Vigilancia x100/ 4 reuniones anuales)

Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Administracion: ( é)__?—] RUCIEP)
Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Vigilancia: (35 pecciay

3.5 La Cooperativa mide el porcentaje de asociados participantes en los procesos de
rendicion de cuentas. (Calculo: nimero de socios participantes de los procesos de
rendicion de cuentas x100/ numero total de socios).

Cual es ese porcentaje: Q_’@mwéﬁ 6&%1 82 Q;zggeumf@ — (oweeos
Boicwce S

) St | NO
PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1 La Cooperativa se asegura de brindar informacion adecuada, oportuna y facilmente
inteligible a los socios, para su correcta participacion en las Asambleas Generales de V/

Representantes.

4.2 Se mide porcentaje del capnal de Ia Cooperativa que proveniente de fuentes externas.
mwr\«‘o

Cual es ese porcentaje: /DO apie — b e uo Rt 56 FIooeacow: @
P TR.

4.3 La Cooperativa cuenta con politicas o acciones afirmativas para favorecer la
participacion de grupos minoritarios y de atencion prioritaria, sin discriminacion alguna.

"™
, . . . X /) s :
Cuales son esas politicas o acciones afirmativas: (Lo IDTEPLD  —

Crpvicio o qeore:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA

4.4 Cuando se estipulan convenios con organizaciones publicas o privadas, se insertan o/
clausulas orientadas a preservar la independencia econémica, financiera y del gobierno | /
de la Cooperativa. V

4.5 La Cooperativa cuenta con medidas que le permitan prever los riesgos de su actividad
econdmica y comercial que puedan afectar a su autonomia y el control de los miembros.

Cuales son esas medidas: -/Lb(‘rfbﬁub 00 o Q@ﬂf_z j;}?@&"ﬁ?lé‘@

XEPPn e WJerpo

4.6 Cuando se estipulan convenios por los cuales se reciba capitales de fuentes externas, se
insertan clausulas orientadas a preservar la independencia econdmica, financiera y del )(

gobierno de la Cooperativa. (Zb Rics- errscio e Y. 2

4.7La Cooperativa cuenta con herramientas para medir su correcta gobernanza
democratica.

Cuales son esas herramientas: &Wﬂ,@ erTED € IvTEpra - f)@é@vié (/

o)

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION SI | NO

5.1 La Cooperativa cuenta con un programa de “educacion cooperativa”, dirigido a socios y
empleados.

La educacion cooperativa consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y
saber como aplicarlos en el funcionamiento diario de la cooperativa™ puede ser entendido
en su sentido mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de
los miembros al brindarles conocimientos elementales.

i

5.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que recibieron educacion cooperativa.
(Calculo: numero de socios que recibieron educacion cooperativa x100/nimero total de

S0Ci08). / /"

Cual es ese porcentaje: Jvicome  €Enacicov Foumxcieco o e

5.3 La Cooperativa cuenta con un programa de formacion, orientado al desarrollo de las :
aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa. V

5.4 La Cooperativa controla la eficacia de los programas de formacion, al medir el promedio /
de todos los participantes y de la evaluacion esperada.

En los programas de formacion, cual es:

La nota maxima ODFDEVaEL -
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA

El promedio de calificaciones
El porcentaje que representa la nota promedio respecto de la nota maxima %

5.5 La Cooperativa cuenta con un programa de informacion respecto del caracter y las
ventajas de la cooperacion, dirigido al publico en general. /

PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS SI NO

6.1 La Cooperativa pertenece a algin organismo de integracion politica- representativa,
como uniones, redes o federaciones nacionales.

A que organismos de integracion politica- representativa pertenece: )(

Il

L6 ovico 10 CPitepio (B iDedeact0 PriTico - EPeesonid.

6.2La Cooperativa ha realizado intercambios técnicos, deportivos, culturales vy
celebraciones especiales con otras cooperativas.

Con que cooperativas: @&/WO@‘ O CooRrloNVos  Laciools X {/
e

ETROUIELTD

6.3 La Cooperativa pertenece a algun organismo de integracion econdmica sin vinculacion
patrimonial.
(Estos organismos son aquellos conformados por cooperativas independientes que desean iniciar
un proyecto en comun manteniendo su personalidad juridica. para lo cual crean otras sociedades
o elaboran un marco colaborativo.) X

A que organismos de integracion economica sin vinculacion patrimonial pertenece:

D) 7
o apiem

PRINCIPIO 7: SENTIMIENTO DE COMUNIDAD SI NO

7.1 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo social
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Estas medidas de desarrollo social sostenible procuran la satisfaccion de las necesidades materiales de
sus comunidades ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y asequibles, o contribuyendo /
directamente a sus recursos financieros y humanos; la satisfaccién de las aspiraciones y necesidades
intangibles comunitarias, como la cultura, artes, educacion, festivales comunitarios, etc; y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias.)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA

7.2 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo social sostenible de las comunidades '
donde se desenvuelve. X

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo economico
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Las medidas de desarrollo economico sostenible coadyuvan principalmente en la reduccion de V
la pobreza y la reduccion de la desigualdad de los ingresos.) /

7.4 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y
estrategias orientadas a impulsar el desarrollo economico sostenible de las comunidades

donde se desenvuelve. V
7.5 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo
medioambiental sostenible en las comunidades donde se desenvuelve. X

7.6 La Cooperativa identifica el impacto negativo que genera en el medio ambiente,
especialmente en las comunidades en que se desenvuelve. {% ORICA. - ReLievTe

EMRDTOCIO0 )(
De acuerdo con lo establecido en la “Norma de Control para la Administracion de Riesgo
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito™ Norma SARAS, ;qué
categoria de riesgo ambiental presenta la cooperativa?: alto _ medio_ bajo__

7.7 La Cooperativa cuenta con planes o politicas para remediar los efectos negativos que

produce su actividad en el medioambiente. Q)) _ o
{ oico - ranedr !
Cuales son esos planes o politicas: IMPLEMSTOO) X
7.8 La Cooperativa colabora con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir |
los efectos negativos del impacto ambiental. X

ﬁ(l? o -tnisoe impremediag

551;

Encuesta completada por:
Nombre: (ccitia @37(/0)20
Cargo: Crareicp©
Fecha: 27- Ty -23

Firma: P/
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Anexo F.- Encuesta Cooperativade Ahorroy Crédito “La Merced Limitada”

Za f’/@[(g«i LQ?(Y\‘(D)LZ‘CJE :

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

PRINCIPIO 1: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA
1.1 En el ingreso de socios, la Cooperativa se asegura de que los nuevos miembros
conozcan sobre el cooperativismo, sus principios y valores, a través de folletos. cursos /
en linea, entrevistas, u otros medios similares.

1.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que conocen los principios y normas de la

cooperativa. /

Cual es ese porcentaje:

1.3 La cooperativa mide el porcentaje de hombres y mujeres socios que integran a la

cooperativa.
4836 04q /

Cual es ese porcentaje: mujeres % hombres %

1.4 La cooperativa mide el porcentaje de socios en situacion de discapacidad que
pertenecen a la cooperativa.

Cual es ese porcentaje:

1.5 La Cooperativa cuenta con politicas anti discriminatorias, en dimensiones concretas
como: género, condicion social, raza, posicion politica o religiosa.

Cuales son esas politicas: _l\nc\b& o o nandi evex e i q\al,ctogd CLQ, /
benevo:

PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
2.1 La Cooperativa posee los mecanismos necesarios para que los socios propongan
iniciativas o politicas independientes para mejorar su gestion.

Cuales son esos mecanismos: Demcorao [} Dcm‘h < Ca"‘)VC‘ /
I leccén ce Qe&t&mftn‘f‘e

2.2 La cooperativa mide el porcentaje de asociados que participan de manera activa en la
fijacion de politicas y directrices internas, en relacion con el nimero total de socios. /

Cual es ese porcentaje:
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2.3 La cooperativa mide el porcentaje de participacion de los socios en las elecciones de
Representantes a la Asamblea General, en relacion con el nimero total de socios. /

Cual es ese porcentaje: 4 ,56 %

2.4 La cooperativa mide el porcentaje de procesos de conflictos internos resueltos (de
acuerdo con su procedimiento interno) en relacion con las denuncias presentadas por los
socios, sobre asuntos que no se refieran a la operatividad de los servicios financieros
prestados por la COAC. /

Cual es el: numero total de denuncias realizadas por los socios que no se refieran a la
operatividad de los servicios financieros

nimero de procesos resueltos 2

porcentaje de procesos resueltos en relacion con las denuncias realizadas 0o /e

2.5 La Cooperativa cuenta con mecanismos para impulsar la participacion de los socios en
la postulacion a cargos de eleccion:

Cuales son esos mecanismos: /

2.6 La Cooperativa cuenta con mecanismos por los cuales se incluya la perspectiva de
género en las politicas y la prestacion de servicios de la COAC.

Cuales son esos mecanismos: /

2.7 La cooperativa mide el porcentaje de socias que ocupan cargos administrativos y de
gestion de acuerdo a su estructura interna: Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente.

. e Ao /
Cual es ese porcentaje: Mujeres en Asamblea General de Representantes %
Mujeres en Consejo de Administracion4O00%
Mujeres en el Consejo de Vigilancia 6€,63%
Mujeres Administradoras: 18 % —= beren®

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
3.1 Los recursos que aportan los socios constituyen la principal fuente de desarrollo de la
Cooperativa. (Los aportes de los socios pueden ser: las aportaciones pagadas. reservas /
facultativas aprobadas por la Asamblea General)
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miembros de la cooperativa; 2) otras cooperativas e instituciones financieras

3.2 La Cooperativa prioriza sus fuentes de financiamiento de la siguiente manera: 1) los /
cooperativas; 3) prestamistas comerciales o mercados financieros.

3.3 La Cooperativa mide el porcentaje de socios beneficiados por los programas de
educacion, capacitacion y bienestar social, en relacion con el numero total de socios
pertenecientes a la cooperativa. /

Cual es ese porcentaje: O,ll c/o (CLVIO 2022)

3.4 La cooperativa mide el porcentaje de reuniones anuales celebradas por el Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia sobre el numero de reuniones minimas
establecidas en los art. 19 y 20 del RGLOEPS (al menos una reunion ordinaria cada
trimestre).

(Célculo: numero de reuniones anuales del Consejo de Administracion o del Consejo de /

Vigilancia x100/ 4 reuniones anuales)
{

Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Administracion: €SS0
Cual es el porcentaje de reuniones celebradas por el Consejo de Vigilancia: [~ u25 W

3.5 La Cooperativa mide el porcentaje de asociados participantes en los procesos de
rendicion de cuentas. (Calculo: nimero de socios participantes de los procesos de
rendicion de cuentas x100/ nimero total de socios).

Cual es ese porcentaje:

PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
4.1 La Cooperativa se asegura de brindar informacion adecuada, oportuna y facilmente
inteligible a los socios, para su correcta participacion en las Asambleas Generales de /
Representantes.

4.2 Se mide porcentaje del capital de la Cooperativa que proveniente de fuentes externas.
P : pH? Pa#‘La*‘?op e

Cual es ese porcentaje: '(, 63 % ("\:l nandamiendo O:,Q‘WO)

4.3 La Cooperativa cuenta con politicas o acciones afirmativas para favorecer la
participacion de grupos minoritarios v de atencion prioritaria, sin discriminacion alguna.

Cuadles son esas politicas o acciones afirmativas: /
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4.4 Cuando se estipulan convenios con organizaciones publicas o privadas, se insertan
clausulas orientadas a preservar la independencia economica, financiera y del gobierno
de la Cooperativa.

4.5 La Cooperativa cuenta con medidas que le permitan prever los riesgos de su actividad
economica y comercial que puedan afectar a su autonomia y el control de los miembros.

Cuales son esas medidas: PO\'(%COL) (;\e vnsbd(lo(oﬂ Ae Q‘Qq:u /
Sisfema. Mddmmsfsacdn de 4 éSqE;f

4.6 Cuando se estipulan convenios por los cuales se reciba capitales de fuentes externas, se
insertan clausulas orientadas a preservar la independencia econdmica, financiera y del /
gobierno de la Cooperativa.

47La Cooperativa cuenta con herramientas para medir su correcta gobernanza
democratica.

Cuales son esas herramientas: J_nq}r\mw d&' QQsﬁcn ‘/
Evalacdn Cor\éejai

PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION SI NO

5.1 La Cooperativa cuenta con un programa de “educacion cooperativa”, dirigido a socios y
empleados. L

La educacion cooperativa consiste en “comprender los valores y principios cooperativos y /
saber como aplicarlos en el funcionamiento diario de la cooperativa™ puede ser entendido
en su sentido mas amplio, es decir, como una herramienta que permite el desarrollo social de
los miembros al brindarles conocimientos elementales.

5.2 La cooperativa mide el porcentaje de socios que recibieron educacion cooperativa.
(Calculo: nimero de socios que recibieron educacion cooperativa x100/nimero total de

S0Ci0S).
v/

Cual es ese porcentaje: O;QQ‘% (aﬁo }@23

5.3 La Cooperativa cuenta con un programa de formacion, orientado al desarrollo de las
aptitudes practicas que requieren los socios para dirigir y controlar a la Cooperativa.

5.4 La Cooperativa controla la eficacia de los programas de formacion, al medir el promedio
de todos los participantes y de la evaluacion esperada. /

En los programas de formacion, cual es:
La nota maxima 40
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El promedio de calificaciones _©) 44 /
El porcentaje que representa la nota promedio respecto de la nota maxima 91, | %

5.5 La Cooperativa cuenta con un programa de informacion respecto del caracter y las /
ventajas de la cooperacion, dirigido al publico en general.

PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS SI NO

6.1 La Cooperativa pertenece a algin organismo de integracion politica- representativa,
como uniones, redes o federaciones nacionales.

A que organismos de integracion politica- representativa pertenece: ;/

6.2 La Cooperativa ha realizado intercambios técnicos, deportivos, culturales vy
celebraciones especiales con otras cooperativas.

Con que cooperativas: /

6.3 La Cooperativa pertenece a algun organismo de integracion econdmica sin vinculacion
patrimonial.
(Estos organismos son aquellos conformados por cooperativas independientes que desean iniciar
un proyecto en comun manteniendo su personalidad juridica, para lo cual crean otras sociedades
o elaboran un marco colaborativo.) /

A que organismos de integracion economica sin vinculacion patrimonial pertenece:

COHPROMISO CON LA CcOHUMIDDD
PRINCIPIO 7: SENTIMIENTO DE COMUNIDAD SI NO

7.1 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo social
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve. /
(Estas medidas de desarrollo social sostenible procuran la satisfaccién de las necesidades materiales de
sus comunidades ya sea proveyendo bienes o servicios necesarios y asequibles, o contribuyendo
directamente a sus recursos financieros y humanos; la satisfaccién de las aspiraciones y necesidades
intangibles comunitarias, como la cultura, artes, educacion, festivales comunitarios, etc; y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias.)
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estrategias orientadas a impulsar el desarrollo social sostenible de las comunidades

7.2 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y /
donde se desenvuelve.

7.3 La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo economico
sostenible de las comunidades donde se desenvuelve.
(Las medidas de desarrollo economico sostenible coadyuvan principalmente en la reduccion de [/
la pobreza y la reduccion de la desigualdad de los ingresos.)

estrategias orientadas a impulsar el desarrollo economico sostenible de las comunidades

7.4 La Cooperativa mide y analiza los resultados de la implementacion de los planes y /
donde se desenvuelve.

7.5La Cooperativa desarrolla planes y estrategias que impulsen el desarrollo /
medioambiental sostenible en las comunidades donde se desenvuelve.

7.6 La Cooperativa identifica el impacto negativo que genera en el medio ambiente,
especialmente en las comunidades en que se desenvuelve.

De acuerdo con lo establecido en la “Norma de Control para la Administracion de Riesgo /
Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito™ Norma SARAS, ;qué
categoria de riesgo ambiental presenta la cooperativa?: alto _ medio_¢ bajo__

7.7 La Cooperativa cuenta con planes o politicas para remediar los efectos negativos que
produce su actividad en el medioambiente. /

Cuales son esos planes o politicas: Debda (}&\Eﬁfeﬂ@a

7.8 La Cooperativa colabora con distintos sectores sociales o con el Estado para combatir
los efectos negativos del impacto ambiental.

Encuesta completada por:

Nombre: \)osé L\ﬂ+of)‘)o 'DOL% 5 S

Cargo: Edocador CroperadvO

Fecha: Id-febrwro — 72023

Jenniffer Andrea Pacheco Fares



