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Resumen 

La presente investigación analiza las dinámicas en el sector de la guianza turística en el 

escenario de la pandemia COVID-19 en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Dicho estudio se 

fundamenta sobre la teoría de la incertidumbre en el campo de las ciencias sociales con 

relación a la pandemia COVID-19, la misma que produjo una crisis en los diferentes sectores 

productivos creando diversos escenarios de incertidumbre. El embate de la pandemia 

COVID-19 fue devastador especialmente para la industria del turismo y sus diferentes campos 

laborales, entre ellos, la guianza turística; imposibilitando de esta manera el desarrollo normal 

de sus actividades. Por lo tanto, con el fin de identificar el campo de acción de los guías de 

turismo antes, durante y después de la pandemia, se indagó en primera instancia sobre su 

perfil profesional, luego sobre su comportamiento antes y durante la crisis sanitaria y 

finalmente sobre sus proyecciones frente a retos similares en el futuro. El enfoque de la 

investigación es de tipo cualitativo de alcance exploratorio y corte transversal, apoyado en 

entrevistas y grupos focales. Se evidencia el abandono por parte de la autoridad de turismo 

a dichos profesionales, altos niveles de informalidad y la versatilidad del guía de turismo en 

función a sus habilidades. Además, sobresale la capacidad para adaptarse y afrontar 

diferentes desafíos en la etapa post-pandemia. 
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Abstract 

 

The present research analyzes the dynamics in the tourist guide sector in the scenario of the 

COVID-19 pandemic in the city of Cuenca, Ecuador. This study is based on the theory of 

uncertainty in the field of social sciences in relation to the COVID-19 pandemic, which 

produced a crisis in the different productive sectors, creating diverse scenarios of uncertainty. 

The onslaught of the COVID-19 pandemic was devastating, especially for the tourism industry 

and its different fields of work, among them, tourist guiding, thus making the normal 

development of its activities impossible. Therefore, in order to identify the field of action of 

tourist guides before, during and after the pandemic, we first inquired about their professional 

profile, then about their behavior before and during the health crisis, and finally about their 

projections in the face of similar challenges in the future. The research approach is qualitative, 

exploratory in scope and cross-sectional, supported by interviews and focus groups. It shows 

the abandonment of these professionals by the tourism authority, high levels of informality and 

the versatility of the tour guide in terms of his or her skills. In addition, the ability to adapt and 

face different challenges in the post-pandemic stage stands out. 

 

Keywords: dynamics, uncertainty, tour guide, COVID-19 
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Introducción 

Berini (1969) comenta que el turismo es un fenómeno económico social por lo que 

corresponde a un sector dinámico que en determinadas realidades actúa como motor de 

desarrollo, puesto que incentiva a la inversión, aporta con divisas y genera empleo; es por 

ello que el sector permite la evolución de una sociedad. Asimismo, el Banco de Desarrollo del 

Ecuador (2023) lo reafirma diciendo que el turismo es un instrumento de desarrollo y 

generador de empleos que permite mejorar la calidad de vida de las poblaciones. A partir de 

esto, se puede decir que en diversos países se ha potenciado la actividad turística ya que 

concierne a un sector que aporta al PIB e incrementa oportunidades en los territorios. 

En el caso de Ecuador, la actividad turística empezó a aportar a la economía del país desde 

los años noventa, acentuando su positivo crecimiento. Además, datos basados por el Centro 

de Estudios Turísticos, CETUR, de ese entonces reflejaron que la actividad turística tuvo 

mayor expansión debido a las mayores tasas de crecimiento respecto a recreación, agencias 

de viaje, transporte y alojamiento (Ordoñez, 2001). Con el transcurso del tiempo, la actividad 

turística se ha incrementado y en el año 2019 el sector del turismo en el Ecuador había 

aportado con un 2,2% en el Producto Interno Bruto, llegando a ser en ese momento, la tercera 

fuente de ingresos no petroleros en el país (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2020). De igual 

modo, los establecimientos turísticos registrados durante el mismo año fueron de 24.257 y 

con un total de 477.382 empleados en el área (Superintendencia de compañías, valores y 

seguros [SUPERCIAS], 2021). 

A pesar del crecimiento del sector, la emergencia sanitaria de la COVID-19 que demandaba 

el distanciamiento social entre otras medidas de prevención, afectó al turismo de manera 

significativa. Por esta situación todas las actividades turísticas se vieron obligadas a 

suspender sus labores; tales acciones dejaron sin trabajo a cientos de personas que 

mantenían contacto directo con los visitantes (Llugsa et al., 2021).  Así lo demuestra el 

informe de Rendición de Cuentas del Ministerio de Turismo, donde se evidencia la pérdida 

de 38.404 puestos de empleo turístico en el país, que corresponde al 31,81% en comparación 

con el año 2019 (MINTUR, 2020).   

Con respecto al desempleo en el sector turístico, una de las áreas más afectadas fue la 

actividad de la guianza turística dado que ésta se basa principalmente en el contacto directo 

con el visitante para su orientación e interpretación en lugares de interés turístico. Por esta 

razón, el gremio de los guías de turismo, constituyó uno de los grupos que sufrieron las graves 
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consecuencias de la pandemia. Nyawo (2020) explica que, debido a las restricciones de viaje 

y el cierre de fronteras, dichos profesionales experimentaron una interrupción en sus 

actividades y la pérdida total de sus ingresos. Como resultado, se produjo una transformación 

significativa en la dinámica de la guianza turística debido a la recesión económica y las 

restricciones de movilidad. 

En ese sentido, la labor de los guías turísticos estuvo suspendida hasta el tratamiento efectivo 

de la enfermedad, es decir, desde la búsqueda de una vacuna hasta la aplicación de la misma. 

Sin embargo, mientras eso ocurría, los guías se vieron obligados a adaptarse al escenario 

pandémico, enfrentando las medidas sanitarias impuestas, la reorganización sectorial, 

afectaciones psicológicas, el surgimiento de la informalidad, entre otros aspectos. Estos 

desafíos propiciaron un ambiente de incertidumbre donde su vida cotidiana y profesional 

tuvieron cambios disruptivos. 

Con lo mencionado anteriormente, el presente estudio busca indagar en las dinámicas de la 

guianza turística antes, durante y después de la pandemia COVID-19 en el contexto de la 

ciudad de Cuenca, Ecuador. A fin de cumplir con el objetivo general, el siguiente documento 

presenta un primer capítulo en donde se identifica el perfil profesional de los guías de turismo 

y las actividades que regularmente realizan, la categorización de los guías, así como también 

el procedimiento para la acreditación como guía de turismo. En el segundo capítulo se 

describen los cambios provocados en el sector de la guianza turística en el contexto de la 

pandemia de la COVID-19. En el tercer capítulo se indaga sobre las proyecciones del guía 

de turismo en lo referente a futuros retos y oportunidades en un escenario de post-pandemia. 

Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones correspondientes. 
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Marco teórico 

Revisión Teórica 

A continuación, se darán a conocer las diversas bases teóricas tomadas en consideración 

para la fundamentación y fortalecimiento de la presente investigación, a fin de que se permita 

comprender de manera adecuada los cambios/dinámicas de diversos grupos sociales a raíz 

de la pandemia de la COVID-19. 

Teoría de la Incertidumbre 

De esta manera, es preciso tomar en cuenta la teoría de la incertidumbre. Misma que fue 

desarrollada por el físico alemán Werner Heisenberg y corresponde a un modelo determinista 

del universo y reconocida como un principio en la mecánica cuántica; en el campo de la física 

se reveló que es imposible determinar la posición de una partícula, al mismo tiempo que se 

modifica la velocidad, es decir, se manipula la partícula, pero se desconoce la posición de la 

misma (Vignale, 2019). De la misma forma, la teoría de la incertidumbre es aplicada no solo 

para las ciencias puras; física, química, estadística, sino también para las ciencias sociales 

como para el campo de la psicología, economía, entre otros. Cabe destacar que el estudio 

de las ciencias sociales permite abordar las causas del comportamiento social, es decir 

explican, describen y predicen el comportamiento de la humanidad (Trigo, 2008). 

Teoría de la Incertidumbre en las ciencias sociales 

Dentro de las ciencias sociales la teoría de la incertidumbre actúa de diferente manera, ya 

que, es imposible determinar el conocimiento de la realidad social y política sin que haya una 

intervención social propia que condicione la realidad y la direccione: el solo hecho de observar 

modifica sus condiciones (Vignale, 2019). A su vez, según Moya y Valdés (2010) reconocen 

a la incertidumbre, no como un conductor de inacción sino por el contrario su significado debe 

ser el punto de partida de una sociedad transformadora y liberadora, es decir, orientar su 

sentido hacia el cambio y el enfoque de la realidad desde una postura crítica. 

Además, según Aguiar (2004) la teoría de la incertidumbre en las ciencias sociales surge al 

identificar el cómo se genera el conocimiento dentro de la sociedad y como la sociedad al ser 

un conjunto de personas puede generar un pensamiento colectivo, el cual no nace de un solo 

sujeto, sino que este se propaga y se genera como si fuera un ente propio de la sociedad. 
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Por otro lado, Santos (2016) comenta que la incertidumbre tiene diferente distribución entre 

los grupos y clases sociales que componen a su vez sociedades, por lo que se debe 

reconocer los diferentes campos de desigualdad y el impacto en las vidas de las personas y 

las comunidades. Por ejemplo, la estructura económica de países desarrollados y en vías de 

desarrollo, se diferencian entre sí por el avance tecnológico, niveles de inversión, desempleo 

y restricciones externas (Sánchez-Ancochea, 2015). 

Cabe considerar que el pensamiento colectivo crea un constructo o un arquetipo, que 

condiciona de alguna forma la realidad, generando doctrinas seguidas por grupos sociales, 

además direccionando la forma de vivir y condicionando la toma de decisiones (Aguiar, 2004). 

Sin embargo, para la toma de decisiones de cualquier índole, es necesario conocer, 

comprender y analizar el contexto donde se actuará (Vásquez y Viguri, 2019). En el caso de 

la incertidumbre en la sociedad, para el proceso de la toma de decisiones, la información 

necesaria no siempre está disponible, por lo que la decisión es más compleja y resulta 

complicado tomar acción (Díaz, 2005). 

En otras palabras, el pensamiento colectivo crea constructos sociales sobre un contexto en 

específico y lo direcciona a tomar decisiones, no obstante, si la información que obtiene el 

pensamiento colectivo no es suficiente, crea un ambiente de incertidumbre y dispersión al 

momento de tomar acción. Dando razón a que, si la información es completa y se reconoce 

las consecuencias de la decisión tomada, el individuo o colectivo se encuentra en un contexto 

de certidumbre, por lo contrario, si la información es incompleta y se desconoce las 

consecuencias al tomar acción, se hallará en un contexto de riesgo o incertidumbre (Aguiar, 

2004). 

Tipos de incertidumbre en las ciencias sociales 

Para Santos (2016) “La incertidumbre es la vivencia de las posibilidades que emergen de las 

múltiples relaciones que pueden existir entre el miedo y la esperanza.” Asimismo, a la 

incertidumbre se la interpreta con relación a las circunstancias de un entorno altamente 

cambiante, inseguro y frágil (Moya y Valdés, 2010). Ahora bien, Santos (2016) da a conocer 

dos tipos de incertidumbre en función al miedo y la esperanza, además, percibe que los 

contextos serán diferentes tanto por los grupos sociales y las diferentes épocas. 

En primer lugar, da cabida a grupos sociales que interactúan con el miedo sin ver esperanza, 

puesto que, viven su realidad del presente sin percepción de un futuro; sus condiciones de 
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vida son limitadas. A esta manera de percibir la vida se le conoce como una incertidumbre 

descendente, donde la realidad del individuo depende poco de sí mismos (Santos, 2016). Es 

clave destacar que cuando la emoción del miedo es intensa, la esperanza no es percibida por 

el individuo y el desarrollo de la incertidumbre se torna abismal, por lo que se desconoce del 

certero destino de la persona (Santos, 2016). 

De otro modo, se encuentran los grupos sociales guiados por la esperanza excesiva 

perdiendo la noción de miedo. Este grupo de personas visualizan su realidad como un campo 

de posibilidades que pueden manejar en libre albedrío. A esto se le denomina incertidumbre 

ascendente, ya que, el individuo visualiza su realidad como un campo de posibles opciones, 

siendo actor de sus resultados: los resultados a veces son negativos (Santos, 2016). De la 

misma forma, la incertidumbre ascendente se torna nuevamente abismal, pero se transforma 

en su opuesto: en la certeza de ser actor de su realidad, por más arbitraria que sea (Santos, 

2016). 

Aunque los tipos de incertidumbre presentados son extremistas, se denota que los grupos 

sociales viven entre los dos, donde los individuos toman decisiones con más o menos miedo, 

con más o menos esperanza, pasando por períodos de incertidumbres descendentes y otros 

en incertidumbres ascendentes (Santos, 2016). 

La incertidumbre y la toma de decisiones 

Sin embargo, los grupos sociales se ven en la necesidad de tomar decisiones para hacer 

frente a oportunidades, retos e incertidumbres dependiendo de su contexto (Vélez, 2006). Por 

lo que se considera relevante la toma de decisiones y sus grados, esto con el fin de saber el 

accionar de los individuos en un contexto sin certidumbre. 

De acuerdo a Hansson (1996) se distinguen cuatro grados de incertidumbre en relación a una 

toma de decisiones: El primer grado hace referencia a decisiones con sus posibles 

consecuencias, resultados y sus probabilidades, es decir, es una toma de decisiones de bajo 

riesgo; el segundo grado concierne a la toma de decisión por probabilidades indeterminadas; 

por consiguiente, el tercer grado trata sobre optar por decisiones con probabilidades distintas 

a cero, pero con conocimiento de las posibles consecuencias; por último, el cuarto se 

denominada como toma de decisiones bajo ignorancia o bajo posibilidades desconocidas, en 

este caso, no recuenta las consecuencias que pueden suscitarse al optar por esta decisión. 



 
18 

 

 

Derek Aarón Clausen López - Katy Carolina Illescas Arévalo 
 

Cabe destacar que los primeros dos niveles o grados están relacionados a la teoría 

convencional de la decisión debido a sus consecuencias o resultados, ya que se da a conocer 

un conocimiento incompleto en las probabilidades (Hansson, 1996). La teoría de la decisión 

corresponde al análisis de elección de un individuo frente a una acción que contiene posibles 

resultados; por lo general, se dirige por la mejor opción dadas sus preferencias (Aguiar, 2004). 

Por lo contrario, los dos niveles restantes se los denomina incertidumbres sobre las 

consecuencias de alto nivel, a causa de carecer de certeza en los resultados/consecuencias 

(Hansson, 1996). 

Por otro lado, la toma de decisiones se puede ver influenciada por diferentes contextos y 

situaciones, ya sean individuales o colectivos. Así lo fundamenta Aguiar (2004) donde la 

decisión se basa en un parámetro o estrategia y la misma se toma por la cantidad suficiente 

de información para llevar a cabo una acción. 

A su vez, se toma en consideración la teoría de juegos; donde se analizan las decisiones 

individuales que se ven influidas por la información contextual y decisiones de otros; a su vez 

se estima la teoría de elección social, que estudia y propone criterios para agregar funciones 

individuales de decisión en una sola función social de decisión, es decir que dadas las 

preferencias de un grupo social, se trata de reconocer la preferencia colectiva (Aguiar, 2004), 

ya que en caso de pertenecer a un conjunto de personas, genera la sensación de ilusión de 

predictibilidad, viendo a lo social como una protección hacia la incertidumbre (Puget, 2002).  

No obstante, la forma de incertidumbre más compleja en la toma de decisiones es la que se 

deriva del desconocimiento de la consecuencias o resultados, pues se debe actuar como un 

responsable racional ante la toma de decisiones y mantener el equilibrio en la importancia 

relativa que le atribuye (Hansson, 1996). Por ejemplo, en problemas de gran magnitud, crisis 

o nuevas enfermedades, incapacita al individuo a tomar decisiones debido a la carencia de 

información y se transpone en peligro el bienestar de la persona al optar por una decisión sin 

antes tener conocimiento de las consecuencias de sus acciones. 

La incertidumbre en tiempos de crisis 

Garrigues (2018) afirma que la sociedad debe aprender a convivir con la incertidumbre, 

puesto que es más realista antes que tratar de eliminarla por completo. En este momento se 

conoce que el periodo de crisis es un momento de gran vulnerabilidad que puede actuar como 
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punto de apoyo, facilitando que distintas intervenciones acarreen un gran peso, ya sea 

positivo o negativo (Rocha, 2015). 

Sin embargo, el dolor social frente a una situación desfavorable de crisis toma formas de 

sufrimiento visibles en grupos sociales, que dificultan el pensar o la toma de decisiones ante 

situaciones que superan sus posibilidades actuales, por lo que resulta imposible proyectarse 

en un futuro (Puget, 2002). Asimismo, Anguiano-Vera (2017) comenta que una vez que el 

individuo tiene información suficiente sobre una situación crítica, puede dar cabida a dos 

circunstancias; disminución de incertidumbre y realización de su vida; o que a mayor 

información se genere una mayor inestabilidad por el conocimiento que puede jugar de 

contraparte y generar en las personas síntomas de depresión, ansiedad e inestabilidad 

emocional. 

Algunos de los factores que pueden afectar en altos niveles la calidad de vida de los individuos 

de una sociedad son el insomnio, la situación laboral, el estado funcional, ansiedad, estrés, 

falta de comprensión, muerte; por otro lado, se encuentran ciertos factores que disminuyen 

niveles de incertidumbre que son el bienestar espiritual, la cohesión familiar, los ingresos 

económicos, la calidad de vida, la esperanza y el apoyo social (Anguiano-Vera, 2017). La 

sociedad se encuentra en un constante cambio con el paso de los años, no existe la suficiente 

información para tener conocimiento total del futuro, por lo que es inevitable la incertidumbre. 

Asimismo, Anguiano-Vera (2017) admite la incertidumbre como parte de la vida, sin dejar a 

un lado la precaución que se debe tomar en cualquier situación. 

La incertidumbre y la precaución 

De acuerdo a Vásquez y Viguri (2019), en la parte social hay procedimientos o técnicas que 

apoyan al manejo de ciertas situaciones de incertidumbre, sin embargo, al momento de 

intervenir se reconoce la complejidad para regresar a un escenario de certidumbre y control. 

Por ejemplo, el intento de controlar una sociedad ante una problemática social es irrealizable, 

sin embargo, el gobernante debe tomar una decisión de riesgo con el posible daño que se 

causara en un futuro incierto, es decir, las decisiones de riesgo deben ser tomadas 

obligatoriamente en cualquier situación. 

Una de las estrategias de gestión de la incertidumbre se denomina principio de precaución, 

que se caracteriza por poseer información insuficiente o incierta de las consecuencias o 
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resultados de las acciones, pero se dispone de indicios acerca de su peligrosidad (Rodrígez, 

2003). 

De la misma manera Vásquez y Viguri (2019) afirma que el principio de precaución contiene 

dos elementos característicos de la incertidumbre acerca de los daños potenciales, estos 

corresponden a la existencia de indicios de que la magnitud del daño es superior al nivel 

aceptable fijado; y a la decisión de invocar o no el principio de precaución en una decisión 

que se ejerce con la carencia de información científica. En otras palabras, el principio de 

precaución actúa en dos contextos donde su fin es tomar una decisión que carece de 

información sobre el resultado, sin embargo, busca la mejor opción para poder confrontar la 

incertidumbre. 

En tal sentido, esta teoría aporta a la presente investigación, debido a que la incertidumbre 

creada por la pandemia COVID-19 generó cambios sustanciales en diversos sectores 

productivos como lo fue en el sector turístico. Siendo así, se intenta explicar el 

comportamiento del sector laboral de los guías de turismo y los cambios a los que tuvieron 

que acoplarse tanto en su vida profesional como personal.  

Base Conceptual 

A continuación, se detallan los conceptos de las variables centradas en el tema de 

investigación con el objetivo de entender de manera adecuada los cambios/dinámicas de la 

guianza turística a raíz de la pandemia de la COVID-19. 

Dinámicas sociales 

El concepto de dinámica se divide en dos; dinámica mecánica que es entendido como la idea 

de movimiento, mientras que, en la sociología, la dinámica se refiere al sentido de 

transformación y evolución de la sociedad (Popescu, 1962). Además, el objetivo de la 

dinámica social es el estudio de la continua sucesión de los fenómenos sociales y de las leyes 

constantes que rigen el desarrollo humano (Popescu, 1962). Asimismo, la base de la dinámica 

social se encuentra en el desarrollo del lenguaje, el trabajo y la organización social, esto 

permite analizar el desarrollo de la sociedad en los contextos o ambientes socio ecológico, 

socioeconómico, sociocultural y sociopolítico (Guerrero, 2001). 
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Se puede decir que la dinámica social es el estudio de los procesos de cambio y evolución 

de una sociedad. De la misma manera el cambio social es un proceso de alteración en 

patrones de conducta que se centran en la solución de diferentes problemas ya sea en 

relaciones sociales, organización y estructuración social de un territorio (Canaval, 2000). Sin 

embargo, la dinámica de los procesos sociales se configura en un tiempo y en un espacio 

determinado ya que la espacialidad y la temporalidad son elementos inherentes a la 

correspondencia social y determinan la dinámica de un territorio (González, 2011). Se destaca 

que las dinámicas corresponden a las habilidades de la organización, tanto para renovar 

capacidades como para alcanzar la congruencia con los entornos cambiantes (Annía et al., 

2019). 

La guianza turística 

La guianza turística es una actividad de gran relevancia en el campo turístico ya que juega 

un papel muy importante entre el visitante y el lugar de interés; además constituye “una 

actividad económica alternativa, que contribuye a la generación de beneficios económicos 

para las comunidades, las organizaciones y las autoridades anfitrionas” (Sánchez et al., 

2019). 

Asimismo, se entiende como guianza turística a la transmisión, orientación, disponibilidad y 

acceso a información de interés del visitante sobre el lugar turístico que desemboca en la 

enseñanza o aprendizaje que éste adquiere sobre la diversidad de temas desarrollados de 

forma suficiente, veraz y completa (Sánchez et al., 2019). Es decir, la guianza turística es la 

orientación que se brinda a los visitantes en lugares de interés turístico proporcionando 

información verificable del sitio. Además, según Sánchez et al. (2019), la guianza turística 

busca encaminar al visitante pretendiendo crear una experiencia satisfactoria y bienestar 

mediante la ayuda oportuna, eficiente y suficiente al turista en diversas situaciones y 

eventualidades durante su viaje o recorrido. Por último, esta actividad controla la cantidad de 

personas, grupos de personas, y su distribución estratégica en un lugar determinado 

(Sánchez et al., 2019). Con esto se puede decir que, la guianza contribuye a que la actividad 

turística se lleve a cabo de forma organizada, sistemática y satisfactoria para el visitante, sin 

dejar de lado el bienestar de la comunidad receptora.  
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El guía de turismo 

El guía de turismo corresponde a la persona encargada de brindar guianza turística en un 

lugar específico. Por esta razón es comprendida como una profesión que requiere poseer 

conocimientos, habilidades sociales y ciertas destrezas al momento de liderar grupos; estas 

cualidades son importantes ya que este profesional se encarga de la comunicación del 

visitante, resolviendo dudas e inquietudes y a su vez convirtiéndose en el conductor de quejas 

y protestas por diversos motivos por parte del visitante (Ramallo, 2015). Asimismo, el 

profesional en el campo debe manejar información de diferente índole, tener dotes en 

relaciones públicas y el dominio de la dinámica de grupo (Ramallo, 2015). Es decir, el 

profesional en guianza turística desarrolla una actitud multidisciplinaria, donde abarca 

variedad de conocimientos y habilidades con el fin de generar satisfacción en el visitante ya 

sea nacional o extranjero. 

De la misma manera, el guía de turismo debe desarrollar la interpretación como estrategia de 

comunicación, a su vez generar interés en su audiencia por los recursos turísticos de un sitio 

y actuar como agentes responsables de su protección y conservación (Aveleyra, 2012). A su 

vez, según Mendoza et al. (2011) expresa que la metodología para la interpretación es 

entendida como un proceso creativo del intérprete, donde su misión es combinar el 

conocimiento sólido del recurso con el conocimiento de la audiencia y las técnicas 

interpretativas adecuadas. 

Con referencia a las principales funciones, Ramallo (2015) comenta que el trabajo de los 

guías de turismo comprende en la coordinación, recepción, asistencia, conducción, 

información y animación de los visitantes; a su vez pueden trabajar para una compañía 

concreta o por cuenta propia (freelance); por último, la profesión del guía de turismo es clave 

para la promoción de un destino y de esta forma potenciar el turismo del país. 

Con referencia a lo anteriormente dicho, los guías de turismo constituyen a profesionales de 

gran relevancia en el campo de la hospitalidad por el contacto directo que ellos tienen con el 

visitante y por el beneficio económico que dichos profesionales perciben por el desempeño 

de dicha actividad. Sin embargo, con la ausencia de visitantes, su labor puede verse afectada 

considerablemente. Con referencia a esto, es necesario mencionar el escenario que produjo 

la pandemia de la COVID-19, que fue la causante de una crisis mundial en varios campos, 

entre ellos, el turístico y todas las actividades complementarias que éste conllevaba. Tal fue 
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el caso de los guías turísticos, quienes, debido a las restricciones y medidas de seguridad, 

tuvieron que suspender sus labores para evitar el contacto físico y cercano con sus clientes. 

Antecedentes 

Pandemia de la COVID-19 

La COVID-19 es un virus que se originó en la ciudad de Wuhan en China el 31 de diciembre 

de 2019, en donde se presentó un conglomerado de casos de neumonía; dicho virus afectaba 

los pulmones y vías respiratorias, posteriormente fue denominada como la SARS-CoV-2 o 

COVID-19; a su vez por la rápida propagación del virus, la Organización Mundial de la Salud 

(2020) la reconoció como pandemia el 11 de marzo del 2020. 

El contagio se extendió por todo el mundo. Además, su transmisión fue viral y con síntomas 

similares a una gripe, lo que llevó a las personas a evitar el contacto con terceros debido a la 

posibilidad de contagio al acercarse, hablar o al tocar superficies (Arteaga y Ortiz, 2020). Se 

destacó que los espacios cerrados y poco ventilados representaban mayores riesgos de 

transmisión de la enfermedad debido a la proximidad entre las personas y la duración de la 

exposición (Organización Mundial de Salud [OMS], 2022). 

La pandemia de la Covid-19 tuvo un impacto mundial puesto que provocó la paralización de 

todas las actividades, mismas que aportaban al producto interno bruto de cada país 

(Organización Mundial de Turismo [OMT], 2020). Es así cómo se produjo un entorno de crisis 

mundial, en donde se buscaban soluciones para la supervivencia, ante la afectación y 

paralización de varios sectores de comercio como el turístico (OMT, 2020). 

En el contexto de la pandemia era difícil prever las consecuencias y evaluar el riesgo de las 

decisiones y medidas tomadas por los líderes a nivel mundial ya que existía una escasa 

información sobre los antecedentes de la enfermedad. Por lo tanto, estas decisiones se 

consideraban situaciones de riesgo indeterminado o incertidumbre radical (Vásquez y Viguri, 

2019). 

Es así que, para prevenir el contagio del virus los gobiernos de varios países establecieron 

distanciamiento físico y confinamiento, es decir, las personas debían permanecer en sus 

hogares. De la misma forma, se decretó el cierre de establecimientos de ocio, turísticos, 

culturales y la restricción de los desplazamientos a diversas zonas. El desplazamiento se 



 
24 

 

 

Derek Aarón Clausen López - Katy Carolina Illescas Arévalo 
 

daba solo si era de carácter laboral, asistencial, emergencia o aprovisionamiento (Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], 2020). Esta dinámica se generó con el fin de velar 

por el bienestar de la población ante la pandemia.  

Durante el confinamiento se buscó suspender actividades de ocio que generaban una 

situación de riesgo a nivel de salud (Regalado-Chamorro et al., 2021) y por ende de un 

acentuado perjuicio a la industria turística. Sin embargo, el distanciamiento social, la 

cuarentena y el aislamiento afectaron la salud mental de las personas debido a la 

incertidumbre que ocasionó la enfermedad (Hernández, 2020). Aunque el objetivo del 

confinamiento, el distanciamiento social y físico fue tomar medidas para precautelar el número 

de contagios, el virus produjo una serie de afectaciones tanto mentales, económicas y 

sociales. 

Afectaciones psicológicas por la COVID-19 

La COVID-19 fue una enfermedad que se propagó prontamente y la información que se tenía 

de la misma era nula, causando así afectaciones en la parte psicológica de las personas. Se 

produce así un estado de incertidumbre y el individuo se ve así mismo incapaz de tomar sus 

propias decisiones por la falta de información (Anguiano-Vera, 2017). 

A su vez, la incertidumbre creada por la COVID-19 generó en la población ansiedad y 

depresión en las primeras semanas de confinamiento por la difícil situación económica que 

surgió como consecuencia del virus (Fondo de las Naciones Unidas para los Niños 

[UNICEF], 2020). Con respecto a esto, Anguiano-Vera (2017) comenta que los efectos de la 

incertidumbre se presentan a través de inseguridad, ansiedad, depresión y una baja calidad 

de vida. De la misma forma Carbajo y Lamarca (2021) señala que cosa igual sucede con los 

profesionales en diferentes campos, puesto que a raíz de la pandemia muchos de ellos 

perdieron su trabajo y quedaron desempleados, lo que produjo una sensación abrumadora 

de altos niveles de ansiedad. 

En este contexto, los trabajadores de la guianza turística fueron los principales personajes en 

padecer el encierro y pausa en sus actividades (Rivas, 2020) puesto que su actividad se basa 

principalmente en la interacción social con el visitante. Frente a esto, para contrarrestar el 

aislamiento social y medidas sanitarias, se sugirió potenciar la resiliencia, el crecimiento 

personal, fortalecer relaciones intrafamiliares e incorporar acciones para los grupos 

vulnerables para que así se minimice el impacto psicosocial (Ribot et al., 2020). A pesar de 



 
25 

 

 

Derek Aarón Clausen López - Katy Carolina Illescas Arévalo 
 

eso, según Carbajo y Lamarca (2021) los principales síntomas del aislamiento fueron estrés, 

ansiedad, depresión, alteración del sueño y burnout con mayor incidencia en los 

profesionales. 

Impactos de la COVID-19 en el turismo 

Los impactos de la Covid-19 surgieron como consecuencia de las medidas de confinamiento 

implementadas para reducir la propagación del virus. Estas restricciones tuvieron efectos 

significativos en diversos sectores, destacando la industria de servicios, la cual experimentó 

una reducción en las horas de trabajo y la pérdida de empleos (Organización Internacional 

del Trabajo [OIT], 2020). Con referencia a esto, Bergallo et al. (2021) señalan que en varios 

países del Caribe se centraron esfuerzos en el sector turístico adoptando medidas para 

proteger el empleo y los ingresos que se generan por las diversas actividades que se derivan 

del turismo, el cual fue duramente golpeado en dichos países debido a las restricciones a los 

viajes internacionales. 

En este respecto, según la OIT (2020), los países con una alta dependencia del sector de 

servicios, niveles elevados de informalidad laboral y poca protección frente a la finalización 

de los contratos han experimentado una pérdida inicial de empleo significativamente mayor. 

Asimismo, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020) afirma 

que las empresas y trabajadores enfrentaron: la disminución de sus ingresos, el aumento de 

la insolvencia y la pérdida de puestos de trabajo que causaron un impacto negativo en el 

mercado laboral y dieron lugar al incremento de la informalidad. 

Por esta razón, la OIT (2020) proporcionó a los gobiernos un marco de políticas estructurado 

en cuatro pilares. Este marco se basa en las normas internacionales del trabajo y tiene como 

objetivo abordar las consecuencias socioeconómicas de la crisis de la COVID-19. Los pilares 

se dividen en: pilar 1, estimular la economía y el empleo; pilar 2, apoyar a las empresas en 

empleo y los ingresos; pilar 3, proteger a los trabajadores y el lugar de trabajo y, por último; 

pilar 4, buscar soluciones mediante diálogo social. Entre estos pilares se incluyen medidas 

como: una política monetaria flexible, préstamos y ayuda financiera a los sectores afectados, 

apoyo a las empresas, los empleos y los ingresos, adaptación de las modalidades de trabajo, 

y el fortalecimiento de la capacidad y la resiliencia de las organizaciones de empleadores y 

de trabajadores, entre otras medidas (OIT, 2020). 
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En efecto, varios países desarrollados y en vías de desarrollo adoptaron medidas 

excepcionales con el objetivo de mitigar y compensar los impactos de la crisis en el empleo y 

los ingresos. Estas medidas incluyeron subsidios, reducciones de jornada laboral, posibilidad 

de suspensión de contratos de trabajo con acceso a prestaciones, entre otras disposiciones 

(Bergallo et al., 2021). De esta manera, las políticas monetarias flexibles permitieron a los 

gobiernos ajustar sus políticas fiscales asignando importantes sumas de dinero público, ya 

que su objetivo era respaldar la situación económica de las empresas, los trabajadores y los 

hogares, para superar los impactos negativos derivados de las decisiones rápidas tomadas 

frente a la pandemia de la COVID-19 (OIT, 2020). 

Sin embargo, era fundamental tener un continuo uso de los instrumentos de política monetaria 

y el apoyo permanente hacia las empresas e ingresos familiares para flexibilizar las 

condiciones financieras y aliviar problemas de liquidez, pues si las empresas no recibían 

apoyo gubernamental corrían el riesgo de quebrar (OIT, 2020). Es decir, si el apoyo 

económico solo era ejecutado por un período corto de tiempo, las empresas podrían haber 

sufrido la falta de fondos financieros aumentando la probabilidad de cierre y así generando 

desempleo. 

Impactos de la COVID-19 en profesionales de guianza turística 

En contraposición a los pilares de apoyo social y económico establecidos por la Organización 

Internacional del Trabajo, la actividad de la guianza turística tuvo que enfrentar graves 

dificultades para subsistir en el contexto de la COVID-19 debido a la falta de respuesta por 

parte de las instituciones y el gobierno o por insuficientes recursos financieros propios de 

cada país (Rivas, 2020). En sitios como Europa, la Federación Europea de Asociaciones 

propuso medidas de supervivencia para dicha profesión como la provisión de ayuda financiera 

a través de microcréditos y el levantamiento de restricciones de viajes. Sin embargo, a pesar 

del apoyo económico, la cantidad ofrecida no se aproximaba al ingreso promedio esperado 

por los profesionales. Además, la ayuda económica era limitada con el pasar del tiempo, 

sobre todo no cubría la pérdida de ingresos en los meses siguientes (Rokou, 2020). 

En consecuencia, de manera general se puede observar que la actividad de la guianza 

turística no ha recibido la atención adecuada por parte de los gobiernos de muchos países. 

En este respecto, la Federación Europea de Asociaciones de guías turísticos, concluye que 

la mayoría de los guías de turismo son trabajadores autónomos y que su profesión es 

vulnerable a los efectos de la COVID-19. Además, se señala que estos profesionales han 
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enfrentado dificultades en cuanto al acceso a financiamiento y ayudas públicas de forma 

continua en diferentes países (Rokou, 2020). 

Según el artículo de Nyawo (2020), en Sudáfrica, como respuesta a la pandemia del COVID-

19, el gobierno brindó ayuda económica a través del departamento de turismo a los guías de 

turismo registrados. Se asignó un fondo incluso para apoyar a aquellos que trabajaban de 

manera autónoma, siempre y cuando estuvieran registrados en la base de datos de 

profesionales del país. Sin embargo, la investigación señala que el apoyo financiero era 

limitado, a pesar de que se brindó asistencia a aproximadamente 12.000 profesionales 

registrados (Nyawo, 2020). 

En resumen, a pesar de la ayuda financiera brindada en algunos países, el impacto negativo 

en los profesionales de la guianza turística fue inevitable. Con el tiempo, los recursos 

proporcionados fueron limitados y no continuos, lo que no generó un beneficio sostenible.  

Por otro lado, la situación en América Latina presentó mayores dificultades para los 

profesionales de la guianza turística, con escaso apoyo y soluciones para mitigar los efectos 

negativos de la pandemia en esta industria. De esta forma, según un estudio realizado en 

Latinoamérica por Chontasi et al. (2021), en los países de Colombia, Ecuador, México, Costa 

Rica y Perú, la situación de la prestación de servicios antes de la pandemia carecía de 

seguridad laboral y era poco o nada atendida por el sector público y privado; tal situación se 

agudizó considerablemente en el contexto de la COVID-19, debido a la inestabilidad laboral, 

informalidad y la ausencia de leyes que regulen de manera eficiente la actividad. A esto se 

añadió la crisis emocional, económica y psicológica que presentaron dichos profesionales y 

es así que en varios países y como mecanismo de afrontamiento, buscaron la formación de 

gremios y asociaciones para generar políticas públicas y así contrarrestar la crisis y reactivar 

la economía. Sin embargo, estos países no contaban con el apoyo financiero por parte de los 

gobiernos (Chontasi et al., 2021). 

En cuanto al Gobierno del Ecuador, un estudio realizado por Flores et al. (2022) en nuestro 

país, reveló que antes de la pandemia de la COVID-19, el sector de la guianza turística en la 

división zonal 8, que incluye las ciudades de Guayaquil, Durán y Samborondón, enfrentaba 

desafíos relacionados con la modalidad de trabajo freelance. Los resultados demostraron que 

los guías turísticos se encontraban en una situación de gran vulnerabilidad (Flores et al., 

2022). Rivas (2020) también menciona que los guías de turismo, especialmente aquellos que 

no tenían una estabilidad laboral y trabajaban como freelance, fueron más vulnerables y 
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afectados, puesto que esta modalidad de trabajo no vinculaba directamente a los guías 

turísticos con las empresas, lo que resultaba en carencias en términos de seguro médico, 

inestabilidad laboral y altas tasas de desempleo, convirtiéndose en el principal problema para 

enfrentar la crisis sanitaria. 

Por otro lado, según Carranza et al. (2020), estimular la demanda laboral a través de 

programas de asistencia social puede contribuir a la supervivencia de los trabajadores en 

tiempos de crisis. Sin embargo, en el caso de Ecuador, se ha observado que los programas 

de asistencia social se han centrado principalmente en apoyar a emprendedores, dejando de 

lado el respaldo a los guías turísticos. El estudio también concluyó que los programas de 

asistencia social son especialmente importantes para los trabajadores informales y las 

empresas familiares en países en desarrollo, como es el caso de Ecuador (Carranza et al., 

2020). Por lo tanto, esta estrategia no fue desarrollada ni dirigida a los guías de turismo. 

La CEPAL (2020) ha señalado que, durante la crisis sanitaria de la pandemia, el empleo 

informal aumentó en el sector turístico como estrategia de supervivencia. Además, un estudio 

realizado por Ren y Wong (2021) sobre la lealtad de los guías turísticos hacia su profesión 

en medio de la pandemia de COVID-19, destacó las dificultades que enfrentaron estos grupos 

especialmente en relación al confinamiento y los mecanismos de supervivencia que 

adoptaron. En este sentido, el estudio de Flores, et al. (2020) revela cómo los profesionales 

buscaron reinventarse creando oportunidades laborales en diversos ámbitos y sectores como 

el comercio, la operación de compra y venta de productos, la prestación de servicios, las 

encomiendas, el trabajo en cajeros y mercados ambulantes, la capacitación y la 

transformación de materias primas en productos terminados en la industria manufacturera. 

Hubo perspectivas sobre la reactivación del turismo en los países de América Latina, pero la 

situación en Ecuador fue de completa incertidumbre para los guías de turismo debido al 

deficiente manejo y gestión de la actividad, por ello a Ecuador se lo ve rezagado en 

comparación con otros países de la región en cuanto a la reactivación turística (Chontansi et 

al., 2021). 

Por otro lado, a manera de dato esperanzador, se puede manifestar que el sector turístico 

presenta una ventaja y es que ésta al ser una actividad altamente interactiva y adaptable, 

puede lidiar con procesos constantes de cambio en el contexto de la pandemia y se acomoda 

a los nuevos lineamientos y protocolos de seguridad para salvaguardar la integridad de los 

turistas (Bauza y Melgosa, 2020). Como resultado de estos cambios y la variabilidad del 
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sector turístico, Loor et al. (2021) señalaron que debido a la ansiedad y encierro que la 

pandemia generó en la comunidad, los turistas en la actualidad muestran una mayor 

preferencia por visitar espacios amplios y al aire libre, lo que sugiere la adopción de otras 

modalidades de ocio conectadas con la naturaleza, sin descuidar los aspectos culturales. De 

esta manera el guía de turismo está llamado a reacomodar y a inventar nuevos procesos en 

su actividad diaria profesional. 

Fin de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia de la COVID-19 

Actualmente, el director general de la OMS el día 5 de mayo de 2023 dio un anuncio indicando 

que la COVID-19 ya no constituye más una emergencia sanitaria. A pesar de aquello, se 

destaca el alto nivel de devastación tanto en países en vías de desarrollo y desarrollados, 

considerando por lo tanto a la COVID-19 no solo como una crisis sanitaria sino también como 

la causante de una grave inquietud social y económica a nivel mundial (ONU, 2023). Según 

el New York Times, la pandemia ha evidenciado las desigualdades en las comunidades 

pobres y grupos sociales vulnerables. Asimismo, expuso las fallas políticas dentro y entre los 

gobiernos (Nolen, 2023). 

Es importante destacar que la declaración del fin de la emergencia sanitaria de la COVID-19 

no significa que la enfermedad haya desaparecido por completo, más bien esta declaración 

se realiza con miras a que las diferentes naciones puedan también enfocarse en el mejor 

control y manejo de otras enfermedades. Sin embargo, es crucial tener en cuenta que la 

COVID-19 aún está presente y por lo tanto, se debe mantener la precaución y seguir cuidando 

la salud de la población sin bajar la guardia (ONU, 2023). 
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Metodología 

 

El presente estudio tuvo un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y de corte transversal. 

El enfoque cualitativo permite comprender los fenómenos explorando desde la perspectiva 

de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto (Hernández, 2014).  

La primera herramienta que se utilizó fue el análisis documental de algunos documentos, 

entre ellos, la normativa ecuatoriana que comprende el Reglamento de Guianza Turística, 

donde se detalla la información del guía profesional de turismo, las diferentes 

categorizaciones que se contemplan y las actividades que se encuentran dentro de sus 

competencias. Además, para identificar el perfil profesional del guía de turismo, se revisó la 

base de datos del catastro nacional de guías de turismo que proporciona el Ministerio del 

Turismo. A partir de esto, se realizó la depuración y filtración de datos, seleccionando 

únicamente a los guías de turismo de la ciudad de Cuenca como parte de la muestra en esta 

investigación. 

Posteriormente, el instrumento que se utilizó fue la entrevista semiestructurada aplicada a 

una muestra a conveniencia dirigida a guías profesionales de turismo. La entrevista tuvo como 

objetivo conocer los cambios provocados en las actividades del guía de turismo, comparando 

el antes y el durante la pandemia COVID-19. Esta herramienta se construyó a manera de una 

guía de asuntos o preguntas, en la cual, el entrevistador tuvo la libertad de introducir 

preguntas adicionales para obtener mayor información (Hernández, 2014).  

Como tercer instrumento, se utilizó la técnica de investigación cualitativa de grupos focales, 

donde los guías de turismo dieron a conocer las acciones que tomarían en lo referente a 

futuras crisis, problemas o catástrofes que impidan el desarrollo de sus actividades; de la 

misma forma los guías expusieron su nivel de capacidad para asumir riesgos y aprovechar 

las oportunidades que se presenten. Para tal efecto, se utilizó una presentación con las 

diferentes interrogantes realizadas a los guías de turismo como instrumento de discusión. 

Esta técnica, según Silveira (2015), permite el ejercicio de una postura crítica y dialéctica por 

un grupo de discusión que posibilita el diálogo sobre un asunto en especial, vivido y 

compartido mediante experiencias comunes. 

Fase 1: Revisión bibliográfica y sustento teórico 

El proceso para identificar a los guías de turismo de la ciudad de Cuenca no ha tenido mayor 

complejidad, se procedió a descargar el catastro nacional de guías de turismo desde el Portal 
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Servicios del MINTUR, el mismo que tiene como fecha de su última actualización el 02 de 

marzo de 2023. Posterior a esto se realizó la filtración de datos en los cuales se eligieron a 

los guías de turismo de la ciudad de Cuenca logrando identificar 105 guías de turismo entre 

los que destacan 14 guías con doble acreditación. Siguiendo con el proceso de desarrollo, se 

realizó una revisión minuciosa al Reglamento de Guianza Turística que rige para el Ecuador 

continental, evidenciando la existencia de un Reglamento de Guianza Turística para el 

Régimen Especial de la Provincia de Galápagos.    

Se revisaron varios artículos científicos, tesis y otros estudios relacionados principalmente a 

la teoría de la incertidumbre y a las actividades de guianza turística en el marco de la 

pandemia de la COVID-19. Esto se realizó con la finalidad de tener una visión más clara sobre 

la situación global de los guías de turismo y encontrar puntos de interés en los que se pueda 

profundizar en la presente investigación. En el repositorio institucional se pudo evidenciar la 

presencia de un trabajo investigativo denominado “Estrategias tomadas por los guías de 

turismo de la provincia del Azuay en el contexto de la pandemia por covid-19. Año 2020-2021” 

en el cual se pone en evidencia la compleja situación por la que han atravesado los guías de 

turismo en la provincia del Azuay durante la pandemia COVID-19. 

Fase 2: Estructuración y aplicación de cuestionarios de entrevistas y grupos focales. 

En lo referente a las entrevistas semiestructuradas, se elaboró un cuestionario de 23 

preguntas abiertas entre las cuales se abordaron temas acerca del quehacer profesional de 

los guías de turismo, su punto de vista con relación al turismo en el año 2019, la situación 

laboral antes de la pandemia y en el contexto de la misma y los cambios provocados en su 

campo de acción.  

La siguiente tabla describe el proceso utilizado para recopilar la información a través de 

entrevistas semiestructuradas. Se seleccionaron guías de turismo que poseían una 

credencial que los acredita para ejercer sus funciones.  

Tabla 1  

Guías de turismo claves para el desarrollo de las entrevistas 

Entrevistado 

Nivel 

máximo de 
estudios 

Duración de la 
entrevista 

Fecha de la 
entrevista Tipo 

E1 Tercer nivel 52:13:00 04/04/2023 Virtual 
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Entrevistado 

Nivel 
máximo de 

estudios 
Duración de la 

entrevista 
Fecha de la 
entrevista Tipo 

E2 Tercer nivel 58:25:00 07/04/2023 Presencial 

E3 Tercer nivel 45:00:00 18/04/2023 Presencial 

E4 Cuarto nivel 1:12:45:00 22/04/2023 Virtual 

E5 Cuarto nivel 57:20:00 27/04/2023 Virtual 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Por otra parte, para la realización del grupo focal, se tomó en consideración situaciones con 

relación a futuros retos y oportunidades en el campo de la guianza turística.  Es así que, se 

elaboró un cuestionario con siete interrogantes que principalmente abordaban temas 

referentes a posibles crisis mundiales de similar o mayor magnitud y su respuesta en el campo 

profesional y personal tomando en cuenta diferentes escenarios tales como el social, 

económico, político, tecnológico, entre otros. Se seleccionaron guías de turismo que poseían 

una credencial que los acredita para ejercer sus funciones. 

Tabla 2  

Participantes en el grupo focal sobre las proyecciones de los guías de turismo 

 Participante Tipo de guía Credencial actualizada Edad 

P1 Guía naturalista No 37 

P2 Guía especializado en Patrimonio Turístico No 45 

P3 Guía especializado en Patrimonio Turístico No 23 

P4 Guía local Si 47 

P5 Guía nacional Si 43 

P6 Guía especializado en Patrimonio Turístico Si 54 

Nota. Elaboración propia 

Fase 3: Análisis de los resultados obtenidos 

Posteriormente se realizó la transcripción natural de las entrevistas y el grupo focal a través 

del software de procesamiento de texto Word Office 2022; los datos fueron sometidas a una 

primera revisión general con el fin de marcar los puntos relevantes. El análisis de los datos 
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obtenidos se realizó mediante el método de interpretación de la hermenéutica apoyados en 

el software de análisis Atlas. Ti versión 23 para las entrevistas semiestructuradas y mediante 

el software MAXQDA PRO 22 para el análisis de discurso del grupo focal. Por consiguiente, 

el análisis se apoyó en redes semánticas y figuras que resumen visualmente la interpretación 

de la información. Es preciso mencionar que las entrevistas y el grupo focal fueron grabados 

previo consentimiento informado-firmado por cada uno de los participantes. 
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CAPÍTULO I: PERFIL DEL GUÍA DE TURISMO Y EL DESARROLLO DE SUS 

ACTIVIDADES EN LA CIUDAD DE CUENCA 

1.1 Antecedentes de la guianza turística en la Ciudad de Cuenca 

La industria del turismo en América Latina se desarrolló en primera instancia en los países 

considerados como destinos turísticos: Brasil, México y Perú. En el caso de Ecuador, en la 

década de los 60, se inició la operación turística mediante una agencia de viajes americana 

y dos agencias de viajes locales, los principales destinos en ese momento eran Quito, Ibarra, 

Baños, Guayaquil, El Coca y la ciudad de Cuenca (Portal Noticias Universidad de San 

Francisco de Quito [USFQ], 2021). 

Posteriormente, en 1966 las Islas Galápagos recibieron visitas de turistas motivados por la 

observación de la vida marina. Debido al creciente interés turístico hacia las islas Galápagos, 

la empresa Metropolitan Touring comenzó a organizar viajes a este lugar. Con el paso del 

tiempo las islas se convirtieron en un destino turístico para el mundo con una perspectiva 

científica (Portal Noticias USFQ, 2021).  

Por otro lado, según Fernández (2015), la primera agencia de viajes en el Ecuador; 

Ecuadorian Touring y la agencia de viajes Metropolitan Touring iniciaron la operación turística 

ofreciendo Fam Trips del país hacia el extranjero. No obstante, se consideró indispensable la 

instrucción de profesionales para ofrecer actividades turísticas y brindar un mejor servicio, por 

esta razón, la agencia de viajes Metropolitan Touring inició con la formación de guías 

turísticos (Auquilla y Pulla, 2016).  

En cuanto al desarrollo turístico en la provincia del Azuay, se destaca el inicio de la actividad 

turística en los cantones Gualaceo y Paute, donde se desarrolló el turismo familiar 

especialmente durante la temporada vacacional (Fernández, 2015). Por otra parte, se 

promueve el turismo interno a través de hosterías ubicadas a las afueras de las ciudades. 

Esto permitió el avance del turismo interno en la provincia durante la década de los 70, 

además, comenzaron a proyectarse los beneficios económicos como resultado de la actividad 

(Fernández, 2015).  

En el año 1982, la Dirección Nacional de Turismo; DITURIS, inició la campaña para promover 

la mejora de servicios turísticos, al mismo tiempo, se estableció el primer curso de Guías de 

Turismo y se desarrolló la Pre Asociación de Guías de Turismo del Azuay (Fernández, 2015). 

Posteriormente, en 1989 bajo la administración de Rodrigo Borja la Dirección Nacional de 
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Turismo o DITURIS cambió a ser la Corporación Ecuatoriana de Turismo; CETUR, la cual se 

encargó de regular, promover y proteger los recursos turísticos (Fernández, 2015). 

En la década de los 90, el turismo se convierte en un sector económico importante para el 

país, por lo que se toman iniciativas por medio de invitaciones y promociones a empresas 

extranjeras. La ciudad de Cuenca fue beneficiada de estas innovaciones. Al mismo tiempo 

Metropolitan Touring lidera e impulsa la creación de la Fundación Ecuatoriana de Promoción 

Turística; FEPROTUR, en donde, se comienza a promocionar a la ciudad de Cuenca como 

destino turístico; esto permitió que el país cuente con un organismo oficial y adecuado para 

la promoción turística (Fernández, 2015).  

En la misma década, CETUR dirigió el curso nacional para censar y organizar a los guías 

nacionales; además, en el año de 1990 se creó la Federación Nacional de Guías de Turismo 

del Ecuador; FENAGUITUR. Por otro lado, en la provincia del Azuay se consolidó la 

Asociación de Guías de Turismo AGTA. En consecuencia, al desarrollo turístico de la ciudad 

de Cuenca, se presenta la exigencia de impulsar la guianza turística para dar a conocer la 

arquitectura colonial de la ciudad (Fernández, 2015).   

Ante tal necesidad de formación de técnicos en el turismo, la Universidad del Azuay se 

convierte en la precursora en la instrucción de profesionales en los diferentes campos del 

turismo como el alojamiento, alimentación, operación turística, transporte y esparcimiento 

mediante la creación de la carrera de Tecnología en Turismo. Luego, para el año 1995 se 

creó la licenciatura en turismo, ante esto, el Ministerio de Turismo reconoce a dicha 

universidad como la Capacitadora del Sur del Ecuador de los Guías de Turismo Nacionales 

por su involucramiento en la actividad turística (Fernández, 2015). 

En el año 2002 se emitió el Reglamento General de Actividades Turísticas por medio de 

decreto ejecutivo, mismo que detalla las competencias y regulaciones de las actividades 

como el alojamiento, las agencias de viajes y el servicio de guianza turística. Sin embargo, 

fue en el año 2011 cuando se procedió a la suscripción de este reglamento (Reglamento de 

Guianza Turística, 2020).  

Seguidamente, en el 2016, se decreta mediante un acuerdo interministerial, el Reglamento 

de Guianza Turística, donde su objetivo era determinar principios y criterios para aquellas 

personas reconocidas como guías de turismo, así como también para la regulación del 

servicio de guianza turística en Ecuador continental (Reglamento de Guianza Turística, 2020). 
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Por último, en el año 2020 se da la actualización del reglamento de guianza turística, donde 

se entiende al servicio de guianza como uno de los pilares en la operación de la actividad 

turística (Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente, 2020).  

1.2. Descripción del perfil del guía de turismo y desarrollo de sus actividades en la 

ciudad de Cuenca 

De acuerdo a esto, a continuación, se procede a describir el perfil del guía de turismo y las 

actividades que pueden realizar a partir de la última actualización del Reglamento de Guianza 

Turística. A continuación, se muestra su clasificación. 

Tabla 3  

Clasificación de guías de turismo 

Tipo de guía Año 2020 

Guía local 
  Guía local 

   Guía local (Áreas protegidas) 

Guía nacional de turismo   Guía nacional de turismo 

Guía nacional especializado 
Guía especializado en Patrimonio turístico 

Guía nacional especializado de turismo en Aventura 

 

Nota.  Adaptado de Reglamento de Guianza turística (2020) 

Con esto se puede decir que los guías de turismo dentro del Ecuador continental se rigen al 

reglamento de guianza turística, donde se destacan 4 tipos de guías de turismo, tales como: 

guía local, guía nacional y guía nacional especializado en patrimonio turístico o en aventura. 

La clasificación fue obtenida del reglamento de guianza turística actualizado en el 2020, en 

comparación del año 2016, este ha tenido modificaciones, esto se puede visualizar en el 

(Anexo G).  

1.2.1 Los guías de turismo y sus competencias  

Por otro lado, el reglamento permite diferenciar a los profesionales en guianza turística en 

función a sus competencias, por lo que se detalla a continuación. 
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Tabla 4  

Guías de turismo y sus competencias en el Ecuador continental 

Tipo de 
guía 

Detalles Competencias y/o Especializaciones 

Guía local 

● Brinda información sobre el valor 

turístico natural y cultural de los 
lugares asignados. 

● No ejercen la guianza en áreas 

protegidas, ni poseen 
competencias de un guía nacional 
de turismo. 

● En excepción a miembros de 
comunidades o nacionalidades 
ancestrales que habitan en las 

áreas protegidas y sus zonas de 
amortiguamiento. 

● Podrá mostrar e interpretar el 

patrimonio turístico nacional de 
carácter natural y cultural. 

● Pueden realizar diversas 

modalidades de turismo según 
la ANT, y para especializarse en 
aventura deben obtener una 

certificación de habilidad 
específica. 

Guía 

nacional 
de 

turismo 

● Es la persona natural con título 

profesional en nivel técnico 
superior otorgado por una 
institución de educación superior y 

registrada ante la autoridad 
competente.  

● Podrá interpretar el patrimonio 

turístico nacional de carácter 
natural y cultural.  

● Podrá brindar asistencia en 

traslados, guianza en rutas, 
excursiones y tours en 
ciudades, y en áreas de uso 

público. 

Guía de 

turismo 
especializ

ado 

● Es la persona natural que tiene 

conocimiento y dominio en una 
actividad particular conforme a las 
competencias de cada 

especialidad. 
● Debe poseer un título profesional 

en nivel técnico superior 

acreditado y registrado ante la 
autoridad competente 

● Especialización en patrimonio 

turístico: interpreta el 

patrimonio turístico nacional 
natural y cultural, incluyendo 

áreas del Subsistema Estatal. 
● Especialización en aventura: 

estará preparado para 

modalidades de turismo de 
aventura: senderismo, entre 
otras definidas por la Autoridad 

Nacional de Turismo. 

 

Nota. Todos los guías nacionales de turismo, deben registrarse en el catastro único y portar 
la credencial de guía de turismo durante sus actividades. Adaptado de Ministerio de turismo 
y Ministerio del Ambiente. (2020). Acuerdo Interministerial No. 002-2020: Reglamento de 

Guianza turística. Quito, Ecuador. 
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Por otro lado, existe un tipo de guía que corresponde al tour líder, sin embargo, no consta en 

la lista de clasificación de los guías de turismo, puesto que sus actividades son únicamente 

contratadas por una agencia de servicio turístico. El tour líder no brinda el servicio de un guía 

de turismo, sus competencias son acompañar, gestionar y apoyar al turista durante un tour o 

visita programada (Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente, 2020). 

1.2.3 Requisitos para registro de guía de turismo en Ecuador continental 

Por otro lado, según el Reglamento de Guianza Turística, el guía de turismo necesita cumplir 

con ciertos requisitos para el registro y la obtención de credencial, a continuación, se detallan: 

Tabla 5 

 Requisitos para la acreditación de guía de turismo en Ecuador continental 

 Tipo de guía Requisitos 

Guía local a) Título de Bachiller 
b) Certificado especial para guía local de un curso de capacitación. 

c) Certificar responsabilidad y residencia de 3 años en la localidad de 

trabajo. 
d) Miembros de comunidades en áreas protegidas presentan formulario 

con detalles de residencia y pertenencia a colectivo u organización. 
e) Certificado de aprobación del curso de primeros auxilios. 

Guía Nacional a) Título profesional en guía de turismo 
b) Certificado que acredite aprobación de B1 en conocimiento de otro 

idioma extranjero 
c) Certificado de aprobación del curso de primeros auxilios. 

Guía Nacional 
Especializado 

a) Título profesional en guía de turismo, por otro lado, las personas con 

certificaciones de habilidad deben obtener certificación en competencias 
laborales para guianza turística, estos guías serán especializados en 

aventura en su modalidad certificada. 
b) Curso de capacitación pertinente, sea en patrimonio turístico y/o 

aventura 
c) Certificado que acredite aprobación de B1 en conocimiento de otro 

idioma extranjero 
d) Certificado del curso de primeros auxilios en zonas agrestes 

e) Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas deberán 

presentar el documento que avale su certificación 
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Guía nacional y/o guía 

especializado para 
profesionales con 
títulos en ramas afines 

a) Título profesional en una rama afín a la guianza turística 

b) Certificación en competencias laborales para guianza turística 
c) Certificado que acredite aprobación de B1 en conocimiento de otro 

idioma extranjero 
d) Certificado del curso de primeros auxilios en zonas agrestes 
e) Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas deberán 

presentar el documento que avale su certificación 

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo y Ministerio del Ambiente. (2020). Acuerdo 
Interministerial No. 002-2020: Reglamento de Guianza turística. Quito, Ecuador. 

También se debe destacar que la vigencia de la credencial es de 4 años para toda la 

clasificación de los guías de turismo, además, todos los tipos de guías deben realizar una 

solicitud de registro con foto tamaño carnet ante la Autoridad Nacional de Turismo y tener el 

comprobante de pago de la tasa para la obtención de la credencial. 

1.3 Sondeo de información de Guías de Turismo en la ciudad de Cuenca  

Los datos de los guías de turismo de la ciudad de Cuenca se han obtenido a través del 

catastro nacional de guías de turismo proporcionado por el Ministerio de Turismo. El catastro 

de guías de turismo fue actualizado por última vez el 02 de marzo de 2023. 

De esta manera, el total de guías registrados es de 105 guías que laboran en la ciudad de 

Cuenca, sin embargo, en el proceso de delimitación, se halló que los guías de turismo pueden 

estar registrados con diferentes acreditaciones, por lo que, para la mejor descripción de datos 

se ha distribuido y analizado en dos partes la información, es decir, la una parte que 

corresponde a guías con una acreditación y la otra a guías que poseen dos acreditaciones.  

1.3.1 Guías de turismo con una acreditación 

Según el catastro de guías de turismo en la ciudad de Cuenca existen 73 guías de turismo 

que laboran con una acreditación. Por lo que a continuación se detalla el perfil del guía de 

turismo en base al número de idiomas que cada uno de ellos domina. Puesto que, el dominio 

de idiomas según Gallardo, et al (2010) permite desarrollar oportunidades laborales y 

construir competencias multilingües para los retos de la sociedad, mismos que son 

provocados por la globalización. En otras palabras, el aprendizaje y dominio de un idioma 

extranjero se ha convertido en una marca diferenciadora en los profesionales. Además, se 
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debe tener en cuenta que los guías de turismo están en constante interacción con personas 

extranjeras y el dominio de más de un idioma es preponderante en este campo profesional.   

Tabla 6  

Guías de turismo con una acreditación y su dominio en idiomas 

No. Guías % No. Idiomas Idiomas 

28 38,36% 1 idioma Inglés 

11 15,07%  Español 

1 1,37%  Francés 

27 36,99% 2 idiomas Español - inglés 

1 1,37%  Español - portugués 

1 1,37%  Francés - inglés 

1 1,37% 3 idiomas Español - alemán - inglés 

1 1,37%  Español - italiano - inglés 

1 1,37%  Español - francés - inglés 

1 1,37% 4 idiomas Español - italiano - inglés - portugués 

73 100% TOTAL 

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 

Tras analizar la información recopilada sobre el dominio de idiomas por parte de los guías de 

turismo, se observa una distribución en la que el 38.36% de los guías hablan únicamente 

inglés, seguido por aquellos que hablan español con un 15.07% y francés con un 1.37%. Por 

otro lado, el 36.99% de los guías tienen dominio de dos idiomas, siendo la combinación más 

común el español e inglés. También se encontraron casos de guías que dominan tres o más 

idiomas, siendo la combinación más destacada el español, italiano, inglés y portugués, 

representando el 1.37% de los guías. Estos resultados demuestran la diversidad lingüística 

existente entre los guías de turismo registrados. 

Por otra parte, en la siguiente tabla se detalla el dominio de idiomas por el tipo de guías de 

turismo, en función de que es importante reconocer el tipo de guía que tiene mayor dominio 

en idiomas y que por lo tanto pueda cumplir con las necesidades del visitante. 
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Tabla 7  

Guía local con una acreditación y su dominio en idiomas 

Nro. Guías % Nro. idiomas Idiomas 

13 86,67% 1 idioma  

4 26,67%  Inglés 

9 60,00%  Español 

2 13,33% 2 idiomas  

1 6,67%  Español - inglés 

1 6,67%  Español - portugués 

15 100% TOTAL  

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 

Según la Tabla 7 se puede destacar que, del total de los 73 guías de turismo con una 

credencial, 15 corresponden a guías locales. De los cuales 13 guías locales dominan un solo 

idioma, donde el 60% corresponde al idioma español y el 26,67% al idioma inglés. Por otro 

lado, los otros 2 guías locales dominan dos idiomas a más de su idioma materno y estos son 

el inglés y el portugués.   

Tabla 8  

Guía nacional de turismo con una acreditación y su dominio en idiomas 

No. Guías % No. idiomas Idiomas 

24 48,98% 1 idioma  

21 42,86% 

 

Inglés 

2 4,08% Español 

1 2,04% Francés 

22 44,90% 2 idiomas  

21 42,86% 

 

Español - inglés 

1 2,04% Francés - inglés 

3 6,12% 3 idiomas  

1 2,04% 

 

Español - alemán - inglés 

1 2,04% Español - francés - inglés 

1 2,04% Español - italiano - inglés 

49 100%   

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 
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Por otra parte, en la tabla 8 se presenta un total de 49 guías nacionales de turismo, donde el 

48,49%, es decir 24 guías dominan un solo idioma, el mayor porcentaje corresponde al idioma 

inglés con un 42,86%. A continuación, se destaca el segundo grupo con el dominio de dos 

idiomas que corresponde al 44,90%, es decir, 22 personas que hablan inglés y español. Cabe 

destacar que existe un mínimo porcentaje de guías nacionales que dominan 3 idiomas. 

 

Tabla 9  

Guía nacional de turismo especializado con una acreditación y su dominio en idiomas 

Especialización No. Guías % 
No. 

Idiomas Idiomas 

Aventura 3 33,33% 1 idioma Inglés 

Patrimonio 
Turístico 

5 55,56% 2 idiomas Español - inglés 

1 11,11% 4 idiomas Español - italiano - portugués - inglés 

 9 100%   

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 

De acuerdo a la tabla 9, existen nueve guías especializados, donde ocho corresponden al 

tipo de especialización de aventura, de los cuales tres dominan el idioma inglés; un segundo 

grupo de cinco guías que dominan el español y el inglés y finalmente, solamente un guía 

especializado en patrimonio turístico con el dominio de cuatro idiomas. 

1.3.2 Guías de turismo con doble acreditación 

Por otro lado, en la ciudad de Cuenca se registran 24 guías de turismo con dos credenciales, 

donde el 100% de los guías cuentan con la acreditación de Guía Nacional de Turismo, y la 

otra varía entre guía local y las especializaciones: patrimonio turístico o aventura. Es así que 

se procedió a analizar a los guías de turismo con dos credenciales de acuerdo a su dominio 

de idiomas, al igual que se hizo con los guías de turismo con una sola acreditación. 
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Tabla 10  

Guía nacional de turismo especializado con una acreditación y su dominio en idiomas 

Nro. Guías % Nro. Idiomas Idiomas 

2 8,33% 1 idioma Inglés 

17 70,84% 2 idiomas  

3 12,50%  Español - inglés 

1 4,17%  Francés - inglés 

12 50%  Español - inglés 

1 4,17%  Español - francés 

4 16,66% 3 idiomas  

2 8,33%  Español - alemán - inglés 

2 8,33%  Español - italiano - inglés 

1 4,17% 4 idiomas Español - portugués - inglés - Otro 

24 100%   

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 

En este caso, se realizó la tabla 10 en conjunto con el tipo de guía de turismo, debido a que 

existen 24 guías con doble acreditación, lo cual permite visualizar de mejor forma la 

información recolectada.  

Tabla 11  

Guía local con doble acreditación y su dominio en idiomas 

Nro. Guías % Nro. Idiomas Idiomas 

2 8,33% 1 idioma Inglés 

3 12,50% 2 idiomas Español - inglés 

7 21%   

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 
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Tabla 12  

Guía especializado en patrimonio turístico con doble acreditación y su dominio en 

idiomas 

Nro. Guías % Nro. Idiomas Idiomas 

12 50% 2 idiomas Español - inglés 

1 4,17% 
 

Español - francés 

2 8,33% 3 idiomas Español - alemán - inglés 

2 8,33% 
 

Español - italiano - inglés 

17 71%   

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 

 

Tabla 13  

Guía especializado en aventura con doble acreditación y su dominio de idiomas 

No. Guías % Nro. Idiomas Tipo de Idiomas 

1 4,17% 2 idiomas Francés - inglés 

1 4,17% 4 idiomas Español - portugués - inglés - Otro 

2 8,34%   

 

Nota. Adaptado de Ministerio de turismo. (2023) Catastro guías de turismo. 

En los cuadros, se puede destacar que el 50% de guías, es decir 12 guías, están 

especializados en patrimonio turístico, los mismos que dominan dos idiomas 

correspondientes al español e inglés. Consecutivamente, le sigue el dominio de dos idiomas 

por guías locales en español e inglés. Sin embargo, se destaca que el mayor dominio por la 

cantidad de idiomas es un guía especializado en aventura dado que domina cuatro idiomas. 

Por último, se evidencia el dominio de tres idiomas por cinco guías especializados en 

patrimonio turístico.  

La información anteriormente descrita pone de manifiesto que la preparación de un guía 

turístico es amplia y requiere de habilidades específicas para desempeñarse dentro de este 
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campo. Es por ello que la poca o nula atención a este sector de profesionales del turismo por 

parte del estado y el poco valor que la sociedad en general da a estos entendidos en la 

materia turística, se muestra preocupante y poco motivador para las nuevas generaciones 

que desean optar por esta rama dentro del campo del turismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
46 

 

 

Derek Aarón Clausen López - Katy Carolina Illescas Arévalo 
 

CAPÍTULO II: CAMBIOS PROVOCADOS EN LA GUIANZA TURÍSTICA POR LA 

PANDEMIA DE LA COVID-19 EN LA CIUDAD DE CUENCA 

En este capítulo se lleva a cabo un análisis de las dinámicas del sector de la guianza turística 

en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El objetivo 

es identificar los diversos comportamientos y reacciones que tuvo el sector de la guianza 

turística antes y durante la emergencia sanitaria decretada a nivel mundial. De la misma 

forma, el análisis se sustentó en la teoría de la incertidumbre para entender la dinámica social 

de esta actividad. 

2.1 Dinámicas del sector de la guianza turística antes de la pandemia en la ciudad de 

Cuenca, Ecuador 

En primer lugar, es importante resaltar el impacto económico significativo que tuvo el turismo 

nacional en el año 2019, donde se presenció interés por fortalecer el trabajo coordinado entre 

el Ministerio de Turismo y los actores de turismo en el país como gremios turísticos, empresa 

privada, academia, Gobiernos Autónomos Descentralizados y comunidades (MINTUR, 2019).   

Además, para ese año, la ministra de turismo habló sobre acciones importantes que iban a 

tomar lugar en el sector turístico del país, tales como: una propuesta de Ley Orgánica de 

Turismo; Plan Estratégico de Turismo del Ecuador 2030; Estrategia de Promoción Ecuador; 

Marca país: Ecuador ama la vida; y por último la creación de un laboratorio para la obtención 

de datos con el fin de plantear estrategias y re (MINTUR, 2019).  

Una de las acciones relevantes que se realizó fue la promoción a nivel nacional e internacional 

a través de eventos y ferias, y la implementación de campañas publicitarias como "la línea 

que nos une", dirigida a fomentar el turismo interno. Asimismo, se lanzó la campaña "Ecuador, 

el país de los cuatro mundos", haciendo referencia a las cuatro regiones geográficas del país: 

Costa, Sierra, Amazonía y Galápagos (Prado, 2019).   

Por lo tanto, para comprender la situación antes de la pandemia de la COVID-19 en el sector 

del turismo, se ha tomado en cuenta, la perspectiva de los profesionales de la guianza 

turística, con el objetivo de contemplar su realidad en cuanto a comportamientos y decisiones 

antes de la pausa de sus actividades. Por lo cual, en la siguiente figura se presenta el 

desarrollo de la actividad turística en la ciudad de Cuenca antes de la pandemia, con énfasis 

en la actividad de la guianza turística.  
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Figura 1  

Situación de la guianza turística en la ciudad de Cuenca antes de la pandemia de la COVID-

19 

 

Nota. Elaboración propia 

La alta actividad turística es consecuencia de una promoción del país a nivel nacional e 

internacional, lo que impulsó la innovación en el sector turístico, permitiendo de esta manera 

la apertura de varios emprendimientos y logrando obtener avances significativos en materia 

de turismo antes de la pandemia de la COVID-19. A su vez, la alta actividad turística estaba 

asociada con una óptima planificación de eventos y congresos. Así lo expresa el entrevistado 

2, “el 2019 fue el año de grandes inversiones donde empresas privadas o entidades públicas 

apostaron por la promoción de la ciudad. “ 

A su vez, es importante destacar que la situación de estabilidad económica y emocional, 

permitió la toma de decisiones en un contexto de certidumbre, por lo que tanto diversos 

actores involucrados en la actividad turística realizaron inversiones significativas, siendo esta 

una toma de decisión de bajo riesgo en ese momento como lo menciona Hansson (1996).  

De la misma forma, la guianza turística era considerada una actividad muy rentable para la 

mayoría de los guías de turismo de la ciudad de Cuenca, esto debido a que generaba mayores 
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ingresos económicos que el resto de actividades complementarias que ellos tenían, es por 

esto que la guianza turística era ejercida como una actividad primaria. 

En síntesis, la actividad turística en el año 2019 para los entrevistados fue buena, rentable y 

proveía lo necesario para sus gastos familiares y personales. Sin embargo, a finales del año 

2019, el país atravesó por una inestable situación socio-económica debido a un paro nacional 

que demandaba mejores medidas económicas, sociales y laborales; esto desencadenó una 

baja en el turismo, a pesar de ello, los guías de turismo tomaron una actitud positiva ante la 

situación, según comentaron los participantes en la entrevista. No obstante, al iniciar el año 

2020 la actividad turística empezó a enfrentar graves problemas por una crisis a nivel mundial 

a causa de un virus desconocido, provocando un profundo cambio social y económico en la 

vida de las personas, especialmente en los profesionales en el campo del turismo.  

2.2 Dinámicas del sector de la guianza turística durante la pandemia en la ciudad de 

Cuenca, Ecuador 

La dinámica social es entendida por ser un proceso de cambio en la sociedad puesto que las 

interacciones sociales se desarrollan, cambian y se transforman a lo largo del tiempo en un 

lugar determinado (Gonzaléz, 2011). En función a esto, el cambio social tomó lugar en torno 

a la pandemia de la COVID-19, cuyas nuevas maneras de intercambio social fueron 

determinantes para el desarrollo de la actividad de la guianza turística.  

2.2.1 Efectos de la incertidumbre por la pandemia de la COVID-19 

Según Santos (2016) la incertidumbre y sus efectos varían según el grupo social o clase 

social que lo atraviesa. En este caso el grupo social a ser tratado es el de los guías de turismo 

quienes fueron fuertemente afectados debido a la naturaleza de su trabajo que consiste en la 

interacción social con sus clientes. Por lo cual es necesario reconocer sus afectaciones y el 

impacto que ha tenido en su vida la pandemia de la COVID-19.  

A continuación, en el gráfico se muestran los efectos en los guías de turismo entrevistados 

debido a la incertidumbre por el tema de la COVID-19. 
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Figura 2  

Incertidumbre por la COVID-19 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Según la figura 2 desde la perspectiva de los entrevistados, en el contexto de la incertidumbre 

por la COVID-19, manifestaron que tal hecho generó un impacto negativo en ellos pues 

experimentaron niveles anormales de estrés y miedo. Así lo corrobora el entrevistado 5 “a 

nivel psicológico causó bastante impacto negativo y el estrés de no saber qué mismo iba a 

suceder”. Esto en función al desconocimiento de la nueva enfermedad y cómo se debía de 

tratar la situación. 

Se destaca la influencia negativa de los medios de comunicación que presentaban 

información de manera sobreabundante sobre el avance de la Covid-19. Esto influyó de 

manera perjudicial en las personas, así lo expresa el entrevistado 2 “los medios de 

comunicación y prensa jugaron un papel importante ya que las noticias que se presentaban 

infundían miedo en las personas”. De esta manera se confirma lo que Anguiano-Vera (2017) 

expresa sobre la teoría de la incertidumbre en situaciones críticas, donde la saturación de 
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información ya sea confiable o no confiable genera más inestabilidad emocional y síntomas 

de depresión.  

Por ende, los síntomas de depresión desencadenaron situaciones que afectaron la calidad 

de vida de los guías de turismo. Había miedo al contagio y esto se conjugó con el encierro y 

el distanciamiento social, hasta lo más lamentable que fue la pérdida de familiares, lo que 

tuvo una mayor repercusión a nivel emocional en los profesionales. Así lo dice el entrevistado 

2 “en conversaciones con colegas pude conocer que muchos sí perdieron a papás, hermanos, 

hijos, y esto desencadenó una situación emocional muy complicada (…)”. Bajo estas 

circunstancias, la mayoría presentó síntomas de agotamiento físico, emocional y mental, tal 

como lo afirma Carbajo y Lamarca (2021). 

En el plano económico, la situación de incertidumbre causó la redirección de las labores de 

los guías de turismo y esto implicó la pausa en la guianza turística, puesto que, la pandemia 

de la COVID-19 propició que el gobierno tome acción restringiendo las actividades de toda 

índole, para evitar el contagio por el contacto con las personas, además de establecer el 

aislamiento; estas decisiones incidieron tanto en la salud, economía y labores de la sociedad 

especialmente en la actividad de la guianza turística.  

2.2.2 Acciones inmediatas de los guías de turismo con relación a la pandemia 

La declaración de la SARS-CoV-2 o COVID-19 como pandemia, obligó a los gobiernos a 

tomar acciones inmediatas para prevenir el contagio. Sin embargo, la toma de acción en los 

grupos sociales en un contexto de incertidumbre puede presentarse de dos maneras, ya sea 

de forma positiva/ascendente o negativa/descendente (Santos,2016). Es por ello que se 

deben reconocer las acciones inmediatas de los guías de turismo ante tal suceso y su toma 

de acción de acuerdo a lo manifestado por Santos.  

Por lo tanto, en la siguiente figura se analizan las acciones inmediatas tomadas por los 

profesionales de la guianza turística a raíz de la declaración de la emergencia sanitaria por la 

COVID-19.  
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Figura 3  

Acciones inmediatas de los guías de turismo 

 

Nota. Elaboración propia 

Con respecto a la figura 3 en respuesta a la pandemia de COVID-19, los guías de turismo 

tomaron medidas inmediatas para protegerse y minimizar los riesgos. Como principales 

acciones están las medidas de seguridad y aislamiento social, lo cual propició el desarrollo 

de actividades económicas sin exposición al virus y por otro lado la priorización de gastos 

para su supervivencia.  

Asimismo, se consideró el resguardo familiar, como un pilar fundamental para sobrellevar la 

situación y garantizar su supervivencia ante gastos crecientes y el bienestar familiar ante las 

preocupaciones, con el objetivo de precautelar la salud, la integridad física y adoptar medidas 

para mitigar el riesgo de contagio. Además, buscaron servicios de entrega a domicilio, 

conocido como delivery, para obtener suministros sin necesidad de salir. El servicio de 
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entrega a domicilio tuvo una gran acogida, ya que les permitía obtener artículos, 

medicamentos, productos de despensa, entre otros, sin tener que salir de casa. Asimismo, 

se involucraron en actividades económicas seguras, adaptándose a los desafíos de la 

pandemia y cuidando tanto de su bienestar personal como profesional. 

De la misma forma, como acción inmediata de los profesionales fue permanecer alerta a las 

condiciones de la enfermedad y su evolución, compartiendo información y adaptándose a 

medida que surgían nuevos cambios y restricciones. En este punto se puede visualizar que 

la toma de decisiones fue con base a la comprensión de la situación, aunque la información 

era escasa sobre la enfermedad, ésta fue suficiente para tomar una decisión de tercer grado, 

la misma que corresponde en tomar la decisión con conocimiento de las posibles 

consecuencias, y así mismo llevar a cabo una acción para sobrevivir (Aguiar, 2004); 

(Hansson, 1996). 

Por otro lado, los guías trataron de optar por una posición más optimista, que consiste en 

conservar la calma ante la pandemia ya que, de acuerdo a los entrevistados, ellos ya se 

habían enfrentado a diversos acontecimientos a menor escala y que habían dificultado el 

desarrollo de sus labores; por ejemplo, se puede contar entre ellas ciertas epidemias como 

el virus del ébola, el zika y la fiebre de la Chikunguña. Por lo tanto, la postura de los guías de 

turismo era más optimista/ascendente ante la incertidumbre al inicio de la pandemia, donde 

visualizaban esperanza de forma empírica (Santos, 2016). 

Por lo contrario, el virus de la COVID-19 resultó una situación sin precedentes y para lo cual 

la mayor parte de la población no estaba preparada para hacerle frente. La COVID-19 debido 

a su prolongada duración y compleja manera de tratarla, impidió que los profesionales de la 

guianza turística pudieran retomar sus actividades en un plazo determinado. En síntesis, 

pasaron a tener una actitud de esperanza hacia una de miedo y preocupación, esto es parte 

de la incertidumbre en grupos sociales donde las personas toman decisiones con más o 

menos esperanza o miedo, en diversos periodos, esto de acuerdo a Santos (2016).  

2.2.3 Cambios provocados en la guianza turística con relación a la pandemia 

La pandemia impactó significativamente en los profesionales del sector turístico, quienes se 

vieron afectados por el aislamiento obligatorio impuesto por el gobierno. Esta situación los 

llevó a buscar alternativas para generar ingresos para sus hogares. Es importante destacar 
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los cambios realizados por los guías turísticos para adaptarse y sobrevivir durante la 

suspensión de sus actividades debido a la COVID-19. 

Figura 4  

Cambios provocados en los guías de turismo a raíz de la pandemia 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En la figura 4 se reflejan los impactos generados en los profesionales de la guianza turística 

en el contexto de la pandemia de la COVID-19. El decreto de aislamiento obligatorio generó 

una grave afección al sector de la guianza turística debido a que esta actividad se basa en 

una plena interacción con los turistas o visitantes. Este acontecimiento generó estrés e 

incertidumbre en los guías de turismo, ya que el hecho de estar imposibilitados para 

desarrollarse en su campo laboral, desencadenó altos niveles de estrés y preocupación en el 

ámbito financiero.  

Esto obligaría a los guías de turismo a redireccionar sus labores y buscar solventar sus 

necesidades a través de actividades complementarias apoyadas del amplio rango de 

habilidades y conocimientos que disponen. Es así que, los guías de turismo que poseen 

títulos de cuarto nivel se apoyaron en actividades complementarias como la enseñanza, 
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capacitaciones en idiomas o programas informáticos, traducciones de documentos, 

consultorías, entre otras actividades de forma virtual.  

El tema de emprendimientos no estuvo exento ya que mediante el uso de las diferentes 

plataformas digitales se comercializaban productos y servicios. Una parte de los guías de 

turismo quienes dependían netamente de la actividad para sustentar su economía se 

desempeñó en ventas y delivery tal y como lo menciona el entrevistado 1 “para algunos 

colegas que solo trabajaban en la guianza fue mucho más complejo, les tocó trabajar 

haciendo reparticiones o en ventas de artículos”. 

 

Con respecto a lo anterior, se puede observar que los guías de turismo ante el cambio abrupto 

de su realidad como profesionales del turismo, decidieron realizar otras actividades que 

aportaban a su economía; en otras palabras su decisión fue meditada debido a que se tenían 

en cuenta las consecuencias que conllevaría salir de su hogar; por lo tanto este modo de 

accionar corresponde a la toma de decisiones de segundo grado, puesto que sus decisiones 

se basan en estimaciones o suposiciones que implican mayor riesgo y requieren una 

evaluación de sus implicaciones y se elige la mejor opción con precaución (Hansson,1996).  

 

2.2.4 Asistencia a guías de turismo durante la pandemia COVID-19 

Según Anguiano-Vera (2017) el apoyo social por parte del estado en una situación de crisis 

permite la disminución de la incertidumbre. A pesar de eso, la toma de las decisiones en un 

contexto de incertidumbre social es compleja, ya que los gobernantes deben tomar decisiones 

de riesgo considerando el posible daño en un futuro incierto (Vásquez y Viguri, 2019) 

Por tanto, en la figura 5 siguiente se evalúa la gestión estatal con relación a los guías de 

turismo en la ciudad de Cuenca en el escenario de la pandemia de la COVID-19.  
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Figura 5  

Asistencia a guías de turismo durante la pandemia 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En la figura 5 se muestra la asistencia a los guías de turismo, en cuanto a la gestión estatal 

en la época de la pandemia. Los entrevistados expresaron la falta de apoyo por parte del 

Ministerio de Turismo que actúa como agente regulador de la actividad turística en el país. 

Los guías consideraron que la toma de acción y creación de protocolos dentro del campo de 

la guianza turística fue tardía debido a la carencia de elaboración de planes de contingencia 

dando como resultado significativas pérdidas económicas. La falta de apoyo económico hacia 

los guías de turismo ocasionó que la mayoría de profesionales, al no contar con el respaldo 

correspondiente, abandonaran la actividad y se dedicaran a distintas ocupaciones para poder 

subsistir durante esta época de pandemia.  

 

A su vez, los guías de turismo hasta la actualidad tienen la percepción de que no son 

debidamente reconocidos dentro de la cadena de valor del turismo. Pese a esto, algunos de 

los profesionales de la guianza turística trataron de mantener el afán y se mostraban 

optimistas esperando a que la pandemia llegue a su fin y puedan reintegrarse a sus labores, 

mientras que algunos de ellos se mantenían en continua preparación académica.  
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Además, en el año 2020, mediante el Acuerdo Interministerial Nro. 002-2020, que 

corresponde a la actualización del Reglamento de Guianza Turística para el Ecuador 

continental, entre sus modificaciones contempló cambios en la clasificación de los guías de 

turismo y también nuevos requerimientos para la actualización de las credenciales o licencias, 

haciendo de esta manera más compleja la situación de los guías de turismo que en ese 

entonces buscaban reactivarse en sus quehaceres profesionales. 

 

Es así que se reveló la ineficiente gestión del gobierno ante la pandemia de la COVID-19, 

acentuando el nivel de incertidumbre de ese entonces e ignorando las recomendaciones de 

la Organización Internacional del Trabajo que sugería priorizar la atención de los grupos 

vulnerables en el sector del servicio. De alguna manera el estado proporcionó ayuda a otros 

sectores, pero desafortunadamente el sector de la guianza fue abandonado en su totalidad. 

 

Por otra parte, se encuentran las acciones tomadas por la Corporación de Guías 

Profesionales de Turismo del Austro o CGPTA que proporcionó ayuda a miembros de la 

corporación; por ejemplo, se proporcionó pruebas de COVID-19 a sus afiliados para que 

puedan regresar a laborar normalmente, además se entregaron kits de abastecimiento en 

donde se les proveía de alimentos de primera necesidad, hecho que es entendible debido a 

la situación crítica que vivía la sociedad en general. Cabe resaltar que la CGPTA realizó un 

gran esfuerzo durante la pandemia, pero la insuficiencia de fondos económicos debido a que 

es una corporación sin fines de lucro, limitó su trabajo y acción. Sin embargo, estas acciones 

fueron un factor importante para disminuir la incertidumbre, aunque sea por un período corto 

de tiempo (Anguiano-Vera, 2017). 
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CAPÍTULO III: PROYECCIONES DE LOS GUÍAS DE TURISMO HACIA FUTUROS 

RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA ETAPA DE LA POST-PANDEMIA. 

En este capítulo se examinan las perspectivas de los guías de turismo en el escenario post-

pandemia. Estos profesionales en la actualidad se enfrentan a diversos desafíos y 

oportunidades en el desarrollo de sus actividades.  

Uno de los mayores desafíos ha sido adaptarse a una sociedad en constante cambio y 

satisfacer las necesidades del turista actual, quien de hoy en día demanda un mayor cuidado 

y profesionalismo. La pandemia de hecho ha modificado las preferencias y expectativas de 

los viajeros, lo que implica que los guías de turismo deben estar preparados para ofrecer 

experiencias más creativas y personalizadas. 

En general, los guías de turismo deben mantenerse actualizados sobre las regulaciones en 

el campo turístico, la situación política, económica y social de un país, pero, sobre todo, deben 

garantizar el bienestar y seguridad de los viajeros durante sus recorridos.  El desarrollo 

continuo del campo turístico, la investigación y el conocimiento actualizado son elementos 

fundamentales para que los guías puedan satisfacer las demandas de los viajeros y prosperar 

en este nuevo contexto turístico. 

Luego de haber pasado por una etapa compleja debido a la pandemia, los guías de turismo 

están enfrentando como secuelas diversos desafíos, entre ellos problemas psicológicos que 

pueden surgir como resultado de la inestabilidad laboral, los cuales pueden afectar su 

bienestar y rendimiento. Es fundamental destacar la importancia de mantenerse en esta 

profesión y brindar un servicio óptimo. Los guías de turismo buscan asistencia y apoyo para 

abordar estos problemas. Reconocen que, para continuar en su carrera en los próximos años 

y ofrecer experiencias enriquecedoras a los turistas, es importante cuidar su salud mental y 

emocional.  

María Belén Matovelle, presidenta de CGPTA comenta que algunos guías de turismo que han 

presentado ciertos problemas de estrés, no han recibido tratamiento alguno para superar 

estas afecciones. Por lo tanto, surge las siguientes interrogantes:  
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Interrogante 1: ¿Buscaría asistencia psicológica para superar estos inconvenientes con la 

finalidad de que estos no afecten su ámbito laboral, social y emocional? 

Figura 6  

Asistencia psicológica a guías de turismo después de la pandemia de la COVID-19 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Análisis: 

Las respuestas reflejan la importancia de abordar los problemas psicológicos que los guías 

de turismo han experimentado debido a la pandemia. Los participantes reconocen que, a más 

de haber enfrentado dificultades económicas, también experimentaron estrés y otras 

afecciones mentales. 

Se destaca el gran impacto que generó la COVID-19 al cambiar por completo el estilo de vida 

e interacción de las personas donde se apreció la importancia de buscar apoyo psicológico, 

que permita a los guías de turismo sobrellevar sus preocupaciones cotidianas y de esa 

manera desempeñar su trabajo con inteligencia emocional y con plenitud  lo que “no  implica  
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estar  siempre  contento  o  evitar  perturbaciones,  sino  mantener  el  equilibrio,  lo  cual  

involucra  atravesar  los  momentos  negativos  que  se  presentan  en  el  cotidiano  vivir” 

(Peñafiel et al., 2022), por lo que se reconoce la necesidad de apoyo psicológico adecuado 

para los guías debido a la incertidumbre laboral, pues la falta de ingresos y la pérdida de 

oportunidades profesionales han generado altos niveles de estrés, ansiedad y desgaste 

emocional en los profesionales de la guianza turística. 

También se resalta la crisis económica y laboral producto de las restricciones sanitarias a 

causa de la COVID-19. Específicamente dentro del campo del turismo a nivel mundial, la 

actividad de la guianza presentaba desventaja frente a otros sectores, pues este grupo de 

profesionales ha sido poco o nada atendida por el sector público y privado en los peores 

momentos de la crisis sanitaria provocando incertidumbre acerca de la continuidad del empleo 

y la falta de garantías (Chontasi et al., 2021). 

El análisis de las respuestas revela que algunos guías de turismo reconocen que la pandemia 

ha generado en ellos varios problemas psicológicos y por ende consideran importante buscar 

asistencia psicológica para superar dichas afecciones y evitar que alteren su desempeño 

laboral, social y emocional. Los guías manifestaron que la asistencia psicológica es 

importante debido a la naturaleza de su trabajo, pues involucra tratar con personas de 

diferentes lugares y con diferentes necesidades, siendo así preciso poseer la capacidad de 

actuar frente a inminentes eventualidades que se presenten entre los viajeros. En conclusión, 

se puede decir que la asistencia psicológica se vuelve indispensable y permanente para los 

profesionales de este sector turístico, en primera instancia, debido a las repercusiones de la 

pandemia y luego por el hecho de trabajar con otros seres humanos que también presentan 

diferentes afecciones psicológicas, es decir, los problemas de los guías de turismo pasan a 

segundo plano dando prioridad al cliente en todo momento.    

En tal sentido, la pandemia de la COVID-19 ha obligado a muchos guías de turismo a 

enfrentar cambios radicales y a adaptarse a nuevas circunstancias; con respecto a esto, 

varios profesionales optaron por explorar nuevas formas de ingresos económicos. Estudios 

demuestran que varios guías de turismo cambiaron de oficio e innovaron en sus actividades 

(Rivas, 2020); (Chontasi et al., 2021). En este contexto surge la siguiente pregunta 
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Interrogante 2: ¿Planean seguir en su actividad como guías de turismo y qué planes tienen 

para su profesión en el futuro en un plazo de 5 años?  

Figura 7  

Planes para la actividad de la guianza turística en el futuro 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis: 

A medida que se vislumbra la recuperación gradual del turismo, es esencial comprender cómo 

los guías están abordando esta transformación y qué perspectivas tienen para su desarrollo 

profesional a largo plazo.  

El análisis de las respuestas revela que la mayoría de los participantes planean quedarse en 

su trabajo actual como guías de turismo, pese al impacto negativo de la pandemia. Destacan 

la pasión y el orgullo que sienten por la labor de guiar, así como por la mejora gradual en la 

industria del turismo. Sin embargo, algunos participantes consideran la posibilidad de explorar 

otras opciones en el futuro, como complementar sus ingresos con actividades relacionadas a 

la enseñanza o docencia. Asimismo, otros guías manifiestan su afán por adquirir nuevas 

habilidades en áreas vinculadas al campo turístico. En este punto se resalta el interés de los 
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participantes por una preparación y capacitación constante a futuro. Sánchez et al., (2021) 

manifiesta que es necesario el desarrollo profesional de las destrezas de los guías turísticos 

para impulsar la reinvención del sector mejorando su capacidad de pensar, actuar, apreciar 

la historia y la cultura. En general, la mayoría de participantes expresa su deseo de continuar 

en la guianza turística mientras puedan, pero reconocen la importancia de estar preparados 

y seguir aprendiendo. 

Dado el afán y optimismo de permanecer en el oficio, es crucial considerar las acciones que 

tomarían los guías de turismo para desenvolverse en su campo laboral ante la eventualidad 

de presentarse otra crisis parecida a la de la COVID-19. En ese contexto, se planteó la 

siguiente pregunta:  

Interrogante 3: ¿Qué acciones tomarían en el campo personal y profesional para 

contrarrestar los efectos negativos de otra crisis similar? 

Figura 8  

Acciones que tomarían los guías de turismo en el caso de presentarse otra crisis similar 

 

Nota. Elaboración propia 
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Análisis: 

En respuesta, se presentaron diversas estrategias y enfoques para desenvolverse en este 

escenario; algunas de estas acciones incluyeron el desarrollo de nuevas rutas turísticas en 

zonas rurales y optimizar el tiempo, en el caso de un confinamiento, para la ampliación de 

conocimientos y así diversificar las habilidades y las capacidades con la finalidad de 

adaptarse con más facilidad a un panorama cambiante.  

Se resalta la importancia de la adaptación turística, la misma que es concebida como una 

práctica innovadora que fortalece las regiones y el país y que integra estrategias que 

promueven la participación de diferentes entes de la sociedad (Issa et al., 2019); en este 

punto, el guía de turismo debe tener la habilidad de ajustarse a todo tipo de cambio y 

eventualidades que se presenten con la finalidad de brindar un mejor servicio. La 

diversificación de actividades y la búsqueda de nuevas oportunidades surgen como 

estrategias clave para minimizar los riesgos asociados a eventos inesperados. Esta 

mentalidad de adaptación y flexibilidad se fundamenta en el aprendizaje obtenido de la 

pandemia de la COVID-19. 

Los entrevistados sugirieron varias alternativas para la supervivencia en una eventualidad 

similar; sin embargo, manifestaron que su supervivencia económica podría estar en peligro 

debido a la desatención por parte del estado, pese a los esfuerzos que ellos hagan para 

superar determinadas crisis. 

Es fundamental que los gobiernos reconozcan el valor de los guías de turismo y se 

comprometan activamente en su protección y respaldo, ya sea a través de programas de 

asistencia económica, programas de formación o apoyo. Varios autores concluyen que los 

guías de turismo llevaron la peor parte durante la pandemia de la COVID-19, esto a raíz del 

abandono por parte del gobierno (Rokou, 2020); (Nyawo, 2020); (Flores et al., 2022). Con lo 

antes expuesto se da paso a la siguiente pregunta: 
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Interrogante 4: ¿De qué manera se gestionaría para que el gobierno les proporcione 

asistencia en caso de una eventual emergencia de similares características?  

Figura 9  

Iniciativas para gestionar asistencia a la autoridad de turismo 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis: 

El análisis de las respuestas muestra la preocupación de los guías de turismo por el abandono 

que sintieron por parte del gobierno durante la pandemia de COVID-19. Se destaca la 

importancia de gestionar de forma efectiva la asistencia por parte del estado a través de 

iniciativas concretas. Los guías de turismo expresan la necesidad de unirse como gremio para 

obtener representación y establecer canales de comunicación con las autoridades para que 

se les reconozca sus derechos y obtener el apoyo necesario. 

Los participantes mencionan que después de la profunda crisis que dejó la pandemia de la 

COVID-19, corresponde al sector público y privado brindar las herramientas necesarias para 

incentivar el fortalecimiento del sector turístico. Así lo afirman Becerra-Astudillo et al., (2021) 
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al recalcar que para la reactivación turística debe existir una reestructuración estratégica en 

la gestión de las empresas que consideren el apoyo del gobierno a través de programas de 

acción específicos y viables, por lo que es importante que el estado impulse y gestione un 

apoyo contundente y efectivo para incentivar el crecimiento de dicho sector. Se destaca la 

importancia de la acción colectiva y la unión de los guías como gremio para que se escuche 

su voz y tener un mayor impacto en la búsqueda de asistencia gubernamental.  

En contraste, otros participantes demostraron una posición neutral, sin mostrar preocupación 

por el impacto que la gestión estatal deficiente tiene en el sector y más bien enfatizaron en la 

consolidación del gremio turístico privado.  

De igual modo, la emergencia sanitaria por la COVI-19 puso en evidencia los diferentes 

problemas que viene arrastrando el estado ecuatoriano, con repercusiones en el campo 

social, económico y político. La actividad turística se ha mostrado vulnerable frente a estos 

diversos escenarios de inestabilidad económica, delincuencia y corrupción, los mismos que 

representan desafíos significativos para un país.  

Estos problemas pueden llegar a niveles que obstaculicen la afluencia de turistas al Ecuador, 

lo que tendría un impacto negativo en la economía y desarrollo del mismo. En consecuencia, 

surge la necesidad de plantear la siguiente pregunta: 
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Interrogante 5: ¿Qué acciones tomaría para contribuir a que el país sea considerado como 

un potencial turístico a nivel mundial? 

Figura 10  

Acciones ante los posibles escenarios políticos, sociales y económicos del país 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis: 

La pandemia ha dejado al descubierto diversas situaciones sociales y políticas en el Ecuador, 

incluyendo problemas de corrupción; estas circunstancias han generado un impacto negativo 

en la percepción del país por parte de los visitantes. Aunque Ecuador posee una enorme 

riqueza natural y cultural, la crisis sanitaria y los desafíos internos han afectado la imagen del 

país, por lo que los visitantes pueden percibir una situación compleja y llena de incertidumbre, 

lo cual puede influir en su decisión de visitar o explorar otras opciones turísticas. 

El análisis de las respuestas refleja la toma de conciencia de los guías de turismo sobre los 

desafíos políticos, sociales y económicos del país y su impacto en el turismo. Se recalca la 

importancia de mantener una perspectiva realista, pero también de resaltar los aspectos 

positivos del país para atraer al turista. Los guías reconocen la necesidad de informarse sobre 

la situación actual y estar preparados para responder a las inquietudes de los visitantes de 

una manera prudente y moderada. Además, se enfatiza en la importancia de mantener una 
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actitud de esperanza que propicie la unión de la comunidad confiando en que la determinación 

de las personas honradas, trabajadoras y con principios superan los desafíos en cuestión.  

Por lo tanto, es menester empezar a trabajar para cooperar en la construcción de una mejor 

sociedad combatiendo los problemas de una manera práctica. Es por esto que se busca 

contrarrestar una preocupación latente dentro del campo de la guianza turística, que está 

relacionada con la informalidad, la misma que se agravó a causa de la pandemia. De acuerdo 

al criterio de varios guías de turismo entrevistados, la pandemia COVID-19 generó un 

escenario propicio para que se acentúe la informalidad en el campo de la guianza turística. 

Por consiguiente, se incluye la siguiente pregunta para tratar tal situación:  

Interrogante 6: ¿Qué medidas tomaría para mitigar los índices de la informalidad en el 

campo de la guianza turística? 

Figura 11  

Medidas para mitigar índices de informalidad en el campo de la guianza turística 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis: 
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Se revela una preocupación compartida sobre los altos índices de informalidad en el campo 

de la guianza turística, agravados por la pandemia de la COVID-19. Los participantes hacen 

énfasis sobre la falta de regulación y control en el sector, lo cual permite que personas sin 

licencia ni capacitación actúen como guías de turismo. Se enfatiza la necesidad de establecer 

medidas más estrictas y una mayor intervención por parte de las autoridades competentes, 

como es el caso del Ministerio de Turismo (MINTUR), para mitigar esta problemática. 

En este respecto, Rodríguez y Odriozola (2020) expresan que un deficiente marco regulatorio 

ante una situación de crisis económica propicia el desarrollo de actividades y oferta de 

servicios fuera de mecanismos legales. Es evidente que la informalidad genera diferentes 

puntos de inflexión en las personas que se ejercen desde la legalidad.  

El análisis revela que la informalidad en la guianza turística es un problema arraigado que se 

ha acentuado con el tiempo; la pandemia hizo que se evidencia la falta de regulación y control 

en el sector, lo que ha permitido que personas sin la preparación adecuada ejerzan como 

guías de turismo, lo que desvaloriza el trabajo de los profesionales capacitados y afecta 

negativamente la experiencia de los turistas. 

En contraposición al aspecto negativo de la informalidad, se puede manifestar que un 

elemento positivo fruto de la crisis fue el uso de recursos tecnológicos como herramienta 

indispensable en diferentes campos laborales.  

No obstante, es importante reconocer que, si bien la tecnología ha brindado soluciones 

innovadoras y oportunidades en este contexto, también podría generar efectos negativos en 

la experiencia turística. Por ejemplo, durante la pandemia de la COVID-19 se realizaban tours 

guiados de forma virtual apoyados de la realidad aumentada y la inteligencia artificial (Lu et 

al., 2021), prescindiendo de esta manera de la labor de un guía de turismo regular. En este 

contexto, existe el riesgo de que tal práctica se normalice y que la gente prefiera este tipo de 

tours. En consecuencia, se plantea lo siguiente: 
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Interrogante 7: ¿Cuál es su postura respecto a las nuevas tecnologías? ¿Se vería 

amenazado por la utilización de estas herramientas? 

Figura 12  

Postura de los guías de turismo frente a la implementación de nuevas tecnologías 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis: 

Las respuestas de los participantes reflejan una diversidad de opiniones en cuanto al impacto 

de las nuevas tecnologías en la actividad de la guianza turística. Uno de ellos expresó 

preocupación por el potencial que presentan estas herramientas y su mal uso y considera la 

implementación de dispositivos electrónicos como una amenaza a la labor de los guías, ya 

que cualquier persona podría presentarse como guía de turismo con el sólo hecho de acceder 

a información de un atractivo turístico específico y leerlo, sin cerciorarse si la información es 

veraz y confiable. 

Por otro lado, hay entrevistados que consideran a las nuevas tecnologías como una 

oportunidad para mejorar la experiencia del visitante y ofrecer una perspectiva más 

sofisticada. La realidad virtual y la realidad aumentada pueden enriquecer los recorridos 
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turísticos al permitir experiencias inmersivas y mostrar lugares remotos o históricos de 

manera virtual. Se plantea el uso de estas herramientas como complemento a la guianza 

humana, pero se advierte sobre la dependencia excesiva de la tecnología y la posible 

relegación de las funciones del guía. 

En resumen, sobresale la importancia de utilizar adecuadamente la tecnología para obtener 

beneficios. Cabe mencionar que las nuevas tendencias en el sector turístico se han 

direccionado esencialmente por el uso de nuevas tecnologías, con énfasis en la internet y sus 

servicios (Navarro et al., 2020); a pesar de ello, se resalta el valor de la guianza humana en 

la capacidad de transmitir emociones y brindar una experiencia personalizada. Se menciona 

el riesgo de desplazamiento laboral que podría existir si se da paso a la automatización 

completa de la guianza turística, es por eso que la adaptación de los guías de turismo a los 

cambios que demanda la globalización es fundamental para seguir desarrollándose en esta 

actividad y evitar el quedarse rezagados. 

Luego del análisis de estas siete interrogantes se puede concluir que, el futuro de la guianza 

turística es un tema que genera diversas opiniones entre los profesionales del sector; algunos 

coinciden en que es fundamental seguir educándose y actualizándose constantemente para 

responder a las demandas cambiantes de la industria de turismo. También consideran que 

se requieren mejores profesionales y ciudadanos comprometidos para ofrecer un servicio de 

calidad y adaptarse a los desafíos futuros. Además, los participantes han valorado la 

importancia de este tipo de conversaciones, donde se pueden compartir experiencias y 

conocer las dificultades que enfrentan, con el objetivo de ser escuchados y contribuir a la 

mejora de la guianza turística en el futuro. 

Finalmente, se enfatiza la importancia de la colaboración y el intercambio de ideas en la 

construcción de un futuro prometedor para la guianza turística. En relación a los temas 

abordados, se recalca la necesidad de que el Ministerio de Turismo (MINTUR), la academia 

y la empresa privada reconozcan la importancia de consultar y escuchar a los guías de 

turismo, pues de acuerdo a los participantes, los guías de turismo constituyen una fuente 

primordial para obtener información y estadísticas sobre el ingreso de turistas a un 

determinado destino. Sin embargo, a menudo los profesionales de la guianza turística son 

excluidos y no tomados en cuenta en decisiones y políticas que afectan directamente a su 

sector. 
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Conclusiones 

Resumen de hallazgos 

En el proceso para identificar el perfil profesional y las actividades que desarrollan los guías 

de turismo, se basó en el Reglamento de Guianza Turística y en el Catastro Nacional de guías 

de turismo, lo cual, se concluye que:  

Hubo un cambio en la clasificación de guías de turismo en el año 2020, donde se conformaron 

cuatro denominaciones: guía local, guía nacional, guía especializado en patrimonio turístico 

y guía especializado en aventura. Dicha modificación consideró principalmente la 

implementación de nuevos requisitos para la obtención de las credenciales de guías de 

turismo según el tipo de especialidad.  

En cuanto al sondeo de la información del Catastro Nacional de guías de turismo se evidenció 

que los guías especializados en aventura dominan el mayor número de idiomas, entre los que 

destacan: español, inglés, francés, alemán, principalmente. No obstante, existe una falta de 

dominio de idiomas por parte de los guías locales quienes suman solamente dos idiomas: 

español e inglés.  

Por otra parte, en el año 2017 se emitieron licencias con una fecha de caducidad de 6 años. 

Además, se determinó que entre los años 2020 y 2023, hubo una disminución en la emisión 

de credenciales, esto podría estar relacionado con los nuevos requerimientos para la 

renovación de la credencial de guía de turismo.  

La investigación se centró en la exploración de las dinámicas de la guianza turística antes, 

durante y después de la pandemia COVID-19, ya que, se considera a los guías de turismo un 

grupo social importante para la cadena de valor del sector turístico. Además, fue la actividad 

más afectada en el país por los cambios abruptos dados por la pandemia de la COVID-19, 

así también se vislumbró varios problemas adicionales a la pausa de la actividad turística. 

Es así que se concluye que antes de la pandemia COVID-19, el sector de la guianza turística 

se encontraba en un escenario positivo y lleno de oportunidades debido al incremento de 

visitantes al país. Esto propició que varios guías de turismo se basaran principalmente en la 

guianza turística como eje principal para su economía, puesto que los ingresos recibidos de 

la actividad permitían solventar sus gastos personales y familiares. Además, cabe mencionar 

que su visión hacia el año 2020 fue optimista, y se esperaba mayores oportunidades.  
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Sin embargo, durante la pandemia de la COVID-19, el gobierno realizó decretos focalizados 

al aislamiento social y cuarentena, lo cual propició un escenario negativo a la actividad de 

guianza turística ya que su labor se trata totalmente del contacto directo con el visitante, por 

lo que los guías de turismo optaron por abandonar la actividad. Por otro lado, se presentaron 

afectaciones psicológicas y emocionales que tuvieron que atravesar los guías de turismo. Se 

presenció el miedo y temor por la incertidumbre, no obstante, como mecanismo de 

supervivencia, este grupo social opta por laborar en otros campos, es así que se vislumbra al 

guía de turismo como un profesional adaptativo que puede moldearse a las situaciones que 

enfrenta.  

Por otro lado, durante la pandemia de la COVID-19 se reflejó la deficiente gestión por parte 

del Ministerio de Turismo, la carencia de asistencia social y una falta de respuesta efectiva 

frente a los desafíos planteados por la crisis sanitaria. Se constató la inexistencia de 

estrategias claras y coherentes para lidiar con las restricciones impuestas por la pandemia y 

para proteger a los diferentes profesionales y colaboradores de la rama turística, en especial 

a los guías de turismo. El estudio también evidencia que la Corporación de Guías 

Profesionales del Austro sufrió un total abandono por parte de las autoridades competentes.  

Es así que después de la pandemia, los guías de turismo visualizan a la guianza turística 

como una actividad complementaria, priorizan la educación continua y el dominio de 

habilidades en otros campos debido a que el turismo se considera como un sector frágil y en 

caso de suscitar otra crisis se encontrarán preparados y no sufrir crisis abrupta.  

De ahí que se desprende otro problema relacionado con la falta de control y regulación por 

parte del Ministerio del Turismo en cuanto a la informalidad de la actividad de los guías de 

turismo. Esta situación ha perjudicado directamente a aquellos profesionales que ejercen su 

trabajo de manera legal y comprometida, pues se ven afectados por la competencia desleal 

y la falta de estándares de calidad.  

Por lo que se puede se puede evidenciar que antes de la pandemia los guías de turismo 

tenían conocimiento de la informalidad, no obstante, no se visualiza mayor preocupación 

hacia el problema.  

Sin embargo durante la pandemia se da un escenario propicio para el avance tecnológico y 

uso de redes sociales, es aquí donde varias personas no calificadas brindan servicio como 

guías de turismo sin tener habilidades y conocimientos sobre la actividad, a su vez, se 
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desconoce la afectación en el medio ambiente que causó la promoción de recursos naturales 

que no eran adecuados para el turismo.  

Así también, se destaca que después de la pandemia los guías de turismo se visualizan más 

unidos para enfrentar los problemas suscitados por la informalidad, donde se hace énfasis el 

establecer medidas estrictas y presionar a las autoridades competentes para que se gestione 

una mayor intervención. Por otro lado, se halló que varios guías turísticos informales laboran 

normalmente en atractivos turísticos de la ciudad de Cuenca, estas personas son contratadas 

por los encargados de los establecimientos. 

Por otro lado también se constató que antes de la pandemia los guías de turismo eran 

contratados por operadoras de turismo o eran trabajadores de planta con el fin de brindar 

servicios de guianza turística. Pero durante la pandemia la situación cambia, y las operadoras 

de turismo desvinculan a los trabajadores dejándolos sin empleo y sin asistencia o apoyo por 

la crisis financiera. Consecutivamente después de la pandemia se visualiza que la mayoría 

de guías de turismo ofrecen sus servicios de forma independiente.  

Además se da a conocer que en la actualidad varias operadoras de turismo de la ciudad de 

Cuenca no verifican el profesionalismo de las personas que ofrecen guianza, es decir, son 

personas que carecen de credenciales oficiales para laborar como guías, además solo se 

toma en consideración la habilidad con diferentes idiomas, puesto que es una ventaja para 

brindar guianza, no obstante no están calificados para brindar un servicio de calidad y esto 

puede perjudicar al lugar de acogida. 

Contribuciones de la investigación 

Con la presente investigación se les permitió a los guías de turismo tener un espacio para 

expresar sus ideas y que sus necesidades sean escuchadas a través de un focus group 

virtual. Los guías de turismo enfatizaron en que, a pesar de los problemas presentes, se 

debería trabajar en soluciones efectivas para reactivar la actividad de la guianza turística a 

través de un trabajo articulado entre: el sector, la academia y el estado. También, destacan 

la importancia de enseñarle al mundo que estos aspectos negativos son pasajeros y lo que 

en verdad importa es mostrar que el turista sepa que en Ecuador es el hogar de anfitriones 

afables.  

En general, este conversatorio permitió que los guías de turismo pongan en consideración 

temas de su interés y que anteriormente no habían sido abordados como futuros retos y 
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oportunidades. Además, se llama a las nuevas generaciones de guías a que tengan 

predisposición laboral, formación continua y amor por la actividad. Se puede mencionar que 

la mayoría de los guías de turismo siente el anhelo profundo de que su actividad sea 

reconocida como una profesión, obtener beneficios laborales y percibir una jubilación digna 

por su trabajo.  

Se reafirma una vez más la necesidad imperiosa de promover la capacitación para los guías 

de turismo y reconocer su rol protagónico dentro del sector. Durante las diferentes etapas de 

la COVID-19 como son: el antes, durante y después, la actividad y el ingenio de los guías de 

turismo no han desaparecido. Es por esto que es menester que el estado promueva 

herramientas y leyes para proporcionar un mejor escenario para estos profesionales.  
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Recomendaciones  

 

Se recomienda que los profesionales de la guianza turística reciban apoyo psicológico 

constante, pues se espera que esto ayude a contrarrestar las secuelas emocionales y a 

mantener una actitud positiva y comprometida con el servicio al visitante. 

Por otro lado, el Ministerio de Turismo debería revisar regularmente la información 

relacionada con la emisión y vigencia de las credenciales de guías de turismo para evitar 

confusiones. A su vez, se ve necesario que el Ministerio de Turismo adopte estrategias 

efectivas para gestionar situaciones de crisis similares a la pandemia de la COVID-19. Esto 

implica planificar y coordinar acciones con anticipación, brindar apoyo económico a los guías 

afectados y establecer una comunicación clara y efectiva con los diferentes actores del 

turismo.  

Se hace un llamado a la autoridad de turismo a implementar medidas y leyes efectivas para 

combatir la informalidad en la actividad de la guianza turística. Esto garantizará un ambiente 

de trabajo justo y equitativo, que a su vez protegerá a los guías de turismo que cumplen con 

los requisitos legales y ofrecen servicios de calidad. 

Los guías de turismo deberían adaptarse a los avances tecnológicos y emplearlos como 

herramientas que complementen su labor, en lugar de verlos como una amenaza. La 

tecnología puede mejorar la experiencia del turista, manteniendo un equilibrio con las 

habilidades y cualidades únicas que los guías de turismo poseen.  

En plena etapa de reactivación turística el factor tiempo ha sido una limitante para trabajar 

con el sector de los guías de turismo. El plazo disponible para la realización del presente 

trabajo ha sido limitado y no permite un trabajo más a profundidad con los guías de turismo 

quienes a pesar de su interés por la investigación, no tuvieron el tiempo suficiente para 

colaborar con la academia. Es por tanto que se llama a realizar futuros trabajos investigativos 

en este sector, considerando que un estudio más complejo y amplio permitiría evidenciar una 

realidad más amplia en el sector de la guianza turística de la ciudad de Cuenca con relación 

a la pandemia de la COVID-19. Además, se recomienda trabajar con temas relacionados a la 

teoría de la incertidumbre y la toma de decisión de los visitantes después de la pandemia de 

la COVID-19. 
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Anexo B: Carta de consentimiento informado para guías de turismo 

 

1 
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Anexo C: Modelo de entrevista semiestructura aplicada en el estudio 

 

Estudio: Dinámicas de la guianza turística antes, durante y después de la 

pandemia COVID-19 en la ciudad de Cuenca, Ecuador 

ENTREVISTA A GUÍAS DE TURISMO 

 

Entrevistador(a): __________________________________________          Fecha:     /04/23   

Lugar: ___________________________________ 

 

Objetivo General: Explorar la dinámica de la Guianza turística antes, durante y después de 

la pandemia COVID-19 en Cuenca, Ecuador.  

 

Objetivos específicos: 

● Identificar el perfil profesional y las actividades que desarrollan los guías de turismo 

profesionales de la ciudad de Cuenca.  

● Describir los cambios provocados en la guianza turística antes y durante la pandemia 

de la COVID-19 en la ciudad de Cuenca. 

● Indagar sobre las proyecciones de los guías de turismo hacia futuros retos y 

oportunidades post pandemia en Cuenca, Ecuador. 

Presentación 

Buenos días/tardes ¿Cómo está usted? Mi nombre es Derek Clausen/Katy Illescas soy 

estudiante de la carrera de Turismo en la Universidad de Cuenca. Estamos realizando 

entrevistas para conocer más sobre el cambio en las dinámicas de la Guianza turística antes y 

durante la pandemia COVID-19 en la ciudad de Cuenca. La entrevista durará entre 60 y 90 

minutos aproximadamente. Nos gustaría conocer su situación en el contexto de la COVID-19. 

Para tener clara toda la información que nos proporcione vamos a grabar la entrevista y a tomar 

algunas notas. Si en algún momento se siente incómodo puede decirnos y no contestar la 

pregunta. Si durante la entrevista usted tiene alguna duda o desea hacer una pausa, lo puede 

hacer sin ningún problema. ¿Tiene usted alguna duda? ¿Está de acuerdo en que grabemos el 

audio de la entrevista? ¿Podemos comenzar? 
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Vamos a empezar hablando sobre algunos datos generales para conocer sobre usted… 

 

Datos generales 

1. Nombre: (escribir en mayúsculas en la base de datos) 

2. Edad o fecha de nacimiento: 

3. Nivel máximo de estudios: (Universitario, Diversificado, Básicos, Primaria, Sin 

educación). 

4. Ocupación actual: 

Hablemos acerca de su profesión 

1. ¿Cuál fue su formación para convertirse en guía de turismo? 

- ¿Cuál fue su motivación para ser guía de turismo? 

- ¿Cuántos años lleva ejerciendo la profesión de guía? 

2. El reglamento de guianza turística contempla diferentes categorías de guías ¿Qué 

categoría de guía ostenta usted? 

- ¿Puede realizar otras actividades fuera de su categoría? 

3. ¿Cuándo fue la fecha de su última licencia? y ¿Cuál es su número de licencia? 

4. Con relación al entorno laboral, ¿Es usted guía de planta o es guía freelance? 

5. ¿Para qué tipo de turista suele ser contratado?  

6. ¿Qué actividad hace para innovar dentro de su guianza?  

- ¿Cuál es su método o estrategia para llegar a su público? 

7. En su opinión ¿Cuál cree que es el mayor aporte del guía en la cadena de valor del 

turismo? 

Bien, ahora hablemos sobre su punto de vista de 

El turismo en Cuenca en el año 2019 

8. En su perspectiva como profesional, ¿Cómo veía el desarrollo del turismo en la 

ciudad Cuenca, con énfasis en su profesión? 

- Bajo su percepción, ¿Qué tipo de turista visitaba la ciudad de Cuenca? 
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La situación laboral antes de la pandemia  

9. ¿Cómo era su dinámica de trabajo antes de la pandemia?  

- ¿Cómo se sentía laboralmente en ese año? 

- ¿Tuvo algún avance profesional significativo en su trabajo como guía? 

10. ¿Qué tan rentable era su trabajo antes de la pandemia? 

11. ¿Sus ingresos económicos eran principalmente de la guianza turística o también de 

alguna otra actividad? ¿Cuál? ¿por qué? 

12. ¿Usted tenía planes a futuro dentro de su campo profesional? 

- ¿Qué planes? 

-  

Su contexto durante la pandemia… 

13. Cuando se alertó a todos los países sobre la amenaza de la presencia del COVID-19. 

¿Cuál fue su reacción ante tal noticia? 

14. Al decretarse la cuarentena, teniendo en cuenta que según medios de comunicación 

sería un encierro corto. ¿Cuáles fueron sus acciones inmediatas? 

 Familiar, personal. 

15. Cómo fue el proceso de cambio en su contexto familiar ¿Qué actividades realizó para 

poder convivir en conjunto con su familia? Sabiendo que la pandemia tomaría más 

tiempo de lo esperado.                                                                                                                                                                                                                                 

- ¿Tuvo que salir de la ciudad o permaneció en su residencia? 

- ¿Qué lugares consideró seguros? 

16. ¿Qué tiempo permaneció en casa sin tener contacto con personas fuera del núcleo 

familiar? 

17. ¿Qué medidas de seguridad tomó para salir? ¿Cuáles fueron sus principales miedos? 

Cambios en su profesión 

18. Dado el abrupto cambio y pausa en actividades turísticas, usted, ¿De qué manera 

sustentó los gastos de su familia? 

¿Realizó otras actividades diferentes a su profesión como guía de turismo?  

¿Qué otras actividades realizaron? 
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19. En conjunto con sus compañeros que se dedican a la guianza turística, ¿tomaron 

medidas frente al confinamiento? 

- ¿Qué tipo de medidas tomaron? 

20. ¿Recibieron algún tipo de ayuda o subsidio económico por parte de alguna entidad del 

estado?  

21. ¿Cómo evalúa el accionar del estado con respecto a los guías de turismo en el marco 

de la pandemia COVID-19?  

22. ¿Cuáles fueron sus mayores pérdidas en el contexto del Covid-19? 

- Familiar, económica, laboral, emocional. 

- ¿En la parte personal, que tipo de planes tenía para el año 2020? ¿cuales? 

Por último, me gustaría saber… 

23. ¿Qué recomendaciones daría a las nuevas generaciones que se están formando para 

ser guías de turismo? 

Muchas gracias! Ya hemos terminado, ¿Cómo se sintió con esta entrevista? ¿Hay algo más 

que quiera agregar? Como parte de este proyecto investigativo esta entrevista responde al 2do 

objetivo específico. Para recabar información para el 3er objetivo específico, se realizará un 

grupo focal mediante las plataformas Zoom o Google Meet.  

-  ¿Sería posible contar con su participación? 

- ¿Qué aportó para describir los cambios provocados en la guianza turística antes y 

durante la pandemia COVID-19 en la ciudad de Cuenca, Ecuador? El entrevistado 

resalta datos importantes de la entrevista.  
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Anexo D: Modelo de grupo focal aplicado en el estudio 

Focus Group 

Tema: Proyecciones de los guías de turismo hacia futuros retos y oportunidades post 

pandemia Cuenca, Ecuador.  

 

Objetivo: Indagar sobre las proyecciones de los guías de turismo hacia futuros retos y 

oportunidades post pandemia en Cuenca, Ecuador. 

 

Directrices:  

● Moderador solicita la participación de cada uno de los asistentes en cada interrogante 

● Se pide a los participantes ser puntuales con respecto a su respuesta 

● Cada participante tiene beneficio de hablar por 5 minutos en caso de pasarse del 

tiempo el morador dará aviso 

● Todos los participantes deben tener el micrófono apagado y la cámara encendida 

● Los integrantes deben identificarse con su nombre y apellido 

Participantes en el grupo focal 

 Participante 1 - (P1) 

 Participante 2 - (P2) 

 Participante 3 - (P3) 

 Participante 4 - (P4) 

 Participante 5 - P5) 

 Participante 6 - (P6) 

Presentación: 

Buenas tardes a todos los participantes, es un honor dar inicio a esta reunión dando a conocer 

la finalidad de la misma. El objetivo de este grupo focal es indagar sobre las proyecciones de 

los guías de turismo hacia futuros retos y oportunidades post pandemia en la ciudad de 

Cuenca, Ecuador. Mismo que corresponde al tercer objetivo específico del tema de tesis  

“Dinámicas de la Guianza Turística antes, durante y después de la pandemia de la 

COVID-19, Cuenca, Ecuador.” Por lo que se establecieron interrogantes donde ustedes 
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podrán dirigirse de forma abierta y expresar sus opiniones.  Dicho esto en caso de tener 

alguna duda por favor darla a conocer y empezamos. 

A partir de esto iniciamos: 

María Belén Matovelle, presidenta de CGPTA comenta que algunos guías de turismo que han 

presentado ciertos problemas de estrés, no han recibido tratamiento alguno para superar 

estas afecciones. Por lo tanto, surge las siguientes interrogantes:  

Interrogante 1: ¿Buscaría asistencia psicológica para superar estos inconvenientes con la 

finalidad de que estos no afecten su ámbito laboral, social y emocional? 

Estudios demuestran que varios guías de turismo cambiaron de oficio e innovaron en sus 

actividades (Rivas, 2020); (Chontasi et al., 2021). En este contexto surge la siguiente 

pregunta  

Interrogante 2: ¿Planean seguir en su actividad como guías de turismo y qué planes tienen 

para su profesión en el futuro en un plazo de 5 años?  

Dado el afán y optimismo de permanecer en el oficio, es crucial considerar las acciones que 

tomarían los guías de turismo para desenvolverse en su campo laboral ante la eventualidad 

de presentarse otra crisis parecida a la de la COVID-19. En ese contexto, se planteó la 

siguiente pregunta:  

Interrogante 3: ¿Qué acciones tomarían en el campo personal y profesional para 

contrarrestar los efectos negativos de otra crisis similar? 

Interrogante 4: ¿De qué manera se gestionaría para que el gobierno les proporcione 

asistencia en caso de una eventual emergencia de similares características?  

La actividad turística se ha mostrado vulnerable frente a estos diversos escenarios de 

inestabilidad económica, delincuencia y corrupción, los mismos que representan desafíos 

significativos para un país. Estos problemas pueden llegar a niveles que obstaculicen la 

afluencia de turistas al Ecuador, lo que tendría un impacto negativo en la economía y 

desarrollo del mismo. En consecuencia, surge la necesidad de plantear la siguiente pregunta: 

Interrogante 5: ¿Qué acciones tomaría para contribuir a que el país sea considerado como 

un potencial turístico a nivel mundial? 
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De acuerdo al criterio de varios guías de turismo entrevistados, la pandemia COVID-19 

generó un escenario propicio para que se acentúe la informalidad en el campo de la guianza 

turística. Por consiguiente, se incluye la siguiente pregunta para tratar tal situación: 

Interrogante 6: ¿Qué medidas tomaría para mitigar los índices de la informalidad en el 

campo de la guianza turística? 

 

Interrogante 7: La globalización presenta diferentes recursos tecnológicos entre estos 

realidad virtual, realidad aumentada e inteligencia artificial, a su vez, estos recursos son 

innovadores, pero también suponen retos. 

- ¿Cuál es su postura respecto a las nuevas tecnologías? 

- ¿Se vería amenazado por estas nuevas tecnologías? 

Para culminar 

- ¿Qué piensan ustedes sobre el futuro de la guianza turística? 

- ¿Hay algo que quieran agregar, en relación con estos temas de los que hemos 

hablado? 

 



 

Anexo E: Red Semántica de Atlas. Ti  
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Anexo F: Red Semántica de MAXQDA 22 



Anexo G: Cambio en la denominación de guías de turismo 

Tabla 14 

Cambio en la denominación de guías de turismo 

 

Tipo de guía Año 2016 Año 2020 

Guía local 

Guía nativo Guía local 

Guía naturalista 1 del sistema de 

áreas protegidas 

Guía local (Áreas 

protegidas) 

Guía nacional de 

turismo 
Guía nacional de turismo 

Guía nacional 

especializado 

Guía nacional especializado en 

ecoturismo o histórico/cultural 

Guía especializado en 

patrimonio turístico Guía nacional con licencia de guía 

naturalista 2 y 3 del sistema Nacional 

de Áreas Protegidas con obtención 

de licencia 

Guía nacional 

especializado 

Guía nacional y/o guía del PANE con 

certificación en las modalidades de 

aventura como alta montaña, buceo, 

kayak de río, entre otros 

Guía nacional 

especializado de turismo en 

aventura 

 

Nota. Guías naturalistas: Los guías de nivel 1 son nativos o residentes locales con un título 
de bachiller y conocimientos extensos sobre el área. Los guías de nivel 2 son ecuatorianos 
por nacimiento o naturalización, con educación secundaria o formación universitaria 
intermedia en biología, áreas relacionadas o turismo. Los guías de nivel 3 son ecuatorianos.  


