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Resumen

La investigacion titulada "Analisis de la reputacion corporativa del club Independiente del
Valle de Ecuador" tuvo como objetivo examinar la reputacion del club mediante la
caracterizacion de su filosofia corporativa. Se recopilé y comparé informacion en medios y
con periodistas para analizar la reputacion corporativa del club en términos de premios,
calidad, innovacion y responsabilidad social. El enfoque de la investigacion se basé en una
metodologia cualitativa, que incluyd técnicas como analisis documental, analisis de medios
y entrevistas a periodistas deportivos. El andlisis se apoyd en el modelo propuesto por
Francisca Castilla, que considera estas dimensiones como indicadores clave de la
reputacion. Los resultados revelan que el club ha construido una reputacion positiva gracias
a sus logros deportivos destacados, enfoque en la calidad, capacidad de innovacién y
acciones socialmente responsables. Estos aspectos contribuyen a su reconocimiento como

un club exitoso, confiable y comprometido tanto a nivel nacional como internacional.
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Abstract

The research entitled "Analysis of the corporate reputation of the Independiente del Valle de
Ecuador club" aimed to examine the club's reputation by characterizing its corporate
philosophy. Information was collected and compared in the media and with journalists to
analyze the club's corporate reputation in terms of awards, quality, innovation and social
responsibility. The research approach was based on a qualitative methodology, which
included techniques such as documentary analysis, media analysis and interviews with
sports journalists. The analysis was based on the model proposed by Francisca Castilla,
which considers these dimensions as key indicators of reputation. The results reveal that the
club has built a positive reputation thanks to its outstanding sporting achievements, focus on
quality, capacity for innovation and socially responsible actions. These aspects contribute to
its recognition as a successful, reliable and committed club both nationally and

internationally.

Keywords: sport club, social media, Independiente Valle

EY MC MDD

The content of this work corresponds to the right of expression of the authors and does not compromise the
institutional thinking of the University of Cuenca, nor does it release its responsibility before third parties. The
authors assume responsibility for the intellectual property and copyrights.

Institutional Repository:

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa


https://dspace.ucuenca.edu.ec/

UCUENCA 4

indice de contenido

RESUIMEBN ...ttt r et E e sE e re et e nn et ne e nn e nne e ne e 2
AADSTTACT ...ttt bbb h bR Rt bbbttt b et 3
JaNo = (o [=Tod [ 4 V=T Y (o USSR 9
[DI=To [[oF=1 (o] 1 - T T TSP P PP TP TPV P VPR PRPPPPPON 10
DIBAICALIONIA. ...t b bbbt 12
INEFOTUCCION ...ttt bbbt bbbt h et e b et e b e bt e et e e b be e e 14
(O T oY (U1 Vo TN B TE=Y=T 2 [o IO PSSP 16
1.1 AntecedentesS/MarcO CONEXIUAL ...........ccviiiiiiiiiieec e 16

1.2 JUSHIFICACION ..ttt bbbt 17

1.3 Planteamiento del problema ..o 18
1.3.1 Preguntas de iNVESIGACION .........cccueiiiiiiieiiiie ettt 18

1.3.2 ODJELVO GENETAL......ccuiiiiic ettt 19

1.3.3 ODbjetiVOS €SPECITICOS ....cuviuiiiiiiiiiiiiie e s 19

iV =7 (oo (o] [0 o | = NPT PRSP PPPPPROPRPPRT 19
1.4.1 Analisis y RecolecCiOn de datOS ..........ccccuvevieiiiiiie e 20

1.4.2 ANAIISIS 0€ METIOS.......c.eciiiiiiiiiti e 21

1.4.3 Técnicas e Instrumentos de ReCOIECCION ...........cccoviiiiiiiiiiiccc e 22
CapitulO 2: MArCO TEOTICO .. .ouiiiitiiieiteeieetie ettt bbbttt bbb bt neene e 23
2.1 ANEECEUERIEES ...tttk b e bt b e ettt e bt e bt e b 23
2.2 MAICO CONCEPIUAL ......eiuiiiietieiee ittt ettt ettt b e 26
2.2.1 COMUNICACION ...ttt bttt b bbbt 26

2.2. 0.1 IMPOITANCIA ... .eeitie ettt st s et estbe e ste e e be e srae e nree s 27

2.2.1.2 Tipologia de [a ComMUNICACION .........cccueeiiiiiiccie et 27

2.2.2 Comunicacion organiZaCional............cccouiieiiieiiieie e 27
2.2.2.1 IMPOITANCIA. .. ettt ettt ne s 28

2.2.2.2 Tipologia de [a ComMUNICACION ..........c.cccueiiiieiii et 28

2.2.2.3 COMUNICACION INEEIMA .....cviiiiiiiiiieieie s 28

2.2.2.4 COMUNICACION EXEEIN@ ....cviiiiiieiieieie ettt 29

2.2.3 Elementos de la Comunicacion Organizacional..............cccooveiiiinieeiienesenienins 29

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA :

2.2.3.1 Identidad COrPOratiVa .........ccoveiieiiieiie et e e sae e sree s 29
2.2.3.1.1 Elementos de identidad COrporativa............ccccovevervenneneesiieniennnns 30

2.2.3.1.2 Filosofia COrporativa ...........cccceeiieeiieciiic et 30

2.2.3.1.3 DefiniCion € IMPOrtanCia.........cccooveevereriiiinieieiee e 30

2.2.3.1.4 Tipologia de filoSOfia.........cccoieiiiiiiiiiiiceeee 30

2.2.3. 1.5 MiISION ..ottt 31

2.2.3.0.6 VISION ...ooiiiiiiiitieit ettt ettt 32

2.2.3.1.7 Valores COrporatiVoS .........cccooueeiieeiieeiie ittt re e 32

F e A 11 4 =T 1= o PSSR 32

2.2.3.2.1 Importancia de la imagen COorporativa.............cccccevvververeneeneennnns 32

2.2.3.2.2 REPULACION ...ttt 33

2. 2.4 DBPOITR ...ttt ettt ettt n e nree s 33
2.2.4. 1 FUDOL ... 33

2.2.4.2 INNOVACION ...ttt 34

2.2.4.3 Reputacion empresarial en organizaciones deportivas............ccc.ceeee.. 34

2.3 BASES TEOMCAS . .....viviiiitiiiieiee et 35
GESHION Y ESITALEGIAS ....cvve ettt s et e st e s e e s st eestbe e steeebeesraessrees 36
Propuesta de medida de la reputacion empresarial.............ccccoeevvieevieiiie e s, 41
DIMeNSION dE PremMiOS ......ccuiiiiiiiiieie et e e sie e sreesae e esreeneesneesneeneeas 43
Dimension de a Calidad...........coooeiiiiiiiiiiec s 43

Dimension de la responsabilidad SOCIal...........cccooeiiiiiiiiiiniee 44
Dimension de 12 iNNOVACION ...........ccoiiiiiiiieiee e 45

Capitulo 3: Independiente Del Valle.........c.coooiiiiiiiiii e 45
[ 115 o - SRR UPRTSN 46
PO U1 g LYo o 1RO PR 47
FIlOSOfia COIPOrALIVA .......cccviiiieeciic et e st e b e e s tae et e e saeesaeesree s 47
IMISTON .. b e b bbb bbbt bbb bbb 48

RV 415 o o SO T TP TP TP PTUUTPRURURORON 49
PIOPOSITO ... bbbttt bbbt 49

RV 1o (=PSSOSR 49
1Yol o] g T VSRR 49

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA :

] 1= o PSP PRI 49
Dimensiones dentro del @NAlISIS ..o 49
CAlIAA ... 49
PIEIMIOS ...ttt b et 50
Responsabilidad SOCIAL..............coiiiiiiii e 50
INNOVACION ...ttt ettt b et e st et e nne e e 50

Copa Mitad del MUNAO ........ccccviiieie et 50
Campeonato de la Copa CONMEBOL..........cccccviiiiiiiiecce e 51

Memoria de Sustentabilidad.............c.cocoiiiiiiii s 51
Responsabilidad SOCIal............c.coiiiiiiiii 51
COMISIONES ...t b bbbt bbbt bttt be bt 51
Comision de FiNanzas Y PreSUPUESTO.........ccoiviiiiiieriiiiesiiesiiesee e 51

ComiSiON de FULDOL ..........coviiiiiiiiiic s 52

Comision de Formacién y Retencién de Talento Humano.............ccccceveveveenens 52

Comision de Comercial Y Marketing..........c.coiviviriieniniiniesiese e 52
Comunicacion Y Marketing ...........cccveiieiiiiiie e 52

MOAEIO AE GESHION......cciicie et 53
COlADOTAUOIES ... 53

(0o | (01 T TP TP PROUPRTTUPPTTPPR 55
Formativas Independiente del Valle ... 56
Estadio BanCo GUAYAQUIL..........c.oiiiiiiieiieiie e 56
Caracteristicas del EStadio............cooiiiiiiiiiiiiieeeee s 57
DIVEISIAAA ...ttt bbbt 58
Dragonas [DV ........ooiiiiii ettt 59
Capitulo 4: AnAliSiS de reSUItATOS .....ccovveiiicee e 60
ANAISIS A€ 10S MEAIOS ..ottt 61
MEAIOS LOCAIES.......coiiiiiiiiieiie e 61
MEdIOS NACIONAIES ........eiiiiiieie i 65
Medios INTEINACIONAIES.........ociiiiitie e 71
ENTreViSTa DIEJO ATCOS. ... .ccviiieiiieii ettt ettt ettt sb ettt e e nnenne et 77
ENtrevista ANAreS MUMOZ.........cccoviiiiiiici s 81

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 7

Capitulo 5: Conclusiones y reCOmMeNdaCiONES ........ccccccveiiieeiieiiee s e e 87
Capitulo 6. REFEIENCIAS ...oivviiiieiece ettt te e e reenre e e 91

Capitulo 7: Anexos

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA .

indice de figuras

T 1 = U OSSP 38
T [0 = USRS 39
10 U > T USSR 42
FIQUIA A .tk b e bbbt bbbttt h e bt e et bt e ne s 43
[0 18 = T T T TP P PRSP PPPTUPRPRPRUPPPN 55
FIQUI B ...ttt b et bbbt b ek e bttt h e bt e bbbt b et 56
T T = USRS 101
T [0 = = PSSO 101
T U > T SR 102
T 11 = U0 O S URPRORR 102
o 18 = T TSP P TP PP PP PR PPPPRPPRPIN 103
FIQUIA L2 ..ttt b ekt h e bt e bt st b e ettt et 103
T T = U PR UROPRR 104
T T = U SR RUROPRR 104
[0 18 = Tt TSP TSP PP TR PP PPPRPPRPN 104
T T = U PSRRI 105
T 10 = U PP RUROPRR 105
T [0 = T P RUSROPRR 106
T T = U0 TR RTPRORR 106
T [0 = U2 O PR USOPRR 107
T U > 2 SR 107
111 = 2RSSR 108
FIQUIA 23 et h bbbt E et h e Rt bt bbb 108
FIQUIA 24 ... bbbttt h e b et s e e e bbbt enne s 108

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 9

indice de tablas

TADIA L .t 62
LI o] = U RTSPPRPSRRN 66
TADIA 3 . s 68
TADIA 4 ..ot 72
TADIA D .. 75

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 10

Agradecimientos
La gratitud es la memoria del corazén y en este caso queremos extender nuestro mas
sincero agradecimiento a todas las personas e instituciones que fueron pilares
determinantes en la realizacion de este trabajo de titulacion. A nuestro dedicado tutor, quien,
con su vasto conocimiento y orientacién constante, nos guié con acierto y entusiasmo a lo
largo de esta travesia académica. Un agradecimiento especial a nuestros estimados
profesores, cuyas ensefianzas y dedicacion marcaron una diferencia significativa en nuestro
aprendizaje. Su apoyo y fomento al pensamiento critico nos permitieron abordar este trabajo

con confianza y profundidad.

Asimismo, queremos expresar nuestra gratitud a los participantes que generosamente
colaboraron en nuestra investigacion, sus valiosos aportes y disposicion para compartir sus
experiencias enriquecieron en gran medida nuestro estudio. Un sentido agradecimiento
también a Independiente del Valle, cuya memoria de sostenibilidad fue una fuente
inspiradora para nuestro proyecto. Su compromiso con la responsabilidad de saber manejar
un club nos motivé a profundizar en el tema y abogar por un enfoque més sostenible en

nuestras propias acciones.

Por dltimo, queremos agradecer de corazén a todas aquellas personas que creyeron en
este trabajo desde el principio, a quienes nos alentaron en cada paso del camino y nos
impulsaron a perseverar en medio de desafios y momentos de incertidumbre. Su confianza
en nosotros fue el motor que nos animé a hacer realidad este logro. Cada uno de ustedes
ha dejado una huella imborrable en este proyecto, y a través de esta nota, queremos
expresar nuestra gratitud por el apoyo y la colaboracion brindados. Sin su valiosa
contribucion, esta tesis no habria sido posible. jGracias a todos por ser parte de este

maravilloso viaje de conocimiento y crecimiento académico!

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 1

Dedicatoria
La gratitud es un idioma hablado por el corazén, una melodia que acompafia cada latido. A
lo largo de mi vida, he comprendido que ser agradecido es una virtud que ennoblece el aima
y cambia nuestra perspectiva del mundo. Es un reconocimiento de la belleza que se
esconde en los detalles méas simples, la humildad para aceptar el apoyo de otros y la
sabiduria para entender que la felicidad no radica en lo que poseemos, sino en lo que

podemos brindar.

Con emocién desbordante y el corazén rebosante de gratitud, dedico este trabajo a aquellos
seres queridos que han sido mi inagotable fuente de inspiracion y apoyo. A mis padres,
cuyo amor incondicional y sacrificio han sido la piedra angular de mi vida académica y
personal, demostrando un amor incondicional y su enorme sacrificio han sido la fuerza
motriz detras de cada paso que he dado en esta travesia académica. Su constante apoyo y
aliento inagotable me han dado la confianza para enfrentar los desafios con valentia y
perseverancia, ustedes, mis héroes silenciosos, les agradezco infinitamente por ensefiarme

el valor del esfuerzo y la determinacion.

A mi hermana, compafiera de aventuras y cémplice en risas y lagrimas, gracias por ser mi
eterna confidente y por estar siempre a mi lado, incluso en los momentos mas dificiles. Su
presencia ha sido un balsamo que alivia las cargas y hace que el camino sea mas ligero y
llevadero, ese apoyo incondicional y por ser mi aliada invaluable en cada desafio que he

enfrentado.

En el célido rincén de mi corazén, dedico este logro a una guerrera, mujer que ha sido mi
faro y mi inspiracion, mi segunda madre a quien también suelo llamar abuela. Esa presencia
amorosa y alentadora ha sido el pilar fundamental en este camino académico, guiandome
con sabiduria y carifio en cada paso que he dado. Cada palabra escrita en estas paginas
lleva impresa tu amor incondicional y sus palabras de aliento que me han sostenido en los
momentos de duda. Gracias por ser mi eterna fuente de motivacion y por creer en mi
incluso cuando yo mismo dudaba. Este logro no es solo mio, sino de todos ustedes, a
quienes dedico este trabajo con todo mi amor como una muestra de gratitud por su apoyo

incondicional.

Este logro no solo es mio, sino de todos ustedes, quienes han dejado una huella imborrable
en mi corazon y en cada pagina de este trabajo. Cada palabra escrita lleva un fragmento de
su apoyo y amor incondicional, y es con humildad y profundo agradecimiento que dedico

esta tesis a cada uno de ustedes. Que nuestras conexiones perduren mas all4 de estas

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 12

paginas, y que este logro sea el reflejo de la importancia que cada uno de ustedes tiene en

mi vida.

Por ultimo, a todos aquellos que creyeron en mi y en este proyecto, su confianza y apoyo
incondicional me impulsaron a alcanzar cada meta. A todos ustedes, con infinito amor y

gratitud, les he dedicado este logro que no habria sido posible sin su presencia en mi vida.

En este Ultimo viaje académico solo puedo acufiar que me acompafa la simpatia de los
Dioses y el calor de los que mas amo. De mi parte solo queda jGracias por ser la luz que

iluminé este camino!

Emerson Renato Calle Ponce

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 13

Dedicatoria

El éxito no es solo el resultado de un esfuerzo individual, sino también el fruto del apoyoy la
inspiracion de quienes nos rodean. Es por eso que dedico este trabajo a mi amada familia,
cuyo apoyo inquebrantable y amor incondicional han sido la fuerza motriz detras de mi éxito
académico. Desde el inicio de esta travesia, ustedes han estado a mi lado, brindandome su
aliento y confianza en cada paso que he dado. Sus palabras de aliento, paciencia y
comprensién durante este arduo proceso de investigacion han sido mi mayor motivacion.
Sin ustedes, nada de esto hubiera sido posible. Gracias, mama, por su incansable apoyo y
por ser mis pilares en todo momento. A mis hermanos, gracias por ser mis compafneros de
vida y por entender mis sacrificios para este objetivo. Cada uno de ustedes ha sido mi
fuente de inspiracién y motivacion para superar los desafios y perseguir mis suefios. Los

llevo en mi corazén y en cada pagina de esta tesis.

A mis amigos cercanos, quienes han estado a mi lado en los buenos y malos momentos,
brinddndome su apoyo incondicional y alimentdndome en cada paso del camino. Gracias
por su amistad sincera, por escucharme cuando mas lo necesitaba y por entender mi
ausencia durante largas horas de estudio. Sus palabras de aliento, sus mensajes
motivadores y su presencia en mi vida han sido una verdadera bendicion. Sin su apoyo y
comprensioén, este camino habria sido mucho mas dificil de recorrer. Agradezco
profundamente su amistad y confianza, y espero poder retribuirles con creces todo lo que

han dado.

A aquellos que se beneficiaran de los conocimientos y hallazgos de esta tesis, mi deseo es
gue este trabajo les resulte util y significativo. Que las conclusiones aqui presentadas
contribuyan al avance y desarrollo en el campo del andlisis de la reputacién del Club
Independiente del Valle, y que inspiren futuras investigaciones y mejoras en el ambito
deportivo. Espero sinceramente que este trabajo aporte a la comprensién de la importancia
de la reputacion en el ambito deportivo y que pueda servir de base para decisiones

estratégicas en el Club y en otros equipos deportivos.

Quiero dedicar un especial reconocimiento a la Universidad de Cuenca, que ha sido mi
hogar académico durante estos afios de formacion. A esta prestigiosa institucion educativa,
a sus docentes y a su personal administrativo, les agradezco profundamente por brindarme
las herramientas, los conocimientos y las oportunidades que me han permitido desarrollar
este trabajo de investigacion. La Universidad de Cuenca ha sido un faro de sabiduria y un
entorno propicio para mi crecimiento intelectual, y ha contribuido de manera significativa a

mi formacion como profesional. Este logro es un reflejo del compromiso y la calidad

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 14

educativa que caracterizan a esta casa de estudios. Espero que los resultados obtenidos en
esta tesis contribuyan al enriquecimiento del conocimiento en la universidad y a su continua

excelencia académica. Con gratitud y orgullo, dedico este trabajo a la Universidad de
Cuenca, simbolo de aprendizaje, investigacion y progreso.

Juan Fernando L6pez Guambafia

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 15

Introduccion

La reputacién corporativa se ha convertido en un elemento fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones en la actualidad. En el ambito deportivo, los clubes
enfrentan el desafio de gestionar y fortalecer su reputacion, ya que esta influye en su
capacidad para atraer patrocinadores, retener talento y generar una conexioén sélida con sus
seguidores. En este contexto, el presente estudio se enfoca en analizar la reputacion
corporativa del Club Independiente del Valle de Ecuador.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la reputacion corporativa del Club
Independiente del Valle. Para lograr este objetivo, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

o Caracterizar la filosofia corporativa del club Independiente del Valle,
examinando los valores, principios y enfoques que guian sus acciones y
decisiones.

¢ Realizar un analisis comparativo en medios locales, nacionales e
internacionales, ademas de periodistas especializados sobre la reputacion
corporativa del club Independiente del Valle, con el fin de identificar la
percepcion existente y los factores que la influyen.

» Interpretar los resultados obtenidos sobre la reputacion corporativa del club
Independiente del Valle, utilizando el modelo propuesto por Francisca
Castilla, con el objetivo de comprender su posicion actual y su potencial de
mejora.

Para llevar a cabo el analisis de la reputacion corporativa del Club Independiente del Valle,
se basé en teorias y enfoques previamente desarrollados en el campo de la gestidén de la
reputacion y la imagen corporativa. Se utilizé el modelo propuesto por Francisca Castilla
como marco conceptual para interpretar los resultados obtenidos.

La metodologia utilizada en este estudio, basada en una muestra no probabilistica a
conveniencia y un enfoque cualitativo, permitié obtener una comprensién de la reputacion
corporativa del Club Independiente del Valle. La eleccion de técnicas como el analisis
documental, las entrevistas y el analisis de medios locales, nacionales e internacionales,
enriquecié el estudio al proporcionar diferentes perspectivas y fuentes de informacion.

Es importante destacar que este estudio adopté un enfoque exploratorio, debido a la
complejidad del tema. La temporalidad transversal de seis meses permitié recopilar y
analizar informacion relevante para alcanzar los objetivos de la investigacion

El andlisis documental permitié establecer un contexto adecuado para el estudio, al revisar
fuentes secundarias como informes, articulos académicos y noticias relacionadas con la

reputacion corporativa del club. Ademas, se realizaron entrevistas a periodistas de radio y
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television de la industria del fatbol, con el objetivo de obtener perspectivas valiosas sobre la
reputacion corporativa del Club Independiente del Valle desde diferentes puntos de vista.
Estas entrevistas aportaron informaciéon cualitativa enriquecedora y permitieron una
comprensiéon mas completa de la reputacién del club.

Para analizar la cobertura mediatica y la percepcion de la reputacion corporativa del club, se
llevé a cabo un analisis de medios locales, nacionales e internacionales. Esto permitio
obtener una vision global de como el club era percibido en diferentes esferas y enriquecio el
estudio de su reputacion.

Tras el andlisis realizado, se obtuvo una conclusion muy positiva en cuanto a la reputacion
corporativa del Club Independiente del Valle. Los resultados revelaron una sélida filosofia
corporativa, respaldada por valores y principios claros que guian las acciones del club.
Asimismo, se identificd una percepcion favorable tanto en los medios como entre periodistas
especializados, destacando aspectos como la gestion transparente, el compromiso social y
el éxito deportivo del club. Estos hallazgos respaldan la reputacién positiva del Club
Independiente del Valle y confirman su posiciébn como una institucion destacada en el
ambito deportivo.

El analisis de la reputacion corporativa también reveldé areas de mejora y oportunidades
para fortalecer la imagen del club. A través de la interpretacion de los resultados basados
en el modelo propuesto por Francisca Castilla, se identificaron aspectos especificos que
podrian ser potenciados para incrementar la reputacion corporativa del Club Independiente
del Valle. Estos hallazgos proporcionan una guia sélida para el desarrollo de estrategias y

acciones futuras orientadas a fortalecer la imagen y la reputacion del club.
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Capitulo 1: Disefio
1.1 Antecedentes/Marco contextual

El presente trabajo de investigacion se centra en el Club de Alto Rendimiento Especializado
Independiente del Valle el cual es un equipo que tiene como base la pequefia ciudad de
Sangolqui, aproximadamente a unos quince kildbmetros al sur de Quito. Esta localidad es
conocida como “Corazon del Valle" por su ubicacion geografica. En el ultimo censo que se
realizé en Ecuador en el afio 2010 tenia una poblacién de 75.080 habitantes, lo que la
convierte en la décimo octava ciudad mas poblada del pais, es ahi se ubica su estadio
llamado “Banco de Guayaquil” el cual cuenta con un aforo para 12000 personas, donde
también instal6 una sede especializada en la formacion de jovenes que se ha convertido en
una cantera de jugadores, que destacan las selecciones juveniles y absoluta de Ecuador.

Su mejor resultado en el medio local fue un subcampeonato de la primera categoria en
2013. El Club aparte de formar grandes profesionales en el fatbol se caracteriza por darles
un hogar y estudio a sus chicos con el fin de crear grandes personas, de ahi sus diferentes
frases tales como “Nunca dejes de sofar” o “Se diferente; se Independiente”. Este club
revelacion del fatbol ecuatoriano tiene sus inicios con José Teran ya que su amor por el
deporte hizo que un 1 de marzo de 1958, junto a un grupo de amigos, funde esta prestigiosa
institucion, esto como un pequefio homenaje a Independiente de Argentina, el ‘Rey de
Copas’, apodado asi por la cantidad de titulos internacionales ganados en la década del 70.
Los suefios de Teran se estan forjando de a pocos desde hace varios afios y no solo en el
ambito deportivo sino también en los ideales que tenia ya en aquellas épocas puesto que
paralelamente el modelo de institucién implementado por Johan Cruyff tenia mucho éxito
para los jovenes en la llamada “Naranja mecanica” es por esto que José Teran deseaba
implementar esto en su club, lo cual el tiempo a sido testigo de este avance e
implementacion de valores en la sociedad.

1.2 Justificacién

El interés de la presente investigacion esta fundamentado en poder brindar una guia o
punto de partida en los clubes de futbol dentro del manejo de la reputacion, ya que los
clubes que buscan un modelo idoneo en el manejo dentro de una filosofia empresarial
pueden apegarse a esta investigacion con el objetivo de tener una ruta clara al momento de
plantear la reputacién dentro de la filosofia corporativa.

La filosofia empresarial es una gran categoria que abarca la reputacion de una
organizacion, ademas es conjunto de creencias y principios que guian todas las decisiones

de una determinada organizacién. Se conoce como un elemento de gran importancia para
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las empresas en general, ya que define los objetivos a cumplir y los diferentes principios,

esto permite que la una organizacion logre una evolucién y competitividad.

Por otra parte, dicha filosofia es determinante para desarrollar la cultura de la empresa,
ademas puede ser una variable peligrosa cuando no se planea correctamente.

En muchos casos puede llevar a una crisis organizacional. Por ello, los lideres de las
grandes empresas se centran en construir una cultura corporativa positiva construyendo asi
su filosofia. Ademas, el desarrollo de una filosofia dentro de una empresa ayuda a que los
diferentes stakeholders puedan comprender el propésito, los objetivos y la intencion de un

organismo, generando asi confianza y fidelidad a la marca.

En sintesis, todos los puntos mencionados referentes a la reputacion, ademas de los
valores corporativos deben dirigir la estrategia del negocio. Dentro de la misma linea hay un
desafio muy grande, ya que debe estar en sintonia con los valores y la vision de la
organizacion, debido a que si esto no se da se generaran mensajes confusos y ambiguos lo
cual es negativo para la empresa. Comprender los elementos de una filosofia empresarial y
la importancia que tiene es fundamental para idear un modelo de negocio sin importar el

ambito o campo a desarrollar.

En el fatbol, la reputacion corporativa, es la esencia, la forma de ser y de actuar que tienen
los equipos para consolidar la identidad deportiva de un club. Esta descripcion va mas alla
de su definicion etimolégica o conceptos referentes en ambitos deportivos. Los
componentes de la filosofia empresarial son mision, vision, valores y objetivos, ademas de
los procesos que se tienen al momento de tomar una determinada decision. Es
determinante entender que este deporte no solo se simplifica en patear una pelota o correr
detrds de ella; se ha convertido en un estilo de vida, el cual se quiere analizar en esta
investigacion.

Es importante desglosar los componentes mas importantes de la filosofia corporativa para
desarrollar la reputacion, donde la mision establece la razén de ser del club, la vision fija el
anhelo que se tiene dentro del club, su suefio de a donde quiere llegar; y los valores
definiran el comportamiento que orientan las acciones de los miembros del club. Todo esto
enmarcado en objetivos claros con resultados que puedan medirse en periodos
establecidos.

Finalmente, esta investigacion es un punto de partida muy importante para otros clubes u
organizaciones que quieran apegarse al estilo de Independiente del Valle, ya que tienen las

directrices con las que se maneja el club.
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Con la investigacion se podra llenar un vacio de conocimiento, sera posible conocer a
mayor medida el comportamiento de las variables de la reputacién corporativa

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Preguntas de investigacién

¢,Cuales son las caracteristicas teoricas para realizar un analisis de la reputacion
corporativa del Independiente del Valle?

¢, Cudl es la reputacién corporativa de Independiente Del Valle?

¢,Cual es la percepcion de los periodistas acerca de la reputacion del club Independiente del
Valle?

. Qué es lo que los medios locales, nacionales e internacionales manifiestan en sus

coberturas sobre el club?

1.3.2 Objetivo general.

o Analizar la reputacién corporativa de Independiente del Valle

1.3.3 Objetivos especificos.

» Caracterizar la filosofia corporativa del club Independiente del Valle.

¢ Realizar un andlisis comparativo en medios locales, nacionales e internacionales
ademas de periodistas acerca de la reputacién corporativa de Independiente del
Valle

o Interpretar los resultados obtenidos sobre la reputacién corporativa de Independiente

del Valle en base al modelo propuesto por Francisca Castillo.
1.4 Metodologia

Para llevar a cabo el andlisis de la reputacion corporativa del Club Independiente del Valle
de Ecuador, se adoptdé un enfoque cualitativo. Se emplearon diversas técnicas para el
desarrollo de este estudio, entre las cuales se destacan el analisis documental, la entrevista

y el andlisis de medios locales, nacionales e internacionales.

El enfoque cualitativo permiti6 obtener una comprensién profunda de la reputacion
corporativa del club. La muestra no probabilistica a conveniencia se seleccioné
considerando criterios practicos y la disponibilidad de los participantes, lo que facilité la

obtencion de informacion relevante para el analisis.

En primer lugar, se llevd a cabo un analisis documental, revisando fuentes secundarias

como memoria de sostenibilidad, articulos académicos, noticias y otros documentos
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relacionados con la reputacién corporativa del Club Independiente del Valle. Esto permitié
obtener una base sélida de informacién previa y establecer un contexto adecuado para el
estudio.

Asimismo, se realizaron entrevistas a periodistas de radio y televisiéon de la industria del
futbol. Estas entrevistas brindaron perspectivas valiosas sobre la reputacion corporativa del
Club Independiente del Valle desde diferentes puntos de vista y permitieron obtener
informacion cualitativa enriquecedora.

Finalmente, se llevd a cabo un andlisis comparativo de medios locales, nacionales e
internacionales para comprender la cobertura mediatica y la percepcién de la reputacion
corporativa del club en distintas esferas. Esto proporciond una vision mas completa y
diversa de cdmo el club era percibido tanto a nivel local como global.

En cuanto a la complejidad de la investigacidn, se adoptd un enfoque exploratorio, ya que
se requeria una alta capacidad de investigacion y analisis, dada la escasez de
investigaciones previas en este campo y la relevancia de este tema en el contexto deportivo
actual, se tom6 esa metodologia para el estudio la reputacion corporativa del Club
Independiente del Valle de Ecuador.

Se establecié una temporalidad transversal para la investigacién, abarcando un periodo de
seis meses, durante el cual se recopilé y analiz6 la informacion pertinente para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

1.4.1 Andlisis y Recoleccién de datos

Esta investigacion se centr6 con una metodologia cualitativa, Blasco y Pérez (2007) sefialan
gue la investigacion cualitativa es la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fenbmenos de acuerdo con el objeto de estudio implicado y esta
orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenébmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la
situacion estudiada.

En base a esto se procedio al andlisis documental y a las entrevistas a periodistas expertos
en el tema. En la revision documental jug6 un papel fundamental, esto ayudo a obtener una
visibn panoramica sobre el tema de estudio. Al analizar una amplia gama de fuentes
documentales, como libros, articulos académicos, informes y otros materiales relevantes, se
familiariza con las teorias, conceptos y estudios previos relacionados con la reputacion en el
ambito deportivo. Esta comprensién sdlida proporcioné un marco teorico robusto para

fundamentar los hallazgos de la investigacion.
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Ademas, la revision documental ayud6é a identificar informacién existente acerca de la
reputacion del Club Independiente del Valle. Al revisar documentos previos, como noticias,
entrevistas, publicaciones en redes sociales, informes institucionales y otros medios de
comunicacion, se recopilaron datos relevantes y evidencia empirica relacionada con la
reputacion del club. Esto proporciond una perspectiva mas completa y precisa sobre ¢cémo
el club habia sido percibido y evaluado en el pasado?, lo cual fue crucial para el andlisis.

La revisidbn documental también ayud6 a detectar posibles lagunas en el conocimiento
existente sobre la reputacion del Club Independiente del Valle. Al examinar criticamente las
fuentes disponibles, se pudieron identificar areas de investigacion poco exploradas o
aspectos especificos que aln no se habian abordado. Estas lagunas se convirtieron en
oportunidades para generar nuevo conocimiento y aportar perspectivas originales a la
investigacion, lo cual fue esencial para contribuir al campo académico y enriquecer la
comprensién de la reputacion en el contexto deportivo.

Para las entrevistas se tomé la decision de realizar las entrevistas a los reconocidos
periodistas deportivos Diego Arcos (television) y Andrés Mufoz (radio) para la investigacion
ya que Diego Arcos y Andrés Mufioz son reconocidos en el campo del periodismo deportivo
y han demostrado un profundo conocimiento y experiencia en el ambito futbolistico. Su
cobertura y analisis de eventos deportivos, incluyendo el seguimiento de clubes y sus
actividades, les ha brindado una visién privilegiada sobre la industria del fatbol y la gestién
de los clubes.

La reputacion corporativa de un club deportivo, como el Club Independiente del Valle, es un
factor fundamental para su éxito y reconocimiento tanto a nivel local como nacional e
incluso internacional. Entender cédmo se percibe al club, cbmo se manejan sus relaciones
con la comunidad, su imagen publica y otros aspectos relevantes, requiere la participacion
de expertos en el ambito deportivo y periodistico.

La inclusion de Diego Arcos y Andrés Mufioz en la investigacion permitio obtener diferentes
puntos de vista y enfoques sobre la reputacidn corporativa del Club Independiente del Valle.
Cada periodista pudo aportar sus experiencias y opiniones personales basadas en su
trayectoria en el periodismo deportivo y su relacion con la industria del fatbol.

Ademas, la entrevista a estos dos reconocidos periodistas deportivos ofrecié la oportunidad
de recopilar informacién valiosa sobre la percepcion y la opinion de expertos externos en
comparacién con otros clubes de la region o del pais. Sus comentarios y analisis
contribuyeron a enriquecer el estudio de la reputacién corporativa del Club Independiente

del Valle y proporcionaron una perspectiva mas amplia y fundamentada.
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1.4.2 Analisis de medios

El analisis de medios locales, medios nacionales y medios internacionales fue importante en
la investigacion sobre la reputacion del Club Independiente del Valle. Se procedié a
considerar estos diferentes niveles de medios para obtener una vision completa y precisa de
la reputacion del club.

En primer lugar, el analisis de medios locales permitié captar la percepcion y el impacto del
Club Independiente del Valle en su comunidad inmediata. Los medios locales estaban mas
conectados con los aficionados y seguidores del club, y sus noticias y opiniones reflejaron la
relevancia y el prestigio que el club tenia en su entorno mas cercano. Esto proporcion6 una
perspectiva valiosa sobre como se percibia la reputacion del club a nivel local y cémo esto
afectaba su relacion con la comunidad.

En segundo lugar, se procedié a analizar medios nacionales para ampliar el alcance de la
investigacion y comprender como se percibia el Club Independiente del Valle a nivel
nacional. Los medios de comunicacion a nivel nacional tenian un publico mas amplio y
podian influir en la imagen y reputacién del club a nivel nacional. Estos medios cubrieron
noticias, andlisis y opiniones que tuvieron un impacto significativo en la reputacion del club
en el contexto mas amplio del pais. Por lo tanto, el andlisis de medios nacionales brind6 una
perspectiva mas completa sobre la percepcion general del club y su posicionamiento a nivel
nacional.

Ademas, se incluyeron medios internacionales en el andlisis para explorar como se percibia
y valoraba el Club Independiente del Valle a nivel internacional. Los medios internacionales
proporcionaron una vision global sobre la reputacién del club y cémo se comparaba con
otros equipos y ligas en el ambito internacional. Estos medios también reflejaron la
presencia del club en competiciones internacionales y cémo sus logros o desafios eran
difundidos y evaluados por la comunidad internacional del futbol. El andlisis de medios
internacionales proporcioné una perspectiva internacional de la reputacion del club y su

imagen en el escenario global.

1.4.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Para el estudio de la reputacion corporativa del Club Independiente del Valle, se utilizaron
diversas técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que respaldaron la investigacion.
Estas técnicas se consideran como un conjunto de procedimientos organizados
sistematicamente, orientados a profundizar en el conocimiento y plantear nuevas lineas de
investigacion. A continuacion, se enumeran estas técnicas:

En primer lugar, se llevé a cabo un analisis documental. Segun Castillo (2009), este andlisis

consiste en una serie de operaciones destinadas a representar un documento y su
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contenido de una forma distinta a su forma original. En este estudio, se refiere al examen
detallado de documentos relevantes, independientemente de su formato (audiovisual,
electronico, papel, etc.), con el fin de obtener informacion sustancial sobre el club y su
reputacion corporativa.

Asimismo, se utilizaron entrevistas como una técnica valiosa en la investigacion cualitativa
para recopilar datos. Segun Castillo (2009), las entrevistas adoptan la forma de un didlogo
coloquial y son instrumentos técnicos que permiten recabar informacién. Estas entrevistas
se llevaron a cabo de manera presencial, en casos convenientes, o de manera digital en
situaciones donde la presencia fisica no era posible. A través de las entrevistas, se
obtuvieron perspectivas valiosas de diferentes periodistas en la industria del fatbol, en
relacion con la reputacién corporativa del club.

Para realizar el andlisis de medios locales, nacionales e internacionales en la investigacion
sobre la reputacién del Club Independiente del Valle, se consideraron varias técnicas y
herramientas, segun lo mencionado por reconocidos autores en el campo.

Por ultimo, se realizaron estudios de caso de medios especificos para examinar en detalle
el tratamiento de la reputacion del Club Independiente del Valle. Yin (2014) destaca la
importancia de los estudios de caso y ofrece orientacién sobre como disefiar y ejecutarlos
de manera efectiva, permitiendo analizar como ciertos medios informan, interpretan o
influyen en la reputacién del club.

Es importante tener en cuenta que la seleccion de técnicas y herramientas se realiz6 en
funcion de los objetivos de investigacion y los recursos disponibles, y se adaptaron a las

necesidades del estudio sobre la reputacién del Club Independiente del Valle.
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Capitulo 2: Marco Teoérico
2.1 Antecedentes

Segun Abad, Cabezuelo, Casa (2015) en su estudio filosofia corporativa y valores de marca
como ejes del nuevo paradigma comunicativo con el objetivo de analizar la presencia de los
valores corporativos como ejes de la comunicacion en campafias de grandes empresas
multinacionales en el actual contexto de durisima crisis econdmica para su estudio se aplico
una metodologia de enfoque cualitativo donde su principal técnica es la observacion de
campo en las campafas de publicidad cuyo mensaje principal es la RSC de la empresa.
Donde concluyeron que muchas compafiias se centran en la transmisiéon de valores
sociales y solidarios en el futuro de las nuevas generaciones en conjunto con las
ensefanzas de RSC.

En palabras de Ginesta y Ordeix (2011) en su estudio El fatbol profesional y su
responsabilidad social corporativa en Catalufia (2006-2010). Redacta lo que realizan las
fundaciones para potenciar la responsabilidad social corporativa (RSC) de las
organizaciones. Donde su objetivo fue analizar la estructura de comunicaciéon de las
principales fundaciones del fatbol profesional catalan hasta el 2011 (FC Barcelona, RCD
Espanyol y Federacién Catalana de fatbol) en el cual se aplicé una metodologia para
investigacion de enfoque cualitativo, mediante la entrevista a profundidad, éste estudio
concluyé que los principios estratégicos de relaciones publicas se definen con mayor
precision en el @mbito de actuacion de las fundaciones analizadas. Por lo que se refiere al
FC Barcelona y al RCD Espanyal, la vocacion social de los clubes como forma de didlogo
con el entorno y de expresividad de su capacidad de trabajar para el interés comun, se
percibe ampliamente a través del desarrollo de las actividades de sus fundaciones. Ademas,
los clubes gozan de sus propios medios de comunicacién para influir con mas efectividad en
la opinién publica y dar su propia vision de los hechos. En este sentido, las fundaciones
analizadas son fuentes de contenidos potencialmente publicables que reafirman los valores
corporativos de las instituciones que las sustentan.

Por otro lado, Martin (2016) en su estudio de los valores corporativos en empresas de
economia social. Un andlisis desde la RSC y la gestién de recursos humanos. Donde su
objetivo fue investigar los valores corporativos presentes en las empresas de Economia
Social. Para abordar esta investigacion el autor, ha empleado como marco de estudio, la
actitud hacia la Responsabilidad Social de dichas empresas, identificando en qué medida
realizan una incorporacion de los valores propios de este concepto dentro de su cultura
organizativa. En su metodologia tuvo un enfoque cualitativo con técnicas de observacién a

profundidad, analisis documental y entrevistas. Por lo que concluyd que existen programas
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y aplican estudios sobre la prevencién de riesgos, para evitar lesiones o accidentes
laborales. Ademas, sabe implementar técnicas para aumentar la productividad, evitar fatigas
y mejorar el clima organizacional de la mano con los objetivos de RSC.

Para Freile (2016) en su tesis doctoral de la gestién de la responsabilidad social corporativa
caso Unilever Espafia. Donde su objetivo principal es analizar la gestién de la RSC desde la
perspectiva de la Comunicacion Corporativa. Para la investigacion aplicé una metodologia
mixta que en la parte cualitativa se enfoc6 en analisis documental, observacion vy
entrevistas, en la parte cuantitativa aplic6 encuestas en base al objeto de estudio. Donde
concluy6 que en relacién a los valores de la empresa, éstos son integridad, responsabilidad,
respeto y espiritu pionero, todos ellos compatibles con el plan de RSC. Ademas, Unilever
cuenta con un coédigo de principios que guian el comportamiento de la compafia en el
desarrollo de su actividad. Ademas, la RSC de Unilever se articula mediante un plan
estratégico de RSC, cuyos objetivos estan fijados de acuerdo con la visién, misién y valores
de Unilever. En otras palabras, la RSC de Unilever supone un planteamiento estratégico
alineado con la visiéon, misién y valores de la compaiiia.

Segun Pilligua (2019) en su estudio del clima laboral como factor clave en el rendimiento
productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda. Donde su objetivo principal
fue evaluar el clima laboral como factor clave en el rendimiento productivo de la empresa
Hardepex Cia. Ltda. En la cual su hipétesis fue si la gestion del clima laboral incide
positivamente en el rendimiento productivo de la empresa. Donde se aplic6 una
metodologia con enfoque mixto en el que la parte cualitativa empleé observacion vy
entrevistas dentro del caso de estudio y en la parte cuantitativa se evalla mediante
encuestas en diferentes categorias como: comunicacion, liderazgo, carrera profesional,
nivel de satisfaccion, competencias, condiciones fisicas. Por lo que concluyd que

Para Martina Pérez (2018) en su estudio, analisis estratégicos de Marketing en un equipo
de Futbol creciente caso Independiente Del Valle, describe y analiza las estrategias de
marketing que el club utiliza para comunicar y posicionarse dentro del ranking de los
mejores clubs del Ecuador. En esta investigacion emplea una metodologia basada en un
estudio de caso con un enfoque cualitativo descriptivo donde su principal técnica es el
analisis documental, en el cual concluye que el club usa estrategias de marketing para
generar responsabilidad social siendo pioneros y agentes de cambio, cumpliendo con las
demandas de los objetivos de desarrollo y sostenibilidad (ODS) en su proceso.

Por otro lado Ortiz y Calle (2021) en su estudio andlisis del clima motivacional en jugadores
jévenes de la escuela de futbol Independiente del Valle en la ciudad de Cuenca, donde su
principal objetivo fue analizar el clima motivacional generado por el entrenador en

deportistas jovenes de la escuela de futbol Independiente del Valle en la ciudad de Cuenca,
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para la investigacion se empled una metodologia de estudio de caso con un enfoque
cualitativo descriptivo donde se emple6é técnicas de andlisis documental, observacién,
entrevistas a los entrenadores de fatbol y encuestas, la muestra que se trabaj6 fue toda la
categoria cadetes del club Independiente del Valle. Se concluyé que los futbolistas y el
entrenador, se esfuerzan al maximo brindando lo mejor de si mismos, fomentando practicas
de bienestar animico en la convivencia deportiva. Ademés, el Clima motivacional creado por
el entrenador a los deportistas de la escuela del Independiente del Valle estd implicado méas
a la tarea, pues los resultados en la categoria cadetes es satisfactorio, la caracteristica
primordial del equipo es aprender a divertirse jugando al fatbol, el nexo creado va a ser la
unién para un gran desempefio en cada entrenamiento y compromiso deportivo formal.

En estudios de Lara Daniela (2014) sobre el posicionamiento del Independiente del Valle en
Sangolqui: estudio de imagen y estrategias comunicativas del equipo, donde su objetivo fue
conocer el estado en el que se encuentra la comunicacion interna en el Independiente del
Valle de ese afio, para este estudio se empled una metodologia cualitativa de estudio de
caso con técnicas de analisis pasivas, participativas, observacion, mapeo, entrevistas y
encuestas a profundidad. Ademas, se trabajé en la estructura interna del club, cuyo objeto
de estudio fue la imagen corporativa y las estrategias de comunicacion. En el cual se
concluyé que el uso de la comunicacién en este equipo es deficiente porque el
Independiente del Valle no tiene interés real en implementar estrategias comunicativas
planificadas, crear un departamento de comunicacion o realizar un estudio especializado
gue genere informacion valiosa sobre su publico. El equipo no tiene una vision estratégica
enfocada en el aspecto comunicativo y de desarrollo de imagen.

Para Amaia Arribas (2021) en su estudio comunicacion en Facebook, Twitter e Instagram.
Caso: Club Deportivo ElI Nacional, Independiente Del Valle y Liga Deportiva Universitaria.
Donde su objetivo fue Identificar la estrategia de comunicacion en las redes sociales de
Twitter, Facebook e Instagram que realiza Liga, Independiente y Nacional. En este estudio
emple6 una metodologia de estudio de caso con un enfoque cuantitativo y cualitativo, con
técnicas de andlisis documental, entrevistas semiestructuradas y encuestas para la
recopilacién de informacion. Donde se concluyd que Independiente del Valle plantea dos
estrategias fundamentales. La primera es nunca sentir envidia del equipo rival y la segunda,
jamas utilizar la palabra “Guerreros”, puesto que, el plantel entiende al futbol como una
diversion y no como una guerra. Por otro lado, Liga Deportiva Universitaria sostiene que dos
de las estrategias para lograr dicha interactividad es ser activos en todas las redes sociales
a través de juegos interactivos y comunicar siempre con un lenguaje moderno. Por ultimo,
otras técnicas que tiene el cuadro negriazul es no bloquear a los usuarios por dos razones.

La primera recae en que existe un rebote generando cierta algarabia negativa y la segunda
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se da debido a que es mas facil recibir el visto de verificado en las cuentas cuando no se
blogquea a usuarios.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Comunicacion

Segun Thompson, |. (2008) la comunicacién es un proceso en el cual un emisor y un
receptor establecen una conexion en tiempo y espacio determinado para intercambiar,
transmitir, debatir o compartir ideas, informacién o significados que son comprensibles para
ambos (lenguaje).

El proceso de la comunicacion refiere a una interacciéon social que se establece entre un
emisor y un receptor bajo un contexto determinado empleando un cédigo linglistico similar
con la intencion de realizar un intercambio de la informacion que contiene un mensaje:
explicito, pertinente y significativo. Van-der, C. (2005)

Para Watzlawick, la comunicacion se puede definir como un “conjunto de elementos en
interaccién, donde toda modificacion de un elemento, afecta las relaciones entre los otros

elementos”.

2.2.1.1 Importancia

Schramm define la importancia de la comunicacibn como” Una herramienta que hace
posible que existan las sociedades, confiriéndoles su cualidad de humanas. Asi, una
sociedad se contempla como la suma de relaciones en donde se comparte informacion de
alguna clase o indole, siendo las personas y los miembros de la sociedad las que atribuyen
significacion a las relaciones comunicativas.”

Por otro lado, Gifreu define que la importancia radica en un proceso historico, simbdlico e
interactivo por el cual la realidad social es producida, conservada, controlada y de cierta
forma transformada.

Carlos Gonzélez afirma que gracias a la comunicacibn humana la realidad social, se va
reproduciendo no de la misma forma, pero muchas veces con caracteristicas similares, en
distintas latitudes. Como en el caso de un saludo, sabes que si le das la mano a otra
persona es signo de presentacion, pero se puede transformar teniendo algin saludo

especial sin perder el significado del: “Hola”.

2.2.1.2 Tipologia de la comunicacién

La comunicacion verbal se basa en el uso de las palabras, dentro de la interaccién entre un

emisor y un receptor. A su vez Juan Corbin afirma que es un tipo de comunicacién exclusiva
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para los seres humanos. Dentro de la misma linea acota que existen dos tipos de
comunicacion verbal: la comunicacién oral y la comunicacion escrita.

Galves (2013) acufia que la comunicacién no verbal, se lleva a cabo sin el uso de palabras
y, en muchos casos de una forma inconsciente. Los movimientos corporales, las miradas, la
postura, son algunos ejemplos de esta definicion.

2.2.2 Comunicacion organizacional

Los primeros investigadores en ambitos sociales y especialistas, que empezaron a
identificar la comunicacion que se da en una organizacibn, como procesos con
caracteristicas propias y que son necesarios analizar. Entre ellos Goldhaber la define como:
‘Un proceso donde se da un flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes” (Goldhaber, 1994).

Por otra parte, Jablin sefiala: "La comunicacién organizacional es un proceso de creacion,
procesamiento, intercambio y almacenamiento de diferentes tipos de mensajes dentro de un
sistema de objetivos determinados denominado organizacién" (Fernandez Collado Jablin
2018).

Martinez Velazco la resume como "el proceso por el cual un individuo o una de las
subpartes de la organizacibn se pone en contacto con otro individuo o subparte, sin

importancia del orden, pero si de jerarquias" (Martinez Velazco, 2004).

2.2.2.1 Importancia

Félix Antonio Malagoén, puntualiza que la importancia de la comunicacién organizacional
radica en el grado de dinamica que mantiene, por lo cual, no es estatica si no cambiante y
se ajusta de acuerdo con el desarrollo de la empresa" (Malagén, 2003).

Después de revisar otros tedricos de la comunicacion organizacional (Pérez, 2014).
Concluye que la relevancia de la comunicacién organizacional se basa en el proceso de
intercambio de mensajes internos entre los actores y areas donde se generan una
interaccion, estos transmitidos por medios cada vez més complejos y que buscan mantener
unida a la empresa para lograr propdésitos u objetivos comunes.

Otra designacion y punto de relevancia es la que asignan las investigadoras
latinoamericanas Maria Luisa Muriel y Gilda Rota (Mufioz, 2006) quienes refieren que la
Comunicacién Institucional es importante ya que es un sistema coordinador entre la
institucion y sus publicos, sean internos o externos y que actla para facilitar la consecucion

de los abjetivos especificos de ambos.
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2.2.2.2 Tipologiade la comunicacion

Para Martinez de Velazco la comunicacion descendente se da "cuando los niveles
superiores de la organizacién transmiten mensajes a los niveles inferiores" ya sea dentro o
fuera de la organizacion. (Martinez de Velazco, 2004). Pero también se considera que se
refieren al proceso de generar mensajes desde los directivos a los niveles gerenciales para
después distribuirla a los demas niveles inferiores.

Otro tipo segun este autor se refiere a la que se origina de los subordinados hacia los
niveles superiores. Dentro de una organizacién se permite medir el clima organizacional en
las diferentes areas.

Se podria definir de acuerdo con Martinez de Velazco como: aquella que se da cuando las
personas de los niveles bajos emiten uno 0 mas mensajes a los niveles de la

estructura organizacional, a través de canales formales o informales." (Martinez de Velazco,
2004).

2.2.2.3 Comunicacion interna

Reberil (2010). Se refiere a comunicacién interna como los procesos comunicativos que se
llevan a cabo dentro de una organizacion, es decir, este tipo de comunicacion es aquella
gue busca el logro de los objetivos organizacionales a través de mensajes que fluyen de
manera eficiente en el interior de una empresa, de buenas relaciones entre sus miembros,
un ambiente de trabajo agradable, entre otras cosas a lo cual se le llama clima
organizacional.

Asi, se tienen “subsistemas" que no son mas que los empleados, (sea cual sea su puesto),
a través de la comunicacion se sienten identificados y motivados para realizar sus tareas y
de esta manera obtener los resultados que el “sistema" (organizacion) requiere.

Segun (Andrade, 2010) la Comunicacion Organizacional Interna es un eje fundamental de
las instituciones y tiene como principal objetivo contribuir al logro de los resultados u
objetivos organizacionales, fortalece la identificacion y apropiaciéon de los colaboradores con
la empresa, proporcionandoles informacion suficiente y oportuna, reforzando su integracion,
y generando en ellos una imagen favorable de la organizacion.

La comunicacién organizacional interna ayuda a los miembros de la empresa, pues les
permite exponer sus experiencias criticas y desarrollar informacion relevante dentro de la
empresa, la cual facilita los intentos de alcanzar tanto metas individuales de los empleados

como las de la organizacion, al permitirles interpretar los cambios.
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2.2.2.4 Comunicacién externa

Segun Castro (2010). La comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizaciéon o empresa hacia sus diferentes publicos (externos), encaminados a
mejorar o mantener las relaciones entre la empresa y los diferentes publicos; a proyectar
una imagen favorable o a promover diferentes productos o servicios.

Wolton (2005) la define como una practica humana que responde a una necesidad social
gue fundamenta las economias interdependientes del capitalismo que permiten la existencia
y coexistencia social dentro del mercado.

En tal sentido, Ocampo (2014) sostiene que la comunicacion externa surge como respuesta
a la necesidad de relacionarse con publicos externos de la organizacién que constituyen la
razén productiva de la organizacion y que ademas responden a la necesidad de mantenerse

vigente en el mercado, en la medida que permite dar respuesta a los cambios constantes.

2.2.3 Elementos de la Comunicacién Organizacional

2.2.3.1 Identidad corporativa

La identidad es el ADN de la compafia y es imprescindible tenerlo bien claro antes de
empezar a comunicarse con los publicos de interés (Aced, 2013).

Para Sordo (2017) "La identidad corporativa es el cumulo de creencias y actitudes que
tienen los consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la
percepcién que se ha formado a partir de los productos, servicios y comunicacion externa
de una empresa”.

Por otro lado, Gabriel (2019) lo define como un conjunto de valores que conforman la visién
de mundo de una empresa. Sus principios, sus acciones de endomarketing, la postura que

adopta en diferentes situaciones y la imagen que la empresa quiere cultivar de si misma".

2.2.3.1.1 Elementos de identidad corporativa

Para Sordo (2017) Todos estos elementos deben emplearse de manera conjunta y
coherente para recalcar la imagen que la empresa desea mostrar al exterior. Por ejemplo,
no se construiria una eficiente imagen fiel si una carniceria disefiara su logotipo con un

cangrejo en el mismo o empleare taxis a modo de vehiculo corporativo.

2.2.3.1.2 Filosofia corporativa

Noski (2015) habla de la filosofia corporativa de una organizacion como una "construccion
ideada de dentro hacia fuera de la organizacion, independiente del entorno externo, y esta

compuesta por sus principios y valores organizacionales y por los objetivos de su misién".
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Por otro lado, Pérez (2008) sefala que la filosofia corporativa "trata los valores, las
convicciones filosoficas de los gerentes encargados de guiar a su empresa en un viaje
exitoso; mision, el concepto general de su empresa; vision, como debe ser su empresa en el

futuro, y estrategia, la direccion en que debe avanzar su empresa".

2.2.3.1.3 Definicién e importancia

Master (2020) define la importancia de la filosofia como el conjunto de elementos que
definen las practicas empresariales que utiliza un negocio para alcanzar sus objetivos
comerciales. Lo cual permite fortalecer las relaciones con sus clientes y resume el
ambiente, la cultura y los valores de la compaiiia.

Por lo que en la filosofia empresarial es necesario establecer la mision, la vision y los
valores de la misma. No importa el tamafio de tu organizacién: la filosofia corporativa debe

ser parte fundamental de tu estrategia.

2.2.3.1.4 Tipologia de filosofia

Pérez (2018) dice que "dicha filosofia estd incluida en el manual corporativo de los
empleados o simplemente disponible en linea. Sin embargo, muy a menudo los valores de
una organizacion se definen de manera clara solamente cuando el negocio se ha puesto en
marchay las ventas se han alcanzado".

Por lo que para analizar la filosofia, depende de los tipos de empresas, lo cual ninguna es
igual a la otra todas tienen un objetivo, vision y mision diferente. Entre los tipos de analisis
tenemos por su: Objetividad: debe ser instructiva y transmitir una idea en pocas palabras. Y
esta objetividad tiene una funcion cognitiva, porque nos permite memorizar e incorporar la
nocion propuesta de forma sencilla. Es posible que esto no suceda en los primeros intentos,
pero trata de mantener la objetividad mientras editas tus escritos originales (Perez,2018).
Sencillez: la simplicidad tiene que ver con su ejecucion. Intenta compartir tu filosofia
empresarial de forma visible y comprensible, incluso para aquellas personas que no
conocen en profundidad tu marca (Perez,2018).

Relevancia: ¢Como la filosofia empresarial que definiste es relevante para el negocio en la
etapa actual? Es decir, el propésito debe estar alineado con los productos se vende, el
servicio que brinda y la forma en que desea posicionarse en el mercado y como los demas
lo perciben (Perez,2018).

Por lo que la identidad corporativa son los principios sobre los que se sustenta la

organizacion y esta formada por tres elementos:
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- Lamision: es la definicion de la actividad a la que se dedica la organizacion.
Responde a la pregunta: ¢,qué hace la empresa?

- La vision: es la perspectiva de futuro y responde a: ¢doénde quiere llegar la
empresa?

- Los valores: son los atributos propios de la organizacion, que definen su forma de
comportarse y trabajar. Son la respuesta a la pregunta: ,como se comporta la
organizacion?

(Aced, 2013).

2.2.3.1.5 Mision

Para Pérez (2008), es la unidon del propésito, el quehacer de la empresa que la hace
distinguirse de otras. La formulacion de la mision incorpora la filosofia de los Estrategias.
Revela el concepto de una organizacion, su principal producto o servicio y las necesidades
principales del cliente. Por ello una misién clara describirlos valores, Prioridades y debe
comprender:
- La necesidad que la empresa pretende satisfacer. - La contribucion que pretende
hacer a la sociedad.
- La filosofia de la empresa: creencias, valores, actitudes, lineamientos. - El estilo de
la gestion y direccion.

Para Master (2020) la mision se refiere a la meta o propdésito de una empresa, la
razon de su existencia y la razon de ser de la empresa. Para definir su misién, debe
responder una pregunta. ¢Por qué lo hace?, la mision de la empresa sirve de guia para la
toma de decisiones estratégicas y es clave para motivar a los empleados a seguir

trabajando por la marca.

2.2.3.1.6 Vision

Maestres (2015 pag.8), define la Vision como: “el camino al cual se dirige la empresa a
mediano plazo y sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento,
diversificacién y competitividad, y atender a los diferentes grupos de interés que gravitan
alrededor de la organizacion. La vision es cualitativa, invita a la transformacion, es exigente
pues constituye una fuerza vital y poderosa para el cambio, suele ser atemporal porque no
define una fecha especifica para el cambio (podria también establecer una época
proyectada en el tiempo), pero su consecucion implica una proyeccién dindmica en el

horizonte y guia el camino para que la misién trascienda hacia el futuro.”

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA %

2.2.3.1.7 Valores corporativos

Martins (2017) Los valores corporativos son la esencia filosofica que guia la manera en que
los integrantes de un equipo trabajan juntos y se apoyan entre si. Los valores corporativos
son solidos cuando se crean a la medida de las caracteristicas especificas de una
organizacion en particular. Con frecuencia, se incluye también, el aporte de los miembros

del equipo.

2.2.3.2 Imagen

Romero (2019) La imagen corporativa es la percepcion del publico sobre una empresa, el
conjunto de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores sobre
la entidad. Esa imagen no depende Unicamente de los productos y servicios que ofrece la
empresa sino también de la relacidbn que establece con sus clientes, trabajadores y la
sociedad en general.

Por otro lado, Sanchez (2016) La imagen corporativa es un término propio del ambito del
marketing y la economia de la empresa que comprende el posicionamiento de una
compafia en un mercado y la percepcién que sus consumidores, competidores y el resto de

la poblacion tengan en referencia a su actividad econdmicay el modo en que la desarrollan.

2.2.3.2.1 Importancia de laimagen corporativa

Segun Romero (2019) Una imagen corporativa positiva y coherente brinda diferentes
beneficios:
o Facilita que el publico se identifiqgue con la marca, reconociéndose en los valores,
principios y filosofia de la empresa.
s Permite que los productos y servicios sean facilmente reconocibles, aumentando su
valor percibido frente a la competencia.
¢+ Creaun vinculo emocional con el consumidor que brinda mas seguridad y confianza,

lo cual mejora la fidelizacion.

2.2.3.2.2 Reputacion

Cristina Aced en su libro relaciones publicas 2.0 acufia el concepto de reputacion como una
referencia a como es percibida la empresa por los grupos de interés y por tanto es un
concepto que también depende de la recepcion. Es la opinidon que los demas tienen de la
empresa, es una mezcla entre ambos puntos. (Aced, 2013).

"El prestigio que ésta tiene, depende de dos factores: lo que la empresa dice de si

misma (gestionado directamente por el departamento de comunicacién y relaciones
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publicas) y lo que los demas dicen de la empresa, a partir de su experiencia directa

o indirecta con la misma"(Aced, 2013).

La reputacién corporativa es una herramienta que sirve para gestionar la
recuperacion de la confianza de los grupos de interés. La reputacion, un sentimiento
positivo hacia una persona o institucion, integra tres vectores: admiracién, buena estima y

confianza”. (Alloza, 2011).

2.2.4 Deporte

Acufia (2016) define al deporte como todas las actividades de aplicacion de lo aprendido en
las que el ser humano dentro de una competencia, compara su rendimiento en funcion de si
mismo y de los demas competidores, se desarrolla bajo reglas preestablecidas y aceptadas
por los participantes, incluyen procesos de entrenamiento para establecer y mejorar el
rendimiento de las capacidades fisicas de los deportistas como velocidad, agilidad,
resistencia, fuerza, flexibilidad, entre los deportes mas conocidos estan: el baloncesto,
voleibol, fatbol.

Segun Paredes (2001) el deporte es un tipo de actividad generalmente fisica, reglamentada,
codificada; clasificada en individual 6 colectiva; dirigida al logro de técnicas motrices cada
vez mas perfectas, marcas mas altas; tiempos mejores y mayor competitividad.

Torres (2003) separa términos que frecuentemente se confunden: deporte y actividad fisica,

gue en realidad no significan exactamente o mismo.

2.2.4.1 Fatbol

Segun Mas (2005) considera que el fatbol tiene diferentes acepciones dependiendo el
contexto en el que lo ubiqguemos. En la actualidad el nivel de popularidad e influencia social
es tal que se ha mercantilizado y politizado, es una herramienta al servicio de las
multinacionales (equipamientos deportivos, empresas de comunicacion, entre otros) y
partidos politicos que lo utilizan de forma interesada.

Supera los preceptos del deporte segun Cagigal (1981), “juego, competicion y ejercicio
fisico”, en algunos casos incluso se pierde alguno de estos conceptos. En el futbol
profesional el componente ludico es sustituido por el de trabajo, en la mayoria de los casos
supone una obligacién, incluso una carga, un sufrimiento para el practicante, el cual esta
sometido a cantidad de presiones externas. Lo mas grave es que el modelo profesional se
ha trasladado al fatbol base y aficionado; los practicantes mimetizan las conductas y
actitudes de los jugadores profesionales, perdiendo el deporte los valores formativos y

situaciones socialmente normales.
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Para Hernandez Moreno (1993), el fatbol es un deporte de equipo de colaboracion y de
oposicion, que se juega en un espacio ‘semisalvaje’ y comun, con participacion simultanea
de varios autores. El desarrollo de la accién de juego depende de las acciones individuales
y colectivas realizadas en una situacién de colaboracién con los comparieros y de oposicion
con los adversarios, de acuerdo con un pensamiento tactico individual que debe ser

coordinado con el resto de los comparieros.

2.2.4.2 Innovacioén

La innovacion permite también dar sentido a la comunicacién segun Martinez (2020) en
donde dice que las empresas deben estar dispuestas a innovar caso contrario estan
condenadas a desaparecer, sin importar el mercado en el que se desarrollen.

Por otra parte, Bermudez (2007) considera que la innovaciéon es hoy en dia un proceso
compartido entre distintos departamentos y desarrollado muchas veces en colaboracién con

clientes y otras empresas lo que hace un mercado mas competitivo.

2.2.4.3 Reputacion empresarial en organizaciones deportivas

Segun Arias (2013) "La reputacion corporativa determina la forma en que el publico y los
consumidores perciben una marca 0 una empresa y, en consecuencia, es un elemento
esencial a la hora de determinar una estrategia de marketing y ventas". Por lo que una
reputacion de calidad se traduce en la retencion de los grupos de interés. Por lo tanto, en
una mayor lealtad de clientes, trabajadores, inversores, accionistas, entes sociales, etc.

Esto significa mayores posibilidades de recomendacion y, a la larga, mayores beneficios.

Por otro lado, Pirani (2022) en su blog menciona que las empresas deben tener en cuenta a
todos sus publicos, no deben descuidar a ninguno. Por ello, son tan importantes los publicos
internos como externos: empleados, inversionistas, proveedores, clientes y comunidad en

general.

Segun Fombrun, una buena reputacion se construye con cada uno de estos actores y tal
como se ve en la imagen anterior, una reputacion requiere de credibilidad, confiabilidad y
seguridad, integridad, asi como responsabilidad. Y cada uno de estos valores es construido
por los distintos grupos de interés, como se explica en la siguiente imagen que plantea el

autor.

2.3 Bases teoricas

Para analizar la reputacion corporativa del club Independiente del Valle de Ecuador hay que

tener claro el ¢como se procederd? Y los puntos de vista de tedricos que se basara la
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investigacion para su proceso. Por lo que es importante realizar una revisibn en los
diferentes postulados tedricos del concepto de Reputacién Corporativa para este estudio;
Tedrica al concepto de Reputacién Corporativa y su gestion Empresarial (métodos de
analisis), teoria de las relaciones publicas 2.0 (imagen y reputacion corporativa), La
reputacion empresarial: (problematica y propuesta) y el modelo de reputacion para
cooperativas oleicolas. Lo cual estos postulados permitirAn obtener respuestas correctas
frente al analisis de la realidad social; sus metas, la explicacién causal y la construccién de
leyes generales que hace especial este club deportivo de fatbol.
Para el Phd. Hernandez W; Phd. Diaz A. en su teoria al concepto de la reputacion
corporativa y su gestidbn nos redacta el cdmo manejar una adecuada gestion de la
reputacion, métodos y técnicas entendiéndose desde la aplicaciébn organizacional vy
enlazando aspectos preexistentes en la empresa, por lo que el manejar una buena
reputacion permite construir un nuevo actuar de las compafiias y a su vez permear en el
crecimiento financiero y econdmico de la organizacién, asi como mejorar sus relaciones con
sus adyacentes, ademas del gobierno que en términos generales actla como un ente
regulador en las organizaciones.
Para dar a conocer la manera en como analizar la reputacion hay que entender primero el
problema de la reputacion empresarial que en el estudio nos dice que la reputacion
corporativa nace debido a que los consumidores se vuelven mas exigentes a la hora de
escoger en qué comparfia van a adquirir sus productos o servicios y esto obliga a las
empresas a preguntarse qué piensan sus consumidores de ellas (Hernandez W; Diaz A
2006).
Ademas, es importante que la reputacién y la ética empresarial deben estar presentes
dentro de la organizacién ya que la reputacion corporativa y ética de los negocios implica
una nueva Optica para comprender las conexiones entre organizacion empresarial y
sociedad.
Herndndez W; Diaz A. Dicen que la conexion de la reputacion y la ética dentro de las
empresas empieza de la rama de la ética dentro de la filosofia que trata del bien y del mal,
de los derechos y de las obligaciones morales, y de los principios que rigen el
comportamiento moral de una persona o grupo, en las organizaciones.
Dado estos conceptos los autores proponen algunas reglas en base a la ética para
identificar una buena reputaciéon empresarial (Hernandez W; Diaz A 2006).
La sociedad influye en la reputacién de las organizaciones por lo que ellas deben establecer
restricciones éticas a los negocios y surgen de tres consideraciones para ello.

- Una sociedad tiene el derecho de dictar las acciones éticas de los negocios porque

les ha otorgado a la organizacion el derecho legal de conducir los negocios.
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- El Estado esta en una mejor posicion de regular la conducta ética que en una sola
organizacion. Si una Unica organizacidon asume un rol ético, puede ser en su propio
detrimento, especialmente si otras organizaciones no asumen el codigo de ética.
Pero si todas las organizaciones lo asumen a través de la regulacion del Estado,
entonces ninguna organizacion tendra una ventaja competitiva basadas en actos no
éticas porgque éstas seran entonces ilegales. La ilegalidad de las acciones y las
sanciones potenciales por violar la ley, deberan lograr la aplicacion de las normas
por todas las organizaciones.

- Lasociedad define las fronteras éticas de los negocios en relacion con el fracaso de
las empresas. Aunque idealmente parece razonable que las organizaciones
establezcan su propio codigo de ética para justificarse en relacion de ella, pero se
considera que es el Estado quien debe desarrollar y vigilar que se cumpla un cédigo

de conducta dentro de las organizaciones (Hernandez W; Diaz A 2006).

Gestion y estrategias

Para cumplir con el objetivo de tener una buena reputacién empresarial hay que sostenerla
y mantenerla. Para ello se debe analizar desde:
La competencia favorable: "es cuando la compafiia se propone ser mas eficaz y
eficiente haciendo hincapié en el manejo responsable de su reputacion cumpliendo
con las regulaciones y realizando inversiones adecuadas en la construccion de sus
capacidades de gestion, en materia de salud, seguridad y medio ambiente, asi como
en sus comunicaciones corporativas" (Hernandez W; Diaz A 2006).
Confiabilidad como ventaja competitiva: "esta estrategia aporta a la gestiéon de la
reputacion una capacidad critica dentro de la organizacién. Esta capacidad
diferencia a la compafiia de la competencia, atrae clientes y empleados, y permite a
la compafiia ganar una excelente reputacién entre sus multiples stakeholders. Ser
una empresa impulsada por la reputacion es sin duda alguna una tarea minuciosa en
la que la compafiia debe poner especial atencién en mantener la transparencia y al
mismo tiempo mantenerse a la altura de sus promesas durante el desarrollo de
cualquier accion" (Hernandez W; Diaz A 2006).
Pero para cumplir estas estrategias hay que partir de que se va a trabajar la gestion y las
estrategias de comunicaciones de manera conjunta para asi articularlas a los atributos y
componentes que enmarcan la reputacion corporativa, segun el foro de reputacion
corporativa, estos estan conformados por 26 atributos los cuales estan agrupados en 7
componentes.

Componentes y atributos de la reputacion corporativa
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Figural
Componentes y atributos de la reputacion corporativa en el estudio de (Hernandez W; Diaz
A 2006).

Nota: El autor resalta el cuadro en su estudio (2006) para trabajar la reputacion corporativa
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Por lo que este cuadro se procede a analizar la reputacion de esta manera:

- La ética y el buen gobierno parten de la premisa de que las compafias estan
conformadas por “seres humanos” que son directamente responsables por sus
acciones, por ende, si la empresa no es ética es porque estos no estan actuando
éticamente.

- En el entorno laboral hay que destacar que los empleados en muchas ocasiones son
la
cara de la empresa frente a los grupos de interés; los comportamientos y actitudes
gue estos manejan son de gran influencia para la reputacion.

- En el desarrollo de una compafia se enfrentard a la innovacion, ya que las
empresas deben tener una capacidad de adaptacién y mejora constante.

- Los resultados financieros deben ser beneficiosos para innovar y remunerar
adecuadamente a los empleados, pagar los proveedores, realizar accion social y

conseguir potencial de crecimiento futuro.
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- En el &mbito laboral es de gran importancia resaltar el papel de los empleados y su
influencia en la reputacion corporativa.
- En el liderazgo desempefia un rol importante en la construccion de reputacion
corporativa ya que de este se derivan las estrategias y el modelo de gestion de una
organizacion, ademas las decisiones del equipo directivo dan como origen a cada
una de las operaciones de la empresa, es relevante destacar algunos grupos de
interés como los accionistas 0 analistas consideran el liderazgo como la pieza
fundamental de la reputacién corporativa (Hernandez W; Diaz A 2006).
Andlisis de lareputacién
Segun Hernandez W; Diaz A Después de conocer los elementos que hacen parte de la
gestion de la reputacion corporativa, hay que tener en cuenta una serie de criterios para
trabajar la reputacion los cudles se maostraran en la siguiente ilustracion.

Figura 2
Criterios para la gestion de la reputacion propuesto en el estudio de Hernandez W .Diaz
(2006)
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organizacion y esta razon debe ser vista como un recurso de la empresa el cual se
tiene que gestionar para no desperdiciarlo, es significativo desde este punto de vista
recordar que la reputacion se puede adquirir por casualidad, pero no puede
mantener a largo plazo por el mismo motivo (Hernandez W; Diaz A 2006).

- El segundo criterio para la gestién de la reputacion corporativa es que esta debe ser

analizada desde la belleza interior.
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- Laimportancia de la transparencia es el siguiente criterio segin Anton (2009), este
es un concepto que debe ser aplicado en cada ambito de la organizacion, ya que
esta es la mejor manera de ganarse la confianza de los grupos de interés.

- El dltimo criterio para la gestién de la reputacién corporativa es la creacion de valor,
esto debido a que si se gestiona correctamente se minimizan los riesgos entre las
relaciones con los grupos de interés (Hernandez W; Diaz A 2006).

Segun Cristina Aced en su libro de las Relaciones Publicas 2.0 redacta la comunicacion
corporativa es la que hace referencia a una corporacién. Su principal objetivo es dar a
conocer la organizacion y crear una buena imagen de ella en sus publicos. Por tanto,
podemos decir que la comunicacion corporativa se ocupa de gestionar la reputaciéon de la
organizacion entre sus publicos (Aced, 2013).

Por lo que entiende que para analizar la filosofia corporativa se debe dividir 3 puntos
fundamentales de una organizacion: la identidad, la reputacion y la imagen. Ademas, cada
punto a analizar se debe proceder de manera cuidadosa para obtener resultados
enriquecedores que aporten informacion de la situacion actual de la organizacién con el fin
de mantener o buscar soluciones de la mano con la innovacion constante y la comunicacion
estratégica para mantener relaciones de confianza e interés mutuo entre la organizacion y
sus publicos.

Lo que busca la comunicacién es que la organizacion tenga una buena imagen entre sus
publicos. Para conseguirlo, el primer paso es que la organizacién tenga bien definida su
identidad. La identidad es el ADN de la compafia y es imprescindible tenerlo bien claro
antes de empezar a comunicarse con los publicos de interés (Aced, 2013). Por lo que La
filosofia corporativa son los principios sobre los que se sustenta la organizacion y esta
formada por tres elementos:

- Lamisién: es la definicion de la actividad a la que se dedica la organizacion.
Responde a la pregunta: ¢qué hace la empresa?

- La vision: es la perspectiva de futuro y responde a: ¢donde quiere llegar la
empresa?

- Los valores: son los atributos propios de la organizacion, que definen su forma de
comportarse y trabajar. Son la respuesta a la pregunta: ¢como se comporta la
organizacion?

Aced en su libro de las relaciones publicas 2.0 la identidad debe ser analizada segun los
aspectos descritos hace un momento, es decir se debe implementar como forma de
preguntas: ¢nuestra mision es?, ¢nuestra vision es? y ¢nuestros valores son? ya que la
identidad depende de la organizacién, que es la encargada de definir y proyectarla entre sus

publicos para conseguir que estos se formen una buena imagen de ella (Aced, 2013).
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Sin embargo, la imagen y la reputacién dependen de los publicos (receptores) por lo que:
La imagen es como los publicos perciben e interpretan la identidad que la
organizacion transmite. Lo idoneo es que identidad e imagen coincidan, es decir, que
lo que el receptor percibe sea lo que la organizacién se ha propuesto transmitir, pero
esto no siempre es asi. Cuando no se da esta coincidencia, la empresa ha de
analizar el proceso de comunicacion para intentar descubrir donde se ha producido
el fallo, si en la emisién o en la recepcién (Aced, 2013).

Con respecto a la imagen de la corporacion, Aced hace una aclaracion importante cuando

se habla de la identidad e imagen y nos redacta que es importante tener en cuenta que la

identidad e imagen no son sinbnimos pese al uso de la identidad y la imagen como
sinbnimos en nuestros dias la realidad no es asi, ya que la identidad corporativa es el
conjunto de aspectos que definen la personalidad de una

organizacion y es la empresa la que debe definirlos. Por otro lado, la imagen es cémo

perciben esta identidad los publicos de interés. Es decir, la identidad es un concepto que

depende del emisor, mientras que la imagen se basa en la recepcion (Aced, 2013).

El concepto de reputacién hace referencia a como es percibida la empresa por los grupos

de interés (stakeholders) y por tanto es un concepto que también depende de la recepcion.

Es la opinion que los demas tienen de la empresa (Aced, 2013).

"El prestigio que ésta tiene, depende de dos factores: lo que la empresa dice de si
misma (gestionado directamente por el departamento de comunicacion y relaciones
publicas) y lo que los demas dicen de la empresa, a partir de su experiencia directa
o indirecta con la misma"(Aced, 2013).

Para Aced (2013) laimagen como la reputacién son conceptos abstractos que dependen de
la percepcion de los publicos. Esta naturaleza intangible hace que los resultados de la
comunicacion sean dificiles de medir, a diferencia de lo que ocurre en otros departamentos,
como el de marketing o el de ventas. Esta dificultad hace que muchas veces la direccion de
las organizaciones no vea clara la importancia del trabajo del departamento de
comunicacion (Aced, 2013).

Por lo que Aced propone que si las percepciones de los publicos cambian es necesario
realizar encuestas y estudios de opinibn, que requieren una inversibn econdmica
considerable. Actualmente existen otros métodos mas asequibles para conocer la opinion
de los puablicos como, por ejemplo, analizar los comentarios que hacen sobre la

organizacion en redes sociales o en blogs (Aced, 2013).
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- El objetivo de las preguntas es cuestionar ideas preconcebidas y, por ello, son
cuestiones claras, directas y abiertas, que no buscan un si o0 un no.

- El debate al que nos lleva la mayéutica no siempre tiene que conducirnos hacia una
solucion o conclusion. Pues su verdadero fin es hacernos conscientes de nuestra
propia ignorancia y, por ende, invitarnos a cuestionarlo todo y a liberarnos de
creencias o pensamientos.

Para Lebn, M; Olmedo C. (2009) definen en su libro que la reputacion empresarial
"es un recurso, una capacidad dinamica y un activo intangible, y por tanto, fuente de ventaja
competitiva, generadora de resultados superiores".
Por lo que los autores proponen analizar las distintas herramientas utilizadas por la literatura
y por las instituciones de prestigio para medir la RE (Reputacién Empresarial) para
conocerlo que la sociedad piensa de la organizacion partiendo desde la composicién
empresarial, es decir desde lo interno hasta lo externo y viceversa. Para ello recomiendan

una serie de elementos, métodos y técnicas para conseguirlo (Leén, M; Olmedo, 2009).

Propuesta de medida de la reputacién empresarial

Los autores exponen una propuesta de medida de la reputacion en las organizaciones,
como una variable multidimensional, representada por dos areas fundamentales de estudio
y andlisis. La primera, desde la perspectiva relacional, distingue la vision interna y externa
(ampliamente utilizada), y considera los grupos de interés empresarial (trabajadores,
directivos, accionistas, clientes y socios) y la segunda abarca una perspectiva de los
publicos externos (proveedores y sociedad en general) (Ledn, M; Olmedo, 2009)

Figura 3.

La reputacién empresarial propuesto por (Ledn, M; Olmedo, 2009).
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Como se ha expuesto anteriormente, hay numerosos trabajos que analizan la relacion
positiva existente entre la reputacion de la actividad de la empresa o negocio y los
resultados empresariales.
Segun Francisca Castilla para su disefio de un modelo de reputacion para cooperativas
oleicolas, sostiene que la importancia de la reputacion como un intangible crucial en las
empresas contemporaneas ha sido reconocida. en su investigacion reconoce algunos
autores como: Hall (1992) ha identificado la reputacién como el intangible mas significativo
para los directivos, y Helm (2007) ha respaldado el creciente interés académico,
investigativo y empresarial en su gestiéon. Trufié y Rialp (2008) sostienen que la reputaciéon
abarca otros intangibles, como los recursos comerciales, la calidad y la responsabilidad
social (RS), una idea previamente mencionada por Fombrun y Shanley (1990). Martinez y
Olmedo (2009) indican que la reputacién empresarial es un recurso dinamico que genera
ventaja competitiva y resultados superiores.
En su investigacion propone un estudio para elaborar y justificar las variables que
integrarian un modelo causal orientador para cuantificar la reputacion cooperativa. Este
modelo te servird posteriormente para analizar la relaciéon entre la reputacion cooperativa y
los resultados obtenidos por la organizacion, convirtiéndose en una herramienta estratégica
para analizar las miradas externas de una organizacion.

Figura 4

Disefio de Francisca Castilla para el Analisis de la reputacion.
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Por lo que este modelo actla de la siguiente manera:
“El modelo propuesto para medir la reputacién corporativa se compone de cuatro
intangibles claves: responsabilidad social (RS), innovacién, sistemas de certificaciéon
de calidad y obtencion de premios y reconocimientos. Estas variables estan
interrelacionadas y se detallan en la Figura 4.
Segun la revisién tedrica realizada, se sugiere que la implementacion de acciones

socialmente responsables tendra una relacién directa y positiva con los niveles de
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reputacion de las empresas. Ademas, considerando la relevancia de la RS y su
efecto en el resto de variables del modelo, existen fundamentos tedricos y empiricos
en la literatura académica que respaldan una relacion previa entre la RS y la
innovacion, la calidad y la obtencion de premios. Estas variables actian como
mediadoras en la relacion entre la RS y la reputacién cooperativa. Por lo tanto, el
impacto de la RS en la reputacion se ampliara debido al efecto de la innovacion, la

calidad y los premios en la reputacion, respectivamente)” (Castilla, 2016).

Dimensién de premios

Para Francisca Castilla menciona que la reputacion de una empresa esta influenciada por
sus resultados pasados, y afirma que cuanto mas premios y reconocimientos acumule,
mayor sera su reputacion. Estos premios tienen un efecto significativo en la visibilidad de la
empresa y contribuyen a construir una reputacion positiva. Se destaca que los premios son
un elemento atributivo, lo que significa que su recepcion demuestra que los stakeholders
valoran las acciones pasadas de la empresa, |0 que a su vez construye una reputacion
positiva (Castilla, 2016).

Se reconoce que la obtencion de premios no se limita al &mbito de la produccién, sino que
puede extenderse a otros ambitos. Sin embargo, se considera que el efecto de los premios
es directo en la mejora de la reputacion de una cooperativa. Esto es relevante en la decision
de compra de los consumidores y en la generacion de ventajas competitivas, ya que la

reputacion es un activo dificil de imitar por otras empresas (Castilla, 2016).

Dimension de la Calidad

Francisca Castilla menciona que la calidad tiene una influencia positiva en la reputacion de
una empresa. Varios estudios han destacado la relacién entre la mejora de la calidad y la
competitividad tanto en empresas en general como en el sector cooperativo. Se menciona
que la calidad es considerada un elemento importante en los diferentes listados de
intangibles (Castilla, 2016).

Ademas, se destaca la relacion entre la prestacion de servicios por parte de las
cooperativas y la gestion del servicio realizado. Se busca proporcionar un servicio de mejor
calidad para lograr una reputacion positiva. También se menciona la importancia de los
sistemas y mecanismos de certificacion como una forma aplicada de garantizar la calidad.
En estudios anteriores, se ha identificado la presencia o0 ausencia de sistemas de
certificacion como una variable clave en la gestion de intangibles en cooperativas, y se

propone vincular esta variable con la reputacion corporativa (Castilla, 2016).
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Dimensién de laresponsabilidad social:

Francisca Castilla sefiala que las cooperativas tienen una ventaja inicial en el campo de la
Responsabilidad Social (RS) en comparacion con otros tipos de empresas, como las
pertenecientes a la economia privada. Esto se debe a que "lo social" no es un aspecto
inherente a la concepcién empresarial y los fundamentos de estas empresas privadas. Por
el contrario, las cooperativas, por su propia definicion y concepto empresarial, incorporan
principios y valores que respaldan una actitud responsable, es decir, su RS (Castilla, 2016).
El concepto de RS se refiere a todas las acciones que las empresas realizan de manera
voluntaria para abordar demandas sociales y medioambientales, buscando una concepcion
sostenible del negocio. Este concepto ha sido objeto de un largo debate desde la
publicacién en 1953 del libro "Social Responsibilities of the Businessman" de Bowen
(Castilla, 2016).

En el caso de las cooperativas, esta variable de RS ya ha sido estudiada y definida en
trabajos previos. Se considera un constructo multidimensional que abarca varios aspectos,
como:

a) La cultura cooperativa, es decir, los principios y valores que determinan la forma en que
estas sociedades se insertan en la economia productiva.

b) El grado de interés y conocimiento de los directivos de las cooperativas en asuntos de
RS, ya que lainformacion sobre RS influye en la planificacion y actividades empresariales.

¢) Lainclusién de la RS en la estrategia de la cooperativa y el nivel de comunicacion interna
y externa sobre la misma.

d) Las percepciones relacionadas con la responsabilidad econémica, social vy
medioambiental, es decir, las acciones concretas en estos ambitos y los resultados
esperados.

La literatura ha abordado ampliamente estos aspectos en busca de respuestas sobre las
acciones especificas realizadas, los costos involucrados y los posibles resultados que se

pueden lograr en términos de RS en las cooperativas (Castilla, 2016).

Dimensién de lainnovacion

Francisca Castilla seflala que la innovacién aporta un valor agregado que no puede ser
ignorado como fuente de ventajas competitivas para las cooperativas. Aunque la literatura
ha discutido la posible existencia de factores que inhiben la innovacién en las cooperativas,
como la aversion al riesgo y el acceso limitado al capital, estudios méas recientes muestran
un cambio en esta tendencia y una mayor inclinacion hacia la innovacion por parte de las

cooperativas (Castilla, 2016).
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Basandose en el Manual de Oslo (2005) como referencia adecuada para la innovacién,
Castilla, sefiala que existen diversos tipos de innovacién que las organizaciones pueden
abordar, como la innovacibn en marketing, estructura organizativa, procesos
administrativos, formacion y desarrollo del personal, y gestién con énfasis en certificacion de
calidad o medioambiental. Sin embargo, en este trabajo se centran en las innovaciones en
productos y procesos (Castilla, 2016).

La literatura destaca la importancia de la innovacion en productos o servicios, la inversiéon
en |+D+i, la innovacién en procesos y la introduccion en nuevos mercados. Se presta una
atencién especial a aquellas innovaciones que consideran aspectos sociales y ambientales.
La variable de innovacién desempefia un papel clave en general y, en particular, en las
cooperativas. Se ha estudiado y definido en trabajos anteriores en el contexto cooperativo.
Innovar implica esfuerzo y mejora tanto en la fabricacion como en la gestion de las
empresas, y en este sentido, la reputacion cooperativa se refuerza cuando se vincula con

un interés por el conocimiento y la capacidad de hacer (Castilla, 2016).

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 4

Capitulo 3: Independiente Del Valle

Dentro de este capitulo se ha caracterizado la historia y filosofia de todo lo relacionado con
el club Independiente Del Valle. Esta seccion también se ocupa para tratar todo lo
relacionado con la filosofia y reputacion en la institucion. La informacién ha sido extraida
principalmente de su portal web, memoria de sostenibilidad afio 2021-2022, andlisis

documental.

Esta seccion ayuda a los investigadores a conocer y comprender de mejor manera la
manera de operar de la organizacion y el porqué de su accionar, ademas de como a partir

de esto logra sus objetivos a escala internacional.
Historia

La historia se remonta al primero de marzo de 1958 en donde José Pepe Teran fundé al
club deportivo independiente en Sangolqui Ecuador, José Teran fue zapatero y conserje del
municipio de Sangolqui, quien junto a un grupo de amigos quienes se dedicaban a la
carpinteria, sastreria y zapateria. emprendieron un club de fatbol inspirado en los colores
del club Independiente de Argentina.

Todo esto seria a qué Teran fue aficionado a este club y un gran seguidor del diario el
gréfico, ademas, fue el primer presidente del club y a su vez fue el capitan del equipo de
fatbol, José Teran fue un gran sofador el cual tenia como objetivo que en algun dia su club
fuera un referente en el futbol ecuatoriano.

En 1975 Teran fallecio por una peritonitis, al ser el fundador y un gran referente de este
club, sus colaboradores decidieron renombrar el club en 1977 al “Independiente José
Teran”. Al siguiente ano el club dio su primer paso al profesionalismo esto al conseguir un
ascenso a la segunda categoria en pichincha, lo cual fue muy beneficioso para el club y
duré 7 aflos en esta categoria, después de eso regresd de nuevo como un equipo amateur
a la copa pichincha. en el afio de 1996 regres6 nuevamente a jugar en el fatbol profesional y
debido a que el costo de mantener el club en esta categoria, el empresario Michelle Deller
se hizo cargo en el 2007 el cual le realizo algunos cambios como el color rojo habitual del
club a el color azul y negro que hasta la actualidad se emplea, lo cual en ese mismo afio fue
campedn de esa categoria y llevandose el ascenso a la serie B en el cual jugaron dos
temporadas y se coronaron campeones en esta categoria también, obteniendo un paso

directo para jugar en primera categoria del futbol ecuatoriano en el 2009 (INEPOL, 2013).
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En el afo 2014 se aprobd el cambio de nombre del club a “Club de Alto Rendimiento
Especializado Independiente del Valle”. En el afio 2016 fue subcampedn de la copa
libertadores de américa eliminando a equipos como al Club Atlético River Plate y al Club
Atlético Boca Juniors. En el afio 2019 fue campeén de la copa sudamericana donde
derrotaron al Club de Santa Fé dandole un marcador de 3 a 1, lo cual queda como historia
al mejor logro a nivel internacional obtenido hasta la fecha.

Sin duda alguna, una de las virtudes de este club son sus formativas con las que se
emplean en los jugadores, ya que han sacado muchos jugadores con un gran potencial,
ademas de brindarles educacion, esto se ve reflejado en los logros obtenidos por sus
aspirantes. Ya que, en el 2020, la sub20 de este club se coronaron campeones de la copa
libertadores de esta categoria.

El Independiente del valle es considerado un ejemplo a seguir ya que desde sus inicios
comenzO siendo un equipo de fatbol muy humilde creado por zapateros, sastres y
carpinteros de Sangolqui. siendo asi un gran orgullo para los ecuatorianos porgue no solo
fue un referente a nivel nacional, sino que lleg6 a nivel continental (INEPOL, 2013).

¢ Quiénes son?

El Club Deportivo Profesional de Independiente del Valle, también conocido como
Independiente del Valle, es un equipo de futbol de Ecuador ubicado en la calle Chillo Jijén
en Quito, provincia de Pichincha. El club se ha ganado el apodo de "Negriazules" debido a
su caracteristico uniforme de rayas negras y azules. Ademas, en los Ultimos tiempos, ha
obtenido el apodo de "Matagigantes" debido a sus victorias contra importantes clubes
tradicionales de Sudamérica en competiciones internacionales.

Independiente del Valle es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a la formacién
integral de jugadores en los aspectos deportivos y personales. Su enfoque principal esta en
la formacién de jovenes futbolistas, siendo reconocidos como un club de cantera en el fatbol
ecuatoriano. Ademas, el club es la principal fuente de jugadores para el primer equipo.
Durante el afio 2022, Independiente del Valle representé a Ecuador en torneos nacionales e
internacionales, logrando el campeonato en la Copa Sudamericana y Copa Ecuador.

El club también se dedica a la gestion y organizacion de competencias deportivas al aire
libre y bajo techo, en las que participan tanto deportistas profesionales como aficionados.
Sus clientes incluyen 4.005 franquicias, auspiciantes, suites de estadio, alquiler y concesion
de cabinas. Ademds, cuenta con 2.548 proveedores que abarcan una amplia gama de
areas, desde servicios deportivos como arbitraje y derechos deportivos, transporte aéreo y
terrestre de equipos, y mantenimiento de infraestructuras, hasta otros aspectos como

servicios médicos, publicidad y alimentacion. (Independiente del Valle, 2022)
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Filosofia Corporativa

Esta filosofia estd basada en los valores de la disciplina, el respeto, la responsabilidad, el
compafierismo, liderazgo y honradez. La razén de ser del Club va mas alla de lo
estrictamente deportivo, pues buscamos asumir objetivos que se alinean con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la ONU. Entre ellos, el trabajo
por la superacién de la pobreza, la promaocién de la salud, el bienestar, la equidad de
género, el trabajo decente y la educacion de calidad en sus colaboradores y entorno,
ademas de apuntar a un crecimiento econdmico y la accion por el clima. (Independiente
del Valle 2021).

El Club tiene como objetivo principal ser un referente de superacion, humildad e
integridad en el futbol ecuatoriano. Trabaja arduamente para formar, cuidar y empoderar
a las personas, construyendo equipos capaces de lograr resultados excepcionales y

romper limites.

El compromiso del Club va mas alld del ambito deportivo, buscando contribuir de forma
positiva a la sociedad y al medio ambiente. Se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por las Naciones Unidas, con la intencién de construir un futuro

mas sostenible y equitativo.

El enfoque principal es combatir la pobreza, creando oportunidades de desarrollo y
bienestar tanto para los colaboradores del Club como para la comunidad en general.
También se preocupa por la salud y el bienestar de los jugadores, personal y comunidad,
implementando medidas que promueven un estilo de vida saludable y activo.

La equidad de género es otro aspecto clave para el Club. Se promueve la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad de género en todas las acciones y decisiones,
tanto dentro como fuera del campo de juego. El objetivo es contribuir a la construccion de
una sociedad mas justa e inclusiva.

Ademas, el Club se esfuerza por fomentar el trabajo decente, garantizando condiciones
laborales justas y seguras para sus colaboradores, y apoyando la educacién de calidad y
el desarrollo profesional. Se cree firmemente que el crecimiento econdmico sostenible
debe ir de la mano con el bienestar y desarrollo integral de las personas.

En cuanto a la accién por el clima, se implementan medidas para reducir la huella de
carbono y promover la sostenibilidad ambiental. Se busca generar conciencia sobre la

importancia de cuidar el entorno y proteger el planeta para las futuras generaciones.

El Club invita a todos a unirse en este camino de superacion, responsabilidad social e
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innovacion, construyendo juntos un futuro mejor para todos. (Independiente del Valle,
2022).

Mision

Contribuir al bienestar de la sociedad a través del futbol como vehiculo para el
desarrollo integral de las capacidades sociales y deportivas de los jugadores.
(Independiente del Valle, 2021)

Visiéon

Ser un club ejemplar a nivel internacional por su competitividad y logros en el
fatbol profesional, base de la Seleccién Ecuatoriana, mediante el desarrollo y

formacion integral de sus jugadores. (Independiente del Valle, 2021)
Proposito

Transformar el futbol ecuatoriano siendo ejemplo de superacion, humildad e
integridad, formando, cuidando y empoderando a las personas, para construir
equipos capaces de romper los limites hasta alcanzar resultados

extraordinarios. (Independiente del Valle, 2022)
Valores
Disciplina

Segun Watkins (1989) considera que la disciplina es la instruccion que moldea forma,

corrige e inspira el comportamiento apropiado.

Por otra parte, Garcia (1994) expresa que una de las funciones de la disciplina es crear
una forma de trabajo en la cual las tareas o actividades planificadas para el entorno

pueden ser realizadas de manera mas eficiente
Respeto

Cortazar (2010) acufia que el respeto se manifiesta en la tolerancia de las ideas, las

creencias y aspiraciones de las personas al entablar una interrelacion social.
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Dimensiones dentro del andlisis:
Calidad

Independiente del Valle se destaca por su compromiso con la calidad en todas sus
actividades. Desde la formacién de jugadores hasta la gestion de competencias
deportivas, el club se esfuerza por mantener altos estandares en todos los
aspectos.

Esto se refleja en su enfoque en el desarrollo integral de los jugadores, tanto en lo
deportivo como en lo personal, asegurando que cada miembro del club alcance su

maximo potencial. (Independiente del Valle, 2022)

Premios

El Club Deportivo Profesional de Independiente del Valle ha sido reconocido y
premiado por sus logros y éxitos en el ftbol ecuatoriano e internacional. Durante el
afio 2022, el club se consagr6 campeodtn en la Copa Sudamericana y la Copa
Ecuador, obteniendo reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional por

su desempefio sobresaliente en estos torneos.
Responsabilidad social

Independiente del Valle es consciente de su rol como entidad deportiva y su impacto
en la sociedad. Por eso, el club se compromete activamente con la responsabilidad
social. A través de diversas iniciativas, como programas de inclusién social,
promocion de la educacion y el deporte, y apoyo a comunidades locales,
Independiente del Valle busca generar un impacto positivo en la sociedad y

contribuir al desarrollo sostenible de su entorno.
Innovacion

El club también destaca por su enfoque en la innovacidn. Busca constantemente
nuevas formas de mejorar y optimizar sus procesos, tanto en el &mbito deportivo

como en la organizacion de competencias. Independiente del Valle implementa
tecnologias y metodologias innovadoras para el andlisis de datos, el entrenamiento

de jugadores y el seguimiento del rendimiento deportivo. Ademas, busca fomentar

la creatividad y el espiritu emprendedor en todos los aspectos de su
funcionamiento.

Durante el afio 2022, el Club logré alcanzar varios hitos comunicacionales que

contribuyeron a aumentar la presencia mediatica de la institucion, asi como la de sus
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auspiciantes y otras entidades relacionadas con su labor. Estos hitos destacados fueron los

siguientes:

Copa Mitad del Mundo

Se llevd a cabo la realizacion de este torneo, el cual conté con la transmisiéon televisiva a
través de DTV. Esta competencia deportiva permitié ampliar la visibilidad y difusion del Club,

alcanzando a un publico mas amplio.

Campeonato de la Copa CONMEBOL.:

El equipo del Club participé en este prestigioso torneo internacional, o que generé un gran
interés mediatico y brindé la oportunidad de promover laimagen y el talento del Club a nivel
internacional.

Memoria de Sustentabilidad

Por cuarto afio consecutivo, se elabord y presentd la Memoria de Sustentabilidad del Club.
Este hito refleja el compromiso de la institucion con la transparencia y la rendicion de
cuentas en materia de sostenibilidad, destacando las acciones y los logros alcanzados en

este ambito.

Responsabilidad Social

El Club particip6 en diversas estrategias y proyectos de Responsabilidad Social, con el
objetivo de contribuir positivamente en la sociedad. Estas iniciativas abarcaron areas como
la educacion, la salud, el medio ambiente y la inclusion social, demostrando el compromiso
del Club con el bienestar de la comunidad.

Voceria en causas sociales:

El Club tuvo el honor de fungir como vocero en causas sociales de alto impacto,
colaborando con instituciones como ONU Mujeres, PNUD, FAO y ACNUR. Esta
participacion reafirma el compromiso del Club con la promocion de valores y la defensa de
causas justas y relevantes.

Estos hitos representan momentos significativos en la trayectoria comunicacional del Club
durante el afio 2022, fortaleciendo su imagen y posicion como una institucion comprometida

con el deporte, la sostenibilidad y el bienestar social. (Independiente del Valle, 2022)

Comisiones

Las comisiones son grupos establecidos y supervisados por el Directorio del Club, con una
duracién determinada segun la designacion realizada. Cada comisibn cuenta con

responsabilidades especificas asignadas por el Directorio, con el propésito de mejorar el
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desarrollo de las actividades del Club. En la actualidad, el Club cuenta con cuatro

comisiones:

Comision de Finanzas y Presupuesto:

Encargada de supervisar y controlar las finanzas y el presupuesto del Club.

Comisién de Futbol:

Responsable de gestionar los asuntos relacionados directamente con el fdatbol, como

fichajes, planificacion de entrenamientos y participacion en competiciones.

Comisidn de Formacion y Retencién de Talento Humano:

Enfocada en la formacion y retencién del talento humano dentro del Club, incluyendo

jugadores, entrenadores y personal técnico.

Comision de Comercial y Marketing:

Encargada de supervisar el area comercial y de marketing del Club, abarcando aspectos

como patrocinios, ventas y estrategias de promocion.

Comunicacién y Marketing

La estrategia de comunicaciones adoptada se caracteriza por ir mas alla, buscando crear
una experiencia Unica. El enfoque principal es establecer un trato personalizado que genere
cercania tanto con el equipo como con los diversos grupos de interés, tanto dentro como
fuera del Club.

El aflo 2022 represent6 un periodo de consolidacion tras el logro de la Liga Pro y la plena
operatividad del Estadio. Durante este tiempo, el objetivo fue establecer una conexion mas
amplia con la audiencia, posicionando la marca no solo en el ambito del fatbol como
espectaculo, sino también en la vida diaria de los usuarios, 1o que condujo a un mayor
consumo y beneficios mas significativos.

Para lograr este propdsito, se emple6é una amplia gama de canales de comunicacion, tanto
tradicionales como no convencionales. Ademas de los medios de comunicacion
tradicionales, como la televisién y la radio, se incursioné en plataformas no convencionales,
incluyendo redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Twitch, Youtube, Tiktok y
Linkedin. Asimismo, se implementaron herramientas de comunicaciéon interna, como
Whatsapp y Google, para asegurar una comunicacioén eficiente con el equipo.

Se promovio una comunicacion dinamica con la comunidad, con el objetivo de fomentar la
interaccion y mejorar la comunicacion interna y los procesos. A nivel interno, se trabajo

constantemente en la mejora de los procesos y se enfocO en establecer una comunicacion
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fluida y transparente con el equipo, proporcionandoles las herramientas necesarias para un
rendimiento 6ptimo y fomentando una cultura de colaboracion.

En términos de gestiéon de situaciones criticas, se establecié un Manual de Comunicacion
gue establece las pautas a seguir ante la aparicion de una crisis. El Directorio del Club
asume la responsabilidad de determinar como abordar el problema segun su gravedad. En
casos de crisis de gran magnitud, el Presidente del Club o el Gerente General actian como
portavoces. Para situaciones de menor envergadura, se designa un representante del club
como vocero. El enfoque se centra en garantizar una gestion adecuada de las situaciones
criticas, asegurando una comunicacion clara y efectiva en todo momento.

Sin embargo, el trabajo realizado hasta ahora no se considera suficiente. Se continGa
trabajando arduamente para ofrecer una experiencia diferenciada a los seguidores y
aficionados, brindandoles una atencion personalizada que fortalezca la relacion con ellos.
Existe un compromiso firme de seguir innovando en la estrategia de comunicaciones, con el
objetivo de continuar creciendo y alcanzar nuevos horizontes tanto en el ambito del fatbol

como en la vida cotidiana de los usuarios. (Independiente del Valle, 2022)

Modelo de gestidn

En Independiente del Valle, se reconoce que el fatbol tiene un alcance mas alla de ser
simplemente un deporte. Se entiende como una herramienta poderosa con el potencial de
generar un impacto significativo en la sociedad. El club se fundamenta en la creencia de
qgue el fatbol puede ser utilizado como medio para generar conciencia, fomentar valores
positivos y contribuir al desarrollo integral de las personas. Por lo tanto, la gestion se basa
en esta amplia vision del fatbol como un agente de cambio social.

El compromiso de Independiente del Valle abarca no solo el ambito deportivo, sino también
la formacion de sus jugadores y profesionales en principios y valores que trascienden el
campo de juego. Se busca inculcar en ellos la responsabilidad social, el trabajo en equipo,
la ética deportiva y la solidaridad. Se reconoce que las personas son el nicleo de la
organizacion, y en un club deportivo como Independiente del Valle, el desarrollo integral y
los valores de quienes lo conforman son fundamentales para lograr los objetivos
establecidos.

La gestion del club no se limita Unicamente a aspectos administrativos, empresariales e
infraestructurales, sino que también se valora la importancia de proporcionar capacitacion y
formacion continua a los talentos del club. Se considera que, al invertir en el crecimiento
personal y profesional de los jugadores y profesionales, se esta contribuyendo a construir

una sociedad mejor. Por lo tanto, Independiente del Valle no solo se centra en el
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rendimiento deportivo, sino también en el desarrollo integral de sus miembros como

individuos comprometidos con valores sdélidos y con un impacto positivo en la sociedad.

Colaboradores

En Independiente del Valle, la gestion de recursos humanos se orienta hacia el impulso del
desarrollo integral y el bienestar de los colaboradores, en concordancia con los valores
organizacionales y con un enfoque transparente en todas las acciones, en linea con la
estrategia del club.
El enfoque de Talentos Humanos abarca todo el ciclo de vida de los colaboradores dentro
de la organizacion. Inicia con la identificacion de necesidades en la estructura organizativa,
seguido de un minucioso proceso de reclutamiento y seleccion para garantizar la
incorporacion de profesionales destacados al equipo de Independiente del Valle. Una vez
gue los colaboradores se suman al club, se prioriza su desarrollo integral mediante la oferta
de oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional, con el fin de potenciar sus
habilidades y talentos.
En todo momento, se mantiene una politica clara que establece los lineamientos necesarios
para asegurar la atraccién, retencién, administracion de procedimientos, seguridad,
comunicacion interna y desarrollo integral del personal. Se busca fomentar un sentido de
pertenencia y fortalecer la identidad del club entre los colaboradores, para que se sientan
parte activa del proyecto deportivo y social.
La gestion de recursos humanos en Independiente del Valle se basa en la conviccion de
que los colaboradores constituyen el activo mas valioso y la clave para alcanzar los
objetivos como club deportivo. Se brinda especial atencion a su bienestar, desarrollo y
crecimiento, y se procura mantener un entorno laboral saludable y motivador que fomente el
compromiso y la excelencia en el desempefo. El enfoque esta centrado en las personas,
con la meta de forjar un equipo sélido y comprometido que contribuya al éxito sostenible del
proyecto. (Independiente del Valle, 2022)

Figura 5
Porcentaje de empleados de la memoria de sustentabilidad del club independiente del Valle
2022.

PORCENTAJE EMPLEADOS NOMINA
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Figura 6
Porcentaje y categoria de empleados de la memoria de sustentabilidad del club

independiente del Valle 2022
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Logros

En el afio 2022, Independiente del Valle alcanz6 destacados logros vy recibid
reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional. El club se consagré campe6n de
la Copa Ecuador, un titulo de gran prestigio a nivel nacional que resalta su compromiso y
habilidad en la competicion local. Asimismo, obtuvo el titulo de campe6n de la Copa
Sudamericana, un logro sin precedentes que elevé el nombre de Ecuador en el escenario
internacional y puso de manifiesto la calidad y talento de sus jugadores.

En el ambito femenino, el equipo de Independiente del Valle tuvo una sobresaliente
participacion, alcanzando el subcampeonato en un torneo que destaca el crecimiento y
desarrollo del fatbol femenino en el club. Por otro lado, las categorias inferiores de la
institucion obtuvieron éxitos en todas las divisiones, evidenciando la solidez de las
formativas como base fundamental de su proyecto, enfocado en formar a nifios y jévenes
tanto como futbolistas profesionales como personas integras, preparandose para un futuro
exitoso en el deporte y en la vida.

Estos logros han consolidado a Independiente del Valle como uno de los principales
referentes del fatbol ecuatoriano. El club se destaca por su vision de gestion deportiva y su
compromiso con la formacién integral de sus jugadores, poniendo un fuerte énfasis en la

excelencia deportiva y en la promocion de valores éticos.
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La institucion se encuentra comprometida en seguir trabajando arduamente en la gestion
financiera de Independiente del Valle, con el propésito de mantener un proyecto exitoso,
sostenible y en constante crecimiento, en beneficio de todos los integrantes de esta gran

familia.

Formativas Independiente del Valle

Las categorias formativas representan el nucleo y la esencia del Club Independiente del
Valle. Constituyen el motor que impulsa el crecimiento y el éxito del equipo tanto a nivel
nacional como internacional. Destinamos mas del 25% de nuestro presupuesto anual para
proporcionar a cientos de jovenes jugadores todas las herramientas necesarias para su
desarrollo completo. Desde aspectos basicos como alimentacién, alojamiento, educacion,
hasta metodologias de juego, participaciébn en competiciones nacionales e internacionales,
asi como apoyo psicolégico y desarrollo humano, nos aseguramos de que nuestros
jugadores jovenes cuenten con todos los recursos necesarios para crecer tanto en el campo
de juego como en su vida personal.

Las divisiones formativas han sido el fundamento y el pilar del proyecto de Independiente
del Valle desde sus inicios, y han sido cruciales para la consolidacion del equipo principal.
Nuestro cuerpo técnico y directiva han trabajado incansablemente para desarrollar un
programa integral de formacién que inculque los valores del deporte, la disciplina y el
trabajo en equipo en nuestros jovenes talentos. Gracias a este enfoque, hemos logrado
formar jugadores de calidad que han ascendido al equipo principal y han contribuido a
nuestro éxito en la Copa Sudamericana 2022.

Nuestro compromiso con las categorias formativas se ha visto reflejado en la final de la
Copa Sudamericana, donde varios de nuestros jugadores titulares provienen de estas
divisiones juveniles. Esto demuestra la importancia y el impacto positivo que tienen las
categorias formativas en el Club Independiente del Valle. Son la cantera de futuros talentos

y la garantia de un futuro prometedor para nuestra institucion.

Estadio Banco Guayaquil

El Estadio Banco Guayaquil se erige como un emblema de grandeza y proyeccion para el
Club Independiente del Valle. La construccion de este estadio comenzo a gestarse a finales
de 2019 y principios de 2020, impulsada por el éxito alcanzado en la Copa Sudamericana
2019, donde el club se corondé campedn por primera vez en su historia. Este logro inspir6 la
determinacion de consolidar el proyecto deportivo y levantar un estadio de primer nivel en

las instalaciones deportivas.
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A pesar de las dificultades generadas por la pandemia de COVID-19 y el consiguiente
confinamiento, las obras de construccion se completaron en aproximadamente nueve
meses, generando empleo para 600 familias en un contexto en el que las oportunidades
laborales eran escasas debido a la crisis sanitaria.

El estadio, con una capacidad aproximada de 12.000 espectadores, fue inaugurado el 20 de
marzo de 2021 y cumple con todas las normativas de la FIFA para la celebracion de
partidos amistosos y encuentros de la seleccion nacional. Asimismo, satisface los requisitos
establecidos por la CONMEBOL para acoger torneos sudamericanos de prestigio como la
Copa Libertadores o la Copa Sudamericana. De hecho, ha sido sede de partidos
internacionales amistosos entre selecciones y ha albergado una final de la Conmebol
Recopa.

Desde marzo de 2021, tanto el equipo principal como la filial Independiente Juniors y el
equipo femenino, las Dragonas, disputan sus partidos locales en este estadio durante los
torneos de LigaPro. Es motivo de orgullo para el club ser propietario de la sexta sede del
estadio en el pais.

La completa infraestructura del estadio incluye una cancha de césped natural con
dimensiones reglamentarias, areas con conectividad a Internet en todas las secciones, sala
de prensa, dos vestuarios para arbitros, dos vestuarios para equipos visitantes, dos
vestuarios para el equipo local, sala de control de dopaje, enfermeria, zonas de
calentamiento en la zona mixta, circuito cerrado de television, sistema de iluminacién con
luces LED de alta definicién, encendido rapido, sistema de sonido ambiente en el terreno de
juego, ascensores, estacionamiento con capacidad para alrededor de 1.200 vehiculos,
cocinas eléctricas, seis bares y una zona de lounge o "hospitality" para autoridades e

invitados especiales.

Caracteristicas del Estadio

o Cuentacon 11.300 asientos humerados para todos los espectadores.

+ Dispone de 65 suites distribuidas en las tribunas occidental y oriental.

¢ Seis vestuarios: dos para el equipo local, dos para los equipos visitantes y dos para
los &rbitros.

s Ofrece dos zonas de activacion deportiva.

+ Dispone de un sistema de cocinas eléctricas y seis bares.

o Cuentacon 70 bafos, 108 urinarios y 132 lavamanos.

+ Dispone de 700 espacios de estacionamiento para el publico en general.

s El palco de prensa tiene capacidad para 100 periodistas.

s Hay doce cabinas de radio.
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o+ Cuenta con cobertura de WiFi en todas las areas del estadio.

Diversidad

En el Club Independiente del Valle, se considera que la diversidad y la inclusion
desempefian un papel fundamental en la creacion de un entorno exitoso y positivo. Por esta
razén, se promueven estos valores como una oportunidad para valorar y respetar a todas
las personas, sin importar sus diferencias. El objetivo es brindar oportunidades a individuos
de diversos origenes, géneros, edades y habilidades, para que puedan aportar sus
perspectivas enriquecedoras al IDV.

Con el fin de garantizar la promocion de la diversidad y la igualdad de oportunidades, se ha
desarrollado una Estrategia de Diversidad e Igualdad de Oportunidades dirigida a todos los
colaboradores del club. Se tiene plena conviccién de que la prevencion, la sensibilizacién y
la capacitacién del personal son elementos esenciales para crear un entorno laboral
respetuoso, equitativo y diverso.

Entre las politicas y programas implementados para fomentar la no discriminacion y la
igualdad de oportunidades se encuentran:

Establecimiento de criterios de no discriminacion en el proceso de seleccion y contratacion
de personal del IDV, con el objetivo de asegurar la contratacion de mujeres profesionales en
todos los cargos disponibles en el club.

Prioridad en la promocion de un ambiente de trabajo libre de violencia y respetuoso para
todas las personas, incluyendo a las mujeres. Para ello, se ha elaborado un Codigo de Etica
del IDV y se realizan diversas jornadas de sensibilizacion para dar a conocer estos valores
a los colaboradores.

Disefio y desarrollo de un Protocolo destinado a prevenir y abordar el acoso y la violencia
contra las mujeres, donde se establecen procedimientos claros para actuar en casos de
violencia y discriminacion.

Imparticion de charlas sobre Salud Ocupacional y acoso sexual laboral dirigidas a los
colaboradores, tanto hombres como mujeres.

Cumplimiento de los requisitos establecidos por la legislacion ecuatoriana vigente en
relacion con los colaboradores del club.

Durante el afio 2022, se lograron avances significativos en la estrategia de Diversidad e
Igualdad de Oportunidades:

El club recibi6 una mencion honorifica de Empresa Segura por parte de la Camara de
Industrias y Produccion (CIP), en reconocimiento a las acciones implementadas para

prevenir la violencia contra las mujeres.

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA 60

Se cred un departamento de Trabajo Social en el equipo de Recursos Humanos,
encabezado por un especialista en casos de violencia y acoso dirigido a las colaboradoras
del IDV.

Se llevé a cabo una conferencia exitosa sobre "El camino hacia el empoderamiento de la
mujer”, impartida por Monica Heller, reconocida directora de M.Heller Group y directora de la
Camara de Comercio de Quito. Esta conferencia estuvo dirigida a las colaboradoras y
jugadoras del club.

Se implementaron lactarios exclusivos para las colaboradoras y jugadoras del IDV, como

muestra del compromiso del club con su bienestar y la equidad de oportunidades.

Dragonas IDV:

La gestion del equipo Dragonas IDV durante el aflo 2022 ha desempefiado un papel
fundamental en la estrategia de Diversidad e Igualdad de Oportunidades del Club
Independiente del Valle. Como parte de su compromiso con la equidad, se ha aumentado la
asignacion presupuestaria destinada al equipo femenino, mejorando asi las condiciones
profesionales para todas las jugadoras. El objetivo principal ha sido proporcionarles las
herramientas y recursos necesarios para alcanzar metas tanto en el ambito deportivo como
institucional.
Durante la temporada 2022, se logré la incorporacion de destacadas futbolistas tanto del
ambito nacional como internacional, lo cual permitio al equipo llegar a la final de la Superliga
Femenina de Ecuador y asegurar un lugar en la Copa Libertadores 2022.
Con el fin de respaldar el desempefio del equipo femenino, se ha implementado un
completo plan de beneficios integrales que abarca diversos aspectos, entre ellos:
s Transporte para todas las jugadoras hacia el centro de alto rendimiento.
¢ Supervision de la alimentacion por parte del departamento médico.
¢ Instalaciones disefiadas especificamente para cubrir las necesidades del equipo
femenino.
o Un plan integral de rendimiento sin precedentes en el ambito futbolistico
ecuatoriano.
El Club Independiente del Valle se enorgullece de brindar un sélido apoyo y una plataforma
adecuada para el desarrollo y el éxito del equipo Dragonas IDV, reconociendo su
importancia dentro de la estrategia de Diversidad e Igualdad de Oportunidades. Se continla
trabajando arduamente para seguir mejorando las condiciones y oportunidades para todas
las jugadoras, promoviendo la igualdad de género y fortaleciendo el fatbol femenino en el

pais.
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En este capitulo, se presenta el andlisis de las entrevistas realizadas a dos reconocidos
periodistas deportivos, Diego Arcos y Andrés Mufioz, quienes brindaron perspectivas
valiosas sobre la reputacion del Club Independiente del Valle. Sus opiniones y experiencias
proporcionaron una vision privilegiada desde el ambito periodistico, enriqueciendo asi la
comprensién de la reputacion corporativa del club.

Ademés de las entrevistas, se incluye el analisis comparativo de los medios locales,
nacionales e internacionales como parte integral de este capitulo. Los medios de
comunicacion juegan un papel fundamental en la construccion y difusion de la imagen y
reputacion de una organizacion, y el Club Independiente del Valle no es una excepcion. Por
tanto, se examin6d detalladamente la cobertura mediatica relacionada con el club, tanto a
nivel local como nacional e internacional.

La inclusion de los medios en el andlisis permitié tener una visibn mas completa y objetiva
de la reputacion del Club Independiente del Valle. Se observaron las noticias, reportajes y
comentarios realizados por los medios, evaluando cémo se ha retratado y percibido al club
en diferentes contextos y geografias.

Asimismo, se consideraron los conceptos propuestos por la autora Francisca Castilla para
analizar la reputacion corporativa. Sus aportes tedricos y su experiencia en el campo
brindaron un marco sélido y enriquecedor para la comprension y evaluacion de la reputacion
del club en estudio.

La combinacion de las entrevistas a los periodistas deportivos, la observacién de los medios
locales, nacionales e internacionales, y la incorporacién de los conceptos de Francisca
Castilla, permitieron abordar los objetivos planteados en esta investigacion de manera
integral y responder a las interrogantes planteadas en relaciéon con la reputacion corporativa
del Club Independiente del Valle.

Es decir, este capitulo se enfoca en el andlisis de las entrevistas realizadas a los periodistas
deportivos Diego Arcos y Andrés Mufioz, asi como en la observacién de los medios locales,
nacionales e internacionales, y en la incorporacion de los conceptos de Francisca Castilla
para examinar la reputacion del Club Independiente del Valle. Estos elementos convergen
para brindar una visibn amplia y enriquecedora de la reputacién corporativa del club en
estudio, contribuyendo asi a los objetivos de la investigacion.

Analisis de los medios

En esta seccion, nos centramos en el andlisis de medios para evaluar la reputacion
corporativa de Independiente del Valle. Utilizamos las dimensiones propuestas por

Francisca Castillo, a saber, premios, calidad, innovacién y responsabilidad social, como
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marco conceptual para examinar coémo los medios abordaron y representaron a este club. A
través del analisis de la cobertura mediatica, buscamos identificar los patrones, enfoques y
narrativas dominantes que influyeron en la reputacion corporativa del club.

Exploramos la presencia y el tratamiento de Independiente del Valle en diferentes medios
de comunicacién, como prensa escrita y medios digitales. Ademas, consideramos el periodo
de tiempo seleccionado para nuestro andlisis, que abarcé las noticias mas relevantes en los
medios expuestos como referencia, con el fin de capturar una vision completa y
representativa de la cobertura mediatica relevante.

Al contrastar las dimensiones de premios, calidad, innovacion y responsabilidad social con
el andlisis de medios, esperabamos arrojar luz sobre la forma en que los medios influyeron
en la percepcion de la reputacion corporativa de Independiente del Valle. Los resultados
obtenidos proporcionan una comprension mas profunda de como la cobertura mediatica
molded la reputacién del club y permiten formular recomendaciones para fortalecer y

mejorar su posicion en el futuro.

Medios Locales

Fuente: El Mercurio
Fuente: LaVoz del Tomebamba
Tabla 1

Andlisis De medios locales de la ciudad de Cuenca-Ecuador

Informacion

"Estamos muy felices por el titulo que nuestros jovenes
jugadores han conseguido, esta vez no dejaron escapar el
campeonato. Cuentan con una valiosa experiencia”,
afirmé Franklin Tello, presidente del club Independiente
del Valle.

El club present6 un plantel con una edad promedio de 19
afos, varios de ellos han estado trabajando con el equipo
principal de Independiente y algunos incluso han tenido la

oportunidad de jugar en la LigaPro, como Moisés Caicedo,
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quien ha alternado entre partidos y viajes para estar tanto

con el primer equipo en Quito como con la seleccion sub-
20 en Paraguay en las Ultimas semanas.

La base del equipo ha tenido experiencia en
competiciones internacionales representando a Ecuador
en el Mundial Sub-17 de Brasil, disputado en octubre.
Independiente ha contribuido con nueve jugadores al
equipo nacional, ocho de los cuales son campeones de la
Copa Libertadores. Han recorrido un largo camino en las
categorias inferiores y en las selecciones nacionales para

lograr su objetivo.

Las formativas de Independiente tienen a: Caicedo, quién
se une a otros jovenes ecuatorianos que en los Ultimos
afos han decidido probar suerte en Europa, como Pervis
Estupiidn (23 afos, Villarreal, Espafa), Leonardo
Campana (20, FC Famalicao, Portugal) y Gonzalo Plata
(20, Sporting de Lisboa, Portugal).

Estos jugadores comparten el hecho de pertenecer a una
generacion dorada del fatbol ecuatoriano que en 2019
gané el Sudamericano en Chile y alcanzé el tercer lugar
en el Mundial de Polonia. Es importante mencionar que
Estupifian no particip6 en esas competiciones debido a su

edad ligeramente superior.

Independiente del Valle ha hecho publico su compromiso
de donar el 100% de los ingresos generados por la venta
de entradas de la semifinal contra Melgar, con el fin de

combatir la desnutricion croénica infantil. El emocionante
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encuentro tendrd lugar el miércoles 31 de agosto en el

estadio Rodrigo Paz Delgado.

Esta no es la primera vez que el club de Sangolqui
muestra su solidaridad. En el aflo 2016, destinaron la
totalidad de la taquilla de sus partidos en la Copa
Libertadores para apoyar a los afectados por el

devastador terremoto que golped la provincia de Manabi.

Ademas, en este afio, durante la presentacion de su
plantel, invitaron a los seguidores a realizar donaciones a
cambio de entradas, con el propésito de ayudar a las
personas damnificadas por el aluvion en La Gasca.

Moisés Caicedo, jugador destacado de la seleccion
ecuatoriana, personifica el proyecto de Independiente del
Valle. Este equipo trasciende su rol como club, siendo un
experimento futbolistico con el propésito de elevar el nivel
del fatbol en Ecuador. Durante la Copa Mundial de Qatar,
Ecuador ha dejado una impresion notable, especialmente
en su enfrentamiento contra Paises Bajos, donde

estuvieron cerca de avanzar a los octavos de final.

Ocho de los 26 jugadores de la seleccion ecuatoriana se
formaron en la cantera de Independiente del Valle,
evidenciando la importancia del club en la formacion de
talentos. El director técnico de la seleccion, Gustavo
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Alfaro, reconoce el valioso trabajo realizado por el club en

la renovacion del equipo nacional.

Ubicado en Sangolqui, una localidad al sur de Quito con
una poblacion de 75,000 habitantes, Independiente del
Valle ha sido el lugar de origen de destacados talentos del
fatbol ecuatoriano en los Ultimos afios. Su labor ha
contribuido significativamente a elevar el nivel del fatbol
en el pais y ha desempefiado un papel fundamental en la

renovacion de la seleccion nacional.

Segun la autora, una reputacion corporativa sélida se refleja en la presencia y tratamiento
de las dimensiones de premios, calidad, innovacion y responsabilidad social en los medios.
En el caso de Independiente del Valle, las noticias destacan el reconocimiento obtenido por
el club en forma de un titulo logrado por sus jovenes jugadores, lo que refuerza su

reputacion en términos de premios y logros deportivos.

En cuanto a la calidad, las noticias resaltan que Independiente del Valle cuenta con un
plantel conformado por jévenes jugadores de calidad, muchos de los cuales han tenido la
oportunidad de jugar en la LigaPro y representar a Ecuador en competiciones
internacionales. Esto respalda la nocién de calidad que la autora considera importante para
una reputacion corporativa solida.

En términos de innovacion, las noticias reflejan un enfoque innovador por parte de
Independiente del Valle al apostar por jovenes talentos y promover su desarrollo en el futbol
ecuatoriano. La inclusion de jugadores joévenes en el plantel principal y su contribucion en
competiciones internacionales demuestran una vision innovadora en la gestion del talento,
lo cual coincide con la perspectiva de la autora.

En cuanto a la responsabilidad social, las noticias mencionan las acciones solidarias
llevadas a cabo por Independiente del Valle, como destinar el 100% de los ingresos
generados por la venta de entradas para combatir la desnutricion infantil y realizar
donaciones en situaciones de desastres naturales. Estas iniciativas respaldan la idea de

responsabilidad social y su impacto en la reputacion corporativa segun la autora.
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Medios Nacionales

Tabla 2

Analisis de los medios nacionales- Diario La Hora-Ecuador Fuente: Diario La Hora

Informacion

El Independiente del Valle ha logrado alcanzar las
semifinales de la Copa Libertadores de América y finales
de Copa Sudamericana, uno de los torneos de fatbol mas
prestigiosos de América del Sur. Su destacada
participacion en esta competicion demuestra su capacidad
para competir a nivel internacional y su éxito en superar a
otros equipos reconocidos, como el Boca Juniors, River

Plate y Pumas de México.

A través de su enfoque empresarial, el club ha buscado
implementar estrategias innovadoras en la gestién y el
desarrollo del equipo. Si bien no se especifican detalles
sobre las innovaciones en el juego, el enfoque en una
gestion empresarial moderna sugiere que han adoptado
practicas vanguardistas para mejorar su desempefio
deportivo y mantenerse a la vanguardia en la industria del
fatbol, el modelo y la infraestructura que tienen son

envidiadas a nivel internacional
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Independiente del Valle ha demostrado un fuerte
compromiso con la responsabilidad social. Han realizado
donaciones significativas al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en Ecuador, mostrando su
apoyo a iniciativas de desarrollo social. Ademas, han
manifestado su intencién de destinar la totalidad de las
ganancias de un posible encuentro de la final de la Copa
Libertadores a organizaciones benéficas y a la atencion a

las victimas del terremoto.

No se proporciona informacion especifica sobre la calidad
en términos de juego o infraestructura del club. Sin
embargo, el enfoque en la gestion empresarial solida y la
capacidad para alcanzar las semifinales de la Copa
Libertadores sugieren que el equipo ha logrado mantener
altos estandares de calidad en su desempefio deportivo y

en la calidad de sus futbolistas.
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Tabla3

Andlisis de lo medios nacionales -Diario El Comercio - Ecuador

Informacion

Supercopa Ecuador
Titulo ganado por Independiente del Valle en el primer

semestre de 2023.

Recopa Sudamericana

Titulo ganado por Independiente del Valle en el primer
semestre de 2023, venciendo a Flamengo.

Primera fase de LigaPro

Independiente del Valle se coron6 como ganador de la

primera fase de la LigaPro en el 2023.

Copa Libertadores 2024

Independiente del Valle asegurd su participacion en la
fase de grupos de la Copa Libertadores 2024.

Independiente del Valle ha demostrado un rendimiento
sobresaliente en todas las competencias durante este afo
2013. Durante los primeros seis meses, el equipo exhibio
su calidad y habilidad futbolistica en los campos de juego
de Ecuador y Sudamérica, dejando en claro que su
enfoque no se limita Unicamente a la formacién de
futbolistas, sino que también se fundamenta en la
conquista de titulos.
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Ganar seis titulos en el fatbol profesional en casi cinco

afos es un reflejo de los logros a gran escala y reflejo de
su sistema organizacional.

Independiente del Valle de Ecuador se destaca como un
modelo ejemplar de organizacién empresarial en el futbol,
y su éxito ha trascendido las fronteras nacionales. La
reciente adquisicion del club Atlético Huila de Colombia
por parte de los accionistas de Independiente del Valle
demuestra la consolidacion de su estructura admirada a
nivel mundial. El club se guia por estrictos parametros de
gestion y combina una vision estratégica con la pasion por
el futbol. Su enfoque principal es encontrar y formar
talentos para fortalecer tanto los equipos de futbol como
las selecciones juveniles y mayores de Ecuador. A lo largo
de los afos, Independiente del Valle ha demostrado un
crecimiento notable, ubicandose como el club mejor
desarrollado de América y posiblemente del mundo. Su
ejemplo ensefa que el futbol es un negocio que requiere
estructuras sostenibles en lugar de depender Unicamente

de mecenazgos.

Independiente del Valle demuestra una vez mas su
espiritu solidario al anunciar que donara la taquilla de su
partido de semifinales de la Copa Sudamericana contra
Melgar, que se jugard el 31 de agosto en el estadio
Rodrigo Paz. El club ha firmado un convenio con la
Fundacion Red para la Nutricion Infantil (Redni), que sera
la beneficiaria de las ganancias generadas por la venta de

boletos para el partido.
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Este gesto solidario se suma a acciones anteriores del

club, como destinar los ingresos de taquilla de la Copa
Libertadores en 2016 a los damnificados por el terremoto
en Ecuador. Ademas, Independiente del Valle ha estado
comprometido con la ayuda a comunidades afectadas por
desastres naturales, como el aluvién en La Comuna y La
Gasca en enero de 2022.

Independiente del Valle estd comprometido con la
formacion y desarrollo de los jévenes ecuatorianos a
través del deporte, y por eso ha invertido en un Centro de
Alto Rendimiento (CAR) en Esmeraldas. El club publicé en
sus redes sociales el objetivo de impulsar a agentes de
cambio que representaran a Ecuador en el mundo del
futbol. El mensaje se acompafd de un video que
mostraba jugadas de futbolistas como Piero Hincapié y
William Pacho, quienes son oriundos de Esmeraldas y

han pasado por Independiente del Valle.

Nuevas canchas y los espacios verdes del nuevo Centro
de Alto Rendimiento. (EI CAR) proporcionara a los
jovenes de Esmeraldas la oportunidad de cumplir sus
suefios y convertirse en verdaderos agentes de cambio.
Contara con instalaciones de primera calidad, una
infraestructura de lujo, atencion meédica y alimentacién
adecuada, segun informé Pablo Trujillo, Jefe de Prensa de
Independiente del Valle.

Independiente del Valle destaca en el nuevo ranking
mundial de clubes publicado por la IFFHS (Federacion

Internacional de Historia y Estadistica de Futbol). El club
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ecuatoriano ocupa el puesto 12 a nivel global y el tercero

en la Conmebol, superando a otros equipos del pais.

El ranking se basa en los resultados obtenidos por los
clubes desde el 1 de junio de 2022 hasta el 31 de mayo
de 2023. En el top tres mundial se encuentran el Real
Madrid en el primer lugar, seguido por el Manchester City,
reciente campe6n de la Champions League, y el

Flamengo, actual campeo6n de la Copa Libertadores.

Independiente del Valle se sitia por delante de clubes
como Benfica, Inter, Al Ahly, Manchester United, Porto,
Napoli, Bayern Munich y Palmeiras.

Independiente del Valle destaca como uno de los mejores
clubes a nivel mundial y se posiciona como el mejor

equipo ecuatoriano en el ranking de la IFFHS.

Elaboracién Propia

Las noticias muestran que el club ha obtenido titulos como la Supercopa Ecuador, la
Recopa Sudamericana y ha sido ganador de la primera fase de LigaPro, o que demuestra
su capacidad para lograr el éxito en el ambito deportivo. Ademas, asegurar su participacion
en la fase de grupos de la Copa Libertadores 2024 y su rendimiento sobresaliente en todas
las competiciones durante el afo 2023 refuerzan su reputacion en términos de calidad y
habilidad futbolistica.

En cuanto a la innovacion, se destaca que el club ha buscado implementar estrategias
innovadoras en la gestion y desarrollo del equipo, adoptando précticas vanguardistas para
mejorar su desempefio deportivo y mantenerse a la vanguardia en la industria del fatbol. La
adquisicion del club Atlético Huila por parte de los accionistas de Independiente del Valle

también muestra la consolidacion de su estructura y su enfoque empresarial.

En términos de responsabilidad social, las donaciones realizadas al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en Ecuador y la intencién de destinar las ganancias de

partidos importantes a organizaciones benéficas y a la atencién de las victimas del
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terremoto, asi como el compromiso con la ayuda a comunidades afectadas por desastres
naturales, demuestran el compromiso solidario del club.

Las noticias respalda las dimensiones mencionadas por la autora y refuerza la reputacion
de Independiente del Valle en términos de logros deportivos, calidad, innovacion y
responsabilidad social.

Medios Internacionales

Tabla 4

Andlisis de lo medios internacionales(ESPN,DIARIO AS, Bolavip, Bendito
Fatbol)(Elaboracion propia)

Informacion

Independiente del Valle dio motivo de celebraciéon a
Ecuador en la pasada noche con una victoria contundente
por 2-0 sobre el Sao Paulo. El equipo ecuatoriano dominé
a su oponente con un estilo de juego similar al que
Espafia utiliz6 hace 14 afos para ganar la Eurocopa. El
técnico Martin Anselmi insté a sus jugadores a mantener

su propio estilo sin importar el rival al que se enfrentaran.

En un momento en el que Brasil tiene un dominio
destacado en el fatbol sudamericano, Independiente del
Valle logré romper ese monopolio al conseguir su segunda
Copa Sudamericana en la historia del club. Dos goles
bastaron para dejar sin opciones a su rival, anotando al
comienzo de cada mitad y desbaratando cualquier plan

previsto por el entrenador contrario.
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La cantera de Independiente del Valle ha consolidado su
reputaciéon como la mejor de Ecuador y, en los ultimos
afos, también como una de las mejores de todo el
continente. El equipo de Sangolqui se destaca por ser uno
de los clubes que mas jugadores desarrollados en sus
divisiones inferiores exporta, lo que convierte a su modelo

en un ejemplo para el mundo del futbol.

La capacidad del club para formar y nutrir talentos jovenes
es destacable y ha llevado a Independiente del Valle a
obtener reconocimiento tanto a nivel nacional como
internacional. Su enfoque en el desarrollo de jugadores
desde edades tempranas y la implementacién de una
estructura soélida en sus divisiones juveniles ha sido clave

para su éxito.

En Ecuador, existe un grupo de personas que tienen una
estrecha relacion con Independiente del Valle, conocido
como el 'Negriazul', un club deportivo que destaca por su
enfoque en laresponsabilidad social y la sostenibilidad.

Bajo esta filosofia, Independiente del Valle llega a miles de
familias ecuatorianas. Un momento significativo en la
historia del club fue durante el terremoto ocurrido en 2016.
A pesar de haber avanzado a la final de la Copa
Libertadores ese mismo afio, el club vio la oportunidad de
brindar apoyo a aquellos que mas lo necesitaban.

Durante ese tiempo, el club estableci6 una alianza con el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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(PNUD) y destind los ingresos generados por los partidos

de octavos de final, cuartos de final, semifinales y final de
la Copa Libertadores a los programas "En marcha" y
"Creciendo con su negocio". Estos programas tuvieron
como objetivo impulsar la reactivacion econémica de miles
de familias, beneficiando a alrededor de 2500 personas
segun datos del PNUD.

Los donativos ascendieron a un millén de dolares y
beneficiaron a comerciantes, artesanos y pescadores,
segun lo mencionado por Quifiones. Sin embargo, estas
acciones representan solo una parte de los esfuerzos
emprendidos por el club "Matagigantes". También han
establecido acuerdos que generan bienestar para otros
grupos, como su colaboracion con la Fundacion
Olimpiadas Especiales Ecuador desde 2012, una
organizacion que brinda apoyo a aproximadamente

20,000 personas con diversas discapacidades en el pais.

Independiente Del Valle tiene previsto competir en Europa,
segun confirmé Santiago Morales, el gerente del club. Han
asegurado la participaciéon de equipos contrincantes para
su gira por Espafia, con el propésito de continuar su
preparacion de cara al segundo semestre de la
temporada. Durante este periodo, se enfrentaran a los
octavos de final de la CONMEBOL Libertadores y
buscaran obtener la victoria en la segunda etapa de la
LigaPro.

Independiente Del Valle logré un gran rendimiento y se
consagré6 campeon de la primera etapa de la LigaPro.
Este éxito se debe en gran parte a su plantilla extensa, su

estilo de juego distintivo y su soélida direccién
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administrativa. Estos aspectos clave le permitieron llegar a

su segunda final consecutiva en el torneo ecuatoriano,

tras haber alcanzado la misma instancia en el afio 2021.

Tabla5b
Andlisis de los medios internacionales-(Primicias, SWISSINFO, TRANSFER MARK, DIARIO
AS)-(Elaboracioén propia).

Informacion

Independiente del Valle avanza decididamente hacia otro
titulo de la Copa Libertadores Sub-20. Después de
haberse consagrado campeones en la edicién anterior, el
equipo demuestra un dominio absoluto en la presente
competicion, que se lleva a cabo en Quito. Han superado
con autoridad a sus tres rivales en la fase de grupos,
logrando un impresionante balance de 13 goles a favor y

solo uno en contra.

IDV ha sido el primer equipo en asegurar su lugar en las
semifinales, donde ya esperan a su préximo oponente.
Ademas, contaran con la ventaja de tener al menos un dia

mas de descanso en comparacion con sus adversarios.

Independiente del Valle inaugur6é su propio estadio en la
localidad de Chillo Jijén, al sureste de Quito. Esta nueva
instalacion represent6 un importante paso para el club en

su busqueda del anhelado titulo de campedn local.
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La inauguracion tuvo lugar durante el partido contra el

Delfin de Manta, correspondiente a la quinta fecha de la
Liga. En una rueda de prensa previa, el entrenador del
equipo, el portugués Renato Paiva, expresé que contar
con un estadio propio llenaba de motivacion tanto a él

como a sus jugadores.

Paiva destacé que, en cada partido disputado en ese
estadio, la identificacion con el club seria ain mayor y
mas solida. Aunque no podia prometer que serian
campeones, asegurd que darian todo de si en cada
partido y que ahora tenian un lugar donde siempre
jugarian como locales. Aunque el proyecto de construir
una nueva sede ya se habia gestado en afios anteriores,
la necesidad de un estadio propio se hizo mas evidente en
2019, cuando Independiente del Valle se consagré
campedn de la Copa Sudamericana. A pesar de los
desafios presentados por la pandemia de la covid-19 en
2020, el club logré construir el estadio denominado

"Banco de Guayaquil".

Independiente del Valle, ademas de su enfoque deportivo,
se ha destacado por no descuidar uno de sus principios
fundamentales: contribuir a causas sociales. Durante este
afo, por ejemplo, el club realizé una importante donacién

destinada a combatir la desnutricion crdnica infantil.

En un partido de la Copa Sudamericana contra Melgar,
Independiente del Valle decidi6 donar el 100% de la
taquilla recaudada. Esta accion solidaria permitié recaudar
fondos significativos que fueron destinados a programas y
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esfuerzos para combatir la desnutricion crénica que afecta

a los nifios.

Con esta iniciativa, el club demostr6 su compromiso con la
responsabilidad social y su voluntad de contribuir a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades mas
vulnerables. Independiente del Valle no solo se preocupa
por su desempefio en el ambito deportivo, sino que
también busca marcar una diferencia positiva en la
sociedad a través de su apoyo a causas sociales

importantes como la lucha contra la desnutricion infantil.

Ampliado Galeria

# Jugadores Edad Nacionalidad Temporada

Willian Pacho _
== 21/22
Defensa central

[
(=]

Moisés Caicedo

2 o 19 ™= 20421
Pivote
' José Angulo
3 . 21 =] 16/17
Delantero centro
Joel Ordofiez
4 18 = 22/23
Defensa central
Jhoanner Chavez
5 N 20 == 22/23
Lateral izquierdo
BN José Hurtado
& : 20 == 21/22
Lateral derecho

FUENTE: TRANSFER MARKT

Elaboracién propia

La autora plantea que la reputacion se basa principalmente en la percepciéon de las

dimensiones y caracteristicas de una entidad. En contraste, las noticias adicionales sobre
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Independiente del Valle refuerzan y respaldan la reputacion del club en términos de logros

deportivos, calidad, innovacién y responsabilidad social.

En cuanto a los logros deportivos, Independiente del Valle ha obtenido titulos importantes
como la Copa Sudamericana y ha demostrado un rendimiento sobresaliente en
competiciones como la LigaPro y la Copa Libertadores. Estos logros deportivos fortalecen la
reputacion del club y su capacidad para alcanzar el éxito en el &mbito deportivo.

En cuanto a la calidad, el nivel de competencia y la innovacion, las noticias destacan el
dominio del equipo sobre oponentes importantes como el Sao Paulo, asi como su enfoque
empresarial innovador y la consolidacion de su estructura a través de la adquisicion de otro
club. Estas acciones demuestran la calidad y habilidad futbolistica del club, asi como su
capacidad para adaptarse e implementar estrategias innovadoras en la gestion y desarrollo
del equipo.

En cuanto a la responsabilidad social, las noticias resaltan las acciones solidarias de
Independiente del Valle, como las donaciones significativas, la ayuda a comunidades
afectadas por desastres naturales y la colaboracion con organizaciones benéficas. Estas
acciones reflejan su compromiso con la responsabilidad social y su impacto positivo en la
sociedad.

Entrevista Diego Arcos

Andlisis de la entrevista al periodista deportivo Diego Arcos junto a los conceptos
propuestos por Francisca Castilla

Dimensién de Premios:

En la entrevista, el periodista Diego Arcos menciona que los premios y logros obtenidos por
el Club Independiente del Valle tienen un impacto muy significativo en su reputacion
corporativa. El periodista resalta los logros del club, como ser campedn de la Copa
Sudamericana y ganarle al Flamengo en la Recopa, asi como los éxitos en la Copa
Libertadores juvenil. Estos logros han generado un prestigio auténtico y real para el club.
Ademads, Arcos destaca el buen trabajo de formacién y desarrollo de jugadores que ha
realizado Independiente, lo cual se refleja en la adaptacion exitosa de los jugadores que han
sido vendidos a Europa. Este prestigio y éxito han llevado a que jugadores y entrenadores
conozcan a Independiente como un modelo exitoso en el fatbol. En resumen, el periodista
enfatiza que los premios y logros obtenidos por Independiente del Valle han contribuido
significativamente a su reputacion corporativa tanto a nivel local como regional e

internacional.
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La autora Francisca Castilla sostiene que la reputacion de una empresa se ve influenciada
por sus resultados pasados y destaca que los premios y reconocimientos acumulados por la
empresa tienen un efecto significativo en su visibilidad y contribuyen a construir una
reputacion positiva. Estos premios son considerados un elemento atributivo, ya que
demuestran que los stakeholders valoran las acciones pasadas de la empresa, lo que a su
vez fortalece su reputacién. La obtencién de premios se considera relevante en la
generacion de ventajas competitivas y en la decision de compra de los consumidores.

En comparacion con la teoria de Francisca Castilla, podemos ver que tanto la autora como
el periodista coinciden en que los premios y logros obtenidos por una entidad, ya sea una
empresa o un club deportivo, tienen un impacto directo en su reputacion. Ambos resaltan
gue estos premios y logros demuestran la excelencia y el éxito pasados, fortaleciendo asi la
reputacion y generando confianza en los stakeholders. Ademas, tanto Castilla como Arcos
reconocen que la reputacion es un activo valioso y dificil de imitar por otras entidades, lo
gue puede generar ventajas competitivas. En el caso especifico de Independiente del Valle,
los premios y logros obtenidos han contribuido a su reputacion corporativa, generando un
prestigio auténtico y real tanto a nivel local como regional e internacional.

Ademads, el periodista Diego Arcos destaca que el trabajo y esfuerzo del club en el
desarrollo y formacion de sus jovenes jugadores ha contribuido al éxito del equipo en las
categorias juveniles y ha generado una percepcion positiva en el dmbito juvenil. Arcos
menciona que existe confianza entre los futbolistas jovenes al momento de tomar
decisiones sobre su formacién y aspiraciones, y destaca que el club ha creado una imagen
de confianza y éxito importante. Los jovenes jugadores saben que en el club recibiran una
buena formacion, alojamiento, alimentacion y educacion, lo que ha llevado a que muchos de
ellos prefieran comenzar su carrera en el Club Independiente del Valle en lugar de otros
clubes reconocidos. Esto demuestra que el club ha logrado construir una reputacion soélida y
ha generado un atractivo que hace que los jévenes jugadores los busquen antes de que el
club los busque a ellos.

La reputacion positiva y la confianza que se genera en base a los logros y la calidad del
trabajo realizado influyen en la atraccién de talento y en la eleccién de las personas al

momento de tomar decisiones, ya sea en el &mbito empresarial o en el deportivo.

Dimensién de la Calidad:

En la entrevista, el periodista Diego Arcos describe el enfoque del Club Independiente del
Valle en su gestion de la comunicacién. Arcos menciona que el club emplea estrategias
adecuadas y prudentes en la comunicacion, incluyendo el uso de un community manager y

la presencia en plataformas digitales. Destaca la importancia de conocer a la audiencia y
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adaptar la comunicacién a ella. Ademas, resalta que el club muestra prudencia, ética'y no
es arrogante en su comunicacion. También elogié al equipo de comunicacién, destacando
su profesionalismo, creatividad y habilidades en produccion audiovisual. En general,
considera que el Club Independiente del Valle maneja su comunicacién de manera
impecable y que forma parte integral de la cultura corporativa del club.

Ademas, en la entrevista, el periodista Diego Arcos comenta sobre la evolucion del Club
Independiente del Valle en términos de su comunicacién. Arcos menciona que el club haido
mejorando a lo largo de los afios en aspectos como su estadio, sus instalaciones de
entrenamiento y la incorporacion de personal calificado, como Juanito, un productor
audiovisual. Segun el periodista, esta evolucion forma parte de un plan trazado por el club,
donde conocen sus realidades y establecieron metas a largo plazo. Arcos destaca la
importancia de tener paciencia y capital para llevar a cabo este proceso de evolucion.

La autora Francisca Castilla sostiene que la calidad tiene una influencia positiva en la
reputacion de una empresa. Destaca la relacion entre la mejora de la calidad y la
competitividad, asi como la importancia de los sistemas y mecanismos de certificacion como
garantia de calidad. También menciona que la prestacion de servicios de calidad contribuye
a una reputacion positiva, y propone vincular esta variable con la reputacion corporativa
Comparando con la teoria de Francisca Castilla, podemos ver que ambos hacen hincapié
en la importancia de la calidad en la gestion de la comunicacién y su influencia en la
reputacion corporativa. La autora destaca la relacion entre la calidad y la reputacion,
haciendo referencia a la mejora de los servicios y a la certificacion como elementos clave.
Por su parte, el periodista resalta la prudencia, ética y profesionalismo en la comunicacion
del Club Independiente del Valle, considerando que esto contribuye a su reputacion positiva.
Ademas, el crecimiento y la mejora planificada son fundamentales para el éxito de una
organizacion. La autora enfatiza la relacion entre la calidad y la reputacion corporativa,
mientras que el periodista resalta la importancia de la evolucion y el cumplimiento de un

plan trazado a largo plazo.

Responsabilidad social:

El periodista Diego Arcos menciona ejemplos de actos de responsabilidad social realizados
por el Club Independiente del Valle, como donar toda la taquilla de un partido a raiz de un
terremoto y su participacion en la construccion de viviendas populares y la ayuda a barrios y
personas necesitadas. Arcos destaca que, aunque es un equipo de fatbol, el club tiene un
vinculo con la responsabilidad social y la necesidad de devolver algo a la sociedad.

El argumenta que los clubes deportivos no son diferentes a otras industrias y trabajan bajo

los mismos pardmetros, con metas de produccion, éxito y responsabilidad social. Arcos
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también menciona que estos actos de responsabilidad social han contribuido a la reputacion
y fama positiva del club.

Por otro lado, el periodista Diego Arcos menciona que el club ofrece un trato favorable a sus
empleados y jugadores, tanto dentro como fuera de la cancha. El destaca que el club brinda
a los jugadores oportunidades de desarrollo, como la garantia de tres comidas al dia,
educacién y preparacion para tener éxito en el fatbol. Arcos resalta que esto es
especialmente valorado por aquellos que vienen de entornos socioecondémicos bajos, ya
qgue el club les brinda disciplina y oportunidades que podrian no tener acceso de otra
manera.

Ademés, Diego Arcos en sus declaraciones, el periodista menciona que el club realiza
acciones de responsabilidad social, como la construccién de viviendas populares en
sectores marginados y la ayuda a barrios. Ademas, menciona que el club cuenta con
iniciativas de educacién para personas necesitadas.

En cuanto a la recepcién de estas iniciativas por parte de la comunidad de seguidores, el
periodista destaca que el club ha ganado fama y reconocimiento gracias a su trabajo en
responsabilidad social. Esto indica que la comunidad de seguidores ha recibido de manera
positiva estas acciones realizadas por el club.

La autora Francisca Castilla destaca que las cooperativas, por su propia naturaleza y
principios, tienen una ventaja inicial en el campo de la Responsabilidad Social (RS) en
comparacién con otras empresas. Castilla menciona que las cooperativas incorporan
valores y principios que respaldan una actitud responsable, y la RS se refiere a las acciones
voluntarias que las empresas realizan para abordar demandas sociales vy
medioambientales. La RS en cooperativas abarca varios aspectos, como la cultura
cooperativa, el interés de los directivos en asuntos de RS, la inclusion de la RS en la
estrategia y la comunicaciéon interna y externa. Estos aspectos han sido ampliamente
estudiados en relacién con las acciones especificas, los costos y los resultados esperados
en términos de RS en cooperativas

En comparacion, tanto la teoria de Francisca Castilla como las opiniones de Diego Arcos
coinciden en destacar el trato favorable ofrecido por el club hacia sus empleados y
jugadores desde la perspectiva de la responsabilidad social. Ambos reconocen la
importancia de brindar oportunidades de desarrollo y mejorar las condiciones de vida de los
individuos, lo cual contribuye tanto al bienestar social como al rendimiento deportivo del
club.

Ademéds, tanto la autora como el periodista resaltan la importancia de incorporar la
responsabilidad social en la estrategia y comunicacion del club. La teoria de Francisca

Castilla enfatiza la necesidad de integrar la RS en la concepcion empresarial de las
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cooperativas, mientras que Diego Arcos destaca el nexo entre los clubes deportivos y la
responsabilidad social. Ambos reconocen que estas acciones pueden influir en la reputacién
corporativa del club y contribuir a su famay éxito.

Tomando en cuenta la teoria de Francisca Castilla, se puede inferir que estas iniciativas del
club se alinean con los aspectos de la RS mencionados por la autora, como la inclusién de
la RS en la estrategia y la comunicaciébn externa. Al implementar acciones de
responsabilidad social y dar a conocer estas iniciativas a la comunidad de seguidores, el

club busca abordar demandas sociales y promover una concepcion sostenible del negocio.

Innovacion:

Diego Arcos, en su intervencidn, destaca varios aspectos importantes relacionados con la
interaccion con los seguidores e hinchas. Aunque no puede determinar cuanto interactian
personalmente, él reconoce la relevancia de consumir la informacién que brindan. Sin
embargo, lo que realmente resalta es la importancia de establecer una interaccion soélida
con los seguidores a través de diversos canales de comunicacion, y no solo limitarse a las
redes sociales.

Segun Arcos, estos canales de comunicacién permiten mantener una conexidon constante
con los hinchas, lo cual genera un sentido de pertenencia y participacion en la comunidad
del club. El reconoce que esta interaccién y conexién con los seguidores es vital para
fortalecer la relacion entre el club y su base de fans.

Asimismo, Diego Arcos destaca la importancia de una cultura corporativa soélida, la
planificacion estratégica y la comunicacion efectiva como elementos clave para el éxito en la
innovacion. Desde su perspectiva, estos aspectos son fundamentales para garantizar que la
interaccion con los seguidores se lleve a cabo de manera coherente y efectiva.

La teoria de la innovacion de Francisca Castillo se centra en el proceso de generacion y
adopcién de innovaciones en las organizaciones. Diego Arcos menciona que el Club
Independiente del Valle ha trabajado arduamente en su gestion de la comunicacion,
especialmente en la era digital. Destaca que el club establece a quién quiere llegar y como
es su audiencia. Utilizan un enfoque prudente y ético, evitando la arrogancia, y se dedican a
informar de manera adecuada. Cuenta con profesionales en comunicacion y marketing, que
son creativos y virtuosos en su trabajo. Ademas, se aseguran de producir contenido
audiovisual de calidad. En general, considera que el club trabaja bien en el aspecto
comunicacional y que es una parte importante de su funcionamiento.

En cuanto a la comparacion con la teoria de Francisca Castilla y la respuesta de Diego
Arcos sobre la innovacion en el Club Independiente del Valle, se identifican puntos de

conexion significativos. Ambos resaltan la importancia de la innovacion como una estrategia
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para generar valor y obtener ventajas competitivas. Diego Arcos, al hablar especificamente
del club, destaca su enfoque innovador en diferentes ambitos, como la comunicacion, la
gestion de recursos y la planificacion estratégica. Estos elementos se alinean con la idea de
Castilla de que lainnovacion puede abordarse en diversas areas de una organizacion.

Diego Arcos enfatiza la importancia de la interaccion con los seguidores a través de
multiples canales de comunicacion, asi como la necesidad de una cultura corporativa solida
y una planificacion estratégica efectiva. Estos aspectos son fundamentales para el éxito en
la innovacién y para generar valor y ventajas competitivas tanto para un club de fatbol como
para cualquier otra organizacion.

Entrevista Andrés Mufioz

Andlisis de la entrevista al periodista deportivo Andrés Mufioz junto a los conceptos
propuestos por Francisca Castilla

Dimensién de Premios:

El periodista deportivo Andrés Mufioz, en la entrevista, destaca varios aspectos relevantes
sobre los premios y reconocimientos obtenidos por el Club Independiente del Valle. Estos
logros han contribuido significativamente a su reputacion corporativa y han posicionado al
club como un referente en el ambito deportivo.

Mufioz menciona que en los ultimos cinco afios, el Club Independiente del Valle ha recibido
varios premios y reconocimientos en diferentes categorias de juego. Entre ellos se destacan
dos Copas Sudamericanas, un campeonato nacional en Ecuador, una final de la Copa
Libertadores y una Recopa. Ademas, el club ha obtenido multiples campeonatos en las
categorias formativas, incluyendo la conquista de la Copa Libertadores en esas divisiones.
Estos logros no se limitan Gnicamente al &mbito deportivo, seguin destaca Mufioz. El resalta
gue la acumulacién de premios y reconocimientos ha contribuido a la construccién de una
reputacion positiva para el Club Independiente del Valle. Estos logros demuestran que los
stakeholders, es decir, las partes interesadas como jugadores, aficionados y la comunidad
en general, valoran las acciones pasadas del club. Esto fortalece su reputacion y visibilidad
tanto a nivel nacional como internacional.

El periodista destaca el impacto de estos premios en la reputacion corporativa del club y
como han generado un reconocimiento significativo. Ademas, resalta que los logros
obtenidos por el club no se limitan solo al &mbito deportivo, sino que también influyen en su
reputacion en general como institucion.

En comparacion con la autora mencionada en el texto, Francisca Castilla, se puede
observar cierta convergencia en relacion a la importancia de los premios y reconocimientos

en la reputacion corporativa del Club Independiente del Valle.
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Tanto Andrés Mufioz como Francisca Castilla reconocen que los premios y logros obtenidos
por el club han contribuido de manera significativa a su reputacién. Ambos resaltan que
acumular premios demuestra que los stakeholders valoran las acciones pasadas del club, lo

cual mejora su visibilidad y reputacion.

Dimensioén de la Calidad:

En la entrevista, el periodista deportivo Andrés Mufioz describe el enfoque de comunicaciéon
del Club Independiente del Valle. Destaca el manejo de diferentes canales de comunicacion,
especialmente las redes sociales, como una parte fuerte de la comunicaciéon del club.
Menciona la importancia de la creatividad y originalidad en la comunicacién, con la
produccién de videos especiales y presentaciones de jugadores. También destaca el papel
de la responsabilidad social del club y su capacidad para aglutinar simpatias a través de
acciones solidarias. Asimismo, menciona que el club ha logrado generar empatia y una
reputacion positiva mediante su compromiso con causas sociales y su capacidad financiera
para donar.

Al comparar la entrevista con la teoria de la autora, se puede observar que tanto la autora
como el periodista coinciden en la importancia de la calidad y la gestién de la comunicacién
para la reputaciéon del Club Independiente del Valle. La autora destaca la relaciéon entre la
calidad y la reputacién corporativa, mientras que el periodista destaca como el club ha
utilizado la comunicacién, la creatividad y la responsabilidad social para generar una
reputacion positiva y aglutinar simpatias. El enfoque de gestién de la comunicacion del Club
Independiente del Valle se ha centrado en la calidad de los servicios, la creatividad en la
comunicacion, la responsabilidad social y la capacidad financiera para llevar a cabo
acciones solidarias. Estos aspectos han contribuido a la reputacién positiva del club tanto a
nivel local como en el &mbito deportivo.

En la respuesta del periodista deportivo Andrés Mufioz, se menciona que el club utiliza
distintos canales de comunicacion, destacando especialmente las redes sociales como la
parte més fuerte de su comunicacion. Se hace mencion a la creatividad y originalidad en la
comunicacion, con la produccién de videos especiales y presentaciones de jugadores.
También se destaca el papel de la responsabilidad social del club y su capacidad para
aglutinar simpatias a través de acciones solidarias. Ademas, se menciona que el club ha
generado empatia y una reputacién positiva mediante su compromiso con causas sociales.
Basandonos en este andlisis, se puede afirmar que el Club Independiente del Valle utiliza de
manera efectiva las redes sociales y otros canales de comunicacion para interactuar con
sus seguidores y promocionar su imagen. La respuesta del periodista destaca la

importancia de las redes sociales en la estrategia de comunicacion del club y como han
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logrado generar empatia y simpatia entre sus seguidores a través de acciones creativas y
solidarias.

El Club Independiente del Valle ha utilizado de manera efectiva las redes sociales y otros
canales de comunicacién para interactuar con sus seguidores, promocionar su imagen y
generar una reputacion positiva. La creatividad en la comunicacién y el compromiso con
causas sociales han sido elementos clave en esta estrategia de comunicacion exitosa.

En la respuesta del periodista deportivo Andrés Mufoz, se destaca que el Club
Independiente del Valle ha mejorado su comunicacion en diferentes aspectos. Se menciona
gue el club maneja distintos canales de comunicacion, siendo las redes sociales la parte
mas relevante en la comunicaciéon audiovisual. Se hace referencia a la creatividad y
originalidad en la comunicacion, destacando los videos especiales y las presentaciones de
jugadores como ejemplos de mejora en este aspecto. Ademas, se menciona la capacidad
del club para aglutinar simpatias a través de la responsabilidad social, con acciones
solidarias que han generado empatia y una reputacién positiva.

Se puede decir que el Club Independiente del Valle ha mejorado su comunicacion en los
tltimos afios en varios aspectos. El periodista destaca la importancia de las redes sociales
como una herramienta efectiva de comunicaciéon y cémo el club ha sabido utilizarla de
manera creativa y original para promocionar su imagen. Ademas, la capacidad del club para
involucrarse en causas sociales y generar empatia entre sus seguidores también se destaca

como un aspecto de mejora en su comunicacion.

Responsabilidad social:

En la entrevista el periodista deportivo Andrés Mufioz, menciona que ha leido algunas de
las memorias de sostenibilidad realizadas por el Club Independiente del Valle. Destaca que
el club realiza acciones relacionadas con las mujeres a través de asociaciones y
organizaciones, implementa los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus politicas y
tiene un crecimiento a nivel nacional, extendiendo su labor a diferentes provincias. El
periodista resalta que la labor del club va méas alla del fatbol y no se reduce Unicamente a
una pelota, mencionando que las memorias de sostenibilidad cuentan cosas increibles.
Ademas, el periodista menciona que ha leido sobre las acciones que el club lleva a cabo,
pero no entra en detalles especificos sobre capacitaciones o eventos. Sin embargo, destaca
la labor del club en areas como el trabajo con mujeres, la implementacion de los ODS y su
crecimiento a nivel nacional.

Se puede inferir que estas acciones de responsabilidad social, mencionadas en las

memorias de sostenibilidad, contribuyen a ampliar la percepcion de la labor del club y a
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generar una reputacion positiva. El periodista destaca que la reputacién del club va mas alla
del futbol y resalta que las acciones realizadas son cosas increibles.

Ademas, el periodista Andrés Mufioz resalta que Independiente del Valle ha logrado generar
empatia con la gente a través de distintos canales de comunicacion, especialmente las
redes sociales y la produccion audiovisual. Destaca la originalidad y creatividad en la
comunicacion del club, asi como su capacidad de aglutinar la solidaridad y apoyar causas
sociales. El periodista considera que estas acciones han generado una fuerte conexién con
la gente y han contribuido a la reputacién del club.

Durante la entrevista Andrés Mufioz, el periodista deportivo, se refiere a la reputaciéon
corporativa de varios clubes deportivos. Destaca a Independiente como un ejemplo Unico en
términos de trascendencia y éxito en las categorias formativas. Menciona otros clubes como
Liga de Quito, Barcelona y Emelec, destacando aspectos como su orden, resultados en
competiciones nacionales e internacionales, y su capacidad para pagar bien. Muioz
reconoce que hay clubes que han tratado de construir su serie social y seguir el ejemplo de
Independiente, pero considera que son pocos los que han logrado destacarse en esa
medida.

Por otro lado, el periodista Andrés Mufioz enfoca su perspectiva en el Club Independiente
del Valle y su labor concreta en el ambito de la responsabilidad social. Mufioz destaca
acciones especificas del club, como su trabajo con mujeres y la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su gestion. Aunque no se menciona
explicitamente el impacto de estas acciones en la reputacién corporativa del club segin
Mufioz, se puede inferir que contribuyen a generar una imagen positiva al ampliar la
percepcion de la labor del club mas alla del &mbito futbolistico.

Al comparar las opiniones de la autora Francisca Castilla y del periodista Andrés Mufioz, se
puede observar que ambos reconocen la importancia de la responsabilidad social y la
gestion de la reputacién corporativa en el ambito del Club Independiente del Valle. La autora
destaca la ventaja inicial de las cooperativas en términos de RS, mientras que el periodista
resalta las acciones concretas del club. Tanto la autora como el periodista reconocen la
importancia de la calidad y la gestién del servicio en la reputacion del Club Independiente
del Valle. La autora resalta la mejora de la calidad como un elemento clave en la gestion de
los aspectos intangibles, mientras que el periodista destaca la capacidad del club para
generar empatia y apoyar causas sociales. Ambos aspectos contribuyen a la reputacion y a
la conexion emocional con la gente.

Dimensién de Innovacion:

Andrés Mufioz comenta sobre el crecimiento internacional del Club Independiente del Valle,

mencionando adquisiciones de otros clubes en Espafia y Colombia. Destaca que el club ha
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logrado un estandar de calidad alto y busca expandir su espectro a nivel internacional. Esto
sugiere que el club ha buscado activamente oportunidades para expandir su alcance mas
alla de su region y pais de origen, adquiriendo otros clubes en diferentes paises.

Es decir el Club Independiente del Valle ha buscado expandirse internacionalmente a
través de la adquisicion de otros clubes. También se enfatiza la importancia de mantener
declaraciones enmarcadas en valores sociales y ser empaticos hacia otros clubes y
entornos.

En comparaciéon con la autora Francisca Castilla, Andrés Mufioz aporta una perspectiva
positiva y enriqguecedora sobre el Club Independiente del Valle. Mientras que la autora se
centra en los aspectos tedricos y multidimensionales de la responsabilidad social en las
cooperativas, Andrés Mufioz resalta la labor concreta del club en areas como el nimero de
canchas y gimnasios, el cuidado del medio ambiente, la alimentacion y la educacion.

Andrés Mufioz destaca el compromiso del Club Independiente del Valle en la construccion
de instalaciones deportivas, lo que demuestra una inversién significativa en el desarrollo de
infraestructuras para fomentar la practica del deporte y proporcionar oportunidades a la
comunidad. Ademas, menciona el enfoque del club en la proteccion del medio ambiente, lo
cual refleja una conciencia ecolégica y una preocupacion por contribuir al cuidado y
preservacion del entorno.

El periodista también resalta la labor del club en el &mbito de la alimentacion, lo cual sugiere
una preocupacién por la nutricion y el bienestar de los jugadores y empleados. Esta
atencién hacia una alimentacion saludable muestra un enfoque integral en el desarrollo

personal y profesional de los individuos asociados al club.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

El Club Independiente del Valle ha logrado construir una reputacion positiva basada en
diversos aspectos destacados. Uno de los elementos clave en su reputacion es la
acumulacién de premios y reconocimientos obtenidos en los dltimos afios. El club ha sido
galardonado en diferentes categorias de juego, incluyendo el futbol femenino, las categorias
juveniles y el primer equipo. Entre los premios mas destacados se encuentran dos Copas
Sudamericanas, un campeonato nacional en Ecuador, una final de la Copa Libertadores y
una Recopa. Ademas, el club ha obtenido mdultiples campeonatos en las categorias
formativas, incluyendo la conquista de la Copa Libertadores en esas divisiones. Estos logros
demuestran la capacidad del club para obtener resultados exitosos en todas las areas,
fortaleciendo su reputacion y aumentando su visibilidad tanto a nivel local como
internacional.

La obtencion de premios y reconocimientos contribuye significativamente a la construccion
de una reputacion positiva para el Club Independiente del Valle. Estos logros demuestran
gue los stakeholders valoran las acciones pasadas del club y reconocen su excelencia en el
ambito deportivo. Ademas, los premios y reconocimientos aumentan la visibilidad del club,
lo cual fortalece su reputacién corporativa. En este sentido, el club ha sido reconocido por
su desempefio en las categorias formativas y el futbol femenino, lo que demuestra un
enfoque exitoso en todas las areas de la institucion.

Otro aspecto destacado es el enfoque del Club Independiente del Valle en el desarrollo y
formacién de sus jovenes jugadores. El club ha puesto un énfasis especial en el aspecto
humano y formativo de sus jugadores, brindando no solo una formacién futbolistica de
calidad, sino también atendiendo sus necesidades educativas, de vivienda y de aprendizaje
de idiomas. Esta atencion integral hacia los jovenes jugadores ha generado una reputacion
positiva y confianza en el club. Como resultado, muchos jugadores jovenes prefieren
comenzar su carrera en el Club Independiente del Valle en lugar de optar por otros clubes
reconocidos, lo que demuestra el éxito en la atraccién y retencidn de talento. Tanto la teoria
de la reputacion corporativa como la entrevista al periodista Diego Arcos resaltan la
importancia de la reputacion positiva y la confianza generadas por los logros y la calidad del
trabajo realizado en la atraccién de talento y en la toma de decisiones por parte de las
personas.

En cuanto a la gestion de la comunicacion, el Club Independiente del Valle ha demostrado
un enfoque efectivo y creativo en los ultimos afios. El club ha utilizado diversos canales de
comunicacion, especialmente las redes sociales, para interactuar con sus seguidores y

promocionar su imagen. La creatividad y originalidad en la comunicacién, como la
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produccién de videos especiales y presentaciones de jugadores, han sido aspectos
destacados en la estrategia de comunicacion del club. Ademas, el club ha demostrado un
compromiso con la responsabilidad social corporativa, realizando acciones solidarias que
generan empatia y una reputacion positiva.

La gestion de la comunicacion del Club Independiente del Valle ha sido un factor clave en la
construccion de su reputacion positiva. El club ha logrado establecer una relacién cercanay
directa con sus seguidores a través de las redes sociales, generando un mayor sentido de
pertenencia e interaccion con la comunidad. Ademas, la produccién de contenido creativo y
de calidad, como videos promocionales y entrevistas exclusivas, ha permitido que el club se
destaque y genere un mayor impacto en el ambito mediatico. El manejo estratégico de la
comunicacion ha ayudado a posicionar al Club Independiente del Valle como un referente
en el futbol ecuatoriano y ha contribuido a su reputacién positiva tanto a nivel nacional como
internacional.

La transparencia y la ética en el actuar del club también han sido fundamentales en la
construccion de su reputacion. El Club Independiente del Valle ha demostrado ser una
institucion transparente en su gestion, brindando informacion clara y accesible sobre sus
actividades, finanzas y decisiones. Ademas, el club ha actuado con integridad y ética en
todas sus acciones, lo cual ha generado confianza entre los stakeholders y ha fortalecido su
reputacion como una institucién confiable y responsable.

La relacién con los patrocinadores y sponsors también ha sido un aspecto relevante en la
reputacion del Club Independiente del Valle. El club ha logrado establecer relaciones sélidas
con importantes marcas y patrocinadores, lo cual demuestra la confianza y el valor que
estos ven en la institucion. Estas asociaciones estratégicas no solo brindan un respaldo
financiero importante para el club, sino que también contribuyen a su reputacién al asociarlo
con marcas reconocidas y de prestigio. La capacidad del club para atraer y mantener
patrocinadores de renombre es un indicador de su buena reputacién y su capacidad para

generar beneficios mutuos.
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Recomendaciones

La reputacion corporativa es un aspecto crucial para cualquier organizacion, y los clubes de
fatbol no son una excepcion. La forma en que un club es percibido por sus stakeholders,
como jugadores, aficionados, patrocinadores y la comunidad en general, puede tener un
impacto significativo en su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

En el caso del Club Independiente del Valle, un club ecuatoriano que ha logrado destacar
tanto a nivel nacional como internacional, es fundamental analizar su reputacién corporativa
y proponer recomendaciones para su mejora continua. A través de un exhaustivo andlisis de
entrevistas a expertos en el tema, asi como de investigaciones académicas sobre la gestion
de la reputacién corporativa, se han identificado una serie de areas clave en las que el club
puede enfocarse para fortalecer su reputacién y asegurar su crecimiento en el futuro.

1. Buscar la excelencia deportiva y la consolidacion: El club ha obtenido importantes
premios y reconocimientos en los ultimos afos, lo que ha contribuido significativamente a su
reputacion tanto a nivel local como internacional. Para mantener y mejorar su posicion, es
fundamental seguir enfocandose en la excelencia deportiva. Esto implica mantener un
equipo competitivo, invertir en la formacién y desarrollo de jugadores jovenes, asi como
establecer metas ambiciosas para participar en competencias nacionales e internacionales
de alto nivel. Ademéds, es esencial buscar la consolidacion a largo plazo, no sélo en
términos de logros deportivos, sino también en la construccién de una marca sélida y
reconocida en el mundo del futbol.

2. Fortalecer la gestion de la comunicacion y la interaccién con los aficionados: El Club
Independiente del Valle ha demostrado una mejora en su gestiébn de la comunicacion,
especialmente a través de las redes sociales. Sin embargo, siempre hay margen para
seguir mejorando. Es importante desarrollar una estrategia integral de comunicacién que
permita establecer una relacion mas cercana y efectiva con los seguidores. Esto implica la
creacion de contenido original y atractivo, la interaccién constante con los aficionados a
través de diferentes plataformas, la implementacion de camparas de marketing innovadoras
y la promocion de los valores y proyectos del club de manera coherente y auténtica. La
gestion efectiva de la comunicacion contribuird a fortalecer la identidad del club y a
mantener una reputacion positiva en el ambito deportivo y mas alla.

3. Ampliar y fortalecer la responsabilidad social corporativa: EI compromiso del club con
proyectos sociales y comunitarios ha sido un factor clave en la construccién de su
reputacion positiva. Para seguir mejorando en este aspecto, es recomendable ampliar y
fortalecer las iniciativas de responsabilidad social corporativa. El club puede involucrarse en
programas de educaciéon y formacion para jovenes, apoyar a comunidades locales en

situaciones de vulnerabilidad, promover la inclusion y la equidad de género en el fatbol, asi

Emerson Renato Calle Ponce - Juan Fernando Lopez Guambafa



UCUENCA o1

como implementar practicas sostenibles en sus operaciones. Estas acciones no solo
generaran un impacto positivo en la sociedad, sino que también contribuiran a una
reputacion aun mas solida y positiva para el club, mostrando su compromiso con el
bienestar de la comunidad y el desarrollo sostenible.

4. Mantener altos estandares de transparencia y ética: La transparencia y la ética en la
gestion del club son valores fundamentales que generan confianza en los stakeholders y
contribuyen a una reputacién positiva y duradera. Es importante mantener y fortalecer estos
valores en todas las acciones y decisiones del club. Esto implica brindar informacion clara y
accesible a los aficionados y demas partes interesadas, actuar con integridad en todas las
areas, cumplir con las normas y regulaciones establecidas, promover la transparencia en la
toma de decisiones y garantizar la equidad y la justicia en todas las operaciones. La
adhesion a estos principios éticos y la promocién de la transparencia en todas las

operaciones del club seran fundamentales para mantener una reputacion sélida y confiable.

5. Mejorar la experiencia del aficionado: El club debe centrarse en ofrecer una experiencia
excepcional a sus aficionados en todos los niveles. Esto implica mejorar las instalaciones
del estadio, proporcionar servicios de alta calidad durante los partidos, promover la
participacion activa de los aficionados en actividades relacionadas con el club y crear
programas especiales para los seguidores mas jovenes. Al brindar una experiencia
memorable y positiva a los aficionados, el club fortalecera su relacién con ellos y generara
una reputacion positiva en términos de satisfaccion del cliente y fidelidad.

6. Expandir la presencia internacional: Aunque el Club Independiente del Valle ha logrado
reconocimiento a nivel internacional a través de sus logros deportivos, es importante seguir
expandiendo su presencia en el escenario global. Esto implica buscar oportunidades para
participar en competiciones internacionales, establecer alianzas estratégicas con clubes y
organizaciones internacionales, asi como promover la imagen del club en mercados
extranjeros a través de campafias de marketing y presencia en medios internacionales. Al
aumentar su visibilidad a nivel mundial, el club podra atraer talento, patrocinadores y
seguidores de diferentes paises, lo que fortalecera su reputacién a nivel internacional.

7. Invertir en tecnologia y analisis de datos: La tecnologia y el andlisis de datos juegan un
papel cada vez mas importante en el mundo del futbol. El Club Independiente del Valle
puede aprovechar estas herramientas para mejorar su rendimiento deportivo, optimizar la
toma de decisiones estratégicas y proporcionar una experiencia personalizada a los
aficionados. La implementacién de sistemas de analisis de rendimiento, el uso de datos
para la identificacion de talento y la aplicacién de soluciones tecnoldgicas en la gestion del

club son aspectos que pueden impulsar la reputacion y el éxito del club a largo plazo.
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Capitulo 7: Anexos

Analisis de medios.
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Anexo C - Figura 9
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Anexo D - Figura 10

Independiente del Valle donars su
taquilla de la semifinal de la Copa
Sudamericana

Anexo E - Figura 11
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Independiente del Valle presenté su
centro de alto rendimiento en
Esmeraldas

Anexo F - Figura 12
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Independiente del Valle de Ecuador
expande su marca al mundo
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Una fortuna: El dinero que ingreso
Independiente del Valle por ventas en
2022
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Anexo K - Figura 17

Futbol

COPA SU DAMERICANA| SAO PAULO 0-2 1DV

El tiqui-taca revolucionario en
Sudamerica que recuerda a la
mejor Espana

Independiente del Valle se impuso al Sao Paulo
en la final de la Copa Sudamericana con un

estilo de juego que recordé a la mejor version
de la Seleccion Espanola.
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Internacional

COPA LIBERTADORES SUB-20
Independiente del Valle arrolla
en la Libertadores Sub-20

El equipo ecuatoriano, vigente campeon del
tornec continental juvenit ha gans
partidos de la primera fase y ya espera rival en
semifinales

e bose L spmme o O (,i‘ 5

0 lostres

Independiente del Valle marcha con decision
hacia otro tituto de Copa Libertadores Sub-20
Ya se impusieron en la antenor edicion y esta,
que se celebra en Quito, ha dejado a un equipo
arrollador, que ha pasado por encima de sus tres
en la fase de grupos con un balance de 13
5 & favor y tan solo uno encajado.

Entrevistas

Anexo Q - Figura 23
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