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Resumen

Este estudio resalta la importancia crucial de una comunicacién adecuada y sus procesos en
el &mbito educativo para fomentar la cooperacién y el desarrollo individual y colectivo en
grupos sociales. El conocimiento previo de los procesos comunicacionales es esencial para
una formacién adecuada en ambitos organizacionales, dado que la comunicacion ha sido
clave en los procesos histéricos de la humanidad y su mal uso puede afectar especialmente
a los sectores vulnerables de la sociedad. En la era tecnologica, es vital desarrollar
habilidades comunicativas mas alla del lenguaje y promover la interdisciplina en la
comunicacion para potenciar el aprendizaje. Para lograr el progreso y una formacion
adecuada, se subraya la importancia de la integracion, promoviendo la diversidad y
respetando las diferencias entre personas, lo que contribuird a desarrollar procesos
académicos y educativos aptos para todos los grupos sociales. La cultura organizacional en
la educacion es un factor fundamental para fomentar la cooperacion y el bien comun entre
individuos. Sin embargo, es esencial ser consciente de las diferencias ideoldgicas, culturales
y econdmicas que pueden afectar las interacciones sociales, especialmente en el ambito de
la comunicacion. En resumen, este estudio destaca el valor del uso adecuado de la
comunicacion y sus procesos en el @&mbito educativo, enfocandose en el conocimiento previo
de estos procesos para una formaciéon efectiva en ambitos organizacionales y fomentando el
desarrollo individual y colectivo en grupos sociales. Asimismo, promueve el desarrollo de
habilidades comunicativas en la eratecnoldgica y la integracion para lograr una sociedad mas

cooperativa e inclusiva.

Palabras clave: cultura organizacional, educacion, comunicacién, desarrollo,

procesos
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Abstract

This study emphasizes the critical importance of appropriate communication and its processes
in the educational environment to foster cooperation and individual and collective development
in social groups. Prior knowledge of communication processes is essential for effective training
in organizational settings, as communication has been pivotal in shaping the historical
processes of humanity, and its misuse can significantly impact vulnerable sectors of society.
In the technological era, it is crucial to develop communication skills beyond language and

promote interdisciplinary approaches to enhance learning outcomes.

To achieve progress and effective education, the study emphasizes the significance of
integration, promoting diversity, and respecting individual differences, which will contribute to

creating academic and educational processes suitable for diverse social groups.

The organizational culture in education plays a pivotal role in promoting cooperation and the
common good among individuals. However, it is essential to be mindful of ideological, cultural,
and economic differences that can influence social interactions, particularly in the realm of

communication.

In summary, this study highlights the value of appropriate communication and its processes
in the educational context, focusing on prior knowledge of these processes for effective
training in organizational environments while fostering individual and collective development
in social groups. Moreover, it advocates for the development of communication skills in the

technological era and integration to achieve a more cooperative and inclusive society.

Keywords: organizational culture, education, communication, development,

processes
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Introduccioén

En este trabajo de investigacion, se analiza la importancia de la comunicacion en la educacion
como herramienta para fomentar el aprendizaje a nivel individual y colectivo. Se contextualiza
la comunicacién desde un punto de vista teérico general y se explora su relacion con la
educacién, para luego demostrar su utilidad en el aprendizaje mediante estrategias
organizacionales propias de un adecuado uso de los recursos comunicacionales. Ademas,
se exploraran las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion para el

desarrollo comun y en conjunto.

De esta manera, se buscard obtener un mejor entendimiento de la importancia de la
comunicacion en la educacion y cémo esta puede ser utilizada para mejorar los procesos de
aprendizaje en diferentes ambitos. Ademas, se presentara una contextualizacion de la
comunicacion y su relacién con la educacion. Y se especifica el objetivo de demostrar su
utilidad en el aprendizaje mediante estrategias organizacionales propias de un adecuado uso

de los recursos comunicacionales.

En cuanto a los antecedentes, podemos observar cémo las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicacion (TIC) y los medios de comunicacion masiva (mass media) tienen un
impacto tanto positivo como negativo en la educacion de diferentes grupos sociales en
relaciébn al manejo de la informacién. La importancia de la comunicacion y las relaciones
publicas en distintos contextos ha sido fundamental en procesos sociales, cientificos,
culturales y politicos. Es importante saber utilizar la informacion con propdsitos educativos
gue contribuyan a los intereses comunes, ya que su uso inadecuado se ha convertido en un
problema social debido a la falta de prevencién sobre los riesgos que implica a nivel

consciente e inconsciente.

Analizaremos como la educaciéon es una prioridad frente a los problemas causados por la
falta de informacion frente al uso de la comunicacion y las dificultades en las relaciones de
poder en una sociedad sobre-informada y mediatizada. Utilizaremos citas y extractos tedricos
para establecer las bases argumentativas enfocadas en los diferentes métodos de
ensefanza-aprendizaje y encontrar los mejores elementos argumentativos y premisas para
demostrar la validez y prevenir situaciones desfavorables para cualquier sociedad.
Enfocaremos en la importancia de la combinacibn de comunicacién y aprendizaje, y

discutiremos la necesidad de desarrollar técnicas y estrategias para mejorar los resultados.

El planteamiento del problema se centra en la falta de informacion y las dificultades en las

relaciones de poder en una sociedad sobre-informada y mediatizada, lo que afecta la

Juan Manuel Reinoso Orellana
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educaciéon. La pregunta de investigacion es como mejorar la educaciébn mediante la
combinacién de comunicacién y aprendizaje. Los objetivos del estudio son demostrar la
utilidad de la comunicacion en el aprendizaje mediante estrategias organizacionales y discutir

la necesidad de desarrollar técnicas y estrategias para mejorar los resultados.

La justificaciéon del estudio radica en la importancia de la comunicacion como herramienta
esencial en el desarrollo educativo y social. Es necesario aprender a utilizar estrategias de
comunicacion efectivas para mejorar las relaciones interpersonales y el desarrollo conjunto
en todos los niveles socioculturales e incluso empresariales. La comunicacion también puede
ayudar a resolver conflictos y problemas, al brindar diferentes puntos de vista y romper

barreras culturales, sociales y geogréaficas.

En el primer capitulo se aborda la definicion de los conceptos de comunicacién, educacion y
cultura organizacional. En cuanto a la comunicacion, se sefiala que es un proceso interactivo
gue permite la relacion entre individuos y que va mas alla del lenguaje. También se destaca
su importancia en la educacién, donde es esencial para el proceso de aprendizaje. Por su
parte, la educacién se define como un proceso profundo y significativo que busca acceder a
lo mas esencial de un ser humano y ayudarlo a desarrollarse y crecer. Ademas, se destaca
la importancia de la seriedad en la labor docente y la necesidad de entender que el proceso
educativo puede ser invasivo pero necesario para el bienestar del estudiante. Finalmente, la
cultura organizacional se define como el conjunto de valores, creencias, normas,
comportamientos y artefactos que comparten los miembros de una organizacion y que

influyen en la forma en que se realizan las tareas y se toman las decisiones.

El segundo capitulo se enfoca en la conceptualizaciéon de la metodologia utilizada en el
estudio. Se comienza describiendo el método cualitativo y su uso para comprender los
fenbmenos de contexto socio-cultural, especialmente las percepciones y comportamientos
humanos relacionados con la comunicacién. Luego, se describe el método fenomenolégico,
utilizado para comprender cémo los individuos perciben y viven los fendbmenos a estudio. A
continuacion, se presenta la técnica analitica sintética, que se utiliza para identificar patrones
y tendencias en la informacion recolectada. Finalmente, se describe la entrevista como una
herramienta clave para explorar cémo los sujetos experimentan y entienden su mundo y para
crear una correlacion coherente entre los estudios y los actores activos en los d&mbitos

investigados.

La metodologia incluira la revision de literatura cientifica y teorica relacionada con la
comunicacion y la educacioén, asi como el andlisis de casos y la aplicacién de técnicas y

estrategias comunicativas en el @mbito educativo

Juan Manuel Reinoso Orellana
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El tercer capitulo se enfoca en la importancia, relevancia y caracteristicas de la comunicacion
en el aprendizaje. Se presentan dos entrevistas: una con la Lcda. Marisela Zufiiga, Directora
del departamento de comunicacién del IESS en Cuenca, y otra con el Lcdo. Fredy Guaman
Ortiz, Vicerrector académico y docente en American School en Cuenca. Ambos entrevistados
consideran que la comunicacion efectiva es crucial para el éxito del proceso educativo y que
el uso adecuado de los medios de comunicacion puede mejorar los procesos de aprendizaje.
Ademas, la interpretacion adecuada de la informacién es crucial para el desarrollo de los
procesos educativos y se enfatiza la importancia de fomentar una postura critica-reflexiva

frente a la informacion en los estudiantes.

En el capitulo cuarto la ensefianza y la comunicacion son inherentes a cualquier condicion
humana. Por lo tanto, es importante tener en cuenta y explicar de manera concreta la
procedencia de la informacién, los tratados y precedentes que la engloban. Esto facilita que
la informacion llegue de manera mas concisa y asertiva, ya que conocemos las premisas
culturales e ideoldgicas. De esta manera, evitamos la colonizacién ideoldgica y fomentamos
la formacién del criterio propio mediante la obtencion, desarrollo, analisis y critica de la

informacién, siempre con un fin educativo.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones donde abordaremos el cumplimiento de los
objetivos del presente estudio ademas de sefialar la importancia de la comunicacion
organizacional en la mejora de la calidad de vida de los publicos y en la creacion de
sociedades sostenibles. Se hace énfasis en la educacion como una herramienta clave para
lograr esto, ya que una audiencia informada y educada puede ser mas consciente de su
entorno y tomar decisiones mas responsables. Se diferencia entre imponer conocimiento y
educar, resaltando la importancia de permitir que los individuos interpreten la informacion
desde su propia perspectiva. Por ultimo, se hacen recomendaciones sobre la actitud
receptiva, el uso de estrategias comunicacionales, el valor del conocimiento individual y el

desarrollo colectivo a través de la comunicacion.

Juan Manuel Reinoso Orellana
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Planteamiento del problema

El problema de investigacion radica en la falta de conciencia sobre el papel de la
comunicacion en el ambito educativo y en el desarrollo de los individuos y organizaciones. A
pesar de la disponibilidad masiva de informacién, se observa una falta de estrategias
educativas y de interrelacion organizada entre la comunicacion y la educacion. El reto es
hallar formas de aprovechar los recursos que ofrece la comunicacion social para influir en las
organizaciones y educar a sus diferentes publicos, superando la tendencia a repetir la
informacién en lugar de aprender de ella mediante su andlisis. Es necesario crear conciencia
sobre el valor de la comunicacién y su importancia en la formacion de individuos y

organizaciones, asi como en la consecucion de objetivos comunes.

Preguntas de investigacion:

a. ¢Cémo se puede utilizar la comunicaciébn como una oportunidad educativa en
diferentes estrategias de Comunicacion Social y Relaciones Puablicas para mejorar los
nexos interpersonales en todo nivel sociocultural e incluso empresarial para el
desarrollo conjunto?

b. ¢Quéimpacto tiene la falta de informacion y las dificultades producto de las relaciones
de poder en la educacion en una sociedad sobre-informada y mediatizada?

c. ¢Como se pueden utilizar las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en un

contexto educativo-comunicacional?

Hipotesis
Se determina la hipétesis de la siguiente manera: El tema tanto educativo como
comunicacional es amplio, y se encuentra en temas de desarrollo aplicativo al menos en
nuestro contexto, por lo que se tendria que proponer un marco teérico basico para que se
pueda entender el objetivo de este estudio. Cabe tomar en cuenta que todos los temas
tratados en el presente trabajo estan dirigidos para enfocar la importancia de la comunicacion
en ambitos organizacionales en pro de educar a los publicos para que utilicen las
herramientas que la comunicacion ofrece para su desarrollo tanto personal como profesional,
debido a la infinidad de recursos que esta ofrece desde un punto de vista tecnolégico, verbal,
no verbal, etc. De esta forma, puedan tener una idea especifica de los riesgos a los que nos
vemos expuestos y a las oportunidades que perdemos al desconocer su uso. Parafraseando

a Michel Foucault “Lo propio del saber no es ni ver ni demostrar, si nointerpretar”.

Juan Manuel Reinoso Orellana
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Objetivo General:

Analizar como el conocimiento y la aplicacién de los procesos y estrategias comunicacionales
pueden mejorar el desempefio educativo y organizacional en el desarrollo individual y

colectivo.

Objetivos Especificos:

v' ldentificar las barreras y obstaculos en la implementacion de estrategias
comunicacionales eficaces en el ambito educativo y proponer soluciones para
superarlos.

v" Analizar el impacto de la comunicacion en la educaciéon y como estos pueden ser
mitigados.

v' Estudiar como las organizaciones pueden utilizar la comunicacion de manera

estratégica para educar a su publico y alcanzar sus objetivos.

Juan Manuel Reinoso Orellana
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Justificacion

La comunicacién es una herramienta fundamental para provocar cambios sociales a gran
escala, y es esencial para entender e interpretar los mensajes y sus efectos. La educacion es
una oportunidad para el cambio social y la presente investigacidén busca demostrar
tedricamente como el conocimiento de los procesos de comunicacion puede cambiar de
manera determinante los métodos de educacién actuales en nuestro pais. La comunicacién
organizacional permite educar a los publicos en funcién a los intereses sociales comunes y

de la propia organizacién, y el desarrollo es a nivel conjunto.

Segun Vasco (1985), en su libro "Limites de la critica al cientificismo en la educacion”
publicado en la revista "Revista Colombiana de Educacion”, afirma que se sitia pues dentro
de una polémica internacional muy amplia, de importancia capital para los maestros y
estudiantes que pasan por el sistema educativo: la lucha contra el positivismo en la
educacion, la tecnologizacion deshumanizante del quehacer educativo, el anélisis minucioso
de las tareas hasta desmenuzarlas en trozos sin sentido, el control riguroso de las actividades
del maestro hasta quitarle toda iniciativa con un “curriculo a prueba de maestros”, la
objetivacion del alumno, del maestro, de la pedagogia, de la escuela. En el contexto de esa

polémica amplia, nos encontramos en el mismo lado de las trincheras.

Es importante comprender el rol de la comunicacion en la historia y cOmo su entendimiento
béasico y procesos pueden contribuir al desarrollo de sociedades mas sanas, responsables y
coherentes entre el discurso individual y las acciones colectivas con objetivos similares, por
€so0 en un ambito educativo la intencionalidad de los mensajes y de los actos comunicativos,
deben procurar tener ademas de una funcion informativa y adecuada, una intencion de educar
a quien recibe la informacion, de esta manera la generacion de una retroalimentacion es mas
probable. Asi los procesos de ensefianza se vuelven precisamente un proceso de doble via
gue genera preguntas e intercambio de informacion productivo, de una manera que la
predisposicion ante la informacion sea recibida adecuadamente y el resultado evitara los
diferentes problemas que conlleva emitir de manera incorrecta la informacién sin haber
seguido un proceso de comunicacién, educar sobre los efectos de la comunicacion es

fundamental para el desarrollo educativo.

Juan Manuel Reinoso Orellana
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1. Marco Tedrico

Capitulo 1
1.1 Comunicacién y Educacion:

“CONCEPTOS LIGADOS EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA A
TRAVES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL”.

1.2 ¢Qué es comunicaciéon?

Para comprender el contexto de todo estudio es preciso contextualizar conceptos y su
concepcidn desde diferentes puntos de vista para poder obtener una vision mas objetiva de

su significado.

Vélez, Ponce y Solérzano (2016) coinciden en que la comunicacién fue considerada siempre
como una accién natural entre dos 0 més seres de la naturaleza, sin importar el tipo de
lenguaje que se utilice. Ha sido una herramienta muy valiosa en el intercambio de mensajes

en el entendimiento de las personas y seres con vida

Segun el concepto anterior la comunicacion es un proceso interactivo que sirve como base
para relacionarnos a nivel individual y colectivo. A través del tiempo, hemos descubierto que
la comunicacion trasciende mas alla del lenguaje y que existen multitud de maneras de
expresarnos, especialmente en una era en la que la tecnologia nos permite trascender
infinidad de fronteras, como el idioma, las cuestiones socio-culturales, la discapacidad, entre
otras. Con el fin de entendernos, estas herramientas nos ayudan a "poner en comdn" nuestros

pensamientos, emociones, etc.

También en este mismo contexto para Vélez & Solorzano (2016) se refieren ala comunicacion
como “un instrumento de accién social que permite llegar con precisién hacia los demas, en
donde la heterogeneidad de los caracteres individuales de los estudiantes amerita una
comunicacion amplia y satisfactoria, que llegue al entendimiento de la cantidad no precisable
de emisores y receptores que se encuentran, en donde con las nuevas metodologias, los
talleres, los trabajos cooperativos, la aplicacion de técnicas participativas, convierten a
cualquiera en emisor y el docente y los demas en receptores momentaneos. De ahi que,
todos tienen que estar preparados para manejar una comunicacion clara que garantice la

comprension de todos.

La comunicacion segun este contexto es un proceso de aprendizaje que necesita cumplir con
un esquema determinado para llegar al entendimiento mutuo. Se destaca la importancia de

la variedad en los métodos de comunicacion y la necesidad de adaptarse a la heterogeneidad

Juan Manuel Reinoso Orellana
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de los individuos con los que se comunica. También se destaca la importancia de la claridad
en la comunicacion y la preparacién para manejarla adecuadamente. En relacién a la
educacién, se menciona cémo la comunicacién es esencial en el proceso de aprendizaje,

tanto para el docente como para el estudiante.

Es importante que el docente sea capaz de comunicar de manera clara y adaptarse a las
necesidades de cada estudiante, mientras que los estudiantes deben ser capaces de
comunicar sus dudas y necesidades para poder aprender de manera efectiva. Ademas, se
destaca como la comunicacion también puede ser utilizada en el trabajo en equipo y en la

colaboracion, lo cual es esencial en el proceso educativo.

En el &mbito laboral y organizacional, se menciona como la comunicacion efectiva puede
mejorar la productividad, la toma de decisiones y la resolucién de conflictos. También se
discute como la comunicacion intercultural es esencial en un mundo globalizado y como
puede ayudar a evitar malentendidos y promover la inclusion y el respeto. En general, se
destaca como la comunicacién es esencial en todas las interacciones humanas y cémo una

comunicacion efectiva puede tener un impacto positivo en todas las esferas de la vida.

En resumen, la comunicacidbn es un proceso interactivo que se utiliza para establecer
relaciones a nivel individual y colectivo. Es una herramienta valiosa para el intercambio de
mensajes y entendimiento entre las personas. La comunicacion trasciende mas alla del
lenguaje y existen muchas formas de expresion, especialmente en una era donde la
tecnologia permite trascender barreras fisicas y culturales. En el ambito educativo, la
comunicacion es esencial para el proceso de aprendizaje y en el ambito laboral vy
organizacional, una comunicacion efectiva puede mejorar la productividad, la toma de
decisiones y la resolucién de conflictos. La variedad de métodos de comunicacion y la
adaptacion a la heterogeneidad de los individuos son esenciales para garantizar la

comprensiéon mutua.
1.3 ¢Qué es educacion?

Segun Steiner (2004) ensefiar con seriedad es poner las manos en lo que tiene de mas vital
un ser humano. Es buscar acceso ala carne viva, alo mas intimo de la integridad de un nifio

0 de un adulto. Un maestro invade, irrumpe, puede arrasar con el fin de limpiar y reconstruir.

En esta cita, Steiner sugiere que la educacion es un proceso profundo y significativo que va
més all4 de simplemente transmitir conocimientos. Implica acceder a lo més esencial de un
ser humano y ayudarlo a desarrollarse y crecer. Ademas, se destaca la importancia de la

seriedad en la labor docente y la necesidad de entender que el proceso educativo puede ser
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invasivo pero necesario para el bienestar del estudiante. Este analisis es relevante para

entender la importancia y el enfoque de la educacion en la perspectiva de Steiner.

Segun esta cita podemos afirmar que hay estudios que ya sugieren como la educacion formal
brinda la oportunidad de que personas con distintos origenes socioeconémicos se conozcan
y aprendan juntas. La presencia de perspectivas y experiencias variadas en el aula puede
contribuir a una educacién mas inclusiva y provechosa para todos los estudiantes. La
presencia de perspectivas y experiencias variadas en el aula puede contribuir a una

educacién mas inclusiva y provechosa para todos los estudiantes.

La educacién formal es un espacio en donde se interrelacionan individuos de diferentes
origenes socioecondmicos en una etapa formativa. Dado que la diversidad es una
caracteristica particular de la educacioén, es inevitable que surjan fendmenos sociales. Por lo
tanto, es necesario encontrar un factor comun para enfocar los objetivos escolares en
intereses individuales y colectivos. La estructura formal debe considerar reestructurar la
educacion para formar individuos que puedan desarrollar conciencia sobre su capacidad de
participacion en procesos que van mas alla del aprendizaje. Esta reestructuracion debe partir

del rol que cumple el individuo dentro de los grupos sociales segln su contexto.

A continuacion, en la Figura N. 1 podemos observar como el proceso de educacion es
inherente a la comunicacion y viceversa, de esta manera poder desarrollar una idea clara de
la utilidad de comprender como este proceso es un recurso fundamental debido a que
contiene elementos de contrastacion de informacion, discusion y procesamiento de dicha
informacion mediante diferentes elementos. Ademas, la comunicacion efectiva y la
adaptacion a la heterogeneidad de los individuos son esenciales para garantizar la

comprensién mutua en la educacion y en cualquier otra interaccion humana.
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Figura 1: Modelo de comunicacion e interaccion en la educacion en la nube.
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Fuente: Learning, Theory and Practice of Online (2004)

En contexto, con la educacion digital independientemente el nivel de instruccion y gracias al
uso de la tecnologia en este ambito reinterpretar un modelo de comunicacion, los
participantes (estudiantes y profesores) interactian y colaboran en linea, utilizando
herramientas tecnolégicas y recursos educativos digitales. La colaboracion en linea puede
incluir actividades como discusiones en foros, trabajo en equipo en proyectos en linea,

compartir recursos y comentarios en tiempo real durante clases virtuales.

Este modelo se refiere al trabajo en linea y es pertinente debido a que parte del mismo
principio de la importancia de comprender un proceso y su utilidad, ya que permite a los
estudiantes trabajar juntos de manera efectiva y a los profesores ofrecer una
retroalimentacion inmediata. Ademas, la colaboracion en linea fomenta la creatividad, el

pensamiento critico y la resolucién de problemas en un entorno de aprendizaje colaborativo.

También afladen Vélez & Solorzano (2016) la importancia de reconocer las buenas relaciones
para promover una excelente comunicacion que beneficie individualmente y de forma
permanente a todos. Esta accion de la comunicacién para lograr los aprendizajes requiere de
una capacidad, conocimientos, técnicas y actividades planificadas para alcanzar los

aprendizajes, es decir, una comunicacion educativa, es inevitable la preparacién académica.
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Hay que tomar en cuenta que el aprendizaje no esta solamente ligado al &mbito académico,
pero es pertinente comprender como los elementos comunicacionales influyen de manera
determinante en sus efectos. Esto se refiere a que comprender como funciona el proceso de
comunicacion y sus elementos es de suma importancia para que los actores tengan la
posibilidad de asumir una posicién voluntaria y consciente frente a la informacién al emitirla o
recibirla, ademas de discernir su utilidad y asumir una posicion critica, no con el fin de
resistirse al intercambio de informacién, si no ser pro-positivo y tener una disposicién al
aprendizaje, a la ensefianza a través de la retroalimentacion y a los recursos que nos ofrece

la comunicacion y sus diferentes estrategias.

Segun Rodriguez (2015) la comunicacion es fundamental para el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que permite alos estudiantes comprender, interpretar y asimilar los contenidos
impartidos por el profesor. La buena comunicacion entre docentes y estudiantes fomenta el
didlogo y la participacion activa en el aula, lo que a su vez contribuye a un aprendizaje

significativo y duradero

Comunicar y educar estan irremediablemente ligados en cualquier ambito. Utilizar estos
recursos en ambitos educativos demuestra la necesidad de este conocimiento para evitar
herir la susceptibilidad y los preceptos de los individuos, sino para ser una herramienta basica
para prevenir problemas sociales como el consumo de drogas, violencia de género y abusos.
Ademas, aprender a protegerse de la manipulacion tanto individual como mediatica, y a ser
asertivos para expresar sus emociones y para interpretar correctamente los mensajes con

base a valores propios, garantizando asi sus derechos humanos.

Es importante destacar que la educacién y la comunicacion estan estrechamente
relacionadas y que el uso adecuado de los recursos comunicacionales puede tener un gran
impacto positivo en el ambito educativo. A través de una comunicacién educativa planificada
y efectiva, se pueden lograr aprendizajes significativos, fomentar la participacion activa de los
estudiantes y prevenir problemas sociales. Ademas, es esencial aprender a protegerse de la
manipulacion, tanto individual como mediatica, y desarrollar habilidades de asertividad para
expresar sus emaociones y para interpretar correctamente los mensajes con base a valores
propios y se vean garantizados sus derechos humanos. La educacién y la comunicacién son
una herramienta esencial para la formacién de individuos criticos y responsables en nuestra

sociedad.

1.4 ¢Qué es cultura organizacional?

Segun Schein, E. H. (2010) la cultura organizacional se define como el conjunto de valores,

creencias, normas, comportamientos y artefactos que comparten los miembros de una
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organizacion y que influyen en la forma en que se realizan las tareas y se toman las

decisiones.

En este contexto podemos definir a la cultura organizacional como una herramienta esencial
para el ser humano como sociedad, ya que nos permite evolucionar y mejorar nuestro
bienestar. La comunicacion es un factor clave en la organizacion, ya que nos permite asignar
y dividir las responsabilidades de cada individuo en funcién de sus habilidades y aptitudes,
necesario para la supervivencia a través de la divisién del trabajo. Sin embargo, en la
actualidad, el ser humano busca mejorar su posicion social y laboral en un mundo cada vez

mas exigente y competitivo.

Petterson y Spencer (1990) sefialan que es esencial comprender la cultura y el clima

organizacional para mejorar la eficacia de la organizacion.

Debido a esto podemos sefialar que la tendencia consumista y materialista de nuestro
sistema se inclina a un individualismo innecesario que puede perder de vista las posibilidades
gue ofrece el trabajo en equipo y la colaboracion entre pares. Es importante reestructurar la
educacién para formar individuos que desarrollen conciencia acerca de su capacidad de

participacion en procesos que van mas alla del aprendizaje.,

La cultura organizacional viene a consolidarse de manera importante y relevante dentro de
cualquier grupo social. Debido a que es incluyente, permite entender otros contextos, esto
quiere decir que aprovecha los talentos de los individuos sin discriminar su procedencia
debido a su naturaleza horizontal, busca educar a sus publicos internos, donde la
conveniencia de la evolucion organizacional se ve reflejada en su talento humano, esto alienta

a sus miembros a desarrollar pertenencia e identificacibn aumentando su compromiso.

Blau y Scott (1962) argumentan que los centros educativos fundamentan el desarrollo de su
organizacion en la relacion entre el receptor del producto y sus accionistas mediante la
creacion de una cultura. Segun los autores, estas instituciones pueden ser consideradas: a)
"organizaciones de beneficio propio", debido a que los participantes y los gestores de la oferta
educativa estan directamente vinculados con el éxito de la organizacion; b) "empresa
productiva", ya que los propietarios son los principales beneficiarios; ¢) "organizaciones de
servicio", puesto que el producto ofrecido es la educacion; y d) "organizaciones de bienestar

publico", por su preocupacién por la sociedad

Entonces podemos decir que la cultura organizacional es un concepto en formacién para
nuestro contexto. Segun la estructura de las organizaciones en nuestro contexto la mayoria

de organizaciones tienden a conformarse de manera vertical y estratificada, lo que provoca
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resistencia a la implementacion de nuevos tipos de estrategias comunicacionales con rasgos
horizontales, donde el factor humano es colaborativo y no impositivo, basado en resultados,
estimulos positivos y liderazgo. Por esta razdn, se considera pertinente implementar estas
nuevas estrategias en grupos sociales conformados en nuevas generaciones con mejor
receptividad al aprendizaje, mejor acceso a la informacién y adaptacion al desarrollo
tecnoldgico actual. La educacion es la base en la que se asienta el desarrollo futuro de la
sociedad y, por lo tanto, es el lugar ideal para implementar estas estrategias en un ambiente

destinado a la ensefianza.

El uso de estrategias comunicacionales y organizacionales ayudard a comprender la
conveniencia del trabajo conjunto, el correcto desempefio y eleccién de roles para el
desarrollo de las habilidades y responsabilidades a nivel individual y grupal. Una manera
efectiva de comunicar la imagen de una organizacién se basa en sus relaciones publicas
tanto internas como externas, especialmente si existen buenos nexos entre sus miembros

basados en asertividad, resolucion de conflictos, manejo de crisis, etc.

De esta manera podemos definir a la cultura organizacional como esencial para el desarrollo
y funcionamiento efectivo de cualquier grupo social. Al ser una estructura horizontal, fomenta
lainclusién y el aprovechamiento de los talentos de todos los miembros, independientemente
de su procedencia. Ademas, promueve la educacion y el desarrollo de los individuos,

aumentando su compromiso y sentido de pertenencia a la organizacion.

1.5 ¢Qué es educomunicaciéon?

Para Treating (2017) la educomunicacion hace una ruptura total con los dos modelos
anteriores, al crear un ambiente de estudio donde si existe una comunicacion entre el emisor
y el receptor. En los modelos anteriores el emisor es el maestro, quien aprueba que el
conocimiento si haya sido asimilado mediante el examen. En la educomunicacion, el mismo
maestro también hace parte del aprendizaje, en tanto existe una retroalimentacién frente a
los conceptos que obtiene el alumno, ya sea por su propia cuenta a través de lainvestigacion,

o bien, mediante contenidos ofrecidos por el maestro.

Segun esta definicion y aplicado en el contexto, es importante que las ideas y necesidades
de cada individuo sean consideradas en el desempefio profesional. El factor humano debe
ser primordial y los resultados deben ser justificados adecuadamente. Los objetivos deben
ser realistas y cumplibles en un tiempo prudencial, evitando la presion excesiva en el trabajo
y permitiendo que los individuos asuman responsabilidad por sus acciones. Ademas, es
importante valorar la importancia de formar parte de un grupo y considerar las consecuencias

de no cumplir adecuadamente con los roles asignados de manera asertiva.
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Es fundamental que las instituciones establezcan objetivos basados en las necesidades del
recurso humano y no en estandares rigidos e impuestos verticalmente. Esto garantizara un
aprendizaje cualitativo y no cuantitativo, y permitird que las personas se adapten
adecuadamente a los diferentes espacios, teniendo en cuenta sus emociones y conflictos

personales.

Segun Narvaez-Montoya (2018) referente a la educomunicacion. Nuestra propuesta se basa
en lo que consideramos una version culturalista de la comunicacion y la educacion, segun la
cual las culturas son codificaciones del mundo compartidas por los grupos humanos. En ese
sentido, la educacién y la comunicacién son un mismo fendmeno, solo separable
analiticamente, consistente en los procesos de transmisién cultural. Entendida como
transmisioén cultural, la educomunicacion es una practica de transmision simbdlica, y no fisica
ni bioldgica, lo que quiere decir que involucra principalmente las representaciones, las
significaciones y los sentidos. Por tal motivo, se consideran las instituciones y las tecnologias

como generadas por los procesos culturales educomunicativos y no al contrario.

Ademas, es esencial sefialar que el espacio fisico sea estimulante y permita el desarrollo de
habilidades, donde los resultados se basen en objetivos alcanzados y se promueva un
ambiente positivo. La cultura organizacional debe romper con los esquemas tradicionales y
ofrecer un ambiente adecuado donde las personas desarrollen un sentido de pertenencia y
donde el estrés sea adaptativo. Asimismo, se deben incluir actividades ladicas y de

esparcimiento que beneficien tanto a la organizacién como a sus publicos.

En la Figura N.2 se puede apreciar laimplementacién del proyecto “Aristoteles” de la empresa
Google. Es una iniciativa que tuvo como objetivo identificar los factores clave que contribuyen
al éxito en equipo. Entre las conclusiones del proyecto se encontré que el elemento mas
importante para tener un equipo exitoso es la psicologia de seguridad psicoldgica, que se
refiere a la creencia compartida de que el equipo es un espacio seguro para asumir riesgos,

expresar ideas y ser vulnerable sin temor a represalias o criticas negativas.
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Figura 2: Modelo de trabajo de Google proyecto “Aristoteles”

Fuente: Schneider (2017)

En relacion a la cultura organizacional y el trabajo en espacios ludicos, el proyecto Aristoteles
encontro que las empresas con un ambiente laboral positivo y una cultura organizacional que
valora la creatividad y la innovacion tienden a tener empleados mas comprometidos y
productivos. Ademads, la investigacion sugiere que trabajar en ambientes ludicos y
enriquecedores puede estimular la creatividad y la colaboracién, lo que puede ser beneficioso

para la productividad y el desarrollo personal de los individuos.

En resumen, el proyecto Aristételes de Google sugiere que una cultura organizacional
positiva, el trabajo en espacios ludicos y la seguridad psicologica son elementos clave para
el éxito en equipo y el desarrollo personal y productivo de los individuos en la educacion y en
el &mbito laboral en general.

Nos sugiere que la participacion debe ser equitativa y seguir normas y reglas preestablecidos.
En caso de incumplimiento, deben retirarse privilegios tanto a nivel individual como grupal. La
responsabilidad de realizar adecuadamente el trabajo debe ser asumida y debe haber una
retroalimentacién de aprendizaje y error, no represiva. En caso de cumplir con los objetivos
propuestos, se deben otorgar refuerzos positivos, tanto tangibles como reconocimiento del

esfuerzo y tiempo invertido.
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1.6 ¢Qué son las TICS (Tecnologias de lainformacion)?

Segun Levicoy (2021) las TIC son herramientas computacionales e informaticas que permiten
procesar, recopilar, resumir, recuperar y presentar informacion de diversas formas, de
acuerdo a los requerimientos y necesidades de los usuarios. Es decir, son el conjunto de
técnicas para administrar la informacion, especialmente computadores y programas para

obtener, guardar, generar y transmitir informacion.

Es necesario recalcar que todo lo que percibimos es informacion y depende de como la
utilicemos e interpretemos para poder interactuar con nuestro entorno. Las tecnologias de la
informacion son herramientas valiosas para el desarrollo educativo y organizacional de la
sociedad, especialmente en una era en la que el acceso y uso de la informacién ha cambiado

profundamente la forma de vida de las personas.

Estas tecnologias brindan una oportunidad Unica para un salto evolutivo humano y para
acceder a una cantidad enorme de conocimiento acumulado a lo largo de la historia. Nos
permiten conocer el mundo, su cultura y diversidad, y comprender diferentes contextos con

rapidez y eficacia.

Para la Southern New Hampshire University (2021) las TIC's suponen un poder
transformacional sobre la educacién, dado que posibilitan a los docentes y alumnos hacer
cambios determinantes en el quehacer diario y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, las herramientas tecnoldgicas generan un ambiente de aprendizaje que favorece la
adaptacion a las nuevas estrategias que promueven el desarrollo cognitivo. El uso de las
TIC's ha sido crucial para lograr los objetivos educativos que escuelas y universidades se han
planteado. Ademas, es evidente que, en la actualidad, sin las TIC's muchas personas no

podrian acceder a estudios superiores.

Las TIC nos brindan acceso a informacion en todas las areas de interés del conocimiento
humano y nos permiten acceder y contrastar dicha informacién. Sin embargo, es necesario
conocer el proceso de desarrollo de la informacion, la intencidén y el contexto en el que se
produce la comunicacion, asi como asegurarnos de que esté procesada adecuadamente para

ser comprendida, ya que puede ser malinterpretada o sesgada.

Sin embargo, se debe tener en cuenta las consecuencias negativas cuando se utilizan sin
conocimiento y control. La sobreinformacion, el exceso de entretenimiento y la manipulacion
mediatica son amenazas que a menudo nos atrapan sin darnos cuenta. La Unica forma de
protegernos es a través de la educacién y el conocimiento responsable del uso de estas

tecnologias.
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Segun Sanchez-Criado y Lépez-Sintas (2015), la sobreinformacion puede crear una paradoja
en la demaocracia en la era de la informacién, en la que la cantidad de informacién no se

traduce necesariamente en conocimiento.

Gracias a esto podemos decir que la informacion puede ser interpretada de muchas maneras
y tiene un impacto psicolégico diferente en funcion de nuestros intereses. No se busca
restringir su uso, sino sensibilizar sobre las oportunidades y amenazas que representa,

teniendo en cuenta las consecuencias histéricas de su uso.

Calvo y Peters (2013) afirman que la sobreinformacion puede ser perjudicial para el bienestar

y el potencial humano.

Es por eso que es importante ser criticos con la informacion, utilizarla con fines educativos y,
al producirla, que tenga objetivos que contribuyan al desarrollo humano mas alla del
econdmico, ya que el factor humano es inapreciable y, si se utiliza la informacion de manera

positiva en lugar de imponerla, formara seres humanos mas conscientes con su entorno.

La busqueda y el uso educativo de las TIC deben ser conscientes con este propdsito, antes
gue cualquier otro uso. Un publico y usuarios formados para este fin daran prioridad a
informacién mas relevante y seran mas criticos al momento de su eleccion. Esto no limita en
absoluto la libertad de expresién, ya que el acceso a la informacion siempre debe ser libre.
Sin embargo, las preferencias de busqueda y eleccion de los individuos son relevantes al
momento de acceder a ella, por lo qgue podemaos concluir que el conocimiento sobre el uso de
las TIC es fundamental en la formacién de los estudiantes y de los miembros de las

organizaciones.

Capitulo 2
2. Conceptualizacién de la metodologia
2.1 Meétodo Cualitativo

Basado en el titulo y en los objetivos propuestos en el presente estudio, considerando ademas
la naturaleza social del mismo se ha considerado pertinente enfocarnos en primer aspecto en

el método aplicado y su tipo es cualitativo.

Segun Bejarano (2016) la investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en
relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca

comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara,
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acerca de los sucesos que los rodean ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo

de esta forma como subjetivamente perciben su realidad.

En esta interpretacion podemos referirnos al método cualitativo como aquel que se dedica al
estudio y al origen de fendmenos de contexto socio-cultural. Se recurre a él, cuando precisan
conocer temas relacionados a las percepciones y comportamientos humanos tales como:
opiniones, reflexiones, pensamientos o las razones que inducen a tomar determinadas

decisiones en este caso especifico ligados a la comunicacion.

También se utilizard literatura basada en articulos de investigacion bibliografica en ramas
afines a la comunicacién donde el estudio del comportamiento humano se encuentre ligado
a cumplir los objetivos del presente estudio. Los métodos cualitativos escogidos son: “El
meétodo Fenomenoldgico” para el proceso contextual y de la técnica analitica sintética” para

el andlisis coyuntural.

Se utilizé durante el desarrollo de esta investigacion, dos métodos cualitativos de caracter
deductivo partiendo de la légica, la dialéctica y el contraste de fuentes enfocadas en técnicas
de comunicacién, para comprender como el conocimiento en comunicacion puede aportar a

la optimizacion de los procesos educativos.

2.2 Método Fenomenoldgico

El método fenomenoldgico es una herramienta utilizada para comprender los fenémenos tal
y como son percibidos por los individuos. Segun Giorgi (1985) la fenomenologia es un método
de investigacion que se basa en la descripcion y andlisis de los fendmenos tal y como son

vividos y percibidos por los individuos.

Este método se enfoca en la comprension de la experiencia humana y busca entender cémo
los individuos perciben y viven los fenomenos a estudio. En el presente estudio, se utilizara
el método fenomenoldgico para comprender cémo los individuos perciben y viven la relacién

entre la comunicacion y la educaciéon en el ambito educativo.

Para Guardian-Fernandez (2007) el método fenomenoldgico no parte del disefio de una
teoria, sino del mundo conocido, del cual hace un analisis descriptivo con base en las
experiencias compartidas. Del mundo conocido y de las experiencias inter-subjetivas se
obtienen las sefiales o avisos para interpretar la diversidad de simbolos. A partir de alli, es

posible interpretar los procesos y estructuras sociales.

El método fenomenoldgico aporta la inter-subjetividad y la intuicion en la comprension de los
fendbmenos socioeducativos y es particularmente Util para la interpretacion de hechos y

procesos estudiados, para captar el sentido de los fenédmenos y laintencién de las actividades
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socio-educativas.

En cuanto al estudio en si, el método fenomenolégico se basa en hechos consumados
resultado de las estructuras sociales, que parten de hechos conductuales marcados por la
cultura y el contexto de procedencia del o los sujetos en el ambiente circundante en el que se
desarrolla. Se busca encontrar particularidades y factores comunes entre fenébmenos, para
poder interpretar topicos como materia de estudio y proponer soluciones y conclusiones

basadas en hechos.

A diferencia del disefio narrativo, centrado en la sucesion de eventos desde el punto de vista
cronolégico, en la fenomenologia, segun Creswell (2003), el investigador identifica la esencia
de las experiencias humanas en torno a un fendmeno de acuerdo a cdmo lo describen los
participantes del estudio. La variedad de fendmenos por estudiar no tiene limites, ya que se
pueden estudiar todo tipo de emaociones, experiencias, razonamientos 0 percepciones, ya sea

en aspectos de la vida ordinaria o en fendmenos.

Para entender claramente qué tipo de indagaciones se realizan mediante el método
fenomenoldgico, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que una
pregunta comun en este tipo de estudios es: ¢ Cudl es el significado, estructura y esencia de
una experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva)

respecto de un fenbmeno?

Esta pregunta permite entender el alcance y propésito de la fenomenologia como método, ya
gue busca explorar los significados que las personas asignan a sus vivencias, ya sea
mediante la descripcion fiel de sus narraciones o mediante las interpretaciones que el

investigador deriva de ellas.

2.3 Técnica Analitica Sintética

Latécnica analitica sintética es una técnica de andlisis cualitativo que se utiliza para identificar
patrones y tendencias en la informacion recolectada. La técnica analitica sintética es un
proceso interactivo de clasificacién, comparacién y sintesis de los datos, con el objetivo de
identificar patrones y tendencias en la informacion recolectada. En el presente estudio, se
utilizara la técnica analitica sintética para analizar y sintetizar la informacién recolectada a
través de la investigacion bibliogréfica y las entrevistas para identificar patrones y tendencias

en la relacion entre la comunicacion y la educacion en el ambito educativo.

Segun Rodriguez (2017) quienes expresan que el método analiticos-sintético tiene gran
utilidad para la busqueda y el procesamiento de la informacion empirica, teérica y
metodoldgica. El analisis de la informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es

esencial en relacion con el objeto de estudio, mientras que la sintesis puede llevar a
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generalizaciones que van contribuyendo paso a paso a la solucién del problema cientifico
como parte de la red de indagaciones necesarias; pero, como método singular, generalmente,
no se emplea para la construccién de conocimientos. Aunque cuando forma parte de un
meétodo més complejo, como el sistémico estructural-funcional, las generalizaciones a que se
arriban mediante la sintesis pueden constituir regularidades, principios o leyes que conforman

unateoria, su finalidad predominante es la busqueda de informacion.

El presente trabajo de investigacion utilizara en primer aspecto la técnica analitico-sintética:
con el objetivo de resumir, caracterizar, generalizar elementos de diferentes fuentes y
comprobar criterios autorales; de esta manera, se pueden contrastar fuentes para un analisis

mas minucioso, y conclusiones mas acertadas.

A continuacién, en la Figura N. 3 podemos contrastar con otros métodos cualitativos similares
y porque hemos decido utilizar este método ya que se adapta mucho mejor al disefio del
trabajo propuesto, es decir, es un método de investigacion que aporta y ayuda a estructurar
adecuadamente para analizar y sintetizar diferentes aspectos del proceso de comunicacion
en relacion con el uso de la tecnologia, para entender mejor como se relacionan y cémo

pueden ser utilizados de manera adecuada.
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Figura 3: Métodos analitico sintético histoérico dialéctico hipotético deductivo en investigacion.

CUADRO COMPARATIVO. UNIDAD IV. METODOS DE INVESTIGACION

UNIDAD CURRICULAR: BASES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO I

Docente: Dr. Wiston Mufioz

Participante: Ernesto York C.1. 18.971.355

Método Histérico Dialéetico

Método Analitico Sintético

Método Hipotético Deductivo

La caracteristica esencial del método historico
dialéctico es que considera los fendmenos histéricos
y sociales en continuo movimiento.

El movimiento del método dialéctico resulta de la
ascensién de lo abstracto (determinaciones mds
generales) a lo concreto (determinaciones mds
complejas al interior de un todo articulado: la
totalidad concreta. Su esencia estd determinada por
las fuentes tedricas y cientificas y por las categorfas
fundamentales del movimiento, del espacio y del
tiempo.

Estructura de la dialéctica:

‘Tesis: Suele interpretarse la fesis como una
Afirmacion cualquiera, una realidad, un concepto
pero esta afirmacién lleva en su entraiia un contrario
ya que la realidad no es estdtica sino dindmica.

-Antitesis: Suele interpretarse como la negacidn de la
afirmacion anterior, ya que es la contradiccion, el
motor de la dialéctica este momento negativo es lo
que hace dinamizar la realidad.

-Sintesis: Suele interpretarse como la superacion del

Este método se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan en unidad: el andlisis y la
sintesis. El andlisis es un procedimiento logico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus
partes y cualidades, en sus miltiples relaciones,
propiedades y componentes.

Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La
sintesis es la operacion inversa, que establece
mentalmente la unién o combinacién de las partes
previamente  analizadas y  posibilita  descubnr
relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la
generalizacion de algunas caracteristicas definidas a
partir del andlisis. Debe contener solo aguello
estrictamente necesario para comprender lo que se
sinietiza.

El andlisis y la sintesis funcionan como una unidad
dialéctica y de ahi que al método se le denomina
analitico-sintético. El andlisis se produce mediante la
sintesis de las propiedades y caracterfsticas de cada
parte del todo, mientras que la sintesis se realiza
sobre la base de los resultados del andlisis. En la
investigacion, puede predominar uno u otro
procedimiento en una determinada etapa.

En este método, las hipotesis son puntos
de partida para nuevas deducciones. Se
parte de una hipotesis inferida de
principios o leyes o sugerida por los
datos empiricos, y aplicando las reglas
de la deduccion, se arriba a predicciones
que se someten a verificacion empirica,
y si hay correspondencia con los hechos,
se comprueba la veracidad o no de la
hipdtesis de partida.

Incluso, cuando de la hipdtesis se arriba
a predicciones empiricas contradictorias,
las conclusiones que se derivan son muy
importantes, pues ello demuestra la
inconsistencia légica de la hipdtesis de
partida y se hace necesario reformularla.
Este método es de uso muy comin en
medicina, donde se identifica como
diagndstico clinico.

En el caso del diagndstico clinico: al
consultar a un médico sobre lo que
siente, el paciente le refiere sus sintomas
(historia clinica) y, ademds, el médico lo
examina para indagar sobre los cambios

Fuente: Apuntes de Metodologia de Investigacion. (Mufioz, 2022)
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La investigacion analitica-sintética es un enfoque metodoldgico que combina elementos de la
investigacion analitica y la investigacion sintética. La investigacion analitica se enfoca en el
andlisis y la comprension de los detalles individuales de un fenébmeno, mientras que la
investigacion sintética se enfoca en la integracion de los diferentes aspectos de un fenémeno

para obtener una comprension mas completa.

En la figura Numero 4. Nos enfocamos en mostrar mediante que recursos y variables
académicas y de investigacién, Ademas, busca combinar estos dos enfoques para obtener
una comprension mas profunda y holistica del fendmeno en cuestién. Esto implica analizar
los detalles individuales y luego utilizar esta informacion para construir una comprension mas

amplia y general del fenémeno.

Figura 4: Interpretacion de la recopilacién de datos mediante el contraste de fuentes

Variable Técnicas Instrumentos Fuentes
Estrategias Andlisis de documentos | -Fichas nemo técnicas -Bibliografia
L. secundarios. e, L -
Metodoldgicas -Clasificacion y organizacion | - Hemerografica
S Analisis bibliografico de | de documentos.
La comunicacion y i -Internet
teorias de la y
SuUS procesos COmMo o _ -seleccion de documentos
) _ comunicacion  basicas .
meétodo de ensefanza. .| secundarios.
de  contextualizacion,
Teorias de la | -Lectura en profundidad

comunicacion humana, | yg| contenido (Revision

enseflanza y
aprendizaje. La completa del contenido
comunicacion del texto, extraccion de
pedagdgica Y | informacion
paradigmas.

-Entrevistas a

actores y gestores de

comunicacion.

Fuente: Realizado por el autor.
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2.4 Laentrevista

Una entrevista, segun (Kvale, 2011): es un camino clave para explorar la forma en que los
sujetos experimentan y entienden su mundo. Proporciona un acceso Unico al mundo vivido
de los sujetos, que describen en sus propias palabras sus actividades, experiencias y

opiniones proponiendo soluciones mas cercanas a nuestro contexto

Incluir investigaciones sobre estudios acerca del comportamiento socio-cultural de nuestra
region, ademas de entrevistas a actores activos en dichos dmbitos para poder crear una
correlacion coherente y asi proponer una vision mas clara acerca de la situacion y relaciéon

entre la comunicacion y la educacion.

Para el objetivo del presente estudio el tomar en cuenta opiniones y puntos de vista de
profesionales que se desarrollan en nuestro contexto puede aportar a ser mas preciso seguin
Su experiencia en el area tanto de la comunicacion y de la educacion ademas si es que han
tomado en cuenta los puntos de vista tratados en el presente estudio o si los omiten, y los
analisis y propuestas de este enfoque aportan a nuevos enfoques que se pretenden ampliar.
Por consiguiente, la entrevista sirve para contrastar la informacién que se ha obtenido con el
estudio bibliogréafico, pero desde un punto de vista mas cercano y que se pueda identificar a

nuestro contexto.

Es importante afiadir que analizar una entrevista es analizar la subjetividad del entrevistado
desde su experiencia, y también llevarle a tomar consideraciones y cuestionamientos que no
ha tomado en cuenta, realizando un intercambio de informacién que afirme el contraste de
fuentes y sugerir una nueva perspectiva en torno al conocimiento comun, que la entrevista se

convierta en un intercambio de informacion.

Objetivo de la aplicacion de la entrevista

La aplicacion de la entrevista y el instrumento elaborado para la investigacion en este caso
es para recopilar informacién y opiniones de actores activos en el comportamiento socio-
cultural de la region en cuestion, con el objetivo de crear una correlacion coherente y proponer
una visién mas clara de la situacién y relacion entre la comunicacion y la educacion. La idea
es gue estas entrevistas sirvan para contrastar la informacion obtenida a través del estudio
bibliogréfico, pero desde un punto de vista més cercano y que se pueda identificar con el

contexto.

En este sentido, la entrevista permite analizar la subjetividad del entrevistado desde su

experienciay llevarle a tomar en cuenta consideraciones y cuestionamientos que no ha
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tomado en cuenta, realizando un intercambio de informacién que afirme el contraste de

fuentes y sugiere una nueva perspectiva en torno al conocimiento comun.

En cuanto a la entrevista se puede observar que se han hecho preguntas especificas para
conocer la opinién de la entrevistada sobre la relacion entre la comunicacion y la educacion,
la interpretacion adecuada de la informacion y la postura critica-reflexiva en el aprendizaje,
asi como el proceso de comunicacion en la educacion. Estas preguntas permiten recopilar
informacion valiosa sobre la perspectiva de la entrevistada en cuanto a estos temas, y

enriquecen el andlisis de la investigacion.

2.5 Casoy objetivo de estudio

El objeto de estudio se refiere a la materia o fendbmeno que se investiga en un estudio,
mientras que el caso de estudio se refiere a una situacién particular que se examina en
profundidad.

En el contexto de la investigacién descrita de la primera entrevista, el objeto de estudio podria
ser la relacion entre la comunicacion y la educacion en un contexto socio-cultural especifico,
mientras que el caso de estudio podria ser el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
en Cuenca y su departamento de comunicacion, con el objetivo de entender como se maneja
la comunicacién en una institucién publica de esta naturaleza y como puede afectar el proceso

educativo.

De esta manera, el objeto y caso de estudio pueden ayudar a enfocar la investigacion en una
pregunta especifica y proporcionar una estructura clara para recolectar datos y analizar los
resultados. Es importante que el objeto y caso de estudio sean cuidadosamente

seleccionados para que sean relevantes y Utiles en el alcance del objetivo de la investigacion.

En la segunda entrevista, el objeto de estudio es la comunicacién en el proceso educativo y
su influencia en el aprendizaje. El caso de estudio es la comunidad educativa en general,
incluyendo el hogar y la escuela, y como la comunicacion efectiva puede optimizar su eficacia
y lograr un mejor rendimiento en la consecucién de objetivos tanto personales como
institucionales. Ademas, se discuten los medios de comunicacién y su uso adecuado en los
procesos de aprendizaje, la importancia de la interpretacién adecuada de la informacion, la
postura critica-reflexiva frente a la informacion y la importancia de la educacién respecto a los
efectos de la comunicacion en la sociedad. Por Ultimo, se discute la calidad de la informacion
y su adaptacion a los diferentes niveles de edad de los estudiantes, y la capacidad de
comunicacion efectiva como habilidad valiosa para adaptarse a diferentes entornos y

aprender de ellos.
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Capitulo 3
3. Laimportancia, relevanciay caracteristicas de la comunicacién en el
aprendizaje.

Con Base a las siguientes entrevistas realizaremos el siguiente analisis del proceso de la

comunicacion respecto a la informacion.

3.1 Entrevista N.1

Nombre de la entrevistada: Lcda. Marisela Zufiga.

Cargo: Directora del departamento de comunicacién del IESS (Instituto ecuatoriano de
seguridad social) en Cuenca.

Credenciales: Lcda. En Comunicacién Relaciones Publicas y Publicidad por la Universidad del
Azuay.

Fecha de la entrevista: 30/01/2023

¢;Considera usted que uno de los principales problemas de la
educacion se encuentra ligado a la comunicacion?

A nosotros, desde pequefios, en realidad, no se nos ensefia a expresarnos de la mejor manera
ni a comprender y asimilar las cosas de una manera adecuada. Tal vez ahora, en las nuevas
generaciones, las escuelas se estan manejando de manera diferente, pero en mi época, no era
asi. Eso es un inconveniente porque la gente tiene su criterio y su opinién cuando participa en
alguna discusién o debate, y en cualquier &mbito social, pero no analiza el resto de las

perspectivas.

(,Cree que los procesos de aprendizaje mejoran gracias al uso
adecuado de los medios de comunicacion?

En cierta parte, el uso adecuado de los medios de comunicacion si puede mejorar los procesos
de aprendizaje. La tecnologia, especialmente en tiempos de la pandemia, nos ha permitido
resolver muchas cosas desde casa. Gracias al internet, al celular, a las mass media y a las
redes sociales, cualquier persona puede ser periodista, comunicar e informar, pero desde su
propia perspectiva. Sin embargo, es importante tener en cuenta que solo estan contando lo
gue estan viendo desde su punto de vista y pueden desinformar una noticia en un momento
dado

¢ Considera usted que interpretar adecuadamente la informacion

aporta al desarrollo de los procesos educativos?
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Considero que si, la interpretacion adecuada de la informacion es crucial para el desarrollo de
los procesos educativos. Sin embargo, es un problema la falta de criterio en muchas personas,
ya que a menudo solo analizan la informacién basandose en su entendimiento en el momento.
En el caso de esta institucion, es dificil para la gente ver lo positivo, ya que estan predispuestos
a un solo concepto. Pero este predispuesto se debe a su desconocimiento de los procesos y
detrds de escena de la institucién. Es dificil cambiar esta idea, ya que los usuarios no
consideran todo el proceso. Especialmente en instituciones publicas, uno se ve mas vulnerable

a estas cuestiones, ya que es responsabilidad del gobierno.

¢,Cree que una postura critica-reflexiva frente a la informacion
se presenta como necesidad en el aprendizaje?

Claro que si, una postura critica-reflexiva es esencial en el aprendizaje. Desde mi punto de
vista, no debemos aceptar todo lo que vemos o escuchamos sin analizarlo previamente.
Debemos ser criticos y evaluar hasta qué punto la informacion es verdadera antes de tomar
una decision o formar una opinion. Es importante tener en cuenta los puntos de vista de las
diferentes fuentes de informacién y evaluarlos cuidadosamente antes de aceptar cualquier
cosa como verdadera. De esta manera, podemos llegar a una postura bien fundamentada y
mas informada frente a la informacion.
¢Considera que el proceso de la comunicacién en la educacién debe
ser horizontal o vertical, por qué?

La postura de una comunicacion horizontal en la educacién es importante, ya que permite
gue todos los actores involucrados tengan acceso a la misma informacién y puedan participar
activamente en el proceso de aprendizaje. Esto fomenta una mayor comprension y un dialogo
mas fluido, permitiendo a todos los participantes expresar sus opiniones y compartir sus
perspectivas. Por otro lado, una comunicacion vertical puede ser ineficaz ya que limita la
participacion de los alumnos y reduce la posibilidad de una colaboracién efectiva. En resumen,
una comunicacion horizontal en la educacidn es necesaria para lograr un aprendizaje mas
efectivo y un ambiente de ensefianza mas inclusivo.
¢Considera necesario educar respecto a los efectos de la comunicacién dentro de la
sociedad?

Exacto, es muy importante que se eduque sobre los efectos de la comunicacién dentro de la
sociedad. La falta de conocimiento sobre la comunicacion puede llevar a la difusion de
informacion errénea y a la adopcién de posturas equivocadas, lo cual puede tener un impacto
negativo en la sociedad. Por lo tanto, es importante que la educacion incluya la ensefianza
sobre el proceso de la comunicacion y como procesar la informacién adecuadamente. Esto

puede empezar desde la familiay la escuela, y continuar a lo largo de toda la vida.
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¢,Coémo considera la calidad de la informacién actualmente, cree
usted que tiene fines educativos?

En resumen, considero que la calidad de la informacion actualmente es diversa y depende
de la fuente de donde se obtenga. Es necesario tener una postura critica y reflexiva ante la
informacion para poder discernir y elegir adecuadamente, y esto es parte de un proceso
educativo que debe iniciar desde temprana edad en la casa y en la escuela. La comunicacion
en la educacion debe ser horizontal para que todos los publicos puedan entender lo que se
pretende comunicar, y es importante educar sobre los efectos de la comunicacion en la
sociedad.
¢,Cree Ud. que sabernos comunicar correctamente nos permite
adaptarnos adecuadamente a otros entornos y aprender de ellos?

Claro que si, la manera en la que yo digo de la manera en la que yo me expreso voy a tener
la respuesta de la gente y yo llego de la manera mas culta y educada, por ejemplo, en esta
institucion si les informo que hay un cambio ellos probablemente tomaran una postura acorde
a mi intenciéon de comunicar. Pero si yo lo hago de una manera impositiva y grosera la gente
no va a asumir correctamente la informacién y puedo obtener totalmente lo contrario. El
autocontrol y la manera de expresarse segun como yo lo hago y lo digo voy obtener la
respuesta de la gente. Y se magnifican cuestiones de procesos que se pudieron manejar
adecuadamente precisamente por la desinformacion o falta de asertividad frente a diferentes
situaciones, el tema del manejo del trato a las personas al menos en este contexto es
sumamente importante para obtener los resultados que buscamos por medio de un adecuado
manejo de la informacion y la comunicacion.

En resumen, la entrevista enfatiza la importancia de la comunicacion en la educacién y cémo
influye en los procesos de aprendizaje. Se destaca la necesidad de tener una postura critica-
reflexiva ante la informacién y de evaluar cuidadosamente los puntos de vista de las diferentes
fuentes antes de aceptar algo como verdadero. La entrevista también menciona la importancia
de una comunicacion horizontal en la educacién, que permite una mayor participacion y
comprensién por parte de todos los actores involucrados en el proceso de aprendizaje.

En conclusion, la entrevista muestra que la comunicacion es un aspecto clave en la educacion
y el aprendizaje. El entrevistado considera que el ensefiar a expresarse de manera adecuada
y a comprender y asimilar informacién es fundamental desde edades tempranas. Ademas,
destaca la importancia de la postura critica y reflexiva frente a la informacién y como el uso
adecuado de los medios de comunicacién puede mejorar los procesos de aprendizaje. Por
ultimo, sugiere que la comunicacién en la educacion debe ser horizontal para fomentar una

mayor participacién y comprensiéon por parte de los estudiantes y todos los actores
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involucrados. En resumen, se hace evidente laimportancia de la comunicacion efectivay critica

en el proceso educativo.

3.2 Entrevista N.2

Nombre de la entrevistada: Lcdo. Fredy Guaman Ortiz

Cargo: Vicerrector académico y docente en American School (Cuenca)

Credenciales: Lcdo. En pedagogia y Educacion en la Universidad de Cuenca.

Fecha de la entrevista: 29/01/2023.

¢;Considera usted que uno de los  principales problemas de |la
educacion se encuentra ligado a la comunicacion?

En la comunidad educativa, incluyendo el hogar, es importante tener una
comunicacion efectiva para optimizar su eficacia y lograr un mejor rendimiento en la
consecucion de objetivos tanto personales como institucionales.
¢(,Cree que los procesos de aprendizaje mejoran gracias al uso
adecuado de los medios de comunicacion?

Creo que el uso adecuado de los medios de comunicacién puede mejorar los procesos de
aprendizaje. Los docentes deben estar capacitados en el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje para aprovechar al maximo su potencial. La comunicacion es una parte crucial del
proceso educativo, tanto para transmitir conocimientos como para asegurar su aplicacion
practica. Ademas, al preparar a los estudiantes para el futuro, en el que se espera que sean
los principales actores, es fundamental que se les eduque en el uso adecuado de los medios
de comunicacion.
¢Considera usted que interpretar adecuadamente la informacion
aporta al desarrollo de los procesos educativos?

Considero que si, la interpretacion adecuada de la informacién es clave para el desarrollo de
los procesos educativos. Esto permite acelerar la toma de decisiones y resolver conflictos entre
pares, y es un elemento fundamental en el trabajo diario que se realiza en el aula. La
comunicacion es un aspecto critico en los procesos educativos.
¢Cree que una postura critica-reflexiva frente a la informacién
se presenta como necesidad en el aprendizaje?

Definitivamente, una postura critica y reflexiva frente a la informacion es esencial en el
aprendizaje ya que permite a los estudiantes evaluar y analizar la informacion que reciben,
desarrollar su pensamiento critico y formular opiniones informadas y bien fundamentadas. Esto
es fundamental para la formacién de individuos criticos y conscientes, capaces de tomar
decisiones informadas y actuar de manera responsable en el mundo que lesrodea.

¢ Considera que el proceso de la comunicacion en la educacién debe
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ser horizontal o vertical, por qué?

Considero que, en la educacién, tanto la comunicacion horizontal como vertical tienen su
importancia. Mientras la comunicacion vertical es necesaria para transmitir reglas, sugerencias
y opiniones de los miembros de la administracién de la institucién, la comunicacion horizontal
entre docentes y entre ellos y los estudiantes permite la transmision de ideas, ayuda y
asesoramiento en cuanto a herramientas didacticas y tecnol6gicas. Ambas formas de
comunicacion son importantes y deben ser utilizadas de manera equilibrada para optimizar el
proceso de aprendizaje.

¢Considera necesario educar respecto a los efectos de la comunicacién dentro de la
sociedad?

Si, considero necesario educar respecto a los efectos de la comunicacion en la sociedad, ya
gue es importante que los estudiantes comprendan como la forma en que se comunican puede
afectar sus relaciones interpersonales y su éxito profesional. Ademas, esto contribuira a una
sociedad mas consciente y respetuosa en cuanto a la comunicacion y fomentara relaciones
mas positivas y efectivas.
¢Cémo considera la calidad de la informacion actualmente, cree
usted que tiene fines educativos?

La calidad de la informacién en la actualidad es abrumadora, por lo que es necesario
adaptarla para cada nivel de edad de los estudiantes para facilitar su comprension. Esto se
puede lograr mediante el uso de apoyos audiovisuales y evitando el contenido inapropiado o
inadecuado para su edad. En mi opinién, es importante tener en cuenta los fines educativos al
momento de presentar la informacion.
¢,Cree Ud. que sabernos comunicar correctamente nos permite
adaptarnos adecuadamente a otros entornos y aprender de ellos?

Absolutamente, la capacidad de comunicacién efectiva es clave para adaptarse a diferentes
entornos y aprender de ellos. Al ser capaces de expresarnos de manera clara y efectiva,
podemos establecer relaciones positivas con personas de diferentes origenes, culturas y
contextos, 1o que nos permite obtener nuevas perspectivas y enriquecernos con la diversidad.
La comunicacioén efectiva es una habilidad valiosa en el mundo moderno, ya que nos permite
no solo entendernos mejor con los demas, sino también desarrollar nuestro propio potencial.

En resumen, la entrevista con el Lcdo. Fredy Guaman Ortiz, vicerrector académico y docente
en American School, aborda la importancia de la comunicacion en el proceso educativo. El
cree que la comunicacion efectiva en la comunidad educativa es crucial para lograr un mejor
rendimiento y que el uso adecuado de los medios de comunicacion puede mejorar los procesos
de aprendizaje. La interpretacion adecuada de la informaciéon es esencial para el desarrollo

educativo y el desarrollo de una postura critica y reflexiva frente a la informacion es necesario
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para formar individuos criticos y conscientes. El Lcdo. Guamén considera que ambas formas
de comunicacion (horizontal y vertical) son importantes en la educacién y que es necesario
educar a los estudiantes sobre los efectos de la comunicacion en la sociedad. Por ultimo,
considera la calidad de la informacion actual como un desafio, pero considera que es
importante que los estudiantes sepan cémo evaluar la informacion.

En conclusion, el uso adecuado de los medios de comunicacion puede mejorar los procesos
de aprendizaje. La interpretacién adecuada de la informacién es clave para el desarrollo de los
procesos educativos, y una postura critica y reflexiva frente a la informacion es esencial para
el aprendizaje. La calidad de la informacion actual es variable, y es importante educar a los
estudiantes sobre como evaluar la informacion y sobre los efectos de la comunicacion en la
sociedad. En conclusidn, la comunicacion es un aspecto critico en los procesos educativos y

en la formacién de individuos criticos y conscientes.

3.3 Lacapacidad interdisciplinaria de la comunicacién en beneficio de la educacion

La comunicacion es fundamental en el ambito educativo, ya que permite compartir
conocimientos y desarrollar habilidades comunicativas necesarias para aprender y ensefiar. Es
importante que los individuos involucrados en el proceso educativo, tanto estudiantes como
docentes, estén capacitados y conscientes de la importancia de la comunicacion en el
aprendizaje.

En este capitulo se propone destacar la importancia de la comunicacion en el ambito educativo,
tanto para el desarrollo personal como para el bienestar colectivo. Se abordaran las
caracteristicas de la comunicacion en el aprendizaje, asi como su capacidad interdisciplinaria
para beneficiar la educacién. También se destacara la importancia de que los facilitadores de
la informacion estén adecuadamente capacitados y conscientes de estos principios, ya que
esto mejorara su desempefio laboral y dara significancia y relevancia a su trabajo.

Respecto a la interdisciplina Castro (2000) afirma que la interdisciplinariedad se basa en la
creacién de nexos reciprocos, interacciones, intercambios multiples y cooperacién entre dos o
mas ciencias particulares que tienen un comuln objeto de estudio desde perspectivas
diferentes, o que se aproximan a las propiedades y relaciones especificas de ese objeto con
distintos aparatos teéricos y metodolégicos para desentrafiar los diversos aspectos de su
esencia, con el propdsito de lograr un conocimiento cada mas integral del mismoy de las leyes
gue rigen su existencia y desarrollo.

El autor se enfoca en crear e interpretar la relacion entre las caracteristicas de cada disciplina
y el desarrollo intercultural y cosmopolita de los individuos. Parte de una base comun, que es
visibilizar el problema y buscar una posible solucién mediante la aplicacién de estrategias

basadas en la cultura organizacional. El conocimiento de estas estrategias puede aportar de
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manera significativa en el desarrollo educativo individual y grupal, con el objetivo de lograr una
educaciéon mas equitativa donde las diferencias socio-culturales se utilicen de manera positiva
para acercar y unir en lugar de separar y estatificar.

La comunicacién y su uso dentro de grupos sociales en formacion es fundamental para el
desarrollo integral de los individuos. Estos son mas susceptibles a la interpretacién de los
mensajes que reciben de su entorno, donde abundan simbolos, propaganda y publicidad,
producto de la modernidad y el uso de las TIC. Por esta razén, la ensefianza de la
comunicacion, el analisis de manifestaciones simbdlicas, y el estudio de coloquios, toman un
especial énfasis.

En la investigacion que realiz6 Moore (2018) acerca del éxito educativo de Finlandia se
menciona: Es aqui donde la ensefianza de la comunicacion, el analisis de manifestaciones
simbdlicas, de coloquios entre otros, toma un especial énfasis (pues en la comunicacion, las
expresiones propias de cada subgrupo social influyen en la receptividad de los educandos a
los contenidos catedraticos de las clases, donde se funden los conocimientos para alcanzar un
cierto estandar, lo que como podemas ver en investigaciones finlandesas, se ensefia a los
alumnos a responder correctamente las pruebas estandarizadas, en contraste a su modelo
educativo ensefiar para ser felices.

En un grupo social, las diferencias socioeconémicas, culturales, entre otras, juegan un papel
importante en el desempefio y adaptacion de cada uno de sus miembros. Sin embargo, estas
diferencias a menudo se convierten en caracteristicas que segmentan al grupo y pueden
generar problemas de adaptacion para algunos miembros.

Para solucionar esto, es necesario educar adecuadamente a través del uso correcto de los
recursos comunicacionales y crear un ambiente basado en la cultura organizacional. De esta
manera, los individuos sabran interpretar y gestionar sus emociones ademas de su conducta
en cada espacio y comprenderan como su desarrollo fisico y psicoldgico esta relacionado con
la educacion y la comunicacion.

Ademas, es importante crear espacios donde las personas puedan desarrollar sus habilidades
comunicacionales de manera activa y autonoma. Esto se puede lograr mediante la aplicacion
de técnicas organizacionales, donde los individuos puedan escoger el ambito y las estrategias
a utilizar, establecer sus propios objetivos individuales y grupales, y aprender a desarrollarse
social y comunicativamente con sus pares.

Ortiz (2011) afirma que, por tanto, el desarrollo de las ciencias no solo ha sido disciplinar, sino
interdisciplinar también, de lo contrario no hubieran logrado el avance que han tenido hasta el
presente. Un ejemplo expedito de esta necesidad interdisciplinaria esta en el estudio del ser
humano, el cual ha sido investigado desde disciplinas psicoldgicas, biolégicas y sociales por

separado, pero en la actualidad se trata de estudiarlo mas integralmente como un ser bio-
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psicosocial, acorde con su complejidad, concepcién que ha estado presente junto con su

estudio disciplinar. La interdisciplinariedad constituye una respuesta al estudio de los sistemas

complejos al generar sintesis en el conocimiento cientifico.
La comunicacién tiene una capacidad interdisciplinaria que permite adaptar y relacionar
cualquier tipo de contenido con un énfasis educativo. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que su uso inadecuado puede tener consecuencias negativas para una sociedad con
poca formacién en este ambito. Por esta razon, es fundamental proponer actividades
participativas y establecer objetivos estructurando la organizacion de acuerdo a las nuevas
propuestas que ofrece la comunicacién en una sociedad mediatizada donde el acceso a la

informacién es inmenso.

Segun Klein, J. T. (2010) argumenta que la hiperespecializacién puede llevar a una vision
fragmentada y limitada de la realidad, lo que a su vez puede limitar la capacidad de los
investigadores para abordar problemas complejos y transdisciplinario. Klein sugiere que la
interdisciplinariedad puede ayudar a superar estas limitaciones disciplinarias y fomentar un

enfoque mas holistico y contextualizado para abordar problemas complejos.

El concepto de disciplina presupone un objeto de estudio cientifico plenamente identificado y
propio para cada ciencia en su objetividad y homogeneidad. Sin embargo, con la evolucién
social, el desarrollo masivo de contenido multimedia e hipertextos en la web, y el avance de
las ciencias, se ha puesto en cuestion la concepcién disciplinaria. Esto se debe a la
hiperespecializacion del investigador y a la cosificacion del objeto, desvinculado de la realidad
(dela cual es abstraido) y de sus relaciones con otros objetos. Con esto, se busca demostrar
el sesgo en la educacion, donde la hiperespecializacién da al investigador una visién de tinel
enfocada en el andlisis de una caracteristica especifica, sin tomar en cuenta el andlisis

contextual, historico, sociopolitico y como estos afectan la realidad de los individuos.

Para Ruiz (1997) dentro de las ciencias de la educacién la interdisciplinariedad posee un
fundamento axiolégico por estar intimamente relacionada con la formacion de personas
abiertas, flexibles, criticas, cooperativas, capaces de trabajar en equipo y solidarias, a partir
de una preparacion integral, polivalente, dotadas de valores profesionales e individuales que
les permitan enfrentar los nuevos retos sociales y sus peligros con entereza y sélidas
convicciones morales. O sea, que una concepcion interdisciplinar de los disefios curriculares
no solo coadyuvara a la integracion de los conocimientos, sino también a una educacion en
valores que propicie el desarrollo de la laboriosidad, la responsabilidad, la iniciativa, el

optimismo y la perseverancia
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La educacion, debido a su naturaleza social, es un proceso independiente de diversos
fendmenos de igual importancia. Es fundamental formar a los individuos en ambitos basicos
de la estructura social para que puedan discernir. Es especialmente relevante en ambitos
jerarquicos donde las necesidades son més simples, pero no menos importantes, ya que la
educacion es considerada un derecho humano béasico. Ademas, la educaciéon es esencial
para identificar los efectos de la comunicacion en la sociedad. Por ello, se debe fomentar un
enfoque interdisciplinario en los disefios curriculares para lograr una preparacion integral y

polifacética que promueva valores profesionales e individuales.

Seglun menciona Porto (2020) un fenédmeno social es un hecho generado por el ser humano.
Este Surge a partir del accionar consciente de una persona o de un grupo de individuos frente
a algun acontecimiento cotidiano. Muchas veces los fendmenos sociales irrumpen por
factores que oprimen o limitan a los sujetos. Debido a factores negativos, de descontento o
percepcion, se producen fendmenos sociales que apuntan a propiciar un cambio de las

condiciones existentes.

Los fendmenos sociales son un reflejo de la realidad cotidiana generada por el accionar
consciente de individuos o grupos de personas frente a diferentes acontecimientos. A
menudo, estos fendmenos surgen debido a factores negativos o limitaciones que oprimen a
los sujetos. Sin embargo, mediante una mejor comprension de estos fendmenos y una mayor
disposicién a comunicarnos efectivamente, podemos propiciar cambios en las condiciones

existentes.

La comunicacion es clave para entender los fendmenos sociales, ya que permite un
intercambio de informacion y estrategias que pueden ser utilizadas en beneficio comun.
Ademas, la comunicacién no se limita solo a las ciencias de la comunicacion, sino que todo
lo que sea relevante y necesario ser comprendido debe ser puesto a critica e interpretado de

manera responsable.

La intencién educativa en la comunicacién es fundamental, ya que permite que la informacion
sea comprendida en su contexto y no subestime a quien la recibe. Aunque no siempre se
logre este propdsito en temas complejos, la simple intencién de educar ya transmite que la
calidad de la informacion tiene un objetivo comun y puede despertar interés y generar
retroalimentacion util de esta manera el crecimiento de la base de conocimiento se va
ampliando sobretodo en temas sociales, que al ser subjetivos y dependiendo del individuo,
podra usar este conocimiento en pos del desarrollo comun y valorara la importancia del

desarrollo colectivo para potenciar diversas areas de conocimiento amplificando su capacidad
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de lograr objetivos mas grandes cubriendo extensiones de conocimiento mucho més amplias.

Por eso la interdisciplina que ofrece la comunicacién se magnifica debido a su holistica.

3.4 Comunicacién: Recurso para cambiar el paradigma de las organizaciones, el
intercambio adecuado de informacién y la Cultura organizacional como

estrategia para el progreso social.

La cultura organizacional se ha vuelto una necesidad estratégica para incorporar
sostenibilidad en las practicas empresariales y deberia ser considerada como una estrategia
para mejorar la productividad y los resultados con respecto al recurso humano. La cultura
organizacional también es una manera de orientar los objetivos hacia el progreso del contexto
donde se desarrolla la organizaciéon y educar e informar sobre la conformacién de los

propdsitos de la organizacion con las necesidades del grupo social.

Segun Victor M. Piedra-Mayorga (2022) en su estudio "La comunicacion organizacional: Un
factor para elevar la productividad en las organizaciones," la comunicacion debe ser un medio
eficiente para transmitir informacién, sugerencias, ordenes, capacitacion y fomentar un clima
agradable que permita la socializacibn y motivacion de los trabajadores. Ademas, la
comunicacion debe generar unaidentidad que despierte el compromiso de los trabajadores y
permita a la organizacion elevar su productividad y desarrollar la innovacion. Piedra-Mayorga
afirma que es importante evitar el tecnicismo en la transmision de informacion y ofrecer
respeto y respaldo a todos los integrantes de la organizacion para fomentar la confianza y
credibilidad.

La cooperacion es fundamental para crear estructuras sociales solidas. Para lograr esto, es
necesario comprender las necesidades de los distintos grupos y ofrecer soluciones a través
de los recursos que cada individuo puede aportar. La educacién basada en la cultura
organizacional ayuda a evitar la individualizacién y a fomentar la cooperacion, ya que el
desarrollo colectivo es el resultado de la colaboracion de todos los miembros de la
organizacion. Es importante valorar los detalles individuales como base de la estructura, ya
gue optimizar los recursos es mas efectivo que reemplazarlos. La educacién e informacién
son fundamentales y es urgente aplicarlas en el acelerado desarrollo actual. La mejor forma

de hacerlo es a través del apoyo comun y la educacion en este sentido.

Por otro lado y en retrospectiva la tecnologia y lo relevante en comunicacion, en lugar de
estar aportando al desarrollo de nuestra sociedad se esta convirtiendo en una amenaza por
la calidad de informacion presente y por el poco criterio que tenemos al seleccionarla y esto
se debe al amplio desconocimiento de sus efectos, y que en la educacion se omite o

simplemente se ignora, el conocimiento de estos procesos genera el convertirnos en una
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sociedad mas critica y menos manipulable, porque ya se habra desarrollado una consciencia
en torno a la necesidad de mejorar nuestras relaciones interpersonales y la via es bajo una
adecuada gestion de la informaciébn que se nos proporciona y que también decidimos

acceder.

Debemos evitar considerar la informacién y la comunicaciéon solamente como productos de
consumo. Sobre todo, en el &mbito organizacional y educativo, debemos considerarlos como
tales, para ser mas selectivos en la eleccion de la informacién y como la obtenemos,
convirtiéndonos en personas mas coherentes y priorizando lo mejor para nuestro desarrollo
individual y colectivo. Mantener la objetividad es crucial en cualquier tipo de comunicacion,
ya que permite presentar informacién veraz y evita opiniones sesgadas. Esto no solo fomenta
un didlogo mas constructivo y un aprendizaje mas profundo, sino que también contribuye a

alcanzar soluciones mas eficaces y acuerdos mas solidos.

Los pequefios grupos de trabajos se pueden conformar basados en objetivos generales
colectivos, individuales y seccionales, se asignan competencias con base a aptitudes y
preferencias, para eso deberan tener identificadas cuales son dichas fortalezas y como estas

aportarian a su desarrollo personal.

Es importante destacar que su ambiente circundante al menos en su area formativa esta
estructurado y adecuado para estos objetivos. Y que ellos formen parte de la conformacion
de estos espacios, mientras los espacios son mas estimulantes, presenten y representen un
fin Gtil las propuestas de los grupos estaran mejor conformadas, como, por ejemplo: la utilidad
de espacios ladicos como su uso beneficia al usuario, en espacios académicos comoy porqué
su estudio y su uso tienen importancia individual y colectiva para eso el individuo debe tener
consciencia de este hecho, la comunicacion adecuada de estos principios permitird una
predisposicion conductual donde la ensefianza y la educacién no se vea o se conciba como
una imposiciéon conocimiento para un fin funcional presionando al individuo a escoger con
base a objetivos poco estimulantes lo que tendrd como consecuencia la frustracién y el bajo
interés en su formacién académica, esto reforzado con el incorrecto uso de las tecnologias
de la informacién basados en el entretenimiento y no en el aprendizaje y la utilidad de esta
herramienta puede resultar nefasto para el individuo y su relaciéon con su entorno creando un

conflicto

Segun Charris Salas (2022) en su estudio en educacion la comunicacién en las
organizaciones es una herramienta valiosa que ayuda, no solo a mantener las buenas
relaciones y la motivacion entre sus miembros, sino que contribuye al buen clima laboral y al

cumplimiento de los objetivos organizacionales. Garantizar una acertada comunicacion
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organizacional es, por tanto, algo imperioso para cualquier institucion que busque el
mejoramiento continuo y la calidad de su equipoy sus procesos. Como en toda comunicacion,
la organizacional esta integrada por 'actores' encargados de liderarla o gestionarla. En el caso
de las instituciones educativas, la gestion es considerada un proceso fundamental que debe

estar dirigido hacia el logro de los objetivos institucionales.

La organizacién es un cuerpo compuesto por diferentes elementos, y dependiendo de sus
actividades y objetivos, es importante que todas las areas funcionen de manera éptima para
alcanzarlos. En caso de algun inconveniente, es esencial poder identificarlo rdpidamente para
gue el resto de la organizacién pueda contribuir a solucionarlo. La comunicacion es
fundamental para comprender el funcionamiento y tener una predisposicién a aprender, y

para lograr esto, la horizontalidad comunicacional es una estrategia importante.”

Es importante contextualizar los aprendizajes considerando la vida cotidiana y los recursos
del medio ambiente, potenciar el uso de diversas fuentes de informacion, y concienciar sobre
temas y problemas globales. También es importante mantener la objetividad en la
comunicacion, comprender la cultura organizacional como una necesidad estratégica para la
sostenibilidad empresarial y orientar los objetivos de la organizacién hacia el progreso y la
atencién a las necesidades del contexto social. La formacion de una conciencia critica y la
consideracién de la influencia de las acciones en el contexto son clave para fomentar una

participacion pro-activa y positiva en el desarrollo social.

3.5 Uso correcto de la comunicacion para el desarrollo de habilidades sociales

como estrategia educativa mediante la comprensién de contextos.

Comprender otros contextos se refiere a la capacidad de entender a alguien desde su
perspectiva, aunque no necesariamente se compartan sus opiniones. La empatia en la
comunicacion y la educacion es fundamental para comprender los contextos de los demas y
entender sus necesidades. Esto permite la apertura de diferentes canales de comunicacion y
mejora la predisposicion entre los interlocutores. Ademas, esta habilidad permite profundizar
en las ideas y romper esquemas Yy prejuicios que limitan la capacidad de relacionarse

adecuadamente con los demas.

Proyectos basados en comprender las necesidades de la sociedad son importantes para
abordar problemas como la depresion, la discriminacion, el femicidio, el consumo de drogas
y otros fendbmenos provocados por la desinformacion y creencias equivocadas. La correcta
gestion de la comunicacion puede ayudar a solucionar estos problemas, y esto se puede
lograr a través de programas integrales organizados con la participacion de profesionales

informados o en formacion, y la colaboracién entre instituciones y lideres de opinion.
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En el ambito educativo, es importante fomentar la responsabilidad individual en el cuidado y
mejoramiento del entorno, y potenciar el uso de fuentes de informacién y concientizacion
sobre temas globales. Ademas, se deben valorar las diferentes culturas y su contribucién al

desarrollo de la humanidad.

La educacion debe formar individuos conscientes de su capacidad de comprender otros
contextos, y de su importancia para desarrollar habilidades sociales y crear relaciones
significativas a largo plazo. Se debe resaltar el valor de las personas por lo que son, y no por
lo que tienen, y desalentar un mundo materialista y consumista que descalifica a los individuos

en su totalidad. La educaciéon debe fomentar un enfoque humanista en la evolucion social.

Segun la RAE (Real Académica Espafiola), la palabra "Contexto" significa Entorno linglistico
del que depende el sentido de una palabra, frase o fragmento determinados. O entorno fisico
o de situacion, politico, historico, cultural o de cualquier otra indole, en el que se considera

un hecho.

La comprensién de contextos también puede abrir canales donde los individuales puedan
expresar de manera mas abierta sus emociones por lo tanto el desarrollo de la confianza
entre compafieros puede aportar a que se puedan identificar problemas sociales actuales
como la violencia intrafamiliar, depresién, trastornos alimenticios, abusos, consumo de
sustancias, etc. Creando un ambiente preventivo donde intervenga la ayuda profesional y asi

mediante el uso de este recurso comunicacional mejorar la calidad de vida del gruposocial.

En el estudio sobre la importancia del contexto de Balarin (2016) sefiala que en educacion
como en muchos otros ambitos de lo social, las generalizaciones de este tipo no funcionan
porque los contextos, las caracteristicas y las dinAmicas socioeconémicas, geograficas,
étnicas y de género afectan lo que ocurre al interior de las escuelas y los resultados que estas
pueden lograr. En sistemas complejos, como el educativo, los resultados son producto de
interacciones dindmicas entre actores, contextos culturales, sociales e institucionales y
politicas, por lo que resulta imposible reducir los resultados a un conjunto singular, especifico
y replicable de determinaciones. La idea fue originalmente presentada por Archer (1995) y

posteriormente reflejada por Pawson y Tilley (1997).

La horizontalidad en la comunicacion es clave para mejorar los resultados de los procesos de
comunicacion en una organizacién. Cuando se comprende su funcién y utilidad, la
organizacion puede aprender de sus errores y mejorar la formacion de sus grupos de trabajo.
No siempre sera posible aplicar esta filosofia en todas las organizaciones, pero tener una

actitud abierta y dispuesta a comprender puede facilitar la adopcion de estrategias a corto,
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mediano y largo plazo. Ademas, el conocimiento de la comunicacion en diferentes contextos

permitird ser mas asertivo a la hora de tomar decisiones.

La cultura organizacional se adapta al contexto y analiza tanto a su publico interno como
externo. La importancia del contexto en el que se desarrolla la informacién y los procesos
organizacionales determinan acciones y decisiones favorables para la organizacion sin
perjudicar a sus miembros. El crecimiento de las sociedades organizadas implica trabajo
conjunto con objetivos alcanzables, lo que refuerza el compromiso entre el individuo y la

organizacion y crea una identidad conjunta de pertenencia.

Para Goleman (1995) en su libro “Inteligencia emocional” La creciente importancia de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en el trabajo moderno significa que la
posicién socioecondémica ya no es el factor determinante en el éxito laboral. En lugar de eso,
la capacidad para trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva y adaptarse a
situaciones cambiantes son habilidades altamente valoradas que no estan necesariamente

relacionadas con el estatus socioeconémico

En un ambito educativo, es importante formar a los estudiantes con visién organizacional para
cambiar la estructura de las relaciones intersociales. Segun el andlisis de la cita anterior, la
tendencia actual es que el factor humano es crucial y la posicion socioeconémica no
determina la capacidad o aporte en el desarrollo. Al inculcar esta filosofia en un ambiente
académico, se disminuyen las diferencias sociales y se evita la estratificacion a largo plazo,
valorando més el ser humano que lo econdmico. Sin embargo, existe el riesgo de exposicion
a informacién sesgada inapropiada, por eso es importante estimular en la educacion los

principios filosoficos basicos de "por qué" y "para qué”.

La Figura N. 5 expresa como la ensefianza-aprendizaje como proceso comunicativo unitario
se refiere a la idea de que ensefiar y aprender son dos aspectos inseparables de un mismo
proceso comunicativo en el que participan tanto el docente como el estudiante. Es decir, el
proceso de ensefianza-aprendizaje no se limita a la transmisién de informacion del docente
al estudiante, sino que implica una interaccién constante entre ambos, en la que se

intercambian significados, ideas y experiencias.

En este proceso comunicativo unitario, el docente es el encargado de organizar y planificar
la ensefianza, de transmitir los contenidos de forma clara y efectiva, y de motivar y guiar al
estudiante. Por su parte, el estudiante es el responsable de participar activamente en el
proceso de aprendizaje, de expresar sus dudas, de realizar las actividades propuestas y de

reflexionar sobre los contenidos. En resumen, la ensefianza-aprendizaje como proceso
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comunicativo unitario implica una relacion interactiva y bidireccional entre el docente y el

estudiante, en la que ambos son responsables de la construccion del conocimiento.

Figura 5: “La ensefianza-aprendizaje como proceso comunicativo unitario”
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De esta manera, podemos concluir que el contexto es esencial para comprender el origen de
muchos de estos fendmenos. Sin embargo, los estudios en este campo se han enfocado en
identificar el problema, pero no su origen. Aunque el sistema fracasa en alcanzar sus
objetivos, incluso los estudiantes que abandonan sus estudios no se incluyen en la estadistica
educativa, lo que afecta negativamente a los indices de desarrollo humano (IDH) del estado.
La educacion es vista como un pilar basico, ya que es un derecho universal. Por lo tanto,
debemos buscar un sistema eficiente que permita enfocar la educacién de manera productiva
para fines tanto individuales como colectivos, permitiendo que el individuo sea el protagonista

en su propio proceso de formacion, comprendiendo la importancia del conocimiento.
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La retroalimentacion es un aspecto importante del proceso de comunicacién, ya que permite
alcanzar conclusiones utiles. Ademas, pueden ser consideradas como acuerdos comunes
para evitar malentendidos y que no sean subjetivas. Mantener una buena disposicién y
receptividad ante opiniones o pensamientos que contrasten con los nuestros, con la intencion

de comprender, es esencial para poder extraer informacion atil y aprender.

Capitulo 4

4 Comunicacion: Recurso para transformar, un paradigma en la forma de educar

4.1 Cultura organizacional: Comunicacion Asertivay empatica como estrategia
para optimizar los canales comunicativos en la educaciéon y resolucién de

conflictos.

Segun Pereira (2008) asertividad se considera una conducta y no una caracteristica de la
personalidad, y se habla de ella como una habilidad en el campo de las habilidades sociales.
Es posible realizar un entrenamiento de la autoafirmacién que permita mejorar las habilidades
sociales de las personas. Las teorias conductistas que proponen técnicas asertivas se basan
en el principio de que cuando una persona modifica sus actos, también modifica sus actitudes
y sentimientos. Se pueden desarrollar estrategias para cambiar la conducta, incluso si existen
motivos inconscientes que la impulsen. En consecuencia, la autoafirmacion o asertividad

puede ubicarse en el campo de la psicologia conductista.

Entonces asertividad es la manera adecuada en que el ser humano puede expresar
claramente sus pensamie