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Resumen

Cuando empez6 la pandemia de COVID-19, la educacién se traslad6 a los hogares de los
estudiantes y docentes y muchos fueron los retos que debieron asumirse: la priorizacion del
trabajo con herramientas digitales, la falta de conocimiento y de acceso a los dispositivos
electrénicos, el fuerte impacto psicologico del aislamiento, entre otros. Alrededor del mundo,
en América Latinay en el Ecuador, se han registrado diversas investigaciones sobre el trabajo
con plataformas educativas y otros sitios web durante el marco de la pandemia, asi como
también las estrategias empleadas por los docentes para impartir sus respectivas
asignaturas. Con base en estos antecedentes, el objetivo de esta investigacibn sera
determinar las plataformas educativas empleadas durante y después de la pandemia para
abordar la lectura y la escritura en la Unidad Educativa Octavio Cordero Palacios. Para ello
emplearemos una metodologia mixta, andlisis de caso por el lado cualitativo, y andlisis
estadistico, por el lado cuantitativo. Para el levantamiento de datos se emplearon entrevistas
a docentes de Lengua y Literatura, y una encuesta a dos grupos de estudiantes del Segundo
aflo de Bachillerato General Unificado. De esta manera, se determind las ventajas,
desventajas y el éxito de las plataformas educativas empleadas en la unidad educativa, tanto

durante como después de la pandemia.

Palabras clave: educacion virtual, lengua y literatura, pandemia, cambios en la

educacion
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Abstract

When the COVID-19 pandemic began, education moved to the homes of students and
teachers and there were many challenges that had to be assumed: the prioritization of work
with digital tools, the lack of knowledge and access to electronic devices, the strong
psychological impact of isolation, among others. Around the world, in Latin America and
Ecuador, there has been research on working with educational platforms and other websites
during the pandemic, as well as the strategies used by teachers to teach their respective
subjects. Based on this background, the objective of this research will be to determine the
educational platforms used during and after the pandemic to address reading and writing in
the Octavio Cordero Palacios Educational Unit. For this we will use a mixed methodology,
case analysis on the qualitative side, and statistical analysis, on the quantitative side. For data
collection we will use interviews with teachers of Language and Literature, and a survey of
two groups of students of the Second year of Unified General Baccalaureate. In this way, we
will determine the advantages, disadvantages and success of the educational platforms

employed in the educational unit, both during and after the pandemic.

Keywords: virtual education, language and literature, pandemic, changes in
education
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Introduccién

En el contexto de la pandemia, se evidenciaron las grandes brechas educativas en los paises
de la regién tales como la baja cobertura de Internet en las areas de dificil acceso, las
gestiones publicas de los Ministerios de Educacién para evitar la suspension definitiva de los
cronogramas escolares, las nuevas adaptaciones curriculares que tuvieron que realizar los
docentes, entre otros. De igual manera, se hizo obvio la poca preparacion que tenian los
paises de estas regiones en cuanto a materia de digitalizacion, lo cual se arrastraba desde la
época prepandémica. Con la llegada del Sars-COv 2, las brechas educativas se agudizaron
aun mucho mas, y sus efectos se sintieron con mayor fuerza en las areas rurales mas
alejadas, especialmente en las de alta montafia. Para mitigar el impacto de la falta de
cobertura de la sefial de internet, algunos gobiernos optaron por transmitir las clases y los
contenidos de los textos escolares a través de la radio y la television, con el fin de que los

estudiantes no se retrasaran mucho en el seguimiento de sus clases.

La falta de presupuesto para la adquisicion de internet, de los dispositivos electrénicos, y de
experiencia en su utilizacion de los mismos también fue determinante para el surgimiento de
esta brecha educativa, puesto que ademas de esto y como consecuencia se produjo un
marcado indice de deserciones estudiantiles, sobre todo en el nivel secundario. Si bien los
estudiantes ya presentaban estos inconvenientes para afrontar este nuevo reto educativo, los
docentes tampoco se salvaron del impacto educativo virtual, especialmente aquellos que
estaban préximos a su jubilacion. A esto se le sumaban los multiples imprevistos que se
presentaban durante las sesiones de clase, tales como ruidos provenientes del exterior o del
propio espacio de trabajo de los estudiantes, fallos técnicos, cortes de energia eléctrica,

interferencias en el funcionamiento de las plataformas, entre otros. Los efectos psicol6gicos
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y médicos también repercutieron en toda la poblacion, mismos que aun se sienten

fuertemente en la actualidad.

El objetivo principal de este trabajo es identificar las plataformas y aplicaciones que
contribuyeron a superar la problematica de este periodo pandémico y que, en algunos casos,
llevaron a innovar las practicas pedagdgicas en el aula. Entre los objetivos secundarios
tenemos los siguientes: establecer mediante encuestas y entrevistas cuéles fueron las
plataformas educativas utilizadas por los docentes de Lengua y Literatura para aprender los
aprendizajes de su asignatura; determinar los principales plataformas empleadas y establecer
las ventajas y desventajas respecto a la lectura y escritura en el marco de los dos afios de
pandemia; y finalmente, analizar las plataformas educativas mas exitosas y de mayor impacto
con el proposito de difundir sus bondades y favorecer a estudiantes y docentes de las
instituciones educativas. La metodologia utilizada para ello fue de tipo mixta: analisis de caso
por el lado cualitativo, y andlisis estadistico, por el lado cuantitativo. Para el levantamiento de
datos usamos entrevistas a docentes de Lengua y Literatura, y una encuesta a dos grupos
de estudiantes del Segundo afio de Bachillerato General Unificado. El presente trabajo
contiene tres capitulos, en el primero presenté los antecedentes, el estado de arte y el marco
tedrico, que sirven de fundamento para respaldar la investigacién; en el segundo describo la

metodologia empleada; en el tercero presentd el analisis de los resultados y las conclusiones.
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CAPITULO |
Antecedentes. Estado de Arte y Marco tedérico

1.1  Antecedentes

La pandemia de COVID-19 propicié que en el pais, Latinoamérica y el resto del mundo se
hayan realizado mdltiples investigaciones acerca del empleo de plataformas y aplicaciones
digitales para potenciar el uso de las TICS en la educacion del Siglo XXI. Como la lectura y
la escritura son las bases principales para la solidez y la comprensién de los aprendizajes de
todas las asignaturas, es necesario fortalecer las estrategias necesarias para que el
estudiante las aproveche al maximo, segun las necesidades de aprendizaje exigidas por sus
docentes. No obstante, la adquisicion de estas bases tan elementales para el aprendizaje, se
vio severamente afectada cuando alrededor del mundo se decretd la suspension de clases
presenciales, especialmente en los primeros cursos escolarizados, cuyos estudiantes apenas
si conocian los textos impresos. El aprendizaje de las areas cientificas, técnicas y
tecnolégicas también tuvo sus repercusiones, especialmente para aquellos estudiantes que
no disponian de Internet y dispositivos electrdnicos en casa, puesto que dichos contenidos al
ser transmitidos por radio o television, no se asimilaban de la misma manera que las areas

humanisticas y sociales.
Los repentinos cambios provocados por la pandemia en la educacion

A nivel mundial, destaca el informe de la Cepal, La educacion en tiempos de la pandemia de
COVID-19, que trata sobre el abrupto cambio que representé la cuarentena por coronavirus
en gran parte de América Latina y el Caribe, puesto que en algunos paises las clases
empezaron en pleno confinamiento, mientras que otros se encontraban a mitad del afio
lectivo, e igualmente aborda el trabajo de la gestiébn publica para dar continuidad al

aprendizaje y contextualizar los contenidos curriculares, en el intento de frenar la brecha
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educativa segun las necesidades de los estudiantes y docentes, con ayuda de la OCDE y la

UNESCO.
1.2 Estado de Arte
Las herramientas digitales parala educacién en el mundo

Por su parte, en el articulo Uso de herramientas digitales para la docencia en Espafia, durante
la pandemia por COVID-19, de la UNED, se da a conocer la busqueda de nuevas plataformas
gue conecten al docente con el estudiante tales como los blogs, wikis, herramientas de
gamificacion, contenido interactivo y colaborativo, creacion de encuestas y material para la
grabacién de audios y videos. Segun Garcia y Garcia (2020), en este trabajo se materializa
la produccion digital con una fuerza mucho mayor a la que se tenia antes de la pandemia, se
agiliza la produccién de entornos virtuales, pese a que estos se desarrollen de forma virtual y
presencial. Asimismo, las autoras mencionan, en palabras de Gabarda (2015) que tal vez, el
mayor reto de la educacion del siglo XXI, sea el entrenamiento de docentes en el uso de

herramientas web diversas y su competencia digital.

En este trabajo, las autoras mencionan que en un informe educativo del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia se enfatiza que en el aprendizaje
deben mencionarse cinco &reas competenciales en torno a la competencia digital que son las
siguientes: la informacion y la alfabetizacion informacional, la comunicacién y la colaboracién,
la creacion de contenido digital, la seguridad y la resolucion de problemas que agrupan 21
competencias. Esto quiere decir que el empleo de las TICS en el aula se vuelve un hecho
cada vez mas incuestionable, a medida que los avances tecnol6gicos van ganando terreno
en cada ambito de nuestra vida cotidiana. Por lo tanto, se vuelve cada vez mas necesario
renovar las estrategias y metodologias de ensefianza de nuestras asignaturas, para

comprender los nuevos contextos educativos de nuestros estudiantes.
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Pese a la obligatoriedad del uso de las TICS en el aula, segun las autoras del texto, esto
implica un proceso complejo donde intervienen multiples factores tales como la edad, el
género, la experiencia profesional y en el uso de tecnologias en los procesos de aprendizaje,
factores contextuales de la institucién educativa junto con la aceptaciéon de su utilidad por
parte de los docentes. Estos mismos factores también afectarian a la poblacion estudiantil y
de sus representantes, especialmente debido a factores geogréaficos, socioeconomicos,

culturales y socioeducativos, asi como también de tipo personal.

Antes de la pandemia de COVID-19, se evidenciaba en muchos planteles del mundo el
empleo de algunas tecnologias disponibles en el propio buscador de Google. Entre ellas, se
puede mencionar los blogs, los wikis, los diccionarios electronicos, archivos de audio y video
de YouTube y la mensajeria instantanea por medio de WhatsApp. No obstante, la cantidad
de tiempo dedicada a la revision y mantenimiento de nuestra cuenta de WhatsApp parece no
contribuir positivamente al ejercicio docente segin Garcia y Garcia que citan a Junco y Cotten
(2011). Efectivamente, a pesar de los grandes beneficios proporcionados por WhatsApp para
el trabajo docente, se ha incrementado una tarea mas dentro de sus funciones que
frecuentemente ha pasado desapercibida por las autoridades educativas, lo cual ha generado
en los docentes una fuerte frustracion al no ser reconocidas sus actividades y el tiempo que

llevé prepararlas para los estudiantes.

Investigaciones sobre la educacién virtual en América Latina

En el contexto latinoamericano, cada una de las investigaciones sobre la educacion virtual

aborda varios puntos en comun, al ser ésta una de las areas geogréaficas mas golpeadas por

Valeria Estefania Vera Astudillo



UCUENCA 13

las brechas educativas generadas por la pandemia, por diversas causas que fueron motivo
de discusién y estudio por parte de la comunidad internacional. Una de ellas es, sin lugar a
dudas, los fuertes contrastes entre los planteles urbanos frente a los rurales; entre los
particulares frente a los estatales; y, las jornadas de estudio matutinas y vespertinas, frente a
las nocturnas. Ademas, el impacto del confinamiento en los estudiantes segun su edad y el
curso de aprendizaje, entre otros muy notables. Otro de los aspectos a destacar, durante el
escenario del confinamiento y la pandemia, es la desercion escolar, el insuficiente
presupuesto de los planteles y familias para la adquisiciéon de recursos digitales y el
desconocimiento de su funcionamiento, asi como también la pérdida del contacto entre
estudiantes y docentes y la sensacion de vacios en el aprendizaje de las diferentes

asignaturas.
El empleo de plataformas educativas en la educacion superior Argentina

A nivel de Latinoamérica, existe una tesis de comunicacion realizada en Argentina, en la que
se describen las plataformas educativas empleadas para la educacién superior, la misma que
se efectud en la Universidad de La Plata y se titula Plataformas educativas en el nivel superior
en contexto de emergencia sanitaria por el COVID-19. En esta tesis se describe cémo los
paradigmas de la tecnologia han permitido una reduccién en los tiempos de aprendizaje y al
mismo tiempo ha significado una verdadera actualizacion en la historia de la construccion
pedagdgica. Asimismo, Barrera y Guapi (2018) manifiestan que esta progresion sistematica
facilita la evolucion de los procesos de ensefianza-aprendizaje para que, de esta manera, el
docente pueda conocer cudles son las estrategias mas adecuadas para que sus estudiantes

alcancen los aprendizajes requeridos en el programa de estudios.
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En este trabajo también se confirma cémo la pandemia de 2020 revitalizé la importancia del
uso de las TICS dentro del aula de clases, cuando las aulas se trasladaron a los hogares de

los estudiantes y aumentaba la demanda de plataformas y demas herramientas digitales.

En este trabajo se plantea que las aplicaciones y plataformas educativas tienen diversas
modalidades al ofrecer los intercambios de conocimientos mediante la implementacion de
espacios comunicativos que creen nexos entre el docente y el estudiante para potenciar las
actualizaciones e influencias sociales, ante el incremento del material digital y tecnol6gico en
los diversos campos sociales del siglo XXI. Asimismo, segun Vifias (2020), que cita a Alba y
Antoén, en las instituciones de ensefianza Superior debe haber la transmision y la preservacion
del conocimiento mediante la formacién continua con ayuda de herramientas como la Web

2.0. para fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje en el desempefio académico.

Asimismo, aqui surge la relevancia del uso, manejo, aplicacién, actualidad y pertinencia de
las plataformas segun la necesidad formativa para las que estén destinadas. En este trabajo
su autora, Vifias, sugiere que la educacion a distancia, ya sea en situaciones pandémicas o
no pandémicas, requiere el uso de un amplio software en el que los usuarios accedan a ellos
mediante una contrasefia y tengan a su alcance mdltiples tipos de contenidos, como foros,
chats, carpetas, actividades, encuestas y hasta evaluaciones. Segun la investigacion de la
autora, las plataformas mas empleadas fueron E-learning y Moodle cuyo empleo fue motivo

de estudio a nivel nacional e internacional.

El empleo de los cursos de E-learning cumple con la funcién de ayudar a los estudiantes a
preparar los modulos pendientes durante el verano para comprobar la utilidad de estos cursos
para la recuperacion de modulos pendientes en base a los pardmetros de los estandares de
aprendizaje actuales. Por su parte, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) cumplen su

mision de fortalecer el uso de aulas virtuales donde se facilite la entrega del material
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educativo, tareas, evaluaciones y las calificaciones obtenidas en cada una de ellas. Se
conoci6 también que en los niveles primarios y secundarios de muchas instituciones se llegé
a emplear la plataforma Edmodo, con funciones muy similares a las de Moodle, pero con la
diferencia de que Edmodo es una plataforma gratuita, a diferencia de Moodle, empleada en
universidades. Sin embargo, en ambas plataformas, surge la posibilidad de verificar el tiempo
de entrega de un trabajo, una evaluacion, asi como también el rapido conocimiento de la

calificacion obtenida en cada uno de ellos.
La educacién durante la pandemia en México

El Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion de la Universidad
Auténoma de México, a través de la revista Educacion y Pandemia, enumera varios articulos
gue analizan las diversas situaciones afrontadas por la comunidad educativa en este cambio
tan abrupto que ha sufrido la educacién, que abandoné por un momento las aulas de clase y
se trasladé a la virtualidad. En cada uno de estos articulos se aplica una metodologia
descriptiva y analitica las diferentes repercusiones y retos afrontados en la educacion virtual,

desde el nivel primario hasta el superior.

En la primera parte de la revista, se describe el impacto generado por el aislamiento entre el
estudiante y el docente y en si, la propia escuela. Las tensiones entre la cuarentena y la
imposibilidad de generar el contacto humano con los compafieros y maestros evidenciaron
las multiples realidades con las que conviven los estudiantes en sus hogares, que son incluso,
conflictivas. Por lo tanto, la escuela, para estos estudiantes era un espacio donde escapar de
los posibles enfrentamientos y conflictos entre sus padres y ellos mismos. Sin embargo, con
la llegada de la pandemia, se habia perdido este espacio de escape y ahora, a esa persona

se le dificultaria profundamente prestar atencion a las sesiones establecidas, mientras
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estaban rodeados de las fuertes tensiones que vivia en sus propios hogares, de parte de sus

propios protectores.

Mendoza (2020) considera que en el marco de la pandemia el impacto de las reducciones
presupuestarias en la educacion superior fue aiun mas critico que en los periodos no
pandémicos. Los recortes econdmicos también repercutieron en bajas de sueldos y despidos
masivos de colaboradores de multiples empresas ante la paralizacion econdmica que
significé el confinamiento. En el dmbito educativo, los docentes de los niveles iniciales,
primarios, secundarios y hasta universitarios también se vieron afectados por reducciones
salariales, al punto que algunos de ellos llegaron a declararse en paro digital, hasta que las

autoridades escuchasen sus pedidos.

Finalmente, Zabalgoitia (2020) concluye que la pandemia no sélo visibilizé las brechas
educativas preexistentes en los sectores mas vulnerables, sino también los conflictos
domésticos en los que estaba involucrado un elevado indice de estudiantes y docentes.
Muchas veces, el problema mas evidente fue la violencia intrafamiliar a las mujeres y nifios,
cuyas victimas debian priorizar multiples actividades como las domésticas y las académicas,
para evitarse algin tipo de problema. En redes sociales, las llamadas a los servicios de
emergencia por violencia doméstica hacia la mujer pasaban como un simple pedido de
comida, para evitar que las victimas sean descubiertas por sus agresores. La violencia
domeéstica también influy6 en los vacios de aprendizaje, puesto que, si bien un nifio ya venia
afectado por el estrés que supuso el cierre de planteles, la violencia que contemplaba en casa

perjudicaba su desempefio académico.
El fortalecimiento de los procesos de la lectura y la escritura en Colombia

Asimismo, en la investigacion realizada en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota,

Colombia, titulada Fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura en tiempos de
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pandemia, se menciona el privilegio que ha adquirido la lectura en la pantalla en las actuales
circunstancias y que la lectura como competencia favorece el entendimiento del mundo a
través de los diversos textos en sus diversos formatos: tradicionales y digitales. De acuerdo
con lo mencionado en el texto, en la actualidad existe la preferencia por la lectura en las
pantallas y este factor ha determinado en el aumento del nivel de libros leidos al afio, segun
DANE, (2020). DANE es la Direccion Nacional de Estadisticas de Colombia. Esto puede
evidenciarse en el hecho de que los estudiantes, especialmente jovenes, acceden a sus

contenidos de entretenimiento y aprendizaje, mayoritariamente a través de las vias digitales.

En el texto se plantea la necesidad de cambiar las practicas lectoras, debido a que en la
actualidad el uso de herramientas tecnoldgicas se ha vuelto cada vez mas indiscutible. Esto
significa que los diferentes imprevistos educativos seran las bases para evitar un detenimiento
absoluto en las actividades de los diversos sectores. En el sector educativo, ademas de
Zoom, y otras aplicaciones relacionadas con juegos, también se emplearon mdltiples
herramientas del propio Google como: Google Meet, Microsoft Teams, Google Classroom
entre otras. De acuerdo con Salinas (2021), a pesar de las multiples ventajas proporcionadas
por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TICS, el nivel educativo mas
afectado fue el Inicial, puesto que son los primeros afios donde se necesita un trabajo
coordinado de los docentes y padres de familia en los procesos de socializacion de los nifios

y para facilitarles el fomento de las relaciones interpersonales dentro del aula.

Las practicas tradicionales de la lectura y la escritura se han visto truncadas, razén por la cual
se debieron innovar sus técnicas, estrategias y secuencias, para ser impartidas en los
entornos virtuales de aprendizaje, tomando en cuenta, ademas, los multiples contratiempos

gue se presentaron para todos los miembros de la comunidad educativa.
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Durante la pandemia, se potencié ampliamente la lectura digital, aunque también se
evidenciaron rasgos de la practica de la lectura en fisico. La primera fue la que mas terreno
gand, en el momento que los estudiantes accedian a los materiales digitales proporcionados
por sus docentes bien sea, a través de los correos electrénicos, grupos de WhatsApp,
plataformas digitales, entre otros. De esta manera, Diaz afirma que los jévenes leen sobre su
realidad y asi, se facilita la construccion de la ciudadania activa y critica, y habilita el derecho
a la democracia por encima de las miradas individuales. Todos estos factores, pudieron haber
dado paso al surgimiento de un nuevo modelo pedagdgico, en el cual se ha priorizado mas
gue nunca la pertinencia de los contenidos que se relacionaron de manera mas directa con

el contexto de la emergencia.

En este nuevo modelo pedagdgico, el requisito principal ha sido el dominio tecnoldgico, lo
cual, ha incrementado el trabajo docente, incluso al punto de verse en la necesidad de acudir
a los hogares de los estudiantes que no disponian de Internet. Este grupo estudiantil,
afrontaba fuertes desventajas en el marco de la pandemia, puesto que, al no poder la
respectiva retroalimentacion del docente, o al no comprender las lecciones impartidas en las
emisoras de radio y/o cadenas de television, podia llegar al afio lectivo siguiente con fuertes
vacios educativos. En muchos casos, este factor desencadend en una alta tasa de desercion
escolar, especialmente en los niveles secundarios y de bachillerato donde los estudiantes ya

no podian contar con el apoyo de alguien cercano, debido a la complejidad de los contenidos.
Investigaciones sobre la educacion virtual en Ecuador

En el &mbito nacional hay también varias investigaciones, las cuales describen las diferentes
experiencias de los docentes, estudiantes y padres de familia de cada uno de los cursos
académicos. En nuestro pais, también se mencionan las brechas educativas mencionadas

en el punto anterior y sus efectos a largo plazo. Asimismo, cabe mencionar que, para
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mantener el contacto entre el docente, los estudiantes y sus representantes, el Ministerio de
Educacion establecié el Plan Educativo “Aprendemos Juntos en Casa”, por el que se
transmitia en los medios radiales y televisivos del pais, en diferentes horarios, con contenidos
segun las asignaturas y curso de los estudiantes. De la misma manera, se establecié que
aqguellos estudiantes que no dispusieran de las herramientas digitales, entregaran las tareas
y proyectos del portafolio de manera personal a los docentes, dentro de las propias

instituciones, en conjunto con los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE).
Las experiencias de aprendizaje en el area de Lenguay Literatura

En primer lugar, la de la Universidad Nacional del Chimborazo registra un trabajo de titulacion
de grado centrado en las experiencias adquiridas durante los dos afios de la pandemia de
COVID-19, cuyo titulo es Experiencias virtuales de aprendizaje en el area de Lengua y
Literatura, durante la pandemia por el COVID -19, en estudiantes de bachillerato de la
parroquia Urdaneta —Loja, 2021. Aqui se mencionan los desafios que tuvieron que afrontar
los docentes de Lengua y Literatura en el marco de los dos afios de pandemia, junto con los

beneficios que trajo consigo este nuevo sistema educativo.

Por una parte, Cabrera, (2021), el autor de esta investigacion manifiesta que una de las
ventajas fue la evidencia de una mayor responsabilidad en el estudiante al realizar sus tareas,
un mayor tiempo con la familia, mejores posibilidades para el cuidado de los hijos més
pequefios, reduccion del tiempo de traslados a los planteles y lugares de trabajo, entre otros.
En cuanto a la investigacion de nuestro estudio, la jornada nocturna estd conformada
mayoritariamente por estudiantes mayores de 20 o 25 afios, que retoman sus estudios
después de un tiempo considerable y, durante la pandemia, no tuvieron mayores

inconvenientes con sus clases en ese punto.
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Junto con las ventajas se mencionan también las ya anteriormente nombradas. Garzozi,
Garzozi, Salérzano, & Saenz, (2020) hacen notar que los docentes se enfrentaban a la
deshonestidad en la asistencia de los estudiantes a clases, es decir, al nombrarlos, solamente
contestaban presente y se retiraban de las sesiones para realizar otras actividades. Ademas,
también se menciona el papel de los padres de familia al verse obligados a pagar el servicio
de Internet de manera obligatoria; la falta de preparacion de los docentes para utilizar
dispositivos electrdnicos, y como todos estos factores, desencadenaron de cierta manera, en

la generacién del autoaprendizaje de los estudiantes.
Los efectos del confinamiento en la comunidad educativa

Ademas, en el articulo Impacto de los habitos lectores en los estudiantes de bachillerato en
época del COVID-19. 2020 de la Revista Conciencia Digital de la Universidad Técnica de
Manabi se menciona que durante la pandemia, la lectura ha adquirido una importancia que
tenia habitualmente, y que esta no debe ser un acto impuesto, sino la introduccién al
conocimiento del mundo que sea del agrado de los estudiantes, quienes disciernen los libros
gue mas les despiertan interés, segun la variedad de textos, gustos y competencias lectoras.
La lectura es también el nexo entre la metacognicién, el enriquecimiento de la mente, pero

principalmente, el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes.

En este trabajo se resalta también la migracion de la lectura a las plataformas digitales, que
segun Macias y Navarro, que citan a Guerrero, Valledor & Ponce de Ledn (2018), la lectura
se ha convertido en una manera mas de distraccion para enfrentar el agobiante confinamiento
suscitado por la pandemia. La lectura también se convirtié en un arma de largo alcance para
fines investigativos, para entender e interpretar la realidad alcanzada mediante las

habilidades cognitivas y para discernir la informacién que llega a nuestro alcance gracias a
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su vertiginosidad. La pandemia, sin embargo, ha truncado significativamente estos procesos,

especialmente en las areas técnicas y practicas, puesto que al verse afectadas las

habilidades lectoras, consideradas como la base del aprendizaje, esto repercutié en los
procesos de estudios de las asignaturas cuyos contenidos no se podian aprender de manera

auditiva.

Cada uno de estos trabajos demostraron que en este periodo se mantuvo un sistema
sincrénico y asincrénico en el aprendizaje gracias a las herramientas ya mencionadas.
Ademas, también se resalta el trabajo de las bibliotecas que también se vieron beneficiadas
del servicio de Internet, cuando cerraron sus puertas de manera fisica. Se hace hincapié
también a la importancia de la pertinencia de los contenidos de aprendizaje y como estos
eran adquiridos por los estudiantes segun los contextos en donde estudiaban. Esto es, en
este marco, se hicieron mas notorias las diferencias entre planteles particulares,
fiscomisionales, municipales y fiscales; los urbanos, semiurbanos, y rurales; la asistencia
presencial de la virtual, entre otros. En el contexto pandémico, se supo también por redes
sociales de casos de estudiantes de los cantones circundantes a las grandes ciudades que
el trabajo en los campos debia ser combinado con las tareas académicas, y sin que esto

afecte por completo su aprendizaje.
1.3 Marco tedrico

Al encontrarnos ya en la tercera década del siglo XXI, hablar de las TICS se vuelve un hecho
cada vez mas cotidiano, puesto que su empleo constituye una de las principales demandas
presentes en la sociedad actual. “Para que los docentes puedan desarrollar de forma
adecuada actuaciones pedagodgicas mediante el uso de recursos tecnoldgicos, deben tener
adquiridas una serie de competencias, entre las que se encuentra la digital” (Fuentes,

Rodriguez y Moreno, 2019, p. 236). En efecto, las herramientas digitales vinieron a marcar
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un verdadero cambio en la construccion de la educacion y la pandemia suscitada en 2020
vino a complementar la importancia de estas herramientas digitales, de manera que todos los
miembros de la comunidad educativa nos vemos en el reto de perfeccionarnos en su

funcionamiento.

Este crecimiento del nimero de usuarios en las herramientas informaticas requiere que tanto
docentes como estudiantes mantengamos una continua formacién en competencias digitales
gue nos permita garantizar una puesta en practica adecuada de los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Fuentes, Rodriguez y Moreno, 2019, que citan a Alonso 2018). Efectivamente,
a medida que el uso de las TICS va ganando terreno en la educacién y otros campos de la
vida cotidiana, es necesario resaltar que las barreras de acceso a las mismas son cada vez
mayores y, en consecuencia, podemos correr el riesgo de caer en la sobreinformacion. Para
ello, se requiere estar preparados para generar filtros de bUsqueda, evaluaciones de la
pertinencia de los datos, asi como también su almacenamiento y recuperacion informativa de
manera digital. Tal vez este sea uno de los mayores retos en la educacion a largo plazo,

precisamente por la ruptura de barreras comunicativas.

A lo largo de la historia han surgido diferentes transformaciones en la difusién del aprendizaje
académico, asi como multiples modelos pedagdgicos que han permitido la visualizacion de
diversos entornos de aprendizaje. La mas reciente transformacién fue la modalidad virtual y
digital, cuyo sistema se fortalecié durante la pandemia de COVID- 19 a principios de 2020 y
gan6 amplios espacios de trabajo en mdltiples escenarios de todos los niveles educativos.
Este sistema de estudios ha sido de gran importancia para evitar que el confinamiento
paralizase por completo mdltiples actividades, y hoy en dia supone una herramienta de vital
importancia para la continuidad de los cronogramas de trabajo de diversos sectores laborales,
en otros contextos imprevistos no necesariamente pandémicos. Aqui también se resaltan los

roles de la educacion a distancia, en su calidad de asistencia semipresencial, destinada a
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personas de escolaridad inconclusa, o que por alguna razén se les dificulta la asistencia a un

establecimiento regular.

No obstante, en el sistema educativo ya se trabajaba con las tecnologias digitales y
cibernéticas desde hace muchos afios antes de la pandemia, incluso, se fomentaba su uso
en las aulas de clase. Por ejemplo, se ha sabido de algunos docentes de los cursos altos del
nivel secundario ya empleaban blogs y correos electrénicos para comunicarse con sus
estudiantes o para enviar y recibir tareas. Asimismo, algunas universidades también
empleaban y contindan impartiendo sus programas de pregrado y posgrado mediante la
modalidad en linea, que ha sido crucial para la continuidad de los estudios de quienes los

habian abandonado por motivos diversos.

Cuando empez6 el confinamiento en marzo de 2020, Internet se convirtid6 en un servicio
basico para la continuidad de los cronogramas de trabajo de multiples sectores laborales que
se acogieron a la modalidad de teletrabajo, con el fin de prevenir posibles contagios. En el
ambito educativo, la herramienta mas utilizada era la plataforma Zoom en todos los niveles
educativos, desde el Inicial hasta el Superior, la cual aiin es empleada en la actualidad cuando
se presentan otros imprevistos en los cronogramas escolares, tales como conflictos politicos,
cortes de los servicios basicos en los planteles, o si los planteles son recintos electorales. En
situaciones académicas normales a nivel universitario, la plataforma es empleada para
establecer contactos con los investigadores del extranjero o también, para dictar o para
establecer una conferencia de manera digital, y asi fortalecer la publicacion de diversos

proyectos investigativos a una mayor cantidad de usuarios.

Sin embargo, el uso de esta plataforma supuso una verdadera prueba para muchos
estudiantes, docentes y representantes de los estudiantes, por multiples factores. El principal

factor fue la falta de presupuesto para la adquisicion de las herramientas digitales y el
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desconocimiento de su manejo, especialmente para las familias de bajos recursos. Ademas,
los propios estudiantes sentian vacios en el aprendizaje, al no estar en contacto con el
docente. Todo lo anteriormente mencionado trajo consigo desercion estudiantil. Otro factor
clave eran los distractores que se presentaban durante las clases (tales como ruidos
provenientes desde el exterior de los hogares o de la propia casa) imprevistos técnicos con
los dispositivos, cortes de energia, intervenciones de terceras personas durante las clases y
evaluaciones de los estudiantes, la falta de pruebas para detectar la deshonestidad
académica, el ausentismo estudiantil también repercutieron significativamente en el
desarrollo de las clases en linea, generando asi un fuerte caos durante la comunicacion

docente-estudiante.
1.3.1 Las diferencias entre la educacién presencial y la virtual

En el articulo de la Universidad Catélica de Cuenca, Educacién online en tiempos de COVID-
19: percepcién en estudiantes de la Universidad Catdlica de Cuenca (Ecuador) de
Castello, J., Carrera, R., y Crespo, W. (2020), se constata que el sistema de educacién en
linea fue mucho mas exigente que el presencial dados todos los restos que tuvieron que
afrontar todos los miembros de la comunidad educativa al no estar preparados para

afrontarlos, junto con el desarrollo de la pedagogia digital.

Aqui plantean los antecedentes de la educacion a distancia que empez6 mediante la
educacion radiofonica. Posteriormente, en la década de los setentas del siglo XX, se funda la
Universidad Técnica Particular de Loja que abrié sus puertas a la educacion a distancia para
la formacion de profesionales de la ensefianza secundaria (Castellano, Carrera y Crespo,
2020, que citan a Torres, 2002). Luego se implemento la educacion virtual con mas carreras
para estudiar en este sistema, con sus centros provinciales y regionales en las 24 provincias

del pais, incluso fuera del pais, en los EE. UU, Espafia e Italia. En un contexto similar, se da
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paso a los colegios de educacion a distancia, cuyos horarios de estudio se dictan durante las
tardes de los fines de semana, destinados a quienes no culminaron con dicho nivel educativo

y cuyo horario laboral no les permite ir a clases durante la semana.

Segun la postura de Monereo y Pozo (2000), en los espacios educativos tradicionales, se
trabajaba con contenidos del siglo XIX, con profesores del siglo XX y estudiantes del siglo
XXI. Es asi que, con el contexto de la pandemia, ha surgido la posibilidad de que realmente
se haya construido un nuevo modelo educativo y pedagdgico, gracias a las herramientas
digitales. De esta manera, se evidencia que, con el surgimiento de nuevos modelos
pedagdgicos, la educacion se ve en la obligacion de transformarse para adaptarse a los
nuevos contextos y realidades de sus educandos. En el caso del 2020, donde las aulas de
clase emigraron a los hogares de docentes y estudiantes por medio de las videoconferencias
y transmisiones de los contenidos por radio y television, se llegé a la conclusién de que
siempre hemos de estar preparados para los imprevistos en donde nos veamos obligados a

innovar nuestras técnicas de trabajo y estar a la vanguardia y al ritmo del progreso del mundo.
1.3.2 Plataformas educativas

En el mundo se han empleado diferentes plataformas educativas, este proceso inicié en los
primeros afios de la segunda década del siglo XXI y en los ultimos de la primera. Al llegar la
pandemia de COVID-19, su uso se fortalecié en diferentes &mbitos: educativo, de la prensa,
de la salud, en el sector de la productividad, en el judicial, entre otros. Algunas herramientas
digitales como los correos electronicos o los blogs ya eran empleadas por un gran niamero de
docentes y su uso se fortaleceria ain mas con los confinamientos y toques de queda
decretados por los gobiernos de los diferentes paises en 2020 y 2021. “Las plataformas
educativas son herramientas que permiten solucionar problemas de la vida moderna

enfocadas en la educacion, capacitacion y evaluacion.” (Hernandez-Granados, p. 21, 2021).
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Durante el confinamiento, se llegaron a emplear mdultiples plataformas y aplicaciones
educativas, algunas gratuitas y otras pagadas, con el fin de continuar con el proceso de

ensefianza-aprendizaje y evitar una paralizacién educativa del mismo.

Sin embargo, pese al gran avance que ha tenido el uso de plataformas virtuales y de los
dispositivos electronicos dentro de las aulas de clase, su uso sigue siendo una utopia en la
mayoria de los planteles educativos publicos del Ecuador, puesto que la cobertura de la sefal
de Internet no llega con la misma rapidez a todos los rincones de la institucién, o simplemente
no la poseen. Otro de los obstaculos que se debe mencionar en cuanto al uso de TICS en el
aula es que no todos los estudiantes disponen del presupuesto necesario para pagar por el

consumo de datos de Internet mientras estan fuera de su casa.
1.3.3 El fendmeno de la plataformizacién

La plataformizacion es un fenémeno proveniente de la economia y con el tiempo se incorporé
a los diferentes sistemas de educacién de mudltiples centros educativos primarios,
secundarios y hasta universitarios. A consecuencia del abrupto cambio que la cuarentena
trajo consigo, hubo docentes (en el caso de las universidades) que tuvieron que trabajar con
las plataformas ya conocidas. (Bariggi, 2022). Los docentes también se vieron en la
necesidad de aprender a usar otras herramientas tecnoldgicas aparte de las que ya conocian,

a veces con ayuda de familiares y conocidos.

Antes de la pandemia, especialmente en las universidades de educacion a distancia, los
docentes ya las usaban con el objetivo de ejecutar algunas evaluaciones y tareas de las
diferentes materias. Estas herramientas también han sido utilizadas por los estudiantes para
inscribirse a un examen convocado por diferentes universidades y por la propia Senescyt
(Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion), o

simplemente, para matricularse en el proximo curso de estudios.
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A continuacion, se describirdn las principales plataformas educativas empleadas durante la
pandemia, de manera general, en los diversos centros de formacion elemental, secundaria y
universitaria en las diferentes asignaturas:

1.3.4 Plataformas educativas ampliamente empleadas en el marco de la pandemia a
un nivel panordmico

Moodle

La plataforma fue lanzada en 2002 y desde entonces ha sido empleada en diversos contextos,
desde los universitarios hasta los escolares. La plataforma Moodle es un espacio de entornos
virtuales de aprendizaje, donde el docente puede compartir los materiales de estudios con
sus diferentes grupos de estudiantes y al mismo tiempo. Aqui, los docentes también
establecen los diferentes tipos de evaluaciones que se van a aplicar, los tiempos de entrega
de las determinadas tareas y las calificaciones obtenidas en las mismas Se sabe que esta
plataforma es empleada en tres universidades ecuatorianas: la Universidad de Cuenca, la
Técnica Particular de Loja; y la Técnica de Manabi. Se puede acceder a la misma, solamente
si se tiene un usuario y una contrasefia en un establecimiento de educacion superior que

otorgue el permiso a los respectivos usuarios.

Edmodo

Edmodo empezé sus operaciones desde el 2008 hasta el 2022 y de manera muy similar a
Moodle, en el sentido de que el docente podia compartir tareas y trabajos, realizar
evaluaciones, verificar el grado de participacién de los estudiantes y docentes, asi como
también las calificaciones obtenidas en proyectos y evaluaciones. Al igual que en Moodle, se
podia establecer un tiempo de entrega para las tareas y el tiempo en el que estas caducan,

y se podia también ver el panorama de avances en las mismas. La gratuidad de esta
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herramienta era completa, y no se necesitaba pertenecer a un establecimiento en especifico:

Su uso se dio ampliamente en unidades educativas de nivel medio.

Educaplay

De acuerdo con la definicion de Jurado, (2022), Educaplay es una plataforma educativa que
surgié en el afio 2010, con el fin de crear TAC (Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento)
y proporcionar beneficios a docentes, estudiantes y padres de familia. Por medio de esta
herramienta, es posible generar, mediante la cuenta de acceso de cada usuario una amplia
variedad de juegos didacticos basados en sopas de letras, crucigramas y combinaciones de
palabras, para que, de esa manera, el estudiante fortalezca el vocabulario de los contenidos
vistos en clase. En la pagina oficial de la plataforma es posible encontrar estos juegos en

donde los estudiantes refuerzan de alguna manera los contenidos de estudio.

Por medio de este juego, los estudiantes también podrian llegar a sentir la motivacion de
obtener una buena calificacion, tal como si fuera una evaluacioén tradicional fisica.Otro de sus
objetivos es fomentar a sus usuarios, que son en su mayor parte estudiantes, creen sus
propias herramientas, tales como: instrumento de evaluacion, actividades de refuerzo, juegos
de motivacion, deteccion de conocimientos previos, entre otros. Es asi que esta plataforma
docente redujo considerablemente el tiempo de preparacion de clases, por el rapido acceso
al contenido de mdltiples asignaturas de todos los niveles, adaptables al curso de estudios y
a los contenidos de los mismos (Alzaga, 2020). En pocas palabras, Educaplay es una
magnifica plataforma a ser aplicada en las fases de anticipacién y evaluacién de los
conocimientos, aunque también puede ser aplicada durante la construccion y consolidacion
de los conocimientos, para ayudar a los estudiantes a interiorizar los aprendizajes y de esta

forma volverlos significativos.
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Canvas

Canvas es una plataforma surgida en el 2012, en la que se puede trabajar de una manera
muy similar a PowerPoint, o sea, se pueden presentar tablas comparativas, sintesis de
informacion, organizadores graficos, imagenes o videos que fortalezcan los contenidos de
aprendizaje de la materia que se esta estudiando en ese momento. Segun el portal web
Instructure (2023), Canvas “facilita la ensefanza y el aprendizaje para todos, desde los
alumnos mas pequefios hasta profesores universitarios y lideres empresariales”. Canvas,
LMS open source, desarrollado justamente por Instructure, que se utiliza en el area
académica y corporativa del e-learning. Con esta herramienta los usuarios duefios del archivo
comparten el link de trabajo con sus compafieros, por medio de WhatsApp o correos
electronicos personales e institucionales y todos pueden ver de manera conjunta los avances

de todos de la misma manera que en las Presentaciones de Google.

Segun Bitlearn, (2023), puede contratarse Canvas directamente con los desarrolladores y se
recibe el soporte técnico o se descarga del repositorio Github y contratar el equipo técnico
para implementar la plataforma. Dispone de temas graficos para la personalizacion e
integracion de calendarios, e-learning sincrénicos y asincronicos; mide los indicadores del
proceso ensefianza-aprendizaje; también cuenta con una plataforma con orientacién social a
los sistemas y herramientas para impulsar un aprendizaje colectivo. Es compatible con Tin
Can API, permitiendo su uso en aplicaciones de los dispositivos moviles e IOS, notificaciones,

foros de discusion y crear un perfil de competencias.

Canvas se presenta como los diferenciadores, en la educacion basica, con un sistema
personalizado, capaz de crear un aula digital para todos los aspectos de aprendizaje en todos
los grados, ya sea en modalidad personal, hibrida o en linea, para elevar las experiencias de

enseflanza y aprendizaje. La pagina promocional promete tiempo de actividad, hosting,
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integraciones, seguridad de datos, facilidad de uso, aprendizajes por video y debates

inclusivos (Instructure Latin American, 2023).

La plataforma Wakelet

Wakelet es una creacion a inspiracion de Jamil Khalil, en el Reino Unido, 2011 a la cual se
accede por Apple, Gmail, Microsoft 365, Facebook u otra direccién de correo electrénico.
Luego el usuario, a través del botén, ‘Crear una nueva coleccion’, da un titulo a la mismay a
continuacion agrupa los contenidos que desee antes de compartirlo a sus estudiantes, en
donde hallaran los objetivos del trabajo. Esta plataforma educativa de Microsoft les permite a
los docentes guardar imagenes, enlaces, tuits, podcasts y otros recursos en un Unico espacio
que se pueden organizar y estructurar de una forma interactiva en colecciones o ‘Wakes’ y

compartirlos con los alumnos u otros docentes.

Wakelet es una creacion a inspiracion de Jamil Khalil, en el Reino Unido, (2011). El contenido
se puede compartir en forma interactiva y atractiva, a la vez que se fomenta el desarrollo de

habilidades colaborativas dentro de la comunidad educativa.

En la portada de cada coleccion se puede colocar imagenes y afiadir recursos digitales
multiples como pegar URL, afadir texto, imagenes, videos de YouTube, tweets, marcadores,

PDF, Google Drive, OneDrive y Video (Educacion 3.0, 2023).

Con todos estos recursos compartidos en un solo sistema, las posibilidades de trabajo para
un docente son muy numerosas, practicamente en todas las areas del conocimiento, desde
los nifios de cualquier edad que hayan aprendido a leer y utilizar un ordenador. Todo
dependera del docente, que pueda compartir contenido atractivo y ordenado en forma que

capte la atencién de sus alumnos.

La plataforma matematica Wiris
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Wiris es un programa informético surgido en 1999, que calcula con precisibn numerosas
operaciones matematicas y se puede utilizar para calculos de toda la educacién basica y parte
de la universidad (Montero y Quesada, 2012). Segun el portal de la empresa creadora de la
plataforma, esta se origin6 en Barcelona, Espafia, en 2002 y evoluciondé en los afios

siguientes hasta conseguir realizar los calculos mas complejos.

El programa consta de menus a los que se accede a través de pestafias, cada una dedicada
a un proceso de calculo distinto. Se introduce el texto, nimeros, féormulas y al final el programa
muestra el resultado final. La informacién se organiza en bloques de texto, texto y férmulas o
puede estar vacio. El programa proporciona una ayuda y se puede introducir una orden para

la resolucién de un problema.

Entre los menlds de la plataforma estan: edicidén, creacibn de nuevos bloques, borrar
resultados, argumento vacio, resolver operaciones, ayuda, operaciones, simbolos
matematicos, analisis, matrices, unidades, combinatorias, menu para calculos geométricos y
del espacio. Por expresarlo asi, Wiris se convirtié en una evolucién muy avanzada y compleja

de una calculadora cientifica, cada vez con mas uso en el mundo digital.

Wiris se puede utilizar para trabajar con Nameros, Algebra, Funciones, Derivadas, Integrales,
Programacion Lineal y Geometria Analitica del Espacio y su uso es libre. Estas son las
ventajas mas importantes de su uso y como se ve las posibilidades de empleo en el aula son
muy amplias, al posibilitar interactuar entre alumnos y docentes y los primeros podrian
apreciar, a su ritmo, la resolucién de operaciones y problemas. Asi, la plataforma sera un gran

auxiliar para los docentes.

Wiris permite trabajar de modo exacto y aproximado con numeros naturales, enteros,

racionales, reales y complejos; con polinomios y fracciones algebraica; sistemas de
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ecuaciones lineales y no lineales; matrices y determinantes; curvas en el plano; curvas y

superficies en el espacio; limites, derivadas e integrales. (Montero y Quesada, 2012).

Con esos alcances, casi practicamente cubriria, de modo general, el programa de estudios

de hasta el bachillerato.

La plataforma Classlife

Otra de las plataformas educativas es Classlife, originada en Espafia en 2015, cuya pagina
oficial sefiala que “integra dentro de una misma plataforma diferentes herramientas para
gestionar el dia a dia de un centro educativo sin duplicar esfuerzos y optimizando al maximo
todos los recursos, dando cobertura a todas las areas de gestién administrativa del centro”
(Classlife s/f). Por medio de ella se tiene: automatizacion de tareas repetitivas, flexibilidad y
escalabilidad, ahorra pagos de licencias, posibilita implementar un campus virtual tipo red
social, centraliza datos y procesos, esta disefiado para la captacién de alumnos. Dentro de la
promocién de sus caracteristicas, se dice que tiene una plataforma integral que “conecta a
todas las personas y procesos en un unico espacio”, con una gestién multi- sede, da “control
centralizado de las diferentes sedes de trabajo del centro”; posee cuadros de mando con
“seguimiento detallado de todo lo que pasa en el centro en tiempo real”, ademas de una red
social privada con entorno multi-idioma e integracion con terceros con posibilidad de acceder

“desde cualquier lugar y en tiempo real a través de la APP Movil”.

Esta plataforma asegura adaptarse a todos los niveles educativos, desde la béasica hasta
superior, incluyendo academias y centros de formacién profesional, presentandose como Uutil
para toda la comunidad educativa al disponer de todas las herramientas en una sola
plataforma. El acceso a esta plataforma, su uso y mantenimiento tiene un costo econémico,
variable segun el tipo de servicio: escuelas, academias, educacion superior, que se quiera

contratar. Perteneciente a la firma Class Life Education, dice que su misiéon es “simplificar,
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facilitar y mejorar la gestion de todos los centros educativos con nuestra plataforma todo-en-

uno”, ofreciendo contenido para profesores, directivos, alumnos y padres.

Como sus funcionalidades promete: “gestion integral, interfaz amigable, seguimiento del
alumno, video streaming, comunicacion efectiva, acceso a familias, documentacion oficial,
admisiones on line, mensajeria automatica, desarrollo de contenidos, entorno de red social,

aulas virtuales, entorno web y movil”.
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CAPITULO I

2.1 Metodologia

La metodologia que empleada en esta investigacion es de tipo mixto, es decir, cuali-
cuantitativa. Cuantitativa debido a que establecemos cuadros comparativos y porcentajes con
los datos recogidos; y cualitativa porque, en primer lugar, utilizamos para el levantamiento de
datos entrevistas semiestructuradas e informales, que son las herramientas del enfoque
cualitativo; en segundo lugar, asumimos el estudio de caso, que se basa en la recopilacion
de informacién detallada sobre un individuo o un grupo por medio de entrevistas,
observaciones directas y otras herramientas descriptivas. Segun Simons (2009) “es una
investigacion exhaustiva y desde multiples perspectivas de la complejidad y unicidad de un
determinado proyecto, politica, institucién, programa o sistema en un contexto “real” Para ello
se selecciond a un grupo de estudiantes de Segundo de Bachillerato de las modalidades
regular (de la jornada matutina o vespertina) e intensiva, y a dos docentes que impartan o
gue hayan impartido la asignatura de Lengua vy Literatura en la Unidad Educativa Octavio

Cordero Palacios, en el nivel ya mencionado.

Segun las estadisticas mas recientes del Ministerio de Educacion, en la ciudad de Cuenca
hay 96 planteles que tienen los niveles educativos completos, incluido el bachillerato; 45
tienen educacion bésica y bachillerato; y 9, solo el bachillerato. El total de estudiantes es de

147.518: 73.495 mujeres y 74.023 varones. De este total, 32.217 son alumnos de bachillerato.

Algunas de las estrategias cualitativas que se han propuesto para la presente investigacion
son las siguientes: en primer lugar, la entrevista semiestructurada con una docente de Lengua
y Literatura del Segundo de Bachillerato, para determinar una comparacion de la situacion
educativa antes, durante y después de la pandemia, en cuanto al uso de las en las aulas

presenciales y virtuales. “Este método de conversacion es puramente cualitativo y uno de los
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mas utilizados. La razén es que permite a un investigador obtener datos precisos y
significativos si se formulan las preguntas correctas.” (s.r). En segundo lugar, nuestros grupos
focales seran dos cursos de este nivel educativo de la ya mencionada unidad educativa: un
curso de la modalidad regular y otro de la modalidad intensiva (jornada nocturna). El uso de
tablas es una de las estrategias cuantitativas que mas se va a emplear en nuestro proyecto,
puesto que se comparan dos situaciones del uso de las TICS en dos jornadas y modalidades
de estudio completamente diferentes, (a partir del modelo PRESSEA). También se prevé el
empleo de graficos estadisticos (barras o pasteles) al momento de comparar el uso de
plataformas estadisticas mas empleadas en las dos jornadas de estudio, por medio de las
encuestas que se realicen a los estudiantes, asi como determinar el nivel de satisfaccion que

han sentido al momento de utilizarlas en los diferentes trabajos y evaluaciones de clase.

2.1.1. Poblacién y muestra

Al ser un plantel de tamafio medio, propongo aplicar como técnica de investigacion una
encuesta, con la siguiente muestra: Aplicar la encuesta a dos cursos de la modalidad regular
y uno de la intensiva del segundo afio de bachillerato del colegio Octavio Cordero Palacios,
de cada uno de los paralelos de la seccién diurna, tomados en forma aleatoria y en forma

paritaria a alumnos varones y mujeres.

Para este sistema de estudios, convendria hacer una muestra polietapica por edad, debido
gue un considerable de los estudiantes de la jornada nocturna son personas mayores a los
18, 20, 35 0 40 afios. Parte de dicha poblacion estudiantil, son incluso son padres de familia
y por su condicion social y de edad, sus respuestas desagregadas pueden dar respuestas
variadas e interesantes. La encuesta a 67 estudiantes de segundo de Bachillerato: dos de la
modalidad regular y uno de la intensiva y una entrevista a tres docentes de la especialidad,

servirdn para extrapolar la realidad socioeducativa de un plantel, que sera una buena
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representacion de la realidad educativa local y tal vez regional y nacional, al menos de los
planteles de este tipo: fiscales, con secciones diurna y nocturna y a los que asisten alumnos

de familias de clase popular, que constituyen una gran parte de poblacion nacional.

2.2 Técnicas e instrumentos Encuesta alos docentes

Para conocer el ritmo de trabajo de los docentes de Lengua y Literatura durante este
periodo de educacién virtual, se aplico la técnica de la encuesta, 12 preguntas abiertas y
tres cerradas, en las cuales se daria a conocer si los docentes ya se encontraban
trabajando con plataformas educativas y/u otros sitios web antes de la pandemia, si
emplearon algunas plataformas educativas durante la pandemia, con cuéles de ellas
trabajaron, cudles resultaron mas efectivas, cuales son las mas recomendables para
trabajar la lectura y cudles para la escritura, cuales eran las mas adecuadas para usar
dinamicas ejercicios y juegos, cuales eran las menos interesantes, los consejos y
recomendaciones que daban para trabajar con las plataformas las dificultades o que se
presentaron al iniciar el trabajo con las mismas, la manera en la que superaron estas
dificultades, las dificultades que presentaron los estudiantes a trabajar con plataformas, si
contindan trabajando con estas herramientas en el tiempo postpandémico, el porcentaje de
empleo de las TICS en el aula y las expectativas con respecto al trabajo de plataformas

educativas digitales para los préximos 5 o 10 afios.

Encuesta a los estudiantes

La técnica aplicada para recopilar la informacion del uso de plataformas de parte del

estudiantado fue una encuesta de 14 preguntas cerradas y dos abiertas, (un total de 16), a
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19 estudiantes de la modalidad intensiva y a 47 de la regular. La encuesta mencionada se
aplicé de manera fisica tanto a docentes como a estudiantes, con el fin de determinar las
satisfacciones e incomodidades que tuvieron al momento de tomar las sesiones de clase con
sus docentes. En las preguntas cerradas se determiné lo siguiente: 1) la disponibilidad de
datos, megas, planes de datos ilimitados y las herramientas digitales durante los dos afios de
educacién virtual, 2) el conocimiento previo de los mismos; 3) el principal medio de
comunicacion entre el docente y el estudiante; 4) la frecuencia con la que se presentaban las
interrupciones durante las clases, 5) el medio de envio de las tareas; 6) la manera en la que
emplearon el texto del Ministerio de Educacién en la asignatura de Lengua y Literatura; 7) la
forma de presentacion del texto donde el estudiante siente una mayor comodidad; 8) la
modalidad que les otorga una mayor satisfaccion para el alcance de las destrezas de Lectura,

Escritura, Comunicacién Oral, Lengua y Cultura y Literatura;

9) el nivel de satisfaccion con las clases impartidas por el docente durante los dos afios de
virtualidad; 10) la factibilidad de dictar la asignatura en la virtualidad; 11) el  sistema  de
estudios donde se puede lograr un mejor aprendizaje segin la metodologia del docente; 12)
los vacios del aprendizaje evidenciados durante la educacion virtual y si éstos repercutieron
en otras asignaturas; y, por Ultimo; las ventajas y desventajas que trajo consigo la educacién

en los dos afios de pandemia, segun las perspectivas de las dos modalidades de estudios.

La informacion cuantitativa se recopil6 en forma de diagramas de pasteles, en donde se
resalta los beneficios, retos, preferencia de modalidades, accesibilidad y disponibilidad de las
herramientas digitales. En la informacion cualitativa se recopild6 a manera de preguntas
ensayo las ventajas y desventajas que trajo consigo la modalidad virtual junto con los vacios

del aprendizaje que se evidenciaron en el marco de los dos afios de virtualidad.
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CAPITULO Il
Analisis de los resultados

3.1 Plataformas de lectura y escritura en la Unidad Educativa Octavio Cordero
Palacios

Para la elaboracion de esta investigacion, se abordaran las metodologias, aplicaciones y
plataformas empleadas por los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Octavio
Cordero Palacios de la ciudad de Cuenca, y tomaremos como referencia a dos docentes de
la jornada vespertina y una de la nocturna de la asignatura de Lengua y Literatura, junto con

los paralelos de estudiantes a cargo de las mismas. Este plantel se encuentra ubicado en el
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centro historico de la ciudad y ofrece tres jornadas de estudio para sus educandos: matutina,
vespertina y nocturna. Las jornadas matutina y vespertina ofrecen la modalidad de estudios
regulares para estudiantes de los niveles Inicial, Basica y Bachillerato, cuyas edades estan
entre los 4 a 18 afios. La modalidad intensiva, ofertada en la jornada nocturna para un periodo
de 11 meses, esta destinada a estudiantes a partir de los 15 afios (para el subnivel de Béasica
Superior) que no hayan culminado este nivel. ElI Bachillerato Intensivo lo cursan quienes

hayan cumplido los 18 afos: cada uno de los tres cursos de Bachillerato dura cinco meses.

Se determind, asimismo, por medio de estas encuestas a los estudiantes y docentes, cédmo
afect6 la pandemia el sistema educativo de dicho plantel, los inconvenientes presentados
durante las sesiones de clase, su desenvolvimiento en el empleo de plataformas educativas,
los retos que tuvieron al emplearlas o como afectd la cuarentena en la adquisiciéon de los
conocimientos de Lengua y Literatura y si esto repercutio en la adquisicion de conocimientos
otras asignaturas. Por medio de las encuestas se lleg6é a la conclusion de que tanto los
estudiantes como los docentes que empleaban plataformas educativas antes de la pandemia
y que aun se mantiene el empleo de las mismas. Asimismo, manifestaron que los medios
digitales de contacto mas empleados fueron el correo electronico y el WhatsApp: el primero
se usaba mayoritariamente para el envio y recepcion de tareas, mientras que el segundo era

empleado para emitir comunicados.

Una de las docentes entrevistadas sefialé que uno de los mayores retos afrontados durante
el periodo de confinamiento fue el analfabetismo digital, debido a la escasa preparacion en si
de toda la comunidad educativa para el uso de dispositivos digitales y herramientas
electronicas. Otra de las docentes manifesté que, a pesar de no haber empleado las
plataformas digitales de manera constante, afirma que son herramientas de gran utilidad para
cumplir con los cronogramas educativos y para fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Valeria Estefania Vera Astudillo



UCUENCA 40

3.2 Plataformas més efectivas para dar clases dentro de la institucion Zoom

Segun los resultados de la encuesta, la plataforma Zoom era, sin lugar a dudas, la plataforma
mas empleada durante la virtualidad debido a la gratuidad de su empleo, siendo utilizada en
un 100% por parte de estudiantes y docentes de esta institucion. Por medio de esta aplicacion
es posible guardar las clases y tomarlas desde cualquier lugar donde haya sefial de Internet
sin la necesidad de estar enlazados mediante un ordenador. Ademas, como indicaba la
docente, aqui se podia organizar subgrupos de estudiantes durante un tiempo determinado
para que pudiesen realizar o discutir sobre un trabajo asignado por el docente. En esta
plataforma se podia también compartir documentos de manera sincrénica a los estudiantes
de una manera que en la presencialidad no habia sido posible, debido a la falta de recursos
tecnoldgicos en las aulas de clase. La plataforma Zoom no sélo ha sido empleada en
contextos pandémicos, sino también en los electorales, cortes de servicios béasicos en los
planteles, paralizaciones politicas como las de octubre del 2019 y junio del 2022, algunos
desastres naturales, (como los de Machala, Esmeraldas y Alausi), y conflictos de inseguridad,
como los que atravesaba el pais, al momento de escribir esta investigacion. En el ambito
universitario, Zoom ha sido empleada con el fin de realizar trabajos grupales para asi evitar
posibles inconvenientes con el traslado de algunos miembros del grupo y al mismo tiempo,
se llega a un acuerdo in situ sobre como presentar al trabajo o como realizarlo, en conjunto

con la funcién de Google Drive.

Sin embargo, Zoom también presentaba algunos inconvenientes, tales como una corta
duracion de 40 minutos que apenas le permitia al docente desarrollar las tres fases del
proceso de ensefianza-aprendizaje durante la sesién. Cabe mencionar, algunas veces el
usuario debia pagar para que se le activara una funcién que prolongase el uso de una misma
sesion a mas de 60 minutos, razon por la cual, los estudiantes se distraian con mucha

facilidad o perdian el hilo del contenido estudiado hace breves minutos.
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Google Classroom

Otra de las plataformas mencionadas por dos de las docentes encuestadas de la institucion
fue, Google Classroom, en un 8%, debido a su facilidad, espacio, acceso y tiempo de
descarga. Esta funcién de Google se empled en la educacion desde 2014, en la cual, de
acuerdo con un articulo de Euroinnova, permite realizar combinaciones con Google Meet,
Drive y Gmail, agilizando asi el proceso de e-learning. Por medio de esta plataforma de
Google, los docentes crean tareas y las envian a sus estudiantes, teniendo en constancia
guienes la cumplieron y quienes no, realizan observaciones y anotaciones de las mismas
para posteriormente clasificarlas. Otra de las funciones de esta plataforma de Google es el
conocimiento oportuno de los horarios de exdmenes y de novedades en el programa de
estudios. Se menciona también que esta herramienta permite el ahorro de recursos y que los

materiales puedan llegar rapidamente a todos los estudiantes del curso de manera gratuita.

Genially

Esta aplicacion se empled en un 8% en la institucion. Aparecio en el 2015 y “su principal
cometido consiste en la creacién de contenidos interactivos para mejorar las labores de
presentacion, ensefanza, marketing y difusion”. (Catalan y Pérez, 2020, p. 24). Los autores
de esta investigacion manifiestan que por medio de esta plataforma es posible el trabajo
cooperativo entre docentes y estudiantes, la compatibilidad con todos los ordenadores al
necesitar solamente Internet, la innovacion de disefios y versiones para los contenidos de las
diferentes asignaturas, guardados automaticos de la informacion en la nube para evitar la
pérdida de la misma, asi como también el trabajo simultdneo de dos o méas autores para

facilitar el intercambio de la informacion.

Kahoot
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De acuerdo con Casanova, Molina y Parra, (2018), en los ultimos afios se ha popularizado el
aprendizaje basado en juegos, y esta estrategia ha sido aplicada a través de la plataforma
Kahoot, empleando preguntas y respuestas, para lo cual Unicamente se necesita de un
dispositivo y acceso a Internet. Esta plataforma se empled poco en la institucién, con ella es
posible participar como presentador y jugador, segun quienes la disefiaron. Asimismo,
Cordero, Erazo y Guevara (2022), sefialan que esta herramienta posibilita la gamificacion de
los aprendizajes y que al mismo tiempo los estudiantes se sienten mas motivados y
comprometidos en el proceso de autoevaluacion y coevaluacion. El uso de esta plataforma
podria darse en la fase de la consolidacién del conocimiento o durante una leccién de los
conocimientos adquiridos al final de una semana de una unidad didactica. En la época
pospandémica de 2022 y 2023, la estrategia de la gamificacion ganaba terreno con suma

rapidez en varios planteles y facultades universitarias.

Microsoft Teams

A diferencia de las demas plataformas educativas, esta plataforma no era muy empleada en
los colegios secundarios del Ecuador, especialmente en los del régimen Sierra-Amazonia en
el afio lectivo 2020-2021, pero en la institucion se emple6 en un 100%. En palabras de Castro
y Rodriguez, (2021), al principio su uso trajo una cierta desmotivacion en sus usuarios, por lo
gue optaron por emplear otras aplicaciones que ya se han mencionado en esta investigacion.
Las autoras afirman que esta herramienta permite un facil acceso a los contenidos y tareas a
través de un usuario y una contrasefia a los contenidos, planteados por sus docentes, asi
como el acceso a las calificaciones, y a una interaccion sincrénica y asincronica con ellos. De
manera similar, aseguran la importancia de otorgar un uso correcto a las herramientas

digitales para eficientizar el proceso de ensefianza-aprendizaje durante una sesion en linea.

Google Play
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Google Play (empleada en la institucion en un 8%) es la aplicacion general de Google que
nos conecta con los servicios de juegos, libros, revistas, peliculas y aplicaciones que bien
pueden ser gratuitas o pagadas, aunque son en su mayoria gratuitas. Por medio de Google
Play se accede a los otros servicios de Google, tales como Google Books, o Google Music.
En el 2008 se da su lanzamiento inicial por medio de la aplicacion Google Store y en la
actualidad, esta presente en todos los dispositivos digitales de Android y Smartphones y
Apple. En el caso de la educacion, esta plataforma ha permitido el acceso a mdltiples juegos
y programas de ciencia, matematicas, musica, sitios de consulta de articulos cientificos,
ejercicios mentales, diccionarios, espacios para el aprendizaje de idiomas, entre otros puntos.
La aplicacion también cumple con algunos otros servicios tales como la informacién

meteoroldgica, noticias, informacion financiera, u orientacién direccional.
Quizizz

Esta aplicacion se emple6 en la institucion en un 8%. El rapido avance del uso de plataformas
y aplicaciones educativas hace que mdltiples tareas educativas migren a los espacios
virtuales, generando asi, espacios para el trabajo autbnomo. De acuerdo con el reportaje de
educacién 3.0, esta aplicacion cumple con funciones idénticas a las de Kahoot; tales en
cuanto a la generacién de cuestionarios: en el sentido de que se pueden visualizar preguntas
abiertas, de opcion multiple, casillas de verificacion, o completar el espacio en blanco, entre
otros. Esto nos demuestra que el sistema de las evaluaciones tradicionales también se
traslada hacia los espacios virtuales, indicando claramente un fuerte cambio en el sitio donde
se aplican. Si bien en el Ecuador del 2023, este tipo de plataformas tardara en generalizarse
mucho mas en el resto del mundo, posiblemente por el bajo que el presupuesto destinado
por el gobierno pagar por determinadas licencias informéticas, asi como también por muchos
ciudadanos. Segun Ordéfiez (2020), esta aplicacion le permite al docente disefiar los

cuestionarios para desarrollarlos durante la clase o dejarlo como una actividad. Sin embargo,
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estos cuestionarios también pueden ser modificados por otros usuarios y, asimismo, este
intercambio de aprendizajes posibilita una relacion mas transversal entre el docente y el

estudiante.

Story Board

Esta aplicacién se empled en el plantel en un 8%. Por medio del Storyboard se previsualiza
la planificacién de una pelicula o de una animacion, para determinar las secuencias en las
gue iran las interacciones e imagenes de las proyecciones que se van presentar. Segun Vilar
(2021), esta técnica del storyboard empleada en la arquitectura podria ayudar a los literatos
a disefiar el espacio y el tiempo de sus obras literarias por medio del registro gréfico. De esta
manera, no solo se fortalece el disefio de los escenarios y los tiempos en los que se van a
desenvolver los personajes de una obra narrativa o dramatica, sino también los de una prosa
poética, sino que también surge la factibilidad de la ubicacién sociohistérica y cultural del
contexto que estan representando, para evitar la inclusion excesiva de elementos
contemporaneos en caso de tratarse de una obra de finales del siglo XIX e inicios del siglo
XX.

3.3  Ventajas y desventajas sobre el uso de plataformas digitales en el contexto de
la pandemia

En el capitulo anterior, ya hemos visto algunas de las plataformas empleadas por los docentes
de Lenguayy Literatura de la Unidad Educativa Octavio Cordero Palacios durante los dos afios
de educacion virtual, desde marzo del 2020 hasta principios o mediados de febrero del 2022.
También hemos sefialado los otros contextos en los que las instituciones educativas y centros
de educacion superior han tenido que recurrir nuevamente a la educacion virtual y como esta

herramienta es de vital importancia para evitar una paralizacion educativa de manera
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completa. A continuacion, pasamos a especificar sobre las ventajas y desventajas de su

empleo:

Del cuadro se deduce que todavia hay resistencia por parte de los estudiantes a recibir en
forma virtual la asignatura de Lengua y Literatura; sin embargo, un 10 % de los estudiantes
desean hacerlo. La Organizacién Mundial de la Salud decreté el fin de la pandemia de COVID-
19 en mayo de 2023, y es en este contexto, que este sistema de la educacion virtual es
abordado también desde el desarrollo de la Inteligencia Artificial, considerada por muchos
como la Quinta Revolucién Industrial. Ahora bien, si en el marco de los tres afios de pandemia
se perfeccionaba el uso de aplicaciones y plataformas educativas, ya sean de manera gratuita
0 pagada, con la Inteligencia Artificial podria generarse un nuevo modelo pedagogico, mucho
mas sofisticado que el que estdbamos empleando hasta ahora en la época post pandémica.
Su empleo en décadas futuras traera grandes beneficios y retos nuevos para los estudiantes
y docentes de las préoximas décadas, que incluso podrian ser comparadas con las

herramientas actuales.

Por supuesto, varios educadores mantienen diversas posturas acerca de este venidero
cambio en el construir educativo en cuanto a este avance tecnoldgico y social; algunas
positivas y otras negativas, de la misma manera que ocurrid6 por la educacion virtual
obligatoria que tuvimos desde marzo de 2020 a febrero de 2022. A continuacion, se describe
las posturas que tuvieron las docentes de este plantel del centro histérico de Cuenca, acerca

del empleo de las herramientas digitales en el marco pandémico y post pandémico.

3.4 Posturas de las docentes seleccionadas ante el uso de plataformas educativas

Respecto al uso de plataformas o aplicaciones para el envio de tareas, estas fueron las

respuestas de los docentes:
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Para empezar, las tres docentes encuestadas aseguraron que antes de la pandemia ya se
encontraban trabajando con plataformas educativas y otros sitios web asi como también ya
trabajaban con algunas plataformas educativas, ya mencionadas en el capitulo anterior. Sin
embargo, aseguran que las mas empleadas fueron el WhatsApp y los correos electrénicos.
Cada una de ellas, empezé su funcion docente en otras unidades educativas de la ciudad
como: la Unidad Educativa Miguel Merchan Ochoa, en la Unidad Educativa Bilingle
Interamericana; y, en la Unidad Educativa a Distancia Monsefior Lednidas Proafo. Las tres

docentes encuestadas laboran con el nivel de Basica Superior y Bachillerato.

Como este nuevo sistema educativo supuso un reto titanico para la educacion, las docentes
Astudillo, Farez y Villazhafiay (2023), aseguran gue algunas dificultades que tuvieron en el
uso de las Tics fueron las siguientes: el aprendizaje forzoso de mudltiples plataformas de
manera simultanea ante el riesgo que suponia el contacto fisico por posibles contagios, los
imprevistos en el ingreso a clases por medio de Zoom y Teams; el analfabetismo digital; la
falta de recursos para adquirir las herramientas digitales; el desarrollo de competencias

investigativas, Algunos problemas econémicos y de estudiantes u otros fallos técnicos.

Las docentes aseguran que estas dificultades fueron superadas mediante la ensefianza del
uso basico del celular es laptops y las plataformas; la incorporacién de las TICS en el contexto
educativo, o incluso solicitando a personas que ya conocian y manejaban dichas plataformas
por parte de familiares amigos o conocidos. Manifiestan también, que aun emplean
plataformas educativas, como WhatsApp para enviar comunicados y deberes, o para
averiguar sobre la inasistencia de algunos estudiantes. WhatsApp también es un medio de
comunicacion entre las autoridades y demas compafieros para llegar a algun acuerdo sobre
una reunién o para recibir algin comunicado que deberan remitir a los estudiantes. Otras
funciones del uso de plataformas en el marco pandémico son fortalecer el proceso de

retroalimentacion mediante la investigacion. Sin embargo, una de las docentes asegur6 que
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el empleo de estas herramientas se puede dar solamente en el aula de clase por los

contratiempos que supone enviar algunas tareas para la casa.

La situacion en la que se encuentra la institucién no permite un empleo muy abundante de
las TICS dentro del aula de clase, puesto que incluso en el contexto prepandémico, los
docentes de las diversas materias debian solicitar con un considerable tiempo de antelacion
gue se les prepare el aula de audiovisuales para la proyeccion de algunos videos u otras
exposiciones de sus respectivas asignaturas. Las aulas de clase tampoco disponen de un
proyector individual y en ocasiones, el servicio de internet o bien no funciona o presenta
intermitencias constantemente, por esto se ven obligados a trabajar de la manera tradicional.
La Unica manera de trabajar con Internet dentro del aula es posible solamente por medio del
uso de megas o planes de datos ilimitados, para lo cual, muy pocos estudiantes y docentes
disponen de presupuesto. El porcentaje de empleo de las TICS en el aula por parte de las
tres docentes encuestadas es inferior a un 40%.

3.5 Posturas de los estudiantes seleccionados ante el uso de plataformas
educativas

De los datos obtenidos se puede deducir que la mayoria de los estudiantes usaban
sus celulares o sus tablets para conectarse a clases y para realizar sus tareas y enviarlas.
Esto se explica debido a que el costo de una computadora es mucho mayor que el de las
tablets y celulares y permite el uso individualizado de mejor manera que una computadora,

sobre todo cuando hay varios estudiantes dentro de una familia.

3.6 Expectativas con las plataformas digitales para los préximos cinco a diez afios

Las docentes consultadas tienen expectativas para el futuro con respecto a las plataformas
digitales. Precisan que seran utiles para la labor docente, incluso fuera de las aulas y creen

que Apareceran nuevas plataformas con las que todos deberan estar familiarizados “dado
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que su manejo es imprescindible, util, practico y muy significativo” y ademas, que: “En el
campo de la educacion se han incorporado como patentes herramientas pedagdgicas de
apoyo en todos los niveles educativos. En el futuro se adaptaré la Pedagogia y Didactica a

estos cambios tecnologicos”.
Sin embargo, la experiencia con un sector del alumnado hace que los docentes observen:

“Me preocupa mucho el hecho de que un alto porcentaje de estudiantes de recursos
economicos limitados no puedan acceder al empleo de estas plataformas porque no cuentan
con los servicios de internet, lo cual excluye de la preparacion, del avance y desarrollo a
muchos que son precisamente quienes mas necesitan aprender a prepararse para afrontar

con éxito y desenvolverse en una sociedad digitalizada”.

En la reflexidn se plantea la expectativa ideal de que “existan recursos en la institucion y para
cada estudiante”; “que la brecha tecnolégica entre estudiantes se elimine; y, “que se dé las
facilidades para el uso de plataformas fuera de la institucion educativa”.

3.7 Contraste de las ventajas y desventajas presentadas durante los dos afios de
virtualidad

La pandemia de COVID- 19 trajo consigo varias ventajas, tales como una mayor autonomia
en el aprendizaje, la facilidad del acceso a diversas fuentes de informacién; de estudios en
casa, asi como evitar los gastos en transporte y una mayor facilidad de tiempo para atender
a nifos pequefios o adultos mayores; la posibilidad de continuar con los cursos de estudio en
situaciones imprevistas; la ejecucion y el envio de mdltiples actividades y trabajos, asi como
también la posibilidad de aplicar nuevas formas de evaluacion. No obstante, esta realidad no
pudo apreciarse en todos los contextos educativos, debido a factores como la falta de

presupuesto para adquirir las herramientas digitales, el desconocimiento de su
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funcionamiento, o fallos en el sistema de Internet o del medio de comunicacién entre el

docente y los estudiantes.

Ya habiamos mencionado antes, que las areas técnicas y practicas, se vieron mucho mas
afectadas, que aquellas que se consideran humanisticas, puesto que los vacios de las

materias “tecno-practicas” son mas palpables que los de asignaturas como Lengua o Historia.

De acuerdo con el portal web Quality (2021), Una de las principales ventajas que se
presentaron en este periodo fueron las siguientes: mayor autonomia, en el punto de que los
estudiantes aprendian a administrar su tiempo en los contenidos de Internet para cumplir con
las tareas de manera independiente ; la flexibilidad de horarios; esto se permitié en el sentido
de que los estudiantes fortalecen su disciplina al momento de acceder a los contenidos de
aprendizaje gracias al Internet, casi sin importar donde se encuentren. Finalmente, se
menciona el acceso a nuevos entornos virtuales de aprendizaje, a los que muchas veces, ya

sea por factor dinero o distancia no es posible visualizar.

Entre las desventajas que menciona acerca de este nuevo sistema educativo por el
gue acabamos de pasar se registran las siguientes: la falta de interaccion real; esto se dio
debido a los altos riesgos de contagio que conllevaba interactuar personalmente con
determinadas personas, en todo el lapso de unos meses donde todavia no habiamos recibido
ni las primeras dosis de la vacuna anti COVID, de parte de las respectivas farmacéuticas,

como Pfizer, Astrazeneca, Sinovac, o Cansino.

Entre las principales desventajas se registran: distracciones, tales como ruidos provenientes
del exterior, de algun electrodoméstico del hogar, un radio o un televisor encendidos en alguin
lugar cercano al que se recibia la sesion; los propios materiales de trabajo, sitios web ajenos
a los contenidos de aprendizaje que se veian desde los propios ordenadores tablets o

celulares, son factores claves que determinaron algunas causas por las cuales los estudiantes
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del periodo postpandémico retornan a las aulas presenciales con panorama sumamente

desalentador para los docentes.

Conclusiones

Con la pandemia del COVID-19, la educacion dio un importante giro, principalmente en cuanto
a la rotunda priorizacion del uso de las TACS (Tecnologias de Acceso a la Comunicacion) y
alas TICS (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), en el momento que la escuela
se traslad6 hacia el hogar de los estudiantes y docentes, para evitar contagios de una
enfermedad virica, de la cual apenas se conocia su proceso infeccioso y sus repercusiones
en el organismo, y ni siquiera disponiamos de vacunas en sus fases iniciales. Desde marzo
del 2020 hasta mediados de febrero de 2022, en todos los centros educativos y universidades
del mundo, el proceso de ensefianza aprendizaje se llevaba a cabo, prioritariamente desde
los hogares de todos los miembros de la comunidad educativa. En este lapso, el uso de las
aplicaciones y plataformas cobr6 una importancia mucho mayor a la que ya se tenia en el
periodo prepandémico y si bien un considerable porcentaje conocia | emplearlas, para otro

grupo significativo, esto fue todo un reto.

A nivel general, las plataformas educativas que fueron mas utilizadas para impartir la
asignatura de Lengua y Literatura en el tiempo de la pandemia serian las siguientes: Moodle
y Edmodo que se empleaban para el envio y recepcion de trabajos y deberes, para la
aplicacion de evaluaciones y para el chequeo de calificaciones. Educaplay se emple6 para
evaluar los contenidos de aprendizaje mediante juegos interactivos en los cuales también se
asignaba una calificacion al participante. Otras plataformas como Canvas y Wakelet se
emplearon para compartir videos, podcasts e imagenes de manera interactiva, con el fin de
gue los estudiantes trabajasen colaborativamente de una manera mas atractiva. Class Life

facilita la automatizacion de las actividades educativas virtuales permitiendo que todas las
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personas se conecten a los contenidos de aprendizaje desde cualquier lugar y en tiempo real
en una gran cantidad de idiomas, en sintesis, la virtualidad, a pesar sus inconvenientes,
facilité una educacion continua y permanente aun en situaciones imprevistas. Con esta
conclusion se ha cumplido el primer objetivo especifico de este trabajo: “Establecer mediante
encuestas y entrevistas cuales fueron las plataformas educativas mas empleadas por los

docentes de Lengua y Literatura para impartir los aprendizajes de su asignatura”.

De lo respondido por los estudiantes en la Ultima pregunta de la encuesta, se obtiene que la
pandemia hizo incrementar, en cierta forma, la practica de la lectura y la escritura, dentro de
la asignatura de Lengua y Literatura. Sin embargo, sefialaron que la escritura se aprende
mejor con la presencialidad, aunque también se presenté el inconveniente de no entender
debidamente todas las lecturas, tal vez por falta de mayor interaccion con el docente. Con
relaciobn a este punto, hay que mencionar los resultados de las preguntas 5y 6 de la
investigacion a los docentes. Segun estos, las plataformas mas idoneas para trabajar en
lectura son The Copia, Class Room, Genially (incluso por razones econdmicas), ademas de
Google Play Books , Zoom y Teams. Esta Ultima por la facilidad para intercambiar materiales.
Mientras, para trabajar en escritura se considera muy Util la combinacion de plataformas,
algunas como Story Board, The Copia y Classroom, por sus foros, ademas de la aplicacién
de estos. Con esta conclusion se ha cumplido el segundo objetivo especifico de este trabajo:
“‘Determinar las principales plataformas empleadas y establecer las ventajas y desventajas

respecto a la lectura y escritura en el marco de los dos afios de pandemia”.

Durante este transcurrir de la investigacion, se registraron mdultiples ventajas como un
fortalecimiento de algunas habilidades de aprendizaje, una autonomia y responsabilidad
mayores, la facilidad del aprendizaje a larga distancia, el descubrimiento de mudltiples
aplicaciones y plataformas para trabajar las diferentes asignaturas, la facilidad de atender

otras tareas dentro del hogar, el ahorro de tiempo y dinero al no tener que trasladarse hacia
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los centros de estudios, o la facilidad de acceso a una gran variedad de fuentes informativas.
Sin embargo, también se presentaron fuertes inconvenientes tales como la falta de

presupuesto para pagar los datos o un sistema de Internet.

También hay que mencionar la escasez de conocimiento para utilizar las herramientas
digitales, imprevistos técnicos, los distractores, o los vacios educativos que llegaron a afectar
el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes. Debido a esto, estos estudiantes
dependian de las transmisiones radiales y televisivas del programa “Aprendemos Juntos en
Casa” del Ministerio de Educacion, y se vieron en la necesidad de presentar los trabajos en
fisico en la institucion, y en casos mas graves, a desertar de los estudios. Eso si, fueron mas
las ventajas las que se registraron dentro de este estudio, especialmente en la modalidad
intensiva, a quienes muchas veces, se les dificulta acudir a una unidad educativa presencial

por motivos laborales o familiares.

Asimismo, podemos decir que las plataformas educativas mas exitosas y de mayor impacto
en el aprendizaje virtual llegaron a ser Microsoft Teams, Zoom y los correos electrénicos para
establecer un horario de conectividad con los grupos de estudiantes y autoridades. En cuanto
al uso de otras plataformas y aplicaciones, se puede decir que los estudiantes prefieren
aguellas en donde primen las presentaciones interactivas con recursos audiovisuales y que
las evaluaciones sean aplicadas a través de juegos y cuestionarios en linea, por pertenecer
a la era donde el uso de las herramientas digitales se perfecciona a una velocidad vertiginosa
nunca vista y por estar, frecuentemente, conectados a la realidad virtual, en sus tiempos
libres. Al llegar a esta conclusion se considera cumplido el tercer objetivo especifico de este
trabajo como es: “Analizar las plataformas educativas mas exitosas y de mayor impacto con
el proposito de difundir sus bondades y favorecer a estudiantes y docentes de las instituciones

educativas”.

Valeria Estefania Vera Astudillo



UCUENCA 58

Las tres docentes encuestadas de la Unidad Educativa Octavio Cordero Palacios
manifestaron que las aplicaciones mas empleadas fueron Zoom y Microsoft Teams, a peticion
del Ministerio de Educacién del Ecuador. Por medio de estas plataformas, tanto autoridades,
docentes y estudiantes, junto con los grupos de WhatsApp acordaban las sesiones de clase,
anunciaban comunicados importantes o incluso, se podia compartir algunos materiales
educativos que en clases presenciales no hubiera sido posible. Las otras plataformas para
dictar la asignatura de Lengua y Literatura fueron: Google Classroom, mediante la cual, los
docentes enviaban tareas a sus estudiantes y podian evidenciar la consistencia de su
cumplimiento. Genially, por su parte, cumplia con la funcién de disefiar contenidos interactivos
entre los docentes y estudiantes para fortalecer el aprendizaje. Finalmente, en Kahoot y
Quizizz se pudo aplicar la estrategia de la gamificacion de los aprendizajes, especialmente
en la fase de consolidacién del conocimiento, al momento de elaborar cuestionarios para los
estudiantes, inclusive, sustituyendo a las “tradicionales” evaluaciones sumativas impresas.
Cumplidos los objetivos especificos y sefialado lo investigado en el plantel estudiado se ha
cumplido el objetivo general: “Determinar como se emplearon las plataformas virtuales
durante la pandemia y postpandemia al impartir los componentes de Lectura y Escritura de
la asignatura de Lengua y Literatura, en el Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad

Educativa Octavio Cordero Palacios”.

Ahora bien, seguramente nos preguntemos sobre los efectos de estas plataformas educativas
en el futuro, por ejemplo, con los avances de la Inteligencia Artificial, pero esas respuestas,

sOlo podran darlas las generaciones venideras.

Para terminar, sefialaremos que si bien nuestros nifios y jévenes ya aprendian algunos

contenidos de sus asignaturas desde inicios de la década pasada (2010), por medio de los
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nuevos recursos audiovisuales y su ya marcada importancia en el aula, este nuevo modelo
pedagdgico aun esté en fases de desarrollo. Por supuesto que en el marco del confinamiento
la obligatoriedad de su uso se volvié indiscutible, porque era el Unico medio para evitar una
paralizacién completa del aprendizaje, pero ahora, durante los inicios de la postpandemia de
2023, sabemos que este sistema de trabajo ha llegado para quedarse no sélo en las
entidades educativas, sino también en el resto de sectores laborales. Por lo tanto, el sistema
educativo deberia ser el primero en acogerse al vertiginoso avance de la Quinta Revolucion
Industrial, (la Inteligencia Artificial) para que, de esa manera, puedan redisefiarse los
contextos espacio-culturales en donde habria de funcionar la educacion del futuro y qué tan
listos estamos para enfrentar y comprender de mejor manera, las situaciones cotidianas de

las circunstancias venideras.
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ANEXOS
Encuesta sobre el uso de plataformas educativas empleadas en la Unidad Educativa
Octavio Cordero Palacios

Modalidad Intensiva

PREGUNTA

1) ¢ Cual es su modalidad de estudios
Intensiva
Regular
Tabla #1
Fuente: Autoria
propia
Muestra el nimero de estudiantes encuestados de la modalidad intensiva

Valeria Estefania Vera Astudillo



UCUENCA 0

2) ¢ Disponia usted de Internet, megas o planes ilimitados de datos de
manera constantedurante los dos afos de estudios virtuales durante la

pandemia?

Si 14
No 5
Total 19

Hs HENo

Tabla #2 Fuente: Autoria propia

De los 19 estudiantes encuestados de la modalidad intensiva, el 74% de ellos disponia de
Internet, megas o planes ilimitados de datos; el 26% no los disponia

Pregunta Cantidad

3) En su hogar, ¢ disponia el sistema de Internet, y/o las herramientas
digitales antes dela pandemia?

Ya disponiamos de Internet y dispositivos electronicos 14
Tuvimos que adquirirlos? 3
No tuvimos acceso a los mismos 2
Total 19
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W vz dispeniamos de Internet y dispositivos electronices Tuvimos que adquiriflos? [ No tuvimos acceso a los mismos

Tabla #3 Fuente: Autoria propia

De los 19 estudiantes encuestados, el 74% ya disponia de Internet y las herramientas
digitales; el 16% tuvo que adquirirlos; y el 11% no tuvo acceso. Este Ultimo factor determiné
gue algunos de los estudiantes de esta modalidad desertaran en el periodo pandémico.

Pregunta Cantidad
4) ¢ Conocia usted el funcionamiento de los dispositivos electronicos,
plataformas y/oaplicaciones?

Si 14
No 5
Total 19
Promedio
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Wsi Mo

Tabla #4 Fuente: Autoria propia

De los 19 estudiantes encuestados, el 74% conocia el funcionamiento de los dispositivos
electronicos, plataformas y/o aplicaciones; no asi el 26% restante

Pregunta Cantidad

5) ¢,Cual de los siguientes dispositivos era el instrumento por el que se
conectaba a lasclases virtuales durante los dos afios de pandemia?

Computadores (de escritorio o laptops) de casa 4
Computadores de escritorio de café nets 1
Celulares o Tablets 12
Ninguno 2
Total 19

B computadores [de escritorio o laptops) de casa
M computadores de escritorie de café nets

W celulares o Tablets

P Minguno

5%

Pregunta Cantidad
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6) ¢ En qué medida se le presentaban las

siguientes

interrupciones tales como corte deenergia

eléctrica,

fallos técnicos, ruidos u otras interferencias

ajenas al

lugar donde tomaba las sesiones?

Siempre 3
Frecuentemente 0
A veces 12
Raramente 2
Nunca 2
Total 19

Tabla #6 Fuente: Autoria propia

En cuanto a este punto en el que se aborda la frecuencia de los imprevistos y demas
interrupciones durante las clases virtuales, del grupo de 19 estudiantes encuestados, el 16%
manifestd que siempre se presentaban estos contratiempos; un 11%, afirmo que raramente;
otro 11%, que nunca; y el 63%, que solo algunas veces.

Valeria Estefania Vera Astudillo



UCUENCA o

Pregunta Cantidad

7) Dentro del area de Lengua y Literatura, ¢.cual fue el envio
principal que usted usépara el envio de tareas y trabajos?

El grupo de WhatsApp o por interno al propio docente 16
Alguna plataforma en especifico 1
El correo electréonico del docente 0
Entregas Fisicas del cuaderno o portafolio en la institucién 2
Total 19

M el grupo de whatsapp o por interno al propio docente

M alguna plataforma en especifico

M el correo electronico del docente

Il Entregas Fisicas del cuaderno o portafolio en la institucion

Tabla #7 Fuente: Autoria propia

El 84% de los estudiantes encuestados enviaba las tareas, proyectos y trabajos al grupo de
WhatsApp o por interno al docente; el 5%, por medio de alguna plataforma en especifico y el
11% los entregaba al docente de manera fisica en el cuaderno o portafolio en la institucion

Pregunta Cantidad

8) En la asignatura de Lengua y Literatura, ¢de qué manera emple6 usted
los textos delMinisterio de Educacién?

Digital 6
Fisica 7
Ambas 6
Total 19
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M Digital Fisica ®Ambas

37%

Tabla #8 Fuente: Autoria propia

El 37% de los 19 estudiantes encuestados empled el texto de Lengua v literatura de manera
fisica; el 31%, en forma digital y finalmente el 32% de ambas maneras.

Pregunta Cantidad
9) ¢ En cual de las dos presentaciones siente mayor comodidad al
momento de leer unlibro de texto u otro material educativo?
Seleccione una opcion y escriba por qué

Presentacion fisica 14
Presentacion digital 4
No contesta 1
Total 19

Tabla #9 Fuente: Autoria propia
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66

El 74% de los 19 estudiantes encuestados afirma sentirse mas cémodos leyendo el texto en

presentacion fisica; el 21%, en presentacion digital, y el 5% no contesta

Pregunta Cantidad
10) Para alcanzar las destrezas de Lectura, Escritura, Comunicacion
Oral, Lengua yCultura y Literatura ¢con cudl de los sistemas de
estudio siente un mayor agrado?

La presencialidad
La virtualidad

No contesta
Total

La presenciallidad m Lavirtualidad = No contesta

90%

Tabla #10 Fuente: Autoria propia

17

19

El 90% de los 19 estudiantes encuestados siente una mayor satisfaccion con la modalidad

de estudios presenciales; el 5%, con la virtualidad, y el 5% restante no contesta.

Pregunta Cantidad

11) ¢ Cual es su nivel de Satisfaccion con las clases impartidas por su
docente deLengua y Literatura durante la virtualidad?

Menor a un 10%
De 10 a 30%

De un 30 a 60%
De un 60 a 90%
Mas de un 90%

ON WL N
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Brenoraunlt® BMDe=10230% BMDeun30asl¥ [Dewun6l a30% MMisdewn90% B No contesta

Tabla #11 Fuente: Autoria propia

El 42% del total de los 19 estudiantes encuestados esta satisfecho con las clases virtuales
en mas de 90% ; un 119%, lo esta de un 60 a 90%; un 16%, siente satisfaccién en un 30 a
60%;un 5% de un 10 a 30%; otro 11%, menor a un 10%, y el 16% no contesta

Pregunta Cantidad

12) ¢ Qué tan factible considera usted que la asignatura de Lenguay
Literatura se dicteen la modalidad virtual?

Menor a un 10% 6
De 10 a 30% 3
De un 30 a 60% 4
De un 60 a 90% 0
Mas de un 90% 4
Contesta 17
No Contesta 2
Total 19

B Menoraun10% MDel0a30% MDeun30a60% WDeun60 a90% MMasdeunS0% MNocontesta
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Tabla #12 Fuente: Autoria propia

El 32% de los 19 estudiantes considera que la factibilidad de dictar la factibilidad de dictar la
asignatura de Lengua y Literatura virtualmente es menor a un 32%; el 16% afirma que lo es
de un 10 a 30%; el 21% , de un 30 a 60%; otro 21%, mas del 90% y el 11% restante no
contesta.

Pregunta Cantidad

13) De acuerdo a su nivel de estudios, ;en qué modalidad considera usted que se puede lograr un mejor
aprendizaje de la lenguay la literatura segiin la metodologia empleada por su docente?

Presencial 14
Virtual

Mixta 3
No contesta

Total 19

14) Mencione los vacios en el aprendizaje del drea de lengua y literatura que se presentaron durante

la educacion virtual

Esta pregunta se formulé de manera cualitativa, a diferencia de las anteriores, con el fin de conocer las
diferentes opiniones de los estudiantes encuestados. De acuerdo con sus perspectivas, algunos de los vacios
presentaron fueron: en las habilidades de lectura; la escritura ortografica; la falta de trabajos, deberes y
ensefianza y la colocacion de los signos de puntuacion. Los propios resultados de la encuesta manifiestan
también que gran parte de los estudiantes tampoco entendio la pregunta formulada.

Tabla #14 Fuente: Autoria propia

De manera cualitativa presenta algunos de los principales vacios del aprendizaje en la
asignatura de Lengua y Literatura de los estudiantes de la modalidad intensiva, pero el méas
detectable fue que algunos de ellos ni siquiera entendian la pregunta formulada; dos
estudiantes, incluso, se habian copiado las respuestas de la encuesta.

Pregunta Cantidad

15) ¢ Cree usted que esos vacios repercutieron en el aprendizaje de otras
asignaturas?

Si 10
No 6
No contesta 3
Total 19
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W5 BEMNe BMocontesta

Fuente: Autoria propia

El 53% de 19 estudiantes encuestados afirma que los vacios de Lengua y Literatura
repercutieron en el aprendizaje de otras asignaturas: el 32% considera que no; y el 16%
restante no contesta.

16) Entre las ventajas y desventajas para el aprendizaje de la lectura y la

escritura(en pandemia) ¢a cuales considera mayoritarias y por qué?

Ventajas: Desventajas

- Mejorar la lectura y la escritura - Escaso entendimiento de

- Habia la posibilidad de lasclases
protegerse de posibles - Pocointerés en las
contagiosde COVID-19 actividades

- No habia que asistir a - Desconocimiento de
lasinstitucion hablar correctamente la

- Se aprende por las lecturas lengua quecompartimos

- Enla presencialidad se - Dificultad de concentracion
puede facilitar més el - Imprevistos técnicos en
aprendizaje y el elsistema de Internet o
conocimiento en laplataforma Zoom

- Encuentro de la importancia - Dificultades en otras
personal mayor en la asignaturasal no entender las
escritura lecturas

- La escritura se aprende - Diferencias en el
mejor enla presencialidad entendimiento como en la

- Mejor dominio de la ortografia presencialidad

Tabla #16 Fuente: Autoria propia
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El contraste de las ventajas y desventajas de la educacion virtual de la evidenciadas por los
estudiantes

Pregunta Cantidad

1) ¢ Cual es su modalidad de
estudios
Intensiva

Regular 48

Fuente: Autoria propia

El total de estudiantes encuestados de la modalidad regular

Pregunta Cantidad

2) ¢ Disponia usted de Internet, megas o planes ilimitados de datos de
maneraconstante durante los dos afios de estudios virtuales durante la

pandemia?

Si 36
No 12
Total 48

Wi HEnNo

Tabla #18 Fuente: Autoria propia

El 75% de los 48 estudiantes encuestados de la modalidad regular ya disponia de Internet,
megas o planes ilimitados de datos de manera constante durante los dos afios de estudios
virtuales, frente al 25% que no los poseia.
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Pregunta Cantidad

3) En su hogar, ¢ disponia el sistema de Internet, y/o las herramientas
digitalesantes de la pandemia?

Ya disponiamos de Internet y dispositivos electronicos 29
¢ Tuvimos que adquirirlos? 16
No tuvimos acceso a los mismos 2
Total 47

® Ya disponiamos de Internet y dispositivos electrénicos B Tuvimos que adquirirlos? B No tuvimos acceso a los mismos

Tabla #19 Fuente: Autoria propia

En esta otra modalidad de estudios, el 62% de los estudiantes encuestados ya disponia de
Internet y dispositivos electronicos; el 34% tuvo que adquirirlos; mientras, que apenas el 4%
de ellos no tuvo acceso a los mismos.

Pregunta Cantidad

4) ¢ Conocia usted el funcionamiento de los dispositivos
electronicos,plataformas y/o aplicaciones?

Si 26
No 21
Total 47
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mSi mNo

Tabla #20 Fuente: Autoria propia

En este item, el 55% de los encuestados afirmaron conocer los dispositivos electronicos,
plataformas y/o aplicaciones, frente al 45% que los desconocia. Esto nos da a entender que
ambas situaciones son ampliamente palpables en este curso.

Pregunta Cantidad

5) ¢ Cuédl de los siguientes dispositivos era el instrumento por el
gue seconectaba a las clases virtuales durante los dos afios de
pandemia?

Computadores (de escritorio o laptops) de casa 13

Computadores de escritorio de café nets

Celulares o Tablets 33
Ninguno 2
Total 48
Nunca 4
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M Computadores (de escritorio o laptops) de casa B Computadores de escritorio de café nets

m Celulares o Tablets = Ninguno

Tabla #21 Fuente: Autoria propia

El 69% de los estudiantes encuestados se conectaba por medio de celulares o tablets; el
22%, a través de computadores de escritorio o laptops de casa; y el 4% no pudo hacerlo.

M Siempre W Frecuentemente WA veces  |Rarzmentz W Munca

Tabla #22 Fuente: Autoria propia
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Del total de estudiantes encuestados, apenas el 2% afirmé que siempre se les presentaban
las interrupciones en las sesiones; El 32% dijo que frecuentemente; el 36%, Algunas veces;
el 21%, raramente; y el 9%, dijo que nunca.

Pregunta Cantidad

7) Dentro del area de Lengua y Literatura, ¢,cual fue el envio
principal queusted uso para el envio de tareas y trabajos?

El grupo de WhatsApp o por interno al propio docente 6
Alguna plataforma en especifico 10
El correo electrénico del docente 28
Entregas Fisicas del cuaderno o portafolio en la instituciéon 2
Total 46

M El grupe de whatsapp o por interno al propio docente
I Alguna plataforma en especifico
M El corrzo glzctranico del docente
Entregas Fisicas del cuaderno o portafolio en la institucion

Tabla #23 Fuente: Autoria propia

Del total de estudiantes encuestados, el 61% afirmé que enviaba las tareas al correo del
docente; el 22%, alguna plataforma en especifico; el 13% enviaba las tareas al grupo de
WhatsApp o por interno al propio docente; finalmente, el 4% entregaba el cuaderno o qué el
portafolio de manera fisica en el plantel.

Pregunta Cantidad

8) En la asignatura de Lengua y Literatura, ¢ de qué manera empleé usted
lostextos del Ministerio de Educaciéon?

Digital
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Fisica 28
Ambas 9
Total 46

20%

Tabla#24 Fuente: Autoria propia

El 61% de los estudiantes encuestados de la modalidad regular prefiere los libros de manera
fisica; el 19%, de manera digital; y el 20% se acomoda de ambas maneras.

Pregunta Cantidad

9) ¢ En cual de las dos presentaciones siente mayor comodidad al
momento deleer un libro de texto u otro material educativo?
¢ Seleccione una opcion y escriba por qué?

Presentacion fisica 35
No contesta 1
Presentacion digital 10
Total 46
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B rresentacién fisica M Presentacisn digital M No contesta

Tabla #25 Autoria propia

El 76% de los estudiantes encuestados de la modalidad irregular siente una mayor comodidad
Al momento de leer un libro u otro texto educativo en presentacion fisica; el 22%, de y el 2%
no contesta.

Pregunta Cantidad
10) Para alcanzar las destrezas de Lectura, Escritura,
Comunicacion Oral, Lengua y Cultura y Literatura ¢ con cuél de los
sistemas de estudio siente unmayor agrado?

La presenciallidad 39
No contesta 1
La virtualidad 7
Total 47

W La presenciallidad M La virtualidad W No contesta

2%

Tabla #26 Fuente: Autoria propia
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El 83% de los estudiantes encuestados se siente un mayor agrado con la presencialidad; un
15%, con la virtualidad y el 2% no contesta.

Pregunta Cantidad

11) Cual es su nivel de Satisfaccion con las clases impartidas por su docente de
Lengua y Literatura durante la virtualidad

Menor a un 10% 2
De 10 a 30% 7
De un 60 a 90% 15
De un 30 a 60% 12
Mas de un 90% 8
No contesta 2
Total 46

¢, Qué porcentaje de las TICS en el aula cree que emplea usted?
Numero de
Porcentaje docentes

Menos del 5%
De un 5 a 20%
De un 20 a 40%
De un 40 a 70%
Més del 80%
Total

w o o NN BE O

W Menos del 5%
B Deun5a20%
M De un 20 a 40%

De un 40 a 70%
B Mas del 80%

Tabla #18
Fuente: Autoria propia

La tabla demuestra la frecuencia del uso de las TICS dentro del aula por parte de las tres
docentes encuestadas.
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Plataformas educativas empleadas

por lasdocentes

Numero
Plataformas de
docente
s

Zoom

Microsoft Teams
Google Books
Google Classroom
Genially

Kahoot

Google Play
Quizizz

Story Board

[ P i G G I G R X )

Plataformas educativas empleadas por las

docentes

Story Board ,8%
Quizizz,8%

Zoom,23%

Google Play ,8%

Kahoot,8%

Genially,8% Microsoft Teams,23%

Google Classroom,8%
—2annla Danbes 00U

Tabla #19

78

Fuente: Autoria propia Porcentajes de plataformas educativas empleadas por los docentes

de la modalidades intensiva y regular

B Menora un 10% ®m De 10 a 30% m De un30a60% m De un 60 a 90% M Mas de un90% m No contesta

4% 4%
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Tabla #27 Fuente: Autoria propia

El 4% del grupo de estudiantes encuestados tuvo una satisfaccion menor al 10%; un 15% de
ellos, del 10 al 30%:; el 26% estuvo satisfecho De un 30 a un 60%; el 33% lo estuvo de un 60
a 90%; el 18%, mas del 90%; y el 4% restante no contesta.

Pregunta Cantidad

12) ¢ Qué tan factible considera usted que la asignatura de Lengua y
Literaturase dicte en la modalidad virtual?

Menor a un 10% 7
De 10 a 30% 14
De un 30 a 60% 14
De un 60 a 90% 9
Mas de un 90% 1
No contesta 1
Total 46

Tabla # 28 Fuente: Autoria propia

El 15% de los estudiantes encuestados afirma que la factibilidad de dictarla materia de lengua
y literatura es menor a un 10%; el 30%, de un 10 a 30%; el 30%, de un 30 a 60%; el 20% dice
que lo es de un 60 0 90%; el 2% los siente factible apenas de un 2%; el 2% restante de los
encuestados no contesté

Pregunta Cantidad
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13) De acuerdo a su nivel de estudios, ¢en qué modalidad considera
usted que se puede lograr un mejor aprendizaje de la lengua y la
literatura segun la metodologia empleada por su docente?

Presencial 32

Virtual 3

Mixta 11

No contesta 1

Total 47
B Fresencial Mvirtual BEMixta B Mo contesta

Pregunta Cantidad

15) ¢ Cree usted que esos vacios repercutieron en el

aprendizaje de otrasasignaturas?

Si 33
No 10
No contesta 4
Total 47
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. Si No f,:} No contesta Total

50,0%

. 106%

Universidad de Cuenca
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LENGUA'Y LITERATURA A DE LA UNIDAD
EDUCATIVA OCTAVIO CORDERO PALACIOS

Estimado/a docente, le invitamos cordialmente a contestar la presente encuesta, cuyo
objetivo es determinar su nivel de satisfaccion con la educacion virtual durante la pandemia
de COVID-19, asi como las nuevas metodologias que tuvo que aplicar en sus sesiones de
clase y compararlas con su sistema de trabajo en el regreso a la presencialidad, para asi
especificar de qué manera nos pueden impactar estos dos sistemas de estudio.

1)ANTES DE LA PANDEMIA, YA SE ENCONTRABA LABORANDO CON PLATAFORMAS
EDUCATIVAS Y/U OTROS SITIOS WEB

Si ...
NO...

2)ABAJO DURANTE LA PANDEMIA CON ALGUNAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS

Valeria Estefania Vera Astudillo
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Sl ...
NO ...

3)LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA ENUMERE LAS PLATAFORMAS CON LAS CUALES
TRABAJO

QUE

5) ¢QUE PLATAFORMAS LE PARECEN MAS ADECUADAS PARA TRABAJAR LA
LECTURA?

6) ¢QUE PLATAFORMAS LE PARECEN MAS ADECUADAS PARA TRABAJAR LA
ESCRITURA?
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7) ¢QUE PLATAFORMAS LE PARECEN MAS ADECUADAS PARA USAR DINAMICAS,
EJERCICIOS Y JUEGOS?

8) ¢QUE PLATAFORMAS LE PARECIERON MENOS INTERESANTES Y MENOS
EFECTIVAS PARA LA DOCENCIA?

9) ¢QUE CONSEJOS Y RECOMENDACIONES DARIA USTED AL DOCENTE QUE
QUIERE TRABAJAR CON PLATAFORMAS?

10) ¢QUE DIFICULTADES TUVO USTED AL INICIAR EL TRABAJO CON LAS
PLATAFORMAS?
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12) ¢ QUE DIFICULTADES PRESENTARON LOS ESTUDIANTES AL TRABAJAR CON
LAS PLATAFORMAS?

14) ¢QUE PORCENTAJE DE USO DE LAS TICS EN EL AULA CREE USTED QUE SE
EMPLEA EN EL AULA?

.... MENOS DE UN 5%
.... DEUN 5 A 20%

.... DE UN 20 A 40%
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..DEUN 40 A70%

.. MAS DEL 80%

15) ¢(CUALES SON SUS EXPECTATIVAS CON RESPECTO AL TRABAJO CON
PLATAFORMAS EDUCATIVAS DIGITALES EN LOS PROXIMOS CINCO O DIEZ ANOS?

iiiMuchisimas gracias por su colaboracién!!!
,é
P

Universidad de Cuenca

1

-;.r-'

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién
Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE BACHILLERATO REGULAR E INTENSIVO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA OCTAVIO CORDERO PALACIOS

Estimado/a estudiante, le invitamos cordialmente a contestar la presente encuesta, cuyo
objetivo es determinar su nivel de satisfaccion con la educacion virtual durante la pandemia
de COVID-19, y compararla con tu nivel de aprendizaje en el regreso a la presencialidad,
para asi especificar de qué manera nos pueden impactar estos dos sistemas de estudio.

1) ¢Cudl es su modalidad de estudios?

Regular ....

Intensiva ....
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2) ¢Disponia usted de Internet, megas o planes de datos ilimitados de manera
constante durante los dos afios de estudios virtuales?

No ....

3) En su hogar, ¢ya se disponia el sistema de Internet y/o las herramientas digitales
antes de la pandemia?

.... Ya disponiamos de Internet y dispositivos electrénicos
.... Tuvimos que adquirirlos
... No tuvimos acceso a los mismos

4) ¢Conocia usted el funcionamiento de los dispositivos electrénicos, plataformas y/o
aplicaciones para seguir sus clases?

Si....

No ....

5) ¢ Cudl de los siguientes dispositivos era el instrumento por el cual se conectaba a
las clases virtuales durante los dos afios de pandemia? Marcar sélo una respuesta.

.. Ordenadores de escritorio (0 laptops) de casa
.. Ordenadores de escritorio de café nets
.. Celulares o Tablets

.. Ninguno

6) ¢ En qué medida considerausted que se le presentaban las siguientes interrupciones
tales como cortes de energia eléctrica, fallos técnicos, ruidos u otras interferencias
ajenas al lugar donde tomaba las sesiones?

.. Siempre

. Frecuentemente
.. A veces

. Raramente

. Nunca
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7) Dentro del area de Lengua y Literatura, ¢ cudl fue el medio principal para usted para
el envio de tareas y trabajos? Marcar sélo una respuesta.

.... El grupo de WhatsApp o por interno al propio docente

.... Alguna plataforma en especifico

.... El correo electronico del docente

..... Entregas fisicas del cuaderno o portafolio en la institucion

8) En la asignatura de Lenguayy Literatura, ¢de qué manera empled usted los textos del
Ministerio de Educacion?

.... Fisica
.... Digital
.... Ambas

9) ¢ En cudl de las dos presentaciones siente una mayor comodidad al momento de leer
un libro de texto u otro material educativo y por qué?

Fisica....
Digital....

10) Para alcanzar las destrezas de Lectura, Escritura, Comunicaciéon Oral, Lengua y
Cultura, y Literatura, ¢con cual de los sistemas de estudios siente un mayor agrado?

La presencialidad: .......
La virtualidad: ..........

11) ¢Cual es su nivel de satisfacciéon con las clases impartidas por su docente durante
en el marco de la virtualidad?

.. Menor a un 10%
.. De un 10 a 30%
.. De un 30 a 60%
.. De un 60 a 90%
.. Mayor a un 90%

12) ¢Qué tan factible considera usted que la asignatura de Lenguay Literatura se dicte
en la virtualidad?

..... Menor a un 10%
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..... Deun 10 a 30%
.... Deun 30 a 60%
.... Deun 60 a 90%
.... Mayor a un 90%

13) De acuerdo a su nivel de estudios, ¢en qué modalidad de estudios considera que
se puede lograr un aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura, segun la
metodologia empleada por su docente?

.. Presencial
.. Virtual
.. Mixta

14) ¢Qué tipo de vacios en el aprendizaje dentro del area de Lengua y Literatura cree
usted que se le presentaron durante la educacion virtual?

15) ¢Cree usted que esos vacios repercutieron en el aprendizaje de otras asignaturas?
Si....
No....

16) Entre ventajas y desventajas para el aprendizaje de la lectura y la escritura, ¢a
cudles las considera mayoritarias y cuales serian ésas?

Ventajas....

Desventajas .....

iiiMuchisimas gracias por su colaboracién!!!
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