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Resumen

En todas las organizaciones es importante la gestion de procesos enfocado en el cumplimiento
de metas, con la intencién de satisfacer las necesidades expuestas por el mercado; no obstante,
puede ser complejo entender cual es su alcance y limitaciones. La relevancia del estudio radica
en establecer una herramienta estandar en la diagramacion que mejore su capacidad expresiva
adaptable en diversos entornos de la industria segun la interaccion con las principales variables
de un proceso: actividades, responsables y estructura. Por lo que el estudio tiene como objetivo
imponer un analisis comparativo que responda a la duda de si el BPMN es la mejor alternativa
de diagramacién en contraste con la notacién gréfica tradicional, considerando criterios de
evaluacion como las semejanzas, diferencias, la biblioteca de simbolos, los softwares de
diagramacion y tipos de procesos al ser elementos distintivos. De esta forma, la notacion gréfica
seleccionada como la mejor opcion potenciard a la organizacion hacia la maximizacion de

beneficios.

Palabras clave: procesos, herramienta, diagramacion, BPMN, notacién gréfica tradicional
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Abstract

In all industries, it is important to apply effective process management focused on the fulfillment
of goals and the satisfaction of needs exposed by the market. However, understanding its scope
and limitations can be complex. The study aims to establish a standard, adaptable, and
expressive tool for diagramming, improving its capacity in various industries. It focuses on the
interaction with the main variables of a process: activities, managers and structure. Additionally,
the study aims to impose a comparative analysis that answers the question of whether the BPMN
is the best diagramming alternative compared to traditional graphic notations. The more important
evaluation criteria are similarities, differences, the symbol library, diagramming software and
types of processes as they are distinctive elements. Thus, the graphic notation selected as the

best option will empower the organization towards maximizing benefits.

Keywords: process, tool, diagramming, BPMN, notation graphic traditional

Q. (T80

EY MG HD
The content of this work corresponds to the right of expression of the authors and does not compromise the
institutional thinking of the University of Cuenca, nor does it release its responsibility before third parties. The authors
assume responsibility for the intellectual property and copyrights.

Institutional Repository: https://dspace.ucuenca.edu.ec/

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA 4

1
2

4
5
6

indice de contenido

T 10T [0 T 1T o P PSSR 8
1Y 1= (oo (o] (o T | - R 9
2.1. Preguntas de iNVESHIGACION .........ueiiiieeiiiiiiiiiiee e e et e e e e e e s e e e e e e e s e e sstbrreeeeeaeeaans 10
2.2, BASES UE UALOS. ....cuteiiiiiiieiiiii ettt et 10
2.3, Palabras CIAVES ...........ueiiiiiei e 11
2.4, CriterioS de @VAIUACION.........oiiiiiiiiiii ettt 11
AV (T =71 o] [To o] o NSRRI 12
3.1 Laimportancia de los diagramas de PrOCESOS.........ccouiirrieiiiiiieemiiieiee e e e 12
3.2 Lanotacion grafica tradiCioNal .............c.oooiiiiiiiii e 14
3.3 Business Process Model and Notation (BPMN)...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiieee e eiiieeeeee e 15
3.4 ¢Cudl es el efecto de las actividades del proceso en las notaciones graficas?........... 16
3.5 ¢Cudl es el efecto de los responsables del proceso en las notaciones gréaficas? ....... 19
3.6 ¢ Cudl es el efecto de la estructura de las notaciones graficas?..........cccccccevevvciereennnee. 20
3.7 Biblioteca de SIMDOIOS .........oooiiiieiiii e 25
7.1 BEVENIOS c.oiiiiiiiiiiie e e 26
3.7.2  Tareas 0 ACHVIOAUES. .........oeiiiiiiiieeiiiei ettt e e e snbeeeeaan 28
3.7.3  PUEAS A€ ENIACE .....ceei it 30
3.7.4  ODJEtOS AE flUJO ..uuviiieiiee e 32
S5 EXIAS oot 33
3.8 Laimportancia de los softwares de diagramacion ............cccooeveeriieeiiiee e 36
3.8.1 Los softwares aptos para la notacion grafica tradicional ..............ccccccoooiviininnnn.n. 38
3.8.2  Los softwares vinculados con €l BPM..........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 40
3.8.3  Los softwares vinculados con el BPM aptos para el BPMN 2.0.........ccccceeiiiineennns 41
3.9 Elimpacto de los procesos ante la notacion grafica.........cccoecveeeeviiiieeeiiiieee s 44
DL o1 U3 o] o O TSP ST RSP TPR 53
(0] 0 [od 1151 o] o T TSP U PP PPPPP 58
Y] (=T (= o T T SRR 58

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA 5

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

indice de figuras

Relacion entre palabras claves relacionadas con el BPMN ..........cccccooviiiieeiiiiiee e, 12
Cuadrante de Gartner en la Gestion de Procesos Empresariales. ...........ccccccovcvveeenn. 42
Caso de control con la notacion del CMMN..........ccuiiiiiiiiieiiiie e 48
Proceso en una agencia de viajes con BPMN..........coccooiiiiiiiiiiiiee e 49
Proceso de atencién médica en emergencias con BPMN. .........cccccccviiiiniiiiniiecnnn. 50
Proceso de ruta en la creacion de imagenes médicas con BPMN. ..........ccccccvvveenee 51

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA :

indice de tablas

Tabla 1. Resultados obtenidos a traves de la metodologia Fink .........c.cccoviiiiiniiiniieeiee 11
Tabla 2. Diferencias entre la notacion grafica tradicional y el BPMN ..........ccccoviiiiiiiiiiineininenn. 24
Tabla 3. Descripcion de [0S tipoS A BVENTOS ..........uvvieiieie it e e e e e 27
Tabla 4. Conjunto de aCtIVIAUES...........uuuiiiiiieee et e e e e e e e e e e eeeaeeeeaan 29
Tabla 5. ConjUNIO dE AECISIONES........cceiiiiiiii et e e e e s r e e e e e s s s ntrreeeeeaeeeeans 31
Tabla 6. ConjuNIOS de fIECNAS........ccoi i a e e 32
Tabla 7. Conjunto de SIMDOIOS EXIIAS ......ceiiiiiiiiiiieec e e e a e e e e 34
Tabla 8. Cuadro comparativo de herramientas graficas...........cccccceeeiiiiiiiiiieeec e 35
Tabla 9. Andlisis de software aptos para la notacion grafica tradicional .............cccccoccveeeineen. 39
Tabla 10. Analisis de software aptos para €l BPMN ..........coouiiiiiiiiiiie e 43
Tabla 11. Diferencias entres tipoS A€ PrOCESOS .........eeiiiiurriieriiuirieeiaiireeeasireeesaibereessereeeeaaneeeas 46
Tabla 12. Resultados sobre la notacién grafica tradicional y el BPMN ..........c..ccooiiiiiiierieeennn, 54

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA :

Agradecimientos

Es un placer dar mi sincero agradecimiento a aquellas personas que estuvieron a milado en este
proceso, siendo una fuente de apoyo condicional. Especialmente a mis padres, Marcelo y Lupe,

guienes me demostraron la importancia de perseverar en las metas deseadas.

Fernanda Céardenas

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA .

1 Introduccién

En un entorno enfocado en la gestidén de procesos, estructurado bien sea por el BPM (Business
Process Management) o ISO (International Organization fo Standardization), la representacion
visual es una herramienta crucial para proceder al entendimiento de como se organizan las
actividades de la industria. A lo largo del tiempo las técnicas visuales han ido evolucionando en
distintos caminos, con el fin de adaptarse al entorno del mercado; por asi decirlo, en procesos de
negocio no se trabaja de la misma forma que en el campo de la ingeniera de software, incluso
en los procesos de negocio se puede dar el enfoque en la representacion del flujo de actividades

0 a decisiones empresariales.

Una distincion que pone en aprietos a muchos disefiadores de procesos cuando no reconocen
la mejor alternativa de representacion visual. Para empezar, al momento de escoger una notacion
grafica primero se debe reconocer su alcance y si logra una correcta representacion ante el
publico interesado. Entre las principales alternativas se puede escoger entre la notacion gréafica
tradicional y el BPMN, cada una con sus beneficios e inconvenientes al momento de
implementarlas. La eleccion deberia ser tomando en consideracion sus semejanzas y
diferencias, ademas, de reflexionar sobre su accionar ante criterios de evaluacion relevantes
como lo es el alcance de su biblioteca de simbolos o como trabajan en colaboracion con el mundo

tecnoldgico.

Los mapas de procesos si son de gran ayuda en las organizaciones; segun Marriott (2018), son
una herramienta clave en la mejora de calidad, porque sin importar su naturaleza justifican el
control otorgado por la diagramacion. Sin embargo, representar visualmente los modelos de
negocio implica cierto grado de dificultad sino hay un canal de comunicacién funcional, lo que
lleva a Havemo (2018) a recalcar su importancia como dispositivo para relatar el
desenvolvimiento de las funciones de una organizacion de manera practica. Entonces, queda
claro la necesidad de una forma de representar por medios de graficos como funciona la
organizacion, la pregunta seria: ¢ Cual es la mejor alternativa entre la notacion gréfica tradicional

y BPMN al manipular procesos?

Es importante empezar reconociendo el aporte de Laue & Awad (2011), la necesidad de los
procesos de negocio por tratar con un lenguaje de modelado grafico, siendo la opcion mas
popular el BPMN actualmente; no obstante, aparece la preocupacion de como solucionar los
errores de flujo en la secuencia de actividades y fragmentos del proceso capaces de dificultar su

comprension. Aungue no es aspecto que limite su aplicacion solo la fomenta en blsqueda de
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soluciones. Hay evidencia suficiente para afirmar como las notaciones graficas benefician a su
entorno, como lo dice Polandi¢ (2020), por su habilidad de concientizar y comunicar sobre el
proceso; en efecto seria una ventaja competitiva al identificar y estructurar con una vision de los
procesos general. Ademas, Havemo (2018) expone como mejoraria el trato con procesos de
negocio si se explotara la habilidad de ciertos diagramas ampliando sus funciones y su capacidad
para imponerse como un estandar de la industria en la visualizacion de la informacion disponible

considerando al mismo tiempo su rentabilidad.

Algunos de los motivos que justifican la eleccion entre la notacion grafica tradicional y el BPMN
son los beneficios expuestos por Silva Rosa et al. (2022): la eficiencia, agilidad y gobernanza
aportan mucho a la industria con la que se relacionan; es un desafio desde la perspectiva
financiera, organizacional y temporal para el enfoque visual adecuado. Incluso, en la busqueda
de la mejora el autor Gonzalez Moyano et al. (2022) propone la adopcién de metodologias agiles
en procesos que involucren técnicas de software, por el beneficio en la gestién del tiempo y
presupuestos disponibles, ademas de dar la oportunidad de cumplir con requisitos estrictos con

una mayor nivel de colaboracion.

Por lo que en la presente investigacion se trata de exponer criterios que determinen como debe
darse la eleccion entre notaciones. La estructura del texto se basa en cuatro secciones donde la
primera parte analiza las semejanzas y diferencias entre notaciones, después analiza la
funcionalidad de la biblioteca de simbolos. En la tercera parte se evalla la interacciéon con
software de diagramacion para finalizar con una diferenciacion entre las caracteristicas de los

procesos.

2 Metodologia

La naturaleza de la investigacion es utilizar la revision bibliografica para obtener un criterio
definido a partir de la recopilacion y analisis de informacién relacionada con el tema de interés.
Al considerar el trabajo de Fink (2010), su metodologia constituye la estrategia utilizada para
obtener un respaldo informativo relevante capaz de aportar un grado de validez 6ptimo. El curso
de la investigacion se ve agrupada en secciones, considerando las preguntas de investigacion,
bases de datos, palabras claves y criterios de evaluacion con el fin de que los resultados sean

cercanos al tema de investigacion.
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2.1. Preguntas de investigacion

Los puntos claves del estudio son la notacién gréfica tradicional y BPMN, por lo que trabajar con
la idea de definir la mejor alternativa de trabajo y la factibilidad de uso segun las necesidades del
entorno es una prioridad. De tal forma, se considera un objetivo principal que brinda la orientacion

y enfoque para justificar los criterios que avalan a una notacién grafica en especifico.

- Comparar las caracteristicas de la notacion grafica del BPMN con respecto a la notacion
gréfica tradicional tomando en consideracion el nivel de eficiencia y adaptabilidad en la

aplicacion de procesos.

Siguiendo este criterio, la investigacién alcanza caminos capaces de evaluar diferentes

perspectivas, expuestas en los siguientes objetivos especificos:

- Exponer las diferencias entre la implementacion del BPMN y la metodologia de notacion
tradicional, a través del conocimiento sobre la estructura de funcionamiento, sus
responsables y actividades.

- Analizar si la correcta definicion de la biblioteca de simbolos mejora el entendimiento y
aplicacion de la herramienta BPMN, reduciendo el margen de error y aumentando la
compatibilidad entre diversos procesos.

- ldentificar la mejor alternativa de software de diagramaciéon tomando como base los
principios de procesos graficos y funcionalidad del BPMN y la notacion grafica tradicional.

- Establecer en qué tipo de procesos y casos es recomendable la utilizacion de la
herramienta BPMN, por ser capaz de exponer el alcance de forma adecuada a las partes

interesadas.

Con los objetivos establecidos el enfoque es facilitado, al tomar en cuente parametros relevantes
a la investigacion que den un aporte positivo 0 negativo; de esta forma se da la importancia
necesaria a la biblioteca de simbolos, los softwares de diagramacion, los tipos de procesos y
técnicas de diagramacién. Generando la orientacion especifica para resolver las interrogantes

gue se podrian formular a lo largo del trabajo.

2.2. Bases de datos

Los motores de busqueda utilizados estan enfocados en diversos campos de la investigacion,
proporcionando varias rutas en la obtencién de informacion. Las opciones con mayor utilidad

fueron Science Direct, Scopus y Google Académico, al ser capaces de entregar documentos de
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distinto rigor cientifico en temas sociales, de ingenieria o tecnologia muy Uutiles relacionando el

impacto entre notaciones graficas.

2.3. Palabras clave

Es normal que el uso de las palabras clave lleguen a alterar los resultados expuestos en los
motores de busqueda. Es posible considerar las siguientes palabras con mayor relevancia en el
estudio: notacion grafica, tradicional, BPMN, beneficios, desventajas, biblioteca de simbolos,
software de diagramacion, procesos, CMMN. Con las respectivas combinaciones ha sido posible
disponer de investigaciones con la relacidbn necesaria, siendo informacién relevante en el
trascurso del estudio. Ademas, vincular redes bibliométricas es util al incluir nuevas palabras

claves con diferentes enfoques.

2.4. Criterios de evaluacion

Durante la investigacion se recurrié a conceptos previos para afirmar que los documentos sean
validos y dispongan de un grado de validez optimo. La preferencia se dio por aquellos estudios
desarrollados en el idioma ingles y que hayan sido publicados en los diez ultimos afos, por ser
mas acercado a la actualidad, aunque hubo sus excepciones. En la tabla 1 se muestran como

fue influenciada la busqueda segun los criterios escogidos.

Tabla 1

Resultados obtenidos a través de la metodologia Fink

Palabras claves Base de datos Resultados
“procesos” “diagramas” Science Direct 2 160 resultados
“BPMN" and "benefits” Scopus 212 resultados
“BPMN" and "benefits” Science Direct 1 074 resultados
"Symbols" and "BPMN" Scopus 25 resultados
"Symbols" and "BPMN" Science Direct 405 resultados
"Graphic notation" and "traditional " and ) _

Science Direct 45 resultados
“process”
"Graphic notation” and "process" and ) .

) Science Direct 23 resultados

"benefits"
Graphic notation" and "process" and ] .

Science Direct 13 resultados

"benefits" not "BPMN"

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 1 expone un total de 3 957 resultados, después de una revision del grado de citacion se
escogieron alrededor de 50 documentos que aportan valor al estudio. Una forma de validar la
relacion de la informacion es por medio de redes bibliométricas, las cuales son Utiles al reconocer
la relacion de palabras claves con respecto al tema de interés, en la figura 1 se muestra como

se empezo el desglose entre palabras claves.
Figura 1

Relacion entre palabras claves relacionadas con el BPMN

softwargdesign

modelinganguages
bpmn
businesgprocess w

decisiogmaking software dpgineering

process gnodeling
process efigineering

business pggcess model
business proc@ss management

semantics

- web s@rvices
&% VOSviewer

En la figura 1 es posible observar como se abren nuevas opciones de investigacion, al involucrar
el impacto de la tecnologia y como mantiene una relacién con la notacién grafica de interés. De
tal forma, con el andlisis y revision de los documentos segregados la investigacion pudo recopilar

los datos necesarios para probar la veracidad de los objetivos.

3 Revisién Bibliografica

3.1 La importancia de los diagramas de procesos

Las organizaciones recurren a diversos documentos para mantener orden en sus actividades al
asegurar el conocimiento, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus funciones con resultados
optimos. Es posible utilizar herramientas que automaticen los procesos reduciendo los tiempos

invertidos al generar actividades mas faciles de ejecutar, siendo recomendable en tareas
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repetitivas y con un bajo nivel de dificultad. También se pueden emplear controles en distintas
etapas del proceso para asegurar la correccion y retroalimentacion del proceso en cualquier
momento de su elaboracién. Por otro lado, si el proceso es ejecutado por diferentes personas en
circunstancias especificas, entonces seria necesario poder organizar su trabajo por medio de
herramientas externas con el fin de que el usuario que desea conocer sobre el proceso se creé

una idea de quien va ejecutar una actividad en un momento especifico.

Aunque se han mencionado estrategias para solventar distintos problemas durante el desarrollo
de procesos, no se debe dejar de lado que los diagramas de procesos son una opcién muy
popular al realizar el disefio grafico y encargarse al mismo tiempo de su ejecuciéon. Son una
herramienta visual para expresar informacion sobre las actividades de una organizacion
respetando la secuencia ldgica del proceso, en otras palabras, expone lo que se debe hacer
considerando las actividades precedentes y consecuentes con los recursos necesarios para

cumplir con el proceso de negocio en cuestion.

Con el fin de entender el contexto del funcionamiento de los diagramas de flujo es necesario
conocer cuando fue su primera aparicion. En 1921, en la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos (ASME) se present6 la primera version de un diagrama para procesos elaborado a
través de gréaficos simples. Ese momento dio paso a la evolucion de la capacidad expresiva de
los diagramas, permitiendo la documentacion, estandarizacién, mejora, creacion de nuevos
procesos y estudios de eficiencia. Hasta tal punto que, segun Aleryani (2016), las herramientas
graficas actuales son solo un conjunto de modificaciones del primer boceto ensefiado al
organismo ASME, distinguiéndose entre diagramas de flujos de datos, arbol de decisiones, tablas
de decisiones. Esto permite la visualizacion de sistemas de informacion con diferentes niveles
de abstraccion con respecto al andlisis, disefio, implementacion y mejora a partir de datos

externos y su movimiento entre procesos.

Ya disponiendo de unaidea de cdmo se puede trabajar con diagramas de procesos es importante
reconocer la dindmica de trabajo con respecto a las herramientas gréficas que lo van a
representar, abarcando caracteristicas generales como actividades, responsables vy
estructura del diagrama. La meta seria que su exposicion sea un fiel reflejo a la realidad de la
organizacién, con una sincronizacion entre las actividades responsables y estructuras que
involucran a cualquier tipo de proceso, sin importar su naturaleza productiva o de servicios. El

punto de partida es visualizar como en la notacion gréafica tradicional y en el BPMN hay una
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relacion o diferencia al momento de hacer la comparativa entre distintas caracteristicas que

funciona en ambas notaciones, aunque con un efecto y alcance distinto.

3.2 La notacion gréafica tradicional

La notacién gréfica tradicional no cuenta con una descripcion especifica que relate su
funcionamiento, incluso en algunas ocasiones ha sido mencionada como el resultado del proceso
I6gico de describir las actividades del proceso. Fue la primera solucién a la necesidad de
representar procesos de manera visual, lo que la convierte en el punto de partida para la
evolucion hacia notaciones graficas mas especializadas como el BPMN, UML o redes Petri qué
si son factibles en procesos con una mayor cantidad de variables, donde el nivel de dificultad es
mas alto. Aunque no existe una estructura capaz de establecer cuales son los requisitos para
conformar un diagrama basado en la notacidn grafica tradicional si se han elaborado algunos en
su nombre. Esto ha provocado que muchos diagramas realizados, por decirlo de alguna forma a
mano alzada, sean considerados como parte de esta notacion. Los mas relevantes a mencionar

serian los diagramas de flujo, mapas de procesos, diagrama conceptual, diagrama sindptico, etc.

Haciendo una descripcién breve sobre las caracteristicas en comudn de los diagramas de notacion
grafica tradicional se puede decir que la curva de aprendizaje a la que se somete el disefiador
no es compleja, al utilizar una gama baja de simbolos combinado con el texto descriptivo de la
tarea siendo el elemento diferenciador. Ademas, los elementos visuales se emplean en
situaciones abstractas, lo que evita las restricciones de uso en distintos conceptos. Enfocandose
Unicamente en los diagramas de flujo como notacién grafica tradicional por la semejanza con el
BPMN, se vale destacar como hacen uso de una biblioteca de simbolos simples, la cual tiene la
tarea de describir un proceso para su documentacion a partir de la clasificacion de los pasos en
cuatro elementos principales: los eventos, las tareas, las decisiones y las conexiones entre

ellas.

A pesar de las limitaciones de expresividad de los diagramas de fujo si registran beneficios en
su uso, como lo asegura Cuasquer-Viveros & Moreno-Cortés (2021) al entregar una opcion
grafica dinamica que permite a los interesados comprender la situaciones, datos, estructuras y
medidas con la visualizacion de aspectos acompafiado de expresiones textuales o matematicas
mas informativas. Ademas, expone la secuencia de las actividades, dandole un orden especifico
de como se va a desarrollar el proceso en el entorno de trabajo evitando que el flujo de

actividades se vea alterado.
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3.3 Business Process Model and Notation (BPMN)

El BPMN, por otro lado, es una notacién grafica muy visual promocionada como un estandar del
OMG (Standard Development Organization) y adoptada ampliamente en el mercado por ser la
solucién ante una amplia gama de negocios por ofrecer un mejor control en sus procesos de
negocio. Su aplicaciéon es comun en entidades bancarias por la necesidad de las instalaciones
de manejar sus procesos de negocio de forma estructurada y confidencial evitando asi el robo
de informacion lo que en su caso seria una catastrofe. El objetivo de su aplicacion es proporcionar
una técnica de modelado a partir de una notacién estandar comprensible, en otros términos, se
logra representar una semantica de procesos compleja facilmente sin hacer un uso excesivo de
la simbologia disponible. Al final da la oportunidad que diferentes tipos de usuarios puedan

acceder a su aplicacion, tanto analistas de procesos como clientes externos o internos.

Una definicibn méas precisa del BPMN es ser un lenguaje de notacion y modelado aplicado en
diferentes escenarios de trabajo. Lo que le permite ser un lenguaje estandar es que dispone de
una biblioteca de simbolos muy extensa, con alrededor de 50 elementos empleados en
situaciones especificas del proceso, los mismos que no pueden ser adaptados a conveniencia
del disefiador, sino que debe respetar las reglas establecidas para cada caso. Otro concepto a
considerar, es que si el BPMN es desarrollado con las herramientas tecnoldgicas adecuadas
entonces se podra alterar todas las etapas de su creacion, desde el disefio del proceso, su
ejecucion y control para una posterior retroalimentacion. Ademas, como lo dice Hassen et al.
(2022), la capacidad del BPMN de trabajar con herramientas como el SBP (Sensitive Business
Process) dando como resultado modelos eficientes, dimensiones funcionales y un manejo de la

informacion 6ptima para asi integrar el conocimiento del proceso con la ejecucion del mismo.

Tomando en cuenta el punto de vista de Voélzer (2010), los beneficios de la utilizacion del BPMN
son el intercambio estandarizado de mensajes entre los participantes y el uso de especificaciones
técnicas dentro del modelo de proceso con una mayor colaboracion ente analistas de negocios
y desarrolladores técnicos de sistemas. Obteniendo como consecuencia un proceso con un
enfoque 4gil tanto en su desarrollo como en la adaptacién con los sistemas de informacién. En
vista de ello, Silva et al. (2013) considera que la cooperacién con la herramienta BPMN entrega
la alternativa de usar patrones en sus diagramas evitando un uso incorrecto de simbolos al

impedir que se adapten a situaciones que no le corresponden.

Aunque el BPMN sea una notacion gréfica adoptada como el estandar ideal, no se debe dejar

de lado su complejidad nata si no se dispone de las habilidades esenciales para la manipulacion
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de la herramienta. Por lo que es un aporte el trabajo de Jost et al. (2016), al concluir que si se
desea aprovechar al maximo el BPMN es necesario un periodo de capacitacion para obtener un
nivel de experiencia que permita al usuario trabajar en diferentes situaciones. De esta forma,
Corradini et al. (2021) es un apoyo al exponer como la limitacion del BPMN con respecto a su
extensa cantidad de simbolos disponibles se ve dificultado por el autoaprendizaje, siendo el

factor principal ya que imparte una idea equivocada sobre su funcionamiento.

Ya con las definiciones de los diagramas, notacién grafica tradicional y el BPMN se dispone de
un conocimiento previo sobre como funcionan y cual es campo de accion. A partir de este punto
se puede proceder con el andlisis comparativo partiendo en primer lugar del estudio de
semejanzas y diferencias entre notaciones tomando en cuenta tres tipos de clasificaciones:
actividades, responsables y estructura del diagrama. El motivo por el que se recurre a tal
técnica es que son elementos imprescindibles para cualquier tipo de proceso y su distincion
permite reconocer cuales son los elementos activos durante el proceso si se tiene una percepcion

sobre su efecto.

3.4 ¢Cual es el efecto de las actividades del proceso en las notaciones graficas?

Al hablar de actividades el lector debe entender que se hace referencia a la unidad atémica del
proceso, haciendo imposible desglosar en una actividad mas simple. Los procesos se forman a
partir de la agrupacion de dos o més actividades en un orden especifico para obtener el resultado
anhelado. Es posible distinguirlos dentro de un diagrama por ser representando a través de un
rectangulo en el que su interior expresa la accion que se llevara a cabo, bien sea transportar
materia prima o realizar una inspeccion de calidad. Entonces el analisis expuesto a continuacion
abarcara diferentes caracteristicas relacionadas, de alguna forma, con las actividades de las

notaciones graficas.

Un buen comienzo es distinguir que los objetivos entre notaciones graficas no son muy distintos
entre si, por su recurrencia a simbolos para representar procesos de negocio. Sin embargo, la
simplicidad en la representacion de la notacién tradicional implica que su exposicion sea
deficiente en casos donde el conjunto de actividades sea extenso. En el caso de la notacion
BPMN es posible reconocer, en cambio, las facilidades tecnoldgicas ofrecidas en relacion a
aspecto de comunicacion, automatizacion e integracion de actividades que otorgan una
nueva perspectiva en la diagramacion. Es posible observar como la extension del proceso si
genera un conflicto en la eleccién de herramienta grafica; si el encargado de la diagramacion de

procesos se decide por el BPMN tendra la oportunidad de trabajar en un entorno mas dinamico
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por las facilidades expuestas, aunque sujeto a restricciones de disefio. Si opta por la notacion
tradicional no tendra preocupaciones por respetar reglas exigentes de graficas, pero se arriesga
a disefios complejos de visualizar y altera el descubrimiento, verificaciéon y manipulacion del

contenido expuesto por los procesos.

De igual forma, el nivel de abstraccion ha sido otra cualidad a considerar al seleccionar una
herramienta de modelado, por su representacion de las caracteristicas del proceso. En primer
lugar, el BPMN trabaja con un nivel de abstraccién simplificado y una gran capacidad de
traduccion de los requerimientos hacia el lenguaje de ejecucién; lo que para la investigacién de
Cimino & Vaglini (2014) genera un prototipo de procesos de negocios legible y da paso a trabajar
con paquetes de simulacion modernos. Lo que se traduce a una apertura al mundo tecnoldgico
con el acoplamiento ideal hacia la transformacion; es posible disminuir el tiempo que el usuario
dedica a la elaboracién de diagramas de proceso y control por al utilizar una herramienta capaz

de encargarse de la situacidn segun los parametros elementales de la notacion grafica solicitada.

Siguiendo con la relacién de caracteristicas entre las notaciones analizadas, se da paso a la
capacidad de detallar el comportamiento del sistema con la secuencia de operaciones y
descripcion del escenario, siendo temas importantes para Kohlborn et al. (2014) si se desea un
analisis correcto de los diagramas de procesos segun la notacién en la que se van a desarrollar.
En este caso, la notaciobn mejor preparada seria el BPMN por disponer de una estructura en la
gue cada actividad sera expuesta por una figura especial con una descripcién muy visual y
reduciendo la cantidad de texto, aungue el contenedor sea el mismo durante todo el proceso.
Esta situacion no puede ser plagiada por la notacién tradicional, porque cuenta con elementos

graficos muy simples sin distincién entre si.

Ademas, el BPMN, en comparacién con la notacién grafica tradicional, si es capaz de automatizar
procesos eficientemente. Siendo afirmado por Czvetkd et al. (2022), quien también menciona
como la simulacion de procesos es una habilidad valiosa al preparar el escenario de accion por
entender de antemano sobre sus posibles variaciones. Un ejemplo es cuando se trabaja con
herramientas RPA (Automatizacion Roboética de Procesos), sirven de refuerzo en el trabajo virtual
de tareas manuales, repetitivas y con altas probabilidades de fallo; entre sus beneficios esta un
mejor control de procesos en la automatizacion de procesos impulsados por el usuario o por una
maquina con la colaboracién de correos o0 SMS. ElI BPMN si dispone de la posibilidad de
especificar, a partir de su biblioteca de simbolos, cuando se hara uso de la herramienta RPA;

esto genera la sensacién de que el proceso presenta menos incognitas ante el usuario y se

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA 18

respalda con el apoyo tecnoldgico adecuado, logrando mantener un control durante la ejecucién

de este tipo de acciones.

También es conveniente afiadir que los diagramas tradicionales no abarcan aspectos cruciales
gué si son desarrollados por el BPMN. Por ejemplo, en el trabajo de Garcia-Lopez (2013) se
menciona como el BPMN se encarga del aspecto de la programacion, como el intercambio de
mensajes condicionales, flujos en paralelo, tipos de eventos y manejo de excepciones en
el flujo de actividades. Siendo mas especificos, si el usuario desea lanzar un evento de inicio
o fin la biblioteca de simbolos est4 en la capacidad de entregar dos elementos con caracteristicas
diferenciadoras que los distinguen entre si, como un borde de grosor especifico para el evento
de inicio y fin. De esta forma, se reduciria la inversion de tiempo invertido a la actividad de
reconocimiento por medio de la lectura completa del proceso diagramado; aunque el elemento
diferenciador puede variar en funcién del software que se pretende utilizar al momento de disefar

el proceso.

El desarrollo de los procesos a partir de la aplicacion de la tecnologia puede causar una diferencia
en los resultados de la ejecucion de notaciones gréaficas. Por lo que se toma en consideracion
las aportaciones de Ferruzola Gémez et al. (2017) y Scheuerlein et al. (2012), quienes coinciden
gue los sistemas informaticos proporcionan una ventaja competitiva fundamental al facilitar la
accesibilidad, disefio y ejecucién de procesos sin que el nivel de complejidad propio del proceso
sea una traba por la ventaja innata de las herramientas tecnoldgicas. Tanto la notacién grafica
tradicional como el BPMN se pueden desenvolver a través de software, pero con diferentes
estrategias y resultados. Las limitaciones naturales de la notacion gréfica tradicional implican que
al usar un software solo sea como una herramienta visual exclusiva de la creacion de diagramas.
En cambio, el BPMN usara el mismo software aprovechando al maximo sus funciones, desde el

disefio del diagrama, su ejecucion y finalizando en el control del mismo.

No se debe dejar de lado el elemento central sobre el que se trabaja, el tipo de proceso, por
provocar cambios en la representacion grafica. Contemplando el trabajo de Litien & Rippel
(2015), donde los flujos de material, l6gicas de control o procesos avanzados necesitan un
enfoque especifico para el traspaso de informacion aparece un nuevo reto para la representacion
gréafica de las notaciones actuales del mercado, en especial para la tradicional por la simplicidad
de sus técnicas que no abarcan procesos con muchas bifurcaciones. Tal concepto lo ahonda el
estudio de Scheuerlein et al. (2012), el cual expresa que el nivel de bifurcaciones en el proceso

y su capacidad genera complicaciones en su ejecucion futura. De este modo, se vuelve a
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mencionar como el BPMN si provee una solucién factible al dividir el proceso en subprocesos,

organizando la informacién en espacios reducidos sin alterar el curso de accion del proceso.

Se trato con un primer preambulo previo a la seleccién de la notacién grafica ideal, siendo el eje
principal las actividades que se van a desenvolver. La importancia de lo explicado radica en que
al realizar la estructuracion de diagramas permite reconocer cuales serian algunas de las
técnicas con mejores resultados posibles, sin olvidar la dinamica de trabajo de las notaciones
expuestas. El siguiente paso son los efectos del responsable encargado de elaborar las

actividades del proceso.

3.5 ¢,Cual es el efecto de los responsables del proceso en las notaciones graficas?

Un punto de vista que altera los resultados de la diagramacion de procesos es el personaje
encargado de ejecutar las actividades. Su papel en el proceso puede ser desde el disefiador del
proceso, el inspector o el cliente, no hay un limite al momento de entregar el rol que le
corresponde para su respectiva representacion grafica. Es importante reconocer que su aparicion
debe estar ligado a la secuencia logica de las actividades al ser el respaldo que permite una

ejecucion optima.

Empezando con el BPMN, el trabajo multidisciplinar se vio fomentado positivamente como
estrategia de apoyo convirtiéndose en una ventaja, dato mencionado por el autor Scheuerlein
et al. (2012), lo que provoca trabajar con una herramienta racional, estandar, intuitiva y flexible,
con la capacidad de expresar al publico el objetivo del proceso. Como refuerzo se encuentra el
trabajo de Kohlborn et al. (2014), donde explica la habilidad del BPMN de identificar y segmentar
distintos departamentos con una vision general del escenario, reconociendo las necesidades de
los procesos y quien sera el encargado de su desarrollo. Esto ocasionara una mejor reparticion
de responsabilidades en el diagrama creado, de acuerdo al alcance de los involucrados; ademas,
se reduciran procesos burocraticos o fuga de informacion al involucrar al personal estrictamente
necesario. Comparandolo con la notacién gréfica tradicional, no es capaz de entregar a sus
usuarios esta ventaja, obligandoles a no dar ningun tipo de sefialamiento y dejando la puerta

abierta a confusiones sobre quien es el actor en accion.

Por consiguiente, el autor Vidal D. et al. (2014) asegura que el BPMN si aumenta los niveles de
eficiencia y de comprensién entre los responsables involucrados en comparacion con la notacion
grafica tradicional; ademas de identificar cuellos de botella y sus posibles causas. De este modo,

es posible recurrir a elementos graficos especificos del BPMN que permiten clasificar las
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actividades segun su ejecutor, permitiendo que la secuencia l6gica muestre las relaciones entre
departamentos en distintos momentos del proceso. Ademas, si el responsable cambio de ser una
persona a un robot también existe la distincion sobre el suceso, al ser una informacion

indispensable para expresar que un proceso sera automatizado facilitando su ejecucion.

Por tal motivo, es esencial que las diferentes etapas del proceso sean manejadas en una sola
herramienta gréfica, tanto la identificacion de problemas, la toma de decisiones, la coordinacién
y comunicacion entre los participantes y actividades. Es un dato concluyente que las notaciones
graficas expuestas adquieren diferentes grados de libertad expresivos con respecto a los
requisitos manejados. Por lo que, si es comun que los procesos involucren a muchos actores
generando flujos de informacion extensos por las interacciones generadas. Entonces la seleccién
de notacion gréafica debe resolver tal necesidad expresiva, siendo el BPMN la que se encuentra

mejor preparada actualmente por sus requisitos de disefio.

Ademas, los autores Zapata J. & Alvarez (2005) afirman la necesidad de trabajar con informacion
previa de los actores implicados donde quede bien especificado cual es su rol dentro del sistema,
incluyendo el tipo de proceso, eventos, almacenamiento, condiciones y flujos relacionados, esto
daria paso a una pauta sobre el inicio, desarrollo y resultados. Al ser mas probable que si el
usuario que visualiza un diagrama de proceso cuenta con toda la informacion expuesta en un
espacio visual concreto, entonces le seria mas facil distinguir entre las actividades, los

responsables y la estructura.

De esta forma se obtiene una conclusion rapida donde el BPMN si cuenta con las herramientas
necesarias para que la exposicién del proceso respete los lineamientos de las actividades y su
ejecutor en cada momento, lo que lo posiciona como una mejor opcién por encima de la notacion

gréfica tradicional. No obstante, aun falta otro aspecto diferenciador a considerar: la estructura.

3.6 ¢Cual es el efecto de la estructura de las notaciones gréficas?

El término “estructura” puede tener multiples connotaciones que provocan que la notacion grafica
deba trabajar de diferentes formas. Es posible contar con una estructura de diagramas o de
procesos, cada clasificacion otorga soluciones diferentes y conclusiones especificas con
respecto al uso de la notacién. Al referirse a la estructura de los diagramas es el cdmo se organiza
desde un punto de vista visual a través de simbolos y la estructura de procesos es el tipo de

categorizacion de los procesos y como se desenvuelven internamente.
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La aportacién de Rojo et al. (2008) entrega una perspectiva beneficiosa para el BPMN al exponer
la aceptacion que tuvo en el &mbito empresarial e institucional, causado por su alto nivel de
expresividad, porque es capaz de exhibir el proceso en un solo diagrama y asegurar la
comunicacion entre canales. De no ser el caso, seria necesario trabajar con documentacién
adicional, volviéndolo un tramite tedioso y confuso con mayor margen de error, causando que
sea confuso entender cdmo se organizan las actividades. En vista de ello, es valido mencionar
como el proceso de diagramacion no es solo el disefio gréfico a través de simbolos, sino que se

vuelve un plan de ejecucién activo y de control de los resultados de las actividades.

En cambio, la estructura del diagrama de procesos elaborado con la notacion gréfica tradicional
se ve seriamente afectada porque queda obligado a usar una gama simplificada de simbolos, lo
qgue lleva a compensar la poca expresividad visual con mayor informacién textual. Esta
situacion no se vive en el BPMN, porque entrega al usuario la alternativa de recurrir a simbolos
con figuras especificas que aportan informacién sobre el tipo de actividad, lo que a su vez
disminuye la necesidad de textos extensos; el efecto seria disminuir la necesidad de

documentar exhaustivamente obteniendo un tramite Util.

La situacion a la que se expone la organizacién al escoger el BPMN es trabajar con mltiples
caracteristicas y requisitos, al ser una notacién con una extensa biblioteca de simbolos normados
para ocasiones especificas. Sus reglas de negocio delimitan la decisién del disefiador al usar los
procesos, por la obligacién que se crea de respetar las pautas con las que fue creado cada
simbolo en su momento. Partiendo a una diferenciacién expuesta por Gémez Estupifian (2014),
los principales factores a considerar propios del BPMN con respecto a cualquier otra notacion

grafica son:

- ElI BPMN es una especificacion formal con una biblioteca de simbolos extensa que
fomenta un alto nivel de expresividad;

- ElI BPMN describe el comportamiento de los eventos y exhibe el modo actuar ante la
existencia de excepciones durante el desarrollo;

- EI BPMN expresa el flujo de actividades, las comunicaciones y entidades involucradas,

con una diferencia entre flujo de tareas y ejecucion.

Tales distinciones mencionadas permiten delimitar los simbolos por medio de categorias propias
del BPMN; es una situacién que no se puede experimentar al recurrir a la notacion grafica
tradicional porque es una eleccidbn més abierta al trabajo del disefiador. Esta caracteristica

delimitadora revela al usuario el alcance del simbolo que desea utilizar en funcion del grupo al
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gue pertenecen. La interpretacion de grupos se explica mejor con en el trabajo de Kohlborn et al.
(2014), donde se mencionan algunas de las estructuras en la categorizacién, aceptada a nivel

general, que divide a la biblioteca de simbolos del BPMN de determinada forma:

- Objetos de flujo: son contenedores de informacién, expresan cual es la necesidad que
debe solventar el proceso;

- Objetos de conexion: delimitan el flujo de secuencia, flujo de mensajes o asociacion
alterando la secuencia en la comunicacién de necesidades;

- Carriles: funcionan con la agrupacién de requisitos tipo Pool y Lane para establecer un
orden al agrupar los simbolos en zonas especificas;

- Artefactos: son capaces de proporcionar informacion adicional sobre procesos por medio

de datos, grupos y anotaciones.

Finalizando el enfoque del BPMN contra la notacion gréfica tradicional, segln los autores Garcia
et al. (2023), otra ventaja que posiciona al BPMN como lider en procesos es la limitacion de la
brecha entre creacion y ejecucion gracias a sus elementos especificos, como los subprocesos
gue no se encuentran en otras notaciones semejantes. Este beneficio ha sido resultado del
alcance de la biblioteca de simbolos; de igual forma lo fue la asignacién de responsables a través
de las figuras “pool” y “lane” para ejemplificar la secuencia de actividades e interaccién durante
el proceso. Otro beneficio del BPMN relacionado con su biblioteca de simbolos, es el intercambio
de informacion entre departamentos, respetando la secuencia grafica expuesta en todo

momento.

Aunque el BPMN sea un estandar que ofrece mejoras con su aplicacién desde su creacion y
lanzamiento al mercado al posicionarse como la herramienta estdndar para el manejo de
procesos aportando significativamente a las organizaciones donde se involucra, manteniendo
una brecha que favorece el uso de la notacion grafica tradicional. Este pensamiento es expuesto
en primer lugar por Delgado et al. (2022), quien afirma que la estrategia comdn en el manejo de
procesos son los sistemas tradicionales, a pesar de las confirmadas deficiencias en los flujos de
control cuando se debe manipular opciones tecnoldgicas y procesos con altos niveles de

abstracciéon, como los servicios.

El fenémeno que mantiene a la notacién gréfica tradicional como opcién en el mercado se ve
fomentada por distintas variables como la resistencia al cambio muy frecuente en el trabajo
cotidiano, otro motivo a especular podria ser una falta de difusion de técnicas mas sofisticadas

en el entorno o que la curva de aprendizaje del BPMN es extensa, aunque los beneficios de su
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aplicacion sean favorables a largo plazo. Otra diferencia importante es que el BPMN implica una
inversion econdmica muy alta que complica que empresas pequefias o medianas pueden
acceder a sus beneficios, siendo obligadas a conformarse con sistemas mas simples, la notacion
grafica tradicional por no ser imponer la adquisicién de software avanzados. Aunque en la
actualidad es posible acceder a los programas a través de un pago por servicios (SAS), lo cual

permite acceder a los BPM.

Llegando a este punto, surge la interrogante: ¢ Qué tanto se ven afectadas las notaciones gréficas
en relacion con caracteristicas genéricas? Para responder a esta duda se expuso el punto de
vista de distintos autores, los cuales son resumidos en la tabla 2, donde todos los detalles
mencionados son relacionados con respecto a la notacion gréfica tradicional y BPMN, de mejor
o peor forma entre si con un cuadro comparativo resumiendo los factores tratados hasta el

momento.
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Tabla 2
Diferencias entre la notacién grafica tradicional y el BPMN
Criterio Autor Notacidn gréfica
] ] o BPMN
diferenciador tradicional
Deficiencias en el
Seguimiento de Czvetko et al. descubrimiento, verificacion Mejor desarrollo de
procesos (2022) de ejecucion y mejora de la actividades
exposicion
Nivel de ) . o Un solo diagrama
o Rojo et al. (2008) Documentacion adicional L
expresividad comunicacién entre canales

Nivel de abstraccion

Cimino & Vaglini
(2014)

Descripciébn de procesos
complejos, sin delimitacion
adecuada

Gran capacidad de
traduccion de requerimientos
hacia el lenguaje de

ejecucién

Biblioteca de

simbolos

Kohlborn et al.
(2014)

No delimita simbolos con

una clasificacion de grupos

Clasificacion de simbolos:
objetos de flujos, objetos de

conexion, carriles y artefactos

Especificacion de

Gomez

Los simbolos son genéricos

Los simbolos presentan

diferencias, de acuerdo a la

i . para todos los tipos de . ) )
simbolos Estupifian (2014) situacion y el mensaje hacia
procesos que se presenten o
los participantes
Aplicacion de Delgado et al. Nomenclatura especifica de
) Nomenclatura general .
simbolos (2022) la programacion
Ferruzola Gémez o _ y )
o Deficiencia en el flujo de Adaptacion y manejo de
Aplicacion de etal (2017)y . o
] control al manipular distintos softwares de
software Scheuerlein et al. o o ] .
aplicaciones tecnoldgicas diagramacion
(2012)
] Cimino & Vaglini  Manejo de procesos Manejo de procesos extensos
Tipos de procesos ) . ) _
(2014) simples y poca extension con bifurcaciones
Relacién con los Vidal D. et al. No hay distincién en quien Simbolos especificos para la
participantes (2014) realiza la tarea asignacioén de responsables

Fuente: Elaboracion propia.
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La comparacion es un proceso muy abstracto, al estar influenciado por las vivencias y
preferencias del encargado, por lo que es importante exponer criterios que otorguen un camino
al evaluar distintos conceptos. En el caso presentado se hara uso de los aspectos expuestos en
la tabla 2 que han sido recopilados y extraidos en la revision de los conceptos previos
respaldados por el autor. Por lo tanto, una primera afirmacién es que ambas notaciones gréficas
son Utiles y no se debe denigrar ninguna en beneficio de otra porque con el debido manejo puede

funcionar como un puente entre ellas.

La segunda afirmacion es que la notacién gréfica tradicional es ideal en procesos simples y
cortos, porqué las exigencias de las bifurcaciones en su camino complican visualizar su objetivo;
de igual forma lo hace el nivel de expresividad, abstraccion y tipos de procesos al expresar las
actividades del proceso sin la clasificacion adecuada y recurriendo a recursos extras
innecesarios. En cambio, el manejo con los usuarios puede ser analizado desde mdltiples
perspectivas; el BPMN si permite que se vea potenciado las habilidades al relacionarse con los
participantes, lo que da a lugar la colaboracién con técnicas mas sofisticadas como el RPA. Al
mismo tiempo, la estructura que entrega la notacion tradicional es poco concisa, no delimita cual

sera el curso de accion complicando su lectura; situacion solventada en el BPMN.

Ahora bien, si el trabajo cuenta con una estructura clara de los recursos pues generara un punto
decisivo, siendo en el presente caso el BPMN la opcion viable, por ser capaz de manejar, con la
colaboracién de la simbologia, el funcionamiento y aplicacién en el escenario preciso. Llegando
a la conclusién preliminar, el uso del BPMN si es una recomendacién si lo que se desea es
trabajar con procesos considerando las tres perspectivas expuestas simultdneamente: las
actividades son desarrollados por un personaje en especifico que se responsabiliza de respetar

la estructura de la notacién grafica y del proceso sin influir en su significado.

3.7 Biblioteca de simbolos

Una vez se ha abordado la diagramacion desde los enfoques de actividades, responsables y
estructura se procede a especificar a un nivel mas profundo como se distinguen las notaciones
gréficas tradicional y el BPMN. Para tal situacién, se escogié analizar como interactidan la
simbologia de ambas opciones y compararlas entre si, con el fin de determinar cuél es su utilidad
en distintos entornos. Serd necesario tomar en cuenta el alcance, la definicion y restriccion de

los simbolos utilizados.
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Es facil visualizar el efecto otorgado cuando se da un correcto manejo de los elementos visuales
de la notacion, dando lugar a diagramas que expresan el proceso tal cual es desarrollado en la
realidad. Ademas, concede una linea de comunicacion sobre el objetivo del diagrama, presenta
una documentacion adecuada respecto al flujo de trabajo, es el comienzo de la estandarizacion
de procesos y su respectiva mejora al respetar el estandar de uso previamente establecido.
Algunas variables a considerar son su capacidad de reducir el margen de error en la secuencia

de las actividades y la compatibilidad con herramientas externas.

La evaluacién se desarrollard en base a cinco criterios que son comunes en ambas notaciones
gréaficas, aunque presente modificaciones en temas de disefio y por lo tanto en el alcance de los

mismos. Los criterios son descritos brevemente a continuacion:

1. Eventos: es el elemento que da inicio y fin al proceso, o genera una accion en el
intermedio al ocurrir una regla de negocio o condicién, representado por un circulo;

2. Tareas o actividades: representa las actividades del proceso con un rectangulo y en
su interior se coloca la informacién descriptiva;

3. Puertas de enlace: son las bifurcaciones del proceso al exponer las decisiones
internas que pueden crear dos 0 mas caminos en forma de rombo, en funcién de la
eleccion que se generd en su momento;

4. Objetos de flujo: es la conexién entre los elementos descritos con anterioridad por
medio de una flecha

5. Extras: son simbolos especiales para visualizar habilidades del proceso como el

almacenamiento de datos

La comparacién entre la notacion grafica tradicional y el BPMN se desarrollara al exponer los
simbolos ya descritos, intentando establecer como es la interaccion y el efecto de sus posibles

alteraciones, generando una idea sobre la factibilidad de las opciones mencionadas.

3.7.1 Eventos

Los eventos pueden ser utilizados en més situaciones que solo el inicio y fin de un proceso. A
diferencia de la notacién tradicional, en el BPMN si distinguen diversos tipos de eventos para que
el proceso trabaje con un amplio abanico de posibilidades. Los eventos se pueden clasificar en
tres tipos: inicio, intermedio y fin con diferentes colores siendo el verde, amarrillo y rojo
respectivamente. Aunque los colores imponen restricciones en su manejo puede darse una
relacion entre las distintas categorias ya mencionadas; un ejemplo puede ser imponer un tiempo

durante el proceso o el manejo de mensajes. A continuacion, en la tabla 3 se dara una breve
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explicacibn mas completa sobre los eventos de la notacién gréfica tradicional y el BPMN, siendo

estos ultimos clasificados segln su semejanza.

Tabla 3

Descripcion de los tipos de eventos

27

Notacion o i
. Evento Descripcién Simbolo
grafica
o o i Ubicado a los extremos, indica el inicio y fin del
Tradicional Inicio o fin o o .
proceso, sin diferenciacion entre si
oXeo
. Forma més basica de representacion el inicio o \
Evento simple i o )
fin del proceso, o un suceso de distinta esencia O
Indica el efecto del tiempo durante el proceso,
Evento de o =
L bien sea la fecha de inicio o retrasos lo que @
temporizacion i
genera lineas de espera
Se distingue por la accion del mensaje durante el @
Evento de o
) proceso, al provocar su inicio, avance o
mensaje o P
finalizacién @
BPMN
Es semejante al evento de mensaje, solo que es Ay
Evento de ] o .
Al necesario de la aparicion de una sefial, la cual
sefia
tiene un efecto diferente @
Aparece ante la necesidad de que una condicion
Evento de ) e
L lanzada deba cambiar su estado a verdadera o @
condicion

falsa para dar inicio o continuidad al proceso

Evento mdltiple

Es un poco mas complejo de explicar, es la
combinacién de mudltiples eventos durante el
proceso para su inicio o fin, o se encargan de

lanzar disparadores internos

Cl@
®

Fuente: Elaboracién propia, simbolos extraidos de la biblioteca de simbolos de los softwares de

diagramacion de Microsoft Visio y Bizagi.
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La principal diferencia a recalcar al momento de tratar con ambas notaciones es como la variedad
de los tipos de eventos del BPMN es muy rica y entrega distintas posibilidades de visualizacién.
Lo que provoca una mayor diferenciacién por el significado especial en los simbolos, situacién
imposible de recrear con la notacién tradicional. El autor Assy et al. (2022) menciono un dato
curioso que se puede acoplar a la situacion de la notacion grafica tradicional, la ausencia de
biblioteca de simbolos y herramientas visuales son un problema recurrente por la deficiente
representacion de datos e informacion. Es decir, no se dispone de los suficientes elementos para
expresar la necesidad del proceso, tampoco permite agregar reglas de negocio, notificaciones o

temporizadores dando lugar a diagramas poco expresivos que caen en la redundancia.

En cambio, los eventos del BPMN dan la posibilidad de trabajar en situaciones especificas, como
el efecto de un mensaje, sefial, condicién o fecha limite cuando aparece en etapas cruciales
como inicio, fin o durante su ejecucion. Por otro lado, la diferenciacion aportada por el color de
los simbolos crea un semaforo capaz de indicar al usuario en que etapa del proceso se
encuentra, siendo una habilidad de gran utilidad que no comparte con la notacién tradicional. Es
un concepto apoyado por Assy et al. (2022) al decir que los elementos secundarios como el color,

ancho o bordes resaltan caracteristicas especificas siendo visualmente mas expresivos.

3.7.2 Tareas o actividades

Las tareas o actividades se visualizan con rectangulos funcionando como la representacion de
la unidad atémica de trabajo en un diagrama, de las actividades; por lo que se procede a evaluar
cuales son las alternativas en cada notacion y las situaciones en las que se podrian aplicar. Las
actividades disponen de una naturaleza en particular, por lo que seria bueno que el usuario
disponga de las herramientas suficientes para distinguirlas y aplicarlas respetando la secuencia
del proceso, el responsable de la accién, la privacidad de los datos, entre muchos aspectos a
considerar. En la tabla 4 se hace un breve andlisis de alguno de los elementos que son
representados por la figura de un rectangulo, aunque con diferencias significativas porque se

combina con elementos mas pequefios con el fin de expresar una idea rapidamente.
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Tabla 4

Conjunto de actividades

29

Notacién o L i
o Actividad Descripcion Simbolo
grafica
Tradicional Simp Usados en ambas notaciones graficas para
imple o
/BPMN expresar la actividad del proceso
La accidn la realiza un humano asistido por una
Tarea de L ]
) aplicacién y programada con un manejador de
usuario i
listas de tareas
Tarea de Entrega un servicio al usuario, bien sea del tipo
servicio web o aplicacidon automatizada
Es la llegada de un mensaje de algin E
Tarea de .
. participante externo al proceso, para la
recepcion o _ o
continuidad en la secuencia de actividades |
. ——
Es el despacho de un mensaje a un =
Tarea de o
BPMN ] participante externo para que se cumpla la
envio o
actividad \ J
. ———
Es el motor de procesos de negocio el que da =1
Tarea de . ) )
) inicio y ejecuta las tareas con un script en un
script o
lenguaje ejecutable . J
. |
Tarea Son las tareas que no involucran un motor de =
manual ejecucion
—
f—
Tarea regla Daelmecanismo para laobtencion de entradas =
de negocio y salidas del motor de reglas de negocio
-

Fuente: Elaboracién propia, simbolos extraidos de la biblioteca de simbolos del software de

diagramacion Bizagi.

Al igual que en los eventos, una diferencia notoria es la variedad de simbolos disponibles en el

BPMN con respecto a las actividades, mientras que la notacion grafica tradicional solo cuenta
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con un elemento. El hecho de incorporar un texto informativo disminuye en el BPMN por la
presencia de figuras internas en el rectangulo, debido a que informan sobre la esencia de la tarea
en cuestion. Por ejemplo, el usuario reconoce que se dara la recepcién o envié del mensaje a un
participante externo por lo que hara uso de un simbolo especial para seguir con la secuencia
adecuadamente. Esta situacion aporta validez a lo dicho por Corradini et al. (2023), si al visualizar
un diagrama de proceso no es posible visualizar su alcance dificultara la expresividad del
material. Ademas, debe ir combinado con la idea de Kummer et al. (2021) que promueve reducir
el uso de simbolos, ya que su exceso minimiza el nivel de comprensiéon del proceso. Entonces
con las dos caracteristicas expuestas, la expresividad del material y el uso adecuado de simbolos

son claves en la diagramacion fomentando al BPMN en vez de la notacion gréafica tradicional.

3.7.3 Puertas de enlace

Avanzando con la biblioteca de simbolos se llegan a las decisiones representadas por un rombo,
siendo las puertas de enlace en cualquier proceso el camino a seguir después de tomar una
decision considerando las necesidades del proceso. Al igual que en las categorias anteriores,
cada tipo de decisién permite que el proceso tenga un avance en especifico, bien sea con la
exclusion de alternativas o la realizacion de mas de un camino simultaneamente. Es importante
recordar que las decisiones entregan muchos beneficios durante el proceso como identificar las
rutas criticas y areas de decisién con un fuerte impacto en el proceso, por la posibilidad de alterar
el curso de accion en cada repeticion del proceso. Por lo que serd necesario exponer la utilidad

de los simbolos de rombo explicados en la tabla 5.
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Tabla 5
Conjunto de decisiones
Notacién o o i
o Decision Descripcion Simbolo
grafica
o ) Es un punto de decision que da la opcién de
Tradicional Simple i ] ]
tomar dos 0 mas caminos posibles
Esclarecen la aparicion de una bifurcacion por
Compuerta ) ] ]
flujos paralelos, es decir, conjuntos de
paralela o ] ) .
actividades ejecutadas al mismo tiempo
Es el camino elegido después de tomar una
Compuerta L .
) decision, tipo booleana en la mayoria de casos,
exclusiva )
excluyendo al resto de opciones
Se evalla una expresion condicional y la
Compuerta eleccién de una alternativa no descarta al resto;
inclusiva si al evaluarlas resulta que son verdaderas
seran manejadas con tokens
BPMN Compuerta basada La bifurcacion depende de eventos internos, no
en eventos en la evaluacién de expresiones
Compuerta

exclusiva basada
en eventos
Compuerta
paralela basada en

eventos

Es una condicion de ejecucion, su ocurrencia

inicia una nueva situacion

Su funcién es semejante a la compuerta
paralela, la diferencia radica al activar y ejecutar

el primer evento los restantes no se deshabilitan

Compuerta

compleja

Es un tipo especial relegado a situaciones
complejas de manejar; por ejemplo, la aparicion

de multiples expresiones légicas

Fuente: Elaboracién propia, simbolos extraidos de la biblioteca de simbolos de los softwares de

diagramacion de Microsoft Visio y Bizagi.

En definitiva, es un patron que el BPMN entregue mas opciones de diagramaciéon en las

categorias expuestas, en este caso al hablar de simbolos de decisiones se puede escoger entre

siete elementos extra, cada uno con caracteristicas especificas. Este suceso hace mas fuerte la

premisa de que al utilizar el BPMN se puede obtener representaciones graficas mas precisas.

De esta forma, es mas facil de apoyar el trabajo de Martins & Domingos (2017) al exponer que
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una forma de demostrar un nivel de abstraccion adecuado es con el cumplimiento de las rutas
de flujo, actividades paralelas y accion de actores en los tiempos establecidos. En este caso, el
uso de simbolos con significados especificos no deja lugar a dudas que estan destinados a ser

representado en ciertas situaciones.

3.7.4 Objetos de flujo

Avanzando con el andlisis, el siguiente simbolo a evaluar es el que permite la unién efectiva de
los elementos a disposicién por los beneficios relacionados con el diagrama, facilitando el
seguimiento del proceso. Los objetos de flujo deben ser una ayuda para el usuario que visualizara
el diagrama, respetando la secuencia de actividad y si es posible el flujo de mensajes en
notaciones mas sofisticadas, al igual que la relacion de la informacién con artefactos. Entre los
resultados obtenidos vale destacar la investigacién de Valderas et al. (2020), donde una técnica
para representar procesos sencillos y con pocos simbolos es sinénimo de un adecuado nivel de
independencia y desacoplamiento de actividades. El objetivo del secuenciamiento logico es
asegurar lo expuesto en cada paso del proceso y una ejecucion apropiada es un primer paso. A

continuacion, en la tabla 6 se da a conocer las opciones de objetos de conexion, flechas.
Tabla 6

Conjuntos de flechas

Notacién gréfica Flechas Descripcion Simbolo

Expone el orden de actividades
Tradicional/ Flujo de ejecutades durante el proceso, con un solo
BPMN secuencia origen y destino al unir los simbolos

disponibles en el diagrama

Asocia informacion y artefactos con
Asociacion objetos de flujo o sirve para mostrar

actividades de compensacion

BPMN

] Exhibe el flujo de mensaje entre entidades
Flujo de y y
) gue se encargan de la recepcién o envio,
mensaje _
siendo representado por pools

—_—————

S

Fuente: Elaboracion propia, simbolos extraidos de la biblioteca de simbolos del software de

diagramacion Bizagi.
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Aunque puede parecer un elemento simple, las flechas de los diagramas contienen las
posibilidades de facilitar la visualizacion del tipo de informacién accedida por distinguir entre
actividades y mensajes principalmente. Son un punto de vista para el analisis de la eficiencia por
la unién de elementos, entonces la recomendacion seria considerar al BPMN como la mejor
notacion gréafica. Se podria asegurar que al usarlo si trabajaria con representaciones simples y
claras para identificar problemas e implementar soluciones, como lo menciona Habri et al. (2023).
Es conveniente recordar que la especificacion de flujo entre elementos aporta una ayuda al
visualizador, no obstante, no impone una diferencia muy notable en la visualizacion de
diagramas, facilmente podria pasar desapercibido. Aun asi, es un elemento que posiciona al

BPMN como una opcion para la representacion visual de procesos.

3.7.5 Extras

Al hablar de extras, con respecto a la simbologia de las notaciones graficas, se hace referencia
a los simbolos que no encajan con las categorias anteriores, pero poseen un peso en la
especificacion de procesos. Pueden tener diversos usos, como indicar al encargado de la

actividad o si se trabaja con un tipo de base de datos especificos, explicados en la tabla 7.

En la tltima comparacion entre notaciones graficas es posible observar como los simbolos extras
tienen una estructura especial que no es posible de encajar con los elementos expuestos en las
tablas anteriores. Aun asi, aportan mayor grado informativo del diagrama analizado. En este caso
los simbolos extras de la notacién grafica tradicional son recursos compartidos del BPMN, por lo
gue queda relegada por su corta extensibn en comparacion con su sucesor. Por ejemplo, la
incorporacion de los elementos pool y lane son de ayuda en la representacion de los
responsables del proceso y como interactlan entre si, con el fin de asegurar que se respeta la

secuencia de actividades en todo momento.

Un punto a considerar después de exponer la biblioteca de simbolos podria ser el alcance que
genera la notacion gréfica, al impartir limiten en el nivel de expresividad de los diagramas creados
a partir de las mismas. En la tabla 8 se procede a mostrar un resumen comparativo sobre las
principales caracteristicas de las notaciones segun la biblioteca disponible finalizando el analisis

con respecto a la simbologia.
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Tabla 7

Conjunto de simbolos extras

Notacidén gréafica Tipo Descripcion Simbolo
Entrega informacién sobre un documento
Documentos  necesario para el proceso, como contratos
con proveedores
Tradicional/ . I : i
Expresa la interaccion con informacion
BPMN Datos o .
electronica o fisica
Base de Permite consultar o actualizar informacion /
|
\
datos almacenada
Son un conjunto de simbolos que
Subproceso conforman una unidad légica dentro de un
proceso mas grande
Es una particiéon durante el proceso para
Pool representar al responsable, bien sea una | }
entidad o rol de negocio
1
_ |3
Lane Es una subparticipacion dentro del Pool $
n
3
BPMN
Divide el proceso en secciones para
Fase -~ ) =
especificar etapas internas del proceso
. r
Es un artefacto visual para agrupar
Grupos ] ‘
elementos informalmente . :
R —
Es capaz de entregar informacion
Anotacion adicional al usuario que visualiza el

diagrama

Fuente: Elaboracién propia, simbolos extraidos de la biblioteca de simbolos de los softwares de

diagramacion de Microsoft Visio y Bizagi.
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Tabla 8

Cuadro comparativo de herramientas graficas

35

BPMN
Indicia inicio y fin del proceso, ademas, llegada de
mensajes o sefiales, manejo de condicione y fechas

limites o su combinacién

Expone la tarea a ejecutar, como se llevara a cabo
si de forma manual o con un motor de procesos, se
encarga del manejo de mensajes o0 si entrega

servicios al usuario,

Se expone una bifurcacién, pero con diferentes
efectos; da paso a flujo paralelos, excluyentes,
inclusivos de forma que se puede trabajar con

diferentes entornos

Expone el camino que seguira el flujo de trabajo y
los mensajes, o la coordinacién entre informacion y

artefactos

Categoria Notacién gréafica tradicional
Eventos Estipula el inicio y fin del proceso
Representa la unidad atémica
Tareas o . .
o necesaria para cumplir con un
actividades
proceso
Puertas de Muestra las opciones posibles
enlace ante un punto de bifurcacion
Objetos de Es un elemento conector del flujo
flujo de trabajo
Exhiben elementos especiales
relacionados a base de datos y
Extras

manejo de informacion fisica y

electrénica

Su caracteristica mas notable es la especificacion
de como interactlan los responsables, permitiendo
visualizar en que parte del proceso inician sus

labores y cual es su duracion

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante recalcar que al asegurar una correcta manipulaciéon de los elementos es una

habilidad imprescindible en cualquier tipo de diagrama siendo una caracteristica expuesta en el

estudio de Bodorik et al. (2022) y Corradini et al. (2023), asegura la privacidad del flujo aplicando

estrategias con respecto a los errores de ejecucion o con controles en la colaboracién externa.

Por consiguiente, Dukaric & Juric (2018) afirman también como la incompatibilidad de los flujos

al manipular datos, completar tareas y resultados es mas comun de lo que se podria imaginar,

por lo que elementos como flechas y artefactos son de gran ayuda para evitar este tipo de

situaciones. En consecuencia, para cumplir con tales demandas es el BPMN la notacién grafica

mejor preparada dando la oportunidad que la informacién sea representada como debe ser,

siendo una conclusibn en comun con todos los conjuntos de simbolos utilizados: circulo,

rectangulo, rombo, flecha y extras.
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3.8 La importancia de los softwares de diagramacion

La incursion en el mundo tecnolégico es un acierto en cualquier &mbito, bien sea educativo o
comercial, por su capacidad de proveer un entorno con una mejor capacidad de respuesta y uso
mas eficiente de los recursos, como el dinero o el tiempo disponible. Por lo que lograr la
transformacion digital en la gestion de procesos es un buen mecanismo para obtener los
resultados esperados en su planificacién. Sin embargo, no es tan facil que funcione tal
combinacioén, al ser necesario conocer la situacion del mercado y las opciones ofrecidas con el

fin de adaptarse a distintos tipos de procesos de la organizacién que desea generar el cambio.

En primer lugar, los softwares de diagramacion para la gestién de procesos deben asegurar
aspectos cruciales como su capacidad de representar el objetivo, recursos involucrados,
responsables y elementos gréaficos, entre otros. Aunque no son los Gnicos requisitos a considerar,
porgue la colaboracién con la notacion grafica empleada genera una diferencia por la brecha
entre la visualizacion del proceso y la comprension del mismo. Algunos de los beneficios de los
softwares es la disposicion de documentacion util tanto en temas de archivo como control de
versiones y la posibilidad de estandarizacion al trabajar en un entorno que actia de manera
constante. También permite una mejor colaboracién y trabajo en equipo, por lo que el analisis
y mejora de procesos se ve potenciado al disponer de herramientas de trabajo 6ptimas que

facilita la toma de decisiones.

Antes de trabajar con un software en especifico se va a considerar el avance proporcionado por
el trabajo de Pillat et al. (2015), donde se habla sobre como el alcance de la notacién grafica
aplicada impone limites para la simulacion, ejecucién, control, analisis y nivel de representacion.
En otras palabras, si la notacién grafica no es capaz de trabajar al mismo ritmo que el software,
entonces no se aprovechard el maximo sus funciones avanzadas y solo sera una simple
herramienta de creacion y visualizaciéon del diagrama. La inversién de tiempo y recursos debe
justificar el uso del software, una notacion grafica con un nivel de expresividad bajo provocaria

gue el software no trabaje con su maximo rendimiento, desperdiciando sus habilidades.

Un aspecto a considerar es la adaptacion del proceso a las caracteristicas del software, como lo
recomienda Pedreira et al. (2007), por la exposicién de definiciones y requisitos importantes en
la diagramacion, impidiendo la pérdida de informacién importante. Apoyando lo ya expuesto, es
recomendable seguir el consejo de Kalus & Kuhrmann (2013), manejar un grado de

personalizacion que respete el proceso al integrar opciones sofisticadas de trabajo,
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convirtiéndose en una estrategia para evitar la sobrecarga de simbolos en la aplicacion

tecnoldgica.

Las consecuencias de combinar adecuadamente el alcance de la notacion gréfica, la adaptacion
de procesos y un grado de personalizacion apto se ven reflejados de distintas formas como en
la obtencion de un disefio de procesos facil de analizar, una colaboracion efectiva entre usuarios
y la integracion de herramientas méas sofisticadas de trabajo; seria un puente de conexion la
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) y Webservice para un flujo de informacion y
trabajo adecuado. De esta forma se asegura que al interactuar con diagramas bien establecidos
los softwares mejoran su rendimiento, tiempo de desarrollo, calidad del producto y manejo de la
secuencia de actividades con un nivel de confiabilidad eficiente en colaboracion con la relacion
costo-beneficio de su adquisicion. Una vez combinado los diagramas de procesos con los
software se debe considerar los criterios de Martinez-Ruiz et al. (2012): el tiempo, los riesgos y
recursos aplicados en la manipulacion de herramientas sofisticadas debe ir en conjunto de la

formalidad y nivel de variabilidad para ser fiel a la coherencia de los diagramas.

Una vez establecido el comportamiento de la notacién grafica con respecto a las opciones
tecnoldgicas viene una duda: ¢ Como se deberia escoger el software con el fin de aprovechar al
mMAaximo sus caracteristicas? Para esta cuestion se debe considerar que notacién grafica y
software van a colaborar, porque en funcién de sus necesidades la seleccion se veria afectada
de una u otra forma. Un buen comienzo es analizar los criterios de evaluacion validados en
investigaciones semejantes, como en el trabajo de Mesa et al. (2014), quien menciona que el
tipo de licencia, médulos ofrecidos, validacion del trabajo y usabilidad son relevantes por crear

una idea en la mente del usuario de su funcionamiento.

Otro concepto importante al momento de trabajar con software de diagramacién y notaciones
gréficas es el desarrollo de nuevas aplicaciones. Para ello se toma en cuenta el trabajo de Pinho
et al. (2023), quien considera la cantidad de cadigo influyente en el nivel de complejidad, dando
paso a la clasificacion de Low Code o No Code. Adicionalmente, al discutir las diferencias propias
entre la notacion grafica tradicional y el BPMN es imprescindible tomar en cuenta organismos
influyentes en la diagramacion. Para ello se reconoce que el OMG (Object Management Group)
apoya con el aporte del BPMN y DMN como estandares de modelado de procesos,
involucrandose en el disefio, andlisis y ejecucion. Mientras que ISO (International Organization
for Standardization) cuenta con un enfoque en la gestion de procesos y calidad, con cierta

semejanza con el BPM; siendo capaz de entregar guias en el modelado de manuales o procesos;
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lo que permite trabajar con el BPMN o la notacion tradicional de ser necesario mayor flexibilidad.

A continuacion, se hablara de como interactlan algunos softwares en funcion de la notacion.

3.8.1 Los softwares aptos para la notacion gréfica tradicional

La notacion gréfica tradicional es muy util y se adapta a cualquier tipo de software de
diagramacion porque sus requisitos son muy abstractos. En apartados anteriores se visualizé
gue es una notacién sin una biblioteca de simbolos extensa y de significado genérico;
normalmente son aplicadas en procesos simples y cortos sin una distincién clara de los
responsables involucrados. Por lo que emplear software no tan avanzados no significa un

problema si se cumple con la tarea de diagramar procesos entonces justifica su uso.

Se considera que los diagramas usados en las notaciones tradicionales son normalmente del
tipo Ishikawa, mapas mentales, de bloques, de arbol, conceptual, sinéptico, de flujo, entre
muchos otros. Un aspecto en comun de los ejemplos es la falta de interconexién, privando de la
oportunidad de compartir recursos de forma rapida y sencilla. Ademas, de su simbologia béasica

haciendo la diferencia Unicamente en la forma de secuenciar las actividades.

Para empezar, se pone en contexto dos opciones de programas de diagramacion populares en
el mercado: Lucidchart y Microsoft Visio. El principal motivo para su eleccidn es la vinculaciéon
con dos grandes compafias tecnologicas como Google y Microsoft, respectivamente. Es una
relacion beneficiosa por su extensa trayectoria en el mercado, facilitando la interaccién con los

usuarios. En la tabla 9 se procede a un analisis preliminar de los softwares ya mencionados.
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Tabla 9

39

Andlisis de software aptos para la notacion grafica tradicional

Criterio

evaluador

Lucidchart

Microsoft Visio

Tipo de licencia

Las licencias basicas, individual, equipo
0 corporativa disponen de un método de
pago por usuario, SAS (Software por
servicio), va desde los 7,95 USD /mes
hasta los 18,25 USD /mes. Funciona
como un sitio web exclusivo, disponible

en Google Play

Es necesario una cuenta vinculada con
Microsoft y licencia para el paquete Office
actualizado, desde los 5 USD /mes a los
15,00 USD/mes por usuario. El método de
pago se rige baja la tematica SAS,
software por servicio, con un pago Unico

0 a cuotas

Maodulos

ofrecidos

Permite trabajar con una galeria de
plantillas de gran riqueza que da acceso
a organigramas, diagramas de flujo,
BPMN 2.0 o planos arquitecténicos.
Ademas, cuenta con las bibliotecas de
simbolos de BPMN, UML, DBMS o
arquitectura AWS, entre otras notaciones

gréficas

Cuenta con plantillas para elaborar
diagramas UML, circuitos eléctricos,
planos arquitectdnicos, BPMN o de Gantt,
entre otros. Dispone de una biblioteca de
simbolos muy extensa sin limites
aparentes, aunque con poca distincién

entre ellos

No se indican los errores en la creacion

Cuenta con reglas de validacion,

Validacion de del diagrama, por lo que es cumpliendo con los requisitos especificos
diagramas responsabilidad del disefiador del BPMN o de los flujos de trabajo de
detectarlos y buscar la solucion SharePoint
La interfaz es semejante a las
aplicaciones del paquete de Microsoft, La interfaz de usuario es muy conocida al
permite la colaboracion con extensiones ser desarrollada por Microsoft y en la
Usabilidad

de Slack, Microsoft Teams y Google
Drive y funciona exclusivamente en la

nube

Fuente: Elaboracién propia.

pagina oficial se encuentran manuales

sobre su uso que facilita el aprendizaje

Es destacable resaltar como en la tabla 9, tanto Lucidchart como Microsoft Visio, si disponen de

la biblioteca de BPMN 2.0 y aun asi son consideradas aptas para la notacién grafica tradicional.

El principal motivo se podria atribuir a lo expuesto en secciones anteriores, la exigencia natural

de los procesos BPMN respaldado por la extensa biblioteca de simbolos. Al momento de ingresar

a la seccion del BPMN se observa como el conjunto de simbolos es muy breve, exponiendo
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Unicamente aquellos simbolos mas populares; esto provoca que sean opciones desfavorables

en la gestién de procesos complejos.

Aun asi, son programas con mucho futuro al disponer de la simbologia suficiente para trabajar
con tipos de diagramas mas elementales; ademas, la interfaz grafica es amigable con el usuario
reduciendo el tiempo de aprendizaje con el acceso a multiples manuales de uso. Una ventaja
relevante es la promocion del trabajo colaborativo, es decir, personas desde diferentes
ubicaciones pueden beneficiarse del proyecto editandolo. Si permite la validacion de diagramas,
aunqgue llega a ser insuficiente el control de versiones al no disponer de mensajes para la
retroalimentacién de errores. Un beneficio que los mantiene a flote es que la inversiéon econémica
necesaria si se adapta a la realidad de la industria al poner en disposicion licencias a precios

accesibles.

Sin embargo, al hablar de aquellas funciones avanzadas se destaca la ausencia de simulacion,
analisis y ejecucion de procesos de negocio. Las opciones de estandarizacion se ven restringidas
afectando la optimizacién y automatizaciébn de procesos, lo que a su vez frena los avances
enfocados en la mejora continua. De esta forma las reglas de negocio no se cumplen y altera la
toma de decisiones sin brindar un plano general de la situacion. La conclusion a resaltar es que
son software sin la preparacion suficiente para notaciones avanzadas, como el BPMN, pero con
funciones Optimas en otros entornos donde los requisitos de cumplimiento son mas flexibles

como en la notacion grafica tradicional.

3.8.2 Los softwares vinculados con el BPM

El BPM (Business Process Management), como lo menciona Reijers (2021), es una filosofia de
gestién que recurre a métodos, técnicas y herramientas para direccionar a las organizaciones
hacia un objetivo en comun sobre como deberian ser administrados sus procesos comerciales.
Su éxito viene influenciado por multiples factores: los responsables, la informacion manejada y
las tecnologias aplicadas. Aunque dispone de la etapa de modelado de procesos no significa que
obligatoriamente deba recurrir al BPMN como notacion grafica oficial, puede acudir al UML
(Lenguaje Unificado de Modelado), DMN (Decision Model and Notation), CMMN (Case
Management Model and Notation) o a la notacion gréafica tradicional, con caracteristicas propias
para situaciones especificas, tema gue no se va a discutir. Entonces seria oportuno analizar,
brevemente, un software que no incluya la notacién del BPMN 2.0 entre sus opciones graficas

para ampliar el campo de accion de los diagramas de procesos.
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Entonces el software seleccionado es Comidor S.A. (https://www.comidor.com/es/), una

plataforma de automatizacion Low-Code de origen griego. Es un software que trata de dirigirse
hacia la transformacién digital al dar a los usuarios la oportunidad de crear aplicaciones sin
necesidad de conocimiento en programacion, al tener un estilo mas visual, fomenta el trabajo
colaborativo dando seguimiento al contenido generado; ademas, los procesos involucrados no
solo se quedan en el disefio, sino que avanzan hacia la automatizacién gracias al apoyo de

técnicas como el Workflow Designer y RPA.

A simple vista trabajar con Comidor S.A. es rentable, la inversion econdmica se adapta al entorno
con tres tipos de licencias segun la necesidad de acceso. Esta vinculado con la disciplina del
BPM, siendo una ayuda en la gestion de procesos por su estructuracion. Lo que justifica su
estancamiento en el mercado a pesar de sus servicios es su biblioteca de simbolos, no cuenta
con la actualizacion enfocada en el BPMN 2.0, una versién mejorada con un mayor alcance en
temas de expresividad. El nivel de competitividad con herramientas externas que si han adoptado

la version 2.0 le complica abarcar un gran segmento del mercado.

3.8.3 Los softwares vinculados con el BPM aptos para el BPMN 2.0

La notacién grafica BPMN, especialmente la version 2.0, no es tan facil de encontrar en software
de diagramacién por la extensa cantidad de requisitos impuestos para su cumplimiento. Al ser
una metodologia de diagramacién con una simbologia especifica sobre el desempefio y alcance
de sus simbolos es mas dificil adaptar los softwares del mercado, las restricciones de flexibilidad
no son un punto facilitador. No es necesariamente una desventaja, porque da exclusividad a
herramientas con una extensa preparacion y reconocimiento en el mercado, vinculandose con

herramientas externas como Power Bi para que la experiencia sea mas completa.

Antes de mencionar el software se necesita de un analisis preliminar, apoyado por el cuadrante
magico de Gartner. En el aporte de Dunie et al. (2019) se hace mencién a cuatro categorias:
aspirantes, lideres, jugadores de nicho especificos y visionarios ligados a la transformacion digital
para tener una mejor vision del mercado en donde se esta compitiendo, como se muestra en la

figura 2.
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Figura 2

Cuadrante de Gartner en la Gestioén de Procesos Empresariales.
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Fuente: Adaptado de “Gartner Magic Quadrant for Intelligent Business Process Management

Suites”, por R. Dunie, 2019, (https://www.gartner.com/en/documents/3899484).

En la figura 2 se observa como los cuadrantes de aspirantes y jugadores de nicho si incluye las
elecciones de software a analizar, Bizagi y Bonita Open Solution respectivamente. De esta forma,
se logra visualizar cual es su capacidad de proveer servicios. La categoria de aspirante, a la que
pertenece Bizagi, se destaca por dar un servicio bueno en términos de ejecucion, con un buen
posicionamiento en el mercado, pero su visidn aln es insuficiente al competir con los lideres del
modelamiento de procesos, como lo menciona Dunie et al. (2019). Asimismo, Bonita al ser un
jugador de nicho posee un fuerte enfoque en su area de trabajo, dominando una seccién del
mercado especifica, aunque no disponen de la fuerza necesaria para competir en un marco mas
extenso. Ambas herramientas mantienen un posicionamiento en el mercado por ser soluciones
de clase mundial de cédigo abierto, siendo lideres del mercado. Con una idea en mente sobre

su posicionamiento en el mercado se procede a un analisis mas extenso en la tabla 10.
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Tabla 10

Analisis de software aptos para el BPMN

43

Criterio

evaluador

Bizagi

Bonita Open Solution

Tipo de licencia

Es un software con licencias gratuita,
limitada y Enterprise con acceso de hasta
100 usuarios. El niumero de clics afecta el

valor de pago segun la licencia.

Es una plataforma de codigo abierto con
licencia gratuita y de pago, para el soporte

profesional en creacion de aplicaciones.

Modulos

ofrecidos

Dispone de la biblioteca completa de
BPMN 2.0, con su respectiva definicion,

estructurado segun la dinamica de BPM

Es posible trabajar con diagramas de
procesos, modelos de datos de negocio o
descriptores de aplicaciéon. Ademas,

dispone de una biblioteca de BPMN 2.0

Validaciéon de

Si el diagrama contiene un error de

conexion o de funcion es visualizado con

Entrega mensajes de error o sefales de

advertencia cuando el diagrama no

diagramas su descripcion; ademas, de resaltar el cumple con las reglas de diagramacion ya
elemento afectado establecidas
La pagina web oficial describe el
funcionamiento de la aplicacion y da La pagina web oficial da una para
- acceso a cursos de ensefianza. Permite automatizar, mejorar la gestion vy
Usabilidad

el disefio, analisis y ejecucion, incluso

orquestacion de procesos de negocio,

permite la creacibn de aplicaciones modernizacion de TI, etc.

empresariales

Fuente: Elaboracién propia.

Los aspectos mas relevantes expuestos en la tabla 10 es la biblioteca de simbolos completa y
con elementos distintivos en su interior, demostrando que lo aportado en las tablas 3,4,5,6y 7
si se cumple en la practica en referencia a los simbolos. Ademas, su clasificacién en cinco grupos
facilita el desempefio y alcance de los elementos, evitando confundir un simbolo y aplicarlo en
situaciones que no le corresponde. Otra ventaja, la resolucion de un problema ligado al BPMN,
el complejo proceso de aprendizaje, gracias a la publicacion de manuales de uso y tutoriales

impartidos por expertos.

Ambos softwares son capaces de cumplir con el objetivo de la notacion grafica BPMN, exponer
el objetivo del proceso aprovechando los recursos a disposicion del usuario sin abusar de la
amplia gama de simbolos. Entre las funciones avanzadas que, si fomenta esta la simulacion,

ejecucion y control de mapeo dando un plus en su utilizacién. Ademas, permite el desarrollo de
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aplicaciones No-Code, al mantener un estilo grafico visual. Sin embargo, su acceso puede verse

afectado debido a su alto costo siendo exclusivo a empresas grandes.

Es importante recalcar que los procesos de negocios involucrados con estas nhotaciones poseen
mayores posibilidades de crear entornos amigables posteriores a su disefio, de tal forma, no
guedara en el olvido. Bizagi y Bonita son aplicaciones distintas, enfocadas en un mercado en
especifico, pero con un elemento que las relaciona dandoles cierto nivel de semejanza: BPM.
Son aplicaciones generadas en torno a la guia y necesidad de la filosofia vinculandose con el
BPMN 2.0 al mismo tiempo, de esta forma el usuario se asegura que su trabajo cumplira con los

objetivos y plazos impuestos al desarrollarse en un espacio seguro.

3.9 El impacto de los procesos ante la notacion grafica

A lo largo de la investigacion se ha mencionado como el BPMN si es capaz de desenvolverse en
proceso extensos con mdultiples variables, en donde el nivel de dificultad aumenta por las
bifurcaciones presentes; esto lo posiciona como una notacion mas apta que la tradicional. Incluso
su desenvolvimiento en el mundo tecnolégico le da un reconocimiento superior al dar paso a
funciones de simulacién, estandarizacién, optimizacién, entre otras facilitando la
retroalimentacién una vez ejecutada los procesos. Entonces aparece una duda: ¢Es posible

manejar todo tipo de procesos Unicamente con BPMN?

La respuesta rapida es si, aunque con diferente tasa de éxito, porque el BPMN también posee
sus limitaciones, como el bajo grado de flexibilidad brindado al publico impidiendo tratar con
situaciones imprevistas. En otras palabras, Bruno (2016) menciona como aquellos procesos que
caen en la rutina son eficientes al presentar una estructura repetitiva. Sin embargo, no es la Gnica
opcion viable, porgue se han dado situaciones donde los procesos son impredecibles con una
estructura que cambia cada vez que se ejecuta al ser necesario de diferentes estrategias para
cumplir con la meta y donde las reglas de negocio llegan a ser insuficientes ante la situacion. Por
ejemplo, en un caso médico en donde deben determinar la causa de malestar de un paciente a
través de una lista de sintomas, es dificil estandarizar todas las posibles causas y crear un
proceso que de tratamiento efectivo para cada una de las alternativas porque se crearia un

diagrama de procesos muy complejo de visualizar.

En consecuencia, es recomendable hacer una distincién preliminar, a breves rasgos, de cémo
se podrian clasificar los procesos. Si se toma en consideracion a los autores White & Miers

(2008), los procesos pueden ser considerados como procedimientos si son repetibles,
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estructurados, de caracter formal y con la opcién de automatizacion; en cambio, son clasificados
como practicas cuando son mas informales, flexibles, intuitivos y permiten altos niveles de
variabilidad lo cual complica su estandarizacién. Es una ayuda al momento de entender cudles

son los requisitos al diagramar y ejecutar el proceso.

El BPMN por sus estrictas reglas de diagramacion da a entender la necesidad de actividades
repetitivas sin mucha variacion, siendo los procedimientos ideales en este caso. Las practicas
requieren de otro tipo de tratamiento dado por una notacion grafica con una biblioteca de
simbolos y reglas de diagramacién diferentes, por lo que la notacién tradicional queda
descartada, dando paso a la busqueda de nuevas opciones siendo la seleccionada el CMMN
(Case Management Model and Notation), donde los procesos o practicas reciben el nombre de

caso para distinguir que requiere de otro tipo de tratamiento.

El CMMN forma parte de OMG, al igual que el BPMN, pero con distinto accionar. En la
investigacion de Voorberg et al. (2021), su utilidad se refiere al nivel de representacion de
procesos semiestructurados donde la flexibilidad es esencial para manejar las posibles
consecuencias en la toma de decisiones. Ademas, Bruno (2017) da a conocer la necesidad de
recurrir a un tratamiento personalizado a cargo de los participantes, ya que la secuencia de
actividades puede ser alterado durante su ejecucion. Tal concepto es apoyado por Stavenko
et al. (2013), porque brinda versatilidad para que usuarios no técnicos cuentan con la capacidad
de involucrarse, solventando la deficiencia al tratar con procesos complejos que terminan con la

fragmentacion de la comunicacion.

Aunque otro aporte importante de Stavenko et al. (2013), es la definicién de los procesos ad-hoc
como aquellas actividades que se forman espontaneamente para un caso y pueden no volverse
a utilizar, siendo frecuentes aplicar el prueba y error para definir si funciona ante la necesidad
expuesta. Ampliando su definicion, Dustdar et al. (2005), menciona lo complicado que es modelar
este tipo de procesos porque se dan de forma espontanea durante su ejecucion, siendo muy
comunes en la realidad, son muy dinAmicos exponiendo desafios propios de la situacion. El uso
de una notacién grafica para modelar diagramas de procesos ad-hoc puede ser un esfuerzo en
vano, porque su naturaleza impredecible provoca que el diagrama no puede tomar en referencia
una secuencia de actividades repetitivas para exponer. Dando como resultado que tanto la
notacion gréfica tradicional, el BPMN o el CMMN no dispongan de la estructura necesaria para

proporcionar resultados explicitos de la situacion. De esta forma se tiene tres tipos de procesos,
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cada uno con caracteristicas Unicas que permite a la industria solventar cualquier tipo de

necesidad expuesta, aunque con distinta estrategia de exposicién.

De esta forma se tiene tres tipos de procesos, cada uno con caracteristicas Unicas que permite
a la industria solventar cualquier tipo de necesidad expuesta, aunque con distinta estrategia de

exposicion como lo demuestra en la tabla 11.
Tabla 11
Diferencias entres tipos de procesos

Procesos estructurados Casos Procesos Ad-hoc
BPMN CMMN Dificil diagramacién

Poco flexibles ante eventos . ] ] ]
] _ Flexible ante diversas alternativas Muy flexible
impredecibles

Alto nivel de estandarizacion Nivel medio de estandarizacion Sin estandarizacion

. ] Estructura creada al momento
Estructura de procesos rigida  Procesos semi estructurados
de procesos

) o . Es difici conocer con
o N Abanico de actividades segun la » .
Actividades repetitivas ) antelacion las actividades a
necesidad del caso .
ejecutar

Fuente: Elaboracion propia.

Con latabla 11 se puede ampliar la perspectiva donde cada proceso posee necesidades propias
gue requieren de una técnica de modelado especifica. Es un avance hacia la vinculacion con
herramientas més sofisticadas la distincién de caracteristicas, como la disciplina de Arquitectura
Empresarial en el disefio organizacional, tal cual lo dice Pankowska (2019), al dar la guia
suficiente apoyando a las unidades de negocio por medio de adecuadas soluciones TIC
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones). Incluso, Orantes et al. (2009) habla sobre
el beneficio de incluir la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) en la creacion o alteracion de
procesos por medio de la tecnologia; obteniendo a largo plazo mejor dinamica de direccion,

reduccion de obstaculos y mejor capacidad de andlisis de desempefio, entre otros.

De esta forma, se necesita ejemplificar las ventajas y falencias entre la notacion BPMN y CMMN,
con el fin de visualizar el alcance en su capacidad expresiva. Es un hecho de que los casos son
en realidad procesos donde la toma de decisiones por parte del responsable puede alterar las
actividades consecuentes. Entonces el BPMN seria contraproducente, al disponer de la

necesidad de conocer con anterioridad las actividades involucradas sin la presencia de cambios
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constantes; eso no significa que su aplicacion este prohibida solo que no es la mas

recomendable.

El CMMN, por otro lado, es verdad que funciona muy bien cuando la toma decisiones influye
bastante en el proceso y dispone de las herramientas suficientes para representarlo con un uso
adecuado del espacio y simbolos, exponiendo los objetivos de forma clara y precisa. Sin
embargo, su nivel de complejidad es muy alto, el enfoque disponible para la automatizacion es
insuficiente y su implementacién depende de muchas variables lo que complica su aplicacién
exitosa. Para contextualizar mas a fondo lo mencionado se da paso a ejemplos de procesos de
negocio con ambas caracteristicas. El primer ejemplo ha sido extraido del estudio de Voorberg

et al. (2021) para un plan de control de procesos expuesto en la figura 3 modelado por CMMN.
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Figura 3

Caso de control con la notacion del CMMN

CMMN user model
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I/ Process Control Plan fragment \
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Request MDP Information or 4
recommender Decision I

Starting event :
Y Make Decision

“ ecision-making
task

Fuente: Adaptado de “Decisions for information or information for decisions? Optimizing
information gathering in decision-intensive processes” (p. 9), por S. Voorberg, 2021, Decision
Support Systems, (151)

El caso de control de la figura 3 no expone muchas actividades y la mayoria involucra la toma de
decisiones haciendo mas dificil reconocer cuales son las posibles alternativas para un usuario
sin mucha experiencia en el proceso a tratar, porque la decision final viene ligada a la naturaleza
del proceso y la informacion disponible. Es interesante como los simbolos también dispone de
elementos similares con el BPMN para que sea mas simple entender su alcance. No obstante,
es dificil para los usuarios entender el secuenciamiento y los efectos del caso; la estructura de
actividades puede llevar a confusiones llegando a ser dependiente de las habilidades del usuario

para su interpretacion. El siguiente paso es considerar como es un diagrama de un proceso de
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negocio segun el BPMN, siendo util la investigacion Corradini et al. (2021) quien interpreta un

proceso de una agencia de viajes en la figura 4.
Figura 4

Proceso en una agencia de viajes con BPMN.
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Fuente: Adaptado de “Well-structuredness, safeness and soundness: A formal classification of

BPMN collaborations” (p. 3), por F. Corradini, 2021, Journal of Logical and Algebraic Methods in

Programming, (119)

Por otro lado, en la figura 4, se ha observado como el BPMN tiene otra estructura de

diagramacion al clasificar las actividades en dos secciones con su respectivo responsable de

ejecucion. Ademas, el flujo de actividades se encuentra ya establecido impidiendo la creacion de

nuevas tareas, facilitando la estandarizacion del proceso al conocer todos los posibles

resultados. Incluso, con el fin de proporcionar un buen intercambio de informacion se da paso a

dos tipos de conexiones, para actividades o mensajes, siendo un elemento diferenciador de gran

utilidad propio del BPMN. Otro ejemplo, para escarificar el alcance del BPMN, gracias a Pufahl

et al. (2022), un caso médico en la figura 5.
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Figura 5

Proceso de atenciébn médica en emergencias con BPMN.
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Fuente: Adaptado de “BPMN in healthcare: Challenges and best practices” (p. 3), por L. Pufahl,
2022, Information Systems, (107)

La figura 5 trata un ejemplo que podria ser modelado tanto por el CMMN como por el BPMN.
Para empezar, el &mbito médico es el entorno ideal donde el CMMN se puede desarrollar en su
maxima expresion, son situaciones que presentan un alto grado de variabilidad, porque en
funcién del historial del paciente la decisién del tratamiento puede cambiar. El diagrama del
BPMN presenta una estructura lineal, con un flujo de actividades ya establecido sin posibilidad a
la improvisacion. El efecto de esta restriccion es que si es necesario tomar una decision fuera
del protocolo no se podria controlar el efecto de la accidn, al no estar preparado para la misma.
En estas situaciones las alternativas pueden causar conflictos en la simulacién y ejecucion de
procesos, el disponer de la capacidad de representar graficamente casos con alta variabilidad no
significa que sea la opcion viable al dar resultados confusos. Otro ejemplo util, es la figura 6

aportacion de Essefi et al. (2022) en proceso médico de imagenes.
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Figura 6

Proceso de ruta en la creacion de imagenes médicas con BPMN.
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Fuente: Adaptado de “Integrated privacy decision in BPMN clinical care pathways models using
DMN?” (p. 5), por |. Essefi, 2022, Procedia Computer Science, (196)

A simple vista, la figura 6 muestra un flujo de actividades y mensajes despejado, al no tener
cruces que dificulta entender como se desenvuelven las actividades. Las actividades
corresponden a un proceso médico con respecto al enrutamiento en la atencion de imagenes;
aungue se haya mencionado que en es un sector que trabaja mejor con CMMN se debe distinguir
la naturaleza del proceso como determinante. La ruta no presenta motivaciones para verse
alterada en un futuro por circunstancias especiales, dando a entender que es un proceso
estructurado que su ejecucion es repetitiva, caracteristica esencial para que el BPMN funcione
adecuadamente. Hasta el momento se presento ejemplos de procesos estructurados y casos de
negocio, no se expuso sobre procesos ad-hoc por su inestabilidad en relacién a las actividades
necesarias en su ejecucion; no hay una rutina de tareas a ejecutar en los procesos siendo dificil

su estandarizacion.
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Es un avance hacia la vinculacibn con herramientas mas sofisticadas la distincion de
caracteristicas, como la disciplina de Arquitectura Empresarial en el disefio organizacional, tal
cual lo dice Pankowska (2019), al dar la guia suficiente apoyando a las unidades de negocio por
medio de adecuadas soluciones TIC (Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones).
Incluso, Orantes et al. (2009) habla sobre el beneficio de incluir la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA) en la creacién o alteracién de procesos por medio de la tecnologia; obteniendo
a largo plazo mejor dinamica de direccion, reduccién de obstaculos y mejor capacidad de analisis

de desemperfio, entre otros.

No se pretende emitir una critica negativa del BPMN ni del CMMN, sino exteriorizar las
caracteristicas de los procesos que los hacen unicos y al momento de diagramar el disefiador
debe tener a disposicion tanta informacion como sea posible para escoger una técnica de
modelado apropiada. EIl BPMN se encuentra preparado para responder en muchas situaciones,
dando al usuario un diagrama de procesos con excelentes niveles de expresividad y
confiabilidad; evento que la notacién grafica tradicional no ha sido capaz de brindar; sin embargo,
puede ser insuficiente y siendo necesario ir por opciones como el CMMN. Entonces, se llega a
la conclusién de que usar BPMN es un acierto siempre y cuando el proceso cumpla con requisitos
de diagramacion para adaptar correctamente actividades, responsables y estructuras;
especialmente en aquellas industrias con procesos ya establecidos en funcionamiento, porque

se demostraria que son actividades estables y repetitivas facilitando la creacién de diagramas.
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4 Resultados

La investigacién bibliografica ha presentado resultados interesantes que dan la oportunidad de
crear una imagen mental de como funciona la notacién grafica tradicional y el BPMN. Es dificil
abarcar todas las caracteristicas a favor o en contra de una notacion grafica en especifico, al
haber limitado el analisis a dos categorias relacionadas entre si se puede observar como el grado

de similitud impacta al momento de seleccionar la alternativa aplicada en la practica.

En la tabla 12 se trata de mostrar un cuadro resumen con los puntos mas relevantes abordados
durante el estudio; el objetivo es demostrar, a partir del criterio de investigaciones previas, como
el BPMN si funciona como una mejor alternativa para la elaboracion de diagramas de procesos
en vez de la notacién grafica tradicional considerando aspectos como la elaboracion de

diagramas y la simbologia.
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Tabla 12

54

Resultados sobre la notacion gréfica tradicional y el BPMN

. Notacion
Autor Atributo . Resultado
grafica
Cimino & ) Es capaz de dirigir su accionar hacia la traduccion
- Lenguaje de . . . . .
Vaglini ) y BPMN de requisitos a lenguajes de ejecucién que permite
ejecucion ) ]
(2014) trabajar con funciones avanzadas
Las organizaciones se manejan en escenarios
Kohlborn Entorno del BPMN acorde a sus funciones, con actividades y recursos
etal. (2014)  proceso anicos, haciendo necesario  conocer el
comportamiento del proceso
_ _ La gestion de informacion es tan efectivada que la
Rojo  etal. Nivel de ) » o
o BPMN necesidad de documentacion adicional se ve
(2008) expresividad o o
disminuido al minimo
o La capacidad expresiva se ve limitada porque no
Assy etal. Deficiencia de o ) ] i
. Tradicional disponen de una amplia gama de simbolos capaces
(2022) simbolos _ o .
de expresar la esencia de la actividad facilmente
Tratar de expresar el proceso con la menor cantidad
Kummer Exceso de BPMN de texto y simbolos es una habilidad compleja,
etal. (2021) simbolos necesitando una notaciéon bien estructurada para
evitar confusiones
L Al ser una notacion enfocada en el disefio impide al
) Limitacion en las ) . .
Pillat  etal. _ . usuario trabajar en busca de la mejora, no hay
funciones Tradicional o ) ]
(2015) posibilidad de ejecutar el proceso con el fin de
avanzadas ] y ]
obtener la retroalimentacion necesaria
Espontaneidad o
Dustdar et al. El grado de flexibilidad solventa los problemas
en las BPMN )
(2005) o dados por la espontaneidad natural del proceso
actividades

Fuente: Elaboracion propia
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5 Discusion

El analisis comparativo entre la notacion grafica tradicional y el BPMN paso por varias etapas en
la busqueda de esclarecer cual es la mejor alternativa; empez6 visualizando las semejanzas y
diferencias entre sus caracteristicas principales, su interaccion con la simbologia y con los
softwares actuales del mercado; incluso dar una perspectiva breve segun el proceso de negocio
involucrado esclarece la relevancia en el tipo de diagramacion. De tal forma, lo mas destacable
de la investigacién es que en términos de confiabilidad, expresividad, abstraccién y comprension
la notacion mejor preparada es el BPMN. Sin embargo, esto no le quita méritos a la notacién
gréfica tradicional, porque en el entorno de trabajo adecuado su funcién se despliega muy bien

con respecto al cumplimiento de objetivos.

El estudio de Sousa et al. (2012) da una perspectiva interesante sobre la utilidad de las gréaficas
al momento de compartir informacién entre los responsables interesados, gracias a su conjunto
de simbolos. Es un concepto valido que debe ser fomentado, ya que el uso de diagramas para
representar procesos extensos si es de ayuda en la industria. Aunque se debe tener precaucion
con el tipo de proceso, si son muy extensos y con varias bifurcaciones el flujo de informacion
puede verse afectado, limitando su nivel de expresividad si no cuenta con una soélida estructura
de diagramacioén. Lo explicado por Laue & Awad (2011) es la promocién en la disminucién de
intersecciones redundantes para mejorar la comprension de diagramas. Entonces, lo generado
invoca la necesidad de trabajar con una notacién capaz de desenvolverse en situaciones

extensas y complejas, como lo permite el BPMN con su disparador de eventos.

El arte de reconocer todas las partes del proceso es un reto, por eso Appel et al. (2014) menciona
la ausencia de un mecanismo de abstraccion para el flujo de eventos en unidades representativas
de las funciones comerciales, alterando el modelado y ejecucién de procesos, incluso
considerando la infraestructura Tl (Internet de las cosas). Es el motivo que justifica que la
biblioteca de simbolos de las notaciones juegue un papel tan importante al momento de expresar
procesos de forma gréafica. Sila simbologia si logra exponer al publico la necesidad detras de la
secuencia de actividades, entonces habra cumplido con su objetivo y si encima es capaz de
trabajar en colaboracion con opciones tecnolégicas superiores habrd avanzado en el manejo de

procesos; siendo un requisito cada vez mas solicitado en notaciones avanzadas.

Siguiendo con una especificacién de los aspectos notables de un diagrama de proceso Conforti
et al. (2016) tiene un buen punto de vista, el manejo proporcionado por una notacién actualizada

se refleja al explotar el concepto de los subprocesos, manejo de errores con la disminucion de
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construcciones repetitivas; haciendo posible que los diagramas de procesos sean mas que una
secuencia de tareas y puertas de enlaces suscitando las construcciones sofisticadas. En estos
casos, es la simbologia del BPMN la que respeta tales conceptos y los incorpora en su técnica
de trabajo, con resultados mas eficientes siendo repetibles en varias circunstancias, situaciéon

gue la notacion gréafica tradicional si es bastante limitada.

Esclareciendo la situacion del BPMN ante el publico si es posible afirmar, como lo dice Recker
(2010), que algunas organizaciones no estan listas para adaptarse al cambio que implica la
notaciéon, aun cuando se ha afirmado desde diferentes perspectivas su funcién como un lenguaje
rico y expresivo, a pesar de su complejidad. Revela el inconveniente que representa las
disciplinas autodidactas en notaciones estrictas, por el riesgo de generalizar sus funciones. Es
un hecho que beneficia a la notacion gréafica tradicional en situaciones que no le corresponde por
ideas preconcebidas. Llegando de este modo a la conclusién de Pufahl et al. (2022), donde una
comprension basica del BPMN y dominio del area da dos alternativas, la experiencia encaminada

a la mejora o la creacion de un sesgo que impide el avance en sus funciones.

No se trata de imponer al mercado la inclinacion por una opciéon Unicamente, sino exponer
criterios para que la toma de decisiones sea lo mas facil posible. Una ayuda es lo afirmado por
Corradini et al. (2021), el BPMN es muy util en el desarrollo de software por una interpretacion
clara y rigurosa del problema a graficar, haciendo uso incluso de verificacion estadisticas en
entornos mejor preparados. A su vez Von Rosing et al. (2015), habla sobre como los usuarios
interesados comprenden el alcance del lenguaje, reduciendo considerablemente la brecha
comunicativa entre disefiar e implementar el proceso. Se logra afirmar el potencial ya
mencionado del BPMN, su aplicacion si es un acierto que beneficia tantos entornos como le es

posible por el cumplimiento de los requisitos dirigidos hacia la optimizacién de procesos.

Se concluye la seccion afirmando que el BPMN cuenta con respaldo en la comunidad cientifica.
La industria si vera beneficios en la repeticion de procesos con un enfoque grafico adecuado a
su disciplina, porque su ocurrencia es continua al ser el motor para generar beneficios en el
tiempo. Su capacidad de manejar grandes grupos de informacion y si ademas se respalda en el
aporte de expertos del aprendizaje significara un reto menor para el usuario. Dando paso a la
mejora organizacional, como lo expresa Pufahl et al. (2022), la cual depende del disefio y analisis
de modelos de procesos. Llegando a la obligacion en la notacion grafica de obtener la
capacidad suficiente para mantener el ritmo de la mejora con un nivel de innovacién en

ascenso. En estos casos, solo el BPMN posee la alternativa hacia la mejora, permitiendo la
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estandarizacion, simulacion, optimizacion, ejecucion y automatizacion de procesos, si el trabajo

se desarrolla en colaboracién con el software correcto.

El beneficio aportado por el BPMN es muy util en procesos donde se desea ir mas alla del disefio
gréfico de diagramas, con el fin de que la empresa obtenga resultados positivos en la ejecucion
de actividades; mientras que la notacion grafica tradicional es rentable cuando el alcance de la

organizacion no es de alto impacto.

Maria Fernanda Cardenas Cando



UCUENCA 5

6 Conclusion

En el transcurso de la investigacion se reviso6 distintos aportes con una meta especifica, visualizar
la importancia de disefiar los diagramas de procesos con una notacién grafica apta. Es posible
asegurar el impacto generado por las actividades, responsables y estructuras al momento de
trabajar con notaciones gréficas al ser las causantes de mdultiples problemas recurrentes. Si se
controla tales conceptos la prevencion de errores de secuenciamiento y conexién de actividades
se ve facilitada, lo que entregaria los resultados esperados a las partes interesadas, tanto

externas como internas al proceso.

Entonces, se afirma que el BPMN si es una notacién mas efectiva en comparacién con la
notacion gréafica tradicional al exponer los tres criterios fundamentales mencionados de forma
precisa y concisa, siendo las actividades, los responsables y la estructura. En términos de
funciones avanzadas lo ideal es el BPMN, al trabajar en colaboracion con el BPM su aplicacion
disminuye la presencia de fallos, involucrando softwares con la capacidad de cumplir con sus
requisitos de diagramaciéon. Aunque determinar el software perfecto se convierte en una tarea
compleja por las necesidades de la organizacion, si ha sido posible definir como Bizagi y Bonita
Open Solution poseen un amplio abanico de funciones para que el BPMN sea aprovechado al
maximo, por la vinculacion con la disciplina BPM. En cambio, si la organizacion no requiere de
BPMN al tener una capacidad mas limitada si es posible dar entrada a otros softwares, Lucidchart
y Microsoft Visio son un ejemplo, los cuales han demostrado su utilidad con respecto a diagramas

respaldados por la notacion grafica tradicional.

El objetivo no ha sido desmeritar el notable aporte realizado por la notacion gréfica tradicional
desde sus inicios, a pesar de haberse limitado a su version original haya afectado negativamente
su utilidad y expansion en el mercado. De tal forma, dio la oportunidad de ingreso a notaciones
gréficas avanzadas aparecieran en el mercado y se impusieran como la opcién efectiva en su
campo de accion. EI BPMN es solo una de ellas, con un enfoque en los procesos de negocio que
beneficia a diversos sectores. Tal logro no se dio de forma inmediata, sino que la demostracion
de que sus caracteristicas si son capaces de representar los procesos visualmente le entrego tal
popularidad.

Una precaucion a considerar es el tipo de proceso con el que se desea trabajar, al verse
influenciado por el grado de flexibilidad, siendo necesario notaciones con distinto enfoque, como
el CMMN. Esto afirma la existencia de limitaciones en el BPMN en temas de aprendizaje y

flexibilidad, provocando que en procesos donde influye la toma de decisiones llegue a ser
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insuficiente el alcance al no considerar con anterioridad la apertura hacia nuevas posibilidades
dentro del proceso. En cambio, un punto favorecedor es la visualizacién de resultados el BPMN
si cuenta con la capacidad de poner en funcionamiento funciones avanzadas dando una

retroalimentacion satisfactoria.

En conclusién, es posible declarar al BPMN como la mejor alternativa con respecto a la notaciéon
grafica tradicional, al momento de visualizar y documentar procesos de la organizacion. En
resumidas cuentas, es el BPMN la notacidbn con una mejor preparacion al representar
graficamente la situacion de interés siendo un fuerte apoyo la disponibilidad de recursos de
trabajos vinculados con su disefio y ejecucién; dando herramientas capaces de evitar la
personalizacion de las notaciones graficas un problema recurrente cuando las reglas de negocio
no son especificas. Su adopcién permitira a las empresas mejorar en sus resultados desde la
eficiencia y utilidad. Con el fin de ampliar la comparativa entre notaciones seria recomendable

analizar otras notaciones para tratar de identificar cuando su uso es ideal.
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