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Resumen

La mediacion es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el/la mediador/a, para llegar a un
acuerdo satisfactorio. Es un proceso intrajudicial o extrajudicial diferente a los canales legales o
convencionales de resolucion de disputas; es creativo, porque mueve a la busqueda de
soluciones que satisfagan las necesidades de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la
ley, ademas del empleo de recursos psicologicos para garantizar una adecuada solucion. La
presente investigacion tuvo como objetivo describir la percepcion de las y los mediadores/as
respecto al uso de los recursos psicoldgicos en la mediacion intrajudicial y extrajudicial en el
contexto azuayo en el afio 2023. Se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo, tipo de
disefio fenomenoldgico y de alcance exploratorio. Se trabajé con siete mediadores/as de los
centros de mediacion de la provincia del Azuay, en Ecuador. Se aplicé la entrevista a profundidad
para identificar las apreciaciones que tienen las y los mediadores respecto a las caracteristicas y
utilidad de los recursos psicoldgicos que se emplean en el proceso de mediacion, ademas de los
conocimientos que tienen al respecto. Los resultados obtenidos evidencian el limitado uso,
conocimiento y la real utilidad de los recursos psicol6gicos en las mediaciones en el contexto
azuayo en los distintos ambitos, siendo esta una herramienta beneficiosa que dada su utilizacién
traeria consecuencias positivas y se aplicaria una cultura de paz en esta region.
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Abstract
Mediation is a conflict resolution process in which the two opposing parties voluntarily resort to an
impartial third person, the mediator, to reach a satisfactory agreement. It is an intrajudicial or
extrajudicial process different from the legal or conventional dispute resolution channels; it is
creative, because it leads to the search for solutions that satisfy the needs of the parties, and
implies not being restricted to what the law says, in addition to the use of psychological resources
to guarantee an adequate solution. The objective of this research was to describe the perception
of the mediators regarding the use of psychological resources in intrajudicial and extrajudicial
mediation in the Azuayan context in the year 2023. An investigation was carried out with a
gualitative approach, type of phenomenological design. and exploratory in scope. We worked with
seven mediators from mediation centers in the province of Azuay, in Ecuador. The in-depth
interview was applied to identify the appreciations that the mediators have regarding the
characteristics and usefulness of the psychological resources that are used in the mediation
process, in addition to the knowledge they have in this regard. The results obtained show the
limited use, knowledge and the real usefulness of psychological resources in mediations in the
Azuayan context in different areas, this being a beneficial tool that given its use would bring
positive consequences and a culture of peace would be applied in this region.
Keywords: mediation, psychological resources, intrajudicial, extrajudicial
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Fundamentacion tedrica

Mediacién: Conceptos, Principios, Partes y Espacios donde se Ejerce

La historia de la mediacion para resolver conflictos surge en los Estados Unidos y se refiere, mas
especificamente, a su uso en el movimiento obrero. Desde la Ley de Arbitraje de 1888, tanto
obreros como jefes han recurrido de manera rutinaria a las terceras partes neutrales como método
a través del cual pueden oirse y resolverse de forma razonable las quejas, tanto contractuales
como disciplinarias (Orta, 2015).

En primera instancia se ofrecen diferentes definiciones de mediacién que comprenden aspectos
en comun. La autora se apega al concepto ofrecido por Mansilla (2012), quien plantea que la
mediacion es un espacio de comunicaciéon que ha sido definida como una zona intermedia que
promueve nuevas relaciones que permite la regulacion de tensiones y que puede resolver
conflictos.

La mediacion para Macas et al. (2017), sigue el concepto tradicional, como una aproximacion a
la resolucion de conflictos en el cual un tercero neutral interviene en una disputa con el
consentimiento de las partes para ayudarlos a alcanzar una satisfaccién y mutua solucion de los
problemas en discusion.

Por mediacion entendemos una "accién intencional que, usando los recursos pertinentes,
produce los cambios necesarios para conseguir los fines que pretendemos cuando
interaccionamos" (Fuentes, 1995, p. 327).

La mediacién es un proceso intencionado por parte del mediador en la que el sujeto no solo
desarrolla habilidades, sino también adquiere valores y la "estructura con la cual él puede percibir
y hacerse una idea del mundo" (Feuerstein citado por Arancibia et al., 1999, p. 130).

La Constitucibn de la Republica del Ecuador (2008, art 190), menciona: “Se reconocen el
arbitraje, la mediaciéon y demas procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos.
Estos procedimientos deben aplicarse de conformidad con la ley a circunstancias que puedan
ser inherentemente perjudiciales...”.

De igual forma el Art. 97 de la Carta Magna sefiala: “Todas las organizaciones podran desarrollar
formas alternativas de mediacién y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley”

(Universidad Ecuatoriana Espiritu Santo, 2019).
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Para llevar a vias de hecho la mediacion se deben tomar en cuenta los siguientes

principios. Segun Guaman (2011) existen varios principios que debe tener un mediador

entre los cuales podemos mencionar:

e Voluntariedad. Desde este principio del proceso se entiende que la mediacion es un
método autocompositivo, es decir, responde a la determinacion de las partes para acudir,
permanecer o retirarse del proceso de la mediacion, sin presiones, libremente, decidir sobre la
informacién que revelan; asi como resolver llegar o0 no a un acuerdo. Las/os mediadores/as
tendran siempre la libertad de seguir participando en la mediacion, incluso en el contexto de
programas obligatorios. Esto implica que el mediador debe reconocer que son las partes quienes
tienen la potestad de tomar decisiones en la mediacién en los casos que permite la ley.

o Confidencialidad. Lo tratado en mediacién no podra ser divulgado por el mediador, a
excepcidn de los casos en los que la informacion se refiera a un ilicito penal perseguible de oficio.
Las actuaciones que se practiquen en este procedimiento, incluyendo los testimonios o
confesiones expresadas por las partes, los apuntes de los/as mediadores/as que suelen ser
destruidos a la conclusion del proceso no tendran valor probatorio, ni incidirdn en los juicios que
se sigan en los tribunales.

» Flexibilidad. En el procedimiento de mediacion se prescindira de toda forma estricta,
para poder responder a las necesidades de las partes. Desde este principio, el procedimiento
evitara sujetarse al cumplimiento de formas y solemnidades rigidas. Aunque la mediacion posee
una estructura a la que se le atribuyen distintas etapas y reglas minimas, esto no debe
interpretarse como un procedimiento rigido sino flexible; toda vez que, durante el procedimiento,
el mediador y las partes pueden obviar pasos y convertir la forma en que se desarrollara mas
efectiva y eficazmente la comunicacion entre las partes. Debe existir amplia libertad para aplicar
el procedimiento, a efecto de alcanzar acuerdos eficientes y satisfactorios.

o Neutralidad. EI mediador debe mantener una postura y mentalidad equilibrada para no
ceder a sus inclinaciones o preferencias. Desde este principio, el mediador sustrae sus puntos
de vista relacionados con el conflicto, a fin de evitar inducir las conclusiones a que deban llegar
partes. Asi ayuda a las partes a arribar a sus propios acuerdos, absteniéndose de emitir juicios,
opiniones o soluciones sobre los asuntos tratados y respetando las decisiones que adopten las
partes. El/la mediador/a evita dar asistencia técnica, como procedimientos terapéuticos, de
representacion y asesoria o emitir juicios de formacion profesional o personal.

o Imparcialidad. El mediador deberé actuar libre de favoritismos, inclinaciones, prejuicios

o rituales, tratando a las partes con absoluta objetividad, sin hacer diferencia alguna. Las partes
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reciben el mismo trato y pueden percibir que el mediador es una persona libre de favoritismos de
palabra o accion, que ha asumido el compromiso de ayudarlos por igual, sin propiciar ventajas
para uno u otro.

e Equidad. En este caso el mediador debe procurar que el acuerdo al que lleguen las
partes, satisfaga sus intereses de manera justa.

e Legalidad. Son materias de este procedimiento, los conflictos derivados de los
derechos que pueden ser objeto de convenio. Cuando el mediador dude sobre la legalidad o
viabilidad de un acuerdo, o razonablemente sospeche, que éste esta basado en informacion falsa
o de mala fe, debera recomendar a las partes que consigan consejos de otros, preferiblemente
expertos en el campo relacionado con el contenido del acuerdo, antes de finalizarlo, teniendo
cuidado de no perjudicar el procedimiento de mediacién y a alguno de las partes por esta
intervencion.

o Honestidad. El mediador no intervendra o dara por fracasada la mediacién, cuando por
su naturaleza o la conducta de los interesados, el asunto no sea mediable. El mediador debe
reconocer sus capacidades, limitaciones e intereses individuales, asi como institucionales.

Debido a que la mediacion es autocompositiva, las partes son las protagonistas del
proceso; el rol del mediador, por lo general, se limita a facilitar el didlogo, es decir, en la
mediacion, las partes buscan alcanzar un acuerdo satisfactorio para ambas, sin sobreponer sus
intereses por encima de los de su contraparte; de esta manera, buscan mantener una buena
relacion entre ellas para el futuro (Cooley, 2015).

Para poder definir con mayor eficacia los campos de aplicacion de la mediacion cabe mencionarlo
de manera intrajudicial, este tipo de mediacion consiste en un sistema “informal, participativo,
facilmente accesible y rapido”, que concede y garantiza el derecho, de toda la poblacion a acceder
a la justicia. Siguiendo este procedimiento, las partes adquieren un caracter principal en el
conflicto, siendo ellas mismas los artifices de un acuerdo que resulte, en la medida de lo posible,
mutuamente beneficioso y respete sus pretensiones (Suarez, 2019).

Ahora bien mencionamos a la mediacion extrajudicial como un método no judicial en el que ambas
partes participan de manera voluntaria y confidencial. Este procedimiento facilita la comunicacion
entre los involucrados para que puedan llegar a un acuerdo, con el objetivo de encontrar la mejor
solucion. También posee su propio reglamento y esta regulado por la ley. Para poder llevar a
cabo esta mediacion, las partes involucradas deben contar respectivamente sus versiones y debe

existir la presencia de un mediador. Este procedimiento puede aplicarse a casi cualquier sector,
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exceptuando la violencia de género, es decir, tanto en el sector laboral, educativo, civil o mercantil
puede realizarse un procedimiento de Mediacion Extrajudicial (de Vargas, 2018).

La Mediacion Como Recurso De Cultura De Paz

No solo la cultura de paz o la adecuada convivencia o vivir en paz, requieren de los/las
mediadores/as o0 de los seres humanos del proceso de mediacion ejercido por profesionales
competentes, sino que se requiere que se superen constantemente haciendo uso de los recursos
que permitan sensibilizar, persuadir y sugestionar a las partes para que se llegue a un acuerdo
donde no haya perjudicados en las relaciones interpersonales.

Segun la Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de la Organizacion de las
Naciones Unidas, el arreglo pacifico de los conflictos y el desarrollo de aptitudes de Negociacion,
dialogo y formacién de consensos son compromisos, valores y estilos de vida necesarios para
poder generar una paz positiva (Pérez, 2015).

Recursos Psicol6gicos Mas Comunes Utilizados en la Mediacién

El conocimiento del proceso como recurso y las técnicas como elementos que facilitan que el

proceso avance, forman parte de la identidad del mediador como tal y le confieren poder ante las
partes en la medida en que se trata de instrumentos que ellos aparentemente no poseen.
Consciente de esta situacién, el mediador debe reformular su actuacién en términos de ayuda
para que ellos ejerzan su poder, colocandose deliberadamente en una posicién inferior a las
partes y su propio bagaje podrian situarle (Guaman, 2015).

Los conflictos de intereses diferentes, ya sean deseos individuales, grupales, psicoldgicos,
sociales o materiales, dos 0 mas personas que desean los mismos objetivos, pero mantienen
posiciones opuestas entre si, por lo que se debe buscar una solucion. Estrategias para encontrar
soluciones a la paz o el bienestar que resulten en una salud mental humana o6ptima.
Entonces se puede entender que la mediacién es una herramienta pacifica de resolver conflictos
donde el protagonismo lo tienen las personas involucradas, cambiando el rol de los actores
intervinientes en la situaciéon conflictiva, responsabilizandose de sus decisiones y abriendo la
puerta para que pueda existir armonia en el futuro (Morocho, 2017).

Introduciéndonos en los recursos psicolégicos utilizadas en mediacion podemos iniciar por

mencionar a los psicélogos clinicos dedicados a esta area, para (Morocho, 2017) la mediacion
psicolégica consiste en la intervencion profesional de un psicélogo clinico, en un conflicto que
esta ocasionando desajustes emocionales poniendo en desequilibrio la salud mental, afectando

la esfera social, personal y laboral de los implicados, por lo que es necesario que un competente
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e imparcial mediador que sea aceptado por las partes y que carezca de poder de decision,
ayude a orientar a restablecer y mejorar el equilibrio psiquico de los participantes, ayudando de
esta manera a la convivencia social arménica.

Kozulin (2018), menciona a los recursos psicolégicos como aquellos dispositivos que facilitan la

relacion de la persona con el mundo. El concepto procede de la psicologia de Vygotsky (1994),
que a su vez lo toma de la filosofia de Hegel y de Marx. Vygotsky afirma que los seres humanos
han usado a lo largo de la historia herramientas para controlar el mundo segun sus necesidades
y objetivos, instrumentos que se han convertido en mediadores entre la mente y el objeto. Las
herramientas son de tres tipos: 1) hay herramientas materiales (desde un mazo hasta un
ordenador); con su invencién se ha transformado el pensamiento del ser humano: el dinero, al
mediar en las transacciones de bienes entre personas, ha configurado el pensamiento de las
sociedades modernas; 2) hay herramientas psicolégicas, que median entre la mente y el mundo
abstracto (por ejemplo, las cuerdas de nudos que usaban los incas para contar); al
perfeccionarse, devienen “herramientas simbdlicas”: el sistema de numeracion, la musica, el arte;
entre todas ellas sobresale el lenguaje; 3) y también otras personas, finalmente, pueden ejercer
la mediacién. Las herramientas de mediacion presuponen su uso colectivo, una comunicacion
interpersonal y una representacion simbdlica.

Pefafiel (2021) describe los siguientes recursos psicoldgicos como los principales empleados en
la psicologia y que a su vez sirven para ejercer la mediacion.

e Observacion. La psicologia nace como una ciencia de observacion. Desde el primer
laboratorio de reflexologia de Wilhelm Wundt, todo se traté acerca de la observacion del ser
humano ante una serie de condiciones determinadas. Psicélogos sociales observaran una
comunidad. Psic6logos industriales, el ambiente laboral. Un psicoanalista observara a su paciente
en funcion de su marco teérico. Por lo cual la psicologia sin observacion seria simplemente
inexistente.

e Entrevista. El psicélogo no podra deslindarse de la entrevista. Salvo en casos
puntuales de psicologia experimental, se estard en constante retroalimentacion con el sujeto de
estudio o paciente, recopilando tanta informacién como sea posible. Ya sea para delimitar la
poblacion de un estudio o bien para realizar psicoterapia, el psicologo tiene que ser un
entrevistador experto. Ahi, la escucha activa y la habilidad de realizar preguntas abiertas seran
su mejor aliado.

e Registro. En este mismo sentido, queda en evidencia que una observacion sin registro

es futil. El psicologo, fuera cual fuere su orientacion o propoésito, debera llevar un registro
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meticuloso de sus observaciones. El registro servir4 para establecer lineas de base, plantear
hipotesis, revisar la evolucion de una comunidad, constructo, paciente o grupo de estudio; y abrira
puertas a investigaciones en el futuro.

e Investigacion. En consonancia con el ultimo punto, la investigacion es, quizas, el pilar
fundamental de la psicologia. Desde la observacion hacia la formulacion de hipotesis hasta su
comprobacién empirica, la investigacion permite el nacimiento de nuevas vertientes de la
psicologia. Asimismo, la investigaciobn constante permite el desarrollo de técnicas para el
potenciamiento del desarrollo y desenvolvimiento humano, asi como la comprobacion de
la efectividad de las herramientas terapéuticas.

o Diagnéstico. Si bien no todas las corrientes de la psicologia no creen en el diagnéstico
tradicional como tal, en su gran mayoria la psicologia se vale de esta herramienta para determinar
su curso de accién. Un diagnéstico acertado y efectivo servira para atender las necesidades de
la comunidad, publico objetivo, paciente o cliente en cuestién. Para esto, la observacion
sistematica y meticulosa sera clave.

o Psicoterapia. Nuevamente es fundamental hacer la distincibn entre psicologo y
psicoterapeuta. Todos los psicoterapeutas deben ser psic6logos originalmente, pero no al revés.
Esto se debe a que se trata de una formacién adicional que implica mayor tiempo de estudio y
sobre todo horas de experiencia de psicoterapia. El psicoterapeuta se posicionara desde la
vertiente de la psicologia de su preferencia, entendiendo un objeto de estudio, motivo de consulta,
o paciente desde la misma. Existen diversas ramas de psicoterapia, siendo las mas comunes el
psicoanalisis, el enfoque cognitivo-conductual, conductismo, psicoterapia Gestalt, psicodrama y
psicologia humanista.

Como se evidencia en el parrafo anterior, no solo en Psicologia se emplean los recursos técnicos,
sino también en Psicoterapia. Segun Clavijo (2011), son “aquellas maniobras psicolégicas
concretas capaces de producir impacto en la psiquis del paciente, en aras de facilitar la obtencion
de un determinado objetivo terapéutico. Hay recursos predominantemente cognitivos,
emocionales o conductuales;” (p. 151). Este autor describe en su libro Crisis, Familia y

Psicoterapia, mas de 100 recursos técnicos Utiles para la salud mental y también se pueden tomar

algunos para el proceso de mediacion.

Principalmente los usos de estos recursos psicolégicos en la mediacidon son eficaces como
menciona Santos (2017) estos tienen como funcion principal manejar las emociones que se
producen cuando las personas que estan en dificultades tienen que llegar a acuerdos, a través

de este proceso que tiene como fin cambiar una situacién, haciendo que las partes se centren en
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el presente y en lo posible mediante la disminucién de la intensidad emocional y con el predominio
de la razén y la inteligencia, sin embargo, a raiz de esta investigacion no todos los/as
mediadores/as que ejercen tales funciones en el contexto Azuayo son conscientes o los ponen
en préctica en su labor, de ahi la importancia de esta investigacion donde se abordara la
percepcion frente a la utilizacion de dichos recursos.

Cabe mencionar que no se ha realizado un estudio previo a la elaboracion de esta investigacion
frente a la utilizacién de recursos psicolégicos en la mediacién en el contexto azuayo.

Al ser la mediacién un proceso que implican a varios profesionales se brindara una mayor
importancia al rol de los procesos psicoldgicos utilizados en la mediacién y su importancia en la
misma, ya que si las emociones de las personas que estan en conflicto les hacen centrarse en el
pasado, en lo negativo y en lo imposible, con el proceso mediador tratamos de cambiar esta
situacion, haciendo que las partes se centren en el presente, en lo positivo y en lo posible
mediante la disminucion de la intensidad emocional, mejora en la comunicacion y cambios en la
manera de comprender el punto de vista del otro (Bernal, 2022).

Como ya se menciond con anterioridad varios profesionales pueden ejercer de mediadores/as
sabiendo que se suele confundir a la mediacion con la negociacion que es propia de los
Abogados, y con la conciliacién y el arbitraje practicado por estos (Bernal, 2022).

Antecedentes Internacionales, Nacionales y Locales respecto a la Mediacién

Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos entre ellos la mediacion han sido
conocidos hace varios afios, Ontiveros (2018) menciona a la Conferencia de la Paz de la Haya
dada en el afio de 1899, siendo esta convocada por Zar Nicolas Il de Rusia cuyo objetivo era
entablar estrategias o recursos para el mantenimiento de la paz mundial y proponer soluciones
pacificas a los conflictos que enfrentaba los paises.

El conductismo es el antecedente inmediato de la mediacion, y el concepto de mediacién tiene
su origen en el pensamiento conductista de la psicologia, de ahi que el objetivo de la mediacion
con la utilizacion de recursos psicolégicos estriba en conocer, o identificar, las variables
dependientes e independientes, la manera y términos de cémo éstas inciden en la forma de ser
del individuo, a fin de predecir, cambiar o modificar su conducta (Gandara, 2017).

Como otro antecedente internacional referente a la mediacion podemos mencionar a la Tercera
Conferencia Judicial sobre Cuestiones Transfronterizas del Derecho de Familia realizada en
Malta en el afio 2009 donde fue puesta a conocimiento de sus asistentes una guia enfocada en

las buenas practicas sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores donde
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se menciona en uno de sus apartados por primera vez a la mediacibn como un recurso de
resolucién de conflictos los cuales velan por la integridad del menor (Ontiveros,2018).

Ahora bien si nos referimos a la mediacién dentro de nuestro pais esta es considerada dentro de
la Constitucién del Ecuador por primera vez en el afio 2008, donde menciona reconocer a la
mediacion como uno de los recursos alternativos para la solucién de conflictos, este recurso esta
sujeto bajo la ley de Arbitraje y Mediacion. Con lo dicho, podemos afirmar que, en Ecuador, la
mediacion no es simplemente un mecanismo de tipo juridico, sino también de tipo constitucional
(Villanueva, 2018).

Finalmente en lo que conlleva la aplicacién a nivel local de la mediacion, esta se da a par de la
aceptacion por la constitucion del Ecuador, sin embargo, no existen aun estudios enfocados a
describir el inicio de la mediacion en el Azuay y de igual manera la utilizacién de recursos
psicolégicos.

La principal motivacion en la elaboracion de esta investigacion fue indagar la importancia del uso
de los distintos recursos en la mediacién, ya que se pueden identificar que estas son de gran
importancia a la hora de llegar a un acuerdo entre las partes y definiéndose como aquellos
aspectos mas sencillos para explicar el comportamiento, tomando en cuenta que no
principalmente la mediacién es una rama a la que se dedican los/as profesionales de la salud
mental, sino, varios profesionales entre ellos abogados, trabajadores sociales, entre otros (Diaz
et al., 2014).

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la perspectiva de los y
las mediadores/as respecto al uso de recursos psicolégicos en la mediacion intrajudicial y
extrajudicial en el contexto azuayo, en el afio 20237

El objetivo general de esta investigacion se basa en describir la percepcion de los y las
mediadores/as respecto al uso de los recursos psicologicos en la mediacion intrajudicial y
extrajudicial en el contexto azuayo en el periodo 2023 y como objetivos especificos identificar las
apreciaciones que tienen los y las mediadores/as respecto al conocimiento, las caracteristicas y
la utilidad de los recursos psicolégicos que se utilizan en el proceso de mediacién en el contexto
azuayo, ademas de explicar su uso o0 no, los conocimientos y la utilidad de los recursos

psicolégicos en el proceso de mediacion.
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Proceso metodolégico

Enfoque, Alcance y Tipo de Disefio

El presente estudio se elaboré bajo un enfoque de investigacién cualitativo, ya que pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el analisis de los
datos (Hernandez et al., 2014). En este estudio se empled la técnica de entrevista con las/los
mediadores/as para describir la percepciéon de ellos respecto al uso y conocimientos de los
recursos psicolégicos, ademas, se obtuvo las limitaciones y necesidades que se presentan frente
a la utilizaciéon de estos. El estudio tuvo un alcance exploratorio debido a que es un tema
escasamente estudiado, novedoso, donde se pudo investigar en las diferentes bases de datos
profesionales que no existen investigaciones previas similares en este contexto.

El tipo de disefio fue fenomenoldgico, ya que se ve la esencia de las experiencias: lo que varias
personas experimentan en comun respecto a un fenémeno o proceso, en este caso la utilizacion
de herramientas psicoldgicas en la mediacion (Hernandez et al., 2014).

Contextos y Participantes

El estudio se desarrollé en la provincia del Azuay, Ecuador, con siete mediadores/as de tres
centros de mediacion de las Universidades de Cuenca, de la Universidad de Azuay y de la
Universidad Catélica de Cuenca, respectivamente.

Se bas6 en los siguientes criterios de inclusion: profesionales dedicados a la mediacién que
minimo lleven un afo ejerciendo esta funcién y, sin distincion de sexo; como criterios de
exclusion aquellos profesionales que estén en sustitucion temporal de otros pero que no tengan

formacioén en estas funciones.

Categorias de Investigacion

Mediacion: que segun Mansilla (2012), plantea que es un espacio de comunicacién que ha sido
definida como una zona intermedia que promueve nuevas relaciones que permite la regulacion
de tensiones y que puede resolver de conflictos.

Recursos psicoldgicos: los recursos psicolégicos son elementos que dan poder a la persona para

hacer frente a las situaciones que vive, por lo que pueden variar, intercambiarse, darse o recibirse,
segun sea el contexto social y las circunstancias en las que se utilizan, siendo empleados
especialmente ante situaciones percibidas como amenazadoras o estresantes (Pérez-Padilla y
Rivera-Heredia, 2012).

Mediacion intrajudicial: en el @mbito del Derecho Civil es un método auxiliar y complementario a

la Administracion de Justicia especialmente Gtil en aquellos conflictos en los que los que la
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autoridad judicial aprecie que es conveniente y posible facilitar una soluciébn de consenso
(Gonzales et al., 2012).
Mediacion Extrajudicial: es un procedimiento no judicial, voluntario y confidencial dirigido a facilitar

la comunicacién entre las partes para que ellas mismas alcancen una solucién a su problema,
con la asistencia de un profesional imparcial y neutral llamado Mediador (Camino, 2014).
Métodos de Recoleccion de Informacion

Entrevista a profundidad: es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para

recabar informacion con los/as mediadores/as respecto al uso, utilidad y conocimientos de los
recursos psicoldgicos en el proceso de mediacién. Se empled una guia de preguntas (Anexo 1).
Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Se la define también como
la comunicacion interpersonal establecida entre un investigador y un sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto (Diaz
et al., 2013).

Plan de Tabulacion y Analisis

Los datos obtenidos de esta investigacion fueron analizados mediante el uso del programa
Atlas.Ti, disefiado para encontrar y resaltar segmentos de interés dentro de los datos, marcarlos
con cadigos y correr analisis descriptivos e interpretativos.

Consideraciones Eticas

En funcién de garantizar los derechos de los participantes, el presente estudio cumplird con los
principios Eticos establecidos por de la American Psychological Association (APA, 2020), de tal
manera que los investigadores asumen la responsabilidad de garantizar el riesgo minimo y el
derecho a la privacidad, confidencialidad y a la autodeterminacion. Para cumplir dichos derechos
la informacion recolectada solo sera publicada con fines académicos en los que se compartiran
los resultados generales obtenidos sin la utilizacién de datos personales. De igual forma, se
codificara a los participes con un codigo especifico sin hacer uso de sus datos personales,
ademas, los datos seran guardados en una carpeta digital a la cual tendran acceso Unicamente
los investigadores. Se respetara la autonomia de los participantes al momento de aceptar ser
parte de la investigacion, razén por la cual no se coaccionara a que los mismos respondan a los
instrumentos.

Para la participacion voluntaria de los participantes se les hizo conocer la informacion referente a
la investigacion mediante un consentimiento informado el cual contaron los objetivos de dicha

investigacion y toda la informacion referente al estudio.
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Durante la aplicaciéon de la entrevista estructurada, el principal riesgo identificado fue que los
participantes presenten malestar en su participacion por lo cual se brindara atencion psicoldgica
en caso de presentar dificultades o que deserte durante la entrevista. Existen beneficios que
podrian otorgarse tanto a los participantes directos de la investigacion como al centro al que
pertenecen, puesto que, a partir de los resultados obtenidos se podrian llevar a cabo
investigaciones posteriores o programas orientados a mejorar la calidad de mediacion en el
contexto azuayo. La autora de la presente investigacion, declara que no hay conflictos de interés
con respecto al Consejo de la Judicatura del Azuay. Asimismo, no hay conflicto de interés con la
directora de la investigacion y se lo declarara como segunda autora.

Por otro lado una vez concluido el estudio, se mostraran los resultados siempre y cuando sean

utilizados en investigaciones y se mantenga la confidencialidad.
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Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion lo que permitié
describir la percepcion de las y los mediadoras/es respecto al uso y conocimientos de los recursos
psicolégicos en la mediacion intrajudicial y extrajudicial en el contexto Azuayo en el periodo 2023.
En la Tabla 1 se evidencian las edades minimas y maximas de los/as mediadores/as, lo cual
arroja que tienen una edad promedio de 37 afios, la muestra en su mayoria fue conformada por
mujeres y la profesion principal es de abogado/a. En el contexto azuayo principalmente no existe
una edad de iniciacion o finalizacién para poder ejercer como mediador/a, el principal requisito es
poseer un certificado donde indigque su preparacién y capacitacion en el &mbito de la mediacion,
Lozano y Vives (2011) mencionan en su trabajo de titulacion que la formacion de los mediadores
es un punto clave para el correcto desarrollo de un programa de mediacion, donde se requiere
trabajar en aspectos como la comprensién de los conflictos, los tipos y causas, asi como en los
procesos de resolucion de conflictos, técnicas de comunicacion y manejo de emociones, es decir,
para poder ejercer en la mediacidon se necesita una capacitacion adicional a la profesion la cual
no necesariamente tendria que estar incluida en las profesiones juridicas y otras.
Tabla 1
Caracteristicas Sociodemogréficas

Descripcién n %
EDAD Minimo 31 7
Maximo 60
GENERO Femenino 4 57.15

Masculino 3 42.85

PROFESION Abogado/a 6 85.71
Orientadora
Familiar 1 14.29
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Figura 1
Conocimientos de los Recursos Psicoldgicos en la Mediaciéon
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Enlafigura 1 se pudo apreciar la primera categoria de investigacion respecto a los conocimientos
sobre los recursos psicolégicos y su utilidad en la mediacion intrajudicial y extrajudicial en el
contexto azuayo en el afio 2023, donde se percibe la existencia de un limitado conocimiento por
parte de los/as mediadores/as entrevistados/as respecto a los recursos psicolégicos y su
aplicacion en la mediacion, esto desde la perspectiva de las/los entrevistados, se presenta a raiz
de la limitada importancia hacia los recursos psicol6gicos durante la preparacion profesional de
los/las mediadores/as.

De las entrevistas se pudo denotar a manera superficial un conocimiento empirico del uso de
estos recursos, debemos recordar que la mediacién es una profesion en si misma, lo que implica
que ellla profesional tiene que pensar como mediador/a, utilizando obligatoriamente una l6gica
de analisis y no actuar acorde a su profesion de base, es decir, un psicologo no puede dar terapia
durante una mediacién, sin embargo, en un conflicto entre dos o0 mas personas se encuentran
involucrados numerosos componentes de caracter psicolégico referentes a las personas
implicadas, al proceso y al conflicto en si mismo. Por consiguiente resulta factible la
implementacion del uso de estos recursos en cualquier ambito de mediacién considerando asi el

bienestar psicoldgico de las personas implicadas.
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Figura 2
Limitaciones en la Utilizacion de Recursos Psicol6gicos
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Ahora bien en la figura 2 se mostr6 una escasa utilidad de dichos recursos psicoldgicos respecto
a las limitaciones que se pueden presentar para su implementacion en la mediacién entre ellos
estan la falta de colaboracién por las partes, es decir, cuando una de ellas ho muestra una
apertura colaborativa en el proceso. Como resultado de la entrevista se pudo obtener en su gran
mayoria una similitud en las opiniones frente a la intervencion de terceras personas entre ellos
familia, abogados de las partes cuyo objetivo es el bienestar unilateral de las partes.

Como otra limitacién se pudo definir desde la percepcion de las personas entrevistadas que existe
una actitud negativa de las partes ante un proceso de mediacion siendo estas sugestionadas por
comentarios de la sociedad o por informacién errada frente a los procesos de mediacion, ademas
de la falta de seguimiento de las normas y reglas impuestas por el/la mediador/a lo que
desencadena conflictos durante la mediacion, conjuntamente, el desconocimiento de dichos
recursos, la falta de implementacion desde la perspectiva de las/los entrevistados de los recursos
psicolégicos en la preparacion profesional de mediadores/as en la provincia del Azuay son
factores que limitan la utilizacion de los recursos psicoldgicos.

En la entrevista una de las participantes mencioné de manera textual “Solo los psicélogos que
ejercen como mediadores son los que usan estos recursos en su mediacion”, lo que da a entender

la existencia de barreras referentes a la orientacion profesional de cada mediador/a para la
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implementacion y utilizacion de estos recursos en la mediacion intrajudicial y extrajudicial en el
contexto azuayo en lo que data el afio 2023.

Siendo asi la importancia de la implementacion de los mismos, como menciona Morocho (2017).
Que en un conflicto que estd ocasionando desajustes emocionales poniendo en desequilibrio la
salud mental, afectando la esfera social, personal y laboral de los implicados, es necesario que
un/a mediador/a mediante la utilizacion de recursos psicolégicos ayude a restablecer el orden y
asi ayudar a la convivencia social armonica, es decir, tener conocimiento de cédmo afrontar estas
situaciones mediante la utilizaciébn de dichos recursos, sin embargo, lo que se pudo percibir
durante las entrevistas es que en caso de presentarse una alteracion a nivel psicoldgico tienden

a derivar la atencion a un psicélogo posterior a la mediacion.
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Figura 3
Uso de los Recursos Psicolégicos en la Mediacion
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En la Figura 3 se pudo denotar el uso de los recursos psicologicos en la mediacién, como se
menciond anteriormente el limitado conocimiento respecto a estos recursos han imposibilitado su
utilizacion, sin embargo, durante la entrevista y la retroalimentacién que se brindé a la misma
los/las mediadores/as llegaron a reconocer su importancia, respecto a la 1. Entrevista se
menciona como el recurso encargado de la recoleccién de la informacion lo que en la mediacion
es vital para conocer cual es la causa por la que buscaron este medio alternativo de resolucién
de conflictos, con la utilizacién de este el/la mediador/a conocera mas detalladamente los
intereses de las partes.

2. La observacion en el ambito de la mediacion permite reconocer los medios de notificacion
empleados, el espacio fisico donde se desarrolla la mediacién y el estado en el que se encuentran
las partes; 3. El registro es considerado como el recurso para la recoleccién, en esta fase el/la
mediador/a recaba la vision sobre el problema de cada una de las partes. Ademas de asegurarse
de si hay alguien méas afectado o implicado en este problema. Se identificaran y anotaran por
escrito los temas centrales fijandose en especial en los puntos de encuentro 0 aspectos positivos
y se resumira el punto de vista de las partes.

Finalmente 4. Lainvestigacién, para el/lla mediador/a ser un investigador es de vital importancia,

ya que permite abrir las posibilidades de enriquecer y encontrar con mayor precision una solucion
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cuyo unico fin es el bienestar de las partes. En la entrevista se pudo recabar informacion donde
se muestra la limitada utilizacion por las circunstancias mencionadas anteriormente, sin embargo,
se pudo demostrar a los/las participantes la importancia de la utilizacién de las mismas para su
implementacion en la actualidad y dentro del contexto azuayo en el afio 2023.

Margarita Alexandra Zeas Armijos



26

Figura 4
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En la figura 4 se pudo observar la aplicacion de la mediacion en el campo intrajudicial y
extrajudicial, se menciona a lo que respecta la mediacion intrajudicial como una alternativa que
presenta el juez para la resolucion de conflictos sin la necesidad de continuar con un juicio, en
las entrevistas se pudo evidenciar que en este caso las partes implicadas por el desconocimiento
de este nuevo método para resolucion de conflictos se niega a utilizarlo y se procede en su gran
mayoria a continuar con un juicio, se denoté mayor concurrencia a una mediacion intrajudicial en
temas de pensiones alimenticias, régimen de visita a nifios y nifias.

Finalmente en el caso de mediacién extrajudicial se mencioné la voluntariedad de la misma, es
decir, las partes acuden como una medida de simplificacion para la resolucion de sus conflictos
y asi evitar la necesidad de ir a un juicio, se pudo obtener de la investigacion los accidentes de
transito, discusiones familiares por obtencién de un bien comun y problemas econémicos como
las principales razones para acudir a una mediacion extrajudicial, lo que nos permite evidenciar

la utilizacion de estas dos ramas dentro del contexto azuayo en el afio 2023.
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Figura5
Necesidades en Cuanto a la Utilizacién de Recursos Psicologicos en la Mediacion
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Finalmente en la figura 5 se pudo denotar las distintas necesidades que se mantiene en los
procesos de mediacion en la actualidad entre ellos el desconocimiento de los procesos
psicolégicos como una herramienta beneficiosa en el proceso, respondiendo a uno de los
objetivos especificos se pudo notar la gran utilidad de dichos recursos en la mediacion
coincidiendo asi con (Mazo, 2013).

La valoracion por parte de los/las mediadores/as respecto a la implementacion de dichos recursos
ha aumentado al conocer la importancia y utilidad de la implementacién de los mismos a los
distintos procesos de mediacion, finalmente se concluyé que de proceder a utilizar dichos
recursos se deberia considerar un tiempo prudente con el objetivo de lograr obtener el beneficio
para las partes involucradas en la mediacion y asi dar a conocer a la poblacion de la provincia
del Azuay la utilidad de recurrir a un proceso de mediacion como medida de resolucion de
conflictos.

Cabe recalcar que las necesidades vendrian a ser personales, ya que cada mediador/a esta en
capacidad de reconocer cuales son sus posibilidades y vendria enlazado con su necesidad de
implementacion y actualizacion de conocimientos por lo que el de deseo de superacién seria

individual.
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Conclusiones
Para la elaboracion de esta investigacion se conto con la participacion de mediadores/as de las
distintas universidades del Azuay y fue necesario basarnos en varios conceptos para poder lograr
darle un enfoque apropiado a la elaboracion de esta investigacion. En este sentido es factible
mencionar nuevamente a Mansilla (2012), quien nos plantea a la mediacion como un espacio de
comunicacion que ha sido definida como una zona intermedia que promueve nuevas relaciones
que permite la regulacién de tensiones y que puede resolver conflictos. Esto permitié desarrollar
la investigacion enfocdndonos en las necesidades de utilizacién e implementacion de recursos
psicolégicos en los procesos de mediacion.
En conclusién respecto a la aplicacion de la ficha sociodemogréafica podemos denotar que la
mayoria de profesionales encargados de las mediaciones son abogados/as con una edad
promedio de 37 afios, quienes se dedican a distintos campos de mediacién dentro del contexto
azuayo, entre ellos el ambito familiar, transito, entre otros.
Respondiendo al objetivo especifico 1 durante la aplicacion de la entrevista semiestructurada se
pudo obtener la limitada apreciacibn de los recursos psicolégicos por parte de los/las
mediadores/as en el contexto azuayo debido a la falta de informacion y actualizacion de
conocimientos respecto al tema, ademas de su limitado uso en los distintos ambitos donde la
mediacion es considerada, sin embargo, la apreciacion por parte de los mismos al finalizar la
entrevista ha sido positiva llegando a reflexionar sobre su vital importancia tanto para los
implicados en la mediacion y a los mismos como mediadores/as.
Ademas respondiendo al objetivo especifico dos respecto a los/as mediadores/as entrevistados
se pudo definir el limitado uso de los distintos recursos psicologicos en las mediaciones en el
contexto azuayo en el afio 2023, siendo esta una herramienta beneficiosa que dada su utilizacion
traeria consecuencias positivas y se aplicaria una cultura de paz en el contexto azuayo.
Finalmente, respondiendo al objetivo general de describir la percepcion de los y las
mediadores/as respecto al uso de los recursos psicoldgicos en la mediacion intrajudicial y
extrajudicial en el contexto azuayo en el afio 2023, se ha llegado a la conclusién basandose en
las perspectivas de los/las entrevistados/as a la limitada percepcion que mantienen, ya que
tienden a ignorar la importancia de la utilizacion de dichos recursos en los Centros de Mediaciéon
donde laboran, sin embargo, se ha abierto la posibilidad de su implementacion a raiz de esta

investigacion.
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Recomendaciones
Esta investigacion ha abierto un sin nimero de interrogantes respecto a la utilizacién de la
mediacion como un recurso innovador para la solucién de conflictos, ademas de la necesidad de
implementar recursos psicologicos con la finalidad de cuidar y salvaguardar la salud mental de
las personas que acuden a la mediacion y asi poder obtener resultados favorables para el
cumplimiento de los acuerdos de las partes involucradas.
Ademas se sugiere dar importancia a la implementacién de estos recursos en la preparacion
profesional de las y los mediadores mediante cursos, talleres y charlas frente a la limitada
perspectiva que tienen los/las entrevistados/as de las mismas y con la finalidad que los/as
profesionales tengan conocimiento sin importar su preparacion profesional.
De acuerdo a las necesidades presentadas en la entrevistas se puede habilitar tiempos prudentes
para la intervencion y utilizacién de dichos recursos en los &mbitos de mediacién necesarios.
Finalmente impulsar una cultura de paz en el contexto Azuayo como beneficio para la sociedad

y con la misma evitar los conflictos y favoreciendo las relaciones empéticas entre las personas.
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Anexo

Anexo A. Guia de preguntas de la entrevista a profundidad

Consigna. Soy estudiante de la maestria en Psicologia mencion Juridica y Forense de la

Facultad de Psicologia de la Universidad de Cuenca, estoy realizando mi trabajo final de maestria,

titulado Percepcion de las y los mediadores respecto al uso de los recursos psicologicos

en la mediacion intrajudicial y extrajudicial en el contexto azuayo en el afio 2023 y le

agradezco sobremanera su colaboracion en la participacion en esta técnica para identificar las

percepciones de mediadores ante el uso de recurso psicolégicos en los distintos campos de

medicacion.. La presente entrevista tendra una duracién de aproximadamente 45 minutos y sera

grabada para poder transcribir todas sus experiencias, previo a la firma del consentimiento

informado.

Categorias y subcategorias

Preguntas

Conocimientos respecto a los

recursos psicolégicos

1.¢Usted ha escuchado respecto a los Recursos Psicolégicos
para ser usados en los procesos de Mediacion?

2. En caso de que si haya escuchado sobre el uso de
recursos psicolégicos para ser usados en los procesos de
Mediacion, usted: ¢En qué campos de la mediacion, ha
sabido que se aplican alguno de estos recursos?

3.¢,Conoce si algun otro/a mediador/a utiliza estos recursos?

4. Usted, ¢Qué recursos psicoldgicos aplica durante una
mediacion, para qué los utiliza?

5. ¢ Con qué frecuencia utiliza estos recursos?

Posibilidades en cuanto a la
de

psicolégicos en la mediaciéon

utilizacién recursos

6. ¢ Es facil o dificil la utilizacion de recursos psicolégicos

durante la mediacion?

Limitaciones en cuanto a la
de

psicolégicos en la mediaciéon

utilizacion recursos

7. ¢Cudles son las dificultades mas frecuentes que se le
presentan al momento de utilizar recursos psicoldgicos en

mediacion?
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8. ¢Cuéanto tiempo demora normalmente un proceso de
mediacion, en lo que usted trabaja?
9. ¢Cuenta con el tiempo necesario para la utilizacion de

recursos psicologicos?

Necesidades en cuanto a la
utilizacién de recursos

psicolégicos en la mediacion.

10.¢,Qué considera que seria necesario modificar en los
procesos de mediacion?
11..Qué recomendaciones haria para la utilizacion
beneficiosa de los diferentes recursos psicoldgicos en la
mediacion?
12.¢Qué problemas relacionados con los procedimientos de
mediacion, estima usted, que enfrenta como mediador/a

en la actualidad?

Cierre

13. ¢ Desea afiadir algo mas?
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