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Resumen

Este trabajo hace un repaso de la historia de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional, de
su surgimiento y su evolucion, hasta el gran campo de conocimiento que es hoy en dia para
el ejercicio profesional de la comunicacion, por lo que se describe con detalle las actuales
herramientas de las tecnologias de la informacién y las habilidades humanas necesarias para
valorar de manera critica la informacion. En el caso especial de las y los profesionales del
periodismo, se analiza las competencias mediaticas que su oficio demanda, asi como los tipos
de periodismo, segun la naturaleza de la informacién. Finalmente, se evalla el nivel de
alfabetizacion y competencias mediaticas de las y los estudiantes de las carreras de
Comunicacion y Periodismo de la Universidad de Cuenca, a través de una encuesta disefiada
con base en las dimensiones planteadas por Ferrés y Piscitelli (2012) y aplicada a una muestra
de 131 participantes, luego enriquecida con el andlisis de una entrevista aplicada a seis
docentes.

Palabras clave: Habilidades, tecnologias, alfabetizacion digital.
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Abstract

This study reviews the history of Media and Information Literacy, its emergence and evolution,
up to the great field of knowledge it is today for the professional practice of communication,
describing in detail the current information technology tools and the human skills needed to
critically evaluate information. In the special case of journalism professionals, media
competences required by their profession are analyzed, as well as the types of journalism,
according to the nature of the information. Finally, the level of literacy and media competences
of the students of the Communication and Journalism majors at the University of Cuenca, is
evaluated through a survey designed based on the dimensions proposed by Ferrés & Piscitelli
(2012) and applied to a sample of 131 participants, then enriched with the analysis of an
interview applied to six teachers.

Keywords: Skills, technologies, digital literacy.
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Introduccion

Desde la prehistoria, la especie humana ha desarrollado habilidades y formas de
comunicacion que han cambiado constantemente, de la mano de los pasos
evolutivos de las sociedades humanas. Es asi que, los hitos que marcaron
periodos de la historia de la humanidad también marcaron periodos de
tecnologias de comunicacion especificas, desde aquellas de dibujos y sefas,

hasta las de los mas avanzados canales de comunicacion inalambrica.

En esta historia, desde la Edad Moderna, el desarrollo de las ciencias humanas
y exactas ha empujado al conjunto de elementos de la comunicacion social a una
dinAmica de modernizacién, que implica el fin de la vida util de aquellas técnicas
y tecnologias que van quedando en desuso por sus limitadas capacidades, frente
a nuevas técnicas y tecnologias. Esto ha sucedido, especialmente, desde la
Primera Revolucién Industrial. Cada revolucion industrial provocé la creacion de
nuevos trabajos y la desaparicion de otros, imponiendo nuevas relaciones de
produccién y reproduccion social que han transformado la comunicacién a nivel

interpersonal y a nivel de comunicacion masiva.

Ademas, el desarrollo de tecnologias especificas para la comunicacion ha
agregado a la realidad, ya cambiante, un conjunto de conocimientos y destrezas
gue han configurado todo un campo de estudio y profesionalizacién en la
comunicacion, gue tiene su lugar en la academia. Sin embargo, gran parte de
estos conocimientos y destrezas ha llegado a las y los estudiantes a través de
canales distintos a los de las aulas de clase, siendo el aprendizaje autodidacta y
el aprendizaje en espacios propiamente laborales aquellos que han permitido
adquirir el bagaje necesario para el ejercicio profesional de la comunicacién vy el

periodismo.

En esta l0gica, y en una realidad de conectividad globalizada, el acceso a
informacion veraz, verificada y oportuna no es posible sin el acceso a los canales

de difusion de la informacién y sin las nociones basicas que permiten a cada

10
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persona ser capaz de valorar de forma minimamente critica esa informacion.
Desde el auge del telégrafo, pasando por la radio y la television, hasta el actual
dominio de la internet, tanto el acceso a los canales de difusién, las nociones
béasicas para valorarla criticamente, las formas de comunicar y las herramientas
tecnoldgicas para hacerlo, se han diversificado enormemente, desembocando en

lineas de especializacion para el ejercicio profesional de la comunicacion.

La especializacion surge en la necesidad de desarrollar contenido de calidad y
con mayor nivel de detalle, segun la naturaleza de la informacion, es decir, segun
el tema puntual que se aborda. Es asi que, el ejercicio comunicacional y
periodistico para abordar un conflicto de guerra requiere una preparacion distinta
a la requerida para abordar un conflicto socioambiental; o, una disputa politica
requiere un bagaje diferente al requerido para informar sobre una disputa
econémica. Esto no quiere decir que un espectro de la vida en las sociedades
humanas, por lo tanto de la comunicacion, puede aislarse de los otros que
componen la realidad, sino que la especializacion atiende la necesidad de
generar y desarrollar informacién de calidad sobre uno de esos espectros,

considerando su complejidad.

Pero, en la dinamica actual de producciéon masiva de contenido, de veloz difusion
y de vertiginosos cambios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para el ejercicio comunicacional y periodistico, ademas de la especializacion, es
imprescindible el manejo de las herramientas de difusiébn de contenido. Ambas
necesidades son parcialmente solventadas en los espacios académicos, por lo
gue el aprendizaje afuera de ellos se vuelve la practica comun y, generalmente,
asume gue las normas deontoldgicas de la profesién estan presentes, aunque no

siempre sea asi.

Para la poblacion en general que no se dedica al ejercicio profesional de la
comunicacion, el manejo de ciertas herramientas tecnoldgicas y el conjunto de
conocimientos basicos para valorar el contenido que se recibe, configura una
formacion que en espacios académicos es conocida como Alfabetizacion
Mediédtica e Informacional. Esta formacion no es estética, sino, l6gicamente,
dialéctica, debido a que tanto las tecnologias como las sensibilidades y formas

de comunicacion humana estan en constante cambio.

11

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

En este contexto, es menester de cada casa de estudios que sus estudiantes no
vean limitado su acceso a las cambiantes herramientas de la comunicacién y que
fortalezcan sus competencias mediaticas. Para esto, es necesario partir de una
imagen de diagnostico del nivel de Alfabetizacién Mediatica e Informacional de
las y los estudiantes y de sus competencias mediéticas, sincerando su estado
personal e institucional, en el marco de la ética y de las normas deontoldgicas de

la comunicacion.

El diagndstico de este trabajo se realiza con base en lo que plantean Ferrés y
Piscitelli (2012), que valora las competencias medidticas a través de las
siguientes seis dimensiones e indicadores: lenguaje, tecnologia, estética,
interaccion, produccion/difusién e ideologia/valores, pero también se evalla el
estado de alfabetizacion mediatica. El diagndstico se realizé a través de una
encuesta aplicada a una muestra de 131 estudiantes de las carreras de
Comunicacion y Periodismo de la Universidad de Cuenca, y se enriquecié con

entrevistas a seis docentes.

12
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1. Capitulo 1: Alfabetizacién Mediatica y Periodismo

La llegada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion [TICS], la
Internet y las Telecomunicaciones, en los ambitos educativos y
comunicacionales, configuran un proceso sin regreso. Cada dia es mas
fuerte la presencia de medios digitales en la cotidianidad, es por ello que,
el correcto uso de la tecnologia digital para identificar lo que es bueno, lo
verificado, el producto de investigaciones reales y veridicas, se puede

efectivizar con competencias mediaticas fortalecidas.

No es suficiente manejar la tecnologia, ya el mundo esta consciente de
una nueva realidad; es necesario conocer y dominar las directrices
internacionales sobre el uso de medios digitales, que regulan el uso de las
tecnologias. La UNESCO vy la Organizacion de Naciones Unidas [ONU]
apuestan por una educacion y alfabetizacion mediatica donde se
desarrolle y promueva una politica global de concienciacién de los
gobiernos y sensibilizacion ciudadana acerca de la importancia de educar
en el uso de medios, independientemente de la edad, raza, sexo, religion
o lugar de procedencia (Aguaded, 2012), por ello, es necesario utilizar el
concepto de alfabetizacion mediatica y que su sustento sea el
pensamiento critico mas alla de lo politico, econémico, ideoldgico y cultural

de los medios de comunicacion (Garcia-Ruiz et al., 2020).

Con el fin de adentrarse en el conocimiento del objeto de estudio de la
presente investigacion, se describe el proceso evolutivo de la
alfabetizacion mediatica informacional con respecto al periodismo;
asimismo, se detallan conceptos basicos del periodismo y antecedentes
referenciales de investigadores destacados en la relacion entre el

periodismo, la alfabetizacion y las tecnologias.

13
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1.1. Evolucién de la alfabetizacion mediatica informacional en el

periodismo

Si el mundo esta caminando hacia un proceso de alfabetizacion mediatica
informacional, las y los estudiantes de las carreras de periodismo y
comunicacioén no pueden quedar rezagados de este desarrollo, por lo que
es indispensable identificar su nivel de competencias mediaticas y buscar
vias alternas para potenciarlas. Se acota también que todo profesional en
el ambito periodistico y de la comunicacion debe adquirir, de forma
auténoma, las competencias mediaticas; como estudiante de la Carrera,
se puede aportar a atender esta necesidad a través de propuestas
informativas educacionales que potencien las habilidades en el campo de

la educomunicacion.

1.1.1. Antecedentes sobre la Alfabetizacion Mediatica Informacional

La alfabetizacidbn mediatica educa para concientizar al usuario sobre como
enfrentar, de manera critica, a los medios, en una sociedad dominada por
la televisidon, los periédicos y la internet. A continuacion, se describe
conceptos necesarios para comprender la alfabetizacion mediatica, desde

diferentes referentes.

La UNESCO [United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization] tiene un significativo papel en el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica e informacional; ha contribuido al desarrollo de
politicas de informacién y de educacién con soporte de los medios
(Fedorov, 2011; Comision Europea, 2013). Entre las destrezas mas

reconocidas de la alfabetizacién mediatica estan:

- Aprender a utilizar todo tipo de medio de comunicacién e incluye textos
y gréficos, sonidos, imagenes fijas y en movimiento, a través de

cualquier tipo de tecnologia.

14
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- Permitir a las personas adquirir conocimientos sobre los medios de
comunicacién utilizados en la sociedad y el proceso de operatividad,
incluyendo el aprendizaje de ciertas herramientas que permitan el uso

de estos medios para comunicarse con otros.

Parafraseando a Comision Europea (2013), con el dominio de la

alfabetizacion mediatica las personas aprenden a:

Analizar, reflexionar criticamente y elaborar contenidos.

- ldentificar las fuentes, sus intereses politicos, sociales, comerciales y/o

culturales, asi como sus contextos.
- Interpretar los mensajes y valores ofrecidos por los medios

- Seleccionar los medios apropiados para comunicar Sus propios

mensajes o historias y para llegar al publico destinatario.

- Tener acceso a los medios tanto para la recepcion como para la

produccién.

Una definicion amplia e integral podria ser la capacidad de comprender y
evaluar criticamente aspectos de los medios —esto incluye todos los
medios— y su contenido y crear comunicaciones en una variedad de
contextos, siendo su objetivo aumentar la conciencia de las personas
sobre las muchas formas de mensajes mediaticos que se encuentran en

su vida cotidiana (Ding, 2011).

Como concepto aterrizado a la sociedad contemporanea, Pérez (2015,
p.4) sefala que la alfabetizacion mediatica e informacional es “... un nuevo
paradigma conceptual, preferido a las capacidades que permiten el uso
critico, autbnomo y creativo -por parte de las personas y las comunidades-
de cualquier medio de informacion y comunicacion y expresion y de sus

lenguajes especificos”. Asimismo, Pérez senala que las capacidades de la

15
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alfabetizacion mediatica van desde las habilidades técnicas mas sencillas
de uso de medios hasta las cognitivas empleadas en el procesamiento de
la informacion y utilizacion de los lenguajes y el razonamiento -mucho mas

complejas.

El Parlamento Europeo (Parlamento Europeo, 2008), menciona que la
alfabetizacién mediatica implica adquirir capacidades de uso de los medios
de comunicacion, comprendiendo y valorando criticamente sus diversos
aspectos y contenidos, que permitan comunicarse en contextos variados,
si fuese necesario; asimismo, los aspectos pedagodgicos y tecnoldgicos
gue juegan un papel categdrico son el acceso a las TICS y el manejo
competente y critico de los contenidos, a criterio de educadores,

investigadores y expertos en AMI.

En el contexto Europeo, a principios de siglo XXI se considera que la
alfabetizacibn mediatica era una generalidad hacia los medios de
comunicacion (Comision de las Comunidades Europeas, 2007), sin
embargo, en la segunda década, Europa instaur6 como un obijetivo
estratégico e integracionista, que los sistemas educativos contribuyan a
mejorar la calidad y creatividad de la educacién ofrecida a la comunidad
en el manejo de medios, especialmente si se utiliza con sentido comun

(Comisién Europea, 2013).

En Latinoamérica, el proceso de alfabetizacion mediatica fue influenciado
por dos instancias cognoscitivas de la Comunicaciéon y la Educacion;
primero se modifico la pasividad del sujeto a ente activo, critico, capaz de
re-significar, crear sentidos y contrasentidos; luego, se determind las
lineas orientadoras para la educacién, apostando por el aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir y aprender a ser. En las dos
instancias es evidente el papel de las tecnologias, modificado el viejo
paradigma de la comunicacion de emisor-receptor o docente-estudiante

(Valderrama, 2000; Torrent y Aparicio, 2009); puesto que en el nuevo
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contexto tecnolégico todos somos potencialmente comunicadores y
educadores (Borg y Lauri, 2009; Sandoval, 2013; Granados Roldan, 2020).

En la actualidad, la globalizacion y el rapido desarrollo de los medios de
comunicacion de masas y de la informacion y la comunicacion, a través de
las TICS, penetran cada vez mas la convivencia, por ello, la sociedad debe
dilucidar estas transformaciones vertiginosas manejar adecuadamente la
abundante informacion. En este contexto, los medios de comunicacion son
los principales actores de los fendmenos comunicacionales y, por lo tanto,
inciden en los fendbmenos politicos y sociales, siendo, en muchas
ocasiones, la subjetividad del medio un factor predominante. Por esto, la
alfabetizacion mediética tiene el fin de educar para discernir la informacion
real de la sesgada en los medios de comunicacién (Comision Europea,
2013).

Existen tres aristas que deben considerarse al momento de abordar la
alfabetizacibn mediéatica: la pedagdgica, la politico-institucional y la
metodoldgica; esto se debe a que la ensefianza sobre los medios no ha
sido formalizada en gran cantidad de circulos. A pesar de que existen
organizaciones que han consensuado la incidencia que tienen los medios
de comunicacion en el aprendizaje, no existe un acuerdo para definir las

competencias mediaticas (Ferrés y Piscitelli, 2012; Mateus et al., 2019).

Como se ha mencionado, existen diferentes niveles de alfabetizacion
mediatica, por lo cual Martinez y Bermudez (2012) mencionan que los

diversos niveles de alfabetizacion mediatica incluyen:

- Sentirse comodo con todos los medios de comunicaciéon existentes,

desde los periodicos a las comunidades virtuales.

- Utilizar activamente medios como la television interactiva, los motores

de busqueda de internet o la participacion en comunidades virtuales, y
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aprovechar adecuadamente el potencial de los medios en cuanto a
entretenimiento, acceso a la cultura, diadlogo intercultural y aplicaciones

para el aprendizaje y la vida cotidiana.

- Acercarse a los medios de comunicacion con sentido critico tanto en

cuanto a la calidad como a la precision de los contenidos.

- Utilizar los medios con creatividad en un momento en el que la
evolucion de la tecnologia de los medios y la creciente presencia de
internet como canal de distribucion permite cada vez a mas europeos

crear y difundir imagenes, informacién y contenidos.

- Comprender la economia de los medios y la diferencia entre

«pluralismo» y «acaparamiento de medios»

- Serconsciente de los asuntos relacionados con la propiedad intelectual
esenciales para una «cultura de la legalidad», especialmente entre las
generaciones mas joévenes en su doble capacidad de consumidores y

productores de contenidos.

Estos niveles en torno a la alfabetizacion mediatica reflejan la manera
idénea para el uso de las tecnologias, con un manejo adecuado, critico y
consiente de los productos que se consumen a través de los distintos
medios de difusion, poniendo en evidencia determinadas competencias

mediaticas, necesarias para su uso efectivo.

En el contexto ecuatoriano, se puede decir que la alfabetizacion mediatica
es la habilidad que tiene una persona para acceder, analizar, evaluar y
comprender de forma critica los mensajes mediaticos (Koltay, 2011),
potenciando la habilidad de comunicar mensajes en diferentes formas y
escenarios tecnoldgicos, considerando desde medios impresos hasta
redes sociales. En postura afirmativa a este autor se menciona que una

persona alfabetizada en medios es critica con los contenidos y los
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mensajes mediaticos y, por tanto, sabe qué debe aprender de ellos y qué

debe descartar (Rivera-Rogel, et al., 2019, p 14).

1.1.2. Evolucién de los mass media

Los medios masivos de comunicacion, también conocidos como mass
media, han servido para mantener informada y actualizada a la sociedad;
estos son canales o instrumentos mediante los cuales se puede trasmitir
un mismo mensaje para que lo reciba una multitud de espectadores de
manera simultdnea; ademas, tienen la funcion de informar, formar y

entretener (Fernandez Sanchez, 2016).

Dentro de los principales medios masivos de comunicacion estan: prensa
escrita, medios radiofénicos, television, cine e internet; sin embargo, para
llegar a la internet, los medios han recorrido un largo camino con el fin de
llegar cada vez a mas personas e ir acorde a los avances tecnolégicos de

cada época (Miralles Martinez, 2019).

La evoluciéon de la sociedad se debe, en gran parte, al desarrollo de los
procesos comunicativos y la tecnologia utilizada para la misma. Esta
revolucion tiene sus origenes en el siglo XV con la aparicion de la imprenta
de Johannes Gutenberg, puesto que a partir de este acontecimiento la
réplica de textos se realizaba de manera mas rapida, teniendo en cuenta
gue en esta época la mayoria de textos eran de caracter religioso debido
a la influencia que tenia la iglesia en la sociedad, no obstante, marca un
precedente que influiria en afios posteriores. La imprenta en Ameérica llega
en 1534, hecho que marcé el inicio de los medios de comunicacion en el

continente, y para 1690 aparece el periodico (Pérez, 2012).

La revolucién industrial empez6 a generar cambios significativos en la
sociedad; la llegada del ferrocarrii empezd a definir el concepto de

trasporte en masas, ya que se facilitd la movilidad de personas entre

19

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

ciudades a mayor escala. Con este mismo concepto de transporte y
comunicacion aparece, en 1844, el telégrafo, gracias a Gabriel Morse, v,
en 1877, aparece el teléfono, gracias a Alexander Graham Bell y Antonio
Meucci; dos inventos que marcaron y cambiaron la forma de comunicarse

dentro de la sociedad (Abruzzese y Miconi, 2002).

Con estos avances se logro informar sobre acontecimientos al mismo
tiempo en que sucedian, incluso a miles de kilbmetros, a través del
teléfono y el telégrafo; de esta manera empieza la comunicacion en masas.
Entre los avances tecnoldgicos se debe mencionar el cinematégrafo, que
se posicion6 de la mano de los hermanos Lumiere en 1884, ubicando al
cine como un medio de comunicacién de masas por el atractivo que poseia
dentro de la sociedad de finales del siglo XIX. El cine tuvo apogeo al igual
que el teléfono y el telégrafo, que fueron la via de comunicacién por
excelencia por varias décadas, hasta la llegada de la radio y la televisién
a inicios del siglo XX, por su mayor alcance e inmediatez (Canaza-Choque,
2018).

Se inicia la evolucion mas sistematizada y acelerada para los procesos
comunicativos, esto marcé un hito importante debido a que gran porcentaje
de la poblacion tenia acceso a la informacion de forma barata y no se
encontraba segmentada por el estatus social, donde llega a todos por
igual, es en esta etapa donde se empiezan a desarrollar las teorias y
modelos comunicativos; estos procesos dan paso a la denominada
sociedad de la informacion, el primero en utilizar este término fue el
japonés Yoneji Masuda (1905-1995), quien segun Cohen (2015), lo defini6
como sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informacion y
aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en

lugar de un aumento del consumo natural.

A finales del siglo XX y con avances de la tecnologia post guerra, la forma

de comunicarse toma un giro de 180 grados, ya que aparece la
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computadora, el internet y consecutivamente los teléfonos maviles, lo que
permite que millones de personas se mantengan conectadas alrededor del
mundo, las 24 horas del dia, dando paso a la globalizacién, o, como lo
definiria Marshall McLuhan décadas anteriores a este fenomeno, aldea
global, donde el mundo es visto como una comunidad en la cual la
distancia y el aislamiento han sido dramaticamente reducidos por los

medios y la tecnologia (Pérez, 2012).

A finales del siglo XX, con el avance de la tecnologia, los procesos
comunicativos se globalizaron, y se acufid el término comunicaciéon en
masas mass media; refiriéndose a la transmision de un mensaje de un
emisor Unico, de manera simultanea para un perfil de audiencia que
generalmente es de gran tamafo, heterogéneo y andnimo, es evidente,
que los cambios sociales son el efecto que las nuevas tecnologias ejercen

sobre el orden de nuestras vidas sensoriales (Canaza-Choque, 2018).

Es aqui donde el concepto de evolucién de los medios toma sentido a
través de la historia, puesto que los mismos se van transformando a
medida que avanza la sociedad y se lo entiende de una manera restrictiva,
a través de un analisis de conceptos con equivalencia funcional; es decir,
cuando un nuevo medio llega y sirve mejor una funcion particular, el uso

del medio dominante anterior declina (Osorio, 2011).

En la actualidad los medios de comunicacién de masas, al igual que las
TICS, ocupan un papel muy importante en la vida diaria, llegaron para
guedarse, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la
gue debemos convivir. Parafraseando a Ramirez-Garcia y Gonzalez-
Fernandez (2016), las investigaciones sobre mass media hoy en dia se
centran en la influencia que ejercen sobre la sociedad, asi como, qué hace
la sociedad con dichas herramientas, en el ambito educativo, comunicativo

e informacional, donde una de las principales funcionalidades de las TICS
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y los mass media es su uso didactico para facilitar los procesos de

ensefianza, aprendizaje y comunicacionales (Miralles Martinez, 2019).

1.1.3. Expansion de la Alfabetizacién Mediatica e Informacional

La alfabetizacion mediatica aparecié con la necesidad de mejorar el
curriculo educativo, con conocimientos sobre manejo de tecnologias
educativas, ya que la electronica, lo audiovisual y los medios digitales
tuvieron su auge y expansion en los afios noventa (Buckingham, 2007),
sin embargo, para llegar al concepto de alfabetizacion mediatica, tuvo que
transcurrir y fusionarse siglos de procesos evolutivos en el ambito de la

educacion.

El articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos hace
referencia a que la educacién es un derecho de todas las personas, el

primer apartado versa asi:

“Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacién debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccién elemental serd obligatoria. La
instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién

de los méritos respectivos” (Asamblea General — ONU, 1948).

En base a la informacién escrita por Pérez Rodriguez, (2007) sobre la
declaracion de Grunland de 1982, educar para una correcta comunicacion
se convirtié en una necesidad imperante a finales de los setenta, una vez
asimilado el valor de los medios en su proceso de transmision y el
aprendizaje del receptor por medio de los mensajes activos; asi como la
constate vigilia de la nueva sociedad impetuosa, por ello existe
preocupacion en documentos y declaraciones habituales, donde la
constante es la necesidad de accién para la alfabetizar en el manejo de la

informacion de los medios.
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Las Naciones Unidas [ONU] en su asamblea general proclamada en 1990
declar6 a este afio como El Afo Internacional de la Alfabetizacion,
afirmando por partida doble la enorme gravedad del problema y el
reconocimiento de la insuficiencia de los esfuerzos emprendidos por
muchos paises y la comunidad internacional para enfrentarlo (Rivero,
1990).

En el afio 2012, la UNESCO culminé una década de promocion de la
alfabetizacién universal, aunque se ha disminuido a la mitad la tasa
mundial de analfabetismo, en considerable que aun en el planeta existen
mas de 774 millones personas analfabetas, 123 millones de ellas son nifios
y nifias; es decir, aproximadamente, una décima parte de una poblacion
de un conjunto de mas de 7.500 millones de personas (Pérez-Tornero y
Tayie, 2012).

Después de declarar la década de la alfabetizacién (2003-2012), y luego
de analizar los principios que regirdn esta década, se ejecuta la
Declaracion de Alejandria del 2005%, que pone la AMI en el centro de un
aprendizaje a lo largo de toda la vida; sus puntos principales consideran
gue la alfabetizacion informacional forma a las personas en proceso de
uso efectivo de la informacion, considerandose un derecho humano bésico
en el mundo digital y promoviendo la inclusion social de todas las naciones,
considerandose una herramienta imprescindible para el acceso, uso y
creacion de contenidos en apoyo al desarrollo de las sociedades
contemporaneas en aspectos de educacion, salud, economia entre otros.
Es evidente que va mas alla del uso de las tecnologias, incluye el

aprendizaje, el pensamiento critico y las habilidades de interpretacion en

1 Declaracion de Alejandria - 2005 “Alfabetizacidn Informacional y aprendizaje a lo largo de la vida” Reunién
de expertos en el Coloquio de Alto Nivel sobre la Alfabetizacion Informacional y el Aprendizaje a lo largo
de la vida, celebrado en la Biblioteca Alejandrina, Egipto, entre el 6-9 de noviembre.
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cualquier ambito profesional, potenciando a individuos y comunidades
(Avello-Martinez et al., 2013).

La UNESCO, en su publicacion «Alfabetizacion Mediética e informacional:
Curriculum para profesores», inicia haciendo una distincion entre
alfabetizacibn mediatica y alfabetizacion informacional, ya que los
elementos definitorios son diferenciables en un primer momento
tecnoldgico. La alfabetizacion informacional enfatiza la importancia del
acceso a la informacién, la evaluacion y el uso ético de dicha informacién,
mientras que la alfabetizacion mediatica pondera la habilidad para
entender las funciones de los medios, evaluar como se desempefian
aquellas funciones y comprometerse racionalmente con los medios para

la auto-expresion (Wilson et al., 2011: p 18).

En el European Framework for the Digital Competence of Educators:
DigCompEdu, Redecker (2017), se acordd que las caracteristicas

concomitantes de la alfabetizacién informacional son (Figura 1):

- Definir y articular necesidades de informacion
- Localizar y evaluar informacién

- Evaluar la informacion

- Organizar informacién

- Uso ético de la informacién

- Comunicar Informacion

- Uso del conocimiento de las TICS para procesar informacion

Mientas que las caracteristicas concomitantes de la alfabetizacion

mediatica son:

- Entender el papel y las funciones de los medios en las sociedades
democréticas
- Entender las condiciones bajo las cuales los medios pueden cumplir

sus funciones

24

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA .

- Evaluar de una manera critica el contenido de los medios a la luz de
las funciones de los medios Comprometerse con los medios para la
autoexpresion y la participacion democratica

- Revisar destrezas (incluyendo TICS) necesarias para producir

contenido generado por los usuarios

En su apartado “Unificando nociones de alfabetizacion mediatica e
informacional”, el Marco de Competencias de la UNESCO combina las
areas de alfabetizacion mediatica y alfabetizacion informacional bajo el
término: Alfabetizacion Mediatica e Informacional [AMI] considerando un
concepto universal que reune los elementos concomitantes tanto de
alfabetizacion mediatica como de alfabetizacién informacional (Wilson,
2012), a partir de esta fecha la AMI surge como un nuevo paradigma
conceptual, que refiere a las capacidades que permiten el uso critico,
autonomo y creativo -por parte de las personas y las comunidades- de
cualguier medio de informaciéon y comunicacién y de sus lenguajes
especificos; el desconocimiento de esta alfabetizacion significa un

retroceso en el desarrollo personal, social y cultural.

Figura 1: Caracteristicas concomitantes de la Al y AM

Definir y articular necesidades Entender el papel y las funciones

Localizar y evaluar Conocer las condiciones para que

Evaluar funcionens

Organizar Evaluar de una manera critica el

Uso ético contenido

Comunicar Comprometerse con la auto-

Conocimiento de las TIC expresion y la participacion
democratica

Revisar destrezas (TICs) para
producir contenido
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Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Wilson, (2012)

1.1.4. La Alfabetizacién Mediatica en la Sociedad contemporanea

El indicio de la alfabetizacibn mediética es ensefiar a tener conciencia
critica frente a los medios; a pesar de su importancia, en una sociedad
dominada por los mass media, las actividades inmiscuidas en la AMI son
en cierto punto desconocidas en los entornos educativos en muchos
sectores de la sociedad, incluida la educacién superior; siendo la regiéon
Latinoamericana y del Caribe de las mas afectadas en el contexto global;
aunque existen politicas publicas para su adicion en la gestion curricular
de los sistemas educativos, no se han logrado éxitos categoricos, esto
gracias a la diferencia cultural, econémica y digital entre diferentes clases

sociales (Lugo y Ithurburu, 2019).

Se debe acotar que aunque un infante o adolescente en la actualidad esta
rodeando por la tecnologia, y se consideran nativos digitales, sin embargo,
esto no garantiza que posean las competencias necesarias para
desenvolverse en el ambiente digital del siglo XXI; el novedoso contexto
ofrece medios, procesos y entornos que podrian conducir a una verdadera
alfabetizacién digital y mediatica; no obstante, se necesita aunar procesos
formativos en base a su edad escolarizada generando procesos de
continuidad y coherencia en los aprendizajes bien sean en el ambito

escolar y/o familiar (Bonilla-del-Rio y Aguaded, 2018).

En Ecuador, la Ley Organica de Comunicacién en su Art. 71 sobre
responsabilidades comunes, en su literal 10, sefiala que se debe
“Propender a la educomunicacion”, debido a que la informacion deberé ser
prestada con responsabilidad y calidad, respetando los derechos de la

comunicacion establecidos en la Constitucion (Asamblea Nacional, 2013).
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Considerando la educomunicacion como un sinénimo de AMI, esta se
configura como un espacio transformador, que ligado a las TICS se
convierte en el referente educacional de la sociedad contemporanea,
asumiendo su caracter motivador, y adecuado para la realidad de nifios y
jovenes; el cambio generacional debe impactar a los nuevos actores del
proceso comunicativo, induciendo a la reflexion sobre el impacto de las
TICS y mass media en nuestras formas y estilos de vida (Pérez Rodriguez,
2007).

Segun Pérez (2015), es una realidad inminente que con los adelantos
tecnoldégicos en las ultimas cinco décadas, las competencia de leer y
escribir ha sido rezagadas y, en la actualidad, no son suficientes, ya que
la sociedad contemporanea, en gran parte, es digitalizada, por lo que la
adquisicion de destrezas en el manejo de las TICS se ha volvid una
necesidad. De manera general, hay que atreverse a manejar
eficientemente los nuevos medios tecnoldgicos, y ser susceptibles de
utilizar critica y creativamente los mensajes de los medios,
consumiéndolos inteligentemente, decodificando sus mensajes,

reflexionando sobre sus impactos, y discerniendo los positivo y negativo.

Finalmente, es necesario recalcar que el reto de la sociedad actual es
formar de manera integral a los actores sociales en el uso de medios y
tecnologias, generando habilidades transversales en el manejo de la
informacion que se incrementen con la convivencia de la familia, educacion

y a través de colaboraciones inter y multidisciplinares.
1.2. Antecedentes conceptuales del periodismo

Ante los cambios que se han producido en el periodismo tras la llegada de
la internet, surge la incertidumbre del papel que juegan hoy en dias los
periodistas, ese papel que hace décadas era de vital importancia frente a

la sociedad para velar por la informacion. El mismo se ha visto cuestionado
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debido a los roles que posee hoy en dia el emisor y receptor, los soportes
y medios para informarse, la formacion académica para emitir un mensaje

y sobre toda de la demanda que existe en la actualidad.

¢En verdad hacen falta hoy en dia los periodistas? ¢ Para qué sirven en la

actualidad?

1.2.1. El perfil profesional del periodista

Son diversas las conceptualizaciones con respecto al periodismo, sin
embargo, estas confluyen en que son una herramienta necesaria para la
sociedad, donde se promueve la justicia y se relatan los hechos que
acontecen en un determinado lugar, donde la informacion en su materia

prima.

1.2.1.1. Concepto de periodista

Andes de cuestionarse sobre el papel que juegan los periodistas en la era
digital es oportuno tener un concepto claro de qué significa ser periodista,
se entiende como tal al profesional de la comunicacion que esté preparado
para la busqueda, procesamiento y manifestacion de acontecimientos que
por la relevancia que poseen suelen resultar noticiosos para la sociedad.
(ONU, 2012)

El Comité de Derechos Humanos sefala que son periodistas “una
amplia variedad de personas, como analistas y reporteros
profesionales y de dedicacion exclusiva, autores de blogs y otros
gue publican por su propia cuenta en medios de prensa, en Internet
o por otros medios”... “a quienes trabajan en medios de informacion
y al personal de apoyo, asi como a quienes trabajan en medios de
comunicacion de la comunidad y a los periodistas ciudadanos

cuando desempenian por un tiempo esa funcion” (p. 8).

28

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

El periodista también es conocido como la persona que recoge, difunde,
redacta o comenta informacion para un medio de comunicacion. Es quien
también procesa, ordena, ensambla, difunde y puede generar cambios
dentro de la sociedad para despertar mentes y abrir caminos (Kapuscinski,
2018).

El autor mexicano Omar Raul Martinez, enumera esas tareas. Segun él, el

periodista:

- Describe la realidad

- Escruta y evalla las tareas del poder publico

- Provee un foro para intercambiar opiniones

- Generay estimula el debate sobre asuntos publicos
- Ofrece espacios de opinion a todos los sectores

- Presenta, clarifica y analiza las metas de la sociedad

- Indagay plantea el desarrollo de los asuntos publicos hacia el futuro

- Descifra indicios, aporta significados y hace comprender

La Real Academia Espariola (RAE) define al periodismo como “Captacion
y tratamiento, escrito, oral, visual o gréafico, de la informacién en cualquiera

de sus formas y variedades” (Espin, 2015)
Vargas Llosa lo define asi:

"El periodismo, tanto el informativo como el de opinién, es el mayor
garante de la libertad, la mejor herramienta de la que una sociedad
dispone para saber qué es lo que funciona mal, para promover la causa

de la justicia y para mejorar la democracia" (Pais, 2008)

Kostas Vaxevanis, periodista griego especializado en la cobertura de

guerras, formula que:
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“El periodismo es descubrir lo que otros quieren ocultar” “es el
cuarto poder y tiene que estar frente a los otros poderes. Sin
embargo, hemos llegado a ser un poder como todos los demas, no

junto a la sociedad”

Resulta complejo definir un solo concepto de periodismo, puesto que se
tiene distintas nociones y conceptualizaciones dependiendo del cada
autor, teniendo en cuenta que el periodismo al igual que mundo evoluciona
con el pasar del tiempo y el avance de las tecnologias. Con la llegada de
la era digital el periodismo también lo hizo, cambiando su esquema lineal
y unidireccional, su medio de difusién e incluso la competencia a la que se
enfrenta. No obstante, la rigurosidad y precision al momento de recolectar
los datos no debe cambiar, puesto que se pone en riesgo la credibilidad

del medio y del Comunicador.

1.2.1.2. El perfil profesional del periodista

Tanto la comunicacibn como otras profesiones han tenido que
transformarse y adaptarse a las nuevas exigencias y demandas del medio,
obligando a desarrollar nuevas competencias. La llegada de la internet
genero que los comunicadores desarrollen nuevas habilidades, distintas a
las que estaban establecidas para informar, esto, a su vez, ha generado

un nuevo perfil profesional para los periodistas y comunicadores.

La redefinicibn de los perfiles se encuentra vinculada a los cambios
ocasionados por la era digital y su implementacion en las redacciones,
debido a que los avances tecnolégicos favorecen la integracion de
funciones, donde los periodistas desempeifan tareas de las que se
encargaban otros profesionales, convirtiéndose en periodistas
polivalentes, puesto que se ven implicados en todo el proceso productivo

de la informacion (Revista Mediterranea de comunicacién, 2017).
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Segun Gomez-Calderon et al. (2017), entre los oficios mas demandados
para comunicadores se encuentran los periodistas digitales, multimedia,
informadores especializados y con capacidad de mediacion, también
existe demanda de perfiles basados en un manejo avanzado de internet,
analista web, desarrollador multimedia, especialistas en SEO, (Search
Engine Optimization) lo que se traduce en optimizacién de motores de

busqueda, planificador de medios sociales 0 community manager.

El autor también hace referencia al periodismo movil, que utiliza los
teléfonos inteligentes para recabar informacion, editar y publicar sus
propios trabajos, a través de videos, textos o mediante transmisiones en
vivo. No obstante, sefiala que este ultimo debe realizarse con mayor
rigurosidad, puesto que los periodistas méviles cuentan con bajo grado de
profesionalizacién debido a la falta de experticia y muchos de ellos en la
actualidad ni siquiera son comunicadores, por lo que ponen en riesgo la

informacion.

Los roles emergentes han surgido como oportunidades laborales nuevas
donde los periodistas se pueden desempeiiar al servicio de instituciones,
empresas, organizaciones, etc. Abriéndose asi el campo de opciones
laborales y oportunidades, a lo que no se limitan Unicamente
desempefiarse dentro de los medios de comunicacién tradicionales. Los
periodistas se ven sujetos a nuevos servicios, pasando de manejar
grandes cantidades fuentes y datos a la difusion de la informacion en la
web, donde también se dedican a interactuar con el publico presente en la

misma (P Sanchez-Garcia, 2015).

Los perfiles profesionales cambian y evolucionan, sin embargo, el autor
menciona que hay riesgo de confundir perfiles con “multitarea”, producto
de las exigencias del mercado en la actualidad donde se debe adaptar

estos roles cambiantes a los estudios de periodismo. En la actualidad el
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periodista digital debe saber trabajar en todos los medios y con todos los
medios, un profesional formado con perfiles polivalentes, versétiles y

flexibles.

Los diferentes perfiles periodisticos aceptados actualmente en el &mbito
profesional y académico parten de cuatro conceptos basicos establecidos
por la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y

Acreditaciéon de Espafa):

1. Redactor de informacion periodistica en cualquier tipo de soporte:
profesional del Periodismo en cualquier soporte mediatico
tradicional o electrénico que desarrolla su actividad mediante los
géneros creando contenidos periodisticos. Comprende las tareas
de redactor, reportero, presentador y director de uno o de varios de
ellos, incluido el disefio escritura y ejecuciéon de guiones de

reportajes y documentales audiovisuales o multimedia.

2. Redactor responsable de prensa o0 comunicacion institucional:
profesional de un gabinete de prensa o comunicacion de una
institucion publica o privada para coordinar o ejecutar cuantos

trabajos de caracter informativo o comunicativo necesite la entidad.

3. Investigador, docente y consultor de comunicacion: especialista en
investigacion y analisis de fendbmenos y procesos de comunicacion
para todo tipo de organizaciones publicas y privadas, capacitado
para las tareas de asesoria, consultoria y mediacién. Docente en
las ensefianzas superiores 0 medias para impartir materias de
comunicaciéon y nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

4. Gestor de portales y editor de contenidos: profesional en la

redaccion y ejecucion de trabajos de edicibn en general para
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empresas editoras o creadoras de producciones culturales e

informativas. Especialista en el tratamiento, la gestion y la edicion

de todo tipo de contenidos por medio de sistemas preferentemente

digitales.

Tabla 1: Perfiles periodisticos

Perfiles Periodisticos Multifacetas o Multitareas

1. Informador Multimedia

2. Gabinete multifacético o
multimedia

3. Profesor de laboratorio y

consultor ~

4. Gestor de portales y

contenidos on line

Redactor polivalente en soporte o tematica

_ Redactor especializado en soporte o tematica
Gestor periodistico de informacién y contenidos con
base de programacion (Periodismo de Datos)

Gestor de contenidos audiovisuales

Periodista multidisciplinar

- Informador corporativo multimedia
Agente de informacién (Informacién Broker)

Docente e Investigador

~ Mediador entre Universidad y empresa
Periodista colaborador en investigacién de medios y
mercados

Periodista-profesor en otras titulaciones y niveles
educativos que forma sobre medios

Gestor multimedia freelance

) Community manager
Gatekeeper en Facebook
Gatekeeper de redes sociales

Fuente: Elaboracion propia en base a Sanchez-Garcia (2015)

Cuesta y Ortiz (2017) afirman que existe la necesidad de realizar una

actualizacion en el disefio curricular, enfocandose en el ciberperiodismo,

para formar profesionales con las habilidades que exige esta plataforma,

debido al cambio que se ha generado en los ultimos afios y por el que se

deben integrar nuevas dinamicas periodisticas. Ademas, mencionan que
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existe un distanciamiento entre la formacion del periodista y el ejercicio
profesional, donde distan las destrezas que los egresados adquieren en la
academia como en el uso y manejo de tecnologias. Esto se debe a que las
tecnologias llegan primero a los medios de comunicacion que a las aulas
de clase y al no implementarse estas actualizaciones en las aulas de clase
los profesionales se ven obligados a aprender estas habilidades dentro de

las empresas de comunicacion.

En cuanto a las habilidades que necesitan los periodistas en la actualidad
sefiala que las dindmicas contemporaneas exigen que el comunicador
tenga la habilidad de procesar el volumen de informacion que existe,
teniendo en cuenta que es mayor que en tiempos anteriores. Ademas,
debe poseer destrezas para el manejo de informacion, entendiéndose
estas como localizar, acceder, organizar, evaluar datos, habilidades que
debia poseer el periodista afios atras, con la diferencia de que hoy debe
manejar gran cantidad de informacion en tiempo real, donde las

herramientas tecnolégicas sirven como ayuda en el proceso.

La investigacion realizada por Mellado et al., (2007) arroj6 los siguientes
resultados en torno a la diversificacion de perfiles profesionales y empleos

para comunicadores y periodistas:

— Produccién de Contenidos de Prensa, area que abarca a los
profesionales dedicados a la creacion de contenido destinado a la

informacion y/o el entretenimiento.

— Docencia, que contempla a los periodistas que imparten clases en

cualquier plantel educacional.

— Produccion de contenido institucional, area que agrupa a los
profesionales dedicados a generar productos asociados a la

comunicacion corporativa, sea ésta empresarial, institucional o gremial.
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— Produccion Independiente, que abarca a periodistas que producen
contenidos dedicados al entretenimiento, pero sin la perspectiva

corporativa o de los medios de comunicacion tradicionales

Mientas que Cuesta y Ortiz (2017) mencionan los cambios que se han
generado en los usos sociales en torno a los soportes de comunicacion
gue han motivado a los medios para acercarse a los actuales escenarios
con propuestas dirigidas a los entornos multimedia, orientadas a la
participacion ciudadana, ejemplares digitalizados y la version virtual de los
diarios. Esto genera la necesidad de poseer comunicadores que manejen

habilidades en el area digital.

Los nuevos perfiles profesionales para periodistas estan orientados al
manejo informético, dominio de lenguajes tanto transmedia como
multimedia, sobre todo la capacidad periodistica y comunicacional dirigida
al tratamiento y elaboracion de la informacién con grandes volumenes de

informacidon de manera inmediata.

1.2.1.3. Tipos de periodismo

Se entiende como periodismo aquella actividad que consiste en recolectar,
sistematizar y publicar informacion, la importancia de esta profesién se
encuentra radicada en mantener a los miembros de una sociedad

informados sobre los acontecimientos que suscitan a su alrededor.

El periodismo se manifiesta en distintas plataformas para poder llegar a los
diferentes publicos, esta profesion abarca distintas facetas e intereses de
los espectadores, por tal motivo este se diversifica y especializa en
tematicas, dependiendo el medio y la naturaleza de su contenido, estos
son variados y se han desarrollado a partir de los intereses renacientes
por parte de la sociedad, asi como los cambios sociales y avances

tecnolégicos.
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Segun Prieto (2021), el periodismo se clasifica segun el medio de

comunicacion y segun la naturaleza de la informacion.

1.2.1.3.1. Segln el medio de comunicacion

Se entiende como medio de comunicacion al instrumento difusor de la
informacién; estos son generalmente masivos. Los medios de
comunicacion son la herramienta que utiliza el periodismo para
comunicarse con la ciudadania, donde podemos encontrar la siguiente

clasificacion en base a Prieto (2021):

- Periodismo escrito: Es el tipo de periodismo mas antiguo y tiene sus

origenes con la imprenta. El periodismo escrito es aquel que utiliza
soporte impreso; la palabra escrita se ve acompafiado de fotografias,
imagenes e infografias que complementan la informacion, todo esto se
ve plasmado en un medio fisico como es el papel, como ejemplo estas
los periodicos, revistas y panfletos.

- Periodismo radiofénico: El periodismo radiofénico aparecié después

del periodismo escrito, este utiliza la radio como instrumento difusor de
la informacién. El contenido se transmite a través ondas que los
espectadores pueden escuchar gracias a este dispositivo que capta
estas ondas y las reproduce. Durante décadas tuvo gran popularidad
este tipo de periodismo debido a que estimulaba la imaginacién de los
oyentes, tenia la caracteristica de inmediatez y realiza el seguimiento
a la informacion incluso mediante transmisiones en directo. A pesar que
han surgido nuevas formas de periodismo la radio continta siendo un
medio poderoso para la difusion de contenido.

- Periodismo audiovisual: El periodismo audiovisual utiliza como

instrumento la television, sus inicios se remontan gracias a la llegada
del sonido y el cine documental. Este se caracteriza por la
comunicacion oral complementado con lo audiovisual, que permite al

espectador evidenciar los contenidos que se presentan a través de este
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medio, un ejemplo de ello son los noticieros televisivos. Los
profesionales que se dedican a este tipo de periodismo son personas
capacitadas para redactar guiones, producir contenido y dirigir
reportajes, ademas de programas con enfoque de este tipo. Siendo uno

de los medios periodisticos que mas se consumen en la actualidad.

- Fotoperiodismo: También es conocido como periodismo grafico, su

forma de difundir la informacién es a través de fotografias. El pilar de
este tipo de periodismo no radica en las palabras, sino en las imagenes,
ellas hablan por si solas. Los periodistas de esta rama son fotografos
especializados que a través de sus conocimientos son capaces de
contar una historia a traves de una fotografia. Su funcion principal es
mostrar graficamente los acontecimientos para que la audiencia genere
sus opiniones propias acerca de un acontecimiento, puesto que la
imagen puede trasmitir cosas que se ven limitadas a través de la

escritura.

- Ciberperiodismo: El mismo también es conocido como periodismo

multimedia o periodismo digital, este se basa en la difusion de
contenido a través de medios digitales, internet y todos los medios que
derivan de redes sociales blogs, webs. Este periodismo permite tener
un modo de difusién masiva, debido al alcance de la internet. En el
mismo se puede implementar todos los recursos y tipos de periodismo
mencionados anteriormente debido a la multimedialidad,
hipertextualidad e interaccibn que posee, se apoya en distintos
recursos para realizar el contenido y hacer las noticias mas dinamicas
y entretenidas con imagenes, clips de video, sonido, gréaficos, etc. El
periodismo digital aparecio a inicios del siglo XXI e irrumpio con los
modelos clasicos de comunicacion, influyendo en las reglas que
poseian estos medios, incluso forzando a los comunicadores a
adaptarse a las plataformas digitales para la publicacion y distribucion

de la informacion.
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1.2.1.3.2. Periodismo segun la naturaleza de la informacion

En el primer punto se hace un repaso sobre como se clasifica el periodismo

de acuerdo al “cdmo”, es decir, el medio en el que se publica, en este

79

segundo punto se hace énfasis en el “qué” se refiere a los temas tratados

dentro de las distintas plataformas:

Periodismo politico: Esta rama periodistica est4 centrada en los

sucesos actuales referentes a la politica nacional o internacional,
donde se desarrollan noticias en torno a los partidos politicos,
gobiernos, candidatos y figuras pubicas relacionadas. Este tipo de
periodismo analiza y difunde la informacion relativa a tematicas
politicas a la sociedad, es uno de los que mas interés genera puesto
que las teméticas suelen ser debatidas, analizadas y discutidas por
expertos en el tema, ademas estan relacionados con el periodismo de
investigacion.

Periodismo econdémico: Se entiende como periodismo econémico a la

rama del periodismo que se dedica a cubrir la situacion actual
econdmica nacional e internacional. Trata los acontecimientos
relevantes en torno a la situacion econdémica de una nacion, de los
mercados bursatiles, negocios, desarrollo de distintas industrias y
sectores, la bolsa, etc. Los temas que estén relacionados con
circulacién de capital son cubiertos por este tipo de periodismo. Los
origenes del mismo se remontan al siglo XVIy XVII donde la burguesia
mercantil europea, necesitaban informarse sobre los precios de los
puertos.

Periodismo de investigacion: El periodismo de investigacion tiene una

profunda inmersién sobre un tema o suceso concreto, donde se estudia
con rigurosidad y cuidado el mismo. Se realizan reportajes donde se
exponen los hallazgos y evidencias acerca de una tematica de interés

social. Este tipo de periodismo se caracteriza porque nace de la
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iniciativa propia del reportero ante temas que prefieren mantenerse
ocultos o en secreto por parte de personas, gobiernos u

organizaciones, siendo peligroso para el que investiga sobre el tema.

El periodista tiene que asignar mucho tiempo para planificar, preparar
e investigar, con el fin de dar exposicion a injusticias, fraudes,
actividades ilicitas, etc. Que la ciudadania desconocia.

- Periodismo cultural: Esta rama del periodismo tiene como objetivo dar

a conocer eventos de caracter cultural que resultan de interés publico,
se dedican también a aportar opiniones, puntos de vista, criticas
referentes a la calidad que poseen estos eventos, para dar una
referencia con juicios de valor a su audiencia. Su contenido esta
orientado hacia la literatura, arte, cine, baile, gastronomia, conciertos,
etc. Todo lo que esté relacionado a la cultura es abordado por este tipo
de periodismao.

- Periodismo deportivo: Este tipo de periodismo estd encargado de

informar sobre la actualidad del mundo deportivo a nivel nacional e
internacional. Esta es una de las ramas mas populares del periodismo,
incluso tiene su seccion destinada dentro del noticiero o incluso
programas enfocados a tratar las distintas teméaticas del ambito
deportivo, uno de sus principales objetivos es el entretenimiento. Cubre
distintos eventos como partidos de fatbol, basquet, tenis, etc.

- Periodismo cientifico: Se entiende como periodismo cientifico a aquella

rama periodistica centrada en informar sobre la actualidad del mundo
cientifico a escala nacional e internacional. Su principal objetivo es el
de informar, con un caracter divulgativo sobre los nuevos avances,
descubrimientos y hallazgos fruto de las distintas ciencias como la
geologia, astronomia, medicina, fisica, biologia... los periodistas

comunican a la sociedad de una manera en la que la poblacién pueda
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entender los tecnicismos y complejidades que conllevan estas ciencias

y su contenido.

Periodismo de guerra: El periodismo de guerra se encarga de cubrir los

sucesos que ocurren en una zona que atraviesa conflictos bélicos. Este
tipo de periodistas arriesgan su vida para informar a la sociedad sobre
la situacion actual por la que atraviesan paises que se encuentran en
estado de guerra, donde muchos corresponsales han perdido su vida
cumpliendo

su mision de comunicar con la verdad. Cabe destacar que es uno de
los desempefios periodisticos mas peligrosos.

Periodismo de sucesos: Dentro de esta rama el periodista cubre los

sucesos en torno a la actualidad social, donde narra eventos referentes
a distintos &mbitos que sea de interés. En esto se enmarcan las noticias
sobre desastres naturales, robos, accidentes, escandalos politicos...
este tipo de informacién es de las mas consumidas por la audiencia,
incluso existen medios que ponen especial énfasis en estos temas para
captar atencion.

Periodismo turistico: El periodismo turistico o de viajes es aquel que se

enfoca en explorar distintos destinos para viajar o realizar turismo. Lo
realiza a través de resefias, donde su audiencia esta interesada por
alojamientos, destinos, precios, etc. Ademas, se recomiendo o0 no
determinados lugares, aqui el comunicador informa, mas no publicita
los destinos. Se encarga de recolecta datos, analiza y elabora
informacion con referencia a las actividades turisticas que se pueden
realizar, presentandolo como una crénica de viaje o nota turistica.

Periodismo digital: Se entiende como periodismo digital segun Quim

Guill aquel periodismo que rompe con la manera de comunicar
unidireccional ya que va mas alla de traspasar el contenido de la prensa
escrita a la red, el periodismo digital implica voces multiples, donde

existen abundantes posibilidades de presentar la informacion,
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contextualizarla y complementarla, sumado a la interactividad que

permite este medio. (Sanchez, 2007)

El periodismo digital no es una nueva forma de hacer periodismo, por el
contrario, es el retorno a la esencia del oficio en un nuevo escenario, que
ha cambiado la forma de difusibn y ha dado lugar a un periodismo
globalizado que no quita el cuidado hacia la informacion, debido a que sus
bases aun se mantienen en la investigacion, la claridad, brevedad,
contextualizacion y manejo de mdultiples fuentes con el fin de presentar

todas las caras de la moneda (Prieto, 2021).

El periodismo en la actualidad se ha caracterizado por la inmediatez y la
velocidad en la que suceden y se difunden los hechos, sin embargo, el
periodista digital no se puede quedar en el simple registro, debido a que
su labor es avanzar constantemente en la basqueda de la verdad o las

multiples verdades de los hechos,

La velocidad en la que suceden los hechos actualmente ha obligado a
tener un periodismo de registro y que los reporteros se limiten solo a contar
los hechos dejando a un lado la investigacion y el analisis que conlleva y

exige esta labor, por tal motivo José Luis Martinez Albertos afirma que:

“‘los futuros periodistas deberan trabajar la noticia rigurosamente
verificada, contextualizar las dos caras de los hechos dentro de un
marco de referencias actuales, historicas y de proyeccion de futuro
y distinguir entre hechos y opiniones para no engafar, para ser

honrados y honestos respecto a los receptores” (Sanchez, 2007).

La internet no ha cambiado la forma de hacer periodismo, ha cambiado la
forma de difundirlo, puesto que las obligaciones y responsabilidades del
reportero continlan siendo las mismas y deben llevarse a cabalidad,

cumpliendo las normas profesionales y deontol6gicas que conlleva el
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oficio, sin alterar la rigurosidad y ética, a pesar de la presion por la

velocidad con la que recorre hoy en dia la informacién.

1.2.1.4. Perfil del periodista en la Universidad de Cuenca

La presente informacion fue tomada de la pagina oficial de la Universidad
de Cuenca, donde se detalla el perfil profesional de la carrera de

periodismo.

e Disefia estrategias comunicacionales cumpliendo estandares de
calidad:

claridad, precision, exactitud, profundidad, ecuanimidad y veracidad.

e Utiliza herramientas tedricas y analiticas relacionadas con el estudio de
la sociedad.

e Emprende proyectos de comunicacion solidaria e incluyente en
defensa de los derechos.

e Emplea los recursos del discurso narrativo periodistico en la
presentacion de informacion y datos interpretativos de los hechos.

e Emplea los nuevos soportes tecnolégicos en procesos de creacion,
disefio, desarrollo y evaluacién de productos comunicativos.

e Crea productos audiovisuales con criterios técnicos adecuados a su
realidad.

e Conoce las caracteristicas, conceptos y fundamentos de la
investigacién social

e Disefa proyectos de investigacion y vinculacion con la comunidad en
las areas de la comunicacion social.

e Evalla proyectos de investigacion y vinculacién con la comunidad en
las areas de la comunicacion social.

e Redacta informes de sus trabajos de investigacion dentro de los
protocolos de la redaccion académica.

e Identifica, interpreta y delimita probleméaticas especificas en el ambito

de la comunicacion.
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1.2.1.5. Ocupaciones profesionales del Periodista

Dentro del ejercicio periodistico hay diversos roles, como se detalla a

continuacion:

Periodista: Redactor de informacion periodistica en cualquier tipo de
soporte, para laborar en los medios publicos, privados y comunitarios asi
como en las nuevas plataformas virtuales. Se orientaran a generar
didlogos sociales, participacién y aportar a la democratizacion de la
comunicaciéon. Con un conocimiento amplio de la realidad asi como de las

tecnologias y recursos comunicativos.

Productor: Para generar productos comunicativos de caracter educativo,
intercultural, para el fortalecimiento de la ciudadania y la democracia.
Podran insertarse como productores, realizadores, directores de productos

comunicativos impresos y audiovisuales.

Emprendedor: Trabajadores autbnomos con competencias para generar
su propio emprendimiento comunicativo, como medios de comunicacion

y/o productoras independientes.

Investigador: El profesional se orienta a desarrollar no solamente el
periodismo de investigacion sino que tiene las capacidades para aportar a
la investigacion social en el campo de la comunicacion desde una reflexion
amplia de la teoria a la practica, para comprender las tendencias a nivel

local, regional y nacional.

Administrador de medios: Se integrara a la gestion y administracion de
medios publicos, privados y comunitarios, con los conocimientos técnicos,
asi como los aspectos deontolégicos y legales que contempla la malla

curricular de la Carrera.
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Gestor de portales y editor de contenidos on line: Profesional
capacitado para administrar y actualizar informacion que circula en los

portales y redes de internet, contenidos en hipertextos.

Consultor de libre ejercicio: Se desenvolvera como profesional capaz de
asesorar de forma externa a medios de comunicacidn o a empresas

independientes de comunicacion.

1.2.2. Lacomunicacion y el periodismo

La importancia otorgada a los periodistas respecto a los contenidos que
ofrecen en los medios de comunicacion, forma parte de un enfoque tedrico
particular, es por ello que es un area de analisis comunicativo que se
centra precisamente en los emisores y sobre los procesos productivos de

las comunicaciones de masas.

Este proceso se lo conoce como produccion de la noticia o newsmaking?
y se enmarca en la sociologia de los emisores. Este tipo de andlisis se
realizan cuando se investigan importancia de los procesos de produccién
de informacion en los medios, en los afios cuarenta se acufio el término
gatekeeper o seleccionador, que se referian a un grupo profesional de
periodistas que tienen el poder de decidir si dejan pasar o bloguean la

informacién (Ribas, 2002).

Se observa que el rol de seleccién de la informacién es tan importante que
acaba configurando los contenidos de los medios, sin embargo, la
distorsién no responde a criterios subjetivos individuales, sino que son las
normas profesionales las que imponen el proceso, es por ello que, para

hablar de distorsion, primero habria que definir cual es la misién de los

2 El Newsmaking estudia el proceso en que los periodistas construyen la realidad. La finalidad de
este enfoque implica poner en evidencia los rasgos de las rutinas y practicas de los autores,
sus ideologias profesionales, las relaciones con las fuentes.
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medios de comunicacion y cual seria por tanto la situacion ideal del

periodismo (Kovach y Rosenstiel, 2012).

Los medios son las instituciones legitimadas en las sociedades
democraticas para dar relevancia publica a los acontecimientos
importantes, ejerciendo un proceso de mediacién simbdlica. En otras
palabras, los medios tienen una funcion social clara: dar a conocer a la
sociedad a la que se dirigen los fragmentos de la realidad mas
trascendentes para su propio funcionamiento es por ello que el derecho a
recibir informacién veraz y plural merece un analisis concreto, puesto que
participa del caracter de derecho subjetivo, pero ademas se encuentra en

el fundamento mismo de una opinion publica libre (Climent Gallart, 2017).

Se debe partir de la idea de que el transmitente tiene derecho a emitir
informacion veraz y el receptor a recibir informacién veraz y plural; esto
significa, que el Estado debera facilitar que al receptor le llegue una

pluralidad de fuentes informativas, asi como diferentes medios.

La exigencia de la veracidad y del pluralismo también es exigible tanto a
los medios de comunicacién social publicos como a los privados. Sobre la
veracidad (Unicamente exigible respecto a los hechos) simplemente

sefalar que no debemos.

El concepto de periodismo y la comunicacién comparten un interés por
comunicar, sin embargo, cada uno posee Ssus propios términos y
propositos. EI campo de la comunicacion social y los estudios del
periodismo ha sufrido de la (de) construccién identitaria debido a la
convivencia sometida dentro de la academia. Por un lado, el periodismo
corresponde a la técnica, mientras que la comunicacion social a la base
tedrico conceptual y la critica a dicha técnica (Mellado, 2010). Asi, se

identifica que:
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La comunicacion: es un proceso de intercambio de informaciones ya sea

de uno o varios emisores, con otro u otros receptores. Este proceso se
realiza de modo directo y personal a través de distintos medios como radio,
television, periédico o internet. Este es un proceso de ida y vuelta conocido
en inglés como feed back. Es decir, la comunicacion es el intercambio de
informacion entre dos o mas participantes, con la finalidad de recibir o

transmitir una informacion.

El periodismo: es la actividad profesional que consiste en la obtencién,

interpretacion, tratamiento y difusion de la informacion a través de los
medios de informacién. La difusion, expansién y complementacién de
informaciones tienen efectos multiplicadores y generan nuevas

informaciones o “mensajes” de diversos tipos en todo el mundo.

De la cantidad y diversidad de informacion que surge, el periodismo utiliza
Unicamente un porcentaje de ellas para procesarlas y difundirlas tomando
las mas importantes, relevantes, impactantes, novedosas o que influyan

en la opinion publica.

Los medios tales como, diario, revistas, periddico, television no son de
comunicacion, se los debe denominar como medios de difusion, donde sus
objetivos giran en torno a firmar, informar y entretener. A diferencia de los
comunicadores el periodista no comunica. En el sentido estricto de la
misma solo “informa” con sentido de la verdad y tendencia a la objetividad.
En correspondencia a la calidad de la investigacion, lo que busca, procesa

y transmite, se reconoce su capacidad y valor profesional.

La responsabilidad y obligacion por parte del periodista auténticamente
profesional es para con la sociedad y la opinion publica, a pesar de que
dependa laboralmente de una linea editorial o politica empresarial

determinada.
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Tarea de informar: es la tarea profesional de quien ejerce el periodismo es

informar; el periodismo como actividad informativa no posee relacion con
la comunicacion que es un proceso de intercambio informacional, asi como

tampoco de las actividades de los comunicadores.

La informacién: se trata de datos, signos y/o elementos que,

convenientemente ordenados o estructurados naturalmente o por el

raciocinio del ser humano, configuran un mensaje.

Etica Profesional: el periodista realiza un manejo profesional de la

informacion: investiga, recaba de diversas fuentes, evalla la importancia
y trascendencia, redacta segun los distintos géneros periodisticos, edita 'y
difunde a través de los medios de difusion (no de comunicacién, como se

denomina erroneamente).

El manejo profesional de la informacién por parte del periodista implica una
funcién esencial y trascendental, propia de la Deontologia Periodistica o
Etica

Profesional: “Informar con sentido de la verdad, y tendencia a la
objetividad” (Mena, 2009).

1.2.3. Las TICS y el periodismo

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon son parte de la
revolucién digital por la que atraviesa el mundo desde inicios del siglo XXI
con la llegada de internet, la misma que ha tenido impacto en la sociedad
contemporanea, y por lo tanto en las distintas profesiones donde el
periodismo no se encuentra exento de los avances de la era digital, por tal
motivo, utiliza las TICS como herramienta para ir a la par con el mundo. La
computacion alcanza un significativo impulso en la post guerra pero fue

incluida en las aulas en la década del 60 con la instalacion de grandes
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equipos en centros de computos especializados, contando con grandes

maquinas pensadas y creadas (Tedre y Denning, 2016).

1.2.3.1. ¢ Qué son las TICS?

La abreviatura TICS hace referencia a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Estas son un conjunto de software, redes y dispositivos
gue tienen el fin de mejorar la calidad de vida de las personas en un
entorno determinado, estas se integran en un sistema de informacion
complementario e interconectado. Se denomina asi también al conjunto de
tecnologias que permiten la produccion, tratamiento, almacenamiento,
comunicacién, produccién, registro y presentacion de informacion en
forma de imagenes, voz y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, optica o electromagnética (Bautista, 2019).

El uso de las TICS y los mass-media es en la actualidad una de las
principales lineas de investigacién. Segun la UNESCO (citado por
Bautista, 2019), las TICS son un conjunto de herramientas y canales para
el tratamiento y acceso a la informacion, también constituyen nuevos
canales con el fin de registrar, dar forma, almacenar y difundir contenidos
informacionales entre los que se encuentran: la web, computadora,

proyector multimedia, el podcast, pizarra digital, blogs, etc.

1.2.3.2. Uso adecuado de las TICS por el periodista — Importancia

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son parte de la
revolucién digital por la que atraviesa el mundo desde inicios del siglo XXI
con la llegada de internet, la misma que ha tenido impacto en la sociedad
contemporanea, y por lo tanto en las distintas profesiones donde el

periodismo no se encuentra exento de los avances de la era digital.

El periodismo hipermedia es una nueva modalidad profesional del

periodismo donde se modifican tres procesos basicos en los que esta
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basado la profesion: investigacion, produccion y difusion. En cuanto la
produccion y difusién se gener6 una reforma a partir de las herramientas
digitales y la emergencia de nuevos medios que publican su contenido en
estas plataformas. El periodismo hipermedia se caracteriza por ejercer
desde y para la produccién de contenidos en distintos formatos hipermedia
donde se esta creando un nuevo lenguaje para su empleo, debido a que
el periodismo digital no se basa solo en publicar el mismo contenido de los
medios escritos en la web, ya que cuenta con principios de

hipertextualidad, hipermedialidad e interconectividad.

A pesar de los cambios que se han generado en torno a la rapidez en la
gue se trasmiten los acontecimientos en la web, el ciberperiodismo debe
dar gran importancia a los valores y principios éticos ya que la veracidad
constituye un componente fundamental al momento de informar a la
audiencia (Galindo, 2021).

En la actual sociedad en redes cada ciudadano es un “periodista” potencial
donde el internauta que domina los recursos de la web a través de su
dispositivo movil no es inferior a un periodista profesional y cualificado, es
mas existe una disputa entre ellos. Ya que lo que se conoce como
periodista ciudadano informa sobre algun acontecimiento que han sido
testigos, sin embargo, se pone en juego la validez de la informacion. Por
tal motivo tedrico espafiol Ramoén Salaverria menciona que “el periodista
digital debe ser ante todo periodista, que tenga como norte la informacion
y el servicio al publico, apoyandose en la técnica y el soporte de difusién

para lograr sus objetivos”

Con la llegada de la internet el trabajo de los periodistas se ha visto en
riesgo incluso esta dejando de existir puesto que se le atribuye como
desempeifio profesional al hacer uso de recursos tecnoldgicos para realizar

articulos o subirlos a internet obviando los recursos y la formalidad con la
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gue se maneja el comunicador. También la instantaneidad en la noticia
juega un papel relevante, dejando a un lado las fuentes oficiales, debido a
gue el mayor interés de determinados medios es difundir la notica antes
gue otros, poniendo en juego la veracidad, comprobacion y autenticidad

de la informacion (Abreu Querales y Riera Ortiz, 2011).

A pesar de que la figura del periodista en el ciber espacio se ve
cuestionada en torno a su sobrevivencia, es una hipoétesis que se ha
generado afo tras afilo con la aparicibn de nuevos medios y nuevas
tecnologias. ElI comunicador tiene que adaptarse a los nuevos
requerimientos del medio, adaptar a la tecnologia para el desempefio de
sus funciones, cuidando su principal funciéon que es la de informar con
veracidad, comprobar sus fuentes mas no informar por informar antes que

otros medios, tiene que velar por la veracidad de los hechos.

En la actualidad, el uso de TICS es de vital importancia en todos los
ambitos profesionales, debido a las caracteristicas actuales y los avances
tecnoldgicos dentro de la sociedad, ademas son herramientas que facilitan
la comunicacion, debido a que incrementa el poder de acceso de todo
ciudadano y ciudadana a la informacion, donde se ve enriquecido el

entorno del desarrollo profesional.

Asimismo, las TICS ofrecen un abanico de posibilidades para los
profesionales en formacién en la carrera de periodismo, ya que permiten
la implementacién de estrategias didacticas con soporte en TICS, que
contribuyen a la generacion de espacios reales de trabajo aprovechando

las facilidades e innovaciones que le ofrece los medios de comunicacion.

Las TICS han llevado al mundo de la comunicacion a la globalidad debido
a la facilidad de interconectividad entre personas, instituciones a nivel
mundial, eliminando la barrera espacio temporal que los limitaba. Estas

incluyen como tecnologia base la electrénica que soporta el desarrollo de
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las telecomunicaciones, la informatica y el campo audiovisual, sin
embargo, se debe tomar en cuenta que las tecnologias de la informacién
y la comunicacion independientemente de su potencial instrumental son
solo medios y recursos didacticos utilizados por el docente para resolver
un problema comunicativo o le ayuden para crear un ambiente 6ptimo y

propicio para el aprendizaje.

Una de las grandes ventajas de las TICS es que aporta gran cantidad de
informacién a disposicion de manera virtual, no obstante esta no se
distribuye de la misma manera en todos los sectores, universidades ni
instituciones, por lo que se crea una brecha digital que, hace referencia a
la diferenciacion entre personas, sociedades o paises que pueden acceder
a la red y las que no pueden hacerlo o lo hacen de manera limitada,
viéndose marginadas por las posibilidades comunicativas, de formacion,

recursos economicos, etc (Almendara, 2005).

El acceso y dominio a estas tecnologias tiene repercusion en el desarrollo
de las sociedades, donde se puede evidenciar entre los paises ricos y los
paises pobres donde la brecha se ha aumentado durante el siglo XXI. El
crecimiento de esta brecha esta profundizando la separacién y exclusiéon

de personas, colectivos, instituciones y paises.

Poco a poco el mundo va evolucionando y va desplazando las tecnologias
antiguas, es cuestion de tiempo hasta que lo digital reemplace a lo

analdgico.

Las TICS se han convertido en un elemento estratégico para la sociedad
durante el siglo XXI, asimismo, en un elemento de marginacion para
aquellos que no lo usen. Sin embargo, existen tedricos que se interponen
ante el discurso de que si no se usa la ultima tecnologia, los periodistas ya
no son competentes y se plantea que las tecnologias tradicionales puedan

ir de la mano sin la necesidad de ser desplazadas por otras, puesto que
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las TICS son herramientas que ayudan a resolver y agilizar procesos

comunicativos y educacionales.

Sin embargo, la implementacién de las TICS, segun Cabero-Almenara y

Valencia-Ortiz, (2021) ha permitido los siguientes avances.

— Manejar de forma Unica toda clase de fuentes de informacion

— Una mayor flexibilidad y libertad en la incorporacion de nuevos servicios
— Mas afectividad para almacenar y procesar informacion

— Mas fiabilidad en la transmision y en el acceso a la informacion

— Y nuevas formas de interaccionar con la informacién, como la
hipertextual.

1.2.3.3. ¢, Qué herramientas debe conocer un periodista de hoy?

Los profesionales de la comunicacion, deben acreditar horas practicas, no
obstante, en la era digital y periodista debe exigirse por cuenta propia el
dominio de las herramientas disponibles en Internet, para poder buscar,
discernir y compartir informaciéon. Autores como Crucianelli, (2013)

proponen una serie de procesos que debe conocer un periodista.

— Busquedas avanzadas de informacion

— Marcadores sociales

— Documentos oficiales y acceso a bases de datos

— Redes sociales y sindicacién web

— Numeros en la sala de redaccion

— Herramientas especificas para gestionar el conocimiento

— La web semantica

— Visualizacion de datos
— Nuevos medios: participacion activa y social, economia de los nuevos

medios
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Complementando el listado de procesos sugeridos, es necesario que un
periodista tenga habilidades avanzadas en el manejo de: Facebook,
Twitter, YouTube, G+: Google Plus, Sistemas Operativos, Google

Analytics, E-mails, Dispositivos moviles, Fotografia.

Figura 2: Redes sociales que debe manejar un periodista 0 comunicador

in,

G

@

Fuente: tomado de Vuorikari et al., (2016)

1.2.3.3.1. Paquete Adobe para el profesional

En la actualidad tanto los comunicadores como los periodistas necesitan
tener conocimiento sobre los distintos softwares para la creacién de
contenido en las distintas plataformas en las que publican su contenido,
donde su enfoque radica en la imagen, audio y video. Adobe presenta una
coleccion que abarca varios espectros en el mundo del disefio y

multimedia (Figura 3).

Photoshop: Es una herramienta de edicion de fotografias e imagenes,
este programa se utiliza en Computadores Personales [Personal
Computer - PC] para retocar imagenes de caracter profesional, fue
desarrollado por la empresa Adobe Sistemas y es compatible tanto con el
sistema operativo de

Windows como en Mac. Es un aliado para la comunicacion, especialmente

en la rama creativa, puesto que tiene para crear cualquier tipo de material
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grafico, ademas que sus posibilidades son casi infinitas (Neo Attack,
2022).

Figura 3: Adobe Master Coleccién

ADOBE COLLECTION
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Fuente: Tomado de educacion wiki, (2021)

Esta herramienta ha dejado de ser utilizada Unicamente por disefiadores,
ya que ahora es un instrumento usado por fotografos profesionales, que lo
utilizan para realizar el proceso. Ademas, permite crear y disefar

productos comunicativos visuales.

Existen distintos programas parecidos a este, pero el mas utilizado es
Photoshop, debido a que cuenta herramientas, con las que se pueden

retocar fotografias, combinar de imagenes, manejar y crear colores, etc.

Segun Euroinnova (2022) afirma que Photoshop, es usado alrededor del
mundo por profesionales de distintas areas que necesitan editar fotos para
sus trabajos de redaccion de articulos en revistas o periddicos digitales,

disefios de paginas web, publicidades, etc.

lllustrador: Esta es una aplicacion informatica de Adobe Systems, que se
dedica al disefio de elementos graficos y dibujo vectorial, se utiliza en

disefio editorial, dibujo profesional, graficos méviles, maquetacion web,
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interfaces web o disefios cinematograficos entre otros (Creativosonline,
2022).

Con lllustrator se puede crear composiciones graficas desde cero, donde
luego pueden exportarse a todo tipo de escalas, este programa de disefio
es ideal para crear piezas graficas, las mismas que estan destinadas a ser
impresas, utilizadas en videos, publicaciones en redes sociales,

portafolios, etc. (Figueroa, 2022).

Premiere pro: Este es un software de edicién y posproduccién no lineal
de video desarrollado por Adobe, orientado a la ediciébn de videos
profesionales, permite editar videos, gréaficos, audio, etc. Debido a que es
uno de los programas mas completos para realizar este trabajo se ha
convertido en estandar para la industria. Permite trabajar en el audio, el

color, graficos, efectos, aparte del video (Woj, 2020).

Este editor permite importar y combinar cualquier tipo de medio, desde
videos grabados desde un movil hasta secuencias con resolucién 5k y
superior, el mismo sirve para editar y construir archivos multimedia desde
0 teniendo una aplicacién desde las mejores producciones audiovisuales

hasta proyectos de labores habituales (Trainex, 2021)

Lightroom: Este es un programa que esta disefiado para las tareas de
flujo de un fotégrafo digital, empezando desde la descarga de imagenes,
hasta el revelado en formato raws. Esta es una aplicacion para la edicién

de imagenes, siendo una herramienta muy versatil (Romero, 2019).

Lightroom es un software que forma parte del paquete de adobe, el mismo
sirve para la mejora y manipulacién de imagenes, ademas es compatible

con Windows, 10S, Android, Mac OS y Apple TV. Este es un software no

3 RAW, tiene el mismo significado de "crudo”, es un formato de datos cuyos pardmetros de procesamiento
pueden ser ajustados libremente por los fotégrafos
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destructivo ya que mantiene los archivos originales y las ediciones
guardadas por separado. Esta es una herramienta util para fotégrafos y
editores de imagenes (educacion wiki, 2021).

1.2.3.3.2. Ofimética

Se entiende como ofimatica al conjunto de herramientas informética
utilizadas para mejorar, automatizar y optimizar los procesos realizados en
una oficina, este es un acronimo que se forma por las palabras oficina e

informatica.

Estas herramientas permiten idear sistemas de registro y actualizacion de
datos que reduce el fallo humano, las mismas tiene diversas funciones
como crear bases de datos, tomar notas, realizar funciones con hojas de
célculo, o presentaciones de distintos tipos. Estas se agrupan bajo la
misma aplicacion llamada Microsoft Office. Donde podemos encontrar:
Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook entre otras (Euroinnova,
2022).

Figura 4: Coleccién de Office 2021

I'J Office
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Fuente: Tomado de educacion wiki, (2021)

Word: Esta es una herramienta para crear una amplia variedad de
documentos profesionales debido a sus multiples caracteristicas que

posee. Este es un procesador de textos, es decir que permite crear,
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manipular, guardar, imprimir, compartir un documento basado en texto. Es
el mejor procesador de textos y se encuentra instalado en millones de

dispositivos en el mundo.

Microsoft Word ademdas posee distintas opciones como: corrector
ortogréfico, gramatical, formato y fuentes de texto, soporte HTML,
imagenes entre otras funcione que hacen atractivo a este procesador
(Etecé, 2021)

Excel: Es un programa que se encuentra dentro del paquete Microsoft
office, Excel brinda un soporte digital para las labores: financieras,
contables organizativas y de programacion, a traveés de hojas de calculo;
el mismo tiene la funcién de crear, modificar y manejar las mismas;
aumenta la rapidez de trabajo al momento de almacenar, organizar, tabular

e interpretar datos tanto numéricos como alfanuméricos.

Este programa posee funciones pre programadas, y la conversion a
graficos de diversa naturaleza. Se puede utilizar en varios dispositivos y
sistemas operativos. Resulta uno de los programas ofimaticos mas
utilizados debido a la variedad de funciones con las que cuenta
(Euroinnova, 2022).

PowerPoint: Microsoft PowerPoint es un software de ofimatico creado
para la presentacion de diapositivas. Fue creado a mediados de los afios
80 y comprado por Bill Gates en 1987 a Bill, donde se convirti6 en un
producto estrella para la compafiia junto con Microsoft Excel y Microsoft

Word, que conforman el paquete basico.

Actualmente es uno de los programas mas usados en el mundo para crear
presentaciones, es compatible tanto para los sistemas operativos de
Windows como para MacOS, ademas se puede utilizar en dispositivos

moviles como Android e iOS.
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El programa esta disefiado para realizar presentaciones practicas, faciles
de entender, donde se puede incluir animaciones de texto e imagenes,
aplicar disefios a la plantilla, realizar textos esquematizados, notas y
documentos impresos para los asistentes a la presentacion entre otras

funciones.

Este programa de presentacion (y algunas versiones anteriores) ofrece
diferentes beneficios como el uso de imagenes predisefiadas e importar
hojas de calculo, al igual que diferentes herramientas, como las
presentaciones de Google, permiten que las personas realicen cambios en
tiempo real en la misma presentacion, al igual existe una aplicacion movil
que permite ver los archivos de PowerPoint de la mejor forma (Edx.org,
2021)

Outlook: Este es un programa que permite administrar el correo
electrénico desde un ordenador o dispositivo movil, es decir permite enviar,
recibir, y programar los correos de manera facil y eficiente; el mismo tiene
la funcién de gestionar el calendario, contactos, lista de tareas pendientes
y compartir archivos mediante la nube (OneDrive). La funcién que posee
mencionado programa es enviar y recibir correos electronicos, asi como

almacenar mansajes enviados y recibidos. (DefinicionABC, 2021).

1.2.3.4. Multimedia — Periodismo y Comunicacion

Las TICS son el conjunto de herramientas que permiten el acceso a la
informacion por medio de imagenes videos, formatos de voz y texto, asi
mismo ayuda a compartir contenidos digitalizados, son herramientas que
abarcan los componentes y métodos que se aplican en las areas de

informacion, internet y las telecomunicaciones (Martin, 2016).

Las herramientas multimedia, son el resultado del avance de la
informatica, y su fusion con la comunicacion, se denominan a todos los

medios que son capaces de integrar imagenes, sonido, texto en un unico
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sistema, contribuyendo a una adaptabilidad de la representacion de la
informacién se destacan por la facilidad de presentar tres medios en uno
solo: los medios impresos, la tecnologia de la imagen - sonido y la
tecnologia informatica dando como resultado una comunicacion e
informacion en tiempo real (Garcia, 2014). La multimedia llega a ser una
expresion artistica completada con el uso de la tecnologia que traspasa
los medios de comunicacion tradicional, donde se concierta videos,
musica, audios, y fotografias, la misma se aplica con fines creativos para

llevar informacion a los usuarios de un manera renovadora (Ojeda, 2012).
1.2.3.4.1. El video como herramienta informativa

La produccién audiovisual es el arte o proceso de crear un contenido
audiovisual para medios de comunicacion como el cine, la television o
Internet, dependiendo de la complejidad o de la calidad del producto
audiovisual, la preparacibn para realizarlo serd diferente, ya
enfrascandonos en el video, se conoce que es la exposicidon de una cifra
de imagenes por segundo, que generan en el espectador la impresion de
movimiento, con el fin de educar a la comunidad y con la ayuda de los
adelantos tecnoldégicos el video es utilizado para impulsar el aprendizaje
de manera autbnoma y en la actualidad su proceso de elaboracion brinda
una gama de opciones para gestionarlo con mejor calidad e interactividad
(Sarmiento et al., 2015).

El video transmite emociones y seflales no verbales directas
proporcionando la libertad a los estudiantes de observar los
acontecimientos a su manera, los temas basados en textos no tienen esta
posibilidad es por ello que los estudiantes de las nuevas generaciones
pueden tener dificultades para aprender de los contenidos fundamentados

en texto estatico (De Leng, et al., 2007).
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En un estudio de Cabero (como se cita por Garcia, 2014) indica que las
funciones del video como instrumento informativo para el proceso

ensefanzaaprendizaje, son las siguientes.

e Video como instrumento de informacion: Esta relacionado al
curriculo que deben instruirse los estudiantes es decir el video es
utilizado como una herramienta que transmite informaciéon donde los

alumnos captan y asimilan los contenidos.

e El video como instrumento motivador: Con el fin de llamar la
atencién al docente y al estudiante estos videos son medios de
motivacion en el proceso de la ensefianza aprendizaje para que los
educados realicen las actividades y tareas a desarrollarse haciendo

énfasis en los valores motivacionales (Cabero, 1991).

e EI video como recurso para investigacion de procesos
desarrollados en laboratorios: Hace referencia hacia los fenémenos

gue no pueden ser visualizados por el 0jo humano.

e El video como instrumento de comunicacién y alfabetizacion
iconica de los estudiantes: Estos deben ser guias para para las

personas que desean grabar videos con fines didacticos.
1.2.3.4.2. Proceso de construccion de un video informativo

Para construir un producto audiovisual (Video Informacional), es
fundamental elaborar un plan de trabajo, considerando autores como
Gutiérrez y Villarreal (2008), Centeno (2015); lo primero que se debe tener
en cuenta en una produccion es preguntarse qué tipo de proyecto se va
presentar, a qué publico se van a dirigir, con qué recursos va a contar; las
fases de una produccién audiovisual constan de tres etapas: la
preproduccion, produccion y postproduccion.

Figura 5: Fases de una produccion audiovisual
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| Produccién e
Equipo humano Ritmo
Equipo técnico Composicién Edicion
Escaleta o [luminacién
suion Sonido
Escenografia
— Preproduccion S — Posproduccién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gutiérrez y Villarreal (2008)

Se define a la fase de la realizacion audiovisual como todos los procesos
técnicos y artisticos que se llevan a cabo desde que surge la idea hasta

que el producto llega al publico o cliente (Garcia, 2014).

% Preproduccion.- Esta es etapa que comprende desde que nace la
idea inicial del proyecto audiovisual hasta que empieza la grabacion.
Debemos tener claro de que va a tratar nuestro proyecto audiovisual y
que tipo de video vamos a hacer. Partiendo de la idea desarrollamos
un guion técnico y un storyboard o guion grafico*, siendo la etapa
donde se prepara todo para la grabacién del video desde la idea hasta
los dltimos detalles de edicidbn para ello se realiza un plan de

produccion con los siguientes elementos (Centeno, 2015):

e Equipo humano: Se realiza una lista de todas las personas que van
a participar en el video ya se la persona que va a grabar o los

actores en caso que los haya.

4 Conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de servir de guia para entender una
historia, una animacidn o seguir la estructura de una pelicula antes de realizarse o filmarse
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Equipo técnico: Todos los materiales que se van a ocupar en la
grabacion los enlistamos con el fin de que el video tenga un

excelente resulta visual.

Escaleta o guion: Con el fin de redactar todo lo que le corresponde
hacer al personal se narra un guion a cerca de lo que se presenta
visual mente, para ello es importante mencionar los cuatro
elementos basicos para formar una historia; los personajes para
gue realizan las acciones, las acciones para saber el cambio y el
movimiento del primer elemento, el lugar para ubicacion de un
contexto y el tiempo el cual se compone por tres tipos, tiempo en
que transcurre la historia, tiempo total de la historia, tiempo real de

la historia.

La fase de preproduccion facilita saber donde rodara el video y que es lo

gue necesitaremos para realizarlo (material técnico, trabajadores, lugares

de rodaje, presupuesto...). Esta fase es imprescindible, ya que en ella se

define que es lo que queremos hacer y que necesitamos para llevarlo a
cabo (Centeno, 2015).

K7
%

Produccién.- Esta es la etapa que comprende desde que empieza la

grabacion o el rodaje del proyecto audiovisual hasta que se obtienen

toda la toma grabada. Es la puesta en practica de todas las ideas y

toda la planificacion que hemos realizado en la fase de preproduccion.

En la etapa de produccién trabaja practicamente todo el equipo técnico

y artistico, y se consideran los siguientes aspectos (Garcia, 2014):

» Composicion: El camarégrafo debe hacer pruebas de camara para

visualizar la calidad de la imagen, y ser creativo con los
movimientos de las personas a quien esta grabando para captar

todos los detalles.

62

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

> lluminacién: Las luces deben estar en una posicién adecuada de tal
manera que la calidad de la imagen sea apropiada para la
visualizacion de la audiencia, de tal manera que se pueda apreciar

el color, forma y brillo de los objetos y de los personajes.

> Sonido: Es muy importante que video cuente con un buen audio,
para ello los micréfonos son lo primordial y deben estar ubicados a
una distancia apropiada de manera que se pueda escuchar las

voces claras.

> Escenografia: Debe ser de agradable para la audiencia, aqui esta
implicito la iluminacion, el aspecto del escenario en el que va hacer

la grabacion y vestimenta que van a llevar los personajes del video.

« Posproduccion.- Esta es la etapa que comprende desde que termina
el rodaje y empieza el montaje del video, hasta la exportacién del
producto final, seleccionamos la toma del material grabado que
servirdn para la edicion, es en esta fase donde revisamos las
cuestiones técnicas, el software necesario, los efectos especiales y el

ritmo (Gutiérrez y Villarreal, 2008).

> Ritmo: Para que la edicion del video se adecuada debemos tomar
en cuenta el tiempo que existe entre un toma y otra, la duracién de
los planos va de depender de qué tipo de video o informacién
deseemos transmitir, si vamos a incluir un video una fotografia o

sonido.

> Edicion: Es parte primordial de la posproduccion ya que podemos
editar independientemente las imagenes que vamos a insertar, el
audio y los videos. Recortar, separar, insertar efectos, texto,

sonidos e instruccion es parte de esta etapa.
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También debemos realizar la correccion de color, los efectos -si fuera
necesario-, la musica, la mezcla de sonido, graficos vy titulos de crédito.
Una vez realicemos todo esto, nuestra produccion audiovisual estara lista
para la exportacion. Dependiendo del destino de nuestro producto
audiovisual, las caracteristicas de salida de la exportacion seran de una

manera o de otra (Centeno, 2015).

1.2.3.4.3. Tecnologia para producir un video
Existen seis instrumentos importantes para la produccion de los videos
Zettl (2009) los menciona en su investigacion (Figura 6), a continuacioén los

describimos en cada uno de ellos:

Figura 6: Tecnologia para producir un video

Edicién en
posproducciéon

Iluminacién

Grabadoras

Switcher

Fuente: tomado de Zettl (2009)

e Céamara.- Es el elemento mas importante, el cual se pude obtener de
distintos tamafos y formatos; pueden ser pequefias que caben en la
mano o de un tamafio considerable que necesitan un soporte para

poderlo mover.

64

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

lluminacién.- para que la camara pueda percibir de una manera eficaz
los objetos la iluminacién debe ser adecuada y manipulada hasta llegar
a una exactitud ya que la camara no puede ver por debajo de cierto
nivel e luz. Los spots de las luces deben ser apropiadas de manera que

se puedan subir o bajar para nivelar el brillo.

Audio.- Es muy importante que en el video exista un audio nitido para
crear un ambiente con la audiencia, en la produccién de sonido el
micréfono es primordial porque convierte las ondas de sondo en
sefiales de audio, para las mudltiples actividades como conciertos,
noticieros o juegos de deportes se necesitan distintos micréfonos para

capturar mejor el sonido.

Switcher.- Es el panel de control de video que permite escoger entre
varias fuentes la mejor para una edicion instantanea. Cumple 3
funciones importantes: escoger una fuente adecuada de video en
varias entradas, ejecutar transiciones primordiales entre dos fuentes de

video y crear o recobrar efectos especiales como la division de pantalla.

Grabadoras.- La mayoria de los programas de televisién son grabados
y almacenados para después transmitirlo para ello existen dos tipos:
grabacion en cinta y sistema sin cinta; la grabacion en cinta aun se
utiliza ya que los sistemas de videograbacién antigua manipulan
videocaseteras; el sistema sin cinta se utilizan discos duros para

almacenar los videos asi como la edicién y recuperacion de los mismos

Edicién en posproduccion.- Es la apariencia simple que tienen los
videos antes de ser editados. La edicion no linea se hacer por medio
de un software en el computador después de haber almacenado los
videos en un disco duro. La edicion lineal requiere de videograbadoras

de donde se pude obtener el material original grabado con las camaras.

Para terminar el capitulo, es necesario acotar que el proceso investigativo

nos presenta resultado del nivel de conocimiento sobre competencias
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mediaticas y alfabetizacion mediatica que poseen los estudiantes de la
carrera de comunicacion y periodismo de la Universidad de Cuenca, la
informacion recopilada sera presentada en un video informativo, como

producto final de la investigacion.

2. Capitulo 2: La Alfabetizacion Mediatica Informacional

Una primera dimensién de la formacion basica en medios de competencia
mediatica y digital que corresponderia a cualquier persona alfabetizada,
seria la alfabetizacion multiple relacionada con los medios y las TICS, los
contenidos incluirian la competencia digital o mediatica (término adoptado
para referirse a aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del

tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad).

2.1. ;,Qué es la alfabetizacién mediética e informacional- AMI?

La Alfabetizacibn Mediatica e Informacional [AMI], dentro del mundo
académico es un concepto en disputa que se refiere a una sucesion de
abordajes y practicas que incluyen desde la formacion de las y los usuarios
para que puedan utilizar las TICS, hasta aquellas que exponen esta como
un derecho que daria la posibilidad a la poblacién de referirse con
elementos para hacer juicios sobre la realidad mediatica y social en la que
ejercen la ciudadania. Asi, el concepto de alfabetizacion mediatica es
contextual e historico y se encuentra en proceso de cambio, pues la
aparicion de nuevos soportes de informacién y comunicacion, nuevos
contextos culturales y sociopoliticos aportan consigo nuevas habilidades

de aprendizaje y formas de lectura.
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Cuando se menciona la alfabetizacion o educacion en medios, es
necesario reconocer el origen epistemoldgico, cultural y comunicativo de
las competencias mediaticas. Las competencias mediaticas deben
potenciar la excelencia personal y “ha de contribuir a desarrollar la
autonomia [...] de los ciudadanos y ciudadanas, asi como su compromiso

social y cultural” (Ferrés y Piscitelli, 2012, p.76).

Fedorov (2011) estructura un recorrido histérico de la educacion en medios
desde su nacimiento en la década de 1920, en Francia, hasta nuestros
dias y hace un balance de la situacion en diversas regiones, no obstante,
descarta discernimiento sobre América Latina. El estudio de los
transitados de la discusion, las experiencias y los debates en esta region

son aun un tema pendiente.

La Alfabetizacién Mediatica es un proceso emergente, se debe contar con
una vision reflexiva sobre cuales son los principales temas de discusion
gue existen en referencia al tema, en Europa, América Latina 'y en el caso
particular de Ecuador. Se trata de un espacio que tiene vida propia debido
al desarrollo tecnoldgico y la comunicacion, sus apropiaciones y usos. El
concepto de alfabetizacién visto en perspectiva debe situarse en el

contexto sociopolitico, cultural y tecnolégico (Vidal et al., 2016).

En los momentos actuales no es suficiente contar con una alfabetizacion
gue otorgue competencias para decodificar el texto impreso y expresarse
en esa forma de comunicacién; ni siquiera es suficiente entender otros
lenguajes audiovisuales y su interactividad y ser capaces de expresarse
éticamente a través de ellos. También es necesario que el sujeto cuente
con nociones minimas que le permitan comprender aspectos basicos del
manejo y adquisicion de medios, las fragmentaciones culturales que el
desarrollo tecnol6gico propicia y favorece y las necesarias interacciones

existentes y por construir entre los contenidos mediaticos, el ejercicio de
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la ciudadania y vivir una vida con calidad (Romero Rodriguez y Aguaded,
2016).

Al ser un término intrinseco, pero a su vez, con diferentes acepciones, es
necesario entender la amplitud de la alfabetizacion mediatica que no es
mas que adquirir competencias mediaticas, que: “Son mas que el
desarrollo de la capacidad humana de recibir y producir informacion, se
trata de entender e interpretar un entramado en el que intervienen y se
cruzan los campos de la comunicacion, la educacién y la cultura”

(Manrique-Grisales, et al., 2017, p.9).

Con el animo de enriquecer el término de competencia mediatica y

validarlo para el entorno latinoamericano, debe tenerse en cuenta que:

La configuracion social, originada en los cambios en la circulacion de los
saberes, esta recreando un tipo de competencias culturales y cognitivas
gue no parecen apuntar en el sentido de las competencias para la

generacion de rentabilidad y competitividad [...] (Barbero, 2003, p.17).

[...] La concepcidn primera de competencia en la educacion
esta asociada a la idea de destreza intelectual, habilidad que
se asocia a la de innovacion, y por tanto a la creatividad. (p.
23).

La alfabetizacién para los medios ha sido también definida como la
capacidad de acceder, analizar y producir comunicacién de varias formas,
es necesario priorizar los contenidos critico-reflexivos sobre los
instrumentales, y dar mayor relevancia a la capacidad de crear mensajes,
sin olvidar, claro esta, la recepcion critica, es por ello que se ha propuesto
la creacion multimedia como un principio basico de la alfabetizacion digital
(Gutiérrez-Martin, 2008).
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2.2. La comunicacion y la Alfabetizacion Mediatica

La conformacion social ha evolucionado como todos los procesos
cimentados en la tecnologia, esta trae como consecuencia una nueva
forma de individuo, el cual va mas alla del mundo fisico, se han
incorporado habitos y dinamicas del mundo virtual, con lo que contribuye
a la reconfiguracion del entorno en los aspectos politicos, sociales,
educativos, entre otros. Este nuevo individuo debe considerar tres
aspectos sustanciales: acceso a internet, conocimiento en el manejo de
las herramientas de internet y reconocimiento de la utilidad de internet para
la interaccion en todas las areas”. (Natal, Benitez y Ortiz,

2015, p.837)

La llegada del siglo XXI, irrumpe con nuevas necesidades y desafios que
permitan al ciudadano desenvolverse de manera competitiva en el mundo
digital en el cual todos estan inmersos en mayor o menor grado; las
multiples dimensiones de los medios masivos de comunicacion configura
la necesidad de una “alfabetizaciéon mediatica”, término que proviene de la
frase en inglés

«media literacy», la cual hace referencia al “uso de distintos medios frente
a lo puramente textual y se define como la habilidad para acceder, analizar,

evaluar y crear diferentes recursos mediaticos” (Avello et al., 2013, p. 452).

2.2.1. Educar en el uso de medios

La influencia que ejercen los medios de comunicacion en los estudiantes
de cualquier edad, y clase social, ha puesto a considerar tanto a
educadores como intelectuales sobre su modo de actuar ante estas
nuevas generaciones, sin embargo, existen docentes que no aceptan la
incidencia de los medios comunicativos en sus alumnos, en especial la
television, es necesario que en la actualidad, se interiorice que la escuela

no es el unico modo de aprender, hoy la informacion esta al alcance de

69

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

todas las personas, la cultura letrada produce una reflexion sobre esto,

investigadores italianos Bettetini y Fumagalli (2001) sostienen:

“El espectador -y sobre todo el espectador joven, que se
acostumbra mucho mas rapidamente a este lenguaje, asi como
desarrolla con mayor rapidez la habilidad para los videojuegos— no
soporta mas un ritmo lento y esté asi deshabituado a reflexionar” (p.
150).

Haciendo referencia a la educaciéon para los medios, hay necesidad de
contar con docentes capacitados en el lenguaje de los medios, para que
de esta forma sean los transmisores del conocimiento, afiancen el proceso
del sustento critico que permita abordar juicios de valor, para ejecutarlas
con mentalidad abierta, la llamada “Media Education” se encuentra
radicada en la concurrencia y en el trabajo interdisciplinario de las ciencias

de la comunicacion y las ciencias de la educacion.
La comprensién para la educacion de los medios de comunicacion incluye:

e Escuelas paralelas que complementan escuela y medios e La
informacién actualizada como fuente en el uso de los medios e
Interpretar el codigo en la Alfabetizacion audiovisual.

e Juzgar con espiritu critico los valores transmitidos por los medios.

e Capacidad en el manejo de elementos técnicos de cada medio en
particular

e La comprension de los mensajes desde su variedad.

e Actitud de influir en la mejora de los productos mediaticos.

e Participacion activa del receptor de los mensajes a las masas.

e La democratizacion de los medios.

e La defensa de las identidades nacionales y regionales.

Los cambios tecnolégicos que traen los medios de comunicacion traen

consigo la necesidad de plantearse cambios en la formacién para el uso
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de medios «alfabetizaciéon audiovisual» para la comunicacién en la
sociedad de la informacion y del conocimiento; la alfabetizacion y
educacion para los medios se ha propuesto siempre aumentar el nivel de
comprension y disfrute de los estudiantes con los medios, favorecer la
comprension de cémo los medios producen significados, como se
organizan, cdmo construyen su propia realidad. Todo ello sin olvidar las
destrezas y conocimientos necesarios para crear productos mediaticos
(Gutiérrez-Martin, 2008).

En el siglo XXI, es necesario educar no solo al receptor de informacion,
sino también al creador de mensajes informacionales, asi como al usuario
de un medio interactivo, como al ciudadano participe de una experiencia

audiovisual en el ciberespacio (Garro-Rojas, 2020).

Se ha mencionado ya en varias ocasiones que la incursién de las TIC en
todos los &mbitos de nuestras vidas, han traido importantes cambios en el
panorama comunicacional, que estan afectando de manera categorica a
los medios de comunicacion de masas como lo son la radio, television,
prensa escrita; por lo tanto, se debe reconsiderar, si los principios basicos
de una educacion critica para los medios de masas tradicionales son
perfectamente aplicables, y deben de ser aplicados, a la educacion de los
individuos para un uso responsable de los nuevos medios; pero deben
existir modificaciones pertinentes para mantener su validez y evitar que

sean rechazados por obsoletos (Buitrago et al., 2015).

2.2.2. Educar para investigar en el manejo de los medios de
comunicacion

El especialista ingles Len Masterman?®, considera que deben existir

educaciones para medios, en plural. Las mismas establecen sus

5 Profesor de Educacién Audiovisual en la Universidad de Nottingham (Inglaterra), consultor de la UNESCO y
del Consejo de Europa sobre temas de educacion audiovisual. Esta considerado como uno de los
docentes que mas se ha destacado en el campo de la educacién para los medios.
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prioridades desde la unicidad y la especificidad de las culturas donde se
forman, al inicio del nuevo milenio Nigro (2004b), en sus estudios nos
refiere a como se debe realizar la ensefianza de los medios de
comunicacion, y presenta razones por las que la misma debe considerarse

prioritaria:

1. Elevado indice de consumo de medios.

2. Importancia ideoldgica de los medios y su influencia como empresa de
concienciacion.
Aumento de la manipulacién y fabricacion de la informacién.

4. Creciente penetracion de los medios en los procesos democraticos
fundamentales.
Creciente importancia de la comunicacion visual en todas las areas.
Importancia de educar a los alumnos para que hagan frente a las
exigencias del futuro.

7. Vertiginoso incremento de las presiones nacionales e internacionales

para privatizar la informacion.

Es por ello que parafraseando a Nigro (2004b), es relevante que la
educacion no se encamine a una laboriosa e inatil acumulacion de datos,
informacién; se debe dejar de lado tareas con ejercicios
deshumanizadores o tarea ocupacional, se trata de una ensefianza eficaz;
la enseflanza eficaz de los medios exige modos de enseflanza no
jerarquicos y una metodologia que fomente la reflexion y el pensamiento
critico y que, al mismo tiempo, sea lo mas viva, democratica, centrada en
el grupo y orientada a la accidon que el profesor pueda conseguir
(Lorenzana Flores, 2012). Por otra parte, la implementacion para
educacion en medios de comunicacion, hace referencia a implementar
politicas curriculares que consideren actividades necesarias para lograr el

éxito, estas actividades son:
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1. Se debe considerar como area reconocible y definible en el curriculo
escolar, bajo tres alternativas:

a) Como un area o asignatura independiente.

b) Como un tipo de contenido (conceptual, procedimental o actitudinal)

dentro de una asignatura de formacion especifica.
c) Como un tema transversal a todo el curriculo.

2. Se debe contar con un disefio, programa o0 proyecto curricular
especifico, donde se incluyen las metas, objetivos, contenidos, de los

principios metodoldgicos y orientaciones para su evaluacion.

3. Planificar e implementar politicas dirigidas a crear condiciones reales,

gue posibiliten el desarrollo practico en las aulas.
4. Politicas de asesoramiento y apoyo externo al profesorado.

5. Hay que provocar y mantener el debate publico en los distintos medios,
sobre el sentido y necesidad de la educacion para los medios de

comunicacion.

6. Implementar directrices para la investigaciéon dentro del campo de la
educaciéon para los medios de comunicacion, incluyendo una politica
curricular con acciones encaminadas a investigar y producir

conocimiento sistematico sobre esta area.

La educacion para los medios deberia tratar de conseguir que este cambio
de la recepcién hacia una mayor implicacién de los usuarios del medio, no
se limite a un aumento de la oferta, que ya se vende desde las plataformas
digitales reforzando el papel de receptores y consumidores, limitando el
nivel de participacion a la eleccion desde el mando a distancia. El salto

cualitativo consiste en el uso de medios de comunicacion para la creacion
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y emision de contenidos, conseguir una comunicacion multidireccional
(Gutiérrez-Martin, 2008).

2.3. Las competencias mediéticas en el profesional del periodismo

Los medios periodisticos se han convertido en «megafonos» que
amplifican informacion sin sentido, sin confirmacion, sin la triangulacion de
diferentes versiones. Igualmente, el ejercicio del periodismo se ha
centralizado en sus funciones informativas y de entretenimiento, que en
consecuencia relegan a lo tangencial sus compromisos sociales en los
procesos formativos de sus publicos por estar embebidos en una guerra
de mercados y en sus intereses politicos, sociales y econémicos (Montoya
y Zuluaga, 2014, p.33).

2.3.1. ¢ Qué son las competencias mediaticas?

Se entiende como competencia digital o mediatica al conjunto de
habilidades, conocimiento capacidades y destrezas para el consumo y uso
de la informacién proveniente de internet, la misma que es compartida por

sujetos conectados a ella (Le6n-Duarte, 2014).

La educacion en medios toma un papel vital para asumir la necesidad que
imponen las competencias comunicativas en la formulacion de destrezas
digitales, no solo por la cantidad de contenidos, sino por una imperante
cultura de la velocidad, el triunfo de lo trivial y superficial sobre lo
importante, sobre todo en el contexto digital; la adquisicion de las
competencias son experiencias variadas, y su desarrollo es desigual entre
los diversos paises, incluso con notables diferencias respecto al caso de
los paises iberoamericanos (Aguaded, 2010); La Comision Europea a
través de su Parlamento recomendé a sus estados miembros trabajar el
tema de la alfabetizacion en medios con la ciudadania, asociando la

palabra competencia con los medios de comunicacién, en ambitos como
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lo audiovisual, lo televisivo, lo digital, en muchos casos sin hacer una

suficiente decantacion y precision conceptual (Manrique-Grisales, 2017).

Las nuevas generaciones denominados como "Millenians”, "Nativos
digitales”, "Generacion Digital" o "i-Generation" se distinguen por la
evidente alfabetizacion mediatica que poseen su caracter social, sentido
de inmediatez y tendencia, multitarea, sin embargo, la alfabetizacion digital
no es proporcional o relativa a un grupo etario o caracteristicas
generacionales, mas bien se da por su aproximacion hacia las tecnologias

(Romero Rodriguez y Aguaded, 2016).

En el &rea de la educacidn, la conceptualizacién de competencia asume
gue es el desarrollo de potencialidades del educando a partir de su
insercion en un proceso educativo, es asi que, el concepto surgido en la
linglistica y reelaborado en la psicologia, se amplia para abarcar todo
aquello que se supone puede hacer el educando a partir de los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en la institucion escolar

y fuera de ella (ManriqueGrisales, 2017).

Existen dos tradiciones tedricas en cuanto al concepto de competencia
(Torrado, 2000):

1. Entenderla como un conocimiento actuado de caracter abstracto,

universal e idealizado

2. Capacidad de realizacion, situada y afectada por y en el contexto en

gue se mueve el sujeto.

El concepto de competencia puede analizarse en una especie de linea
evolutiva que partiria de la nocion de competencia linguistica, para llegar
a la competencia comunicativa; en el marco de esta ultima se inscribiria lo
gue podemos llamar la Competencia Mediatica o en medios de

comunicacion, aludiendo a todo tipo de dispositivo tecnoldgico.
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Consideramos que la categoria digital se debe mirar no como un nuevo
medio, sino mas bien como una caracteristica de los medios de
comunicacion en su diversidad y complejidad actual, en este sentido,
parafraseando la investigacion de Pérez y Agueda (2012), plantea que si
bien competencia digital y competencia audiovisual tenian una clara
separacion en su abordaje, la tendencia a la digitalizacion de los medios
conduce a que no sean facilmente entendibles unas competencias sin
otras, por lo cual se impone una mirada convergente que permita
“considerar la integracion conceptual y terminoldgica de la alfabetizacion

digital y/o audiovisual en la mediatica” (p. 28).

Si se relaciona las TICS con la comunicacion y la educacion, se
sobreentiende que se trata de habilidades en el manejo de la informacion,
estas competencias deben ser desarrolladas y potenciadas a partir de:

a) ldentificar lo que se necesita saber

b) Aprender a buscar

c) lIdentificar, evaluar, seleccionar, organizar y sistematizar informacion
d) Apropiarse de la informacion de manera critica, utilizar y compartir

informacién con sentido ético.

Tabla 2: Definiciones de competencia en relacion a medios de comunicacion
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Competencia mediatica Competencia audiovisual Competencia digital
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“La persona ha de “La capacidad de un

desarrollar su individuo para interpretar y “La combinacion de
Competencia Mediatica analizar desde la reflexion conocimientos, habilidades
interaccionando de manera  critica las imagenes y los y capacidades, en

critica con mensajes mensajes audiovisuales y conjuncion con valores y
prOdUCidOS por los demés1 para expresarse con una actitudes, para alcanzar
siendo capaz de produciry o' Oaccion en el objetivos con eficacia y

de diseminar mensajes
propios” (Ferrés y Piscitelli,
2012, p. 78).

eficiencia en contextos y
con herramientas digitales.
Esta competencia se
expresa en el dominio
estratégico de cinco
grandes capacidades

ambito comunicativo. Esta
competencia esta relacionada
con el conocimiento de los
medios de comunicacion y
con el uso basico de las

tecnologias multimedia asociadas respectivamente
necesarias para producirla” a las diferentes
(Ferrés, 2007, p.102). dimensiones de la

competencia digital”
Marqués, P. (2009), citado
por Pérez y Agueda (2012,
p.30)

Fuente: Elaboracion propia en base a Manrique-Grisales (2017)

La funcion que cumplen estos procesos es conseguir una continuidad e
integracion de las competencias —conocimientos, habilidades, actitudes—
en el transcurso de la formacién profesional, evitando asi la fragmentacion
o la repeticion de los aprendizaje, por lo tanto, se forjan habilidades para
la vida personal y profesional de los actores involucrados, se resume en la
tabla 3.

No es facil, ni tal vez conveniente, establecer las diferencias entre
competencia mediatica y competencia digital, lo indispensable es evitar el
reduccionismo de la competencia mediatica a la digital y el riesgo de limitar
la competencia digital al ambito tecnoldgico. Cuando se habla de
educacion y nuevas tecnologias, sobre todo en la era digital en la que
estamos, tiende a pensarse o bien en la tecnologia como recurso didactico,
0 en la necesidad de que la escuela capacite para el manejo de los nuevos
medios y dispositivos; lo que, en cualquier caso, deriva en la necesidad de
desarrollo de la competencia digital tanto en alumnado como en el

profesorado (Gonzalez Rivallo y Gutiérrez Martin, 2017).
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Tabla 3: Competencia en habilidades digitales
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Habilidades para la vida Competencias de Competencias en el
personal y profesional aprendizaje e innovacién manejo de informacion,
medios y TIC
e Flexibilidad y e Competenciasde e Competencias en el
adaptabilidad, creatividad e manejo de la
e |Iniciativa y innovacion, Informacion.
autodireccion, e Competenciasde e Certificacion de
e Habilidades sociales y pensamiento complejo. habilidades digitales.
transculturales, (critico y resolucién del
e Productividad y problemas)
confiabilidad, e Competencias de
e Liderazgoy comunicacion y
responsabilidad colaboracion

Fuente: Elaboracion propia en base a Ledn-Duarte (2014)

En 2006 el Parlamento y el Consejo Europeo identificaban la competencia
digital como una de las competencias clave necesarias para la formacion
a lo largo de la vida que habia de ser incorporada a la legislacién educativa
de los distintos paises. En agosto de 2013 la Comision Europea publicé el
Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia Digital en
Europa (DigComp) (Ferrari, 2013), marco recientemente actualizado, en
junio de 2016 (Vuorikari et al., 2016).

2.3.2. Como capacitarse en Competencias Mediéaticas

La alfabetizacion mediatica e informacional de los jovenes es clave para
su futuro, es un acapite tratado y demostrado en el “Tercer Congreso
Internacional de Educacion Mediatica y Competencia Digital”; llevado a
cabo en junio del 2017; es por ello que existen centros educativos,
entidades particulares, asociaciones y empresas que presentan iniciativas
y proyectos que ensefian a los estudiantes a manejarse de manera critica
en un mundo de sobreinformacion y como navegar de forma segura por

Internet. Estas iniciativas consideran potenciar en la poblaciéon estudiantil
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la habilidad y la voluntad de acceder a la informacion ofrecida por los
medios tradicionales y el contenido online, analizarla, contextualizarla y
evaluarla fomentando su pensamiento critico (Dofante-Gomez et al., 2017;

Montoya Ramirez y Zuluaga Arias 2017; Montoya Ramirez et al.,2020).
Es necesario que los estudiantes en general adquieran:

1) Las habilidades necesarias para analizar los contenidos, mensajes y
distintos formatos de los medios de comunicacion,

2) Las claves practicas para distinguir lo util y veraz de los datos falsos,
no contrastados o irrelevantes entre la gran cantidad de informacion
qgue nos rodea, y

3) La capacidad de producir contenidos veraces y Utiles, con rigor y
respeto a la propiedad intelectual, de forma que pueden convertirse en

usuarios activos.

Se han mencionado los aspectos clave de la educacion para los medios,
evidenciandose que los cambios que se producen en la forma de
distribucién y recepcion se implican directamente con la educacion y esta
con la tecnologia comunicativa, por lo tanto, se deben adaptar los

contenidos y metodologias (Gutiérrez-Martin, 2008).

Ahora bien, si los medios estan llamados a formar en competencias
mediaticas, quienes los producen deberian poseer estas competencias en
un nivel alto. Y entre este grupo de realizadores, podria suponerse que
guienes son formados como periodistas y quienes ejercen el periodismo,
de manera connatural, deberian demostrar altos niveles de competencias

mediaticas.

Para capacitar en competencias mediaticas es necesario trabajar la
habilidad para seleccionar informacién, el uso de los recursos

comunicativos y también la capacidad de asimilacién y reflexion sobre los
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datos; en la actualidad este proceso inicia a edades tempranas, y el exceso
desmesurado de informacién que aborda a los individuos, hace evidente
gue de forma paralela se inicien procesos de alfabetizacion mediética,
digital y audiovisual (Aguaded y Guzman Franco, 2018), pero a la par,
debe existir una alfabetizacion critica que oriente sobre las habilidades

basicas como lo son:

e Hacer buen uso de herramientas teleméaticas.

e Diferenciar informacion relevante de la que no lo es y conocer
herramientas basicas de busquedas, bases de datos y otros sitios webs
de interés.

e Saber aprovechar las posibilidades comunicativas de las redes
teleméticas.

e Dar a conocer las posibilidades formativas de los entornos virtuales de

ensefianza-aprendizaje.

La integracion de medios y TIC en el aprendizaje exige entre otros

requerimientos (Dofante-Gomez, 2017) como:

e Un colectivo docente formado como usuario y con competencias
mediaticas desde el punto de vista didactico.

e Condiciones arquitectonicas y organizativas de los centros educativos
gue tengan en cuenta la posibilidad de la construccion del conocimiento
en espacios virtuales y no exclusivamente constrefiido al espacio fisico
del aula.

e Equipamiento, dotaciones y buenos accesos a nivel de centros.

e Reflexion sobre la viabilidad de la integracién de tecnologia digital y la
consideracion de nuevos espacios 'y  escenarios de
ensefianzaaprendizaje.

e Vision critica de la sociedad mediatica y creacién de comunidades de

aprendizaje cooperativo.
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Hay que reconocer que, hoy por hoy, el discurso tecno-educativo no ha
sabido vertebrar las rutinas académicas y las autopistas de la informacion

y el ciberespacio (Aguaded, 2010).

2.3.3. Competencias mediaticas para el periodismo

‘Las competencias mediaticas y la alfabetizacion que implican han
determinado a lo largo de la historia los procesos civilizatorios y, en buena
medida, los desarrollos culturales, las formas de organizacion, y la
distribucion de poderes en la sociedad” (Pérez Tornero y Varis, 2012, p.
52), es necesario resaltar la importancia de las competencias para todo
sujeto consumidor de medios; pero en especial, sefialar que esta
relevancia aumenta frente a sujetos sociales como los periodistas, quienes
son a la vez consumidores de medios y uno de los responsables formales

de la produccion que por estos canales circula.

Hay investigaciones como las de Miralles Martinez (2019); Montoya
Ramirez et al., (2020); que evidencian sobre los medios periodisticos y su
evolucion a “megafonos” amplificadores, en muchos casos de informacién
sin sentido, sin confirmacidn, sin la triangulacién de diferentes versiones;
ademas se menciona que el ejercicio del periodismo se ha centralizado en
sus funciones informativas y de entretenimiento, que en consecuencia
relegan a lo tangencial sus compromisos sociales en los procesos
formativos de sus publicos por estar embebidos en una guerra de
mercados y en sus intereses politicos, sociales y econémicos (Montoya

Ramirez y Zuluaga Arias, 2017, p.33).

Revisando las investigaciones en relacion la evaluacion de competencia
mediatica, se encuentra que dichos estudios se han centrado de manera
general en la ciudadania, sin embargo, con respecto a los periodistas y
comunicadores sociales, ha sido limitada a los procesos formativos de los

profesionales de la comunicacion o relacionadas con la formacién general
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del periodista con relacion al ecosistema digital actual, pero que no hace
alusién directa a la competencia mediatica (Montoya Ramirez et al.,2020);

estudios como:

La educacion en competencia mediatica en el CV de los periodistas
(Buitrago, Ferrés y Garcia, 2015), este estudio esparfiol partio de la
pregunta: ¢Como perciben la Educacion en competencia mediatica los

profesionales de la comunicacion?, plantea en sus conclusiones que:

“...la mayoria de los profesionales ven necesaria la competencia
mediatica (CM), tanto dentro del curriculo universitario como para
su actualizacion en el contexto digital. La Educacién en CM no ha
podido desarrollarse hasta ahora en todo su potencial pues durante
décadas no han existido las herramientas necesarias como para
generalizar su implantacion. El actual contexto digital representa un
mundo lleno de oportunidades para la formacion y para la
actualizaciéon de conocimientos” (Buitrago, Ferrés y Garcia, 2015,
p.118).

La educacion mediatica, una asignatura pendiente en la formacién de
periodistas, publicitarios y comunicadores audiovisuales (Tucho et al.,
2015), es una investigacion que analiz6 el contenido de asignaturas
directamente relacionadas con la Educacion Mediatica de

aproximadamente 117 programas profesionales y que revel6 que:

“.. Son escasas las materias especificas sobre educacion mediatica
y que sus contenidos se vinculan prioritariamente con el ambito de
la ideologia y valores en detrimento de otras dimensiones de este
tipo de competencias como la estética o los procesos de
interacciéon” (Tucho et al., 2015, p. 689).
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Otras investigaciones del contexto latinoamericano, como:

“‘Consumo informativo y competencias digitales de estudiantes de
periodismo de Colombia, Perd y Venezuela” de Romero-Rodriguez y
Aguaded (2016); muestra el analisis desarrollado a 1.603 estudiantes de
tercer afio, revelando que las competencias mediaticas han sido

adquiridas, predominantemente, de forma autodidacta.

...programas de Comunicacion y Periodismo de Europa, América y
Colombia, en la mayoria no apropian la comunicacion digital, la
produccion de contenidos, lenguajes, narrativas, multimedia, redes,
formatos informativos e interactivos y nuevos géneros periodisticos,
segun las preferencias de los medios y la audiencia. Se basan en
el disefio de productos, estrategias comunicativas, elaboracion de
diagnésticos, modelos comunicativos organizacionales, educativos

y sociales (Zambrano, et al., 2019, p. 595).

Otro estudio internacional buscd determinar la percepcion sobre la
formacion universitaria y el nivel de satisfaccion con dicho proceso, entre
periodistas en ejercicio de Chile, México, Ecuador y Colombia, en dicha
investigacion se desnudaron falencias frente a las bases tradicionales de
la formacion; mostrando dificultades en relacion con los nuevos escenarios
comunicacionales y tecnoldgicos y, sin hacer alusién explicita a la

necesidad de la competencia mediatica (Gutiérrez et al., 2017).

Para ubicar los cambios latentes en la profesién del periodista a partir de
internet y toda la revolucion tecnoldgica-digital, es necesario mencionar en
base a Cruz (2020), aspectos basicos en el proceso mismo del trabajo

periodistico; es interesante reflexionar sobre como la tecnologia digital
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modificd la ubicuidad de la informacion, su recoleccion y difusion; asi
mismo, se han modificado las tematicas y las razones que la informacion
sera relevante, también han evolucionado las formas de recoleccion de
informacion y la posibilidad de que mas personas ejerzan labores
periodisticas por circunstancias de movilidad y exactitud «los periodistas

ciudadanos».

También se ha evidenciado, que los periodistas actualmente han
modificado, o bien, han generado nuevos perfiles e incluso, existen
profesionales de otras areas, que tienen mas posibilidades y recursos
narrativos a partir de la adopcién, manejo y habilidades de nuevas
tecnologias (Deuze y Witschge 2018). A estas aseveraciones se suma los
criterios de Lopez Garcia (2017), quien enumera nuevos perfiles
profesionales requeridos en salas de noticias en la era digital, visualizando
que la palabra periodista podria mirarse como una vision primitiva de una

labor en constante movimiento:

1. Planificador de medios sociales

2. Responsable de reputacion digital

W

Experto en SEO [estrategia de busqueda paga]/ Experto en SEM
[estrategia de busqueda orgéanica]®

Responsable de trafico online

Analista web

Arquitecto de la informacién digital

Experto en usabilidad web

Gestor de contenidos

© 0o N o o b

Desarrollador multimedia

6 Especialista SEO-SEM se responsabiliza de la gestidon de campaiias y estrategias para aumentar la

visibilidad de la pagina web de una marca o producto en los motores de busqueda, impulsando las

visitas y generando nuevos clientes potenciales
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Segun la visibn de Garcia Manjon y Pérez Lopez (2008, p. 10), la
capacitacion estructural se define como el proceso mediante el cual los

estudiantes adquieren competencias:

e Que les habilitan para el ejercicio de las tareas y funciones en un
determinado ambito profesional en el momento de integrarse en el

mercado de trabajo.

e Que facilitan su adaptacion, adecuacién y transicion hacia las nuevas
competencias, requeridas en el futuro, que se deriven de la evolucion
de su ambito profesional.

e Que permitan su movilidad hacia &mbitos profesionales distintos al de

sus estudios a través de mecanismos de transicion y adaptacion.

En la investigacion de Thurman (2015) se mencionan seis caracteristicas
que los periodistas requieren en la época digital, para enfrentar diferentes
retos y cumplir con las fases de recoleccién, seleccién, produccién y

difusién de la informacion:

1. Centrarse en las necesidades especificas de su audiencia.

2. Adaptarse al estilo y la estructura del medio digital.
Ser mas selectivos sobre la innovacion, basando las decisiones en
evidencias.

4. Evaluar continuamente las asociaciones comerciales y tecnoldgicas
para asegurar que son en el mejor interés de la organizacion.

5. Evitar gestos simbolicos y la mala ejecucion en favor de desarrollos
bien disefados.

6. Invertir en contenido original, en la investigacion y el desarrollo.

Son varios los autores que mencionan las caracteristicas del perfil
profesional del periodismo, Escudero Mufioz (2009); Hobbs (2010); L6pez

Garcia (2017) mencionan que se trata de una mezcla, una hibridacion y
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una convergencia de medios, no se trata de quien utiliza una herramienta

actual, sino, de saber que hacer adecuadamente con los inventos

mediaticos innovadores (Garcia Manjon y Pérez Lopez, 2008; Thurman,

2015; Deuze y Witschge 2018). La tabla N° 4 presenta la organizacion de

las competencias en funciébn de lo planteado por Cruz (2020),

considerando aporte de autores contemporaneos.

Tabla 4: Cuadro de competencias del periodista digital
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Tipo de
competencias

Competencias

Competencias
cognitivas
especializadas

Competencias
personales

Competencias
sociales

Competencias éticas

Metacompetencias

e Acceder y comprender informacién e ideas compartidas
digitalmente

e La capacidad de reconocer informacion creible cuando la
vemos.

e Reflexionar sobre las acciones de uno en el entorno en
linea
e La capacidad de dirigir y enfocar la atencién personal

e Actuar de manera socialmente responsable como miembro

de una comunidad

e La capacidad de interactuar con las redes sociales,

tecnoldgicas y educativas

e |a capacidad de trabajar con otros hacia un objetivo comun

e Centrarse en las necesidades especificas de su audiencia

e Evaluar continuamente las asociaciones comerciales y

tecnoldgicas para asegurar que son en el mejor interés de la

organizacion
e Modestia frente a sus responsabilidades y retos con la
sociedad.

e Analizar la informacién en linea para determinar su calidad y

credibilidad
e Crear contenido multimodal a través de formas de medios
e Lacapacidad de informar, persuadir o comprometerse con
otros
Adaptarse al estilo y la estructura del medio digital
Ser mas selectivos sobre la innovaciéon, basando las
decisiones en evidencias

e Evitar gestos simbodlicos y la mala ejecucion en favor de
desarrollos bien disefiados.

e Invertir en contenido original, en la investigacion y el
desarrollo.

e La verificacion, a partir de técnicas nacidas con el uso de
las nuevas tecnologias

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

87

Fuente: Cruz (2020, p. 62)

Para concluir este apartado, es necesario acotar que para formar
periodistas alineados al siglo XXl y las tendencias evolutivas del quehacer
periodistico, es necesario que exista a) Integracion de medios (prensa,
radio, televisidon e internet); b) Simulacidén profesional (Se trata de crear
mecanismos y situaciones lo mas parecidas mas alla de la carrera
universitaria); ¢) Vinculo Universidad — Empresa (El trabajo realizado por
los estudiantes se convierte en producto periodistico real que es publicado

y difundido por empresas de comunicacion).

2.4. Uso de las redes sociales en alfabetizacion mediatica

La television dejo de ser el centro de entretenimiento ingresados los
primeros afios del nuevo siglo, han sido otros elementos tecnoldgicos los
gue ocupan en la actualidad el tiempo de entretenimiento, juego,
comunicacion e incluso aprendizaje de nuestros jovenes. Los jovenes
acceden actualmente a la informacién por medio de blogs y por las redes
sociales, y son éstos los primeros contactos con la informacién que
después podran seguir ampliando su contenido en otras herramientas

informativas (Caldera-Serrano y Le6nMoreno, 2012).

2.4.1. Redes sociales — conceptos definiciones

Las redes sociales son formas de interaccién social, que cuentan con
intercambios rapidos, multidireccionales, entre personas, instituciones
y grupos; se trata de la union de individuos con una misma necesidad,
con un mismo fin, con ganas de intercambiar informacion, partiendo
de una idea clara: la fragmentacion, la creacion de subconjuntos, la
parcializacion de la realidad social atendiendo a cientos de
pardmetros comunes. Existen diversas definiciones en cuanto a este

tema:
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Sitio alojado en la red donde los usuarios pueden relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades, también sirve
como una herramienta de democratizacion de la informacién (Uruefa et
al., 2011).

En términos analiticos, una red social es una estructura social que esta
compuesta por un conjunto finito de actores y configurada en torno a una
serie de relaciones entre ellos. Esta se puede representar en forma de uno
0 varios grafos; los mismos se componen de nodos que representan
actores, y aristas que representan las relaciones entre ellos; en términos
tedricos, las redes configuran contextos de comunicacién e intercambio
entre los actores, configurando de esta manera normas, pautas operativas
y valores que condicionan la conducta de los actores en ellas (Aguirre,
2011).

También se lo define como un servicio prestado a través de Internet que
posibilita a los usuarios crear un perfil publico o semi publico, donde se
puede plasmar datos personales e informacién propia, disponiendo de
herramientas que facultan interactuar con el resto de usuarios afines o no
al perfil; surgidas a principios de siglo han contado con una penetracion
en Internet, consiguiendo contar con millones y millones de personas
conectadas. Una de las grandes ventajas de las Redes Sociales es su
facilidad de uso, siendo sus requerimientos previos, desde el punto
de vista del aprendizaje tecnologico, practicamente nulos (Caldera-

Serrano y Leén-Moreno, 2012).

El aprendizaje tanto tecnologico, como el proceso de alfabetizacién
mediatica se entiende dentro de la teoria constructivista del aprendizaje,
creando sus propios esquemas, existiendo una base previa de
conocimientos derivados del entorno social, econémico, educacional,
familiar (Bautista, 2019).
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Un punto importante a tener en cuenta referente a las redes sociales es el
término «Efecto red», la misma que se refiere al valor de una red con
respecto al crecimiento de sus usuarios en la misma. También se le
atribuye al hecho cuando casa usuario nuevo afiade valor al producto por
el hecho de adjuntarse a la comunidad de usuarios. Un elemento
indispensable para crear una exitosa red es crear una arquitectura de
participacion, la misma que consiste en establecer las preferencias que
poseen los usuarios para compartir contenido de forma automatica, para

que los usuarios contribuyan con valor a la red. (Cueto et al., 2010).

Las competencias tecnoldgicas, que se necesitan para poder transitar de
manera adecuada en el uso de las redes sociales, son denominadas
«ecompetencias», las mismas se adquieren y potencian con el uso de las

redes sociales (Caldera-Serrano y Le6n-Moreno, 2012):

- Habilidades digitales.

- Diestros informacionalmente.

- Generadores de contenidos y de nuevos contenidos.

- Adaptables para el aprovechamiento de conocimientos vy
tecnologias.

- Con capacidad de desenvolverse en multicontextos, con
herramientas multidisciplinares y entendiendo diferentes lenguajes
(textual, audiovisual, iconografico, etc.)

- Se desempefian multitareas de forma correcta.

- Innovadores, creativos y colaborativos.

- Capaces de desaprender |lo irrelevantes para adquirir

conocimientos Utiles.

Estas tecnologias aportan los conocimientos necesarios para la
captacion y asimilacion de otros conocimientos transversales, y hace

del aprendizaje tecnolégico un juego que no deja de ser un camino
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para conseguir otros logros personales como son el intercambio de
informacion, la conexién con otros individuos o el aprendizaje autébnomo,

entras otras muchas opciones.

2.4.2. Tipos de redes sociales

Las redes sociales se han consolidado como herramientas de
comunicacion dentro de la sociedad, a través de las cuales, tanto
individuos como empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y
difundir informacion con publicos o grupos especificos; en consecuencia
se recomienda un uso inteligente, precavido y con prudencia, de estas
valiosas herramientas que hoy han contribuido a revolucionar la dindmica

de comunicacion social (Herrera, 2012).

Figura 7: Tipos de redes sociales

Redes profesionales Redes sociales directas

Redes sociales indirectas

Redes generalistas
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Redes sociales para educar

Redes especializadas (Alfabetizar en medios)

Fuente: Elaboracion propia a partir Celaya, (2008) y Ayala, (2014)
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Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes

sociales:

- Redes profesionales
- Redes generalistas

- Redes especializadas

Aungue es probable que hayan quedado otros muchos tipos de redes,
estas son las que obedecen a una agrupacidon mas general y son las
que tienen un mayor nivel de visitas, segun registros oficiales. En
base al objetivo de la presente investigacion se aborda una clasificacion
de las redes sociales considerando el nivel y objetivo de participacion del

usuario, asi tenemos que se clasifican en (Ayala, 2014):

- Redes sociales directas
- Redes sociales indirectas

- Redes sociales para educar — Alfabetizar en medios

2.4.2.1. Redes sociales directas

Se entiende como red social directa aquella red donde su servicio prestado
a través de internet posee una colaboracién entre grupos de personas que
comparten entre si intereses en comun, donde interacttan en igualdad de
condiciones, y pueden controlar la informacion que comparten. Los
usuarios pertenecientes a este tipo de redes sociales cran perfiles a travées
de los cuales manejan su informacién personal, la relacionan y la
comparten con otros usuarios. El acceso a esta informacion esta
condicionada por la privacidad que establezcan los usuarios en las
mismas. (Cueto et al., 2010) Las mismas se clasifican segun su funcion y

enfoque empleado:

Tabla 5: Enfoques de las redes sociales directas
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Segun su Segun modo de Segun grado de Segun nivel de
finalidad funcionamiento apertura investigacion
- Deocio - De contenidos Basada - Pubicas - Deintegracion
- Deuso - en perfiles - Privadas vertical
personal personalesprofesionales - De integracion
Microblogging horizontal

Fuente: Cruz (2020, p. 62)
A continuacion, se detalla los enfoques de las redes sociales directas:

Segun su finalidad: En este apartado se toma en cuenta el objetivo que

persigue el usuario cuando hace uso de la misma.

Redes Sociales de ocio: el usuario de esta red busca principalmente
entretenimiento, asi como como mejorar sus relaciones interpersonales
mediante la interaccién y participacion con otros usuarios que perteneces
a la misma mediante comentarios, comunicandose o a través del
intercambio de informacién, por lo tanto, su principal objetivo es

potencializar su relacion entre sus miembros.

Redes sociales de uso personal: aqui el usuario busca promocionarse
profesionalmente con el fin de estar al dia en su campo o especialidad para

incrementar su agenda de contactos profesionales

Segun su modo de funcionamiento: Se tiene en cuenta el conjunto de
proceso mediante los cuales estan estructurados las redes sociales y

orientan de manera particular actividades concretas.

Redes sociales de contenidos: este tipo de redes el usuario genera
contenido ya sea en soporte escrito o audiovisual que lo comparte a traves
de la red con otros usuarios. Este tipo de contenidos estan sujetos a
supervision. Una caracteristica de este tipo de redes radica en que la
informacion suele estar disponible para todos los usuarios, sin tener la
necesidad de poseen un perfil o redes basadas en estos perfiles ya sea de

caracter personal o profesional.
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Redes sociales con perfiles personales o profesionales: en estos
perfiles, los usuarios comparten informacion personal y/o profesional que
se complementa en ocasiones con fotografias. Para este tipo de red la
creacion de un perfil suele ser obligatoria, con el fin de poder emplear las

funciones que posee la red.

Microblogging: Este tipo de paginas estan disefiadas para compartir y
comentar pequefios paquetes de informacion, se caracterizan por tener un
namero determinado de caracteres, son emitidos generalmente desde
dispositivos moviles ya que facilitan el seguimiento activo por parte de los

usuarios.

Segun el grado de apertura: Se entiende por apertura como la capacidad
de acceso que se tiene a estas paginas por parte del usuario debido a las

restricciones que puede tener determinada red social.

Redes sociales publicas: Pueden ser empleadas a cualquier tipo de
usuario que cuente con un dispositivo con acceso a internet sin ser parte

de una organizacién o grupo en concreto.

Redes sociales privadas: Estan cerradas a ser empleadas o tener
acceso por cualquier tipo de usuario ya que solo pueden tener acceso
perteneciendo a una organizacion o grupo en especifico guardando

privacidad al contenido.

Segun el nivel de integracion: aqui se toma en cuenta el interés que
posee el mismo y la involucracién en materias o actividades de indole

preferentemente profesional.

Red social de integracion vertical: Su empleo esta orientado al uso por
parte de usuarios que poseen la misma formacion pertenencia profesional

o interés. El usuario accede a ella previo a invitaciébn por parte algin
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miembro de la misma. La veracidad de la informacidon existente en estos

perfiles suele ser verificada y comprobada.

Red social de integracion horizontal: Su uso esta relacionado a un
grupo de usuarios que posea intereses en concreto acerca de algun tema
0 materia. Algunos ejemplos de redes sociales directas son: Facebook,

Instagram, LinkedIn, YouTube.

2.4.2.2. Redes sociales indirectas:

Este tipo de red social es aquella cuyo servicio prestado a través de
internet poseen un usuario que no dispone de un perfil visible para todos,
habiendo un individuo o grupo que controla todo y dirige la informacién o
debate sobre un tema especifico. Este tipo de redes son las precursoras

de las redes sociales directas mas recientes.
Las redes sociales indirectas se clasificar en foros y blogs:

Foros: Son servicios que se prestan a través de internet, los mismos que
en un principio fueron concebidos para el empleo por parte de expertos
pertenecientes a un grupo especifico de conocimiento. En estos foros se
lleva a cabo intercambio de informacion, valoraciones y opiniones, las
mismas que poseen un grado de bidireccionalidad en medida de que se
puede responder a una pregunta o en su diferencia por lo expuesto por

parte de otro usuario.

Blogs: Este tipo de servicio suele ser actualizado con frecuencia, ademas
una posee una recopilacién cronoldgica por parte de uno o varios autores.
Se incluye con frecuencia enlaces a las anotaciones que suelen estar
administradas por el mismo autor, donde plasma aspectos que a nivel

personal los considera de interés o relevantes.
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2.4.2.3. Redes sociales para educar — Alfabetizar en medios

Se entiende como alfabetizacion en medios a la capacidad de tener
acceso, analizar, y evaluar el poder de sonidos imagenes y mensajes con
los que nos enfrentamos diariamente ya que forman parte de la cultura
contemporanea, asi como la capacidad de comunicarse competentemente
con los medios disponibles en la actualidad. El alfabetismo en medios esta
relacionado con todos los medios de comunicacion, incluyendo la radio,
television, peliculas, medios impresos, internet y otras tecnologias de

comunicacion digital.

También se lo describe como las habilidades capacidades que se
necesitan para desarrollarse en el nuevo entorno de las
telecomunicaciones dentro de la sociedad de la informacion. (Almenara &
Liafio, 2011)

Existen medios de comunicacién que poseen poder e influencia a través
de la transmision de sus mensajes o lo que resulta paradojico por su no
transmision, ya que ejercen una ignorada pedagogia de los medios. Estas
empresas mediaticas suelen utilizar sistemas de codigos y normas,

dividiéndose en paradigmaticos y pragmaticos.

Por una parte, tenemos a los codigos paradigmaticos que son aquellos que
se usan para la articulacién del conjunto de normas y cédigos y doctrinas
gue forman cuerpo para las narrativas caracteristicas de determinados
contextos, pueden ser utilizadas para el cambio o sustitucion de los
paradigmas dominantes. No obstante, para que esto tenga funcionalidad
es necesario tanto emisores como receptores que posea un dominio global
de estos codigos. Este tipo de alfabetizacion se realiza a través de

diferentes procesos de socializacion como el escolar, familiar o civico.
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Por otro lado, tenemos los codigos pragmaticos que hacen referencia al
sentido de utilidad que tienen los textos, de sus contenidos, sus formas y
los significados que transmite a través de los medios. Contrayendo asi
normas no explicativas que seran condicionantes en actos mediaticos y
comunicativos. Los receptores tienen la decisioén de rechazar o aceptar los
textos mediaticos dependiendo de su funcionalidad y utilidad. Al conjunto
de funciones pedagdgicas asumidas conscientemente o no se le puede

designar como pedagogia en los medios. (Tyner, 2006)

Los procesos de formacién en alfabetizacion mediatica se encuentran en
los campos identificados anteriormente. A través de mencionados
procesos se consigue una formacion adecuada en medios de
comunicacion, por lo tanto, es posible evidenciar mayores y mejores

niveles de alfabetizacion en este ambito.

Los conceptos de pedagogia de los medios, educacién para los medios o
alfabetizacién en medios corresponden a una manera distinta de abordad
la misma tematica relacionada con la cognicion de los medios. Este tipo
de dimensiones pedagdgicas se encuentran presentes en el cine, la

prensa, televisién y en internet entre otros medios de comunicacion.

Como ya se anuncié anteriormente los medios de comunicacion son una
herramienta para alfabetizar que poseen gran influencia sobre la sociedad,
no obstante, las nuevas tecnologias también presentan una nueva
oportunidad para este proceso educativo. La influencia del concepto de la
web 2.0 crece progresivamente dia a dia en el terreno de la educacion,
esta trae consigo un cambio sin precedentes debido a la democratizacion
del acceso a publicar en internet. Este cambio se produce en cuando este
espacio pasa de ser un espacio solo de lectura a ser un espacio de lectura

y escritura.
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Segun (Ibafiez, 2008) La web 2.0 tiene aportaciones al ambito educativo

tales como:

Produccion individual de contenidos. Esto es, auge del contenido

generado por el usuario individual.

Promover el rol de profesores y alumnos como creadores activos del

conocimiento.

Aprovechamiento del poder de la comunidad. Aprender con y de otros

usuarios, compartiendo conocimiento. Auge del software social.
Aprovechar la arquitectura de la participacion de los servicios web 2.0

Utilizacion de herramientas sencillas e intuitivas sin necesidad de

conocimientos técnicos.

Apertura: trabajar con estandares abiertos, uso de software libre,
utilizacion de contenido abierto, remezcla de datos y espiritu de

innovacion.

Creacion de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema

o dominio compartido por los usuarios.

Efecto Red. Del trabajo individual a la cooperacién entre iguales

La alfabetizacion mediéatica tiene como objetivo facilitar la adquisicion de

capacidades que posibiliten convertir a las personas de la sociedad en

usuarios consientes en torno a los medios de comunicacion y la tecnologia,

esto implica implementar ciertas habilidades para tomar las acciones

necesarias en un mundo mediatizado. La alfabetizacién mediatica incluye

de igual manera una concientizacion sobre el derecho al acceso de la

informacion, dialogo intercultural y el uso ético de las tecnologias de la

informacion.
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Las actuales tendencias propician una digitalizaciéon de los medios que
necesitan de una alfabetizacion que confluya en el desarrollo e
competencias digitales e informacionales en torno a las siguientes
dimensiones: la tecnologia, los procesos de produccion y difusion, los
procesos de recepcion e interaccion, la ideologia y los valores, y la

dimension estética.

Las investigaciones realizadas ponen en manifiesto la necesidad que
existe para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje para la
adquisicion de estas competencias a través de la educacion en medios 0

mediaticos en el &mbito estudiantil. (Vidal, Pefialver y Gémez, 2016).

Segun (Sanchez & Samaniego, 2013) afirman que uno de los retos de la
educacion en medios es la elaboracion de estrategias para que los
estudiantes comprendan dos aspectos fundamentales de manera

auténoma.

El primero de ellos radica en que los medios de comunicacion a pesar de
ser parte de un servicio social también estan ligados en la actualidad a
intereses empresariales, por tal motivo se cuestiona la veracidad de la
informacion, al mismo tiempo que se evidencia el poder de los medios para
transformar de manera masiva simbolos y mensajes que influyen en las

decisiones de las personas.

El segundo esta orientado a la necesidad de crear autoconciencia critica
acerca de las actitudes que se desarrollan como usuario, receptor y
productor de los medios comunicativos. Este a su vez se divide en dos
aspectos, una que esta relacionado con el conocimiento de los
mecanismos de produccion y persuasion por parte de la industria del
entretenimiento. Asi como también tienen que ver con la actitud
responsable acerca de la informacion producida. Esta informacion

responde a normas éticas, donde se debe fomentar la participacion,
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democracia y debe estar abierta a construir escenarios propicios para la
pluralidad, convivencia y conocimiento. Con este proceso se pretende
formar ciudadanos criticos y consientes del poder que poseen los medios
en la actualidad, contrario a la simple instruccion del uso de medios o

formacién de consumidores.

La propuesta de la educacion en medios radica el mejorar los procesos
comunicativos, la promociéon de la creatividad individual, formacion en
analisis de contenidos e interpretacion subjetiva de la comunicacion.
Ademas, intenta disminuir la brecha que existe en el contexto (social,
politico, econémico y geografico) que les permite o les niega el acceso a
los medios, ya que la educacién mediatica junto a la libertad de expresion,
el derecho a la informacion es un derecho de todos los ciudadanos

(Sanchez y Samaniego, 2013).

Por lo tanto, con la alfabetizacion que se lleva a cabo a través de las redes
sociales se pueden dotar a los individuos de las competencias necesarias
para comprender la imagen de lo leido y su significado, pudiendo evaluar
criticamente la combinacion de cédigos distintos. La television y otros
medios son esenciales en este tipo de alfabetizacion, no obstante las
redes sociales estd siendo la antesala alfabetizadora a los nativos
digitales. Teniendo en cuenta estos aspectos, el tema de la usabilidad y la
interactividad del lector con los materiales digitales nos permiten entender
la vision del lector a través de la teoria de la facilidad de uso, o de la

alfabetizacién digital.
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3. CAPITULO 3: ALFABETIZACION Y COMPETENCIAS MEDIATICAS

EN EL ECUADOR: CARRERA DE PERIODISMO Y COMUNICACION

SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.1. Contextualizacion y justificacion de la investigacion

El Objeto de estudio es la alfabetizacion mediatica, la idea central es
investigar el nivel de conocimiento sobre competencias en el uso de los
medios (competencias mediaticas) que existe en los estudiantes
periodismo y comunicacion de la facultad de filosofia, letras y ciencias de
la educacién de la universidad de Cuenca, y presentar vias alternas para
la formacion de dichos profesionales en los temas de formacion el uso de

medios de comunicacion actuales.

La alfabetizacién mediatica es un concepto en constante evoluciéon que
cambia regularmente conforme cambian los medios, la tecnologia y el
comportamiento de las audiencias, un concepto contextualizado al siglo
XXI no hace referencia al manejo de cinco habilidades interrelacionadas:
acceder, analizar, evaluar, crear-colaborar, reflexionar-actuar sobre

medios de comunicacién (Garcia-Ruiz et al., 2020).

Es por ello que la importancia radica en identificar cuanto conocen los
estudiantes sobre el adecuado uso de los medios de comunicacion
actuales, lo cual permitird tomar decisiones a las autoridades para

potenciar actividades académicas en las carreras de estudio.

Poseer competencias digitales en un mundo globalizado es ya un reto para
los estudiantes nativos digitales, sin embargo, alfabetizarse en el uso de
medios vas mas all4, un concepto contextualizado nos dice que la
alfabetizacion mediatica informacional es un nuevo paradigma conceptual

referido a las capacidades que permiten el uso critico, autbnomo y creativo
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de cualquier medio de informacion y comunicacion asi como identificar y
entender las expresiones de sus lenguajes especificos; considerando que
estas capacidades van desde las habilidades técnicas mas simples y
sencillas para el uso de medios hasta las mas cognitivas y sapientes
empleadas en el procesamiento de la informacién y en la utilizacion de los

lenguajes y el razonamiento (Pérez, 2015).

El uso de herramientas que facilitan la comunicacion sincronica, se
considera hoy en dia como una oportunidad de interaccion social para los
estudiantes, facilitAindoles el desarrollo de sus habilidades sociales, y
vencer las desventajas de las barreras espacio-temporales (Santovefa
Casal, 2012); sumado a esto que las fuentes de informacién son variadas
y han evolucionado incluyendo los mass media, es imprescindible para el
profesional del periodismo y de la comunicacion potenciar habilidades en

el mundo digital.

Mas all4 de reconocer la centralidad de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el cotidiano de los estudiantes y considerar la importancia
del desarrollo de habilidades y capacidades de naturaleza mediatica y
tecnoldgica, no se ha identificado en las mallas curriculares de las carreras
de comunicacién y periodismo que trate los conceptos de alfabetizacién

mediatica.

No es suficiente con manejar la tecnologia, ya el mundo esta consciente
de una nueva realidad, por ello surgen propuestas politicas
internacionales sobre el uso de medios digitales, que regulen el uso de las
tecnologias, la UNESCO y la ONU aportan y apuestan vias para una

educacioén y alfabetizacion mediaticas (Aguaded, 2012).

Es importante desarrollar y promover politicas globales, que permitan la
concienciacion de los gobiernos y la sensibilizacion ciudadana acerca de

la importancia de educar en el uso de medios, independientemente de la
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edad, raza, sexo, religion o lugar de procedencia por ello, es necesario
utilizar un concepto abarcador de alfabetizacion mediatica, que su
sustento sea el pensamiento critico mas alla de lo politico, econémico,
ideoldgico y cultural de los medios de comunicacion (Garcia-Ruiz et al.,
2020).

Si el mundo esta caminado hacia proceso de alfabetizacion mediatica
informacional, los alumnos de las carreras de periodismo y comunicacion,
no podran quedarse rezagados de este proceso, por ello, resulta
indispensable identificar el nivel que poseen sobre competencias
mediaticas y buscar vias alternas para potenciarlas, ya que es una nueva
realidad dentro de un mundo globalizado, podriamos culminar el apartado
mencionando que todo profesional en el dambito periodistico y de la
comunicacion debe adquirir de forma auténoma las competencias
mediaticas, y como estudiante de la carrera se puede solventar en algo
esta necesidad a través de propuestas informativas educacionales que

potencien las habilidades en el campo de la educomunicacion.

En definitiva, desarrollar una propuesta que tribute el fortalecimiento del
proceso de investigacion en el area del conocimiento de la comunicacioén,
desde la perspectiva del manejo didactico de la investigacién en la
formacion de profesionales de la comunicacion en las Universidades
Ecuatorianas acreditadas, en las figuras de pre y post grado, como

contribucion al impacto positivo de las publicaciones cientificas.
3.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Identificar el nivel de competencias mediaticas de los alumnos de las
carreras de periodismo y comunicacién de la facultad de filosofia, letras y

ciencias de la educacion de la universidad de Cuenca, estableciendo una
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propuesta informativa que potencie las habilidades en el campo de la

educomunicacion.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar los antecedentes conceptuales y referenciales de la
alfabetizacién mediatica informacional con el uso de los métodos
tedricos de la investigacion que permitan el fundamento de la

propuesta informacional sobre la tematica.

2. Establecer el nivel de conocimientos sobre el uso de medios y
alfabetizacién mediética de los alumnos de las carreras de Periodismo
y Comunicacién de la Universidad de Cuenca a través de métodos

empiricos y estadisticos que corroboren la informacion obtenida.

3. Desarrollar un video informacional del nivel de conocimiento sobre
alfabetizacién mediatica que hay en los alumnos de las carreras de

Periodismo y Comunicacién de la Universidad de Cuenca.
3.3. Fases del proceso investigador

Para el presente trabajo se utilizan metodologias distintas en las diferentes
fases de la investigacién, y se exponen a continuacion, se utilizan
metodologia en las cuatro etapas del proceso investigativo en secuencia

segun Briones (2002), a saber:
3.3.1. Etapa conceptual o tebrica

En esta etapa se desarrolla, delimita y formaliza el problema a estudiar, su

revision literaria-académica y el desarrollo del marco tedrico.

« EI método histdrico l6gico, que esta relacionado con el estudio de la
trayectoria real de los fenbmenos y acontecimientos en el paso de una

etapa o0 periodo, nos permitira establecer cuanto existe sobre la

103

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

alfabetizaciéon mediatica en las carreras de Comunicacion y Periodismo

del contexto latinoamericano.

Con el uso del andlisis y sintesis se estableceran los antecedentes
conceptuales y referenciales de alfabetizacion mediatica, competencias
mediaticas, educacion en medios, asi como se utilizara la induccion —
deduccion y abstraccién — concrecion, para desarrollar una propuesta
informativa educacional que potencien las habilidades en el campo de
la comunicacion.

El método exploratorio nos permitir4 acercarnos a la realidad existente
con respecto a la alfabetizacion mediatica en la carrera de
Comunicacion y Periodismo, por medio del desarrollo de entrevistas a
docentes y directivos, encuestas a estudiante, revision de documentos
en secretaria de la carrera.

Con la ayuda de métodos cuali-cuantitativo se investigaran programas
de formacion en competencias mediaticas en universidades del

contexto ecuatoriano-latinoamericano.

3.3.2. Fase de disefio de investigacion

En esta etapa se decide los métodos y estrategias que se utilizaran para

la recoleccion y el analisis de los datos en la etapa inicial, la formulacion

de la hipotesis, se especifica la poblacion en estudio, se determina y

segmenta la muestra; finalmente se efectta un estudio piloto para verificar

la funcionalidad de los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos.

L]

Se utilizard métodos cuantitativos para determinar la cantidad de
docentes y estudiantes de Comunicacion y Periodismo, a quienes se les
aplicaran encuestas para establecer el conocimiento sobre
alfabetizacion mediética.

A través de la revisibn documental se establecera los conocimientos

sobre  alfabetizacion mediatica, competencias  mediaticas,
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educomunicacion que se han impartido en las carreras de
Comunicacion y periodismo, considerando el numero de publicaciones

en revistas de alto impacto.
3.3.3. Fase del desarrollo de la propuesta

En esta etapa se presentara el nivel de conocimiento de los estudiantes de
las carreras de comunicacién y periodismo acerca de la alfabetizaciéon
mediética considerando las corrientes de la alfabetizaciobn mediatica mas
significativas, para presentar los resultados se utilizan los siguientes

métodos.

+ Los métodos estadisticos, asi como el andlisis y sintesis, permiten
establecer el nivel de conocimiento acerca de la alfabetizacion
mediatica de los estudiantes que participan de la muestra, asi como de
los docentes entrevistados de las carreras de Comunicacion y
periodismo de la Universidad de Cuenca.

« El método sistémico, permitird desarrollar un video informacional-
educativo acerca de la tematica propuesta, considerando que la
propuesta sea innovadora con respecto informar y educar el campo de

la alfabetizacion mediatica o educomunicacion.
3.3.4. Fase de analisis de los resultados

Al ser una investigacion de caracter propositivo - informacional, los
resultados serdn presentados en la disertacion final, y la toma de
decisiones de tomar medidas correctivas a la problemética, dependera de
las autoridades en curso de las carreras, u de las politicas implementadas

en el ambito de la educacién superior de las IES.
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3.4. Poblacion y Muestra

Con el fin de delimitar y acotar el estudio para la consecucion de los
objetivos, se segmentara una muestra del total de la poblacion para la

aplicacidon de los instrumentos y posterior analisis.

El nivel de confianza o grado de certeza (Z) expresado en porcentaje con
el que se realiza la siguiente investigacion es de 90% para docentes y 95%

para estudiantes, considerado el mas efectivo y utilizado.

Con respecto al margen de error (€), que es el indicador de fiabilidad del
estudio y exactitud de los resultados, también se expresa como un

porcentaje de 5%.

La poblacion total (N) son los estudiantes de las carreras de Comunicacion
y Periodismo de la Universidad de Cuenca, los cuales se detallan en la
Tabla 6; se han considerado criterios de muestreo aleatorio estratificado

para su seleccion y determinacion como objetos de estudio.

Tabla 6: Estudiantes Inscritos en las Carreras de Comunicacion y Periodismo

Nivel de Estudio Comunicacién Periodismo
Primer Afio 38 24
Segundo Afio 22 27
Tercer Afio 32 25
Cuarto Ao 46

Quinto Afio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema Académico v2

Con respecto a los docentes la poblacion esta determinada por los
docentes de las carreras en estudio tabla 7, sin embargo, este nimero
varia para cada semestre de acuerdo con la disponibilidad de contratos,
personal fijo, y docentes colaboradores, es por ello que se tiene una
variabilidad tanto en nimero de docentes como en el tipo de profesional,

motivo por el cual se procede a calcular una muestra representativa,
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considerando como el total de la poblacién lo docentes de las asignaturas

especificas y del area comunicacional.

Tabla 7: Docentes de las carreras

Comunicaci
Docentes .
on
Comunicacion 13
Periodismo 10

Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema Académico v2
Se considera que el tamafio de la muestra debe ser representativa y por

medio de sus respuestas nos proyectaremos a la poblacion objetivo cuyas

opiniones o comportamiento interesan.

B Z%2.6%. N
T g2(N-1) 4 72 52

e N es el tamafio de la poblacion.

m

e Z es el nivel de confianza con que se desea trabajar
e 02 es la varianza poblacional Valor equivalente de probabilidad
50% de probabilidad de fracaso y 50% de probabilidad de éxito.

e ¢ es el error tolerado del proceso estadistico.
3.5. Recoleccion de la Informacién

Después de haber desarrollado el Marco tedrico, y tener los fundamentos
validos para la propuesta, es necesario establecer cual es el nivel de
conocimiento sobre alfabetizacion mediatica y competencias digitales,
para ello es necesario abarcar los aspectos mas relevantes en la
actualidad como los son: El uso y aplicacion de las redes sociales, dominio
de la tecnologia informatica, el Internet y la educacion; estos aspectos se
consideran dentro de las dimensiones de la competencia mediatica
planteadas por Ferrés y Piscitelli (2012), asi como en los indicadores,

representados en la figura 7.

Figura 8: Dimensiones e indicadores de la Competencia mediatica
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Fuente: tomado de Garcia-Ruiz et al., (2020, p 221)

3.5.1. Preparacion de la Encuesta

La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido

y eficaz (Casas Anguita et al., 2003).

Para nuestra investigacion se utilizaron las encuestas de auto aplicacion,
es decir, encuestas contestadas directamente por el individuo, sin la
intervencién del entrevistador, se desarrollaron las preguntas, y se
dividieron 4 secciones [Anexo 1]: 1) Datos Generales; 2) Habilidades para
el uso de las TICS; 3) Uso de redes sociales; 4) Actividades Académicas

por medio de TICS.

Después de desarrolladas y validadas las preguntas de la encuesta, se
procedid a utilizar la herramienta Formularios de Google [Google Forms],
la cual permite desarrollar encuestas en linea, y presenta graficos

generales de cada una de las preguntas, se decidié por esta estrategia
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debido a que los estudiantes la pueden desarrollar de manera directa y los

datos se registran automaticamente en una base de datos de Microsoft.

Figura 9: Acceso a Google Forms desde el Drive de Google +

L Drive B Formularios de Google >

Fuente: Elaboracion Propia

Despues de desarrollado el cuestionario, con las indicaciones necesarias
se procede a enviar por Redes Sociales y Correo electrénico a los
estudiantes de las carreras de Periodismo y Comunicacién, el enlace que
conduce al

Formulario (Figura
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSIMECwWSG95eB574tgLIMH
YeS p-KvmTCv2hrp8TuJEQuADbff1A/viewform), y los estudiantes puedan

responder las interrogantes, desde cualquier dispositivo inteligente con

conexion a internet.

Figura 10: Encabezado del formulario para Encuesta a Estudiantes

TICS Y COMPETENCIAS MEDIATICAS

La presente encuesta tiene un fin investigativo, por favor responder con sinceridad, sus
datos tienen completa confidencialidad y su uso seréd solamente académico. Recuerde que
no tiene un tiempo limite asi que lo puede realizar con calma, gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de las encuestas se almacenan en una base de datos
indexada a una hoja de calculo electronico, y permite que se visualicen los
resultados en forma de columnas (Figura 11), o bien, graficas estadisticas
de los datos generales, para efectos de mayor comprension del trabajo
investigativo se tabularon de manera independiente las preguntas y se

presentan los resultados en el apartado «3.6. Resultados Finales».
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Figura 11: Bases de datos de las encuestas a estudiantes
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Fuente: Elaboracién Propia
3.5.2. Preparacion de la Entrevista

En el proceso de una investigacion social con caracteristicas cuantitativas
y cualitativas, la entrevista es una técnica de gran utilidad para recabar
datos. Existen varias definiciones que coinciden que es una conversacion
gue se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar
(Kaplun, 2010). La entrevista adopta forma de un dialogo coloquial,
basicamente es una comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el entrevistado, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre un tema especifico (Canales- Cerén,
2006).

Para que una entrevista pueda ser efectuada con éxito debe existir como
minimo un entrevistador y un entrevistado, con un acuerdo previo de la
actividad comunicacional que se va a desarrollar. Es un proceso que se
puede aplicar en distintos ambitos y por eso existen distintos tipos de

entrevista segun su utilidad.
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Los autores clasicos de los métodos y técnicas para recopilar informacion
(Canales-Cero6n, 2006; Herndndez-Sampieri, 2014), coinciden en que la
clasificacion mas acertada es la que se muestra en la figura 12. Las
entrevistas cualitativas han sido descritas como no directivas, no

estructuradas, no estandarizadas y abiertas (Canales-Ceron, 2006).

Figura 12: Tipos de Entrevistas

Individual o Personal.
Grupal.
Panel.

Estructurada.
Semiestructurada.
Libre o No estructurada.

Entrevista cara a cara.
Entrevista en Linea.
Entrevista Telefonica.

111

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Canales-Ceron, (2006) y Hernandez-Sampieri, (2014)

En el caso particular de investigacidon se desarrollara una entrevista
Individual, Estructurada y en Linea (Anexo 2) con la ayuda de la

herramienta de conexion ZOOM 7 (https://zoom.us), (Figura 13), los

resultados de la entrevista serdn guardados con la previa autorizacién de
los docentes entrevistados, la sintesis de las entrevistas sera tabulada con
la ayuda de métodos estadisticos y una hoja electronica para desarrollar
graficos estadisticos, asi mismo, se desarrolla un despacho individual
(Anexo 3) con el director de la carrera para indagar respecto a

planificaciones a futuro, y manejo de la malla curricular.

7Zoom es un programa de software de video-chat desarrollado por Zoom Video Communications, es una
plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear e impartir clases de forma rapida y sencilla
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Figura 13: Logotipo de Herramienta Zoom para Video - Chats

200m

Fuente: https://zoom.us
3.6. Resultados Finales

Después de aplicados los instrumentos para recopilar la informacion, la
misma fue depurada, sistematizada y organizada, de tal forma que permita
desarrollar gréficas estadisticas que permitan identificar aspectos
relevantes con respecto al grado de conocimiento de los involucrados con

respecto a las competencias mediaticas.
3.6.1. Andlisis de los Resultados de las Encuesta a los estudiantes
3.6.1.1. Datos Generales

Los estudiantes que responden la encuesta estan separados
equitativamente por género, del 100% de los encuestados que se observa
en el grafico 1, el 49% son de género masculino, el 50% femenino, y el 1

% prefiere o decirlo.

Total
70 64 65
60
50
40
30 m Total
20
10 5
0 —
Femenino Masculino Prefiero no decirlo

Grafico 1: Genero de los estudiantes
Fuente: Elaboracion Propia
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En lo correspondiente a la edad de los encuestados, se desarrolla una
tabla de frecuencias (Ver tabla 8), donde se evidencia que el promedio de
edad es de 21 afos aproximadamente; existiendo una distribucion

sesgada hacia la izquierda, como se refleja en el grafico 2.

La importancia de identificar la edad, radica en categorizar a los
encuestados dentro de las generaciones Generacion Z [1995 - 2010] y
millennials [19801995], lo cual basado en la bibliografia son generaciones
denominadas nativas digitales, por ende el mundo de la ciencia y la
tecnologia no les es ajena; sin embargo los resultados sobre sus niveles

de conocimiento reflejan lo contrario.

Tabla 8: Tabla de Frecuencias de la Edad de los encuestados

Frecuencia
Edad Absoluta Fa. Edad

(Fa)
17 3 51
18 9 162
19 32 608
20 34 680
21 10 210
22 15 330
23 14 322
24 5 120
26 6 156
29 1 29
31 1 31

130 2699

Media 21

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la tabla 8 y el grafico 2, observamos que la frecuencia mayor
de estudiantes oscila entre los 20 y 21 afos, estudiantes nacidos en la

generacion Z.
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40
35
30
25
20

34
32
15 15 14
10
10 S
: I
1 1

17 18 19 20 21 22 23 24

Gréfico 2: Edad
Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a las carreras que participaron en la encuesta, se evidencia
en la grafica 3, la carrera de periodismo posee un 41% del total de
encuestados, a diferencia de la carrera de comunicacion que posee el otro
59%, sin embargo, hay que hacer la aclaracion que, del total de
estudiantes matriculados por carrera, los porcentajes que responden
equivalen a mas del 50%; asi se tiene que en comunicacién responde el

55%; y en periodismo responden el 72%, como se visualiza en la gréfica.

Estudiantes Encuestados por Carrera
160
140
120
100
80

138
76 76
50 55
40
20
0

Encuestados Matriculados

M Periodismo ™ Comunicaciéon

Grafico 3: Estudiantes Encuestados por Carrera
Fuente: Elaboracién Propia
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Referente al nivel de estudios de los encuestados [Semestre-Ciclo], se
evidencia que la mayor frecuencia se da en niveles medios de formacion
[Tercero-Quinto], considerando que la duracion de la carrera es de 9
semestres, los estudiantes que responden la encuesta en mas del 50% ya
tienen al menos la mitad de su curriculo aprobado, lo cual nos permite
deducir de los resultados en manera proyectiva al perfil profesional, los

datos se reflejan en la gréafica 4.

Nivel de Estudio

50 47

45

40 38
35

30

25

23
20 15
15
10 6 I
5 2
. 1 —

Graduado Noveno  Primero Quinto  Segundo  Tercero

= Total

Grafico 4: Nivel de Estudios
Fuente: Elaboracién Propia

3.6.1.2. Habilidades para el uso de las TICS

Al desarrollar la pregunta ¢Qué dispositivo es el que ocupa comunmente
para conectarse a internet?, las respuestas nos muestran que es el
teléfono celular el dispositivo mas utilizado, seguido de la laptop y luego el
computador personal, la grafica 5, muestra cOmo se dan la variabilidad de

las respuestas.
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105

100
90

80
Valores
m Suma de Teléfono mévil
50 m Suma de Laptop
Suma de Computadora de escritorio

40 37 u Suma de Tablet o ipad

20 17 18 17 15 18
11
7 7 II 7 I 6 9
2: 3
0 . - l . -
2 3 4

1 5

N

Grafico 5:¢Qué dispositivo es el que ocupa cominmente para conectarse a
internet?
Fuente: Elaboracion Propia
Con respecto al tiempo que utilizan para navegar durante el dia, se
visualiza que la mayor frecuencia se encuentra entre 5 a 8 horas (Ver
gréfica 6), lo que significa que se pasan navegando una jornada laboral
completa en muchos de los casos, este tiempo es suficiente para
desarrollar un numero de actividades productivas en su ambito de
estudios, lo importante es identificar en que ocupan este valioso tiempo de

navegacion.

Tiempo que navega en Internet
60

50

40

50
36
30 27
20 14
0 [ ]

a.Deta3horas b.De3aS5horas c.De5a8horas d.Masde8horas e. Menosde 1 hora

Gréfico 6: Tiempo que navega en Internet
Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades que los estudiantes mas desarrollan cuando utilizan
internet son: Uso de redes sociales [WhatsApp 39%, Instagram 20%,

Facebook 19%], tareas universitarias 38%; Escuchar muasica 30%. En el
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grafico 7 se ve en mejor detalle cual es la jerarquia con respecto a las
actividades desarrolladas con el uso de internet, siendo significativamente
importante que, si utilizan mayor tiempo las redes sociales, se deberia
implementar estrategias educativas que hagan de este tiempo de uso una

ayuda para su educacion.

USO FRECUENTE DE INTERNET

ibdhibhs

[Tareas [Lectura [Trabajo

Titulo del eje
] [#4) o w [=7] =~ [=]
(=] o = o = o =

e
o

[Juegos] universita [Peliculas [Faceboo [Instagra [Tik tok] [Walhsap de textos, [Musica] [In;;sﬁlga
rias] 0 series] m] noticias] ] cfcma]
5 11 41 11 25 26 12 52 15 39 20 10
u4 6 a7 42 3 36 26 38 34 42 46 23
3 18 23 33 3 34 29 20 45 27 39 22
=2 26 7 19 25 21 12 14 24 15 19 14
| B 70 3 26 19 14 52 7 13 8 7 62

Gréfico 7: Actividades que desarrolla cuando usa Internet
Fuente: Elaboracion Propia
Al destinar parte de su tiempo de navegacion a las tareas universitarias,
se preguntd a los estudiantes cuanto es su nivel de conocimiento del
software ofimatico [Microsoft Office] en la escala del 1 al 5; en la gréfica 8
se ven las respuestas, y se valora que el promedio de conocimiento no
llega a 5 para ninguna de las aplicaciones office, siendo 4 el nivel
alcanzado por Microsoft Word y un poco menos de 4 [3,9] el nivel de
Microsoft PowerPoint; estos resultados muestran que siendo nativos
digitales los encuestados, no hay un proceso de familiarizacion concreto
con herramientas que en base a la literatura son de dominio publico con

los usuarios de las generaciones Z y millennials.
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Grado de conocimiento que posee sobre Software

Ofimatico

4,5

4
35

3
25

2 u Total
1,5

1
0,5

0

Promedio de [Word] Promedio de [Excel] Promedio de [Power Promedio de [Paint] Promedio de
point] [Qutlook]

Grafico 8: Grado de conocimiento de Software Ofimatica
Fuente: Elaboracion Propia

Se pregunté a los estudiantes sobre el grado de conocimiento de
«Software Multimedia», que es indispensable para su desarrollo
profesional, en el gréfico 9 se sintetizan las respuestas, y se observa que
el promedio del conocimiento de dichas herramientas esta en el rango de
2 a 3,5; lo cual evidencia que no hay una formacién potenciada en el

manejo de dichas herramientas.

Grado de conocimiento que posee sobre Software
Multimedia

3

2,5
= Total

1,5

0,5

0

Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de
[Photoshop] [Premiere] [Lihgtroom] [After effects] [Audacity] [llustrador]

N

-

Grafico 9: Grado de conocimiento de Software Multimedia
Fuente: Elaboracion Propia

3.6.1.3. Uso de redes sociales

Al preguntar exclusivamente sobre el tiempo de uso en «Redes Sociales»,

la frecuencia de 1 a 3 horas es la dominante en la estadistica, seguida de
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3 a 5 horas, como se muestra en la grafica 10; corroborando que existe un
alto porcentaje horas utilizado en diversion y/o comunicacién; mas no en

tareas investigativas o de actividades académicas.

Tiempo para navegar en Redes Sociales
60

50 45
40
30 = Total

20

10

8 9

De 3 a5 horas De 5 a 8 horas Deunata3horas Mas de8horas Menos de 1 hora

o

Grafico 10: Tiempo utilizado en Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a las redes sociales mas utilizadas, son el tiktok, Instagram
y Facebook las que llevan la delantera, segun muestra el grafico 11, que
es una nube por frecuencia, hay que considerar que WhatsApp no se
coloco en el listado, ya que no es considerada una red social, sino una

forma interactiva de comunicacion.

tiktok

instagram

Grafico 11: Redes Sociales mas utilizadas
Fuente: Elaboracién Propia
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Al preguntar sobre el grado de conocimiento que tienen sobre el uso y
aplicabilidad de las redes sociales, la gréfica 12 muestra que las
respuestas mas frecuentes se dan en el dominio y uso de Instagram,
Facebook y YouTube, existen otras redes sociales en las cur!~n *t~ron

o _ Béhance
dominio, pero no a nivel elevado, y otras las cuales son desconociaas

como el « 8»,

Dominio de Redes Sociales

[Youtube] NN ETCE—— 0 B
[Pinterest] INNNRZTINNNVONEEEE 23 —

[Behance] SHEN" 16 HCC———
[Snapchat] [INZZNNNCE— 31 -
[Twitter] I — 27 1.

[Tik tok] N2 21 s
[Instagram] O —2
[Facebook] [ —f

0 20 40 60 80 100 120 140
m Alto (lo domino) = Medio (se lo basico) Bajo (apenas lo se usar) mNulo

Grafico 12: Dominio de Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de identificar cuales son las principales motivaciones que llevan
a los encuestados al uso de las redes sociales, se plantearon una serie de
posibles alternativas como: para estar en contacto con mis amigos; para
conocer gente nueva; para informarme sobre lo que hacen mis amigos;
trabajo de oficina; herramienta comunicativa (chats); para grupos de
aprendizaje; tareas y actividades universitarias y otras varias posibles

opciones; las respuestas con mayor frecuencia se muestran en la grafica

8 Es una red social de aprendizaje de Adobe Collection, https://www.behance.net/

Gonzalez Barros Héctor


https://www.behance.net/
https://www.behance.net/
https://www.behance.net/

UCUENCA

13, donde: Para estar en contacto con mis amigos [83%]; Herramienta

comunicativa (chats) [81%] y tareas y actividades universitarias [55%].

Se conoce que el propdsito principal de las redes sociales, es la
conectividad de las personas que tienen alguna caracteristica en comun,
para la interaccion entre ellas con base a los detalles que leen sobre ti; se

categorizan dentro de los social media.

Uso de Redes Sociales
0 20 40 80 80 100 120

Para estar en contacto con mis amigas 109

Herramienta comunicativa (chats) 106

Tareas y actividades universitarias 70
Para informarme schbre lc que hacen mis... 41
Para grupos de aprendizaje 33
Para conocer gente nueva 30
Trabajc de oficina 16

Herramienta comunicativa (chats) 8

Trabajo 7

Para contactar con amigos a los que hace...

Para conocer gente nueva

5

4
Para grupos de aprendizaje | 3
Conocer sobre tendencias en el campo...| 2
2

Ligar
Entretenimiento | 1

Noticias e informacion 1

Grafico 13: Actividades en las Redes Sociales
Fuente: Elaboracién Propia

Al usar las redes sociales, una de las maneras de interaccion es publicar
o compartir informacién previamente publicada por otros usuarios, al
preguntar con los estudiantes sobre la frecuencia con la que comparten
informacion, los resultados son un poco contradictorios, al mirar el gréafico
14, se observa que el 36% de los encuestados nunca realizan esta

actividad y solamente el 12% lo hace a diario.
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Publicacion de Informacion en Redes Sociales

Mas de 3 veces por semana; 7

Total 3 veces por semana; 8

2 veces por semana; 13

1 vez por sema; 23
1 vez al mes; 17

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N° Estudiantes

Gréfico 14: Frecuencia de Publicacién de Informaciéon en Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia

Del 64% de personas encuestadas que, si comparten informacion en redes
sociales, se establece segun el grafico 15 que la mayoria de ellos
comparte informacién de entretenimiento y memes; quedando relegado a
un tercer puesto las noticias y productos audiovisuales que tributen a la

carrera.

¢ Queé tipo de informacion publica en sus
redes sociales?

Productoscomunicacionales(entrevistas, reportajes trabajos) 48

Produccionespropias 27

Noticias 48

Memes [515]

InformaciénDeportiva 12

Entretenimiento 93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico 15: ¢ Qué tipo de informacion publica en sus redes sociales?
Fuente: Elaboracién Propia

Al consultar a los encuestados sobre la capacitacion recibida en el manejo
adecuado de las redes sociales, de manera autbnoma o por parte de la

carrera, la respuesta es inclinada al NO con un 85% segun la grafica 16;
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deduciéndose que, al no recibir una pertinente capacitacién, obviamente

no podran conocer las potencialidades educativas de las redes sociales.

¢Ha tomado algun curso sobre el manejo adecuado
de las herramientas que poseen las redes sociales?

Si
15%

No
85%

Grafico 16: Capacitacion en uso de redes sociales
Fuente: Elaboracion Propia

3.6.1.4. Actividades académicas por medio de TICS

La manera de desarrollar las actividades académicas por parte de los
estudiantes con la ayuda de las TICS, sirve para medir su grado de
conocimiento con respecto a las competencias mediaticas, es por ello que

la cuarta seccién de la encuesta se enfocé en los siguientes interrogantes.

Plataformas que utiliza con fines académicos

120
103

100 91
80
60
40

19
20

I 4 4 1 1
0 L -

Google Google Science WoS Scopus Scielo Redalyc
académico research

Grafico 17: Plataformas que utiliza con fines académicos
Fuente: Elaboracién Propia

La gréfica 17, muestra que las plataformas, repositorios o buscadores

cientificos mas avanzados se limitan en un alto porcentaje a Google
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[79%]y Google Académico [70%], que en el campo cientifico no despuntan,
sin embargo buscadores cientificos reconocidos a nivel internacional como
WoS y Scopus, son utilizados para fines académicas por una minuscula

parte [menos del 1%].

¢Ha pagado por derechos de uso de Articulos
Cientificos?

Si
5%

No
95%

Grafico 18: Pago por articulos cientificos
Fuente: Elaboracién Propia

Entre las interrogantes planteadas, se indaga sobre el proceso de pago
por la publicacion de un articulo cientifico en una revista de impacto con
respecto a las ciencias de la comunicacion, lo resultados que muestra la
grafica 18, sefialan que solamente el 5% de los encuestados han

desarrollado el procedimiento.

Métodos para buscar informacién
90 85
80
70
60
50
40 35
30
20
10 2

0
Algoritmos de busqueda Busquedas Avanzadas Busquedas Basicas Redireccionamiento
asistido

Grafico 19: Métodos para buscar informacion en Google y Google Académico
Fuente: Elaboracién Propia

La gréfica 19, da respuesta a la interrogante sobre métodos empleados
para buscar informacion en los navegadores, o buscadores que existe en

la Internet, entre las respuestas el 65% de los entrevistados sefiala que
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usan busquedas basicas, seguido de 28% que saben utilizar busquedas

avanzadas.

Formas de recibir informacion cotidiana

70
61
60
50
40
40
30
20
12
10 8 8
2

0 [ ]

Péaginas oficiales de Péginas oficiales de Redes sociales Redes sociales. Redes sociales. Redes sociales.
noticias (Diarios noticias (Diarios, Buscador de Google Péginas oficiales de Péginas oficiales de
Noticieros en linea) Noticieros en linea), noticias (Diarios noticias (Diarios,
Buscador de Google Noticieros en linea) Noticieros en linea),
Buscador de Google

Grafico 20: Métodos para buscar informacion en Google y Google Académico
Fuente: Elaboracion Propia

El internet es una herramienta tecnologica masiva poderosa, el impacto
gue poseen los contenidos subimos son incalculables, es por ello que los
usuarios deben acoplarse y aliarla con sus objetivos para un efectivo
crecimiento, el diferenciar la informacion real de la falsa «Fake News»
necesita de analisis criticos e identificacion de parametros de fidelidad,
como la extension, el creador de contenido, la publicidad; la grafica 21
muestra que el 88% de los encuestados aseguran que logran diferenciar
los sitios fidedignos de los falsos, siendo un aliciente dentro de la

investigacion.

Usted diferencia los sitios Web con
informacion fiable

No
12%

Si
88%

Grafico 21: Usted diferencia los sitios Web con informacioén fiable
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Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a la referenciacion en los trabajos investigativos, se pregunto

sobre la forma de citar sus investigaciones desarrolladas en la academia.

Realiza usted la correspondiente cita y referencia

90 79
80
70
60
50
40
30 20
20 14 12 g
10 [—|

0

A veces Escribo algunos  Escribo el buscador Escribo la direccion  Escribo todos los
datos, como titulo o que usé (Por de la pagina datos, segun normas
autor. ejemplo: (https://www.search?  APAolEEEo
www.google.com) g=whatsapp&ie=utf- Vancouver

88)

Grafico 22: Formas de referenciar una fuente de investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

La grafica 22 muestra que el 60% de los encuestados aseguran que citan
y referencian en base a las normas APA, sin embargo un porcentaje del
40% mencionan que su proceso de referenciacion no es el adecuado,
siendo un proceso preocupante ya que la calidad académica depende de

las fuentes bibliograficas y el impacto de las mismas.

Los gestores bibliograficos permiten recopilar de manera automatizada las
referencias bibliograficas de bases de datos de investigacién «catalogos
de bibliotecas, indices, bases de datos de revistas cientificas» y organizan
citas y bibliografia; asi como la creacion automatica de citas, bibliografia
y notas al pie, al indagar a los estudiantes se observa en la grafica 23 que
es un mindsculo porcentaje de 5% los estudiantes que hacen uso de
gestores bibliograficos, evidenciando falta de competencias mediaticas en

los procesos investigativos.
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Usos de Gestores Bibliograficos

60 55

50 47

40

30

22
20
10 7
; W—
Almaceno en un repositorio Copio lo que utilizo desde la  Solamente descargo los Utilizo un gestor
digital (Google Drive, Drop pagina y/o archivo archivos en mi computador  bibliografico (Mendeley,
Box, One Drive). investigado RefWorks).

Grafico 23: Usos de Gestores Bibliograficos
Fuente: Elaboracion Propia

Eluso de las TICS para la docencia se considera un nivel de alfabetizacion
mediatica elevado por parte de los docentes, las herramientas que mas

utilizan se muestran en la grafica 24.

TICS utilizadas por los Docentes

66
40 36 37
30
20
10
11 I 1
U — —

[Video Conferencias [Videos Educativos [Presentaciones [Comunicacion (Whassap, Telegram
(zoom, clasroom)] (Youtube, Twich)] (Power point, Prezi, Asincrona (Foros, Messenger, Skipe)]
Canva)] Blogs, News)]

m5 w4 n3 m2 m1

Grafico 24: TICS para procesos Ensefianza-Aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia

La posicién que asume el investigador para compartir informacion desde
el internet, muestra la capacidad de analisis critico que posee, la gréfica
25 nos muestra que menos del 50 % de los encuestados verifican las
fuentes antes de compartir, y otros 45% no comparte si descubre que es

falsa.
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Compartir noticias novedosas

70
60 59
B | 52
50 &
40
30
20
10
0 — [SR— —
Comparto la Investigo la Investigo la La comparto si La comparto sin  No comparto  Verifico en otras
informacion si fuente de donde fuente de donde proviene de verificar nunca nada fuentes ante de
proviene de  proviene yde ser  proviene y amistades compartir
cuentas falsa no denuncio en caso confiables
verificadas comparto. de ser falsa

Gréfico 25: Compartir noticias novedosas
Fuente: Elaboracién Propia

Al explicar el concepto de competencia mediatica, en el apartado de la
Ultima pregunta visualizada en el grafico 26, sefiala que el 83% de los
estudiantes responden que si estan predispuestos para capacitarse en el

tema y poderlo aplicar.

Quiere capacitarse en COMPETENCIAS MEDIATICAS
para el uso en estudioy/o Profesion

No
17%

Si
83%

Gréfico 26: Le gustaria capacitarse en COMPETENCIAS MEDIATICAS

Fuente: Elaboracién Propia

3.6.2. Andlisis de los Resultados de las Entrevistas a los docentes

Para desarrollar la entrevista se seleccionaron 6 docentes, para la

tabulacion de los resultaos del banco de preguntas se mantendran con un
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alias, sin embargo, y bajo su consentimiento sus imagenes apareceran en

el producto final de esta trabajo investigativo.

A continuacion se detallan sus criterios, luego de que sus respuestas han

sido tabuladas y procesadas.

Pregunta 1. ¢ Cual es su concepto de alfabetizacion mediatica?

Si consideramos la definicion de alfabetizacion mediatica e informacional

segun la Unesco (2022); es la actividad que abarca las competencias que

permiten a las personas interactuar con la informacion de manera critica y

eficaz, otras formas de contenido, las instituciones que facilitan la

informacion y diversos tipos de contenido, asi como el uso exigente de las

tecnologias digitales; sobre la base de esta definicidbn se consideran 4

criterios que engloban el concepto los que se tabulan en la tabla 9.

Tabla 9: Tabla de Frecuencias de la Edad de los encuestados

129

Criterio
Docente Interactuar de Uso inteligente Uso de mass Comunicacion
manera Critica de TICS media asertiva

Doc_1 1 1
Doc_ 2 1

Doc_3 1 1 1
Doc_ 4 1 1
Doc_5 1 1 1

Doc 6 1 1 1 1
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Total 4 3 4 4

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia en los resultados que ninguno de los criterios es conocido
por todos los entrevistados, sin embargo, tienen claridad con el concepto
de alfabetizacion mediatica, asocian el concepto y la importancia de
adquirir estas habilidades como estudiantes de las carreras relacionadas

a la comunicacion y el periodismo.

Pregunta 2. ¢(Qué tipo de competencias mediaticas debe poseer un
periodista o comunicador en la actualidad frente a la nueva

era digital?

Como se hace énfasis en la tabla 2, “La persona ha de desarrollar su
Competencia Mediatica interaccionando de manera critica con mensajes
producidos por los demas, siendo capaz de producir y de diseminar
mensajes propios” (Ferrés y Piscitelli, 2012, p. 78); y en base a la tabla 4,
se consideran las meta competencias que se muestran en la tabla 10; al
preguntar a los entrevistados sobre los tipos de competencias que debe

poseer un periodista, parafraseando las mismas, ellos responden lo

siguiente:
Tabla 10: Tabla de Frecuencias de la Edad de los encuestados
Dominio Doc_ Doc_ Doc_ Doc_ Doc_ Doc_
1 2 3 4 5 6

Analizar la informacion en linea para 1 1 1 1
determinar su calidad y credibilidad
Crear contenido multimodal a través

. 1 1 1
de formas de medios
La capacidad de informar, persuadir 1 1 1 1 1 1
0 comprometerse con otros
Adaptar.se. al estilo y la estructura del 1 1 1 1 1 1
medio digital
Ser mas selectivos sobre la
innovacion, basando las decisiones 1 1 1 1 1

en evidencias
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Evitar gestos simbdlicos y la mala

ejecucidn en favor de desarrollos 1 1

bien disefados.
Invertir en contenido original, en la

. L 1 1 1 1
investigacion y el desarrollo.

La verificacion, a partir de técnicas

nacidas con el uso de las nuevas 1 1 1 1 1 1

tecnologias

131

. Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia en la tabulacion de los resultados que, los docentes
entienden cuales son las competencias mediaticas que debe poseer un
periodista en la era digital; en sus propias palabras dan a conocer la
importancia de tener las meta-competencias, y en su mayoria coinciden;
asi mismo, cabe indicar que “Evitar gestos simbdlicos y la mala ejecucién
en favor de desarrollos bien disefiados”, es una competencia que solo dos
de los entrevistados la abordan, dejando un vacio sobre el manejo del

lenguaje simbdlico en la era digital.

Pregunta 3. ¢Usted Utiliza herramientas digitales con sus alumnos como

estrategia didactica para comunicarse?

Las herramientas digitales con mayor frecuencia utilizadas por los
docentes entrevistados se muestran en un grafico 27 que muestra una

nube de frecuencia de palabras
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Gréfico 27: Herramientas Digitales utilizadas por los docentes
Fuente: Elaboracién Propia

La nube muestra que los videos, las plataformas digitales como Moodle y

los trabajos colaborativos son los que mayor frecuencia poseen.

Pregunta 4. ¢Qué hace usted para aportar el desarrollo de las

competencias mediaticas de los estudiantes?

Los entrevistados describen varias ideas, y procesos didacticos que
permiten formar competencias mediaticas en los estudiantes, a

continuacion se listan las mismas.

° Incluir herramientas de comunicacion directa con el uso de las
TICS.

° Trabajos Investigativos en formatos Digitales

° Proyectos integradores

° Simuladores de realidad virtual

° Elaboracion de Notas periodisticas y distribucién en redes sociales

° Elaboracion de un podcast

° Uso de plataformas de entornos virtuales de aprendizaje
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Pregunta 5. ¢ Considera que existe un dominio del paquete Adobe (edicion
de audio, video y fotografia), ofiméatica (uso de Word, Excel,
PowerPoint) y uso de redes sociales (Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok) por parte de los estudiantes y docentes de

la universidad?

Se trata de sintetizar en esta pregunta los niveles alto, medio y bajo con
respecto al manejo de ciertos paquetes para la profesion para el desarrollo
de tareas investigativas y la socializacion en el internet, basados en las
respuestas desagregadas de cada entrevistado muestra en la tabla 11 el

criterio de cada uno de ellos.

Tabla 11: Dominio del manejo de Software
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Tipo de competencias

Doc_ Doc_ Doc_ Doc_ Doc_ Doc_
1 2 3 4 5 6

Adobe (edicion de audio, video y
fotografia)

ofimética (uso de Word, Excel,
PowerPoint)

Redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok)

Alto Alto Alto Medio  Alto Alto

Medio Alto Medio Bajo Medio Medio

Alto Alto Medio Medio Medio Medio

. Fuente: Elaboracién propia

Con la informacién recolectada se elaboran el grafico 28, donde se
muestra que el dominio del paquete de Office y de Adobe, segun el criterio
de los docentes es medio, lo cual resulta un poco preocupante, pues los
estudiantes al ser «nativos digitales» se consideran con habilidades
informaticas innatas, ademas estos dos paquetes son de gran utilidad en
la vida de un comunicador social y/o periodista; en contraparte se
encuentra que hay un alto dominio del manejo de redes sociales; cabe
destacar en este punto que los docentes consideran que es necesario
retomar contenidos que aborden el periodismo digital en los curriculos, asi
como la capacitacion especializada en el manejo de Adobe y de Office,

ademas, estan claros que en general nos falta a docentes y estudiantes

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA =

conocer y ampliar los conocimientos en estas dos areas y se ha

considerado modificar el curriculo a futuro mediato.

N W s U O

[uny

Adobe Office Redes

HBAJO ®MEDIO ®™ALTO

Gréfico 28: Dominio del manejo de Software
Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 6. ¢ Considera que los estudiantes poseen un dominio en torno
al manejo de redes sociales de una forma profesional o de
una forma nivel comunicativo?, bien sea, formar un modelo
de negocio o poder comunicar de una manera efectiva; pero
sobre todo que la comunicacién sea difundida, compartida

«viralizada»

Los encuestados concuerdan que los estudiantes no poseen un manejo a
nivel profesional de las redes sociales, y su opinién es que hay la
necesidad de incrementar en el curriculo contenidos que tributen en estas
habilidades, desde el punto vista instrumental, operativo manual los
estudiantes son capaces de hacerlo; pero hay que potenciar cuestiones
estratégicas, como saber dénde esta el publico objetivo, que tipo de
mensaje debo compartir y en qué momento, y por supuesto la preparacion
de contenidos. Responder las interrogantes ¢ Qué debo comunicar?, ¢en
gué momento?, ¢Como comunicar?, ¢ Como llegar a las emociones mas

alla de la razén?
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Pregunta 7. ¢Considera que los estudiantes poseen competencias para
buscar en internet y realizar trabajos investigativos de calidad
gue aporten a la comunidad Universitaria?
Existe un criterio unificado que se sintetiza en la falta de conocimiento de
herramientas de busquedas avanzadas y repositorios digitales, bases de
datos indexadas y el manejo de un segundo idioma; los estudiantes utilizan
el internet pero no como una herramienta de busqueda asertiva de
informacion, dedican mucho tiempo a las redes como entretenimiento y
ocio, sin embargo la potencialidad de las redes sociales y las herramientas
gue alli se encuentran van mucho mas alla.
Pregunta 8. ¢Qué plataforma utiliza usted para realizar trabajos
investigativos, y cuales les siguieren a sus estudiantes?
En la tabla 12, se muestra las plataformas para investigacion que los
docentes identifican y recomiendan a sus estudiantes.
Tabla 12: Plataformas Educativas recomendadas por los Docentes
Dominio Doc_ Doc_ Doc_ Doc_ Doc_ Doc_
1 2 3 4 5 6
Redalyc 1 1 1
Scopus 1 1
WoS — Web of Sciencie 1 1
ProQuest Central 1
Dialnet 1 1 1 1
Latindex 1 1
Google Académico 1 1 1 1

. Fuente: Elaboracion propia

Es evidente que la plataforma de busqueda mas utilizada y/o recomendada
es el Google Académico, sin embargo, WoS y Scopus son los buscadores
cientificos mas reconocidos a nivel mundial, y los docentes entrevistados

no los mencionaron.
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Pregunta 9. ¢Los programas de asignaturas que imparten les exigen
direccionar o potencializar las herramientas digitales a los

estudiantes?

La respuesta a esta pregunta se resume en los siguientes enunciados:

e Los silabos son una orientacién que permite la libertad de cétedra del
docente, las asignaturas en la actualidad no pueden estar
desconectadas de la realidad digital es necesario que los docentes
acerquen el contenido a estos espacios digitales.

e Desde la direccion se orienta que deben acercarse al uso de
herramientas digitales, con la integracion de varias tematicas y/o
asignaturas, potenciando el habito y el uso a lo largo de la carrera
Universitaria, siendo de forma condicional, se aspiraria o se esperaria
que asi ocurra.

e Aunque no se define en el silabo, el trabajo de las areas ha involucrado
el uso de herramientas digitales, considerando que las areas que
tienen relacién con temas digitales y/o tecnoldgicos, exigen un mayor
conocimiento, mayores competencias informativas, mayores
competencias digitales y por lo tanto también las competencias
mediaticas.

Pregunta 10. ¢Cree que es necesario realizar un curso de competencias

mediaticas enfocados al uso redes sociales, el paquete de
Adobe y ofimética para reforzar las aptitudes y destrezas de
los estudiantes frente a las nuevas necesidades del medio?

e Siempre debemos estar abiertos, para seguir formandonos porque no
es una cuestion cerrada, seria interesante, fortalecer y apuntalar este
tipo de practicas, seminarios, cursos, talleres mesas redondas.

e Se debe introducir poco a poco, no creo que sean excluyentes, los dos

tematicas son necesarias para el mundo profesional del siglo XXI, pero
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lo mas rapido y urgente es de primero capacitar la planta docente para
poder reproducir en todas las materias de manera transversal.

e Se deben hacer cambios urgentes en la malla a corto y mediano plazo.

e Se trata de hacer mas alld de un curso o un taller, sino se trata de una
serie continla de capacitacion, que urge a los estudiantes, pero a futuro
debe ser un eje dentro de la carrera, conocimiento que deberia llegar
primero a los profesores o con mas fuerza los profesores para que ellos
lo pueden aplicar ya en clases no para no quedarnos atras, el mundo
a veces corre muy rapido.

3.6.3. Resultados del despacho a la direccion de carrera

En el desarrollo de la entrevista al director de la carrera se indagaron las
primeras 10 preguntas del Anexo 2, las mismas que se tabularon en el
item anterior, sin embargo, al ser el maximo representante del manejo
curricular de la carrera se hizo necesario anexar otras preguntas que
permitan tener una mejor idea de como se maneja la alfabetizacion

mediatica en la carrera desde el curriculo.

Pregunta 1. ¢Qué es mas importante de un periodista: la calidad de
contenido que manejan y su conocimiento teérico o el saber
utilizar todas las herramientas que existen hoy en dia a nivel

informatico de tecnologias etcétera?

Son algunas variables las que usted menciona sin duda ninguna que hay
gue saber manejar estas herramientas, los contenidos me parece
fundamental, me parece que estamos en los tipos de jerarquizar esos
contenidos, creo que es urgente eso. Yo pensaria que junto a ello pues
una necesidad de saber hacer las cosas rapido, creo que estamos hoy
mas que nunca en esa necesidad de periodista haga bien, pero haga
rapido también por lo tanto creo que son una serie de variables que ingresa

desde esa posibilidad.
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Pregunta 2. ;De qué manera le ha afectado a los docentes el cambio a
nivel tecnoldgico que se ha desarrollado en los dltimos 10

afnos?

El cambio es mucho més rapido, le voy a explicar con un ejemplo, yo tomé
una maestria en periodismo digital hace aproximadamente 10 afos, ese
titulo ya esta medio obsoleto y muy probablemente si hoy tomo otra
maestria en periodismo digital y luego de 10 afios se lo tenga que
actualizar, porque esta suerte de nueva revolucién tecnoldégica que
estamos teniendo actualmente ha apurado mucho los plazos, ha ajustado
mucho el desarrollo tecnolégico a través de herramientas como es de
quién puede hablar de la vigencia absoluta ya de Facebook, cuando
sabemos que esta teniendo curva hacia la baja, entrando hacia el desuso.
Claro como que la onda por Instagram y esta pasando y estan viniendo
como nuevas aplicaciones, ocurre de la misma forma con el tema de la

capacitacion en periodismo digital.

Nosotros como carrera estamos definiendo ahora una maestria en
periodismo digital pensamos ofertar en el siguiente afio, pero no creemos
gue sea una maestra que entre en conflicto con anteriores por esta
caracteristica que le estoy apuntando es una forma vertiginosa que tiene
de actualizacion tecnoldgica y no solamente de actualizacién en la
diversidad enorme, en el fondo de la busqueda en el fondo Marino de la
busqueda en internet donde estan este tipo de herramientas y pues la
academia no tiene mas que apurar el paso para ponerse, no sé si a la
vanguardia pero por lo menos para estar en consonancia con la actual

oferta tecnologica.

Pregunta 3. ¢ Ha sido un impacto fuerte en la forma de impartir los
contenidos de educar a las nuevas generaciones que ya

vienen digitalizadas?
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Haciendo alusion a lo que dice Bauman, estamos en una sociedad liquida,
una modernidad liquida, en tiempos liquidos, donde nada es soélido, todo
es liquido y eso significa la necesidad de irnos, hecho la Gnica certidumbre
gue tenemos de la incertidumbre y creo que eso pasa en el periodismo con
mucha visibilidad, con mucha visualizacion de las cosas, pero en mi
opinion todas las profesiones estan en este marco, pero siento que es en

todo lo que nos contextualiza.

Pregunta 4. ¢Considera Ud., que las generaciones que estan saliendo
ahora al mercado estan capacitadas para las necesidades

gue tiene el medio?

Habria que hacer un estudio, es decir desde nuestra percepcion
sospechamos que si, esa sospecha es basada en nuestra interpretacion
subjetiva de la realidad, habria que hacer un estudio graduado, preguntarle
al graduado ¢ Cuales son las competencias que tu utilizas en la vida real?
¢,Cuales son las que la universidad te da? y si hay un desfase tratar de
cubrir lo a través de los redisefios curriculares, por lo tanto, esa generacion
investigativa es una permanente desafio y un reto para la universidad y

para todos.

Pregunta 5. ¢ Qué considera que hace falta o cudl es la falencia por parte
de la carrera para para poder potencializar la generacion de

articulos cientificos?

A ver yo creia que en el tema de educacion publica la exigencia o la
permanente demanda que tenemos por un asunto el presupuesto es lo que
deja que en determinados momentos La brecha sea grande. Es
complicado que en las universidades publicas uno puede andar a la
vanguardia del desarrollo tecnoldgico, por un sinnimero de razones, pero
basicamente por un tema econdmico. La nueva tecnologia, la que se

puede conocer, la que ahora se esta desarrollando a través de por ejemplo
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visores de realidad virtual, una tecnologia que no esté al alcance todavia
de una universidad publica y gratuita, una universidad que depende
exclusivamente de un presupuesto Estatal. Pero trata de hacerlo, nos
estamos haciendo por ejemplo ahora una incorporacion tecnoldgica
importante, aspiramos tenerla en los proximos seis meses, pero nada
garantiza que par de afios mas adelante eso ya sea obsoleto, lo cual va a

representar nuevamente una gran cantidad de dinero a ser invertido.

Yo creeria que el principal inconveniente en lo que ocurren en la
universidad publica es el tema presupuestario, porque cuando hay
gobiernos como la cal por ejemplo corte neoliberal, los ajustes econémicos
principalmente los hace en temas de Educacion y los temas de salud, a
pesar de la que la Constitucién prohibe, hace poco se despidieron por

ejemplo grupos de médicos.

También, es muy importante este detalle y ojala se tome en consideracion
el reformar la modalidad de titulacion, es decir la modalidad de titulacion
es urgente que se modifique de tal manera que los articulos cientificos
pueden ser una forma de titularse, creo que si es que eso se logra cambiar
y tiene que ver con la normativa institucional seria un paso

significativamente importante para lograr estos aspectos.

Pregunta 6. ¢De qué manera se refuerza o se potencializa la
investigacion?

Bueno yo creo que, desde la practica, la praxis es un valor fundamental,
me parece también que bajo la filosofia de que hay que saber para saber
hacer es importante, eso significa por supuesto desde marcos teoricos,
gue no debe quedarse solamente en la parte del saber, sino desde el saber
hacer y creo que es una linda oportunidad desde el ejercicio investigativo
desde el hecho de que los chicos puedan investigar en la medida que las

materias lo permiten.
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El compromiso de la universidad es entregar profesionales que tengan
esas competencias, es decir no sé esperaria qué es que el nuevo
profesional evidencia esas competencias en el ambito laboral, sin embargo
insistiré en que lo que mas preocupacion tiene es que pueda entregar un
profesional critico de la realidad, ético en el ejercicio de su oficio, del
ejercicio periodistico y sobre todo comprometido no comprometido con la
sociedad y ahi ya entra en juego los otros pilares de la realidad
universitaria de la que no hemos abordado porque aqui hemos visto
solamente el tema académico y también esta el tema de la investigacion
también esta el tema de vinculacién con la comunidad, que son esos otros
pilares que también llegan a moldear el perfil de egreso del estudiante de

periodismo.

Ahora un estudiantes tiene que por lo menos haber hecho 400 horas de
trabajo de vinculacién con la colectividad, de lo contrario no va alcanzar su
titulo no esa es una forma de conectarme con la realidad y también como
un eventual escenario con el que se va a encontrar el momento que
ingrese a un medio de comunicacion o que desarrolle un emprendimiento

para tener su propio medio de comunicacion.

3.6.4. Situacion actual de las competencias mediaticas en los

estudiantes de periodismo de la Universidad de Cuenca.

3.6.4.1. Nivel de competencias mediaticas en los estudiantes

El desarrollo de las competencias mediaticas en base al conocimiento y
dominio de las dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012), y

segun la encuesta a los estudiantes se representan en la gréafica 29:

Dimension de Lenguaje: Se refiere a la capacidad de interpretar y de
valorar los diversos codigos de representacion y la funcion que cumplen

en un mensaje asi como la capacidad de analizar y de valorar los mensajes

141

Gonzalez Barros Héctor



UCUENCA

desde la perspectiva del significado y del sentido, el nivel es BAJO, ya que
el uso del internet y el tiempo que lo destinan a actividades que potencien
su profesion es limitado, su contacto con la interpretacion de informacion

y comunicacion asertiva de mensajes no es el mas adecuado.

Dimension de Tecnologias: Se refiere a la comprension del papel que
desempefian en la sociedad las TICS y los posibles efectos asi como la
habilidad para interactuar de manera significativa con medios que permiten
expandir las capacidades mentales; se evidencia en las respuestas que
utilizan las tecnologias pero, no existe una comprension del importante
papel que juegan, desconocen de herramientas que potencian su
profesion, o facilitan el trabajo en el ejercicio, por lo tanto, se define que es
un nivel MEDIO.

Dimension de Interaccién: Los principales ambitos de analisis son la
capacidad de seleccion, de revision y de autoevaluacion de los que sirven
los medios; analizado conscientemente y de manera razonable; también
se valora la capacidad de discernir y de gestionar las disociaciones que se
producen. Se define que su nivel de interaccion es MEDIO, ya que

mantienen un papel de lector y no de comunicador.

Dimension de Produccion y difusién: se trata de diferenciar las
producciones individuales y las colectivas, entre las populares y las
corporativas. Su nivel de conocimiento es MEDIO, ya que identifican los
procesos de produccion, sin embargo, no utilizan los medios para una

correcta difusion.

Dimension de Ideologia y valores: Se refiere a la capacidad de descubrir
la manera de como las representaciones mediaticas estructuran nuestra
percepcion de la realidad, a menudo mediante comunicaciones

inadvertidas. Cuando ingresan a internet no limitan sus tiempos y
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prioridades, se dejan influenciar por una publicacién o noticia del momento

y distraen su atencion, por ello esta dimension se cataloga como BAJA.

Dimension de Estética: la sensibilidad para reconocer una produccion
mediética que no se adeclUe a unas exigencias minimas de calidad
estética, es un ambito que se califica como BAJO, ya que no acuden a
sitios en Internet donde la informacion es validada, por ende no tienen

como contrastar.

Nivel de Competencias Mediaticas con bse en las
Dimensiones - Estudiantes

1.2
Lenguaje
0.8 & Tecnologias
0.6
0.4

0.2

H Interaccién
H Produccidn y difusion

S 1deologia y valores

O Estética
BAJO MEDIO ALTO

Grafico 29: Nivel de Competencias Mediaticas con base en las Dimensiones -
Estudiantes Fuente: Elaboracion Propia

3.6.4.2. Nivel de competencias mediaticas en los Docentes
Las competencias mediaticas con base en el conocimiento de las
dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012), y considerando la

entrevista a los docentes se presenta en el grafico 30.
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1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
BAJO MEDIO ALTO
= Lenguaje 0 Tecnologias B Interaccion

O Produccidn y difusion ® Ideologia y valores B Estética

Gréfico 30: Nivel de Competencias Mediaticas con base en las Dimensiones -
Docentes Fuente: Elaboracién Propia

Considerando las conceptualizaciones desarrolladas en el apartado
anterior, y observando el gréfico 30, se evidencia que los docentes poseen
un nivel mas avanzado que los estudiantes, sin embargo, la dimensién

tecnologia, Interaccion y Estética estan en un nivel medio.
3.6.5. Preparacién del Producto Audiovisual Final
VIDEO INFORMATIVO

Un video informativo tiene como principal propdésito transmitir un mensaje
de manera clara y eficaz, estos videos son utilizados para informar acerca
de un tema producto o novedad que se quiera dar a conocer. Estos
productos audiovisuales tienen un caracter educativo y didactico, lo que
favorece a su comprensién de su contenido, ademas generan un espacio
de interaccion teniendo como resultado un aumento en la atencion del

publico al que va dirigido.

El procedimiento a seguir para elaborar un producto audiovisual se genera
en tres momentos que concluyen con el producto final, estos momentos
son: preproduccion, produccion y posproduccion, a continuacion, se

describe cada una de estas fases.
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3.6.5.1. Proceso de Preproduccion

Es la primera etapa y la mas importante, debido a que aqui nace la idea y
se solucionan todos los problemas previos a la grabacion, en esta etapa
se produce el guion, se establecen las locaciones donde se va a grabar,
se piden los permisos pertinentes dependiendo del lugar donde se
producird el video, ademas se selecciona el equipo técnico junto al

personal necesario para la produccion del mismo.

Para este video se utiliz6:

Cémara digital: Canon 6D Mark I

- Lente 50mm

- Lente 16-35mm

- Micréfono inalambrico Dji

- Microfono de mesa Blue yeti

- Tripode de cAmara

- lluminacion: Softbox Godox, octabox Godox, reflector difusor
- Camarografo

- Guion: guia para realizar la filmacién (Anexo 4)

L GNNN

Escenario 2 e iluminacion
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Microfono para la grabacién de la voz en off
3.6.5.2. Proceso de Produccién

En esta etapa se realiza la grabacion del video donde se pone en practica
las ideas planteadas, en esta etapa es indispensable comprobar que todo
el equipo funcione correctamente, ademas que los espacios donde se vaya

a grabar estén correctamente iluminados.
3.6.5.3. Proceso de Posproduccion

Esta es la etapa se selecciona el material Gtil para el montaje y edicion del
video, ademas escoge la musica, claquetas junto al estilo que llevara el
producto audiovisual, en el caso de este video también es necesario la
grabacion de la voz en off que acompafiara al texto e imagenes. El

programa para el montaje y edicion es Premiere Pro.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusioén

Las competencias mediaticas en la actualidad son necesarias para el
desarrollo del estudiante de las carreras de periodismo y comunicaciéon en
su formacion aulica y para su posterior desempeiio profesional, debido a
la cambiante sociedad globalizada y apoyada en las nuevas tecnologias,

por lo tanto, la carencia de ellas limita las oportunidades laborales.

Los contextos universitarios latinoamericanos reflejan diferentes

realidades, existen paises que poseen un mayor desarrollo de las
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competencias mediaticas y digitales, debido a la inclusion de politicas
gubernamentales y fortalecimientos econOmicos que potencian la

infraestructura tecnoldgica de ciertas universidades.

La répida evolucion de la tecnologia que utilizan los medios de
comunicacion genera brechas digitales en los estudiantes con espacios
generacionales cada vez mas cortos de tiempo, debido a la falta de
actualizacion de curriculos y herramientas tecnologicas, debido a falta
presupuestaria y de gestién, sin embargo en la actualidad la informacion
se encuentra en la internet, lo cual es una oportunidad para generar

procesos de autoeducacion en las nuevas generaciones.

En el caso particular del problema de estudio la facultad de filosofia, letras
y ciencias de la educacion de la universidad de Cuenca, considera que el
fundamento tedrico impartido a los estudiantes son las bases
transversales de un profesional en formacion, ya que al tener claros el
sistema de conocimientos tendra la oportunidad de reproducirlos en

cualquier contexto tecnolégico que se le presente a futuro.
Conclusiones

Existe fundamento teorico sobre la importancia y necesidad de poseer
competencias digitales, asi como hay referentes de los procesos
didacticos para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, bien sea,

dentro de un redisefio curricular, o bien, como opcién de autoeducacion

Sobre la base de la informacion recopilada por los instrumentos de
investigacion, se determina que existe un nivel bajo con respecto a
competencias mediaticas y digitales, en los alumnos de las carreras de
Periodismo y Comunicacion de la Universidad de Cuenca; ya que el

manejo de la tecnologia no produce cambios por si mismo, es necesario
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incluir procesos de ensefianza-aprendizaje con soporte en TICS que

generen un cambio en el @&mbito educativo.

Se elabora un video informacional donde se muestra la importancia de las
competencias mediaticas y digitales, y se da a conocer el nivel que poseen
la poblacion en estudio, con la finalidad de motivar y seducir a los futuros
profesionales o estar a la vanguardia con las necesidades tecnoldgicas,

digitales y mediaticas que viene inmerso en la sociedad contemporanea.
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1. Género*
Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

Otro:

2. ¢ Cuél es su edad? *

3. Carrera*
Marca solo un évalo.

Periodismo

Comunicacién

4. Nivel de estudio *

Marca solo un évalo.

) Primero
) Segundo
) Tercero
) Cuarto
Quinto
) Sexto
) Séptimo
) Octavo
) Noveno

) Graduado

Habilidades para el uso de las TICS

1 ¢ Qué dispositivo es el que ocupa cominmente para conectarse a internet?
siendo 5 el que mas uso tiene y 1 el de menor uso

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5

Teléfono — — — — )
movil 4 i =

Computadora g . 7 —
de escritorio — — — — *

Laptop D .2 : |

Tablet o ipad -
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2 s Aproximadamente cuanto tiempo emplea navegando en internet?

Marca solo un dvalo.

() a.Deuna1a3horas
) b.De 3 a5 horas
(_ )c.De5a8horas

(") d. Mas de 8 horas

) e. Menos de 1 hora

3. ¢ Cuando se conecta a internet, en que lo usa frecuente? (Marcade 1 a5,
siendo 5 el mas frecuente y 1 el que no ocurre nunca) Marque solo un opcién por

fila.

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5

Juegos @) ) O @) -
Tareas — — ; — —
universitariass ' — — —
Peliculas o O O —~
series ) - ) ) _
Facebook @) O O O O
Instagram C O O @)

Tik tok O C o O O
Wathsapp o O C o O
Lectura de o o -
textos, O - O O
noticias

Musica O O O O O
Investigacion () O - & @)
Trabajo de S O O O O

oficina —
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4. Indique el grado de conocimiento que posee sobre software ofimatico, siendo 1
un conocimiento nulo y 5 un dominio absoluto.

Marca solo un évalo por fila.

Word :\\ O O

Excel C @) ) O @)

Power N —
point — S’

Paint @) O (@) @) @)

Outlook () @) @) O

5. Indique el grado de conocimiento que posee sobre software para manejo de
disefio y multimedia, siendo 1 un conocimiento nulo y 5 un dominio absoluto.

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5

Photoshop () (@ ) O O

Premiere () (O ()«

Lihgtoom () O O C

After ~— — — p
effects . o ) - (o)

Audacity )

llustrador -

Uso de redes sociales

1. Del tiempo que navega, ¢ Cuanto tiempo lo utiliza en redes sociales?

Marca solo un évalo.

() Deuna1a3 horas

) De 3 a5 horas
() De5a8horas
() Mas de 8 horas

() Menos de 1 hora

2. ¢En qué redes posee un perfil? Puedes escoger mas de una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

|| Facebook
[ |Instagram
[ ] Tik tok

[ | Twitter
|| snapchat
E Behance
E Pinterest

E Otro:
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3. Seleccione el nivel del uso que tienes en torno a las siguientes plataformas
digitales .

Marca solo un évalo por fila.

g Bajo
Med
Alto (lo e (apenas
; (selo Nulo
domino) e lo se
basico)
usar)
Facebook () @) O O
nstagam () () (O (O
Tik tok O O (- o
Twitter O O O 7
Snapchat ) : O (@)
Behance @) O O )
Pinterest () O _ D
Youtube O D) ) (@)

4 ;Para qué utiliza las redes sociales? (Puede elegir mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

li'\ Para estar en contacto con mis amigos
|| Para conocer gente nueva
Para informarme sobre lo que hacen mis amigos

l
[ \ Trabajo de oficina

liﬂ\ Herramienta comunicativa (chats)
|| Para grupos de aprendizaje

| Tareas y actividades universitarias

| Otro:

5 ¢ Con qué frecuencia publica informacion en sus redes sociales?

Marca solo un évalo.

() Todos los dias

() 1vez por sema

") 2 veces por semana

() 3veces por semana

() Mas de 3 veces por semana
) 1vezalmes

() casinunca

6 ¢Qué tipo de informacion publica en sus redes sociales? *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Entretenimiento

[ | Memes

|| Productos comunicacionales (entrevistas, reportajes, noticias, trabajos)

L Producciones propias

[ | otro:
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7 ¢Ha tomado algun curso sobre el manejo adecuado de las herramientas que
poseen las redes sociales?

Marca solo un évalo.

) Si

No

Actividades académicas por medio de TICS
1. ¢ Al realizar trabajos investigativos con fines académicos qué plataforma
utiliza?
Selecciona todos los que correspondan.
Google

Google academic

Scopus
WoS

[
\
| | Science research
\
1

|| Otro:

2. Ha pagado por derechos de uso de Articulos Cientificos? *

Marca solo un évalo.

) Si

No

3. Al buscar informacién en los motores de busqueda mas utilizados (Google,
Google Scholar), usted realiza:

Marca solo un évalo.

) Busquedas Basicas
Algoritmos de busqueda
Blsquedas Avanzadas
Redireccionamiento asistido

) Otro:

4. La informacién cotidiana y de interés usted la recibe a través de:

Selecciona todos los que correspondan.

|| Redes sociales
|| Paginas oficiales de noticias (Diarios, Noticieros en linea)
|| Buscador de Google

| | Otro:
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5. ¢ Usted diferencia los sitios Web con informacion fiable? *

Marca solo un évalo.

_JSi
) No

6. Cuando usted utiliza informacién proveniente del internet para sus trabajos
académicos. ;Realiza usted la correspondiente cita y referencia? Marque solo
una opcion.

Marca solo un évalo.

() Nunca
Aveces
) Escribo el buscador que usé (Por ejemplo: www.google.com)
) Escribo la direccion de la pagina (https://www.search? g=whatsapp&ie=utf-88)
) Escribo algunos datos, como titulo o autor.
) Escribo todos los datos, segtin normas APA o |EEE o Vancouver

) Otro:

7. Mantengo una base de datos sobre las publicaciones investigadas.

Marca solo un évalo.

() Solamente descargo los archivos en mi computador
) Copio lo que utilizo desde la pagina y/o archivo investigado
(") Utilizo un gestor bibliografico (Mendeley, RefWorks).
(__) Almaceno en un repositorio digital (Google Drive, Drop Box, One Drive).

() otro:

8. Los docentes de la carrera utilizan herramientas digitales para impartir
conocimiento, sefiale cuales. Escoja mas de uno de ser necesario. Siendo 1 un
conocimiento nulo y 5 un dominio absoluto.

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5

Video

Conferencias — — — - - —
(zoom, >
clasroom)

Videos
Educativos
(Youtube,
Twich)

Presentaciones
(Power point,
Prezi, Canva)

Comunicacion

Asincrona — — — — —
(Foros, Blogs, — = — — =
News)

Mesanjeria
Instantanea
(Whassap,
Telegram,
Messenger,
Skipe)
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9. Cuando escucho una noticia novedosa, antes de compartirla *
Marca solo un dvalo.

La comparto sin verificar

La comparto si proviene de amistades confiables

Verifico en otras fuentes ante de compartir

Investigo la fuente de donde proviene y denuncio en caso de ser falsa
) Investigo la fuente de donde proviene y de ser falsa no comparto.

Otro:

10. Le gustaria formar parte de una capacitaciéon para adquirir habilidades sobre
COMPETENCIAS MEDIACAS para utilizar en su estudio y/o Profesion.

Marca solo un évalo.

Si
No
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ANEXO B: ENTREVISTA DESARROLLADAS A LOS DOCENTES DE LA
CARRERAS DE COMUNICACION Y PERIODISMO

Banco de Preguntas socializadas para los docentes entrevistados, tomados como como
muestra.

1. ¢Cuadl es su concepto de alfabetizacion mediatica?

2. ¢Qué tipo de competencias mediaticas debe poseer un periodista 0 comunicador en

la actualidad frente a la nueva era digital?

3. ¢Usted Utiliza herramientas digitales con sus alumnos como estrategia didactica

para comunicarse?

4. ¢Qué hace usted para aportar el desarrollo de las competencias mediaticas de los
estudiantes?

5. ¢Considera que existe un dominio del paquete Adobe (edicion de audio, video y
fotografia), ofimética (uso de Word, Excel, PowerPoint) y uso de redes sociales
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) por parte de los estudiantes y docentes

de la universidad?

6. ¢Considera que los estudiantes poseen un dominio en torno al manejo de redes
sociales de una forma profesional o de una forma nivel comunicativo?, bien sea,
formar un modelo de negocio o poder comunicar de una manera efectiva; pero sobre
todo que la comunicacién sea difundida, compartida «viralizada»

7. ¢Considera que los estudiantes poseen competencias para buscar en internet y

realizar trabajos investigativos de calidad que aporten a la comunidad Universitaria?

8. ¢Qué plataforma utiliza usted para realizar trabajos investigativos, y cuales les
siguieren a sus estudiantes?
9. ¢Los programas de asignaturas que imparten les exigen direccionar o potencializar

las herramientas digitales a los estudiantes?
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10. ¢Cree que es necesario realizar un curso de competencias mediaticas enfocados al
uso redes sociales, el paquete de Adobe y ofimatica para reforzar las aptitudes y
destrezas de los estudiantes frente a las nuevas necesidades del medio?
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ANEXO C: DESPACHO PERSONAL CON EL DIRECTOR DE LA CARRERA

DE COMUNICACION Y PERIODISMO

Banco de Preguntas socializadas para el director de la carrera:

Preguntal. ¢;Qué es mas importante de un periodista: la calidad de contenido que
manejan y su conocimiento teérico o el saber utilizar todas las
herramientas que existen hoy en dia a nivel informatico de tecnologias
etcétera?

Pregunta2. ¢De qué manera le ha afectado a los docentes el cambio a nivel
tecnoldgico que se ha desarrollado en los Gltimos 10 afios?

Pregunta 3.  ¢Ha sido un impacto fuerte en la forma de impartir los contenidos de
educar a las nuevas generaciones que ya vienen digitalizadas?

Pregunta4. ¢Considera Ud., que las generaciones que estan saliendo ahora al
mercado estan capacitadas para las necesidades que tiene el medio?

Pregunta5. ;Qué considera que hace falta o, cual es la falencia por parte de la
carrera para para poder potencializar la generacion de articulos
cientificos?

Pregunta 6.  ¢De qué manera se refuerza o se potencializa la investigacion?

ANEXO D: GUION PARA ELABORAR EL PRODUCTO AUDIOVISUAL

Toma | Locutor | Texto / Descripcion Audio | Duracion

1 Héctor

Hola, mi nombre es Héctor Gonzalez y hoy vamos | Voz |77
hablar de comunicacion, especificamente de las | escena
competencias mediaticas, acompafiame.
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2 Héctor | Este es un tema que se ha puesto de moda en los Voz 9
ultimos tiempos debido al crecimiento que han escena
tenido los medios digitales, sin embargo, este tema
se maneja desde hace varias décadas atras.

3 Héctor | Pero ¢Qué es esto de las competencias mediaticas? | Voz 18"
es precisamente la pregunta que me hice antes de escena
realizar mi trabajo final de grado. Para poder
resolver esta pregunta tuve que despejar varias
interrogantes y recorrer un graaaaan camino para
poder entender de qué se trata todo esto, sin
embargo aqui te lo resumo.

4 Héctor | El primer concepto que debemos aprender es sobre | Voz 6
la Alfabetizacion mediatica, y ¢Qué es esto de la escena
Alfabetizacion Mediética?

5 Héctor Voz 10°
La alfabetizacion mediatica educa para concientizar | €n off
al usuario sobre como enfrentar, de manera critica, a
los medios, en una sociedad dominada por la
television, los periddicos y la internet.

6 Héctor Voz 30°

, . en off
Entre las destrezas més reconocidas de la
alfabetizacion mediatica segun la UNESCO estan:
-Aprender a utilizar todo tipo de medio de
comunicacion e incluye textos y graficos, sonidos,
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imagenes fijas y en movimiento, a traves de
cualquier tipo de tecnologia.

-Permitir a las personas adquirir conocimientos
sobre los medios de comunicacion utilizados en la
sociedad y el proceso de operatividad, incluyendo el
aprendizaje de ciertas herramientas que permitan el
uso de estos medios para comunicarse con otros.

7 Héctor | Por otro lado la Comision Europea afirma que
mediante el dominio de la alfabetizacion mediatica
las personas aprenden a:

Analizar, reflexionar criticamente y elaborar
contenidos.

Identificar las fuentes, sus intereses politicos,
sociales, comerciales y/o culturales, asi como sus
contextos.

Interpretar los mensajes y valores ofrecidos por
los medios

Seleccionar los medios apropiados para
comunicar sus propios mensajes o historias y para
Ilegar al publico destinatario.

Tener acceso a los medios tanto para la recepcion
como para la produccion.

Voz
en off
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Héctor

Una definicion amplia e integral podria ser la
capacidad de comprender y evaluar criticamente
aspectos de los medios, esto incluye todos los medios
y su contenido para crear comunicaciones en una
variedad de contextos, siendo su objetivo aumentar
la conciencia de las personas sobre las muchas
formas de mensajes mediaticos que se encuentran en
su vida cotidiana

Voz
en off

Héctor

Una vez entendido la Alfabetizacién mediética
vamos a saber ¢Que es la Alfabetizacion mediatica e
Informacional?

Voz
escena

10

Héctor

La alfabetizacion informacional forma a las
personas en proceso de uso efectivo de la
informacion, considerandose un derecho humano
béasico en el mundo digital y promoviendo la
inclusion social de todas las naciones,
considerandose una herramienta imprescindible
para el acceso, uso y creacion de contenidos en
apoyo al desarrollo de las sociedades
contemporaneas en aspectos de educacion, salud,
economia entre otros

Voz
en off

25

11

Héctor

y ahora ¢ Cudl es la diferencia entre la alfabetizacion
medidtica y la informacional?

Voz
escena

12

Héctor

La alfabetizacion informacional enfatiza la
importancia del acceso a la informacion, la
evaluacion y el uso etico de dicha informacion,
mientras que la alfabetizacion mediatica pondera la
habilidad para entender las funciones de los medios,
evaluar cdmo se desemperian aquellas funciones y
comprometerse racionalmente con los medios para
la auto-expresién

Voz
en off
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tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Estas son un conjunto de software, redes y
dispositivos que tienen el fin de mejorar la calidad
de vida de las personas en un entorno determinado,
estas se integran en un sistema de informacion
complementario e interconectado. Se denomina asi
también al conjunto de tecnologias que permiten la
produccion, tratamiento, almacenamiento,
comunicacion, produccion, registro y presentacion
de informacion en forma de imagenes, voz y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica
0 electromagnética.

13 Héctor [ A continuacion te detallo sus diferencias Voz 02"
en off
14 | Héctor |  Ambetaconinformacional  Alabetiacion Medidtia Voz |30°
Definir y articular idades E der el 1y las
Localiz:ra;f :v:l:a:eces fur:lctieol:leire papeyas en Off
Evaluar Conocer las condiciones para
Organizar que funcionens
Uso ético Evaluar de una manera critica el
Comunicar contenido
Conocimiento de las TIC Comprometerse con la auto-
expresion y la participacién
democratica
Revisar destrez;a_s (TICs) para
15 Héctor | Una vez entendido todo esto nos queda saber ;qué | Voz |05
son los TICS? escena
16 Héctor _ ) Voz |35
La abreviatura TICS hace referencia a las en off
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Se entiende como competencia mediéatica al
conjunto de habilidades, conocimiento capacidades
y destrezas para el consumo y uso de la informacion
proveniente de internet, la misma que es compartida
por sujetos conectados a ella.

En 2006 el Parlamento y el Consejo Europeo
identificaban la competencia digital como una de las
competencias clave necesarias para la formacion a
Héctor lo largo de la vida que habia de ser

17 Héctor Voz 17
Las tecnologias de la informacion y la en off
comunicacion son parte de la revolucion digital por
la que atraviesa el mundo desde inicios del siglo
XXI con la llegada de internet, la misma que ha
tenido impacto en la sociedad contemporanea, y por
lo tanto en las distintas profesiones donde el
periodismo no se encuentra exento de los avances
de la era digital.

18 Héctor Voz 05
Una vez entendidos estos conceptos por fin a lo que | €scena
vinimos ¢Qué son las competencias mediaticas?

19 Héctor Voz |1710°

en off
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incorporada a la legislacion educativa de los
distintos paises.

Si se relaciona las TICS con la comunicacién y la
educacion, se sobreentiende que se trata de
habilidades en el manejo de la informacion, estas
competencias deben ser desarrolladas y potenciadas
a partir de:

a) ldentificar lo que se necesita saber

b) Aprender a buscar

c) ldentificar, evaluar, seleccionar, organizar y
sistematizar informacion

d) Apropiarse de la informacion de manera critica,
utilizar y compartir informacién con sentido
ético.

La funcion que cumplen estos procesos es
conseguir una continuidad e integracion de las
competencias —conocimientos, habilidades,
actitudes— en el transcurso de la formacion
profesional, evitando asi la fragmentacion o la
repeticion de los aprendizaje, por lo tanto, se forjan
habilidades para la vida personal y profesional de
los actores involucrados.

20

Héctor

Espero que hasta este punto estemos claros, ya que a
partir de ahora me asiento en la realidad de mi
universidad enfocandose en el objetivo de mi
investigacion: Identificar el nivel de competencias
mediaticas de los alumnos de las carreras de
periodismo y comunicacion de la facultad de
filosofia, letras y ciencias de la educacion de la
universidad de Cuenca.

Voz
escena

21

Héctor

Ahora ¢cudles son las Competencias que debe tener
un Comunicador hoy en dia?;, Qué herramientas son
necesarias para su desempefio en el mercado
informacional actual? a continuacion te lo indico.

Voz
escena
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22

Héctor

Los profesionales de la comunicacion, deben
acreditar horas préacticas, no obstante, en la era digital
periodista debe exigirse por cuenta propia el dominio
de las herramientas disponibles en Internet, para
poder buscar, discernir y compartir informacion,
debido a que debe ser polifuncional ya que el medio
asi lo demanda.

Por tal motivo un periodista y comunicador necesita:

— BUsquedas avanzadas de informacion

— Marcadores sociales

— Documentos oficiales y acceso a bases de datos

— Redes sociales y sindicacion web

— NUmeros en la sala de redaccion

— Herramientas especificas para gestionar el
conocimiento

— La web seméntica

— Visualizacion de datos

— Nuevos medios: participacion activa y social,
economia de los nuevos medios.

Complementando el listado de procesos sugeridos, es
necesario que tenga habilidades avanzadas en el
manejo de: Facebook, Twitter, YouTube, G+:
Google Plus, Sistemas Operativos, Google Analytics,
E-mails, Dispositivos mdviles, Fotografia.

Voz
escena
y voz
en off
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23

Héctor

En la actualidad tanto los comunicadores como los
periodistas necesitan tener conocimiento sobre los
distintos softwares para la creacion de contenido en
las distintas plataformas en las que publican su
contenido, donde su enfoque radica en la imagen,
audio y video. Adobe presenta una coleccion que
abarca varios espectros en el mundo del disefio y
multimedia.

Entre las mas utilizadas estan:

Voz
escena
y voz
en off

-Photoshop: especializada en la edicion de fotografias
e iméagenes

Illustrador: Sirve para disefio de elementos graficos
y dibujo vectorial,

Premiere pro: Este es un software de ediciéon y
postproduccién no lineal de video

Lightroom: es un software que sirve para la mejora
y manipulacion de imagenes.
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24

Héctor

Como si esto fuese ya bastante los comunicadores y
periodistas necesitan tener un dominio de ofimatica
en programas como:

Excel: es un programa que brinda un soporte digital
para las labores: financieras, contables organizativas
y de programacion, a través de hojas de calculo

PowerPoint:es un software de ofimatico creado para
la presentacion de diapositivas.

Word: Esta es una herramienta para crear una
amplia variedad de documentos profesionales
debido a sus mdaltiples caracteristicas que posee.

Outlook: Este es un programa que permite
administrar el correo electrénico desde un
ordenador o dispositivo mavil, es decir permite
enviar, recibir, y programar los correos de manera
facil y eficiente

Voz
escena
y voz
en off

30°
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Héctor

Ademas deben tener un dominio profesional, mas
no solo basico de las redes sociales debido a que
son las plataformas en las que se publica la
informacidn, siendo un nuevo medio por el cual se
puede llegar a distintos publicos en las que
destacan: Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok,
Youtube.

Voz
escena

15

26

Héctor

El periodista de hoy en dia necesita cumplir con
distintas competencias mediaticas y digitales para
estar a la vanguardia, pero ¢los periodistas que salen
de la Universidad de Cuenca cumplen con todos estos
requerimientos?

Voz
escena
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Héctor

Se realiz6 una Investigacion para determinar el nivel
de competencias mediticas de los estudiantes de
periodismo y comunicacion de la Universidad de
Cuenca para de esta forma saber si estdn o no
preparados para el ejercicio profesional. En la misma
se realizo una encuesta al alumnado, de igual manera
se complementa con entrevistas a los docentes con el
fin de contrastar la informacion obtenida.

Voz
escena

28

Héctor

En base a esta informacién recopilada por los
instrumentos de investigacion, se determiné que existe
un nivel bajo con respecto a competencias mediaticas
y digitales, en los alumnos de las carreras de
Periodismo y Comunicacion de la Universidad de
Cuenca; ya que el manejo de la tecnologia no produce
cambios por si mismo, es necesario incluir procesos de
ensefianza-aprendizaje con soporte en

TICS que generen un cambio en el &ambito educativo.

Voz
escena

23
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Héctor

En el caso particular del estudio en la facultad de
filosofia, letras y ciencias de la educacion de la
universidad de Cuenca, considera que el fundamento
tedrico impartido a los estudiantes son las bases
transversales de un profesional en formacién, ya que
al tener claros el sistema de conocimientos tendré la
oportunidad de

Voz
escena

reproducirlos en cualquier contexto tecnolégico que se
le presente a futuro
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Héctor

Poseer competencias medidticas y digitales es un
aspecto indispensable para los periodistas y los
comunicadores asi como también para el resto de la
poblacion, ya que de esta manera tienen mirada critica
frente a la informacion con la que nos encontramos en
el dia a dia. Es responsabilidad tanto personal como
de las universidades potencializar estas herramientas
para crear sociedades criticas frente a los medios y la
informacion que consumen.

Voz
escena

31

Héctor

Bueno, hasta aqui lleg6 el video de hoy, espero que les
haya servido, nos vemos en u una proxima ocasion.

Voz
escena




