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Resumen

La falta de control sobre las existencias genera pérdidas de mercaderia, clientes e ingresos;
ya que al existir constantes pérdidas de productos con el paso del tiempo llegan a representar
un rubro significativo dentro de los balances, y al no tener un monitoreo efectivo no se podra
satisfacer a los clientes de manera oportuna y por ende, habra una disminucién en los
ingresos, llevandolos a la quiebra; por lo tanto, es de suma importancia llevar un efectivo

control de los inventarios para reducir riesgos, ser mas eficientes y rentables.

El presente trabajo analiza la forma en que se controlan los stocks de la empresa "La Casa
del Repuesto y la Herramienta" en la ciudad de Cuenca, con el objetivo de conocer las
carencias y problemas que puede ocasionar su insuficiente gestion, realizar propuestas que
ayuden al propietario a controlar y gestionar mejor los stocks, en el almacén, a fin de evitar
escasez 0 exceso de productos; mejorando asi la rentabilidad y la toma de decisiones en este
ambito. Adicionalmente, se identifica un sistema de control adecuado para mejorar la

medicién de inventarios.

Para este estudio se aplico6 un método de forma cuantitativa, donde se analiz6 datos
numeéricos respecto a la composicion del inventario a través de un muestreo probabilistico. Y
de manera cualitativa se analiza la situacion actual de la empresa en relacion al tema de
estudio y temas de deficiencias de control. Es decir, se utilizaron métodos de observacion,

analisis de datos y entrevista.

Palabras clave: Normas Internacionales de Contabilidad, cantidad éptima,

indicadores financieros y rentabilidad.
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Abstract

The lack of control over stocks generates loss of merchandise, customers and income; Since
there are constant losses of products over time, they come to represent a significant item
within the balance sheets, and by not having effective monitoring, it will not be possible to
satisfy customers in a timely manner and therefore, there will be a decrease in income, leading
them to bankruptcy; therefore, it is very important to have an effective control of inventories to
reduce risks, be more efficient and profitable.

The present work analyzes the way in which the stocks of the company "La Casa del Repuesto
y la Herramienta" are controlled in the city of Cuenca, with the objective of knowing the
deficiencies and problems that their insufficient management can cause, making proposals
that help the owner to better control and manage stocks, both in the warehouse and on the
racks, in order to avoid shortages or excess of products; thus, improving profitability and
decision-making in this area. Additionally, an adequate control system is identified to improve

the measurement of inventories.

For this study, a quantitative method was applied, where numerical data regarding the
composition of the inventory was analyzed through probabilistic sampling. And in a qualitative
way, the current situation of the company is analyzed in relation to the subject of study and
issues of control deficiencies. That is, observation, data analysis and interview methods were

used.

Keywords: International Accounting Standards, optimal quantity, financial
indicators and profitability.
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Introduccion
La gestibn de inventarios constituye un proceso fundamental para las empresas
comercializadoras, cada vez es mas importante conocer los niveles de ingreso y salida de
mercaderias, a través de adecuados y permanentes controles que permitan disponer de
informacion financiera razonable en cualquier momento. Este es un tema central que se debe
considerar al momento de generar o incrementar la rentabilidad, ya que a este componente
se considera como el motor de la empresa, pues segun vaya rotando, va generando ingresos
gue con el paso del tiempo y una buena administracion se puede convertir en ganancias. La
Casa del Repuesto y la Herramienta por su giro del negocio manejan un nivel alto de
inventarios, es por ello indispensable que cuenten con un correcto manejo de los mismos,

gue le permitan alcanzar los objetivos empresariales trazados.

El presente trabajo de investigacion aborda el “Andlisis de gestién de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa La Casa del Repuesto y la Herramienta en la

ciudad de Cuenca”, se desarrollé de la siguiente manera:

En el capitulo 1 de Antecedentes Generales, se muestra informacién de la empresa como
antecedentes, principales productos, mision, visién, objetivos, politicas, estructura
organizacional, actividad econémica, analisis FODA, organismos de control y herramientas
gue utilizan para la gestion de inventarios. En el capitulo 2 se estudia el Marco Teérico, donde
se presentan conceptos generales aplicables a los inventarios y se describe aspectos tedricos
de administrar y gestion los mismos. En el capitulo 3 se desarrolla la Aplicacién Practica,
elaborando un analisis financiero al Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados
mediante la aplicacién de indicadores. Ademas, se realizé la evaluacion al sistema de control
interno y se determind la incidencia de los inventarios en la rentabilidad de la empresa.
Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a mejorar
los procesos actuales con los que cuenta la empresa, permitiendo asi administrar de manera

eficiente y oportuna sus existencias.
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Justificacion de la Investigacion

El sector comercial se ha convertido en un eje fundamental para las economias de los
diferentes paises, por lo que es necesario que las empresas cuenten con una buena gestién
de inventarios, ya que, de esta manera, se minimizarn costos y las empresas tendran mas
valor. La falta de control sobre los inventarios genera pérdidas tanto de mercaderia, clientes
e ingresos; ya que al existir constantes pérdidas de productos con el paso del tiempo llegan
a representar un rubro significativo dentro de los resultados.

Se debe destacar también que al no tener un monitoreo efectivo no se podré satisfacer a los
clientes de manera oportuna y por ende, habra una disminucion en los ingresos, llevandolos
posiblemente a la quiebra; por lo tanto, es de suma importancia llevar un efectivo control de
los inventarios para reducir riesgos, ser mas eficientes y rentables.

El sefior German Brito Alvarado, persona natural obligada a llevar Contabilidad, cuyo nombre
comercial de su negocio es "La Casa del Repuesto y de la Herramienta" dedicada a la venta
de herramientas mecanicas, repuestos de herramientas y maquinas eléctricas. Dentro de esta
empresa se detecta un problema respecto a la deficiencia en el control de inventarios, ya que
al no contar con politicas contables, ni un sistema efectivo; presenta disminucién de sus
existencias, generando pérdidas para la empresa. Se debe destacar que no existe un control
constante y riguroso sobre la verificacién de las mercaderias que ingresan, el estado de los
productos, el conteo fisico de inventarios, esto genera que se presenten diferencias entre los
reportes que entregan los trabajadores con el inventario fisico.

Conviene mencionar que todas las empresas necesitan administrar su inventario de manera
efectiva, ya que de esta depende que se cuente con la suficiente rotacién de productos para
satisfacer a los clientes. Es de suma importancia contar con una buena gestién de inventarios
donde se obtenga una visién clara de los productos que se encuentran en stock, sabiendo
cuales se necesitan abastecer, para evitar que los productos se dafien o no se vendan.

El presente trabajo buscé analizar la forma en cémo se controla los inventarios, para
establecer deficiencias y problemas que se pueden originar por su inadecuado manejo,
generando asi propuestas que ayuden al propietario a tener un mejor control, y gestién de
sus inventarios, tanto en bodega como en las perchas, logrando evitar el desabastecimiento
0 sobre abastecimiento de productos; mejorando la rentabilidad y toma de decisiones en esta
area. Ademas, se pretendié identificar un adecuado sistema de control para mejorar la

medicién de los inventarios.
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Formulacion del Problema

De acuerdo con Martinez (2019) las consecuencias positivas del buen control de inventarios
dan como resultado un mejor trato al cliente, una mayor productividad y el tener claro la
existencia de los productos. La empresa “La Casa del Repuesto y la Herramienta”, al ser una
empresa dedicada a la venta de materiales para la construccién, maneja una alta rotacion de
inventarios, los cuales cuentan en la actualidad con un deficiente control, tanto a nivel
administrativo, de ventas y contable, lo cual genera retrasos en la venta, deterioros,
inconsistencias entre los reportes fisicos y contables lo cual ocasiona pérdidas econdmicas a

la empresa.

Listado de Problemas

e Variacion de existencias contabilizadas en el sistema de la empresa, con respecto al
inventario fisico.

e Falta de un analisis financiero sobre el componente inventarios, para tomar decisiones
oportunas.

e Falta de control de inventarios debido a que no se lleva un registro oportuno de la
mercaderia.

¢ No contar con politicas sobre el manejo de existencias.

e Escaso control de la mercaderia a cargo de los vendedores de puerta a puerta.

Determinacion de los Objetivos
Objetivo General
Analizar la gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “La
Casa del Repuesto y la Herramienta”, ademas de establecer estrategias,
procedimientos y controles que le permitan resolver sus procesos internos.
Objetivos Especificos
o Evaluar laincidencia de la cuenta Inventarios en los Estados Financieros
¢ Disefar un sistema de gestion y control de los inventarios, con base en sus actividades
para la correcta valoracion de existencias.
¢ Analizar mediante indicadores la rentabilidad de la empresa para conocer su situacion.
e Determinar parametros de compras de inventarios mediante politicas, para una mejor

adquisicion y control de los mismos.
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Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué herramientas actualmente utiliza la empresa para su gestién de inventarios?
2. ¢Cuales son las deficiencias que presenta la empresa en su control de inventarios?
3. ¢Como afecta el inventario en la rentabilidad de la empresa?
4. ¢Cual es el sistema, actividades y controles que la empresa debe implementar para

lograr un éptimo manejo de inventarios?

Capitulo |

Antecedentes de la empresa.
La Casa del Repuesto y la Herramienta comienza con el Sr. German Brito, él al ser
empleado de la empresa DISMACO CIA. LTDA., dedicada a la venta de herramientas y
maquinaria para la construccién, obtuvo mucho conocimiento del tema sobre atencion al
cliente y ventas, era un trabajo que le apasionaba enormemente, pero con el pasar del
tiempo, el duefio de la empresa fallece, siendo los hijos ahora los encargados de tomar el
manejo de esta, el Sr. Brito al darse cuenta de que no tiene oportunidad de crecer con
ellos, decide aventurarse y establecer su propio negocio contando con capital de

familiares.

Por el afio 2003, comienza haciendo venta de puerta a puerta hasta darse a conocer, el
afio 2005 apertura un local con atencion al pablico en un lugar estratégico de la ciudad de
Cuenca, y a su vez también implementar el servicio de reparacibn de maquinaria,

otorgandole una gran acogida por la ciudadania.

Descripcién de los principales productos que ofrece.
La empresa en el periodo 2021 contaba con 3.200 articulos en su inventario, ya en el afio
2020 con 3509 articulos. La disminucion de items se debe a la duplicacién errénea de
estos al momento de ingreso, lo cual para el afio 2021 fue corregido tras inventariar los

productos, a continuacién, se mencionan algunos:

Tabla 1

Inventario de Productos

CAJA CON HERRAMIENTAS HANS 5 PISOS COMBO DE 6 LIBRAS

HINCHADOR MILTON BOQ P/AIRE DOBLE S-690-12  COMBO DE ACERO DE 4L. CON MAGO DE
MADERA

MEDIDOR MILTON DE AIRE TRACTOR S-982 COMBO TRUPER 12 LBS C/MANGO 36"

HINCHADOR MILTON BOQ P/AIRE DOBLE S-690 MARTILLO DE BOLA STANLEY 320Z

PISTOLA DE IMPACTO CRAFTSMAN 1/2 COMBO 1.5 KG CABEZA GOMA JONNESWAY
M11065
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JUEGO DE EXTRACTOR CENTRO CIEGO JONNESWAY
AE310012

LLAVE DE PICO STANLEY NEGRA FOSFATADA 15"
70-180

SANTIAGO UNIVERSAL 2 PATAS LARGO JTC -4658

PLAYO DE PRESION STANLEY DE 10" 84-369

RACHA NEUMATICA TOPTUL 1/2 KAAF1605

GATA LAGARTO WALKER 3 TON

GATA LAGARTO OLEONEUMATICA MARSHALL 35
TON

PISTOLA DE IMPACTO RONG LONG 1" INDUST.
RL-517E

CAMILLA CON RUEDAS MECANICOS 40"

LAMPARA PORTATIL GIRATORIA JTC JTC-5348

JUEGO DE MACHUELOS SMOOS 45 PCS METRICOS

FAJA P/FILTROS MIKELS 79 A 100 MM

JUEGO DE EXTRACTORES PERNOS KRINO 5 PIEZAS

EXTRACTOR FILTRO 3 BRAZOS 5-120MM
JONNESWAY AI050002

JUEGO PINZA DE SEGUROS 4 PCS AG0100025P
JONNESWAY

ACEITERO 30 LT. P/CAJAS Y CORONA JONNESWAY
AE300108

PISTOLA P/GRASA ALTA PRESION C/BOQUILLA
SAMOA

FLEXOMETRO STANLEY 8 MTS 30-626

JUEGO DE LLAVES MIXTA 10 PCS 10-19MM E-2052
EASTMAN

PRENSA EN "C" STANLEY 8" 83-508

TANQUE RECOLECTOR NEUMAT. ACEITE 80 L
THYSON

PRENSA EN C SOMAR 12"

MANGUERA DE 30 METROS DE ENTRADA 5/8 CON
ACOPLES

ARCO DE SIERRA HD 12" JONNESWAY MHS100AG

MANGUERA AIRE CAUCHO LONA 5/16

TECLE RATCHET ELEFANTE 1.6 TON

ACOPLE RAPIDO 1/4 CHAMPELL COMPRESOR
CHMP2119

JUEGO DE BROCAS DE COBALTO SURTEK 29PCS
JBAV29

CAFETERA PORTEN 1.7MM 600CC PPI-4001GF

JUEGO DE LIMAS BELLOTA 5 PCS CON CABO

NIVEL STANLEY MAGNETICO 24" 43-525

LLAVE DE TUBO STANLEY DE 12" 87-623

ESCUADRA STANLEY METALICA 24" METRO PULGA
45600

LLAVE DE TUBO STANLEY DE 18" USO INDUSTRIAL
87-625

ESCUADRA STANLEY PROFESIONAL 12" 46-536

JUEGO DE 12 CINCELES Y PUNZONES STANLEY 16-
299

CINTA METRICA DE 50 M. STANLEY 50M X 3/8

TIJERA STANLEY P/CORTAR LATA 14-556

Nota. Informacién obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2021). Elaborado por:

Autores

Misién

Brindar productos y soluciones al mercado ferretero y de la construccién de alta calidad y

confiabilidad a nivel nacional, promoviendo la satisfaccion y lealtad de todos los clientes,

empleados y proveedores a través de esfuerzo continuo y alta confianza.

Vision

Ser el lider del mercado ofreciendo productos y servicios que cumplan las expectativas

de nuestros clientes con respecto a calidad, costo, rendimiento y seguridad.
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Objetivo General

Satisfacer los requerimientos de los clientes con la mejor calidad y precio del mercado.

Politicas
La Casa del Repuesto y la Herramienta cuenta con politicas internas y de seguridad y

salud.

Estructura Organizacional

Figura 1

Estructura Organizacional

Gerente
General

Departamento epartamento
de Servicio
i Te Tecnico

Departamento Departamento
Administrativo de Contabilidad

Dij bucion
l Ventas | l Compras | l RRHH | lTransporte | l Bodega |

Nota. Informacién obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2022). Elaborado por:
Autores

Actividad Econdmica

La Casa del Repuesto y la Herramienta se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca,
con una agencia principal ubicada en la Av. Espafa 1-28 y Huayna Céapac. Cuenta con
una sucursal en la calle Hurtado de Mendoza y rio Palora, y su bodega se encuentra en

Monay el Cruce.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2012) en su Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU coloca al negocio La Casa del Repuesto y la Herramienta

dentro de los siguientes grupos:
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Figura 2

Clasificacién la Casa del Repuesto y Herramienta

G4610.04

G4663.21

Nota. Informacioén obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2022). Elaborado por:

*Industrias manufactureras.

*Reparacion e instalacion de maquinaria 'y
equipo.

*Servicios de reparacion y mantenimiento de
magquinaria para la construccion.

*Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

*Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas.

Intermediarios del comercio de maquinaria,
equipo industrial, embarcaciones y aeronaves.

*Venta al por mayor de articulos de ferreterias y
cerraduras: martillos, sierras, destornilladores, y
otras herramientas de mano, accesorios y
dispositivos; cajas fuertes, extintores.

Autores
Tabla 2
Analisis FODA
FODA
Fortalezas Oportunidades
e Buen Ambiente Laboral e |Lealtad y preferencia de los
e Personal capacitado en atencion al clientes.
cliente. e Productos de calidad con garantias

e Personal capacitado y autorizado en la garantizadas.

reparacién de maquinaria.
Unidn y colaboracion entre los
compafieros.

Libertad de expresion.

Respeto a la opinion

e Servicio de reparacion y

mantenimiento oportuno
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Oportunidades de lineas de créditos

Debilidades

Amenazas

Poca insercion en el mundo laboral
Falta de manual de funciones por

cargo.

Centralizacién de Responsabilidades.

Restriccién fisica en la bodega
Limitacion de espacio en el
establecimiento principal.

Descuido de la Sucursal.

e Gran cantidad de Competencia.
e Riesgo de la economia en el pais.
Pandemia COVID-19.

Nota. Informacién obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2022). Elaborado por:

Autores

Organismos de Control

La empresa se encuentra bajo el control de Servicio de Rentas Internas, Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo.

Herramientas para la gestion de inventarios

La empresa trabaja con BITS, un programa que le permite adaptarse al requisito obligatorio

de la facturacién electronica, ademas les permite mantener el orden y control general en

materia de inventarios, contabilidad y recursos humanos.
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Figura 3

Programa BITS

{2 Sistema Empresarial [bits] - GBRITO - 179.49020.110

m GBRITO MATRIZ gﬁﬁgmwmmc,w & YGUERRERO a" bits U!@ e

@ls'stema

[ -} Principal

b = Procesos

b = Ventas
? Compras

> “=J Contabilidad

b Tesoreria
— Roles
=} Inventarios
—y Bancs

b SRI
—} Reportes

b
b
b
b
b
b
b
b

Empresa: GBRITO Agencia: MATRIZ Usuario: YGUERRERO Fecha: 12/febf2023 Version: 30

Nota. Informacién obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2022). Elaborado por:
Autores

BITS viene dividido por médulos como: compras, ventas, tesoreria, roles, inventarios, etc.
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Figura 4

Divisién de médulos del programa BITS

m GBRITO MAT

@ Sistema

b ‘? Principal

> -? Procesos

b ~? Ventas

b -V Compras

B —7},‘ Contabilidad
B -? Tesoreria

B Q Roles

b == Inventarios
b -? Bancos

b -V SRI

b -? Reportes

Nota. Informacién obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2022). Elaborado por:
Autores

Dentro de cada modulo se tiene una lista de opciones que ofrecen diversas funciones
contables, garantizando una alta especializacién que cubren las necesidades especificas de
la empresa. Asi, por ejemplo, en los médulos de Compras y Ventas se diferencian las

retenciones que contienen y se gestionan las cuentas de clientes y proveedores.

El programa se encarga de que la informacion de la empresa se recolecte, procese y
almacene, se centralice, y genere balances, reportes diarios, mensuales y anuales, que

faciliten la toma de decisiones.

Con respecto a los productos, cada uno de ellos cuenta con un cédigo de barra que permite

rapidamente conocer su informacién como precio y stock.
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Capitulo Il Marco Teérico

En este capitulo se conceptualizaron temas de suma importancia para el entendimiento y
desarrollo del presente trabajo de investigacion. Como se sabe, el marco tedrico es aquel que
permite ubicar, integrar y detallar cada uno de los elementos dentro de un conjunto de
conocimientos existentes y relevantes para el correcto enfoque del caso de estudio.

La finalidad de este trabajo de investigacion fue analizar la Gestion de Inventarios y su
Incidencia en la Rentabilidad de empresa “La Casa del Repuesto y la Herramienta”, misma
gue se dedica a la compra y venta de herramientas mecénicas, repuestos de herramientas y
maquinas eléctricas, lo que hace de su inventario un activo muy rotativo y por ende, requiere

de una adecuada gestion para el buen funcionamiento de la empresa.

También se debe tener muy en cuenta la demanda, costos de almacenaje, periodo de
aprovisionamiento y de reposicion para poder satisfacer las necesidades del cliente de
manera oportuna, generando asi mayor rentabilidad y reduciendo costos. Es asi como se
comenz6 conceptualizando ciertos términos sobre la gestibn de inventarios, analisis

financiero, indicadores financieros y normas contables que son aplicables a estos temas:

2.1 Inventarios

La Norma Internacional de Contabilidad (2005) define a los inventarios como “activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de produccion
con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios” (p. 2).

En otras palabras, un inventario es un listado ordenado y valorado de productos que posee
la empresa para su comercializacion sin importar la naturaleza del mismo, ya que estos
permiten abastecer los almacenes, facilitando asi que los productos estén a disposicién del

cliente en todo momento (Cruz, 2017).

Es necesario llevar una correcta administracion de los inventarios con el fin de minimizar
costos innecesarios que estos ocasionan, una vez establecida la forma adecuada de control,
se puede determinar con fiabilidad el momento y cantidad de adquisicion de nueva

mercaderia (Guerrero, 2017).

Segun Muller (2005) las razones por las cuales se debe constituir, controlar y mantener un

inventario encontramos:

o Permite el abastecimiento oportuno de materia prima en el proceso productivo.
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e Ayuda a satisfacer eficientemente el mercado en temporadas de sobre
demanda.

e Posibilita contar con un plan de contingencia que proteja la continuidad de la
comercializaciéon en caso de un retraso por parte de los proveedores o escasez
del articulo.

e Evita el impacto por la inflacion de costos en la adquisicion de mercaderia, es
decir, le permitir4 proteger los precios.

e Se obtiene descuentos cuando se compra al por mayor.

e Se reduce costos cuando la adquisicion se realiza en grandes cantidades y

con menor frecuencia (p.85).

2.2 Stock
La palabra stock se utiliza para determinar al conjunto de productos o materiales que se
encuentran almacenados para luego ser vendidos o utilizados por la propia empresa (Lépez,
2014).

2.3 Valor Razonable
El valor razonable “es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado
un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que

realizan una transaccion libre” (Norma Internacional de Contabilidad, 2005, p. 2).

2.4 Valor Neto Realizable
El valor neto realizable “es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacién menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para

llevar a cabo la venta” (Norma Internacional de Contabilidad, 2005, p.2).

2.5 Medicion inicial
En una empresa comercial la medicion inicial de inventarios se realizar4d al costo de

adquisicion. Segun la Norma Internacional de Contabilidad (2005) Su férmula de célculo es:

Costo de Adquisicion = precio venta — descuentos o rebajas + aranceles (importacion) +
impuestos (no recuperables) + desembolsos incurridos hasta que los inventarios estén en la

empresa listos para ser vendidos.

2.6 Medicion posterior
Esta medicion se lo realiza en funcién de cual es el menor valor entre: el costo y el valor neto

realizable (Norma Internacional de Contabilidad, 2005).
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2.7 Costo de los Inventarios
El costo de los inventarios son todos aquellos costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como todos aquellos costos que se han incurrido para que dichos
productos estén en su condicién y ubicacion actual (Norma Internacional de Contabilidad,
2005).

2.8 Tipos de Inventarios
Existen distintos tipos de inventarios, pero de acuerdo al giro del negocio de la empresa “La

Casa del Repuesto y la Herramienta”, se enfocé en la siguiente clasificacion:

2.8.1 Segun lafunciéon que cumplen
2.8.1.1 Inventarios para fluctuacion

Estos inventarios se utilizan para cubrir las variaciones que puedan existir en la demanda por
parte de los clientes o por el tiempo en que los proveedores tarden en reabastecer los
productos (Sierra et al., 2015).

2.8.1.2 Inventarios de Anticipacion

Son aquellos inventarios en donde se compran las mercaderias por adelantado para atender
ciertas temporadas que tienen mayor demanda, ya sea por promociones, cierre de planta o

el lanzamiento de un nuevo producto (Torres y Garcia, 2017).

2.8.1.3 Inventarios en Transito

Este tipo de inventario necesita de un sistema de logistica de distribucion, ya que debe
abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y clientes. Aqui los
productos se mueven de un lado a otro (Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios

Profesionales, 2014).

2.8.1.4 Inventarios de Estabilizacion

Como su nhombre lo indica, estos inventarios le permiten a la empresa tener un cierto tipo de
estabilidad en la venta de sus productos cuando se da un cambio en el mercado, ya sea por

especulacion de precios, escasez e inflaciones (Sierra et al., 2015).

2.9 Métodos de Valoracion de Inventarios
Los métodos de valoracion fueron disefiados para calcular el valor unitario de los productos

gue hacen parte de los inventarios disponibles para la venta.

Es importante seleccionar el método de valoracion de acuerdo al giro del negocio, en

aspectos tales como: variacion de precios, frecuencia con los que se realizan los procesos

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas



UCUENCA !

de compra, sistemas de informacion disponibles para el control y valuacién de inventarios,
asi como la cantidad de los diferentes productos que manejan; ya que esto incidira
directamente en los resultados financieros como en el valor de los inventarios, costo de venta

y en las utilidades del periodo (Duque et al., 2010).

2.9.1 Costo unitario especifico

Se usa para aquellos articulos del inventario que son Unicos o que se pueden identificar

individualmente, como por ejemplo, los automdviles, joyas y bienes raices (Fernandez, 2011).

Ademas, este método, seguin Duque et al. (2010) “es recomendado cuando existen productos
gue tienen la caracteristica de que se producen a bajo volumen y su costo es alto, y que los
sistemas de informacion de los que se disponen permiten la asociacion perfecta entre la

unidad fisica, dentro del inventario y al momento de su salida. (p. 70)

2.9.2 Costo promedio ponderado

Es el més utilizado por las empresas, ya que facilita el registro y valoracion de los inventarios
al generar informes de salida de los productos con un Unico costo unitario (Duque et al.,
2010).

Con este método los precios no varian abruptamente cuando se dan cambios dentro de estos.
Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo,
depende si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, promediara los costos
dividiendo el costo de las mercancias por el nimero de disponible (Pachi et al., 2017, p. 262).

2.9.3 Costo de primeras en entrar, primeras en salir (PEPS)

Este método supone que las primeras mercancias compradas o producidas son las
primeras en ser vendidas, por lo tanto, el inventario final estara valorado a los dltimos
precios, de esta manera los costos de las primeras unidades compradas se llevan
al estado de resultados como costo de la mercancia vendida, mientras que los
altimos costos aparecen en el balance general en forma de inventario (Duque et al.,
2010, p. 70).

2.9.4 Costo de ultimas en entrar, primeras en salir (UEPS)

Este radica en que los ultimos costos que entran al inventario son los primeros costos que
salen al costo de mercancias vendidas. Este método ha sido anulado por las Normas
Internacionales de Informacion financiera (NIIF) debido a las mercaderias no son
vendidas de acuerdo a los costos incurridos en esa mercaderia, sino a los costos actuales
(Pachi et al., 2017, p. 262).
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2.9 Técnicas de Administracion de Inventarios
2.9.1 El sistema ABC

Consiste en segmentar el inventario de acuerdo al grado de importancia de cada producto.
Se clasifica en tres categorias que va desde la A hasta la C, siendo “A” la mas alta, la “B” la
mediana y la “C” que es la que se vende en menor cantidad (Cruz et al., 2019). Cabe
mencionar que mientras mas importante es el producto, existen un mayor nivel de supervision
y se debe realizar una mayor inversion en dolares. Segun vaya bajando el nivel de

importancia, se va reduciendo el nivel de supervision e inversion (Gitman y Zutter, 2012).

2.9.2 Modelo de la cantidad econdmica de pedido (CEP)

Esta es la técnica mas comdn para determinar el tamafio 6ptimo de pedido de los articulos
de inventario, es decir, ayuda a ver en que volumen de pedido se puede disminuir al maximo

los costos de pedido y de mantenimiento de existencias (Gitman y Zutter, 2012).

2.10 Sistemas computarizados para el control de recursos
2.10.1 Sistema de planeacion de requerimiento de materiales (PRM)

Segun Gitman y Zutter (2012), este sistema:

Se usa para determinar qué materiales ordenar y cuando ordenarlos. EIl PRM
aplica conceptos del modelo CEP para determinar cuanto material debe
solicitarse. Con el apoyo de una computadora, el PRM simula el catalogo de
materiales de cada producto, el estado del inventario y el proceso de
manufactura (p. 556-557).

2.10.2 Planeacion de recursos de manufactura Il (PRM II)

Es un sistema mucho mas avanzado que el anterior, ya que este “integra datos de muchas
areas, como finanzas, contabilidad, marketing, ingenieria y manufactura, por medio de un
complejo sistema de coémputo. Este sistema genera numerosos informes financieros y
administrativos.” (Gitman y Zutter, 2012, p. 557).

2.10.3 Planeacioén de recursos empresariales (PRE)

Sistema computarizado que integra electrénicamente la informacién externa de los
proveedores y clientes de la empresa con los datos departamentales de esta, de tal manera
gue la informacién sobre todos los recursos disponibles (humanos y materiales) se obtenga

instantaneamente para asi eliminar costos de control (Gitman y Zutter, 2012, p. 557).
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2.11 Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios se considera fundamental en todo tipo de empresa y un aspecto
logistico complejo, ya que: “consiste en administrar los inventarios que se requiere mantener
dentro de una organizacién para que tales elementos funcionen con la mayor efectividad y al

menor coste posible” (Lépez, 2014, p. 13).

Este es un control que permite identificar los niveles 6ptimos de inventario, como manejarlos,
asignar responsabilidades, determinar cuanto deben mantener, cuando deben reponer y
cuanto deben pedir para garantizar una adecuada rotacion y utilizacion de los mismos
(Jiménez, 2017). De esta manera pueden identificar los costos reales de los diferentes
productos, mismo que permite tomar decisiones efectivas que ayuden a la empresa a
incrementar su rentabilidad. Ademas, asegura un suministro de productos que, a pesar de la
incertidumbre del mafiana, les facilitara continuar con el curso normal de la comercializacion,

satisfaciendo de manera el mercado (Pefia y Silva, 2016).

Es por ello que la gestidon de inventarios es crucial para el correcto funcionamiento de los
flujos de mercancias entre proveedores y clientes, ya que con un adecuado modelo se
garantiza la eficacia en la operatividad y maximizacion de los beneficios, objetivo final de toda

entidad con fines de lucro (Lopez, 2014).

2.12 Indicadores Financieros
La informacion contenida en los estados financieros es muy importante para las partes
interesadas como lo son accionistas, acreedores y la propia administracién de la compafia,
es por ello que el célculo de los indicadores financieros son esenciales para analizar y

supervisar el desempefio de la empresa (Gitman y Zutter, 2012).

2.12.1 Razones de Liquidez

El objetivo de las razones de liquidez es medir y mostrar la capacidad que tiene la empresa
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo utilizando el activo corriente dentro del

cual se encuentran los activos més liquidos que tiene la empresa (Besley y Brigham, 2016).

2.12.1.1 Razodn del Circulante

Muestra la capacidad de la empresa para afrontar obligaciones de corto plazo con activos
corrientes. En otras palabras, es el nivel de cobertura de los pasivos de corto plazo con activos
de corto plazo. Cuanto mayor es el indice, mayor es esa capacidad de cobertura (Besley y
Brigham, 2016).

Formula

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas



UCUENCA ¥

Activo corriente

Razon Circulante = - ;
Pasivo corriente

2.12.1.2 Razén Répida o Prueba Acida

Esta es una medida méas severa de la liquidez de la empresa, se obtiene de la diferencia entre
el activo corriente y los inventarios, pues estos representan la parte menos liquida de la
empresa y si existe una acumulacion de los mismos generan un efecto negativo sobre la

liquidez (Besley y Brigham, 2016).
Formula

Activo corriente — Inventarios

Razoén Rapida = - -
Pasivo corriente

2.12.1.3 El Capital de Trabajo

Esta medicion de liquidez tiene como finalidad administrar tanto los activos corrientes como
los pasivos corrientes con el fin de conseguir un equilibrio, de tal manera que se pueda cubrir
diariamente las salidas de dinero con el ingreso de las ventas. Es decir, mientras mayor sea
el capital de trabajo, mayor es la liquidez de la empresa (Pefialoza, 2008).

Formula
Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

2.12.2 Razones de Actividad

Estas razones indican el nimero de veces que determinadas cuentas rotan (proceso de
liquidacion de un activo) en un periodo de tiempo, o cuanto se demoran los activos en
convertirse en ventas y posteriormente en efectivo, existen dos formas de medirse (Pefialoza,
2008):

1. Rotaciones: se refiere al nimero de veces que la cuenta se liquida en 1 afio.
2. Periodo de Tiempo: es el numero de dias que se demora la cuenta en rotar.

2.12.2.1 Rotaciéon del Inventario

Este indicador mide la calidad del inventario en términos de liquidez, combina tanto
componentes del estado de resultados como del estado de situacion financiera, y aunque se
prefieran altos, siempre se debe tener en cuenta el tipo de industria que se esta analizando.
En términos generales, considera la capacidad del inventario para convertirse en ventas
(Besley y Brigham, 2016).
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Formula

Costo de vetas

Rotacion del inventario = -
Inventarios

2.12.2.2 Periodo Promedio de Cobro

El calculo de este indicador indica el niumero de dias promedio en que los clientes tardan en
cancelar sus cuentas, es decir, el plazo promedio de tiempo que la empresa debe esperar
para recibir el efectivo después de hacer una venta. A través de este indice se puede evaluar
la politica de créditos de la empresa y la eficiencia en la recuperacion de cartera (Besley y
Brigham, 2016).

Formula

360

Periodo Promedio de Cobro = - — -
Promedio de ventas diarias a crédito

2.12.2.3 Periodo Promedio de Pago

Muestra el tiempo expresado en dias en que la empresa se demora en pagar sus deudas. Su
célculo es muy importante, pues debe ser comparado con el periodo promedio de cobro para
determinar una coherencia entre estos, donde lo ideal seria que el periodo promedio de pago

sea mayor o igual que el de cobro (Besley y Brigham, 2016).

Formula

Cuentas por pagar
Promedio de comrpas diarias

Periodo Promedio de Pago =

2.12.2.4 Ciclo de Conversion del Efectivo

Gitman y Zutter (2012) respecto al ciclo de conversion del efectivo lo definen: “el ciclo de
conversioén del efectivo mide el tiempo que requiere una empresa para convertir la inversion
en efectivo, necesaria para sus operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas

operaciones” (p. 546).

Férmula

Ciclo de Conversion del Efectivo = EPI + PPC — PPP
Siendo:
EPI: Edad promedio del inventario
PPC: Periodo de promedio de cobro

PPP: Periodo promedio de pago
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2.12.25 Rotacién del Activo Total

Mide el grado de eficiencia con que estan siendo utilizados los activos totales para generar
ventas (Besley y Brigham, 2016).

Formula

Ventas

Rotacion de Activos Totales = -
Activos Totales

2.12.3 Razones de Deuda

Este conjunto de indicadores esta enfocado en medir la capacidad con la que cuenta una
empresa para poder hacer frente a las obligaciones que contrajo a largo plazo, en el tiempo

y en la forma en la que se establecio el contrato (Besley y Brigham, 2016).

2.12.3.1 Razdén de Endeudamiento

Mide la relacién entre el endeudamiento total de la empresa respecto de los activos totales,
de manera que se pueda determinar que parte de los activos son financiados por los pasivos
(Besley y Brigham, 2016).

Formula

Pasivo Total

Razbén de Endeudamiento = —
Activo Total

2.12.4 Razones de Rentabilidad

Estos ratios ayudan a las empresas a relacionar la utilidad a diferentes niveles del Estado de
Resultados, ya sea con la inversion o las ventas, con la finalidad de expresar la proporcion

gue representa esa utilidad respecto al criterio en comparacion (Besley y Brigham, 2016).

2.12.4.1 Margen de Utilidad Bruta

Determina como se utiliza cada dolar obtenido de las ventas, después de cubrir los costos de
venta fijos y variables, es decir, mide la eficiencia operativa y su capacidad de generar precios

por encima de los costos (Besley y Brigham, 2016).

Formula

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

2.12.4.2 Margen de Utilidad Operativa
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Mide la proporcion de cada délar que le queda a la empresa después de cubrir sus gastos
operativos. Permite medir si la empresa esta generando suficiente utilidad para solventar sus

actividades de financiamiento (Besley y Brigham, 2016).

Formula

Utilidad Operativa
Ventas

Margen de Utilidad Operativa =

2.12.4.3 Margen de Utilidad Neta

Determina la proporcion de cada doélar de ventas que le gueda al accionista después de haber
deducido los costos y gastos, tanto operativos como financieros. Es el mas utilizado para
medir el éxito o fracaso de un negocio en términos de rentabilidad y ventas (Besley y Brigham,
2016).

Formula

Utilidades Disp. Accionistas

Margen de Utilidad Neta =
Ventas

Capitulo lll Aplicacién Practica

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Tipo de Investigacién

Para el estudio a realizar se aplic6 un enfoque mixto: descriptivo y aplicativo, el tipo de
investigacion descriptiva permitird conocer la situacién de la empresa en relaciéon con los
inventarios y su incidencia en la rentabilidad. Respecto al cambio de la investigacién aplicada

ayudara a resolver el problema sobre la mala gestién en los inventarios.

Esta investigacion se llevard a cabo con base en los conocimientos adquiridos con las
distintas asignaturas ensefiadas en la universidad, para dar solucion a los problemas de esta

empresa.

3.1.2 Método de Investigacion

Con respecto a la metodologia se realiz6 de manera cuantitativa, donde se analizaran datos
numeéricos en referencia al componente inventarios a través de un muestreo probabilistico. Y

de manera cualitativa donde se analizara la situacion actual de la empresa con respecto al
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objeto de estudio y los problemas en las deficiencias de control. Es decir, que se usaran

métodos de observacién, andlisis de datos y entrevistas.

3.1.3 Poblacion y Muestra

Para analizar la gestién de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “La
Casa del repuesto y la Herramienta” se establecié que en el periodo 2021 la empresa cuenta
con 3.509 articulos, para lo cual se determiné el tamafio de la muestra, a través de la siguiente

formula:
Tabla 3

Formula calculo del tamafio de la muestra para una poblacion finita

Calculo del tamaiio de la muestra para una poblacion finita

N*zz*p*q
T e2(N—-1)+z2xp=*q

n

N = es el tamafio de la poblacion.
Z = es el valor tedrico que varia segun el nivel de confianza escogido.
P = es la probabilidad de ocurrencia de un suceso (nivel de confianza).
Q = es la probabilidad de no ocurrencia del suceso (1 — p).
e = es el error maximo permitido.

Nota. Elaboracién propia tomada de (Scheaffer et al., 2006)

Se determiné un nivel de confianza del 90% dando lugar a un valor de z de 1,65; asi mismo,
se establecid el 10% de error maximo permitido. Dando como resultado un tamafio de la

muestra de 94 productos.

Los cuales con ayuda de Excel y las férmulas ALEATORIO y JERARQUIA, se logr6 obtener

el siguiente listado.
Tabla 4

Listado de productos de la empresa “La Casa del repuesto y la Herramienta”

No. Cadigo Nombre Cantidad Sistema
69 00000230 BROCA KRINO DE TITANIO 3MM 15
3234 00005160 PIEZA INT MAKITA 141165-0 P/ HP1620- HP1640 8
1471 00004283 EJE Y ENGRANAJE DEWALT DW130 (449489-00) 1
1213 00001130 LLAVE AMOLADORA DEWALT D28494 9
2634 00001836 VINCHAS LIJADORA CUADRADA MAKITA BO4546 2
3433 00006474 VALVULA PORTEN PHI-0221 26
494 00002944 CABEZAL P/ICOMPRESOR PUMA 5HP 2 PISTONES 1
258 00000957 GRATA PLANA TRENZADA DEWALT 4" 1
1676 00006509 UNIDAD DE MANTENIMIENTO FESTO 1/2 2
1940 00004332 INDUCIDO BOSCH GBH 8-45DV 1607000C55 1
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35

1185

00000900

EJE SOMAR #5 PROFESIONAL

2063

00006396

PIERNA BATIENTE BOSCH --- 2609101302

2904

00003097

PAD LIJADORA MAKITA 158324-9 P/ BO4556

36

1586

00005524

DISCO DE GOMA DE 4 1/2"

12

1333

00002996

MANETA NEGRO BOSCH GBH 2-24D / GBH 2-28D
1612026037

465

00002750

RODAMIENTO BOSCH GWS24-231 2600910001

N

3316

00005674

ELECTRODO HYPERTHERM 85 COD. 120926

[N
N

2450

00001412

PORTA CARBON BRAZO DEWALT D28111

[EEN
~

1982

00005218

TAPA DE ARRANQUE HONDA ALTERNO GX 160

642

00004019

CARBON BOSCH GSR 180LI 1607000CZ1

3266

00005378

PORTA CARBONES MAKITA 638448-2 PIDGA452

2169

00000313

CAMPANA PARA GAS

2114

00000065

ANTORCHA MIG PROFAX 250AMP TOMA EURO

2111

00000061

ANTORCHA MIG PROFAX 250AMP TOMA EURO

2198

00000360

CAMPANA PARA GAS

227

00000816

DISCO FREUD PARA METAL DEL 14 X 72 LUGA 1300

832

00005078

SWITCH P/TALADRO SW110

2281

00000608

CORTADOR AUTOGENA T/VICTOR VH-2460 IOXIGEN

2398

00001238

MEDIDOR DE DISTANCIA LASER BOSCH GLM40 0601072900

2732

00002271

CHOQUE UNIQUE 1/2 X 3/8

1685

00002787

REMACHADORA, ZAPATAS, FRENOS

2153

00000274

CABEZAL PUMA 3HP 3 PISTONES

PP PP WO DN WDNDNW R MO

3249

00005339

PANO ABRASIVO BOSCH ACABADO MATE 2608608213

Iy
©

635

00003974

VARILLA APORTE TIG 3/32

N
~

2957

00003420

KIT MANGOS DEWALT DW625 (869335-00)

N

67

00000228

BROCA KRINO DE TITANIO 3/16

N
(o]

3392

00006163

CARCASA DEWALT DW860B3-B3

3063

00004302

CAPACITOR 25UF 250V MASCOTOP

849

00005225

TAPA DE ARRANQUE HONDA ALTERNO GX 160

733

00004637

SWITCH MAKITA 650589-4 P/HR2470

339

00001608

SELECTOR DW508S-BE/D21710

690

00004400

CARBON BOSCH GBH 2-28D 1617000525

1161

00000740

DADO PUNTA TORX M 1/2 LARGO T60 CROSSMAN

468

00002769

IMAN DEWALT DW618

2527

00001575

ROTOR PERLES 1-723

807

00004985

EMBOLO BOSCH GST90BE 1619P07147

874

00005506

BASE DE FILTRO DE AIRE P/ MOTOR HONDA ORIGINAL GX
160

W N RO R N0 R o R,

3196

00004929

SWITCH DEWALT D28490-B3

44

2924

00003196

SWITCH DEWALT DCF885L2 N359999

300

00001326

PERNO DE ANCLAJE FIGER DE 1/2

20

911

00005679

ELECTRODO HYPERTHERM 85 COD. 120926

14

1117

00006609

PINON Y ENGRANAJE MAKITA GA 9050

2033

00006057

BUJE MAKITA 424023-8 P/BO4556

101
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1616 00005729 MOTOR DEWALT D26411 - D26414 2
2346 00001000 GRATA TIPO COPA TRENZADA 5" FECIN 7
251251EKW58(0.50)
1011 00006234 CONECTOR C/TERMINALES DEWALT DW616 1
1457 00004203 TOBERA PORTEN 270 4
367 00001958 BASE GIRATORIAS SOMAR # 6 1
2539 00001662 SWITCH PERLES A506 13
881 00005527 DISCO DE GOMA DE 4 1/2" 12
1430 00004063 CAMPO BOSCH GDC 151 1604220550 2
136 00000563 COPA BIMETAL 2" MORSE MHS32 2
49 00000206 BROCA DEWALT HSS 9/32 4
2471 00001441 PORTA ELECTRODOS 500 AMP INDUWAR 7
1850 00002881 TUBO DE GRASA DEWALT PARA SERVICIOS (249 PLUS) 3
1479 00004543 SWITCH RONG LONG CENTRIFUGO P/ESMERIL SN-8C 1
1330 00002828 ANILLO DE JUNTA BOSCH GBH 12-52DV 1610210242 2
1783 00004509 LAVADOR DE INYECTORES ULTRASONIDO WALKER 6 1
CILINDROS
1049 00006346 PIERNA BATIENTE BOSCH --- 2609101302 4
2831 00002715 BARBOLETA/COJINETE VIBRADOR 1
1897 00003731 TEMPLADOR ACERO INOX 1/8 200
2830 00002714 FILTRO DE AIRE MT 6.5 HP 7
1040 00006337 PIERNA BATIENTE BOSCH --- 2609101302
1786 00001732 SWITCH TALADRO BLACK DECKER 1
2325 00000917 FILTRO DE AIRE METALICO DE 1/2 162
1869 00003148 CUCHILLA MAKITA D-16966 3-1/4 KPOSOOK 14
1602 00001276 MOTOR 7.5 HP 220/440 CERRADO 1730 RPM WEG 1
2902 00003094 MOTOR E INTERRUPTOR DEWALT DCF899 897 2
450 00002669 DREMEL 3000- 30 ACC +2 ADIT FO133000PP 4
731 00004633 ROTOR DEWALTDW331 2
2124 00000093 AUTOMATICO LEFOO 3 VIAS 80-120PS| 48
1736 00000881 EJE SOMAR #5 PROFESIONAL 2
3269 00005384 KIT DE SERVICIO BOSCH GBH 12VC 1607000C57 2
601 00003792 ELECTRODO PLASMA CEBORA 50
1110 00006543 KIT DE RINES Y EMPAQUE PARA MOTOR SUBARU 8
2865 00002904 CASQUILLO DE AGARRE BOSCH GBH 4-32 DFR 1610390056 2
1666 00006302 MANDRIL PARA COPA MORSE M44K 9/16 A 6" 63
1126 00006670 SWITCH BOSCH GBH 5-40 DE 1617200120 1
3232 00005152 COPA EXTERIOR PLASMA PROWAR LG60/ SMITH CNC220 2
1996 00005471 SWITCH MAKITA 651527-9 P/BO5030 5
381 00001995 JUEGO DE PINON BOSCH GWS 24-230 1607000C5F 1
575 00003650 JUEGO DE PIEZAS BOSCH GBH5-40 DCE 1617000719 1
3328 00005785 CAJA DE ENGRANAJE BOSCH GWS 9-125 1619P11096 1

3342 00005841 RODILLO DEWALT 6302 17

Nota. Elaborado por: Autores

Con estos datos se logro conocer si el inventario fisico es fiel al que se presenta en el sistema.
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De la misma manera, se evalu6 a 6 trabajadores, mediante encuestas para conocer mas de
la situacioén de los inventarios. Dichos trabajadores son los encargados principales del manejo

de inventarios.

3.2 Andlisis de los Estados Financieros

El analisis financiero permite tomar mejores decisiones y evaluar el desempefio tanto
economico como financiero de una empresa, permitiendo de esta manera identificar errores

o dificultades que presentan para luego proceder con las respectivas correcciones.

Para realizar el andlisis financiero de la empresa “La Casa del Repuesto y la Herramienta” se
tomé como base los afios 2020 y 2021, en el cual se realiz6 un andlisis vertical, horizontal y

aplicacion de indicadores financieros.
3.2.1 Andélisis Vertical

Este analisis permitié observar la composicion de los principales grupos que conforman los
estados financieros, es decir, del activo, pasivo, patrimonio, etc., y como también determinar

la participacion de cada una de las diferentes cuentas.

3.2.1.1Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

Activo

Tabla 5

Andlisis Vertical del Activo

Analisis Vertical

) 2020 2021
Activo
$ % $ %
Activo Corriente $ 630.387,30 62,43%  $ 939.693,93 72,02%
Activo No Corriente $ 379.395,45 37,57% $ 365.129,88 27,98%
Total Activo $ 1.009.782,75 100,00% 1.304.823,81 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura5

Activo corriente afio 2020 y 2021

Activo
72,02%
80,00% 62,43%
0,
60,00% 37,57%
27,98%

40,00%
20,00%

0,00%

Activo Corriente Activo No Corriente
2020 2021

Nota. Elaborado por: Autores

Como se puede observar en el grafico tanto para el afio 2020 como 2021, el activo corriente
tuvo un mayor peso con respecto al activo no corriente, este beneficio a la empresa, ya que

podria ayudar a hacer frente a las obligaciones de una forma mas rapida.

Activo Corriente

Tabla 6

Andlisis Vertical del Activo Corriente afio 2020

Andlisis Vertical 2020

Activo Corriente $ %
Disponible $ 7.815,20 1,24%
Exigible $ 290.468,24 46,08%
(Provision Cuentas Incobrables) $ (2.278,37) -0,36%
Realizable $  334.382,23 53,04%
Total Activos Corrientes $ 630.387,30 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura 6

Activo corriente 2020

Activo Corriente 2020

1,24%
Disponible
46,08% .
53,04% \ ’ Exigible
m (Provision Cuentas
Incobrables)
Realizable
-0,36%

Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2020 el realizable representa un 53,04% y esto se justifica, ya que la empresa al
dedicarse a la comercializacion es necesario que cuente con inventarios abastecidos para asi

satisfacer las necesidades de sus clientes de manera oportuna.

Otra cuenta que tiene una mayor representacion dentro del activo corriente es el exigible con
un 46,08% esto no es muy favorable para a empresa porque le hace ser menos liquida y que
incurra en costos innecesarios para su manejo. Esto fue un sintoma de alerta para que la

empresa replantee sus politicas de crédito.
Tabla 7

Andlisis Vertical del Activo Corriente afio 2021

Analisis Vertical 2021

Activo Corriente $ %
Disponible $ 125.451,05 13,35%
Exigible $ 410.545,50 43,69%
(Provision Cuentas Incobrables) $ (4.327,24) -0,46%
Realizable $ 408.024,62 43,42%
Total Activos Corrientes $ 939.693,93 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura 7

Activo corriente 2021

Activo Corriente 2021

13,35% Disponible
43,42%
Exigible
43,69% (Provision Cuentas
Incobrables)
Realizable
-0,46%

Nota. Elaborado por: Autores

De acuerdo a la grafica, el activo corriente en el afio 2021 se encontr6 compuesto en su
mayoria por el exigible con un 43,69% y por el realizable con un 43,42%. Se debe tener muy
en cuenta que a pesar de que hayan disminuido las cuentas por cobrar en 2 puntos con
respecto al afio anterior, se debié generar estrategias que le hayan permitido recuperar

oportunamente la cartera.
Tabla 8

Andlisis Vertical del Activo No Corriente afio 2020

Andlisis Vertical 2020

Activo No Corriente $ %
Terrenos $  220.000,00 57,99%
Edificios $  148.802,70 39,22%
Muebles y Enseres $ 7.708,74 2,03%
Equipos de Oficina $ 1.142,14 0,30%
Equipos de Computacion $ 3.302,22 0,87%
Vehiculos $ 37.709,38 9,94%
(Deprec. Acumul. PP&E) $ (39.669,73) -10,46%
Activos Diferidos $ 400,00 0,11%
Total Activo No Corriente $  379.395,45 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura 8

Activo corriente 2021

Activo No Corriente 2020

9,94% .10,46%

0,
0,87% 0,11%
0,30% Terrenos
2,03% Edificios

57,99% ®m Muebles y Enseres

Equipos de Oficina
39,22%
®m Equipos de Computacion

Vehiculos
u (Deprec. Acumul. PP&E)

m Activos Diferidos

Nota. Elaborado por: Autores

Segun la grafica se observé que las cuentas que sobresalen en el activo no corriente para el
afio 2020 son: terrenos con un 57,99% y edificios con un 39,22% del total de activo no
corriente, esto se debié a que la empresa se dedica a la venta de herramientas mecanicas,
repuestos de herramientas y maquinas eléctricas, necesita posiblemente que sus
instalaciones sean amplias para exhibir los productos que ofrece y el almacenamiento de los

mismos.
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Tabla 9

Analisis Vertical del Activo No Corriente afio 2021

Analisis Vertical 2021

Activo No Corriente $ %
Terrenos $ 220.000,00 60,25%
Edificios $ 148.802,70 40,75%
Muebles y Enseres $ 7.708,74 2,11%
Equipos de Oficina $ 1.142,14 0,31%
Equipos de Computacion $ 3.302,22 0,90%
Vehiculos $ 37.709,38 10,33%
(Deprec. Acumul. PP&E) $  (53.935,30) -14,77%
Activos Diferidos $ 400,00 0,11%
Total Activo No Corriente $ 365.129,88 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 9

Activo corriente 2021

Activo No Corriente 2021

o, ,10,33% ~-14,77%
0,90% 0.11%

0319 Terrenos
Edificios
0,
2,11% 60,25% m Muebles y Enseres

Equipos de Oficina

40,75% m Equipos de Computacion

Vehiculos
(Deprec. Acumul. PP&E)

m Activos Diferidos

Nota. Elaborado por: Autores

Para el activo no corriente en el afio 2021 se pudo notar que sus cuentas mas representativas
fueron iguales que el afio anterior, es decir, terrenos con un 60,25% y edificios con un 40,75%
esto se debi6 a que la empresa aumento su demanda de pedidos y por ende necesitaba

ampliar sus instalaciones para satisfacer la demanda de sus clientes de manera eficiente.

Pasivo
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Tabla 10

Analisis Vertical del Pasivo

Analisis Vertical

Pasi 2020 2021
aSIvo $ % $ %
Pasivo Corriente $ 533.066,01 65,85% $  592.373,20 56,18%
Pasivo No Corriente $ 276.438,67 3415% $  462.028,50 43,82%
Total Pasivo $  809.504,68 100,000 $ 1.054.401,70 100,00%

Nota. Informacion obtenida de: La Casa del Repuesto y la Herramienta (2022). Elaborado por:
Autores

Figura 10
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Nota. Elaborado por: Autores

En cuanto al pasivo para el afio 2020 y 2021, se pudo evidenciar que en su mayoria esta
compuesto por el pasivo corriente y esto es coherente, ya que sus proveedores no dan
mayores plazos para el pago de los pedidos que realizan, ya que otorgan un plazo maximo

de 120 dias y en casos especiales unos 150 dias cuando el monto es elevado.

Pasivo Corriente

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzéalez Rojas



UCUENCA “

Tabla 11

Anadlisis Vertical del Pasivo Corriente afio 2020

Analisis Vertical 2020

Pasivo Corriente $ %
Proveedores $  283.381,86 53,16%
Obligaciones Laborales por Pagar $ 16.606,64 3,12%
IESS por Pagar $ 1.292,80 0,24%
Administacion Tributaria por Pagar $ 20.390,25 3,83%
Anticipos de Clientes $ 32.174,38 6,04%
Cuentas por Pagar $ 14.033,84 2,63%
Provisiones Leyes Sociales $ 2.237,01 0,42%
Pagos con Tarjeta de Crédito $ 2.689,26 0,50%
Créditos Bancarios $ - 0,00%
Préstamos Cooperativa $ 7.892,15 1,48%
Prestamos de Terceros $ 152.367,82 28,58%
Total Pasivo Corriente $ 533.066,01 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 11
Activo corriente 2021
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Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2020 el pasivo corriente se encontr6 compuesto en su mayoria por la cuenta
proveedores y préstamo de terceros con un 53,16% y un 28,58% respectivamente, esto se
debi6 a que los proveedores otorgan créditos. Esto es algo que se deberia analizar
minuciosamente para determinar si le conviene acceder a las ventas a crédito o le resulta
mejor financiar esta deuda, ya sea con financiamiento interno (propia empresa) o externo
(entidad financiera); y el otro porcentaje es elevado, ya que se solicitaron préstamos para el

movimiento del negocio.
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Tabla 12

Andlisis Vertical del Pasivo Corriente afio 2021

Analisis Vertical 2021

Pasivo Corriente $ %
Proveedores $ 330.096,74 55,72%
Obligaciones Laborales por Pagar $ 27.309,10 4,61%
IESS por Pagar $ 1.889,69 0,32%
Administacion Tributaria por Pagar $ 28.282,19 4,77%
Anticipos de Clientes $ 52.064,31 8,79%
Cuentas por Pagar $ 19.718,75 3,33%
Provisiones Leyes Sociales $ 2.473,61 0,42%
Pagos con Tarjeta de Crédito $ 7.543,78 1,27%
Créditos Bancarios $ (500,00) -0,08%
Préstamos Cooperativa $ 3.938,26 0,66%
Prestamos de Terceros $ 119.556,77 20,18%
Total Pasivo Corriente $ 592.373,20 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 12
Activo Corriente 2021
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Nota. Elaborado por: Autores

Al igual que el afio anterior, se pudo observar que en el 2021 el pasivo corriente se encontraba

compuesto en su mayoria por proveedores con un 55,72%, valor que aumento en 3 puntos
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porcentuales; y por préstamos de terceros con un 20,18%, el cual refleja una disminucién de
8 puntos porcentuales, debido a que no se adquirié nuevas obligaciones con terceros hasta

culminar con las ya adquiridas.

Pasivo No Corriente
Tabla 13

Anadlisis Vertical del Pasivo No Corriente afio 2020

Analisis Vertical 2020

Pasivo No Corriente $ %
Préstamos a Largo Plazo $  276.438,67 100,00%
Total Pasivo No Corriente $ 276.438,67 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 13

Pasivo No Corriente 2020
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Nota. Elaborado por: Autores

El pasivo no corriente en el afio 2020 se encontr6 compuesto por préstamos a largo plazo.
Se pudo acceder al financiamiento externo con un banco y cooperativa para la compra de un

terreno y construccion de almaceén.
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Tabla 14

Analisis Vertical del Pasivo No Corriente afio 2021

Andlisis Vertical 2021

Pasivo No Corriente $ %
Préstamos a Largo Plazo $ 462.028,50 100,00%
Total Pasivo No Corriente $ 462.028,50 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 14
Pasivo No Corriente 2021
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Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2021, dentro del pasivo no corriente, este se mantuvo como cuenta representativa
en préstamos a largo plazo, rubro que aumento, ya que se accedieron a nuevos préstamos
para terminar la construccion de la sucursal, comprar un terreno para la bodega y para la

compra de mercaderia y adecuaciones.

Patrimonio
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Tabla 15

Andlisis Vertical del Patrimonio afio 2020

Andlisis Vertical 2020

Patrimonio $ %
Capital $ 18.389,55 9,18%
Resultados $ 181.888,52 90,82%
Total Patrimonio $ 200.278,07 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 15
Patrimonio 2020
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Nota. Elaborado por: Autores

En lo referente al patrimonio para el afilo 2020 se encontré conformado por el capital y
resultados, siendo esta Ultima la mas representativa con un 90,82%, esto se debi6 a que el
Sr. German Brito Alvarado fue acumulando las utilidades obtenidas desde el afio 2014, estos
son valores que él podra disponer en cualquier momento que se crea necesario, ya sea para

financiar el crecimiento o mantenerlo como un fondo de reserva para casos de contingencias.
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Tabla 16

Andlisis Vertical del Patrimonio afio 2021

Analisis Vertical 2021

Patrimonio $ %
Capital $ 18.389,55 7,34%
Resultados $ 232.032,56 92,66%
Total Patrimonio $ 250.422,11 100,00%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 16
Patrimonio 2021
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Nota. Elaborado por: Autores

Para el afio 2021 la composicion se mantuvo igual, es decir, por las cuentas del capital y
resultados. Al igual que anterior afio, estos resultados fueron una cuenta representativa con
un 92,66 del total de patrimonio, reflejando asi un aumento de dos puntos porcentuales, esto

se debid al aumento de la utilidad que se gener6 en el afio 2020.

3.2.1.2 Andlisis Vertical del Estado de Resultados
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Tabla 17

Anadlisis Vertical del Estado de Resultados afio 2020

Andlisis Vertical 2020

Estado de Resultado $ %
Ingresos $ 1.399.014,16 100,00%
Ventas $ 1.398.537,23 99,97%
Ingresos No Operacionales $ 476,93 0,03%
(-) Costo de Ventas $ 1.080.046,66 77,20%
Inventario Inicial Mercaderias $ 361.751,94 25,86%
Compras Locales Mercaderias $ 1.052.676,95 75,24%
Inventario Final Mercaderias $  (334.382,23) -23,90%
= Utilidad Bruta en Ventas $ 318.967,50 22,80%
(-) Gastos Operacionales $ 220.787,81 15,78%
= Utilidad Operativa $ 98.179,69 7,02%
(-) Gastos No Operacionales $ 42.366,45 3,03%
= Utilidad antes de Participacion Trabajadores $ 55.813,24 3,99%
() 15% Participacion a Trabajadores $ 9.046,99 0,65%
= Utilidad antes de Impuestos $ 46.766,25 3,34%
() Impuesto a la Renta $ 8.391,65 0,60%
= Utilidad del Ejercicio $ 38.374,60 2,74%
Nota. Elaborado por: Autores
Figura 17
Estado de Resultado 2020
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Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2020 sus ingresos provinieron mayormente de la venta de mercaderia y con una
representacion minima esta la utlidad en venta de activos fijos e intereses ganados.

Igualmente, como se pudo evidenciar con la suma de sus ingresos operacionales y no
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operacionales, la empresa pudo cubrir todos sus costos de ventas y gastos operacionales
como no operacionales y ademas obtuvo un resultado positivo, que representa un 2.74% del
total de ingresos. Para maximizar la utilidad se debi6 poner énfasis en reducir la reduccién de

gastos operaciones porque tiene un peso de 15,78%.
Tabla 18

Andlisis Vertical del Estado de Resultados afio 2021

Andlisis Vertical 2021

Estado de Resultado $ %
Ingresos $ 1.810.188,24 100,00%
Ventas $ 1.809.918,95 99,99%
Ingresos No Operacionales $ 269,29 0,01%
(-) Costo de Ventas $ 1.413.060,56 78,06%
Inventario Inicial Mercaderias $ 334.382,23 18,47%
Compras Locales Mercaderias $ 1.486.702,95 82,13%
Inventario Final Mercaderias $ (408.024,62) -22,54%
= Utilidad Bruta en VVentas $ 397.127,68 21,94%
(-) Gastos Operacionales $ 280.277,95 15,48%
= Utilidad Operativa $ 116.849,73 6,46%
(-) Gastos No Operacionales $ 47.798,07 2,64%
= Utilidad antes de Participacion Trabajadores $ 69.051,66 3,81%
(-) 15% Participacion a Trabajadores $ 11.085,25 0,61%
= Utilidad antes de Impuestos $ 57.966,41 3,20%
(-) Impuesto a la Renta $ 12.672,37 0,70%
= Utilidad del Ejercicio $ 45.294,04 2,50%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura 18
Estado de Resultados 2021
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Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2021 sus ingresos de igual manera provinieron en su mayoria de la venta de
mercaderia y, con una representacion minima, estan los intereses. La diferencia entre los
ingresos y costo de ventas da una utilidad bruta en ventas del 21,94%, valor que le permitio
a la empresa cubrir con sus gastos y obligaciones, terminando con una utilidad neta del 2,50%

del total de ingresos.
3.2.2 Andlisis Horizontal

Este analisis permite describir la gestion de la empresa de un periodo a otro, ya que compara
las cuentas de los estados financieros de dos afios para identificar si hubo incrementos o
decrementos. De igual manera, permite observar los cambios significativos que sufren las

cuentas tanto en términos absolutos (monetario) como relativos (porcentual).

3.2.2.1Anédlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera

Activo
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Tabla 19

Analisis Horizontal del Activo 2020-2021

Analisis Horizontal 2020 - 2021

. Variacion
Activo 2020 2021 Absoluta Relativa
Activo Corriente $ 630.387,30 $ 939.693,93 $ 309.306,63 49,07%
Disponible $ 7.81520 $ 12545105 $ 117.635,85 1505,22%
Exigible $ 290.468,24 $ 41054550 $ 120.077,26 41,34%
(Provision Cuentas Incobrables) $ (2.278,37) $ (4.327,24) $ (2.048,87) 89,93%
Realizable $ 33438223 $ 408.024,62 $ 73.642,39 22,02%
Activo No Corriente $ 37899545 $ 364.729,88 $ (14.265,57) -3,76%
Terrenos $ 220.000,00 $ 220.000,00 $ - 0,00%
Edificios $ 148.802,70 $ 148.802,70 $ - 0,00%
Muebles y Enseres $ 7.708,74 $ 7.708,74 $ - 0,00%
Equipos de Oficina $ 1.142,14 $ 1.142,14 $ - 0,00%
Equipos de Computacion $ 3.302,22 % 3.302,22 $ - 0,00%
Vehiculos $ 37.709,38 $ 37.709,38 $ - 0,00%
(Deprec. Acumul. PP&E) $ (39.669,73) $ (53.93530) $  (14.265,57) 35,96%
Total Activo $ 1.009.382,75 $ 1.304.423,81 $ 295.041,06 29,23%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 19
Andlisis Horizontal del Activo 2020-2021
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Nota. Elaborado por: Autores

Haciendo una comparacion de los afios 2020 y 2021 se pudo observar una variacién positiva,
es decir, un crecimiento del 49,07% del activo corriente, esto se debié principalmente al
cambio significativo en el disponible, ya que dentro de este grupo la cuenta de bancos reflejé
un gran aumento debido al incremento en ventas y por esta razén se solicitd nuevos

préstamos bancarios. Ademas, se debe analizar y crear estrategias pertinentes que le faciliten
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a la empresa realizar una recuperacion de cartera eficiente, ya que hay un valor elevado de

dinero por cobrar.

En cuanto al activo no corriente, se pudo notar una variacién negativa debido al aumento del
valor de la depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo. Esto es normal, ya que

con el paso de los afios los bienes van perdiendo el valor.

Pasivo
Tabla 20

Andlisis Horizontal del Pasivo 2020 - 2021

Anélisis Horizontal 2020 - 2021

. Variacion
Pasivo 2020 2021 Absoluta Relativa
Pasivo Corriente $ 533.066,01 $ 592.373,20 $ 59.307,19 11,13%
Proveedores $ 28338186 $ 330.096,74 $ 46.714,88 16,48%
Obligaciones Laborales por Pagar $ 16.606,64 $ 27.309,10 $ 10.702,46 64,45%
IESS por Pagar $ 1.292,80 $ 1.889,69 $ 596,89 46,17%
Administacion Tributaria por Pagar $ 20.390,25 $ 28.282,19 $ 7.891,94 38,70%
Anticipos de Clientes $ 3217438 $ 52.064,31 $ 19.889,93 61,82%
Cuentas por Pagar $ 14.033,84 $ 19.718,75 $ 5.684,91 40,51%
Provisiones Leyes Sociales $ 2.237,01 $ 247361 $ 236,60 10,58%
Pagos con Tarjeta de Crédito $ 2.689,26 $ 754378 $ 4.854,52 180,52%
Créditos Bancarios $ - $ (500,00) $ (500,00) 100,00%
Préstamos Cooperativa $ 7.892,15 $ 3.938,26 $ (3.953,89) -50,10%
Prestamos de Terceros $ 152.367,82 $ 119.556,77 $  (32.811,05) -21,53%
Pasivo No Corriente $ 276.438,67 $ 462.02850 $ 185.589,83 67,14%
Préstamos a Largo Plazo $ 27643867 $ 462.02850 $ 185.589,83 67,14%
Total Pasivo $ 809.504,68 $ 1.054.401,70 $ 244.897,02 30,25%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura 20
Andlisis Horizontal del Pasivo 2020-2021

Analisis Horizontal del Pasivo 2020 - 2021
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Nota. Elaborado por: Autores

En cuanto al 2020 y 2021 se reflejé un incremento del 30,25% del total pasivo, situaciéon
generada primeramente por el aumento en la dependencia de recursos externos financiados

a largo plazo y el aumento de las compras de mercaderia a crédito.

3.2.2.2 Andlisis Horizontal del Estado de Resultados
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Tabla 21
Andlisis Horizontal del Estado de Resultados 2020-2021
Analisis Horizontal 2020 - 2021

Estado de Resultado 2020 2021 Variacion
Absoluta Relativa
Ingresos $ 1.399.014,16 $ 1.810.188,24 $ 411.174,08 29,39%
Ventas $ 1.398.537,23 $ 1.809.918,95 $ 411.381,72 29,42%
Ingresos No Operacionales $ 476,93 $ 269,29 $ (207,64) -43,54%
(-) Costo de Ventas $ 1.080.046,66 $ 1.413.060,56 $ 333.013,90 30,83%
Inventario Inicial Mercaderias $ 361.751,94 $ 33438223 $ (27.369,71) -7.57%
Compras Locales Mercaderias $ 1.052.676,95 $ 1.486.702,95 $ 434.026,00 41,23%
Inventario Final Mercaderias $ (334.382,23) $ (408.024,62) $ (73.642,39) 22,02%
= Utilidad Bruta en Ventas $ 318.967,50 $ 397.12768 $ 78.160,18 24,50%
(-) Gastos Operacionales $ 220.787,81 $ 280.277,95 $ 59.490,14  26,94%
= Utilidad Operativa $ 98.179,69 $ 116.849,73 $ 18.670,04  19,02%
(-) Gastos No Operacionales $ 4236645 $ 47.79807 $ 5.431,62 12,82%
= Utilidad antes de Impuestos y Part. de Trabajadores $  55.813,24 $ 69.051,66 $ 13.238,42 23,72%
(-) 15% Participacion a Trabajadores $ 9.046,99 $ 11.08525 $ 2.038,26  22,53%
= Utilidad antes de Impuestos $ 4676625 $ 5796641 $ 11.200,16 23,95%
(-) Impuesto a la Renta $ 8.39165 $ 12.672,37 $ 4.280,72 51,01%
= Utilidad del Ejercicio $ 38.37460 $ 4529404 $ 6.91944 18,03%

Nota. Elaborado por: Autores

Figura 21

Andlisis Horizontal de Estado de Resultados 2021-2021
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En cuanto a este analisis realizado al afio 2020 y 2021 se pudo apreciar gue se tuvo un buen
nivel de ventas y, aun asi, la empresa con el paso del tiempo logré seguir aumentando de
manera considerable las mismas, ya que se puede apreciar un incremento del 29,39%,
situacion favorable para esta, ya que pudo cubrir con facilidad sus gastos, pero es necesario
gue la empresa realice un analisis pormenorizado de los gastos en que se incurren para evitar

cubrir gastos innecesarios.

3.3 Analisis financiero de inventarios

Para realizar este analisis financiero a la empresa “La Casa del Repuesto y la Herramienta”
se aplicé indicadores financieros a los Estados de Situacién Financiera y Estados de
Resultados de los afios 2020 y 2021 en donde se pudo obtener informacién valiosa sobre su
liquidez, solvencia, eficiencia y eficacia de la empresa. También, permitié identificar las areas
de mayor rentabilidad y las que presentan ciertas deficiencias que permitan corregirlas a

tiempo y mejorar asi el crecimiento de la empresa.
3.3.1 Razones de Liquidez

Razén de Circulante
Tabla 22

Razo6n de Circulante afios 2020-2021

indice Formula Afios Caélculo Resultado
$630.387,30
, . ) 202 : 1,1
Razon Activo corriente 020 $ 533.066,01 $1.18
Circulante Pasivo corriente $939.693,93
2021 : 1
0 $592.373,20 $1.59

Nota. Elaborado por: Autores

Para el afio 2020 la empresa “La Casa del Repuesto y la Herramienta” present6 una razon
del circulante de $1,18, lo cual quiere decir que por cada ddlar de deuda que tuvo con sus
acreedores dispone de $1,18 para cubrir con sus obligaciones a corto plazo. En cuanto al afio
2021 su capacidad de pago aumento a $1,59, es decir, aumento $0,41 esto se da debido a
gue los activos corrientes aumentaron considerablemente y, en cambio, sus pasivos
corrientes no; estos resultados son favorables para la empresa porque da a conocer que tiene

un bajo riesgo de impago de sus obligaciones contraidas.

Razon rdpida o prueba acida
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Tabla 23

Razén Réapida (Prueba Acida) afios 2020-2021

indice Formula Afios Caélculo Resultado
$630.387,30 - $334.382,23
, ] . ) 202 - : ,
Razén Activo corriente- Inventarios 020 $ 533.066,01 $0.56
Rapida Pasivo corriente $939.693,93 - $408.024,62
2021 - :
0 $592.373,20 $0.90

Nota. Elaborado por: Autores

De acuerdo a este célculo, la liquidez de la empresa no mostré resultados positivos, ya que
para el afio 2020 tuvo una razoén rapida de $0,56, que quiere decir que por cada dolar
pendiente de pago la empresa conté con $0,56 para hacer frente a sus obligaciones; si bien
es cierto para el afio 2021 se ve un incremento de $0,34 debido a que la razén rapida para
ese afo fue de $0,90, aun la empresa no logro cubrir sus deudas sin la necesidad de recurrir
a la venta de sus existencias. En otras palabras, se podria decir que la empresa en caso de

no generar ventas pudo tener problemas a la hora de afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Cabe mencionar que dicho indicador aumento para el afio 2021 debido al incremento en la
cuenta bancos debido al aumento de las ventas y el dinero que aln no se ha utilizado en su

totalidad de los préstamos realizados.

Capital de Trabajo
Tabla 24

Capital de Trabajo afios 2020-2021

indice Féormula A0S Calculo Resultado

Capital de Activo corfiente - Pasivo 2020 $630.387,30 - $533.066,01 $97.321,29

o .
rabajo corriente 2021 $939.693.93 - $592.373.20  $347.320,73

Nota. Elaborado por: Autores

El capital de trabajo tanto para el 2020 y 2021 presento resultados positivos y es mas, para
el siguiente afio hubo un incremento muy marcado de $249.999,44, ya que paso de
$97.321,29 a $347.320,73, demostrando que la empresa pudo continuar sus actividades con

normalidad después de haber pagado sus deudas que tiene a corto plazo.
3.3.2 Razones de Actividad

Rotacion de Inventarios
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Tabla 25

Rotacién de Inventarios afios 2020-2021

indice Formula Afios Caélculo Resultado
., $ 1.080.046,66
Rot 202 : 2
0 Zglon Costo de ventas 020 $ 334.382,23 3,23 veces
) Inventarios $1.413.060,56
| t 2021 : 4
nventarios 0 $ 408.024.62 3,46 veces

Nota. Elaborado por: Autores

Para el afio 2020 la empresa presentd una rotacion de inventarios de 3,23 veces, y para el
afio 2021 de 3,46 veces. Se observé un ligero aumento de este indicador. Estos resultados
nos da a conocer que el inventario se convirtié en efectivo 3 veces al afio. Al ser una empresa
gue no vende productos perecederos y que gana por margen sus inventarios, no tienen la

necesidad de rotar muchas veces al afio.

Periodo Promedio de Cobro

Tabla 26

Periodo Promedio de Cobro afios 2020-2021

indice Féormula ANoS Calculo Resultado
) 360,00 .
PF:EL'ZZ?O 360 2020 $1.398.537.23 / 360 0,09 dias
Promedio de ventas diarias $ 360,00 .
de Cobro a crédito 2021 1.809.918.95 / 360 0,07 dias

Nota. Elaborado por: Autores

El periodo promedio de cobro para el afio 2020 fue de 0,09 dias y para el afio 2021 fue de
0,07 dias, esto son los dias promedios que la empresa debe esperar para que sus clientes
cancelen sus cuentas, pero como se observa la empresa no espero mucho tiempo para recibir
el dinero de sus clientes por las ventas realizadas y este tiempo ha disminuido de un afio a
otro. En otras palabras, se puede decir que las ventas a crédito disminuyeron o que la

capacidad de pago de los clientes mejoro.

Periodo Promedio de Pago
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Tabla 27

Periodo Promedio de Pago afios 2020-2021

indice Formula Afios Célculo Resultado
. $ 14.033,84 .
P 202 ’ 4,68 dias
eriodo Cuentas por pagar 020 $1.080.046,66 / 360 a
Promedio - —
de Paco Promedio de comrpas diarias 2021 $19.718,75 5.02 dias
g $1.413.060,56 / 360 ’

Nota. Elaborado por: Autores

El periodo promedio de pago mostré los dias que la empresa se demora en pagar a sus
proveedores y para el afio 2020 fue de 4,68 dias y para el 2021 de 5,02 dias, como se observa
el periodo incremento, esto quiere decir que la empresa se demoraba un poco mas en
cancelar sus obligaciones a corto plazo. Este aumento se dio por el aumento del valor de las
compras y de las cuentas por pagar.

Ciclo de Conversion del Efectivo
Tabla 28

Ciclo de Conversion del Efectivo afios 2020-2021

indice Formula Afios Célculo Resultado
Cc;:]c\:grgz n oopo  (360/323)+0,09- 4,68 106,87 dias
EPI + PPC -PPP
del oopy  (360/346)+0,07-502 99,10 dias
Efectivo

Nota. Elaborado por: Autores

La empresa para el afio 2020 obtuvo un ciclo de conversion del efectivo de 106,87 dias, pero
para el afio 2021 disminuyo a 99,10 dias, esto es un resultado favorable, ya que la empresa

requerird de menos tiempo para convertir el efectivo invertido en resultados.

Rotacion de los Activos Totales

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas



UCUENCA o

Tabla 29

Rotacioén de los Activos Totales afios 2020-2021

indice Formula Afios Caélculo Resultado
., $1.398.537,23
Rot 202 : 1
Io: icff.cgz Ventas 020 $1.009.782,75 ,38 veces
Activos Totales $1.809.918,95
Total 2021 : 1
otales 0 $1.304.823.81 ,39 veces

Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2020 se obtuvo una rotacion de activos totales de 1,38 veces y para el afio 2021
aumento minimamente a 1,39 veces, es decir, la empresa mejoro su nivel de eficiencia de

utilizar sus activos para generar ingresos.

3.3.3 Razones de Deuda

Raz6n de Endeudamiento

Tabla 30

Raz6n de Endeudamiento afios 2020-2021

indice Formula Afios Caélculo Resultado
, $ 809.504,68
Razén de ) 2020 . 80,17%
En dzeu dami Pasivo Total $1.009.782,75 °
ento Activo Total 2021 $ 1.054.401,70 80 81%
$1.304.823,81 '

Nota. Elaborado por: Autores

La Casa del Repuesto y la Herramienta para el afio 2020 sus activos totales estuvieron
financiados en un 80,17% por recursos externos, es decir, por proveedores, créditos,
préstamos, entre otros., porcentaje que incremento para el 2021 a 80,81%, esto indica que la

empresa tuvo que incrementar su endeudamiento para financiar sus actividades.

3.3.4 Razones de Rendimiento

Margen de Utilidad Bruta
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Tabla 31

Margen de Utilidad Bruta afios 2020-2021

indice Formula Afos Caélculo Resultado
$ 318.967,50
: 22,81%
MS;?IZZS ¢ Utilidad Bruta 2020 $1.398.537,23 0
Ventas $397.127,68
: 21,94%
o 2021 $1.809.918,95 0

Nota. Elaborado por: Autores

El margen de utilidad bruta para el afio 2020 fue de 22,81%. Este porcentaje disminuyé en
el afio 2021 a 21,94%, si bien es cierto la empresa aumento sus ventas, pero debi6 tratar de
mejorar la efectividad de la administracién de sus costos.

Margen de Utilidad Operativa
Tabla 32

Margen de Utilidad Operativa afios 2020-2021

indice Féormula A0S Calculo Resultado
$98.179,69
2020 : 7,02%
Margen de Utilidad Operativa $1.398.537,23 °
Utiidad Ventas $116.849,73
- - 1 0
Operativa 2021 $1.809.918 95 6,46%

Nota. Elaborado por: Autores

En el afio 2020 las ventas de la empresa generaron 7,02% de la utilidad operacional, en otras
palabras, se puede decir que, por cada délar generado por sus ventas, la utilidad operacional
fue de $0,07. En el afio 2021 este margen disminuye a 6,46%, pese a que aumento su nivel
de ventas e incurri6 en mayores costos y gastos. La empresa disminuyo su capacidad de

generar utilidad para cubrir sus actividades de financiamiento.

Margen de Utilidad Neta
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Tabla 33

Margen de Utilidad Neta afios 2020-2021

indice Formula Afios Célculo Resultado
$ 42.874,60
M . . . 202 : ,07%
S:?"Zr;ge Utilidades Disp. Accionistas 020 $1.398.537,23 3.07%
Ventas $50.144,04 o
Neta 2021 $ 1.809.918.95 2,77%

Nota. Elaborado por: Autores

La Casa del Repuesto y la Herramienta para el afio 2020 gener6 un margen de utilidad neta
de 3,07%, porcentaje que disminuye en el 2021 a 2,77%. En ambos afios la empresa logro
generar utilidad, permitiendo a la empresa invertir en otros procesos o actividades que le
ayuden a mejorar la gestion de la empresa porque se debe tratar de mejorar la administracion
de los costos y gastos.

3.4 Evaluacioén al Sistema de control interno

El establecimiento no cuenta con procesos que les ayude a cuidar debidamente su
inventario, por lo cual se aplicé un cuestionario especifico y preliminar basado en el COSO
lll para medir el nivel de confianza y riesgo sobre este rubro, con el propésito de dar a
conocer el estado en el que se encuentra la empresa y encontrar las problematicas

principales para emitir las recomendaciones pertinentes.
3.4.1 Evaluacién al Sistema de control interno — Preliminar

Se aplicé un cuestionario de 51 preguntas al duefio y gerente de la empresa “La Casa del
Repuesto y la Herramienta” el Sr. German Brito, las cuales fueron elaboradas de acuerdo
al COSO lll. (Anexo C)

Se utilizé las siguientes formulas para evaluar el nivel de confianza y riesgo de cada

componente.

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo = 1 — Nivel de confianza

La calificacion obtenida es de 341, dando como resultado un nivel de confianza del 65.10%
considerado medio, con un nivel de riesgo moderado. Dichas calificaciones fueron ubicadas

de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 34
Matriz de Medicion de Nivel de Confianza y Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA CONTROL INTERNO NIVEL DE RIESGO
% NIVEL NIVEL NIVEL
95-76 ALTO CONFIABLE BAJO
75-51 MEDIO ACEPTABLE MODERADO
50-15 BAJO NO CONFIABLE ALTO
Nota. Elaborado por: Autores
Tabla 35
Resultados de Evaluacién por Componente-Preliminar
. .. Nivel d Nivel d
Componentes Calificacion Ponderacion Resultado M? € 'Ye €
Confianza Riesgo
Ambiente de Control 69 120 58% Medio Moderado
Evaluacion de Riesgo 55 80 79% Alto Bajo
Actividades de Control 59 60 98% Alto Bajo
Informacién y 67 130 52% Bajo Alto
Comunicacion
Supervision y 82 130 63% Medio Moderado

Monitoreo

Nota. Elaborado por: Autores

Se evaluaron todos los componentes y como resultado se obtuvo un nivel de confianza debajo

del 52% y un riesgo alto en Informaciéon y Comunicacion.

Principales Hallazgos

Dentro de los principales hallazgos se mencionan los siguientes

e [Falta de comunicacion con respecto a la mision, vision, politicas, y objetivos dentro de

la empresa.

e Ausencia de un Manual de Organizacién y Funciones de los trabajadores, ya que no

tienen una correcta informacion de las actividades que deben desempefar en el

puesto de trabajo.

e Falta de un departamento de auditoria interna.

e Deficiencia en la comunicacion de informacion entre los responsables de los

departamentos y los gerentes.

Recomendaciones
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o Reforzar la mision, vision, politicas y objetivos a los colaboradores de la empresa,

mediante la colocacién de carteles 0 en reuniones matutinas una vez por semana.

¢ Implementar y difundir el manual de procedimientos y funciones a los miembros de la

empresa, y asi logrando optimizar y descentralizar responsabilidades.

e Establecer canales de informacién oportunos para no generar errores o atrasos en

tareas.

3.4.2 Evaluacion al Sistema de control interno — Especifica

Para evaluar el sistema de control interno especifico, siguiendo los cinco componentes del

COSO Il se realiz6 un cuestionario de 32 preguntas a la Contadora de la empresa, la Sra.

Yolanda Guerrero. (Anexo D)

Se usé la misma férmula de la evaluacién del sistema de control interno preliminar para

identificar el nivel de confianza y riesgo.

Mediante la aplicacion del cuestionario se obtuvo un nivel de

considerado medio y un nivel de riesgo moderado.

Tabla 36

Matriz de Medicién de Nivel de Confianza y Riesgo.

confianza del 70.63%

Nivel de Confianza Control Interno Nivel de Riesgo
% Nivel Nivel Nivel
95-76 Alto Confiable Bajo
75-51 Medio Aceptable Moderado
50-15 Bajo No Confiable Alto
Nota. Elaborado por: Autores
Tabla 37
Resultados de Evaluacion por Componente-Especifico
Componentes Calificacion Ponderacion Resultado NW?I de leel de
Confianza Riesgo
Ambiente de Control 43 60 72% Medio Moderado
Evaluacion de Riesgo 39 50 78% Alto Bajo
Actividades de Control 53 90 59% Medio Moderado
Informacién y 41 60 68% Medio Moderado

Comunicacion
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Supervision y

. 50 60 83% Alto Bajo
Monitoreo

Nota. Elaborado por: Autores

Principales Hallazgos

¢ No se efectian comprobaciones fisicas de los inventarios, por ende, la informacion
gue proporciona el sistema es muy deficiente con respecto a la realidad.

¢ No hay control de stocks maximos y minimos, ni andlisis de rotacion de existencias,
por lo que en ocasiones no es posible proporcionar niveles de mercaderia éptimos
para cumplir con los requisitos del cliente.

e La mercaderia se encuentra aglomerada en el establecimiento sin un orden o puesto
definido, ademéas se coloca en cualquier lugar hasta ser registrada en el sistema,
posteriormente pasa a amontonarse en varios lugares hasta su venta.

¢ No existe un control oportuno de ingresos de compras, la mercaderia puede estar
varios dias apilada en el establecimiento sin ser registrada en el sistema ni haber
pasado por una verificacién de cantidades y calidad.

¢ La informacion proporcionada por el sistema sobre los stocks de mercaderia es
deficiente para la toma de decisiones, hay existencias que no son registradas
oportunamente o son vendidas antes de ser registradas, ocasionando confusion sobre
si la mercaderia esté en el local, sucursal o si se vendio.

¢ No se generan oportunamente los informes de inventarios con respecto a pérdidas,

deterioro o si se encuentran obsoletos.

Recomendaciones

e La empresa debe realizar constataciones fisicas que abarquen tanto el
establecimiento principal, sucursal y bodega de manera periédica y asi lograr tener la
informacion exacta en el sistema, para una mejor toma de decisiones, y evitar la
duplicidad y pérdida de la mercaderia.

e Trasladar una gran parte de la mercaderia a la sucursal, ya que esta cuenta con la
infraestructura suficiente para tenerlas ordenadas, logrando liberar espacio en el local
principal.

e El gerente deberia delegar a una persona que se encargue de ingresar la mercaderia
recién llegada de manera oportuna al sistema.

¢ El departamento de contabilidad debe preparar informes oportunos con datos exactos

sobre el stock de inventarios para lograr una 6ptima toma de decisiones.
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3.5 Constatacion Fisica de la muestra de inventarios.
Tabla 38
Inventarios 2022
INVENTARIO 2022
No. Cddigo Nombre Cantidad Cantidad
Sistema Fisica
1 69 00000230 BROCA KRINO DE TITANIO 3MM 15 15
2 3234 00005160 PIEZA INT MAKITA 141165-0 P/ HP1620- HP1640 8 8
3 1471 00004283 EJE Y ENGRANAJE DEWALT DW130 (449489-00) 1 1
4 1213 00001130 LLAVE AMOLADORA DEWALT D28494 9 9
5 2634 00001836  VINCHAS LIJADORA CUADRADA MAKITA BO4546 2 2
6 3433 00006474  VALVULA PORTEN PHI-0221 26 26
7 494 00002944 CABEZAL P/COMPRESOR PUMA 5HP 2 PISTONES 1 1
8 258 00000957 GRATA PLANA TRENZADA DEWALT 4" 1 1
9 1676 00006509 UNIDAD DE MANTENIMIENTO FESTO 1/2 2 2
10 1940 00004332 INDUCIDO BOSCH GBH 8-45DV 1607000C55 1 1
11 1185 (00000900 EJE SOMAR #5 PROFESIONAL 2 2
12 2063 00006396 PIERNA BATIENTE BOSCH --- 2609101302 4 4
13 2904 00003097 PAD LIJADORA MAKITA 158324-9 P/ BO4556 36 36
14 1586 00005524 DISCO DE GOMA DE 4 1/2" 12 12
15 1333 00002996 MANETA NEGRO BOSCH GBH 2-24D / GBH 2-28D 1 1
1612026037
16 465 00002750 RODAMIENTO BOSCH GWS24-231 2600910001 2 2
17 3316 00005674 ELECTRODO HYPERTHERM 85 COD. 120926 14 14
18 2450 00001412 PORTA CARBON BRAZO DEWALT D28111 17 17
19 1982 00005218  TAPA DE ARRANQUE HONDA ALTERNO GX 160 6 6
20 642 00004019 CARBON BOSCH GSR 180LI 1607000CZ1 4 4
21 3266 00005378 PORTA CARBONES MAKITA 638448-2 P/DGA452 1 1
22 2169 00000313 CAMPANA PARA GAS 3 3
23 2114 00000065 ANTORCHA MIG PROFAX 250AMP TOMA EURO 2 2
24 2111 00000061 ANTORCHA MIG PROFAX 250AMP TOMA EURO 2 2
25 2198 00000360 CAMPANA PARA GAS 3 3
26 227 00000816 DISCO FREUD PARA METAL DEL 14 X 72 LUGA 2 2
1300
27 832 00005078 SWITCH P/TALADRO SW110 9 9
28 2281 00000608 CORTADOR AUTOGENA T/VICTOR VH-2460 3 3
IOXIGEN
29 2398 00001238 MEDIDOR DE DISTANCIA LASER BOSCH GLM40 1 1
0601072900
30 2732 00002271 CHOQUE UNIQUE 1/2 X 3/8 1 1
31 1685 00002787 REMACHADORA, ZAPATAS, FRENOS 1 1
32 2153 00000274 CABEZAL PUMA 3HP 3PISTONES 1 1
33 3249 00005339 PANO ABRASIVO BOSCH ACABADO MATE 19 19
2608608213
34 635 00003974  VARILLA APORTE TIG 3/32 27 27
35 2957 00003420 KIT MANGOS DEWALT DW625 (869335-00) 2 2
36 67 00000228 BROCA KRINO DE TITANIO 3/16 28 28
37 3392 00006163 CARCASA DEWALT DW860B3-B3 1 1
38 3063 00004302 CAPACITOR 25UF 250V MASCOTOP 1 1
39 849 00005225 TAPA DE ARRANQUE HONDA ALTERNO GX 160 6 6
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40 733 00004637  SWITCH MAKITA 650589-4 P/HR2470 1 1
41 339 00001608  SELECTOR DW508S-BE/D21710 8 8
42 690 00004400  CARBON BOSCH GBH 2-28D 1617000525 7 7
43 1161 00000740  DADO PUNTA TORX M 1/2 LARGO T60 1 1

CROSSMAN
44 468 00002769  IMAN DEWALT DW618 5 5
45 2527 00001575  ROTOR PERLES 1-723 1 1
46 807 00004985  EMBOLO BOSCH GST90BE 1619P07147 2 2
47 874 00005506  BASE DE FILTRO DE AIRE P/ MOTOR HONDA 3 3
ORIGINAL GX 160
48 3196 00004929  SWITCH DEWALT D28490-B3 44 44
49 2924 00003196  SWITCH DEWALT DCF885L2 N359999 5 5
50 300 00001326  PERNO DE ANCLAJE FIGER DE 1/2 20 20
51 911 00005679  ELECTRODO HYPERTHERM 85 COD. 120926 14 14
52 1117 00006609  PINON Y ENGRANAJE MAKITA GA 9050 1 1
53 2033 00006057  BUJE MAKITA 424023-8 P/BO4556 101 94
54 1616 00005729  MOTOR DEWALT D26411 - D26414 2 2
55 2346 00001000  GRATA TIPO COPA TRENZADA 5" FECIN 7 7
251251EKW58(0.50)
56 1011 00006234  CONECTOR C/TERMINALES DEWALT DW616 1 1
57 1457 00004203  TOBERA PORTEN 270 4 4
58 367 00001958  BASE GIRATORIAS SOMAR # 6 1 1
59 2539 00001662  SWITCH PERLES A506 13 13
60 881 00005527  DISCO DE GOMA DE 4 1/2" 12 12
61 1430 00004063  CAMPO BOSCH GDC 151 1604220550 2 2
62 136 00000563  COPA BIMETAL 2" MORSE MHS32 2 2
63 49 00000206  BROCA DEWALT HSS 9/32 4 4
64 2471 00001441  PORTA ELECTRODOS 500 AMP INDUWAR 7 7
65 1850 00002881  TUBO DE GRASA DEWALT PARA SERVICIOS (249 3 3
PLUS)
66 1479 00004543  SWITCH RONG LONG CENTRIFUGO P/ESMERIL 1 1
SN-8C
67 1330 00002828  ANILLO DE JUNTA BOSCH GBH 12-52DV 2 2
1610210242
68 1783 00004509  LAVADOR DE INYECTORES ULTRASONIDO 1 1
WALKER 6 CILINDROS
69 1049 00006346  PIERNA BATIENTE BOSCH --- 2609101302 4 4
70 2831 00002715  BARBOLETA/COJINETE VIBRADOR 1 1
71 1897 00003731  TEMPLADOR ACERO INOX 1/8 200 200
72 2830 00002714  FILTRO DE AIRE MT 6.5 HP 7 7
73 1040 00006337  PIERNA BATIENTE BOSCH --- 2609101302 4 4
74 1786 00001732  SWITCH TALADRO BLACK DECKER 1 1
75 2325 00000917  FILTRO DE AIRE METALICO DE 1/2 162 145
76 1869 00003148  CUCHILLA MAKITA D-16966 3-1/4 KPOSOOK 14 14
77 1276 00001276  MOTOR 7.5 HP 220/440 CERRADO 1730 RPM 1 1
WEG
78 2902 00003094  MOTOR E INTERRUPTOR DEWALT DCF899 897 2 2
79 450 00002669  DREMEL 3000- 30 ACC +2 ADIT FO133000PP 4 4
80 731 00004633  ROTOR DEWALTDWS331 2 2
81 2124 00000093  AUTOMATICO LEFOO 3 VIAS 80-120PSI 48 48
82 1736 00000881  EJE SOMAR #5 PROFESIONAL 2 2
83 3269 00005384  KIT DE SERVICIO BOSCH GBH 12VC 1607000C57 2 2
84 601 00003792  ELECTRODO PLASMA CEBORA 50 50
85 1110 00006543  KIT DE RINES Y EMPAQUE PARA MOTOR SUBARU 8 7
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86 2865 00002904 CASQUILLO DE AGARRE BOSCH GBH 4-32 DFR 2 2
1610390056

87 1666 00006302 MANDRIL PARA COPA MORSE M44K 9/16 A 6" 63 63

88 1126 00006670 SWITCH BOSCH GBH 5-40 DE 1617200120 1 1

89 3232 00005152 COPA EXTERIOR PLASMA PROWAR LG60/ SMITH 2 2
CNC220

90 1996 00005471 SWITCH MAKITA 651527-9 P/BO5030 5 5

91 381 00001995 JUEGO DE PINON BOSCH GWS 24-230 1 1
1607000C5F

92 575 00003650 JUEGO DE PIEZAS BOSCH GBH5-40 DCE 1 1
1617000719

93 3328 00005785 CAJA DE ENGRANAIJE BOSCH GWS 9-125 1 1
1619P11096

94 3342 00005841 RODILLO DEWALT 6302 17 17

Nota. Informacion obtenida de La Casa del Repuesto y la Herramienta (2021) Elaborado por: Autores

Tras la inspeccion fisica de la muestra de los inventarios se obtuvo como resultado que
predomina la desorganizacion en la empresa, ya que la mayoria de los items se encontraban
distribuidos en la oficina principal, sucursal, con los vendedores y en la bodega; sin

conocimiento de los encargados.
De igual manera, se encontrd incongruencia con 3 items:

e BUJE MAKITA 424023-8 P/BO4556
e FILTRO DE AIRE METALICO DE 1/2
e KIT DE RINES Y EMPAQUE PARA MOTOR SUBARU

La diferencia de inventario se debe al uso en el taller y no se ha informado correctamente

para su respectiva facturacion.

3.6 Técnicas de Administraciéon de Inventarios
3.6.1 El sistema ABC

El sistema ABC sobre inventarios proporciona informacion critica para la toma de decisiones
y ayuda a priorizar la compra de productos de tipo A sobre productos de tipo B o C. Se utiliza
para optimizar el inventario, negociar mejores condiciones con los proveedores y ayudar a

reducir los costos de inventario.

La Casa del Repuesto y la Herramienta cuenta con 3.200 productos. Para la aplicacion
del sistema ABC se tomdé en cuenta la muestra previa de 94 items. La informacién referente
a los costos fue otorgada por la contadora de la empresa. Este método se basa en la
clasificacién de productos A, B y C para agrupar y determinar el nivel de inversion del

inventario del negocio, y sobre los costos de inventarios.

Los resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 39
Resultados aplicacion sistema ABC
No. Cdbdigo Nombre Cantidad Costo Valor Costo Costo total % Costo % Zona
Total acumulado Total Acumulado

31 00002787 REMACHADORA. ZAPATAS 1 975,00 975,00 975,00 975,00 9,42% 9,42% A 81,23%
FRENOS

68 00004509 LAVADOR DE INYECTORES 1 660,74 660,74 660,74 1635,74 6,38% 15,80% A
ULTRASONIDO WALKER 6
CILINDROS

87 00006302 MANDRIL PARA COPA 63 9,31 586,48 586,48 2222,22 5,66% 21,46% A
MORSE M44K 9/16 A 6"

23 00000065 ANTORCHA MIG PROFAX 2 271,83 543,65 543,65 2765,87 5,25% 26,71% A
250AMP TOMA EURO

24 00000061 ANTORCHA MIG PROFAX 2 271,83 543,65 543,65 3309,52 5,25% 31,96% A
250AMP TOMA EURO

77 00001276 MOTOR 7.5 HP 220/440 1 520,45 520,45 520,45 3829,97 5,03% 36,99% A
CERRADO 1730 RPM WEG

75 00000917 FILTRO DE AIRE METALICO 162 2,87 464,29 464,29 4294,26 4,48% 41,47% A
DE 1/2

9 00006509 UNIDAD DE MANTENIMIENTO 2 201,77 403,54 403,54 4697,80 3,90% 45,37% A

FESTO 1/2

48 00004929 SWITCH DEWALT D28490-B3 44 8,51 374,53 374,53 5072,33 3,62% 48,99% A

81 00000093 AUTOMATICO LEFOO 3 VIAS 48 6,95 333,60 333,60 5405,93 3,22% 52,21% A
80-120PSI

7 00002944 CABEZAL P/ICOMPRESOR 1 313,61 313,61 313,61 5719,54 3,03% 55,24% A

PUMA 5HP 2 PISTONES

79 00002669 DREMEL 3000- 30 ACC +2 4 69,46 277,82 277,82 5997,36 2,68% 57,92% A
ADIT F0133000PP

78 00003094 MOTOR E INTERRUPTOR 2 118,77 237,53 237,53 6234,89 2,29% 60,22% A
DEWALT DCF899 897

32 00000274 CABEZAL PUMA 3HP 3 1 204,45 204,45 204,45 6439,34 1,97% 62,19% A
PISTONES

26 00000816 DISCO FREUD PARA METAL 2 101,50 202,99 202,99 6642,33 1,96% 64,15% A

DEL 14 X 72 LUGA 1300
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13 00003097 PAD LIJADORA MAKITA 36 5,53 199,02 199,02 6841,35 1,92% 66,07% A
158324-9 P/ BO4556

84 00003792 ELECTRODO PLASMA 50 3,92 195,93 195,93 7037,28 1,89% 67,97% A
CEBORA

11 00000900 EJE SOMAR #5 2 76,97 153,94 153,94 7191,22 1,49% 69,45% A
PROFESIONAL

82 00000881 EJE SOMAR #5 2 76,97 153,94 153,94 7345,16 1,49% 70,94% A
PROFESIONAL

17 00005674 ELECTRODO HYPERTHERM 14 10,85 151,86 151,86 7497,02 1,47% 72,41% A
85 COD. 120926

51 00005679 ELECTRODO HYPERTHERM 14 10,85 151,86 151,86 7648,88 1,47% 73,87% A
85 COD. 120926

28 00000608 CORTADOR AUTOGENA 3 47,54 142,62 142,62 7791,50 1,38% 75,25% A
T/VICTOR VH-2460 IOXIGEN

76 00003148 CUCHILLA MAKITA D-16966 3- 14 9,61 134,59 134,59 7926,09 1,30% 76,55% A
1/4 KP0O80OK

10 00004332 INDUCIDO BOSCH GBH 8- 1 134,01 134,01 134,01 8060,10 1,29% 77,84% A
45DV 1607000C55

49 00003196 SWITCH DEWALT DCF885L2 5 2556 127,82 127,82 8187,92 1,23% 79,08% A
N359999

55 00001000 GRATATIPO COPA 7 17,08 119,55 119,55 8307,47 1,15% 80,23% B 13,86%
TRENZADA 5" FECIN
251251EKW58(0.50)

80 00004633 ROTOR DEWALTDW331 2 51,53 103,06 103,06 8410,53 1,00% 81,23% B

64 00001441 PORTA ELECTRODOS 500 7 14,30 100,10 100,10 8510,63 0,97% 82,20% B
AMP INDUWAR

71 00003731 TEMPLADOR ACERO INOX 1/8 200 0,47 94,71 94,71 8605,34 0,91% 83,11% B

83 00005384 KIT DE SERVICIO BOSCH 2 46,90 93,80 93,80 8699,14 0,91% 84,02% B
GBH 12VC 1607000C57

59 00001662 SWITCH PERLES A506 13 6,95 90,35 90,35 8789,49 0,87% 84,89% B

6 00006474 VALVULA PORTEN PHI-0221 26 3,28 85,27 85,27 8874,76 0,82% 85,71% B

65 00002881 TUBO DE GRASA DEWALT 3 23,59 70,78 70,78 8945,54 0,68% 86,40% B
PARA SERVICIOS (249 PLUS)

53 00006057 BUJE MAKITA 424023-8 101 0,68 68,68 68,68 9014,22 0,66% 87,06% B
P/BO4556

45 00001575 ROTOR PERLES 1-723 1 59,70 59,70 59,70 9073,92 0,58% 87,64% B
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27 00005078 SWITCH P/TALADRO SW110 9 6,45 58,03 58,03 9131,95 0,56% 88,20% B

85 00006543 KIT DE RINES Y EMPAQUE 8 7,03 56,25 56,25 9188,20 0,54% 88,74% B
PARA MOTOR SUBARU

46 00004985 EMBOLO BOSCH GST90BE 2 24,79 49,58 49,58 9237,78 0,48% 89,22% B
1619P07147

94 00005841 RODILLO DEWALT 6302 17 2,86 48,56 48,56 9286,34 0,47% 89,69% B

29 00001238 MEDIDOR DE DISTANCIA 1 48,21 48,21 48,21 9334,55 0,47% 90,15% B
LASER BOSCH GLM40
0601072900

36 00000228 BROCA KRINO DE TITANIO 28 1,67 46,76 46,76 9381,31 0,45% 90,60% B
3/16

2 00005160 PIEZA INT MAKITA 141165-0 P/ 8 569 45,49 45,49 9426,80 0,44% 91,04% B

HP1620- HP1640

61 00004063 CAMPO BOSCH GDC 151 2 22,52 45,03 45,03 9471,83 0,43% 91,48% B
1604220550

54 00005729 MOTOR DEWALT D26411 - 2 20,64 41,27 41,27 9513,10 0,40% 91,88% B
D26414

47 00005506 BASE DE FILTRO DE AIRE P/ 3 13,39 40,18 40,18 9553,28 0,39% 92,27% B
MOTOR HONDA ORIGINAL GX
160

19 00005218 TAPA DE ARRANQUE HONDA 6 598 35,89 35,89 9589,17 0,35% 92,61% B
ALTERNO GX 160

39 00005225 TAPA DE ARRANQUE HONDA 6 598 35,89 35,89 9625,06 0,35% 92,96% B
ALTERNO GX 160

89 00005152 COPA EXTERIOR PLASMA 2 17,94 35,88 35,88 9660,94 0,35% 93,31% B
PROWAR LG60/ SMITH
CNC220

42 00004400 CARBON BOSCH GBH 2-28D 7 490 34,27 34,27 9695,21 0,33% 93,64% B
1617000525

4 00001130 LLAVE AMOLADORA DEWALT 9 3,80 34,18 34,18 9729,39 0,33% 93,97% B

D28494

92 00003650 JUEGO DE PIEZAS BOSCH 1 29,98 29,98 29,98 9759,37 0,29% 94,26% B
GBH5-40 DCE 1617000719

72 00002714 FILTRO DE AIRE MT 6.5 HP 7 4,26 29,84 29,84 9789,21 0,29% 94,54% B

22 00000313 CAMPANA PARA GAS 3 9,42 28,25 28,25 9817,46 0,27% 94,82% B

25 00000360 CAMPANA PARA GAS 3 9,42 28,25 28,25 9845,71 0,27% 95,09% C 4,86%
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58 00001958 BASE GIRATORIAS SOMAR # 1 26,35 26,35 26,35 0872,06 0,25% 95,34% C
6

41 00001608 SELECTOR DW508S- 8 3,23 25,87 25,87 9897,93 0,25% 95,59% C
BE/D21710

91 00001995 JUEGO DE PINON BOSCH 1 24,19 24,19 24,19 9922,12 0,23% 95,83% C
GWS 24-230 1607000C5F

14 00005524 DISCO DE GOMA DE 4 1/2" 12 1,95 23,40 23,40 9945,52 0,23% 96,05% C

60 00005527 DISCO DE GOMA DE 4 1/2" 12 1,95 23,40 23,40 9968,92 0,23% 96,28% C

67 00002828 ANILLO DE JUNTA BOSCH 2 11,54 23,08 23,08 9992,00 0,22% 96,50% C
GBH 12-52DV 1610210242

57 00004203 TOBERA PORTEN 270 4 570 22,78 22,78 10014,78 0,22% 96,72% C

18 00001412 PORTA CARBON BRAZO 17 1,23 20,91 20,91 10035,69 0,20% 96,92% C
DEWALT D28111

62 00000563 COPA BIMETAL 2" MORSE 2 9,88 19,75 19,75 10055,44 0,19% 97,12% C
MHS32

52 00006609 PINON Y ENGRANAJE MAKITA 1 19,01 19,01 19,01 10074,45 0,18% 97,30% C
GA 9050

1 00000230 BROCA KRINO DE TITANIO 15 1,22 18,30 18,30 10092,75 0,18% 97,48% C

3MM

35 00003420 KIT MANGOS DEWALT DW625 2 8,93 17,86 17,86 10110,61 0,17% 97,65% C
(869335-00)

88 00006670 SWITCH BOSCH GBH 5-40 DE 1 17,25 17,25 17,25 10127,86 0,17% 97,81% C
1617200120

3 00004283 EJE Y ENGRANAJE DEWALT 1 16,00 16,00 16,00 10143,86 0,15% 97,97% C

DW130 (449489-00)

70 00002715 BARBOLETA/COJINETE 1 15,18 15,18 15,18 10159,04 0,15% 98,12% C
VIBRADOR

37 00006163 CARCASA DEWALT DW860B3- 1 14,93 14,93 14,93 10173,97 0,14% 98,26% C
B3

20 00004019 CARBON BOSCH GSR 180LI 4 3,45 13,80 13,80 10187,77 0,13% 98,39% C
1607000CZ1

12 00006396 PIERNA BATIENTE BOSCH --- 4 3,28 13,13 13,13 10200,90 0,13% 98,52% C
2609101302

69 00006346 PIERNA BATIENTE BOSCH --- 4 3,28 13,13 13,13 10214,03 0,13% 98,65% C
2609101302

73 00006337 PIERNA BATIENTE BOSCH --- 4 3,28 13,13 13,13 10227,16 0,13% 98,77% C

2609101302
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93 00005785 CAJA DE ENGRANAJE BOSCH 1 11,39 11,39 11,39 10238,55 0,11% 98,88% C
GWS 9-125 1619P11096

33 00005339 PANO ABRASIVO BOSCH 19 0,57 10,83 10,83 10249,38 0,10% 98,99% C
ACABADO MATE 2608608213

30 00002271 CHOQUE UNIQUE 1/2 X 3/8 1 10,00 10,00 10,00 10259,38 0,10% 99,08% C

8 00000957 GRATA PLANA TRENZADA 1 9,20 9,20 9,20 10268,58 0,09% 99,17% C

DEWALT 4"

40 00004637 SWITCH MAKITA 650589-4 1 9,00 9,00 9,00 10277,58 0,09% 99,26% C
P/HR2470

44 00002769 IMAN DEWALT DW618 5 1,77 8,87 8,87 10286,45 0,09% 99,35% C

34 00003974 VARILLA APORTE TIG 3/32 27 0,32 8,62 8,62 10295,07 0,08% 99,43% C

66 00004543 SWITCH RONG LONG 1 8,26 8,26 8,26 10303,33 0,08% 99,51% C
CENTRIFUGO P/ESMERIL SN-
8C

90 00005471 SWITCH MAKITA 651527-9 5 1,61 8,07 8,07 10311,40 0,08% 99,59% C
P/BO5030

50 00001326 PERNO DE ANCLAJE FIGER 20 0,40 7,96 7,96 10319,36 0,08% 99,66% C
DE 1/2

15 00002996 MANETA NEGRO BOSCH GBH 1 6,50 6,50 6,50 10325,86 0,06% 99,73% C
2-24D / GBH 2-28D
1612026037

74 00001732 SWITCH TALADRO BLACK 1 4,48 4,48 4,48 10330,34 0,04% 99,77% C
DECKER

86 00002904 CASQUILLO DE AGARRE 2 2,07 4,14 4,14 10334,48 0,04% 99,81% C
BOSCH GBH 4-32 DFR
1610390056

63 00000206 BROCA DEWALT HSS 9/32 4 1,00 3,98 3,98 10338,46 0,04% 99,85% C

16 00002750 RODAMIENTO BOSCH 2 1,99 3,97 3,97 10342,43 0,04% 99,89% C
GWS24-231 2600910001

5 00001836 VINCHAS LIJADORA 2 1,74 3,48 3,48 10345,91 0,03% 99,92% C

CUADRADA MAKITA BO4546

38 00004302 CAPACITOR 25UF 250V 1 3,03 3,03 3,03 10348,94 0,03% 99,95% C
MASCOTOP

43 00000740 DADO PUNTA TORX M 1/2 1 2,39 2,39 2,39 10351,33 0,02% 99,97% C
LARGO T60 CROSSMAN

21 00005378 PORTA CARBONES MAKITA 1 1,80 1,80 1,80 10353,13 0,02% 99,99% C

638448-2 P/IDGA452
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56 00006234 CONECTOR C/TERMINALES 1 1,02 1,02 1,02 10354,15 0,01% 100,00% C

DEWALT DW616

Nota. Informacion obtenida de La Casa del Repuesto y la Herramienta (2021) Elaborado por: Autores

Tabla 40

Resumen de la ejecucion del sistema ABC

Zona N* % % % . % Inv. A.
Elementos Articulos Acumulado Inversion
A 25 26,6% 26,6% 81,23% 81,23%
B 28 29,8% 56,4% 13,86% 95,09%
C 41 43,6% 100,0% 4,86% 99,95%
TOTAL 94 100% 100%

Nota. Elaborado por: Autores
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Figura 22

Diagrama de Pareto
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Nota. Elaborado por: Autores

25 articulos se encuentran dentro de la zona A, conformando el 81.23% de la inversion,
representando un alto valor monetario, 56,4% en la zona B, y con respecto a los articulos
poco rentables, un total de 41 equivalente al 4,86% en la zona C.

Con base en la informacion obtenida, los 25 articulos de la zona A se consideran los mas
importantes para la empresa, por lo que la empresa necesita destinarles mas recursos. Con
respecto a la zona B los inventarios tienen importancia y se consideran de rotacion moderada
y por ultimo la zona C con baja rotacion y en los cuales se debe intentar reducir los recursos

destinados a ellos.

3.7 Incidencia de la cuenta inventarios en los estados financieros

Dentro de la empresa La Casa del Repuesto y la Herramienta se pudo evidenciar la falta de
un correcto sistema de control de inventarios, ya que actualmente lo realizan a través del
método periddico, lo cual no permite conocer el valor de la mercancia en una fecha
determinada. Con el método actualmente utilizado para determinar el valor del inventario final
es necesario realizar un proceso de constatacion fisica de los insumos disponibles asi como
su valoracion, es por ello que se recomienda utilizar un sistema de inventario permanente que

a pesar de necesitar de una mayor inversion tiene muchas més ventajas que desventajas.

De esta manera se podra contar con informacion idonea para la planeacion de los procesos
de compra, conocer los niveles de stock, permitiendo a la empresa realizar una adecuada
reposicion de los productos segun la demanda de los clientes, evitando asi tener un sobre

stock o quedarse sin stock. Ademas, proporcionara herramientas que permiten evaluar a los
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proveedores en cuanto a precios y calidad; y permitira presentar los estados financieros con
mayor rapidez. Con el sistema de inventario permanente es necesario que al final de cada
afio se realice una constatacion fisica con el objetivo de corregir errores y verificar la

informacion esté correcta.

De acuerdo al analisis realizado a los estados financieros se pudo evidenciar que la cuenta
mas representativa del activo corriente es la cuenta de inventarios y congruente con ello, el
99% de los ingresos provienen de la comercializacion de los mismos, pues va acorde a su
giro de negocio. A continuacion se muestra los productos que tienen mayor representacion

monetaria:
Tabla 41

Productos con Mayor Representacién Monetaria

Codigo Producto Cantidad Precio Valor Representacion

Clase: MAQ - Maquinaria

00001250  Motor 1/2 HP WEG 1730 RPM 393,00 8750 $ 34.192,26 2,86%
00003304  Soldadora Inverter MMA301 Kingweld 220 VOL 102,00 33036 $ 33.477,89 2,80%
00001605  Sierra de Mesa Bosch 10" GTS 101 69,00 42857 $ 32.463,78 2,72%
00000524 Compactador/Sapito Cimar Motor Robi de 4HP a 1900 2.00893 $ 37.636,07 315%
4.742,00 $ 1.194.112,61 65,98%

Clase:ACC - Accesorios
00002231  Cable P/Soldadora Americano # 2 763,50 848 $ 5.797,48 2,44%
00004382  Suelda Hyundai 7018 1/8 (5 Kilos) 686,00 1451 $ 9.413,79 3,96%
00004686  Suela Hyundai 6011 1/8 (5 Kilos) 658,00 1451 $ 8.975,10 3,77%
187.753,04 $ 237.904,52 13,14%

Clase: REP - Repuestos
00001569 Rotor Dewalt DWE4559- B3 / DWE4557 104,00 4911 $ 5.354,70 2,27%
00001943  Rotor Dewalt DWE575K 61,00 4018 $ 2.604,33 1,10%
00005653 Eg;je Repuesto Stanley Assembly Technologies 8 200 201786 $ 4.035.72 171%
22.789,00 $ 236.257,23 13,05%
Suma $ 1.668.274,36 92,17%

Total de ventas 2021 $ 1.809.918,95

Nota. Elaborado por: Autores

Una vez analizado las ventas de los diferentes tipos de clases de mercaderias que dispone
la empresa se pudo identificar que son estos tres los que tienen una mayor representacion
monetaria, ya que con tan solo la venta de estos la empresa obtuvo ingresos de
$1.668.274,36 que representan el 92,17% del total de ventas durante el afio 2021. Como
observa en la tabla la maquinaria es aquella que tiene un mayor peso y aunque tenga una
menor cantidad de ventas, sus valores son mas representativos que los demas. En este caso

la empresa gana por el margen de utilidad y no por volumen.

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzéalez Rojas



UCUENCA *

3.8 Flujogramas de los procesos actuales

3.8.1 Flujograma del proceso de compra de mercaderia

Este proceso inicia cuando el Jefe de bodega establece las necesidades de adquisicion
(producto agotandose) o cuando el cliente directamente hace pedido. Se debe elaborar una
orden de compra para que el Gerente General pueda analizar, autorizar y firmar. Una vez
dado luz verde, proceden a realizar el pedido a los diferentes proveedores. Transcurridos los
dias que establecieron como plazo para la entrega de los productos, reciben y revisan la
mercaderia. Los productos en éptimo estado se ingresan, caso contrario se devuelve.

Una vez ingresada la mercaderia lo separan en aquellas que pertenecen a pedidos o para
stock. En caso de ser bajo pedido, alistan, generan factura, cobran y entregan al cliente.
Cuando es para stock, ingresan la mercaderia a la bodega o exhiben en las perchas de ser

necesario.
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Figura 23

Flujograma del proceso de compra de mercaderia
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Nota. Elaborado por: Autores
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3.1 Parametros parala compra de mercaderias

Se recomienda a la empresa considerar lo siguiente al momento de hacer compras.

El gerente debe revisar, autorizar y firmar las 6rdenes de compra.

2. El personal debe establecer mensualmente las necesidades de adquisicion de los
productos de la empresa.
Se debe especificar un dia para la realizacion de pedidos.
El personal encargado de la bodega debe realizar la orden de pedido y solicitar la
aprobacion del gerente, posteriormente comunicar a los proveedores y enviar la
orden.

5. Las oOrdenes de compras fallidas o anuladas deben ser archivadas, bajo ningun

concepto pueden ser destruidas.
3.8.2 Flujograma del proceso de venta de mercaderia

Por otro parte, este proceso empieza Unicamente cuando el cliente solicita que se le venda

cierto producto.

Se revisa la disponibilidad, es decir, si disponen proceden a despachar, generar factura,
cobrar y entregar al cliente. En caso de que no dispongan del producto, receptan el pedido
para luego generar la orden de compra. Una vez generada la O/C envian al Gerente General

para que pueda analizar, autorizar y firmar.

De igual manera, como el anterior proceso, si se da luz verde proceden a realizar el pedido y

se fija un dia de entrega.

Para la recepcion del pedido por parte de los proveedores, se revisa que la mercaderia esté
en 6ptimo estado para despachar, generar factura, informar al cliente que esta listo su pedido.

Una vez que el cliente se acerca a la empresa debe cancelar la cuentay le entregan el pedido.
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Figura 24

Flujograma del proceso de venta de mercaderia
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Nota. Elaborado por: Autores
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Conclusiones

Una vez realizado los diferentes analisis a la empresa La Casa del Repuesto y la Herramienta

se puede concluir en lo siguiente:

La estructura Organizacional no esta bien distribuida, ya que delega muchas
responsabilidades al Gerente General porque todas las decisiones son tomadas por
el Sr. German Brito. Esto provoca retrasos en ciertos procesos debido a que existe
una alta rotacion de clientes, proveedores y cobradores que la ocasién complejidad al
autorizar o delegar funciones.

Como se evidencia en la evaluacion de control interno, la falta de constataciones
fisicas, la aglomeracion de mercaderia en los pasillos, el ingreso tardio de la
mercaderia al sistema genera informacion erronea en el sistema contable. De esta
manera se esta generando reportes de inventarios incorrectos y consecuentemente
informacion financiera no confiable.

No emplean ningun método de valoracion de inventarios, si bien es cierto la empresa
posee un software contable el cual se maneja bajo el método promedio ponderado,
no se realiza una medicion posterior. Provocando que no se cuente con informacion
veraz de los inventarios al momento de tomar decisiones, ya que no se determine el
valor neto realizable y tampoco se reconoce el deterioro segln sea el caso.

La importancia del control de inventarios como cuenta principal de cualquier tipo de
empresa comercial es indiscutible, ya que estas rotaciones se convierten en efectivo
inmediatamente una vez hechas las ventas y como se observé en los analisis, la
empresa tiene una gran dependencia de este rubro.

Es por ello que la gestion de inventarios es sumamente importante porque tiene un
gran impacto contablemente y al no llevar un adecuado manejo de los mismos segun
la normativa vigente, provoca que sus saldos estén sobrevalorados y afecta

directamente a la elaboracion de los estados financieros.

Recomendaciones

Definir politicas sobre inventarios para controlar los niveles de existencias, determinar
las existencias de seguridad, realizar verificaciones fisicas y, especifique las funciones
del personal.

Designar a un trabajador para que se encargue de la recepcion y colocacion ordenada
de la mercaderia en cada local.

Delegar a un trabajador para que se encargue de la comprobacion e ingreso de

mercaderia al sistema de manera oportuna.

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas



UCUENCA ”

e Comunicar y desarrollar politicas de compras y ventas por escrito para acelerar la
adquisicion y venta de productos.

e Establecer fechas para la realizacion de pedidos.

e Analizar la rotacion de inventario de forma regular, ya que le permitira determinar los
niveles de inventario 6ptimos para satisfacer la demanda de los clientes.

e Organizar las &reas de almacenamiento para llevar un listado donde se especifique
en que instalaciones se encuentran los inventarios y el responsable de su transporte.

e Realizar constataciones fisicas periddicas en los establecimientos, para obtener

informacion precisa en el sistema, ayudando a la toma de decisiones.
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Anexos

Anexo A. Encuesta

llustracion 1

Encuesta a trabajadores directamente relacionados con los inventarios.

PERSONAL Veronica Guerrero Patricio Zeas Adrian Alvarado

German Brito

Julian Caguana

Stalin Alvarado

Total

NO. PREGUNTAS Sl NO Sl NO S| NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

El responsable de bodega es el encargado
de contabilizar los ingresos o egresos de X X X
los productos?

[

Esta debidamente autorizada la salida de
existencias para el uso del taller?

Existe documentacion que respalden los
ingresos y egresos de inventarios?

Las existencias almacenadas se
encuentran debidamente ordenadas, de
tal manera que permita su rapida
localizacién?

En los casos en que existan diferencias
entre el conteo fisico con respecto al que
se encuentra en el sistema, se comunica a
la autoridad a cargo?

Se realiza el recuento fisico de los
inventarios por personas diferentesalos |x X X

(o2}

responsables de su custodia?

Se procede a analizar los niveles de
existencias como mantenimientode los  |x X X

~

stocks necesarios en el almacén?

El inentario unavez en el local es
ingresado al sistemay perchado en el X X X
lugar correspondiente?

od)

Existe documentacion que evicencia el
tralado de la mercaderia a la sucursal?

Se venden mercaderia que aun no es
ingresada al sistema?

Fuente: (La Casa del Repuesto y la Herramienta, 2021)
Elaborado por: Autoras
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Anexo B. Estados Financieros

llustracion 1

Estado de Situaciéon Financiera 2020

LA CASA DEL REPUESTO Y LA HERRAMIENTA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
DISPONIBLE
EXIGIBLE
(PROVISION CUENTAS INCOBRABLES)
REALIZABLE
ACTIVOS NO CORRIENTES
BIENES INMUEBLES
TERRENOS
EDIFICIOS
(Deprec. Acumul. Edificios)
BIENES MUEBLES
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS
(Deprec. Acumul. PP&E)
OTROS ACTIVOS
ACTIVOS DIFERIDOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PROVEEDORES
OBLIGACIONES LABORALES POR PAGAR
IESS POR PAGAR
ADMINISTRACION TRIBUTARIA POR PAGAR
ANTICIPOS DE CLIENTES
CUENTAS POR PAGAR
PROVISIONES LEYES SOCIALES
PAGOS CON TARJETA DE CREDITO
PRESTAMOS COOPERATIVA JEP
PRESTAMOS DE TERCEROS
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS A LARGO PLAZO
PATRIMONIO
PATRIMONIO
CAPITAL
RESULTADOS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1.009.782,75
630.387,30
7.815,20
290.468,24
(2.278,37)
334.382,23
379.395,45
361.362,56
220.000,00
148.802,70
(7.440,14)
17.632,89
7.708,74
1.142,14
3.302,22
37.709,38
(32.229,59)
400,00
400,00
809.504,68
533.066,01
283.381,86
16.606,64
1.292,80
20.390,25
32.174,38
14.033,84
2.237,01
2.689,26
7.892,15
152.367,82
276.438,67
276.438,67
200.278,07
200.278,07
18.389,55
181.888,52
1.009.782,75

Fuente: (La Casa del Repuesto y la Herramienta, 2020)

Elaborado por: Autores
Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas
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llustracion 2
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Estado de Situacion Financiera 2021

LA CASA DEL REPUESTO Y LA HERRAMIENTA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
DISPONIBLE
EXIGIBLE
(PROVISION CUENTAS INCOBRABLES)
REALIZABLE
ACTIVOS NO CORRIENTES
BIENES INMUEBLES
TERRENOS
EDIFICIOS
(Deprec. Acumul. Edificios)
BIENES MUEBLES
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS
(Deprec. Acumul. PP&E)
OTROS ACTIVOS
ACTIVOS DIFERIDOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PROVEEDORES
OBLIGACIONES LABORALES POR PAGAR
IESS POR PAGAR
ADMINISTRACION TRIBUTARIA POR PAGAR
ANTICIPOS DE CLIENTES
CUENTAS POR PAGAR
PROVISIONES LEYES SOCIALES
PAGOS CON TARJETA DE CREDITO
CREDITOS BANCARIOS
PRESTAMOS COOPERATIVA JEP
PRESTAMOS DE TERCEROS
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS A LARGO PLAZO
PATRIMONIO
CAPITAL
RESULTADQOS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$

$

1.304.823,81
$939.693,93
125.451,05
$ 410.545,50
$ (4.327,24)
$ 408.024,62
$ 365.129,88
$ 353.922,42
$ 220.000,00
$ 148.802,70
$ (14.880,28)
$ 10.807,46
$7.708,74
$1.142,14
$3.302,22
$37.709,38
$ (39.055,02)
$ 400,00

$ 400,00

$ 1.054.401,70
$592.373,20
$ 330.096,74
$27.309,10
$1.889,69
$28.282,19
$52.064,31
$19.718,75
$2.473,61
$7.543,78

$ (500,00)
$3.938,26
$119.556,77
$ 462.028,50
$ 462.028,50
$ 250.422,11
$ 18.389,55
$232.032,56
$ 1.304.823 81

Fuente: (La Casa del Repuesto y la Herramienta, 2021)

Elaborado por: Autores

88

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas



UCUENCA %
llustracién 3
Estado de Resultados 2020
LA CASA DEL REPUESTO Y LAHERRAMIENTA
ESTADO DE RESULTADQOS
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2020
INGRESOS $ 1.399.014,16
VENTAS $ 1.398.537,23
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 476,93
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.080.046,66
INVENTARIO INICIAL MERCADERIAS $ 361.751,94
COMPRAS LOCALES MERCADERIAS $ 1.052.676,95
INVENTARIO FINAL MERCADERIAS $ (334.382,23)
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 318.967,50
(-) GASTOS OPERACIONALES $ 220.787,81
= UTILIDAD OPERATIVA $ 98.179,69
(-) GASTOS NO OPERACIONALES $ 42.366,45
= UTILIDAD ANTES D’E PARTICIPACION TRABAJADORES $ 55.813,24
(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES $ 9.046,99
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 46.766,25
(-) IMPUESTO A LA RENTA $ 8.391,65
= UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 38.374,60

Fuente: (La Casa del Repuesto y la Herramienta, 2020)
Elaborado por: Autores
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llustracion 4

Estado de Resultados 2021

90

LA CASA DEL REPUESTO Y LA HERRAMIENTA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

INGRESOS
VENTAS
INGRESOS NO OPERACIONALES
(-) COSTO DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL MERCADERIAS
COMPRAS LOCALES MERCADERIAS
INVENTARIO FINAL MERCADERIAS
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(-) GASTOS OPERACIONALES
= UTILIDAD OPERATIVA
(-) GASTOS NO OPERACIONALES

= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION TRABAJADORES
(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES

= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) IMPUESTO A LA RENTA
= UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 1.810.188,24
$ 1.809.918,95
269,29
1.413.060,56
334.382,23
1.486.702,95
-408.024,62
397.127,68
280.277,95
116.849,73
47.798,07

69.051,66
11.085,25

57.966,41
12.672,37
45.294,04

Fuente: (La Casa del Repuesto y la Herramienta, 2021)
Elaborado por: Autores
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Anexo C. Evaluacion al Sistema de control interno — Preliminar

llustracion 7

Evaluacion del componente "AMBIENTE DE CONTROL"

Evaluacion del componente "AMBIENTE DE CONTROL"

Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
120 69

L G — —

1 a empresa |e.ne.una mision y vision X 10 5
claramente definida

2 |Sedifundela misiény visién X 10 5

3 Exiten reglas, politicas y procedimientos X 10 4

4 |El personal conoce el objetivo general X 10 4
L t i

5 a empresa cueh a ?on un organigrama o X 10 s
esquema organizacional
¢Realiza actividades que fomentan la

6 |integracion de su personal y favorecen el clima X 10 10
laboral?

7 ¢éCuenta con métodos para desarrollar y retener X 10 10
al personal competente?
Existen i ti d limiento d

3 xisten incentivos en caso de cumplimiento de X 10 10
metas

9 Existe un manual de delegacion de funciones X 10 0
¢Los perfiles y descripciones de los puestos

10 |estdn definidos y alineados con las funciones de X 10 3
la unidad administrativa?
¢El Manual de organizacion,la reglas,
procedimientos y demds disposiciones

11 |normativas y de cardcter técnico para el X 10 4 Se comunica en el proceso de induccién
desempefio de las funciones se difunden entre
el personal?

12 Se t|'ene un proceso de induccién y capacitacion X 10 6
continua
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llustracion 8

Evaluacion del componente "EVALUACION DE RIESGOS"

Evaluacién del componente "EVALUACION DE RIESGOS"

Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
70 55
¢Los objetivos y metas de los principales
13 procesos y proyectos a cargo de la unidad X 10 2

administrativa son difundidos entre su
personal?

éSe promueve una cultura de administracion de
14 |riesgos a través de acciones de capacitacion del X 10 8
personal responsable de los procesos?

¢Realiza y documenta la evaluacidn de riesgos

15 o X 10 6
de los principales proyectos y procesos?
éEnla evaluacion deriesgos de los principales

16 |proyectos y procesos considera la posibilidad X 10 7
de fraude?

17 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan X 10 7

con planes de contingencia?

18 ¢El personal nuevo es entrenado adecuadamente X 10 10
para mantener el ritmo crecimiento?

¢Se ha desarrollado un plan de contingencia en
19 |el caso de quela entidad se vea expuesta a un X 10 10
desastre natural?

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas
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llustracion 9

Evaluacion del componente "ACTIVIDADES DE CONTROL"

93

Evaluacién del componente "ACTIVIDADES DE CONTROL"
Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacién Calificacion Observaciones
60 59
éLos controles implementados apoyan la
20 |administracion de riesgos de los principales X 10 10
procesos y proyectos?
¢Los principales procesos y proyectos de la
21 |unidad administrativa estan soportados en X 10 10
sistemas de informacién?
¢Los sistemas de informacidn implementados
2 cuen.tan co_n sus correspgndlentes planes de X 10 10
contingencia y recuperacion de desastres en
materia TIC?
¢Los recursos institucionales (financieros y .
) ) L ) )} El gerente reconoce que si existe, aunque
23 [tecnologicos) dela unidad administrativa estdn X 10 9 . .
X no tiene constancia
debidamente resguardados?
¢Tiene implementados controles para asegurar
| la administracion del
24 guee acg}esoy a a.mlnls racion dela X 10 10
informacion serealice por el personal
facultado?
25 ¢Ev'al.ua perlodlcamentfe la efectividad de las X 10 10
actividades de control implementado?

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas
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llustracion 10

Evaluacién del componente "INFORMACION Y CONTROL"

Evaluacién del componente "INFORMACION Y CONTROL"
Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
130 67

La informacion interna y externa generada por

26 [la organizacidn es remitida previamente a los X 10 5
niveles correspondientes para su aprobacién?
Estan definidos los informes periddicos que

27 |deben remitirse a los distintos niveles internos X 10 5
para la toma de decisiones?
Ests - .

)8 sta estructlurada conAdlstlntos nlvelles- d}e} X 10 5
detalle seglin sea el nivel al que esta dirigida?
Considera la inf — -

29 on§| era la informacidn que maneja X 10 7
confiable?
Existen d tos d Ido del

30 'XIS en ?lcumen 0S e.respa odela X 10 3
informacion que maneja?
Las lii d toridad bilidad

31 a'15 |neajs. e autori a'yresponsa ilidad son X 10 5
bien definidas y conocidas?
L liti dimient icad

35 |tes politicas y procedimientos son comunicados X 10 0
al personal recurrentemente?
Existe un adiestramiento eficaz a los nuevos

33 xiste u i ien icaz nuev X 10 5
empleados?

34 E)'u'ste un mecan|§mo para comunicar X 10 5
dificultades a quien le competa responder?
Existe una manera eficaz de comunicar

35 [informacidn critica a todo el personal en caso X 10 5
de que sea necesario?
Existe un mensaje claro desde la alta direccion

36 |sobrelaimportancia del sistema de control X 10 5
interno?
L - - —

37 |tos mecanlsmf)s garantizan la comunicacién en X 10 5
todos los sentidos?
Los empleados de menor nivel, se sienten en

38 |capacidad de generar un cambio y transmitir X 10 7
sus ideas?
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llustracion 11

Evaluacion del componente "SUPERVISION"

95

Evaluacién del componente "SUPERVISION"
Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
130 82
Evalta que los componentes del control interno . . .
, R Son funciones que realiza unicamente el
39 [estén presentes y funcionan adecuadamente en X 10 10
A 7 A gerente de cada sucursal
su unidad administrativa
Comunica las deficiencias de control interno de . . . .
A Todo informe que realizan serealiza a fin
40 |forma oportuna a los niveles facultados para X 10 5 de mes
aplicar medidas correctivas
Se asegura que sean entendidas las
41 |recomendaciones en materia de control interno, X 10 10
emitidas por los auditores internos y externos
Se cuenta con un procedimiento formal de
sanciones para las fallas del personal que
42 L " X 10 6
comprometan los procedimientos y politicas
establecidas
43 |Existe un area de Auditoria Interna X 10 0 No cuentan con este departamento
Serealizan cruces y comparaciones de la sl
N ., X X Se suele hacer la revicion solo cuando hay
44 |informacion operativa producida con loreal,y X 10 6 . . .
) ~, incoherencias en el sistema
contra informacién contable
Se definen e implementan acciones de
45 |mejoramiento basados en los resultados que X 10 0
arrojan estos indicadores de gestion
Se realiza habitualmente controles de las
46 [existencias deinventarios fisicos contra los X 10 7
riesgos.
- - STES UNa SUPETVISTON CONMUNUa Y Personar
Se supervisa al personal en las actividades
47 ~ X 10 10 porque el gerente esta presente en todas
regulares que desempefia e £l i
Serealizan verificaciones de los registros con la
4g |Pereatizanve ‘ g X 10 5
existencia fisica de los activos
Se presentan reportes periddicos a los )
49 P P P X 10 5 Si lo hacen mensualmente
departamentos responsables
. . » B Si lo hacen con la ayudad de todos los
50 |Serealiza retroalimentacion sobre el desempefio X 10 8
empleados
Se toma en cuenta las sugerencias de los
51 trabajadores sobre alguna iniciativa de X 10 10 Si porque son parte importante de la
funcionamiento, en correspondencia con las empresa
problematicas de la entidad en su desempefio.
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Anexo D. Evaluacion al Sistema de control interno — Especifico

llustracion 12

Evaluacién del componente "AMBIENTE DE CONTROL"

96

Evaluacién del componente "AMBIENTE DE CONTROL"

Respuesta

# [Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion

60 43

Observaciones

:Se llevan registros de inventarios
1| g X 10 8

adecuadamente valorizados?

¢Se efectiian en forma periddica
comprobaciones de los registros auxiliares de

2 | ! ) X 10 8
inventario contra las respectivas cuentas del
mayor?
¢Existen procedimientos claramente

3 |establecidos para identificar faltantes en la X 10 8

recepcion de bienes y suministros?

¢ Existen normas de seguridad que permitan la
conservacion de los inventarios?

5 [Las compras estan debidamente autorizadas X 10 10

Se efectua de forma periodica comprobaciones
fisicas delas existencias

Geovanna Elizabeth Hernandez Guerrero — Daysi Estefania Gonzalez Rojas
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llustracion 13

Evaluacion del componente "EVALUACION DE RIESGOS"

97

Evaluacién del componente "EVALUACION DE RIESGOS"
Respuesta
# [Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
50 39

7 ¢ Se cuenta con los documentos y registros que « 10 3
respalden los movimientos de inventarios?
éLla unidad de contabilidad registra en el

8 [sistema contable los comprobantes X 10 4
inmediatamente emitidos?
¢Los ajustes en los registros, como

9 consdecuencia de la toma fisica de los mismos, X 10 10
son autorizados por el respondable a cargo?
¢Existen procedimientos claramente definidos

10 [en cuento a la recepcidn, almacenamientoy X 10 7
conservacion deinventarios?
¢Existen restriccion ra el |

11 ¢ sten restricciones para el acceso a las « 10 10
bodegas?
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llustracion 14

Evaluacion del componente "ACTIVIDADES DE CONTROL"

98

Evaluacion del componente "ACTIVIDADES DE CONTROL"
Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacién Calificacion Observaciones
90 53

¢Existe comparacion periodica de importes

12 |registrados por el sistema contable con las X 10 5
existencias fisicas?
¢Al encontrar una anomalia en los inventari

13 ¢ ecotauaac')a.lae .05|veta|os « 10 6
selo da a conocer al jefe inmediato?

14 |élas operaciones se contabilizan diariamente? X 10 7
iSereali nteo fisi inventari

15 ¢Se' ’ea. iza conteo fisico de inventario « 10 3
periddicamente?
¢Se comprueba antes del cierre del balance que

16 [se hayan registrado todas las transacciones del X 10 8
mes en curso?
¢En el departamento de contabilidad selleva un

17 |registro actualizado y detallado de los X 10 6
inventarios?

18 élas eX|s.t§nC|as estah orde.n’adas y numeradas N 10 4
para facilitar la manipulacién y recuento?
Garantiza el sistema la no alteracién de datos

19 |° ’ 4 _ X 10 10
una vez que éstos han sido registrados?
¢Existe un registro detallado y diario del rubro

20 | s y X 10 4
de inventarios?
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llustracion 15

Evaluacién del componente "INFORMACION Y CONTROL"
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Evaluacion del componente "INFORMACION Y CONTROL"
Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
60 41

¢Existen informes actualizados de inventarios

21 |para efectos de facilitar el analisis de perdidas X 10 5
y manejo de los mismos?
éSon conciliados los resultados de los

22 [inventarios fisicos contra los registros de X 10 5
contabilidad?

23 |éSeinvestigan las diferencias? X 10 6
¢Cuenta la entidad con una bodega en buen

24 |estadoy que este resguardada fisicamente para X 10 10
su seguridad?
¢El sistema que maneja la empresa permite

25 |[contar con informacidn oportuna y confiable X 10 10
sobre los inventarios?

26 ila irTformacion relacionada a los ?n'ventarios « 10 5
permite una adecuada toma de decisiones?
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llustracion 16

Evaluacion del componente "SUPERVISION"

100

Evaluacién del componente "SUPERVISION"
Respuesta
# |Pregunta Sl NO Ponderacion Calificacion Observaciones
60 50

27 ..f_EXISte u.na persona responsable del custodio de « 10 10
inventarios en la bodega?
¢El personal a cargo de los inventarios es

28 |profesional eiddneo y se encuentra capaitado X 10 10
para el desarrollo de sus funciones?
CAl li l'i d ifical

29 | r.ea izar e. ingreso de compras se veri |ca. a « 10 10
cantidad, calidad y el estado de la mercaderia?
. i | -

30 ¢éSeverifica que las com!oras ingresen de manera « 10 4
correcta y oportuna al sistema?

3 éLa empresa identifica los prl.m:lpales. « 10 6
problemas que presentan los inventarios?
; inf -

32 éLa bodega cuenta cc.m lain r.aestrutura optima « 10 10
para resguardar los inventarios?
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