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Resumen

El disefio del sistema de gestion de calidad para el area operativa de la empresa Pathprofit, se
realizé en base a la norma 1SO 9001:2015 y los requerimientos especificos de la empresa.

Se llevo a cabo un diagndstico de la situacion organizacional de Pathprofit, identificando los
beneficios potenciales de la implementacién de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma I1ISO 9001:2015, y se contrastaron con las necesidades empresariales definidas por la
gerencia. Mediante el levantamiento de informacion se elaboré el macroproceso de la empresa,
identificando los procesos y su secuencia de interaccion. Posteriormente se realiz6 la
evaluacién inicial de cumplimiento de Pathprofit frente a la norma, determinando un
cumplimiento inicial del 25%, resultado obtenido a partir de los hallazgos encontrados durante
la evaluacion.

Finalmente, se disefid el sistema de gestion de calidad, definiendo la politica y los objetivos de
calidad, el alcance del sistema y la documentacion necesaria para cumplir los requisitos de la
norma ISO 9001:2015. Ademas, se definié los procedimientos de control, registros, prevencion
de riesgos, manuales, perfiles de cargos e instructivos. Como resultado, se logré un porcentaje
de cumplimiento del 87.90%, lo que indica que Pathprofit cuenta con las herramientas
necesarias para satisfacer a sus clientes mediante servicios que cumplan con los requisitos

legales y reglamentarios aplicables.
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Abstract:

The design of the quality management system for the operational area of Pathprofit was
based on the 1ISO 9001:2015 standard and the specific requirements of the company.

A diagnosis of Pathprofit's organizational situation was carried out, identifying the
potential benefits of implementing a quality management system based on ISO
9001:2015, and contrasted with the business needs defined by management. Through
the collection of information, the company's macro-process was elaborated, identifying
the processes and their sequence of interaction. Subsequently, the initial evaluation of
Pathprofit's compliance with the standard was carried out, determining an initial
compliance of 25%, a result obtained from the findings found during the evaluation.
Finally, the quality management system was designed, defining the quality policy and
objectives, the scope of the system and the necessary documentation to meet the
requirements of ISO 9001:2015. In addition, control procedures, records, risk prevention,
manuals, job profiles and instructions were defined. As a result, a compliance
percentage of 87.90% was achieved, which indicates that Pathprofit has the necessary
tools to satisfy its customers through services that meet the applicable legal and

regulatory requirements.

Keywords: control, customer satisfaction, improvement
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Introduccién

Con el proposito de mejorar la prestacion de servicios de la empresa Pathprofit, el presente
proyecto integrador tiene como objetivo el disefio de un sistema de gestion de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015. Para ello, se han desarrollado tres capitulos fundamentales.

En el primer capitulo, se realiza el diagnostico de la situacion actual de la empresa mediante: el
andlisis de los diferentes aspectos que influyen en la gestién de calidad de Pathprofit, la
identificacion de los requerimientos y necesidades de la empresa para el desarrollo de un
disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015

En el segundo capitulo, se proporciona informacién detallada sobre los procesos de Pathprofit.
En primer lugar, se realiza una discriminacion de procesos existentes. A continuacion, se lleva
a cabo un levantamiento de los mismos, acompafiado de una evaluacién para determinar el
grado de cumplimiento actual que tiene la empresa con los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

En el tercer capitulo, se presenta como se abordd cada clausula de la norma ISO 9001:2015
para el disefio del sistema de gestion de calidad propuesto, el cual se basa en los requisitos de
la norma y las necesidades especificas de Pathprofit, tomando en cuenta los hallazgos
obtenidos de los capitulos anteriores. Se describe la documentacién realizada en la que se
detalla los procedimientos y herramientas necesarias para la futura implementacion del sistema
de gestiéon de calidad propuesto con la finalidad de apoyar a alcanzar los objetivos planteados
por la empresa y cumplir con los requisitos de la horma.

Con esta estructura, se busca proporcionar una vision general del alcance del proyecto
integrador, resumiendo los contenidos abordados en cada capitulo, preparando al lector para
comprender el enfoque y la metodologia utilizada en el desarrollo de este proyecto.

Debido a la necesidad de mantener la confidencialidad y proteger los datos de la empresa, los
apéndices se presentaran de manera reservada en este proyecto. Esto con el fin de
salvaguardar la informacion sensible y cumplir con los requisitos de confidencialidad

establecidos por Pathprofit.
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Justificacion

En la actualidad, existen una mayor cantidad de empresas en el mercado ecuatoriano lo cual
genera una mayor competencia en los diferentes sectores, es por esto que para alcanzar una
mayor competitividad un gran namero de empresas ecuatorianas han optado por avalar la
calidad con que realizan sus procesos, mediante la obtencion de la certificacion de calidad bajo
norma ISO 9001:2015, llegando a ser 1188 empresas ecuatorianas las que poseen esta
certificacion hasta el afio 2020 (ISO, 2021).

La implementacion del enfoque de procesos de la norma ISO 9001:2015, permite organizar los
procesos estratégicos, operativos y de soporte de las organizaciones (Coloma, 2016) y por otra
parte mediante la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad aprobada en el afio 2010, se
puede evidenciar que Ecuador ha sido uno de los paises que ha impulsado su sistema nacional
de calidad a través de esta normativa que tiene como objetivo principal proporcionar el marco
juridico del sistema ecuatoriano de la calidad (Benzaquen-De las Casas y Pérez-Cepeda, 2016).
Ante lo expuesto Pathprofit S.A., siendo una empresa cuencana que presta los servicios de
implementacién e integracion de tecnologia de monitoreo ambiental ademas de contar con una
experiencia de 19 afios en el mercado ecuatoriano, busca alcanzar un mejor nivel
competitividad mediante el aseguramiento de calidad en sus procesos. Es asi, que ha surgido
del plan estratégico de la empresa la necesidad de certificar sus procesos bajo norma de
calidad ISO 9001:2015 y por consiguiente se debe de disefiar un sistema de gestién de calidad
puesto que actualmente no cuenta con uno, mismo que es una herramienta perfecta para
aguellas organizaciones que desean que sus productos y servicios cumplan con los maximos
estandares de calidad y asi lograr mantener la satisfaccion de sus clientes.

El presente proyecto es importante debido a que busca solucionar las inconformidades en las
prestacion de servicios de la empresa mediante el disefio del sistema de gestion de calidad,
debido a que los clientes actuales son empresas cuyo impacto se ve reflejado en el medio
ambiente por lo cual para cumplir con las regulaciones acuden a Pathprofit para la
implementacion de sistemas que les permita realizar las valoraciones medioambientales y de
seguimiento de impacto ambiental en sus operaciones, de modo que no se llegue afectar a las
comunidades en donde se efectian sus operaciones. Asimismo, existen otras empresas en el
ambito gubernamental que buscan adquirir servicios en las distintas areas de monitoreo

ambiental esto para la prestacion de sus servicios hacia la sociedad ecuatoriana.
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Planteamiento del problema
Los sistemas de gestidn de calidad son una herramienta que permiten que todos los procesos
gue se desarrollan dentro de la organizacibn cumplan los requisitos de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de los clientes tanto internos como externos, de tal forma que
se ofrezcan productos y servicios de calidad en funcién de alcanzar la satisfaccion del cliente.
Actualmente existen muchas empresas ecuatorianas que buscan obtener la certificacion 1SO
9001:2015, debido a que esta norma es la base para desarrollar un sistema de gestion de
calidad que permite que las empresas administren y mejoren SuUusS procesos que en
consecuencia lleva a alcanzar la buena calidad en la oferta de sus productos y servicios para
ser entregados a los clientes.
Pathprofit es una empresa que presta servicios de ingenieria e integracion de tecnologia para
monitoreo medio ambiental llevando aproximadamente 19 afios en el mercado, logrando un
reconocimiento entre sus clientes, pero, cabe mencionar que existen discrepancias con
respecto a los procesos llevados a cabo en la prestacién de sus servicios, pues existe una falta
de control en los procedimientos internos, ademas se ha evidenciado que pueden reducir
actividades en base a una correcta gestion de las mismas, lo que denota que carece de un
sistema de gestién de calidad.
Razén por la cual se busca disefar un sistema de gestién de calidad con el cual se aplicaran
controles, técnicas y medidas que permitan mejorar y estandarizar los procesos internos para
asi generar una mejora continua buscando la prestacion de un mejor servicio que consiga
satisfacer a sus clientes.
Contar con sistema de gestion de calidad basado en las normas ISO 9001:2015 trae consigo
varios beneficios, pues al enriquecer los procesos internos que a su vez generan una mejora en
la calidad de los productos y servicios, se logra el trabajo en conjunto de los elementos de la
empresay de los equipos se fomenta al logro de los objetivos de la empresa para asi satisfacer
de una mejor manera los requerimientos de los clientes, ademas la implementaciéon de un

sistema de gestién de calidad propende al desarrollo econémico de la organizacion.
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Objetivos

1. Objetivo general
Disefiar un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa
Pathprofit.
2. Objetivos especificos

o Diagnosticar los requerimientos y necesidades de la empresa para el disefio del sistema
de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001: 2015.

o Realizar el levantamiento de informacion de los procesos para el desarrollo del sistema
de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001:2015.

o Elaborar el sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la

empresa Pathprofit.
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Marco tedrico
1. Calidad en la gestion empresarial
Segun contribuciones de Juran (1990) determina que la forma de concebir la calidad puede ser
mediante la satisfaccion que se obtiene de un producto o servicio cuando logra cumplir con las
caracteristicas de importancia para los clientes y también cuando se muestra la ausencia de
deficiencias.
Asimismo, la Norma Internacional de Organizacion ISO 9000 (2015) determina a la calidad
cuando dentro de una organizacién se promueve una cultura de comportamientos, actitudes,
actividades y procesos que proporcionen valor al cumplir las necesidades de los clientes y
partes interesadas, e incluso se determina por la capacidad de la organizacién para satisfacer a
los clientes pues influye en el valor y beneficios que son percibidos por los clientes.
Las empresas utilizan la calidad para alcanzar, mantener y mejorar la organizacion, pues al
elaborar productos y servicios que son percibidos como de gran calidad adquieren potenciales
clientes, ademéas al mejorar continuamente y al satisfacer las necesidades cambiantes de las
partes interesadas se genera una buena imagen de la organizacién que radica en una mayor
calidad, mayor capacidad de ventas a precios competitivos, con equipos de trabajo capaces y
dindmicos que se enfocan en la calidad de la empresa (San Miguel, 2019)
Actualmente existen muchas empresas que comienzan a integrarse con el concepto de calidad
como una manera de fortalecer su competitividad; razén por la cual, la implementacién de
calidad ha permitido que se desarrollen modelos y guias de gestién como las Normas ISO,
ademas el nivel de calidad que tienen las empresas ecuatorianas con certificacion de calidad
en I1SO favorecerd el enfoque que tienen sus lideres pues con esto obtienen una mayor
competitividad y mejor calidad en el mercado internacional logrando un éxito que perdura y que
genera sostenibilidad en la organizacion (Benzaquen-De las Casas y Pérez-Cepeda, 2016).
2. Normaiso 9001y beneficios de su implementacién
Abu et al. (2020) afirman que la norma ISO 9001 es un conjunto de requisitos que definen la
implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad para una empresa. Es decir,
es una herramienta de gestién que sirve para mejorar la satisfaccion del cliente y ayuda a que
las organizaciones sean mas eficientes.
Esta norma internacional fue elaborada por International Organization for Standarization (ISO)
para ser aplicada a los Sistemas de Gestién de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividad empresarial, con la intencion de mejorar la

calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente (ISOTools, 2022).
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Los beneficios de la implementacion de las normas internacionales 1SO contribuyen a que
exista mayor conformidad con los productos y servicios pues ofrecen garantia de calidad a los
consumidores, ademas permiten que los proveedores pueden desarrollar sus productos y
servicios en base a las especificaciones del sector lo cual facilita a la contratacién y
organizacion de bienes vy servicios e incluso benefician a la sociedad pues ayudan a contribuir
con la calidad en general debido a que en un espectro mas amplio garantiza que los modos de
transporte, maquinaria y herramientas que se usan sean seguros e incluso genera un gran
impacto en el pais en el que se encuentra la empresa (Diaz-Romero y Rodriguez-Rojas, 2017).
Bohorquez (2010) hace hincapié en el hecho de que al obtener la certificacién de los sistemas
de gestion 1ISO 9001 se promueve la competitividad en el pais debido a que el principal aporte
es el fortalecimiento de la infraestructura social generando condiciones que promuevan el
desarrollo cientifico y tecnoldgico de una nacion, es decir esta certificacion promueve a que las
empresas puedan competir de una mejor manera dentro de un sector productivo.

3. Importancia de los sistemas de gestion de la calidad en la empresa

Para asegurar la permanencia de una organizacion se debe de gestionar la calidad ya que de
esta manera todos los que interactian con la organizacién participan en cierto grado por lo que
deben de conocer y trabajar de mejor manera en equipo, aplicar un buen analisis de
informacion, con enfoques basados en evidencias, identificacion de procesos y sobre todo
sentirse parte de la empresa como objeto fundamental del sistema para el logro de resultados
(Diaz, 2018).

Segun la Norma Internacional de Organizacion 1SO 9000 (2015) “Un sistema de gestion de la
calidad comprende actividades mediante las que la organizacién identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados.” Es decir,
es un conjunto de actividades que posibilita la optimizacion de recursos y da los medios para
identificar acciones que permitan llegar a cumplir los objetivos de la organizacion.

Los sistemas de gestion de calidad en la empresa son importantes puesto que para lograr que
el éxito de la empresa se sostenible se busca aplicar dentro de estos sistemas los principios de
la gestion de calidad de la norma ISO 9001:2015, por lo tanto estos principios como base para
el sistema de gestion de calidad son una regla o creencia fundamental y comprensiva utilizados
para liderar y operar una organizacion de modo que permitan la mejora continua a largo plazo
del desempefio de la organizacion al concentrarse en los clientes mientras cumplen las
necesidades de las partes interesadas (Lakhe et al., 2018).

La Norma Internacional de Organizacion ISO 9001 (2015) tiene 7 principios de la gestion de la

calidad los cuales se pueden aplicar para los sistemas de gestion de calidad. Estos principios
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son los siguientes: 1) enfoque al cliente; 2) liderazgo; 3) compromiso de las personas; 4)
enfoque a procesos 5) mejora; 6) toma de decisiones basada en la evidencia; 7) gestién de las
relaciones.

En gran medida las organizaciones dependen de sus clientes por lo que segun Oviedo (2019)
estas buscan satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes tratando de exceder
Sus expectativas para alcanzar la conservacion y confianza a través de la generacion de mayor
valor para el cliente y de las partes interesadas, por lo que se debe gestionar las relaciones
para lograr la fiabilidad del cliente lo cual ayudard a que la organizacion mejore y obtendra un
éxito sostenido (Carrera et al., 2018). Ademas, las organizaciones deben hacer que los lideres
creen y mantengan un ambiente interno en el que el personal se involucre totalmente para
llegar a cumplir los objetivos de calidad de la empresa incluyendo en estos el enfoque hacia el
cliente (Cortés, 2017).

Segun Véasquez (2020) es de suma importancia que las personas de todos los niveles de la
organizacion se comprometan con los objetivos a los que pretende llegar la empresa, puesto
gue de esta manera se obtendra clientes mas satisfechos, empleados mas productivos y
mayores utilidades. Lo cual conlleva a un enfoque de los procesos pues al entender las
actividades y gestionarlas como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente se obtendran resultados consistentes y predecibles de una manera mas eficiente
(Cianfrani & West, 2016).

Para que la empresa obtenga resultados eficientes se debe de comprometer a mejorar
continuamente el sistema de gestion a través de la identificacion y aplicacién proactiva de
oportunidades de mejora (Tricker, 2016) e incluso los lideres deben comenzar a tomar
decisiones basadas en informacién evidenciable y confiable que generara a que la organizacion
maneje una mejor calidad de los productos y servicios pues esto garantiza a que se reduzcan
las probabilidades de error (Sirvent et al., 2017).

4. Enfoque a procesos

De acuerdo a Zaratiegui (1999) los procesos son quizas el elemento mas importante y
predominante en la gestion dentro de las empresas, en especial en aquellas que basan sus
sistemas de gestion en la calidad. Asimismo, Pérez (2010) define los procesos como una
cadena l6gica y ordenada de actividades cuyo producto tiene valor propio para el cliente.

Todo proceso tiene tres elementos esenciales, siendo estos en primera instancia las entradas
gue son los insumos necesarios para que se realicen las actividades, estos insumos pueden
ser tangibles como la materia prima o intangibles como la informacion (Pinargote et al., 2020).

En segunda instancia se cuenta con las salidas que son los productos con una calidad exigida

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA ”

por el estandar del proceso. Finalmente se cuenta con los procesos o transformacién que
determinan los factores, los medios y los recursos con determinados requisitos que permiten
realizar un proceso (Pérez, 2004).

Segun Castanedo (2019), los procesos estan divididos en: procesos estratégicos que son
aquellos que estan directamente vinculados con la direccion, planificacion y los factores
determinantes para la consecucion de los objetivos organizacionales, alcanzando la mejora de
la calidad de la gestion y el efecto socioecondmico ademas de responder al cumplimiento de
los objetivos estratégicos (Rodriguez y Pérez, 2018). Procesos operativos que se enfocan en la
realizaciéon del producto acorde al perfil y competencia del profesional. Finalmente estan los
procesos de apoyo que son aquellos que estan direccionados a los sistemas de recursos y
mediciones (Castanedo, 2019).

5. Ciclo de la calidad planear, hacer, verificar, actuar (PHVA)

Varios autores plantean el PHVA como el ciclo de la calidad, entre ellos Zapata (2016) habla
sobre el ciclo de la calidad como un ciclo que permite alcanzar la ejecucion de los procesos de
forma organizada y bajo las necesidades establecidas para ofrecer un estandar de producto o
servicio de alto valor, por lo cual las empresas pueden hacer uso de este ciclo que permite una
ejecucion eficaz de actividades.

Diversos autores mencionan las etapas del ciclo de la calidad en las que se contemplan cuatro
etapas siendo estas:

La primera etapa tiene relacién a la planificacién en la que se determinan los objetivos y los
procesos necesarios que permitirdn alcanzar los resultados planteados por los clientes y las
politicas internas de la organizaciéon (Gonzalez, 2017), la segunda etapa se encuentra en el
hacer es la etapa en la que se enfocan las acciones ajustadas a la planeacién en funcién a los
riesgos y los objetivos de calidad (Montano, 2016).

Para la tercera etapa verificar, se da el seguimiento a las acciones tomadas, esto mediante
indicadores y cumplimiento de metas mediante el analisis de cumplimiento alcanzado para
reportar los resultados obtenidos (Payan-Villamizar et al., 2020). Y la dltima etapa actuar,
posterior a la obtencién de resultados sobre las acciones tomadas y la determinacién de la
eficacia de estas, se establece nuevas medidas o los ajustes necesarios para conseguir el
cumplimiento de los objetivos (San Miguel, 2019).

El ciclo de la calidad estd basado en una metodologia en el que por medio de un circuito
cerrado de la informacion de los resultados obtenidos se alcanza una mejora continua, debido a
que al terminar la etapa de actuar se debe volver a la etapa de planificacion, de forma que se

repita el ciclo lo cual permitird que los procesos sean constantemente revaluados y mejorados
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(Grijalbo, 2017). La implementacién del ciclo PHVA permite que las empresas mejorar en virtud

de la competitividad de los servicios y productos (Zapata, 2016).
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Disefio metodoldgico
El presente proyecto integrador aplicara un estudio de tipo transversal pues se levantara y
analizara la informacion sobre los procesos actuales de la empresa en un tiempo determinado.
Ademads, se utilizara una metodologia cualitativa en la que se observaran las caracteristicas de
los procesos de la empresa y se usara un estudio descriptivo debido a que se obtendra
informacion situacional, incluyendo actividades, procedimientos de trabajo, requerimientos y
necesidades de la empresa.
Asimismo, se aplicard un estudio exploratorio dado que se va a utilizar como principal fuente
bibliografica la norma 1SO 9001:2015 que se encuentra dividida en capitulos que nos permitira
enfocarnos en diferentes aspectos como los clientes, la administracién, entre otros, y sera la
base para poder disefiar el sistema de gestion de calidad para la empresa.
Para el proyecto se consideraran todos los procesos de la empresa Pathprofit, mismos que
estan interrelacionados en las diferentes actividades que se llevan a cabo para la prestacion de
servicios de la empresa, para esto se abordara con mayor énfasis aquellos procesos operativos,
asi como a los involucrados en las diferentes actividades, de modo que se logré determinar
responsabilidades operativas.
Una de las principales técnicas que se utilizara en la recoleccién de informacién sera la
observacién con la que podremos determinar el alcance del sistema, reconocer las distintas
actividades y la secuencia entre estas para la prestacibn de los servicios a los
clientes, ademas se realizara entrevistas al personal involucrado en el area operativa asi como
a grupos focales y finalmente al gerente de la empresa para abordar el desarrollo de politicas
de calidad que permitan establecer las directrices que en conjunto con la informacion
recolectada en la observacion, entrevistas al personal y actividades de la empresa, se logre
desarrollar: flujogramas, matriz de caracterizaciéon de procesos Y listas de chequeo. De esta
forma se definird los requerimientos del cliente junto con la identificacion y secuencia de
procesos para lo cual también se procedera con la definicién de autoridades, responsabilidades
y establecimiento de equipos de trabajo.
La informacion recolectada sera organizada mediante el uso del software Excel y Word con el
gue se desarrollaran graficas y matrices que permitan un analisis cualitativo para el desarrollo

de flujogramas lo que permitira un mejor entendimiento.
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Desarrollo del proyecto

1. Diagndstico de la situacion organizacional
En este capitulo se aborda informacion relevante de la empresa que permite conocer la
situacion organizacional en la que se encuentra; cabe indicar que los datos recabados son
facilitados por parte de la empresa y de su gerente.
1.1 Historia de la empresa
Pathprofit nace en el afio 2003 como un puente comercial eficiente, que permite a los clientes,
colocar pedidos especiales, acceder a tecnologia de punta y no disponible en el mercado,
usando como base de operacién el comercio electrénico.
En el afio 2009, Pathprofit emerge como pionero en desarrollar el concepto de disefio de
compra a nivel global, para adquisicion de tecnologia en el ambito ambiental; especializando su
oferta y pasando de un concepto comercial a un servicio integral de implementacion e
integracion de tecnologia que aporta con eficiencia y calidad a la cadena de valor de sus
clientes.
Esta propuesta novedosa y efectiva, convirti6 a Pathprofit, en el proveedor mas versatil y
robusto técnicamente del sector, lo que lo ha catapultado a atender a clientes en varios paises
de la region, en proyectos de gran envergadura en temas de: medio ambiente, investigacion,
mineria, energia, petréleo, agricultura, forestal, geotecnia, etc.
A partir del afio 2010 se dan proyectos en paises como: Perl, Colombia, Venezuela y Bolivia;
se abren oficinas propias en Peru en el 2011 y desde entonces se mantiene la proyeccién hacia
nuevos mercados.
1.2 Filosofia empresarial

1.2.1 Misién
Influimos positivamente en la gestion ambiental de Latinoamérica a través de un proceso de
ingenieria especializado, flexible y adaptado a la necesidad, orientado a la investigacion del
entorno, el monitoreo continuo y la automatizaciéon de operaciones, para lograr mediciones de
calidad, apoyar la toma de decisiones y gestionar riesgos de manera eficiente.
Nuestros clientes confian en nosotros, dada la experiencia acumulada, la capacidad de nuestro
personal para responder las exigencias de los proyectos y la constante mejora de nuestros
procesos.
Trabajamos juntos, motivados y buscando nuestro desarrollo, el de la empresa, la sociedad, y
de las marcas y socios estratégicos que nos apoyan.
iMedimos para la Vida!

1.2.2 Vision
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Ser reconocidos como la mejor empresa de ingenieria en implementacién de soluciones
integrales para el monitoreo ambiental en Latinoamérica.
1.2.3 Cdbdigo de ética

° Nos enfocamos y somos evaluados en el cumplimiento de objetivos.
. Mantenemos un crecimiento individual y empresarial permanente.
. Estamos comprometidos con la estandarizacién y planificacion de procesos, que nos

llevan a cumplir objetivos de modo mas eficiente.

. Somos disciplinados, organizados y ordenados. Hacemos una cosa a la vez.

° Somos un soélido equipo de trabajo, porque somos diferentes, hos complementamos,
apoyamos y respetamos por distinto que pensemos.

° La confianza es el activo mas importante que poseemos. Cumplimos con la palabra
dada y respetamos el tiempo de los demas.

° Creemos que para crecer debemos aceptar criticas, capacitarnos y auto capacitarnos.

. Somos honestos con las expectativas y falencias de todos con los que nos
relacionamos.

. Reconocemos que el cambio y la mejora continua, son esenciales para sobrevivir.

. Somos responsables y leales, con la empresa y los comparfieros porgque, eso repercute

en la vida personal y la familia.

° Nos importa mucho la seguridad en las operaciones que realizamos.

° Para nosotros existe la frase siempre se puede.

° Nos mantenemos comunicados, especialmente cuando hay un problema.

. Mostramos siempre actitud positiva y pasion, por dificil que parezcan las cosas.

1.3 Estructura organizacional
Pathprofit S.A. esta conformada por un equipo multidisciplinario que se organiza de acuerdo a
sus perfiles profesionales en las distintas areas de la empresa tal y como se muestran a

continuacion en el organigrama:
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Gréfico 1

Organigrama de la empresa Pathprofit.
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Nota. Adaptado de Organigrama Pathprofit, de Mora, J., 2021. Propuesta de un Sistema a Prueba de

Fallos para el Area de Disefio de Proyectos de la Empresa Pathprofit.
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El organigrama de la empresa fue elaborado en base a una estructura a partir de funciones, la

cual permite una mejor gestion y organizacion en sus diferentes departamentos.

1.4 Analisis foday came

A continuacion, se mencionaran las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de

Pathprofit determinadas previamente por la gerencia de la empresa.

Tabla 1

FODA de Pathprofit

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

©oOoNDL OO A~LDNE

Buen ambiente de trabajo.

Infraestructura adecuada.

Comunicacion interna efectiva.

Planificacion de procesos.

Mejora Continua.

Flexibilidad y adaptacion acorde
las necesidades del cliente.

Experiencia y marca.

Marketing digital.

Clientes avalan la experiencia

1. Resurgimiento de la industria
minera.
2. Nuevos mercados que

requieren sistemas para medicién de
variables ambientales.

3. Incremento de demanda de
tecnologia 10T.

4. Captacion de nuevos clientes
del sector privado.

5. Eventos extremos en la
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de la empresa.

10. Capacidad de negociacion de
precios con el cliente.

11. Personal calificado.

12. Distribucion de marcas
reconocidas internacionalmente.

naturaleza generan consciencia de las
necesidades de monitorear variables
ambientales.

6. Ventas globales de proyectos.

7. Incentivos, regulaciones legales
que fomentan medir y monitorear
variables ambientales en las industrias.

8. Contratos flexibles con personal
en diferentes paises y oficinas
virtuales.

9. Mayor uso de las redes sociales

como fuente de comunicacion.

10.  Crecimiento del E-commerce.
11. Incremento de la demanda en
los mercados B2C.

12. Nuevas alianzas estratégicas
con empresas proveedoras de equipos
y sensores medio ambientales.

13.  Oportunidades de consultoria.
14. Mercado de Datos y no solo de
Equipos.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Plazos de entrega no acordes a | 1. Nuevos competidores
las necesidades del cliente. internacionales.
2.  Recursos Financieros. 2. Inestabilidad politica y
3. Deficiente comunicacion con el | econémica.
cliente. 3. Demora en pagos del cliente.
4.  Deficiente cumplimiento de los | 4. Pérdida de Valores (corrupcion).
procesos. 5. Absorciones/fusiones que
5. Carencia de sistemas de control | afecten las marcas que vendemos.
y seguimiento. 6. Crecimiento en los plazos de
6. Cartera vencida PPC mayor a 6 | importaciones.
meses. 7. Atraccion de capital humano de
7. Cuellos de botella en los | laempresa por parte de otra empresa.
departamentos de proyectos y | 8. Reduccion de inversion publica
ventas. por parte del estado
8.  Deficiente informacion sobre los | 9. Nuevas marcas y tecnologias

servicios de la empresa.

con nuevos distribuidores

10. Cambios en el sistema tributario
11. Disminucién de la cuota de
mercado

28

Nota. Adaptado de FODA de Pathprofit, de Pathprofit, 2022.
Con el fin de identificar las acciones y estrategias necesarias para la mejorar la situacion de

Pathprofit se utilizé el andlisis FODA previo y se realiz6 una matriz CAME que es una
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herramienta de analisis, con la cual se identifica las acciones y estrategias a: corregir, afrontar,
mantener y explotar, de forma tal que se logre una mejor comprension de la situacién de
Pathprofit tanto a nivel interno como externo.

Tabla 2

CAME de Pathprofit

Estrategias FO (EXPLOTAR)

Estrategias DO (CORREGIR)

Potenciar el E-commerce con el
marketing digital enfocandose en las
redes sociales para captar asi una
mayor cantidad de clientes del sector

Implementar un servicio post venta con el
que se tendrd una mejor comunicacion
con los clientes obteniendo ventas y
consultorias que beneficiardn a la marca

privado. de la empresa.
Posicionarse en el mercado con la
experiencia, calidad y marca de la

empresa como una de las mejores en el
sector de ingenieria, siendo avalada por
los clientes actuales, generando un

Diseflar un sistema de control vy
seguimiento que mejore el desarrollo de
los contratos y permita el escalamiento
en las ventas en distintos paises.

incremento en la demanda de los
mercados.
Aliarse con marcas reconocidas

internacionalmente otorgando
confiabilidad a la empresa generando
mas alianzas estratégicas con
proveedores de equipos y sensores
medioambientales.

Incursionar en el marketing de contenido
mostrando informacion atil sobre los
servicios de la empresa captando una
mayor demanda en mercados B2C.

Estrategias FA (MANTENER)

Estrategias DA (AFRONTAR)

Generar promociones por pronto pago
adaptandose a las necesidades tanto del
cliente como de la empresa.

Identificar las sugerencias mas comunes
entre los clientes para mejorar estos
aspectos generando mayor comunicacion
con ellos.

Buscar mas proveedores
internacionalmente en caso de fusiones

Fomentar el enfoque en procesos dentro
de la empresa permitiendo generar un

de marcas que actualmente se | estdndar de calidad en el mercado para
distribuyan. evitar el nuevo ingreso de competidores.
Destacar el buen ambiente de trabajo, la
infraestructura adecuada y la : : f
C : , Desarrollar el sistema informético para la

comunicacion interna efectiva que e

; ) planificacion de proyectos enfocado en
permita atraer y mantener el mejor

personal calificado en la empresa
enfocado en la mejora continua.

prever los plazos de las importaciones.

Nota. CAME de Pathprofit, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.

A partir del analisis del FODA, se puede determinar que la empresa cuenta con una variedad
de oportunidades en contraste con las amenazas, sefialando que Pathprofit tiene buenas

opciones para su crecimiento; ademas posee fortalezas que mitigan sus debilidades, lo cual
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permite mejorar sus estrategias demostrando caracteristicas favorables con las que podria
incrementar su reconocimiento en el mercado.

Con el analisis de la matriz CAME se logra definir las estrategias que permiten corregir las
debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades
propias de la empresa, asi como lograr la comprension del entorno en el que se desarrolla su
actividad econémica.

Para una mejor comprension del entorno interno de la empresa se debe clasificar las fortalezas
y debilidades de acuerdo a la: estructura, cultura, y recursos; mientras que en el analisis
externo se debe utilizar la metodologia PESTAL con sus variables: politico, econémico, social,
tecnologia, ambiental y legal en cuanto a las amenazas y oportunidades.

1.5 Identificacion de necesidades empresariales

Pathprofit es una empresa que lleva 20 afios en el mercado, la cual en sus primeros afnos
intentd adoptar la norma de calidad ISO 9001:2015 dentro de sus operaciones. Sin embargo, al
encontrarse en un proceso de crecimiento, la implementacién de la norma resulté compleja y
generd una burocracia excesiva que provoco la interrupcion de la integracién de la norma de
calidad 1SO 9001:2015 en sus procesos.

En la actualidad la empresa ha experimentado un notable crecimiento logrando consolidarse en
el mercado, ante lo cual la gerencia sefiala aspectos que busca mejorar 0 potenciar, mismos
gue se recogen en la tabla 3 elaborada por los autores y el gerente; asi mismo en esta tabla se
evidencia los beneficios que aportaria la implementacion de la norma ISO 9001:2015

contrastdndose con las necesidades empresariales previamente definidas con la gerencia
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Tabla 3

Lista de Chequeo de Necesidades de la empresa.

31

Necesidades

, Decision Comentarios Beneficios norma ISO
empresariales
Contribuye a mejorar la situacion financiera de la empresa de
manera indirecta, a través de la mejora de la calidad, eficiencia y
satisfaccion del cliente.
Mejorar la Se busca wuna mejor | Los siguientes requisitos de la norma pueden tener un impacto
situacion v situacion financiera de la | positivo en la situacion financiera de Pathprofit:
financiera. que posee actualmente. 4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto.
5.1 Liderazgo y compromiso.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
9.1.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
Facilita oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente en
La empresa busca tener ST
: . base a los requisitos:
como aliado al cliente por S o
Enfocarse en la 4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto.
. it v lo que desea poner su . .
satisfaccion de ~ . | 5.1 Liderazgo y Compromiso.
. empefio en conocer mas : : ,
los clientes. al cliente cumplir Sus 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
; y P 8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.
necesidades. » ) 9 .
9.1.2 Evaluacion de la satisfaccion del cliente.
La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
Aumentar la gue satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentos
productividad en aplicables. Los requisitos de la norma que hablan de esto son:
base a un v 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
adecuado uso 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
de los recursos 7.1.3 Infraestructura.
disponibles. 8.1 Planificacion y control operacional.
9.1.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
La norma ISO 9001:2015 se basa en los principios de la gestion de
Las buenas practicas | la calidad descritos en la Norma ISO 9000 los cuales son: enfoque al
Generar una operativas se encuentran | cliente, liderazgo, compromiso de las personas, gestion de las
cultura basada v asociadas a una cultura | relaciones. Ademas, algunos de los requisitos que hablan de esto en
en la calidad. de calidad que facilitan un | la norma son:

mejoramiento continuo.

5.1 Liderazgo y compromiso.
5.3 Politica de calidad.
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Necesidades

, Decisién Comentarios Beneficios norma ISO
empresariales
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion.
7.3 Toma de conciencia.
10.2 No conformidad y acciones correctivas.
Al enfocarse en procesos implica la definicion y gestion sistematica
de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la
direccién estratégica de la organizacion. La norma ISO 9001:2015
Actualmente se mantiene | tiene varios requisitos que estan diseflados para ayudar a las
o buenas practicas | organizaciones a estandarizar sus procesos. Algunos de los puntos
Estandarizacion ) > :
d v operativas, aun cuando | mas relevantes de la norma que hablan sobre este tema son:
€ procesos. : ” .
los patrones no son | 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
constantes. 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.3 Planificacion de cambios
8.5.1 Control de la produccion y la prestacion del servicio.
9.1.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna.
. | La norma ISO 9001:2015 se basa en los principios de la gestion de
Actualmente, Pathprofit . . i .
. la calidad descritos en la Norma ISO 9000 los cuales son: mejora,
S.A es una empresa mejor . - .
toma de decisiones basadas en la evidencia. La norma ISO
conformada que, aunque ) ! .. .
..~ 19001:2015 establece varios requisitos para fomentar la mejora
no posee certificacion . e .
continua en la organizacion. Algunos de los puntos mas relevantes
Fomentar la ISO, ha logrado son:
mejora |mpI(_amentar la_ mejora 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
continua. continua en sus procesos,

esto gracias a que su
gerente tiene
conocimiento en base a
las normas ISO 9001.

5.1 Liderazgo y compromiso.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
8.5.1 Control de la produccion y prestacion del servicio.
9.1.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
10.3 Mejora continua.

Nota. Lista de Chequeo necesidades de la empresa, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestién de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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En la tabla 3, se muestran las necesidades empresariales contrastados con los beneficios que
aporta la norma 1SO 9001: 2015 de Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos, de hecho,
esta emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA) vy el pensamiento basado en riesgos gque junto con los principios de la gestién de la
calidad permitiran alcanzar el cumplimiento de las necesidades empresariales planteadas por la
gerencia.

Ademas, la empresa tiene como objetivo principal ser lider de servicios de ingenieria para
implementar sistemas de monitoreo ambiental; por lo que trata de obtener una mejora en la
calidad de sus procesos internos para aumentar el perfil y credibilidad de la empresa. Por otra
parte, Pathprofit busca generar una cultura de calidad en su personal logrando asi la
consistencia en todo su trabajo, siendo asi que la norma ISO 9001: 2015 es la mas apta para
cumplir sus necesidades.

El analisis de la situacion organizacional muestra que Pathprofit es una empresa que con el
transcurso de los afios ha ido creciendo paulatinamente demostrando su énfasis en el
desarrollo de la calidad, evidenciandose esto en su mision y al incluir la mejora constante en
sus procesos; asi mismo, en su cédigo de ética muestra la cultura interna que se basa en el
trabajo en equipo, el respeto y sobre todo el impulso de cada vez ser mejores.

Pathprofit presenta caracteristicas favorables, oportunidades en el entorno e incluso sus
requerimientos estan enfocados en una mejora de la empresa, demostrando asi su capacidad y
predisposicion para el disefio de un sistema de gestion de calidad en base a las normas ISO
9001:2015, siendo de esta manera indispensable diferenciar los procesos que se llevan a cabo

en la empresa.
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2. Informacion de procesos de la empresa
Para el capitulo a continuacion, se realiza un levantamiento de procesos de forma general que
consiste en identificar los procesos de Pathprofit de manera descriptiva, logrando asi crear el
macroproceso que define los conjuntos de procesos que son esenciales para Pathprofit.
Asi mismo, se distingue los procesos medulares en la prestacion de servicios de la empresa
siendo estos los que aporten el logro a la satisfaccion de las necesidades del cliente. En
funcion de lo planteado se realiza el levantamiento detallado del cada proceso. Dentro de este
marco, se evalla y analiza el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 por
parte de Pathprofit.
2.1 Macroproceso
Para la elaboracion del macroproceso de Pathprofit, se identificaron de manera general los
procesos de la empresa mediante la validacion del gerente, asi como de los lideres de area, de
esta manera se obtiene su clasificacion, mismos que se encuentran divididos en: estratégicos-
directivos, apoyo y operativos. Los procesos ocurren en diferentes departamentos que se
encuentran concatenados entre si, y dirigidos a mejorar los objetivos de la empresa.

2.1.1 Procesos estratégicos o directivos
Son los procesos que dictan las pautas a los demas procesos y son ejecutados por la gerencia.
Mediante estos procesos se busca el cumplimiento de las politicas internas de la empresa, asi
como el alcance de las metas de la empresa.

2.1.2 Procesos operativos
Son los procesos destinados para la ejecucién de las actividades destinadas a la prestacion de
los servicios, de forma que se cumpla la planificacion estratégica y se logre alcanzar las metas
relacionadas con la calidad de la prestacion del servicio.

2.1.3 Procesos de apoyo
Son procesos que tal y como su propio nombre lo indican, se encargan de proporcionar apoyo
al personal con las competencias necesarias para realizar los procesos operativos, ademas son
procesos que buscan velar por la seguridad e integridad de todo el personal de la empresa, asi
como de su infraestructura.
Con el enfoque basado en procesos y tener la perspectiva del macroproceso se logra la
estandarizacion de los mismos buscando la optimizacion de sus recursos agregando valor a la

prestacion del servicio.
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Gréfico 2

Macroproceso de Pathprofit.
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Nota. Macroproceso de Pathprofit, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestién de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
2.2 Discriminacion de procesos
Uno de las necesidades empresariales de Pathprofit es satisfacer a sus clientes mediante la
prestacion de sus servicios. Por esta razon, se ha identificado que los procesos operativos son
de gran importancia en este aspecto, ya que son a través de estos que se ejecutan las
actividades necesarias para cumplir con el objetivo principal de la empresa.
En consecuencia, se ha decidido enfocar el desarrollo del proyecto integrador en los procesos
operativos, ya que es una manera efectiva de mejorar la calidad de los servicios y, en dltima
instancia, lograr una mayor satisfaccion del cliente.
Dentro de los procesos operativos encontramos:

2.2.1 Disefio de compra
Se captan los requerimientos del cliente y se evalla su factibilidad para la prestacion del
servicio, a partir de este analisis se genera la cotizacion, misma que se da seguimiento y
ajustes acorde a los requerimientos y necesidades del cliente hasta generar un contrato u
orden de compra.

2.2.2 Aperturade proyecto
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A partir de una orden de compra o contrato, se genera un nuevo proyecto y se crea un sistema
ajustado a la cotizacién previamente negociada teniéndose como resultado un acta de proyecto
nuevo.

2.2.3 Administracion de proyecto
El punto de partida de este proceso son las actas de proyecto, a partir de las cuales se generan
las planificaciones necesarias para la distribucion de actividades y seguimiento de
cumplimiento.

2.2.4 Ejecucidn sinérgica de procesos
Acorde a la planificacion, se realizan las actividades de acuerdo a las funciones de cada
departamento involucrado en este proceso dando como fin la ejecuciéon de actividades y la
notificacion de cumplimiento al proceso de administracién de proyecto.

2.2.5 Gestion de entregay cobro
Acorde al registro de cumplimiento generado por el proceso de administracion de proyecto en
el que se identifica el cumplimiento de los entregables del proyecto ejecutado, se da paso a la
entrega del proyecto, facturacién del mismo y el cobro de los valores adjudicados en la
negociacién del proyecto.

2.2.6 Cierre de proyecto
Previa confirmacién del cobro del proyecto se da paso al cierre contable del proyecto y
generaciéon del acta de cierre de proyecto. Ademas, un proyecto cerrado podra ser elegible
para el analisis de lecciones aprendidas siempre y cuando cumpla con los requerimientos
planteados por la empresa.

2.2.7 Soporte postventa
Este proceso contempla la informacién ingresada de los requerimientos del cliente acorde a sus
necesidades de servicio postventa a lo cual se genera un tiquete, ademas de si el servicio
contempla revision de equipos del cliente, logistica se encarga de la recepcién y registro
fotografico del mismo para finalmente dar paso al proceso de Ejecucion Sinérgica de Procesos.
2.3 Levantamiento de procesos operativos
Para el levantamiento de los procesos operativos de Pathprofit se utiliza como herramienta el
diagrama SIPOC, el cual se basa en 5 componentes: proveedores, entradas, procesos, salidas
y clientes; es asi que con esta herramienta se gestiona, investiga y planifica como mejorarlos,
obteniéndose informacion clave sobre los procesos operativos de la empresa acorde a lo

definido en el apartado anterior.
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A continuacion, en la Tabla 4, se mostrard un extracto del diagrama SIPOC desarrollado, a
partir del proceso de Disefio de Compra, mientras que el diagrama de los procesos analizados

se presenta en el Apéndice A.
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Tabla 4
SIPOC del proceso Disefio de Compra.
S I P O C
Proceso Suppliers Inputs Process Outputs Costumers
Proveedores Entradas Proceso/actividades Salida Cliente
Disefio de | Clientes - o - Ingreso de
Compra Plblicos/Privados Solicitud de cotizacion | Receptar solicitud informacion Salesforce CRM
Asignar . C
Salesforce CRM Lista de Leads automaticamente L'S.ta . de | Disefiador de
C asignaciones Compra
disenador
Analizar Factibilidad y Cotizaciones

Disefiador de compra

Disefiador de compra

Disefiador de compra

Cliente

Disefiador de compra

Cliente

Lead asignado

Informacion de
requerimientos y
necesidades
Cotizacién bosquejo
Nueva informacién
complementaria
Cotizacién ajustada
Comunicacién de

aprobacién

reguerimientos

Bosquejar cotizacion

Enviar cotizacion

Ajustar cotizacion

Enviar
ajustada

Aprobar cotizacion

cotizacion

factibles

Cotizacion
bosquejo

Entrega de
cotizacion
Cotizacion
ajustada

Entrega de
cotizacion final

Compromiso entre
las partes

Actividad interno

Actividad interno

Cliente

Actividad interno

Cliente

Disefiador de
Compra

Nota. SIPOC del proceso de Disefio de Compra, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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2.4 Evaluacién de requerimientos en base ala normaiso 9001:2015

Para el desarrollo del sistema de gestidon de calidad se requiere evaluar el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015 al compararlos con los hallazgos encontrados en
Pathprofit. Para esto, se utiliz6 la Lista de Chequeo de la situacion inicial de Pathprofit con
respecto a la norma ISO 9001:2015 (ver Apéndice B) con cada requerimiento de la norma,
junto con las evidencias a buscar, los hallazgos encontrados y la evaluacion de cumplimiento
del requisito.

La determinacion del cumplimiento de la empresa frente a los requisitos de la norma, se califica
mediante los hallazgos encontrados dandoles una calificacion de cumplimiento tal como se
especifica en la Tabla 5 a continuacion:

Tabla 5

Matriz de calificacién de diagnostico.

DESCRIPCION

0% No se cumplen los requisitos de la norma y no se encuentran pruebas.
Z | o5 Planteamiento del requisito de la norma sin documentos que lo
0 respalden.
2 50% Existe documentacién sobre los requisitos, pero no se esta aplicando
®) y es necesario revisarla.
% 7504 Existe documentacion para este requisito, la cual se encuentra en
< etapa de aplicacion.
© 100% Cumplimiento del requisito de la norma, incluida toda la

documentacion justificativa.

Nota. Matriz de calificacion de diagnostico, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa Pathprofit.

En la tabla 6 se ejemplifica la Lista de Chequeo de la situacion inicial de Pathprofit con respecto
a la norma ISO 9001:2015 (ver Apéndice B) correspondiente a la clausula 4 de Contexto de la
Organizacién para entender el proceso de evaluacion de cumplimiento de la norma ISO
9001:2015.

Tabla 6

Ejemplo de calificacién de la Clausula 4 de Contexto de la Organizacion.

SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015
A No. -
CLAUSULA REQUISITOS CALIFICACION

- ol £ 8| g 5

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION S| B| 3| b| 8 s

N Lo N~ 3 8
4.1 Compresion de las Requisito 1 X PARCIAL
necesidades y expectativas de Requisito 2 X BARCIAL

las partes interesadas equistto

4.2. Compresion de las Requisito 3 X PARCIAL
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SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015
p No. <
CLAUSULA REQUISITOS CALIFICACION
(=] w
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION § E§ § E§ § §
(qV Lo N~ - 8
necesidades y expectativas de Requisito 4 X PARCIAL
las partes interesadas Requisito 5 X NO
4.3. Determinaciéon del alcance Requisito 6 X NO
del sistema de gestion de la Requisito 7 X NO
calidad Requisito 8 | X NO
4.4, Sistema de gestion de la - X
calidad y sus prgcesos Requisito 9 PARCIAL
Requisito 10 X PARCIAL
Requisito 11 X PARCIAL
Requisito 12 X PARCIAL
441 Requisito 13 X PARCIAL
Requisito 14 X PARCIAL
Requisito 15 X PARCIAL
Requisito 16 X PARCIAL
Requisito 17 X PARCIAL
4.4.2 Requisito 18 X PARCIAL

Nota. Ejemplo de calificacién de la Clausula 4 de Contexto de la Organizacion, de Llanes J., Mora J.,
2023, Disefio de un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area
operativa para la empresa Pathprofit.

Para la determinacion del cumplimiento de los requisitos de cada clausula de la norma I1SO
9001:2015, se toma como base la Matriz de calificacion de diagnéstico para la determinacion
de los criterios de cumplimiento de los requisitos de la norma tal como se muestra en la Tabla 7
a continuacion:

Tabla 7

Criterios de cumplimiento de requisitos.

CALIFICACION | CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

0% NO
25% - 75% PARCIAL
100% Sl

Nota. Criterios de cumplimiento de requisitos, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.

Es asi, que el célculo del criterio de cumplimiento se realiza mediante el conteo de las
respuestas ubicadas en cada criterio y se divide para el total de las respuestas de requisitos de

cada clausula multiplicandolo por cien.
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L L Conteo de respuestas por criterio
% Cumplimiento por criterio = x 100
Total de respuestas

En el proximo punto se muestra un ejemplo de cémo calcular el porcentaje de criterio de
cumplimiento de la clausula 4 de Contexto de la Organizacion segun la norma ISO 9001:2015.
Tabla 8

Ejemplo de calculo del porcentaje de criterio de cumplimiento de la clausula 4 de Contexto de la
Organizacién

CRITERIO CUMPLIMIENTO NO PARCIAL Sl

CALIFICACION 0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Conteo de respuestas de la Clausula 4 | 4,00 | 14,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | TOTAL | 18,00 |

Nota. Ejemplo de célculo del porcentaje de criterio de cumplimiento de la clausula 4 de Contexto de la
Organizacion, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestidon de calidad basado en la

norma 1SO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.

4
% Cumplimiento NO = 18 x 100
% Cumplimiento NO = 22,22%
14
% Cumplimiento PARCIAL = ) x 100

% Cumplimiento PARCIAL = 77,8%

0
% Cumplimiento SI = 18 x 100

% Cumplimiento SI = 0%

Los resultados indican que el 22,22% de los requisitos de la clausula 4 corresponden a un no
cumplimiento de la clausula, mientras que el cumplimiento de requisitos es parcialmente un
77,8%.

El calculo que se realizé a manera de ejemplo, se realiza en cada una de las clausulas de la
Lista de Chequeo de la situacion inicial de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015
(ver Apéndice B), obteniéndose asi cada porcentaje de cumplimiento de los requisitos acorde a
los criterios establecidos en la Tabla 7.

Finalmente, para determinar el cumplimiento de las clausulas de la norma ISO 9001:2015, se
utiliza la Lista de Chequeo de la situacion inicial de Pathprofit con respecto a la norma ISO
9001:2015 (ver Apéndice B) y se realiza la ponderacién de las calificaciones de los requisitos
de la clausula mediante la siguiente secuencia de calculo:

1. Contar las respuestas de los requisitos correspondientes a cada calificacion.
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Multiplicar cada conteo por la calificacién de cumplimiento respectiva.
Sumar los resultados de las multiplicaciones previas.
Dividir el resultado de la suma de la multiplicacién para el total de requisitos de
la clausula y multiplicar por cien.
A continuacion, se muestra un ejemplo de célculo del porcentaje de cumplimiento para la
clausula 4 de Contexto de la Organizacion de la norma ISO 9001:2015.

X (Respuesta x Calificacion)
X

% C limiento Cl3 la4 = 100
% Cumplimiento Clausula Total de Respuestas
_ (4x0%) + (14x25%) + (0x50%) + (0x75%) + (0x100%) 100
= 5 X
_ 3,50 100
18 ¥
=19,44%
Tabla 9
Céalculo de % de cumplimiento para clausula 4 de la norma ISO 9001:2015
CALIFICACION 0% 25% | 50% | 75% | 100%
Conteo de respuestas de la Clausula 4 4 14 0 0 0 TOTAL | 18

Conteo de respuestas de la Clausula 4

o ., 0,00 3,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | TOTAL | 3,50
x Calificacion

Total % Cumplimiento | 19,44%

Nota. Calculo de % de cumplimiento para clausula 4 de la norma ISO 9001:2015, de Llanes J., Mora J.,
2023, Disefio de un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area
operativa para la empresa Pathprofit.

Los calculos mencionados anteriormente se realizan para cada clausula en la Lista de Chequeo
de la situacion inicial de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015 (ver Apéndice B)
obteniéndose asi el porcentaje de cumplimiento de la clausula.

En cuanto al calculo total de la norma por criterio, se aplica el mismo procedimiento de calculo
utilizado para cada clausula, siguiendo la féormula:

Conteo de respuestas de
la norma por criterio X
Total de respuestas de la norma

% Cumplimiento por criterio = 100

Con base en los resultados obtenidos, se identifica cuales son los requisitos de la horma que
se debe prestar mayor atencion para el disefio del Sistema de Gestién de Calidad, asi como
cuales son los requisitos en los que se debe realizar un levantamiento de documentacion.

2.4.1 Analisis del diagnéstico de cumplimiento de requisitos de la norma.
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El andlisis se realiza en base a los calculos desarrollados y evidenciados en el Apéndice C
correspondiente a los Célculos de calificacién de las clausulas. Obteniéndose la Tabla 10 que
presenta un resumen de los resultados por cumplimiento de criterios de los requisitos de cada
clausula de la norma ISO 9001:2015.

Tabla 10

Resultados de cumplimiento por criterios de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO NO | PARCIAL | SI
CALIFICACION 0% | 25%-75% | 100%
<5 4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | 22.2% | 77,8% | 0,0%
— &| 5. LIDERAZGO 11,8% 88,2% 0,0%
W o .
8§ 6. PLANIFICACION 333% | 66,7% | 0,0%
3 9| 7.APOYO 45,8% | 54,2% | 0,0%
= 3L
B <| 8. OPERACION 21,4% | 64,3% |14,3%
<=
o 5| 9. EVALUACION DEL DESEMPERIO 85,7% | 143% | 0,0%
= 10. MEJORA 100,0% 0,0% 0,0%

TOTAL DE LA NORMA | 35,7% 59,5% 14,3%
Nota. Resultados de criterios de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, de Llanes J., Mora J., 2023,

Disefio de un sistema de gestidon de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.
Gréfico 3

Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 por criterio.

TOTAL DE LA NORMA

L 60,
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NO PARCIAL Sl
CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 44

Nota. Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 por criterio, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.

Segun los datos presentados en el Grafico 3, se puede observar que existe un incumplimiento
del 35,7% de los requisitos establecidos en la norma. Ademas, se cumple parcialmente el 59,5%
de los requisitos de las clausulas y solo un 14,3% de la norma ISO 9001:2015 se cumple.

A continuacion, se presenta los analisis de los porcentajes de cumplimiento por criterio de los
requisitos para cada clausula de la norma.

2.4.1.1Clausula 4 de contexto de la organizacion

En el Grafico 4, respecto al Contexto de la organizacién se observa que Pathprofit no cumple
con algunos requisitos establecidos por la clausula 4 de la norma, pues actualmente posee un
FODA que no se encuentra documentado formalmente, ademas de no tener definido sus partes
interesadas, asi como no contar con un analisis externo del entorno.

Indicando asi, que Pathprofit con respecto a esta clausula tiene cierta comprensién sobre: su
contexto interno y externo, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como
desarrollado una cultura organizacional mediante la mision, vision y valores. No obstante, para
lograr el cumplimiento de esta cldusula se debe determinar el alcance del sistema de gestion
de calidad y sus procesos que actualmente no se encuentran definidos.

Gréfico 4

Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 4 Contexto de la organizacion.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 4 Contexto de la organizacion, de Llanes J.,
Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el

area operativa para la empresa Pathprofit.
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2.4.1.2Clausula 5 de liderazgo y compromiso

Al analizar los hallazgos encontrados junto con el Gréfico 5 se concluye que Pathprofit no
cuenta con documentos respecto al sistema de gestion de calidad incluyendo; politicas,
objetivos de calidad, manuales de roles y registros de comunicacion.

Sin embargo, muestra un cumplimiento parcial de 88.2% en relacién a la clausula analizada,
debido a que, muestra orientacion al liderazgo promoviendo la mejora a través de reuniones en
las que plantea planes de accion, e incluso muestra un enfoque a cumplir con la satisfaccion
del cliente, dado que cuenta con encuestas de satisfaccion al cliente.

Grafico 5

Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 5 de Liderazgo.

5. LIDERAZGO
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 5 de Liderazgo, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.

2.4.1.3Clausula 6 de planificacion

Pathprofit ha llevado a cabo un analisis basico de los riesgos y oportunidades utilizando el
andlisis FODA, lo que ha permitido identificar algunas acciones minimas que se pueden tomar
para abordarlos. Sin embargo, se requiere el desarrollo de un plan de accién detallado que se
ajuste a las necesidades especificas de la empresa, asi como una planificacion de cambios, ya
gue actualmente no existe informacién formal respaldada.

Ademaés, es importante que la empresa formalice los objetivos de calidad que ya han sido
elaborados en forma de borrador, y desarrolle un plan de accion para alcanzarlos. De esta

manera, se podra contar con evidencia documentada que fomente la mejora continua en la
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calidad de los servicios que se ofrecen. Si bien se ha cumplido parcialmente en un 66,7% la
clausula de Planificacion, adun es necesario desarrollar ciertos requisitos para cumplirla
completamente.

Grafico 6

Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 6 Planificacion.

6. PLANIFICACION
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 6 Planificaciéon, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.

2.4.1.4Clausula 7 de apoyo

Al analizar el Gréafico 7, se puede observar que Pathprofit cuenta con el cumplimiento parcial
del 54.2% de la clausula 7 de Apoyo, debido a que, la empresa tiene elaborado un organigrama
de los colaboradores que identifica sus roles en la empresa. También realiza capacitaciones,
pruebas de aptitud y evaluacion del personal, sin embargo, no mantiene documentacion que
respalde apropiadamente estas acciones.

El personal de la empresa se encuentra capacitado para cumplir con los puestos de trabajo en
los que se desempefian y cuentan con los conocimientos adecuados para que desarrollen de

mejor manera sus actividades dado a sus perfiles de formacién profesional.
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Gréfico 7

Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 7 de Apoyo.
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 7 de Apoyo, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.

Actualmente, la empresa cuenta con recursos de: infraestructura, humano y financieros, que le
permiten desarrollarse en un mejor mercado, aun asi, de acuerdo a la norma ISO 9001:2015
debe contar con recursos de seguimiento y medicion junto con un adecuado ambiente para la
operacion de los procesos, indicandose asi la falta de determinacién de estos puntos.
2.4.1.5Clausula 8 de operacion

De acuerdo a la Grafica 8, Pathprofit tiene un cumplimiento parcial del 64,3% de los requisitos
en la clausula Operacién pues cuenta con documentacion para el registro de control de ingreso
de productos, contratos de prestacion de servicios, 0rdenes de compra con proveedores
externos y documentos de entrega- recepcion interna.

Asimismo, la empresa muestra un 14,3% de cumplimiento en los requisitos debido a que tiene
registros de la confirmaciéon de pedidos de los clientes al momento de realizar la cotizacion y

guarda informacion en la base de datos evidenciando la comunicacion que tiene con el cliente.
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Gréfico 8

Porcentaje de cumplimiento de criterio de la clausula 8 de Operacion.
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 8 de Operacion, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.

2.4.1.6 Clausula 9 de evaluacion del desempefio

La Gréafica 9 muestra que la empresa cumple parcialmente con la clausula en un 14,3%, ya que
cuenta con documentacion que respalda la ejecucion de encuestas de satisfaccion del cliente
para evaluar si se cumplen sus necesidades y expectativas. Sin embargo, se evidencia que en
un 85,7% no cumple con esta clausula, ya que la empresa no cuenta con herramientas de
andlisis de la informacién de los clientes para medir su satisfaccion con los servicios que ofrece.
Ademas, la empresa no ha establecido métodos de seguimiento, medicién y analisis para
evaluar la satisfaccién del cliente, ni ha llevado a cabo auditorias internas para identificar
oportunidades de mejora. Tampoco se evidencia la realizacién de revisiones por parte de la
direccidn para asegurarse de que se estén cumpliendo los objetivos de satisfaccion del cliente.
Por tanto, es necesario que la empresa establezca medidas para recopilar y analizar
informacion sobre la satisfaccion del cliente, asi como métodos de seguimiento y auditorias

internas para asegurar la mejora continua en este aspecto.
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Gréafico 9

Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 9 de Evaluacién del Desempefio.
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 9 de Evaluacion del Desempefio, de Llanes
J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el
area operativa para la empresa Pathprofit.

2.4.1.7 Clausula 10 de mejora continua

Con respecto a esta clausula, el Grafico 10 evidencia que Pathprofit no cumple con ninguno de
los requisitos planteados, dado que la empresa no posee un procedimiento establecido para
tratar las no conformidades y quejas de los clientes, indicando que tampoco tiene un registro
gue permita su identificacion y la falta de un registro de acciones correctivas.

En contraste, debe desarrollarse un plan de mejora continua en el que la alta direccién se
encuentre involucrada para el andlisis y resultados que se obtengan, logrando asi que la
empresa pueda mejorar su crecimiento.

Gréfico 10

Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 10 de Mejora.
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Nota. Porcentaje de cumplimiento por criterio de la clausula 10 de Mejora, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa

para la empresa Pathprofit.
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2.4.2 Porcentaje de cumplimiento de las clausulas de la norma ISO 9001:2015. El célculo
del porcentaje de cumplimiento total de la norma es fundamental para determinar el grado de
adecuacion de la empresa a la norma ISO 9001:2015. Con el fin de obtener el porcentaje total
de cumplimiento, se debe aplicar el mismo proceso de céalculo que se utiliza para cada una de
las clausulas. En este sentido, se emplea la siguiente férmula:

(Respuestas de la norma)
X e g
x Calificacion
Total de Respuestas
de lanorma

Total % Cumplimiento de la norma = x 100

Tabla 11

Calificacion global de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015

CALIFICACION 0% 25% | 50% | 75% | 100%
Conteo de respuestas
de la Norma ISO 45,00 | 54,00 | 15,00 | 6,00 | 6,00 | TOTAL | 126,00
9001:2015
Conteo de respuestas
de la Norma ISO 0,00 13,50 | 7,50 | 4,50 | 6,00 | TOTAL | 31,50
9001:2015 x Calificacion
Total de Calificacion 25,00%

Nota. Calificacion global de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015, de Llanes J., Mora J.,
2023, Disefio de un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area
operativa para la empresa Pathprofit.

De acuerdo a los calculos expresados en el Apéndice C, obtenemos la Tabla 11 con el
resumen de los resultados del cumplimiento que tiene la empresa frente a las clausulas de la
norma ISO 9001:2015.

Tabla 12

Resultados de cumplimiento de Pathprofit en relacion a las clausulas de la norma I1ISO
9001:2015.

CALIFICACION INICIAL

S g 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 19,44%
w | 5. LIDERAZGO 23,53%
D§ 6. PLANIFICACION 16,67%
2 o| 7. APOYO 22,92%
5’,':: 8. OPERACION 39,29%
= E 9. EVALUACION DEL DESEMPENO 7,14%
o 2| 10. MEJORA 0,00%

TOTAL DE LA NORMA ISO 9001:2015 25,00%
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Nota. Resultados de cumplimiento de Pathprofit en relacion a las clausulas de la norma ISO 9001:2015,
de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestiéon de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.

Grafico 11

Cumplimiento de Pathprofit en relacion a las clausulas de la norma ISO 9001:2015

CUMPLIMIENTO DE PATHPROFIT EN RELACION A

LAS CLAUSULAS DE LA NORMA ISO 9001:2015
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Nota. Cumplimiento de Pathprofit en relacion a las clausulas de la norma 1SO 9001:2015, de Llanes J.,
Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el
area operativa para la empresa Pathprofit.

Basandonos en los resultados de la evaluacion, se puede observar en el Gréfico 11 que el
grado de cumplimiento de las clausulas de Pathprofit es bajo. Por lo tanto, es necesario
desarrollar todas las clausulas para el disefio del Sistema de Gestibn de Calidad. La
implementacion de estas clausulas permitira asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 y mejorar el desempefio de la empresa en la prestacion de sus servicios.
De acuerdo a los andlisis realizados, Pathprofit cuenta con: apoyo de la gerencia,
infraestructura y recursos tanto financieros como humanos, que le permiten el desarrollo de un
disefio de Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, pues de manera general Pathprofit

presenta un porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 del 25,00%.
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3. Disefio del sistema de gestion de calidad
Tras el diagnostico de cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 por parte
Pathprofit, se fundamenta el disefio del sistema de gestion de la calidad de la empresa en
funcién de las deficiencias encontradas, mismas que deben ser; delimitadas, reestructuradas,
mejoradas y potenciadas a través del trabajo en conjunto con la gerencia, por medio de la
determinacion de acciones y la toma de decisiones que posibiliten el desarrollo del sistema de
calidad, enfocado en promover una cultura basada en estandares de calidad.
Es importante mencionar que, debido a motivos de confidencialidad y precautelar informacion
sensible de la empresa, se evidenciaran de forma limitada, los apéndices correspondientes al
disefio del sistema de gestion de calidad de la empresa Pathprofit.
3.1 Referencias normativa
El Disefio del Sistema de Gestion de Calidad abarca como marco de referencia la norma; ISO
9001:2015.
3.2 Términos y definiciones
El desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad esta basado en la norma “Sistemas de gestiéon
de la calidad — Fundamentos y vocabulario”, ISO 9000:2015.
3.3 Contexto de la organizacién (4)

3.3.1 Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1).
Pathprofit determina sus cuestiones internas y externas basandose en consideraciones propias
como empresa, teniendo asi, las cuestiones internas bajo la perspectiva de andlisis de: sus
valores, conocimiento, cultura organizacional y desempefio como organizacién. De igual
manera las cuestiones externas se establecen en base del entorno politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal en el cual se desarrolla como empresa.
El cumplimiento de los requisitos de esta clausula se basa en el andlisis interno, a través de
recopilar y analizar el Balanced Scorecard de la empresa y las variables estructura, cultura,
recursos y estrategia siendo desarrolladas en el FODA de la empresa; de forma analoga el
andlisis externo se desarrollé por medio del andlisis PESTAL (ver Apéndice D).

3.3.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(4.2).
La determinacion de las partes interesadas relativas al sistema de gestion de calidad, asi como
las necesidades y expectativas de cada una de estas, se desarrolla en funcion de la
experiencia propia de la empresa y la delimitacién por parte de la gerencia en funcién del
impacto que tiene cada parte interesada sobre el desenvolvimiento en la prestacién de

servicios de la empresa (ver Tabla 13), la informacion presentada a continuacion debe ser
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analizada y actualizada cada afio como seguimiento para asegurar el éxito del sistema de

gestion de calidad.
Tabla 13

Delimitacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Grupo

Parte Interesada

Necesidades

Expectativas

Cumplimiento de requisitos

Servicio oportuno
optimo funcionamiento.

y

Empresa Publica. acordados. El servicio debe ser fiable,
[%)] . . .
9 |Empresa Privada. Necesidad de uso del|eficaz, robusto y
$ |Usuario /|producto. compatible con  otros
O |Administrador de|Servicios Conexos |equipos.
Contrato. (Capacitacion, Soporte, | Profesionalismo y
Asesoria) Experiencia.
Entrega Anticipada.
Procedimientos para cumplir Relaciones mutuamente
los requisitos especificados en e .
: . beneficiosas a medio y
@ Alianzas marcas|pedidos, contratos, etc. largo plazo

= |internacionales. Disponer de informacién . ' o
o e . Capacidad de negociacion
S |Proveedores suficiente para producir el .

o) _ - : Proporcionarse
© |Nacionales. producto o servicio requerido. )
> -y calendarios y plazos de
© [Proveedores Cumplimiento de pagos -

& ) entrega para facilitar la
Internacionales. oportunos.
e entrega.
Cumplimiento de L,
o Adecuada Comunicacion.
Presupuestos (Distribuciones).
Cumplimiento de los requisitos -
Crecimiento de carrera

0 contractuales. .

o . - profesional.
= . < Definir 'y  delimitar las
o |(Lideres de Areas 2 Contar con los canales de
o . : responsabilidades. RO
© |Equipos de trabajo I comunicacion y
= Recibir  los  recursos vy . ,
© |Staff de apoyo o, sensibilizacién eficaces.

2 . capacitacion adecuadas para
8 |Gerencia. eiecutar sus actividades Contar con un buen
8 jecutar s ' ambiente de trabajo e
Cumplimiento de|.
. infraestructura adecuada.
responsabilidades.

_ Rentabilidad mayor al costo de|Obtener mayores
2 oportunidad de invertir en|beneficios econdmicos a
» productos financieros. los previstos.

S |Junta Directiva. Informacion puntual sobre las|Crecimiento constante de

'S cuentas de la empresa. la empresa.

< Contar con los canales de|Obtener beneficios
participacion adecuados. cualitativos.

o

(&) C H

ompetidores .

S omp Respeto de los requisitos .

+ |Directos. Crecimiento de mercado

] . legales del mercado para una .

o |Competidores o conjunto.

c . competencia ética y leal.

o |Indirectos.

O
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'§ o Cumplimiento de los|Generar mejores
= .2 |Entes regulatorios. compromisos fiscales y|resultados
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Nota. Delimitacién de necesidades y expectativas de las partes interesadas, de Llanes J., Mora J., 2023,
Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa
para la empresa Pathprofit.

3.3.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad (4.3).
Para determinar el ambito de aplicacion del sistema de gestion de calidad, se delimito el
servicio a incluirse, ademas de los procesos operativos y su ubicacion fisica. También se
analizo el requisito no aplicable de la norma, es decir, la exclusion legitima de requisitos. El
alcance del sistema de calidad de Pathprofit, es el siguiente:
Sensor Vital - Pathprofit S.A. con oficina principal en la ciudad de Cuenca - Ecuador
proporciona el servicio de Ingenieria para implementar sistemas de monitoreo ambiental
conforme indica la misién de la empresa para nuestros clientes.
El alcance del sistema de gestion de calidad (SGC) se aplica a los procesos medulares para la
prestacion del servicio que son; disefilo de compra, apertura de proyecto, administracién de
proyecto, ejecucion sinérgica de procesos, gestion de entrega y cobro, cierre de proyecto y
soporte postventa. EI SGC se basa en la norma ISO 9001:2015 y los requisitos legales y
reglamentarios para la prestacion del servicio.
Como exclusiones al alcance del SGC se define el proceso contable.
La alta direcciobn es responsable que el SGC se implemente y se mantenga en toda la
organizacion, ademas de garantizar que los objetivos de calidad se cumplan mediante la
participacion de todo el personal de la organizacion a través de cumplir las politicas y
procedimientos del SGC, fomentando a la mejora continua.
La clausula de la norma que se declara como requisito no aplicable es el requisito 8.3 Disefio y
desarrollo, puesto que la naturaleza de la prestacion de servicios de la empresa se enfoca en la
integracion de tecnologia existente proveniente de diferentes proveedores, es decir, la
tecnologia utilizada es estandar y se basa en lo que ofrece el mercado, por lo que no se
requiere de un proceso de disefio y desarrollo adicional de tecnologia.
Asimismo, se tiene en cuenta que la empresa mantiene el Registro de Estandarizacion de
Recetas, donde se estandarizan los complementos e insumos necesarios para una integracion
de tecnologia, garantizando asi la calidad y eficiencia en el cumplimiento de los requisitos del

cliente.
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Este alcance del SGC se revisara anualmente o cuando lo requiera la alta direccién para
garantizar que siga siendo relevante y adecuado para la empresa y se actualizard segun lo
requiera. (Pathprofit, 2023)

3.3.4 Sistemade gestién de la calidad y sus procesos (4.4).

En este punto se desarrolla la caracterizacion de los procesos operativos como se puede
observar en el Manual de Procesos (ver Apéndice E), acorde a lo establecido en el alcance del
sistema de gestion de calidad, y el macroproceso donde se establecieron las interacciones de
los mismos.

3.4 Liderazgo (5)

3.4.1 Liderazgoy compromiso (5.1)

3.4.1.1 Generalidades (5.1.1). Se establece el liderazgo y compromiso de la Alta
Direccion, a través de la declaracion de liderazgo en el Manual de Calidad (ver Apéndice F),
cumpliendo asi con este requisito de la norma.

Adicionalmente, el Manual de Procesos (ver Apéndice E) y el Registro de Gestién de
Riesgos (ver Apéndice G) promueven el enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos
respectivamente. Por medio del documento Registro de Recursos del SGC (ver Apéndice H) se
asegura la disponibilidad de recursos para el sistema de gestion de calidad.

3.4.1.2 Enfoque Al Cliente (5.1.2). La empresa busca incrementar la satisfaccion de
sus clientes entendiendo cuales son sus necesidades y expectativas en base al andlisis de
partes interesadas, por ello, describe en el Manual de Calidad (ver Apéndice F) apartados
enfocados en el cliente dentro de la politica y objetivos de calidad. Ademas, la empresa se
encarga de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios acordes a su servicio,
manteniendo el enfoque del aumento de la satisfaccién de sus consumidores o clientes.

La empresa determina y considera los riesgos que pueden ocasionar una no
conformidad en la satisfaccion del cliente, denotandose en los documentos: Instructivo de No
Conformidades (ver Apéndice 1) y Registro de Gestién de Riesgos (ver Apéndice G).

3.4.2 Politica (5.2)

3.4.2.1 Establecimiento De La Politica De La Calidad (5.2.1). Pathprofit establece su
politica de calidad acorde al propdsito y contexto de la empresa, siendo este usado de
referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad, incluyendo los compromisos de
mejora continua del sistema de gestion de calidad.

3.4.2.2 Comunicacién De La Politica De Calidad (5.2.2). La politica de calidad se

encuentra establecida en el Manual de Calidad (ver Apéndice F) de Pathprofit, su difusion se
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realiza en funcién de lo establecido en la Politica de Comunicacién (ver Apéndice J) de la
empresa, donde se indican los canales y disponibilidad de la misma.

3.4.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Pathprofit ha desarrollado un Perfil de Cargos (ver Apéndice K) en base al organigrama actual
de la empresa, donde se detalla las responsabilidades y autoridades de los roles asignados.
Ademas, se mantiene disponible para el personal como documento digital en el servidor
informatico y se difunde como lo establece la Politica de Comunicacién (ver Apéndice J).
A continuacion, se muestra el organigrama actual desarrollado para Pathprofit:
Gréfico 12
Organigrama Actual Pathprofit.
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Nota. Organigrama Actual Pathprofit, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.

3.5 Planificacién (6)

3.5.1 Acciones Para Abordar Riesgos Y Oportunidades (6.1). El sistema de gestién de
calidad se disefa para satisfacer las necesidades del cliente buscando que los procesos se
encuentren acordes a la: misién, vision y politica de la empresa para obtener los mejores

resultados posibles.
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Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en esta clausula,
se elaboré el documento Instructivo de Gestion del Riesgo (ver Apéndice L). En este
documento se describen los pasos necesarios para la gestion del riesgo operativo de Pathprofit,
incluyendo la identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos.
Para realizar el célculo del riesgo, se emplea la formula de riesgo que es igual a: probabilidad
de ocurrencia o frecuencia con la que se genera un evento de riesgo multiplicada por el
impacto o severidad de caso de ocurrencia del tipo de riesgo, tal como se muestra en la
ecuacion:

Riesgo = Frecuencia x Severidad
El resultado del célculo del riesgo se utiliza para identificar la exposiciéon al nivel de riesgo
mediante la matriz de riesgo inherente, en la cual se ubican los riesgos en los diferentes
sectores de la matriz, con lo cual, se pueden determinar los riesgos criticos que requieren una
mayor atencién y control para reducir su impacto en la operacion de la empresa.
Gréfico 13
Matriz de Riesgo Inherente
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Nota. Matriz de Riesgo Inherente, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.

Cabe destacar que los andlisis de los riesgos se describen de manera detallada en el
Instructivo de Gestion del Riesgo (ver Apéndice L), donde se delimitan los lineamientos a seguir
para la gestion del riesgo. Es importante sefialar que el uso del instructivo y del Registro de
Gestion de Riesgo (ver Apéndice G) en donde se detalla el plan de accion, permiten una
observacion clara y precisa de los riesgos y su nivel de exposicion, facilitando asi la toma de

decisiones para lograr los resultados previstos, la mejora y prevenir efectos no deseados.
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3.5.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos (6.2). Los objetivos de calidad
se desarrollan en concordancia a la politica de calidad y el BSC (Balance Scorecard) de la
empresa, asi mismo se establecen; las actividades, sus responsables, los recursos e
indicadores dentro de la planificacién para alcanzar los objetivos de la calidad como se puede
apreciar en el Manual de Calidad (ver Apéndice F).
3.5.3 Planificacion De Los Cambios (6.3). Con la elaboracion del documento Instructivo de
Planificacion de Cambios (ver Apéndice M), se establecen los lineamientos para los cambios en
el sistema de gestiébn de calidad, es decir, el registro, andlisis, aprobaciébn o negaciéon e
implementacion de los cambios, en funcion del andlisis del documento Formato de Ficha de
Solicitud de Cambio del SGC (ver Apéndice N). Adicionalmente, se realiza el seguimiento a
través del documento Registro de Planificacion, Seguimiento y Control de Cambios (ver
Apéndice O).
3.6 Apoyo (7)

3.6.1 Recursos (7.1).

3.6.1.1 Generalidades (7.1.1). Después de la planificacion de los objetivos de calidad,
se analiza los recursos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema de gestion de
calidad, determinando los recursos que apoyen a las actividades relacionadas con el sistema
de gestion de calidad.

3.6.1.2 Personas (7.1.2). El personal requerido para la ejecuciébn de actividades
vinculadas a los procesos del sistema de gestibn de calidad se determina mediante el
organigrama de la empresa y contrasta con el documento Perfiles de Cargos (ver Apéndice K).

3.6.1.3 Infraestructura (7.1.3). Pathprofit cuenta con una infraestructura adecuada para
la operacion de sus procesos, puesto que cuenta con la Zonificacion de Areas de Trabajo (ver
Apéndice P), a fin de garantizar el correcto funcionamiento de los procesos operativos.

Adicionalmente, en el Manual de Procesos (ver Apéndice E) se establece los recursos
necesarios en funcién del Registro de Estandarizacion de Recetas (ver Apéndice Q) y el
Registro de Mantenimiento de Equipos (ver Apéndice R), para llevar a cabo los procesos y
garantizar una correcta ejecucion de las actividades correspondientes.

3.6.1.4 Ambiente Para la Operacion de los Procesos (7.1.4). La empresa se asegura
de proporcionar un ambiente necesario para el desarrollo de su operacion, estableciendo
estandares generales de comportamiento en el documento Perfil de Cargos (ver Apéndice K),
ademas, de contar con la Zonificacion de las Areas de Trabajo (ver Apéndice P) y el
Procedimiento de Plan de Salud Ocupacional Organizacional y Riesgos de Trabajo (ver

Apéndice S), logrando asi, la conformidad de los servicios en un adecuado ambiente de trabajo.
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3.6.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicion (7.1.5).

Generalidades. Pathprofit se asegura de la validez y fiabilidad de los resultados de las
mediciones realizadas para verificar la conformidad del servicio ofrecido a sus clientes. Para
ello, se analizan los recursos utilizados para las actividades de medicion y se verifica que sean
apropiados para el tipo de medicion realizada.

Esto se lleva a cabo de acuerdo a lo estipulado en el Instructivo de Verificacion de Mediciones
(ver Apéndice T) para garantizar la confiabilidad de las mediciones y brindar un servicio de alta
calidad.

Trazabilidad de las Mediciones. Para garantizar la conformidad en las mediciones, el equipo
gue requiere medicidn de la empresa es sometido a verificaciones anuales y se lleva a cabo un
adecuado mantenimiento para evitar su deterioro o mal funcionamiento.

Asimismo, acorde al Instructivo de Verificaciéon de Mediciones (ver Apéndice T) se establece
como la empresa asegura la validez y fiabilidad de los resultados en la realizacion del
seguimiento de mediciones para verificar la conformidad de la prestacién de servicios.

La planificacion y control de las verificaciones de calibracion se llevan a cabo mediante un
Registro de Mantenimiento de Equipos (ver Apéndice R).

3.6.1.6 Conocimientos De La Organizacién (7.1.6). A través de los proyectos ejecutados por
Pathprofit se ha documentado la informacion en la medida de lo necesario manteniendo la
disponibilidad de la misma en el servidor de la empresa, tal como lo establece la Politica de
Comunicacién (ver Apéndice J) desarrollada para la empresa.

3.6.2 Competencia (7.2). Dentro del documento Perfil de Cargos (ver Apéndice K) se
establecen las competencias necesarias acorde al perfil profesional requerido para la ejecucion
de los procesos del sistema de gestion de calidad.

Se realizan evaluaciones a los colaboradores para determinar las necesidades de capacitacion,
ademas se ha desarrollado el documento Registro de Capacitaciones (ver Apéndice U) dentro
de la planificacién estratégica de la empresa que mejoraran el desempefio del personal.

3.6.3 Toma De Conciencia (7.3). Pathprofit se asegura que el personal de la empresa tenga
conocimiento de: la politica de calidad, objetivos de calidad, su contribucién a la eficacia del
sistema de gestion de calidad y las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
sistema de gestién de calidad.

Para esto, Pathprofit realiza la induccion a través del Formato de Induccién (ver Apéndice V),
ademas se apoya de la Politica de Comunicacion (ver Apéndice J) a fin de cumplir con el

requisito de la norma.
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3.6.4 Comunicacion (7.4). Para el cumplimiento de este requisito de la norma se presenta las
matrices de comunicacioén interna y externa en la que se detalla: qué, cuando, a quién, como y
guién comunicar establecido en la Politica de Comunicacion (ver Apéndice J).

3.6.5 Informacion Documentada (7.5).

3.6.5.1 Generalidades (7.5.1). Con la finalidad de asegurar la eficacia del sistema de gestion
de calidad se ha desarrollado la documentacion complementaria que permita cumplir los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, asi como organizar la documentacion e informacion ya
disponible dentro de Pathprofit.

3.6.5.2 Creacién Y Actualizacion (7.5.2). Pathprofit establece los parametros para la creaciéon
y actualizacion de la documentacion del SGC que permita asegurar la conformidad y eficacia
del SGC mediante el documento Instructivo de Creacion de Documentos (ver Apéndice W).
3.6.5.3 Control de la Informacién Documentada (7.5.3). La informaciéon documentada del
sistema de gestion de calidad de Pathprofit se encuentra disponible en el servidor tal como lo
indica la Politica de Comunicacion (ver Apéndice J), bajo responsabilidad del Coordinador del
sistema de gestion de calidad. Ademas, el Instructivo de Creacion De Documentos (ver
Apéndice W) detalla el tratamiento a la documentacion en concordancia con los puntos de
estos requisitos de la norma.

3.7 Operacion (8)

3.7.1 Planificacién y control operacional (8.1). Pathprofit se asegura de cumplir con
los requisitos de sus proyectos y servicios mediante la planificacién, implementacion y control
de los procesos necesarios.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de los servicios en funcién del Registro de
Estandarizacion de Recetas (ver Apéndice Q), la empresa genera 6rdenes de trabajo en las
gue se especifica los recursos necesarios para alcanzar la conformidad con los requisitos del
servicio.

Durante el proceso se mantiene informacién documentada con el Formato de Cumplimiento de
Recetas (ver Apéndice X) para tener constancia de que las actividades se han llevado a cabo
adecuadamente y para demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.
Adicionalmente, la empresa mantiene un sistema informéatico denominado Sistema de
Proyectos con el cual realiza la planificacion, el seguimiento y el control en la prestacion de sus
servicios como proyectos; asi como manteniendo informacion documentada que respalde el
respectivo seguimiento y control siendo estos: contratos, 6rdenes de compras de clientes, acta

de proyecto, 6rdenes de compra hacia proveedores, 6rdenes de trabajo, registros de entrega-
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recepcion, encuesta de satisfaccion, oficios de cambios en el proyecto y el acta de cierre de
proyecto.

3.7.2 Requisitos para los productos y servicios (8.2).

3.7.2.1 Comunicacién Con El Cliente (8.2.1). La empresa se asegura de conseguir
retroalimentacion de los clientes por medio de Registro de Encuesta de Satisfaccién (ver
Apéndice Y). De igual forma, las consultas, los contratos, pedidos y cambios se llevan a cabo
mediante el proceso de Administracion de Proyecto evidenciado en el Manual de Procesos (ver
Apéndice E) y mediante la Politica de Comunicacién (ver Apéndice J) se proporciona
informacion relativa a los servicios.

3.7.2.2 Determinacién De Los Requisitos Para Los Productos Y Servicios (8.2.2).
Pathprofit cumple con los requisitos legales y reglamentarios de sus servicios, ademas,
garantiza el cumplimiento de las declaraciones sobre los servicios ofrecidos por medio del
cumplimiento de las especificaciones estipuladas en los contratos.

3.7.2.3 Revision De Los Requisitos Para Los Productos Y Servicios (8.2.3). La
empresa se asegura de verificar que puede cumplir con los requisitos para los servicios que
ofrece a sus clientes, tanto los legales y reglamentarios, asi como los establecidos por el cliente,
a través del proceso de Disefio de Compra que se indica en el Manual de Procesos (ver
Apéndice E); ademas, de contar con el Registro de Estandarizaciéon de Recetas (ver Apéndice
Q) para cumplir los requisitos no solicitados por el cliente, asi como los requisitos estipulados
por la empresa, necesarios para la prestacion del servicio.

3.7.2.4 Cambios en los Requisitos para Los Productos y Servicios (8.2.4). En caso
de existir cambios en los requisitos de los servicios que presta la empresa, se documentan
acorde al Instructivo de Creacion de Documentos (ver Apéndice W). Asimismo, la comunicacion
de estos cambios se efectta en funcion de la Politica de Comunicacion (ver Apéndice J) hacia
los departamentos involucrados de tal forma que se encuentren informados acerca de cualquier
cambio en los requisitos del servicio.

3.7.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios (8.3).

Dado que la empresa ha declarado en su alcance del sistema de gestion de calidad a este
requisito de la norma como requisito no aplicable, no se ha desarrollado el mismo puesto que
no agrega valor al disefio del sistema de gestion de calidad.
3.7.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente (8.4).

3.7.4.1 Generalidades (8.4.1). Para asegurar la conformidad de los productos y

servicios suministrados externamente, Pathprofit define los controles que mejor se adaptan a
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sus procesos siendo estos: Formato de Checklist de Arribo de Compras (ver Apéndice Z) y
Registro de Evaluacién de Proveedores (ver Apéndice AA).

3.7.4.2 Tipo Y Alcance De Control (8.4.2). La empresa a través del Registro de
Evaluacién de Proveedores (ver Apéndice AA), define la evaluacion que aplicara a sus
proveedores externos para asegurar que cumplen con los requisitos que establece la empresa
y que permanecen dentro de su control.

Asimismo, la empresa implementa el Formato de Checklist de Arribo de Compras (ver
Apéndice Z) para verificar que los productos suministrados externamente cumplen con los
requisitos de la empresa.

3.7.4.3 Informacién Para Los Proveedores Externos (8.4.3). Al determinar los
requisitos que deben cumplir los productos y servicios suministrados por proveedores externos,
Pathprofit se comunica en conformidad con la Politica de Comunicacién (ver Apéndice J)
mediante 6rdenes de compra y/o contratos cuando se requiera y sea factible de aplicacion.

Para realizar el control y seguimiento del desempefio de los proveedores externos se
hace uso del Registro de Evaluacion de Proveedores (ver Apéndice AA), en donde se ha
establecido los criterios de evaluacién y su respectivo seguimiento.

3.7.5 Produccién Y Provision Del Servicio (8.5).

3.7.5.1 Control De La Produccién Y De La Provision Del Servicio (8.5.1). Pathprofit
realiza el cumplimiento de este requisito de la norma a través de los procesos expuestos en el
Manual de Procesos (ver Apéndice E), manteniendo asi informacion documentada del servicio
a prestar y los resultados a alcanzar, de igual forma estos procesos establecen los indicadores
y frecuencias de medicién en cada uno de ellos y definen los recursos necesarios para las
actividades a ejecutar en los mismos.

De la misma manera, la empresa aborda las acciones para prevenir errores humanos

mediante el Registro de Gestién de Riesgo (ver Apéndice G) y la emision de érdenes de trabajo
gue contemplan las actividades a cumplir acorde a las recetas conforme el Registro de
Estandarizacion de Recetas (ver Apéndice Q).
Pathprofit también ha implementado actividades de liberacion, entrega y pPostventa en el
proceso de Ejecucién Sinérgica de Procesos y el proceso Servicio Postventa respectivamente,
procesos evidenciados en el Manual de Procesos (ver Apéndice E), asegurando asi la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de este punto de la norma.

3.7.5.2 Identificacion y Trazabilidad (8.5.2). La empresa implementa el seguimiento a

través de la asignacion de un numero de proyecto, permitiendo asi la identificacion y
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trazabilidad efectiva. Esta medida contribuye a la identificacion de las salidas de cada proyecto
garantizando la calidad de los productos suministrados a los clientes.

3.7.5.3 Propiedad Perteneciente a los Clientes o Proveedores Externos (8.5.3). La
identificacion de la propiedad de los clientes que ingresa a la bodega de la empresa, inicia su
trazabilidad a través de la generacion del acta de servicio técnico generada en el Sistema de
Proyectos en donde se asigna una numeracion para el o los equipos que seran ingresados
para la provision del servicio técnico y resguardo.

En cuanto a la comunicacion al cliente sobre el estado y/o acciones a tomar de los
equipos en resguardo por Pathprofit por servicio técnico se lo realiza en funcién de lo que dicta
la Politica de Comunicacioén (ver Apéndice J).

3.7.5.4 Preservacion (8.5.4). El area de bodega se mantiene organizada, limpia y
equipada con estanterias y perchas identificadas y clasificadas de acuerdo a los requerimientos
de la empresa.

Asimismo, la empresa se encarga de capacitar al personal de bodega y técnicos acerca del
procedimiento correcto al momento de llevar y entregar el servicio, con el fin de entregarlo en
perfecto estado y acorde a lo previamente pactado.

3.7.5.5 Actividades posteriores a la entrega (8.5.5). Pathprofit en su proceso de Servicio
Postventa cumple los requisitos establecidos en este punto de la norma evidenciandose en el
Manual de Procesos (ver Apéndice E).

3.7.5.6 Control de los cambios (8.5.6). El cumplimiento de este requisito de la norma
se efectla a través del Formato de Oficio de Cambio (ver Apéndice BB), donde se establecen
los cambios a efectuar en la prestaciébn de sus servicios al cliente, manteniendo el oficio
enviado como informacién documentada en el servidor de la empresa tal como lo establece la
Politica de Comunicaciéon (ver Apéndice J) y el Instructivo de Creacion de Documentos (ver
Apéndice W).

3.7.6 Liberacion de los productos y servicios (8.6). Para el cumplimiento de este requisito se
analizo el proceso de Ejecucién Sinérgica de Procesos en el cual se desarroll6 actividades que
permitan la liberacién de los entregables del servicio, ademas se recopil6 los documentos
usados en la empresa para la entrega-recepcion de los servicios hacia el cliente.

3.7.7 Control de las salidas no conformes (8.7). El tratamiento de las salidas no conformes
se realiza de acuerdo al documento elaborado y denominado Instructivo de No Conformidades
(ver Apéndice 1), teniéndose la identificacion de las salidas no conformes mediante el

documento Formato de Ficha de Control y Ficha de Accion de No Conformidades (ver
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Apéndice CC) y el seguimiento de las mismas por medio del documento Registro de No
Conformidades y Acciones Correctivas (Apéndice DD).
3.8 Evaluacién del desemperio (9)
3.8.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (9.1).

3.8.1.1 Generalidades (9.1.1). Para el cumplimiento de este requisito, se han
desarrollado documentos que permiten el seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del
desempefio del sistema de gestion, mismos que se listan a continuacion:
e Registro de Indicadores (ver Apéndice EE)
e Registro de Encuestas de Satisfaccion (ver Apéndice Y)
e Registro de Contexto de la Organizacion (ver Apéndice FF)
e Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas (ver Apéndice DD)
e Registro de Gestidn de Riesgos (ver Apéndice G)
e Registro de Mantenimiento de Equipos (ver Apéndice R)
e Formato de Evaluacién de Colaboradores (ver Apéndice GG)
e Registro de Revision Por la Direccién (ver Apéndice HH)
e Registro de Evaluacion de Proveedores (ver Apéndice AA)
e Registro de Capacitaciones (ver Apéndice U)

3.8.1.2 Satisfaccién del cliente (9.1.2). Para el cumplimiento de este punto de la
norma se realiz6 el documento Registro Encuesta de Satisfaccion (ver Apéndice Y), con el cual
se evalla la satisfaccion de los clientes, y por medio del mismo se realiza el seguimiento de
resultados.
3.8.1.3 Andlisis y evaluaciéon (9.1.3). Se genera el documento Registro de Revision por la
Direccién (ver Apéndice HH) en donde Pathprofit desarrollara el andlisis y evaluacion de la
informacion obtenida en el seguimiento y medicion realizado en los documentos mencionados
anteriormente en el punto 3.8.1.1.
3.8.2 Auditoria interna (9.2). Para el cumplimiento de los requisitos de este punto de la norma,
la empresa contrata los servicios de un proveedor externo especializado en la materia, el cual

ha provisto los documentos de:

. Procedimiento de Auditoria (ver Apéndice Il), establece la metodologia a aplicar en la
auditoria.
° Registro de Programa de Auditoria (ver Apéndice JJ), define la secuencia y

programacion de las actividades de auditoria a través de planificar y organizar las actividades

para la auditoria.
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° Registro de Plan de Auditoria Interna (ver Apéndice KK), en donde se realiza el registro
de los procesos auditados.
° Registro de Informe de Auditoria (ver Apéndice LL), registra los hallazgos y evidencias
de revisiones a los procesos auditados, asi como los aspectos de mejora.
3.8.3 Revision por la direccidon (9.3).
3.8.3.1 Generalidades (9.3.1). La Alta direccion se encarga de revisar el sistema de gestion de
calidad de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Calidad (ver Apéndice F).
3.8.3.2 Entradas de la revision por la direccién (9.3.2). Se elabor6 el documento Registro de
Revision por la Direccién (Apéndice HH), donde el Coordinador del SGC debera llenar la
informacion relevante a este punto de la norma para ser presentada a la revisiobn por la
direccion.
3.8.3.3 Salidas de la revision por la direcciéon (9.3.3). Con el Registro de Revisién por la
Direccién (ver Apéndice HH) se busca el cumplimiento de este punto de la norma.
3.9 Mejora (10)

3.9.1 Generalidades (10.1). Este punto de la norma se cumple mediante los
documentos previamente realizada en puntos anteriores de la norma, siendo estos:
° Registro de Revisibn Por la Direccion (ver Apéndice HH), donde se identifican
oportunidades de mejora.
. Manual de Procesos (ver Apéndice E), en el cual se establecen los procesos y
actividades a seguir que buscan dar cumplimiento de los requisitos del cliente a través de la
prestacion del servicio.
. Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas (ver Apéndice DD), en donde se
da el tratamiento a las quejas de los clientes con el objetivo de mejorar la satisfaccion de los
mismos.
. Formato de Oficio de Cambio (ver Apéndice BB), en el cual se da la comunicacion al
cliente en cuanto a los cambios en el servicio ante la mejora del mismo y el cumplimiento de los
requisitos, necesidades y expectativas.
. Registro de Gestidon de Riesgos (ver Apéndice G), donde se da seguimiento y acciones
correctivas para prevenir o reducir los efectos no deseados.
3.9.2 No conformidades y accion correctiva (10.2). La empresa se hace responsable de
tomar medidas para controlar o corregir las no conformidades detectadas, para cumplir con los
requisitos establecidos en este apartado se elabor6 la siguiente documentacion:
° Instructivo de No Conformidades (ver Apéndice |) donde se establece el procedimiento a

seguir para la identificacion y tratamiento de las no conformidades.
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° Ficha de Control y Ficha de Accién de No Conformidades (ver Apéndice CC), que
describe las no conformidades y las acciones correctivas.
° Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas (ver Apéndice DD), se lleva un
seguimiento de las no conformidades y acciones correctivas a manera de control.

3.9.2 Mejora continua (10.3). Para el cumplimiento de este punto de la norma se

considera los documentos listados a continuacion:

o Registro de Indicadores (ver Apéndice EE).

o Registro de Encuestas de Satisfaccion (ver Apéndice Y).

° Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas (ver Apéndice DD).
° Registro de Gestion de Riesgos (ver Apéndice G).

° Formato de Evaluacién de Colaboradores (ver Apéndice GG).

° Registro de Revision Por la Direccion (ver Apéndice HH).

o Registro de Evaluacion de Proveedores (ver Apéndice AA).

o Instructivo de Planificacion de Cambios (ver Apéndice M).

o Formato de Ficha de Solicitud de Cambio del SGC (ver Apéndice N).

Esta documentacién se utiliza para identificar las necesidades y oportunidades que se deben

considerar para la mejora continua en la empresa.
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Resultados del proyecto
4. Andlisis de los resultados de cumplimiento del disefio del SGC.
Tras completar el disefio del Sistema de Gestién de Calidad de Pathprofit, se elabora la Lista
de Chequeo de la situacién final de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015 (ver
Apéndice MM) de cumplimiento de los requisitos de la horma con la nueva evidencia recopilada
y elaborada. Ademas, los resultados se encuentran registrados en la Tabla 14, en la cual se
observa tanto el porcentaje inicial de cumplimiento como el final de cada clausula.
Tabla 14
Calificacion inicial y final de Pathprofit en relacion a la norma 1SO 9001:2015.

CLAUSULA DE LA NORMA ISO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

9001:2015 INICIAL FINAL

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 19,44% 94,44%
5. LIDERAZGO 23,53% 94,12%
6. PLANIFICACION 16,67% 87,50%
7. APOYO 22,92% 85,42%
8. OPERACION 39,29% 89,29%
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 7,14% 76,79%
10. MEJORA 0,00% 75,00%
TOTAL DE LA NORMA ISO 9001:2015 25,00% 87,90%

Nota. Calificacion inicial y final de Pathprofit en relacion a la norma ISO 9001:2015., de Llanes J., Mora J.,
2023, Disefio de un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area
operativa para la empresa Pathprofit.

Como resultado de este analisis, se determina que el porcentaje global de cumplimiento de la
norma es del 87.90%, tal como lo indica la Tabla 14.

Cabe mencionar que los porcentajes no alcanzaran el 100% hasta que tengan una plena

implementacion en la empresa del disefio propuesto en este proyecto integrador.
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Grafico 14

Cumplimiento inicial y final de Pathprofit en relacion a las clausulas de la norma ISO
9001:2015
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Nota. Cumplimiento inicial y final de Pathprofit en relacién a las clausulas de la norma ISO 9001:2015, de
Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
en el area operativa para la empresa Pathprofit.

A continuacion, se procede a realizar un andlisis de cada clausula de la norma, describiendo
los resultados y presentando los porcentajes de cumplimiento para cada requisito, en funcion
de las evidencias levantadas y elaboradas.

4.1 Resultados en la clausula 4 contexto de la organizacion.

El resultado obtenido para el cumplimiento total de la clausula 4 es del 77.8% como se
evidencia en el Grafico 14, en el que indica que la documentacién elaborada ha ayudado a que
la empresa identifique y comprenda su contexto, incluidas las necesidades y expectativas de

las partes interesadas relevantes, ademas de la declaracion del alcance del sistema de gestion
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de calidad y sus procesos. Mientras que el 22.2% de los requisitos de la clausula han sido
cumplidos mediante documentacion faltando asi su implementacion.
Grafico 15

Resultado del cumplimiento final para la clausula 4.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 4, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa
Pathprofit.

4.2 Resultados en la clausula 5 liderazgo.

En el Grafica 15 se presenta el cumplimiento de la clausula 5 donde se tiene que, el 76.5% de
requisitos han sido cumplidos en su totalidad mientras que, el 23.5% restante han sido
desarrollados en documentacion y requieren su implementacion. Ante lo anteriormente
expuesto, se puede decir que Pathprofit demuestra liderazgo y compromiso con el sistema de
gestion de calidad, estableciendo la politica y objetivos de calidad y comunicandolos a toda la

organizacion, asi como los roles y responsabilidades.
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Gréfico 16

Resultado del cumplimiento final para la clausula 5.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 5, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un
sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa
Pathprofit.

4.3 Resultados en la clausula 6 planificacion.

El cumplimiento de la clausula de Planificacion se puede evidenciar en el Gréfico 16 del cual se
puede rescatar que el 50% de los requisitos de la clausula se han cumplido en su totalidad
mientras que el 50% restante mantiene documentacion, pero requiere de implementacion.

Esto indica que Pathprofit cuenta con la planificacion de su sistema de gestion de calidad de
manera adecuada y efectiva. Ademas, identifica los riesgos y oportunidades relevantes y
establece objetivos y planes de accion coherentes, asegurdndose asi, de que su sistema de
gestion de calidad sea adecuado para su contexto y que alcance los objetivos de calidad
establecidos.
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Gréfico 17

Resultado del cumplimiento final para la clausula 6.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 6, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa
Pathprofit.

4.4 Resultados en la clausula 7 apoyo.

Del Gréfico 17 acerca del cumplimiento de la clausula 7 de Apoyo de la norma ISO 9001:2015,
se puede afirmar que los requisitos de este apartado de la norma se cumplen en su totalidad en
un 41.7%, siendo que el 58.3% restante tiene la respectiva documentacion elaborada siendo
imprescindible implementarla.

Lo antes descrito evidencia que Pathprofit proporciona los recursos necesarios para la
implementacién, mejora continua de su sistema de gestion de calidad, la gestion del personal,
la comunicacién interna y externa, y la gestiéon de la informacién documentada. Ademas, se
encarga de proporcionar capacitaciones adecuadas a su personal con una comunicacion clara

de la politica y objetivos de calidad.
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Gréfico 18

Resultado del cumplimiento final para la clausula 7.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 7, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un
sistema de gestion de calidad basado en la horma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa
Pathprofit.

4.5 Resultados en la clausula 8 operacion.

De acuerdo a los resultados presentados en el Grafico 18, se puede concluir que los requisitos
de la clausula 8 de Operacién se cumplen en un 59,5% en su totalidad. No obstante, es
necesario destacar que el 2,4% restante, aunque cuenta con la documentacion correspondiente,
aun no ha sido implementado para asegurar el cumplimiento total de la clausula y el 38,1%
tiene documentacién que esta en proceso de aplicacion.

Por lo tanto, se concluye que Pathprofit planifica, implementa y controla los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar continuamente su satisfaccion.
De igual forma, la empresa se asegura de que los requisitos del cliente se cumplan a lo largo
de todos los procesos de produccién y prestacion del servicio.
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Gréfico 19

Resultado del cumplimiento final para la clausula 8.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 8, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un
sistema de gestidn de calidad basado en la horma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa
Pathprofit.

4.6 Resultados en la clausula 9 evaluacion del desempefio.

Acorde a la Grafica 19 se concluye que el 92,9% de los requisitos de la clausula 9 referente a
Evaluacion del Desempefio se cumplen del todo. Sin embargo, el restante 7,1%, cuenta con la
documentacion necesaria, pero no ha sido implementada.

Mostrando asi, que la empresa establece los requisitos para evaluaciones de su desempefio en
relacion con la calidad y la satisfaccion del cliente, lo cual le permitira identificar oportunidades
de mejora. Al realizar auditorias internas, revisiones por la direccién y medidas de seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion, la organizacion puede identificar oportunidades y tomar

medidas para mejorar su sistema de gestion de calidad.
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Gréfico 20

Resultado del cumplimiento final para la clausula 9.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 9 de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un

sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa

Pathprofit.
4.7 Resultados en la clausula 10 mejora.

De acuerdo al Grafico 20 referente a la clausula 10 de Mejora, se obtiene como resultado que

el 100% corresponde a que existe documentacion del requisito la cual se encuentra en proceso

de aplicacion por lo que requiere su respectiva implementacion.

En este sentido, Pathprofit identifica oportunidades de mejora, acciones preventivas y

correctivas que le permiten garantizar su eficacia y eficiencia, promoviendo la cultura de mejora

continua en todos los niveles para lograr la satisfaccion del cliente y el éxito de la organizacion.

Gréafico 21

Resultado del cumplimiento final para la clausula 10.
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Nota. Resultado del cumplimiento final para la clausula 10, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un

sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa

Pathprofit.
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Conclusiones
Luego del analisis de la empresa Pathprofit y llevar a cabo este proyecto integrador, se puede
concluir que el disefio y posterior implementacion de un sistema de gestion de calidad basado
en la norma I1SO 9001:2015 es fundamental para que la empresa obtenga reconocimiento en el
mercado, brinde una prestacion de servicio basada en calidad, se enfoque en la satisfaccién de
sus clientes y se realice la estandarizacion de procesos.
A lo largo del proyecto, se diagnosticaron las necesidades especificas de la empresa para
poder disefiar un sistema de gestiébn de calidad efectivo. Se llevd a cabo un detallado
levantamiento de informacion de los procesos existentes en la empresa, lo que permitio
identificar oportunidades de mejora y fortalecimiento en la gestion de los procesos internos y
asi, cumplir con las normas I1SO 9001:2015.
Actualmente, el proyecto de disefio del sistema de gestidon de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para la empresa Pathprofit esta en pleno desarrollo y se estan implementando las
diferentes medidas y acciones necesarias para mejorar los procesos internos y estandarizarlos
de acuerdo a los requerimientos de la norma. Si bien es cierto que aln no se ha obtenido la
certificacion correspondiente, se espera que con la completa implementacién del sistema de
gestion de calidad se logren los objetivos establecidos y se obtenga la certificacion 1SO
9001:2015 que reconoce la calidad de los procesos y servicios ofrecidos por la empresa.
En definitiva, el disefio e implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma I1SO 9001:2015 es un aspecto crucial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
empresa en el mercado actual. En el caso especifico de Pathprofit, se trata de una iniciativa
vital para mejorar la calidad de la prestacion de sus servicios, satisfacer las necesidades de sus
clientes y asegurar su supervivencia en un mercado cada vez mas competitivo.
Para concluir, el disefio del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
ha sido un paso fundamental para la empresa Pathprofit en el mercado actual. Antes del
proyecto, la empresa tenia un desarrollo del 25% en la ejecucién de la norma, pero gracias al
proyecto, se ha logrado un avance del 87,90%, lo que representa un gran progreso hacia la
certificacion.
Con la implementacion de este proyecto integrador en Pathprofit se obtendran beneficios
importantes como una mayor eficiencia, mejora en la satisfaccion del cliente y aumento del
reconocimiento en el mercado. La alta direccion apoya el proyecto y se compromete a
implementar el sistema completo para obtener la certificacion. Aunque audn falta trabajo por
hacer, el objetivo principal de disefiar un sistema efectivo se ha logrado con éxito y la empresa

espera continuar mejorando la calidad de sus servicios para satisfacer a sus clientes.
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Recomendaciones

Se recomienda que Pathprofit implemente el disefio del sistema de gestion de calidad basado

en norma ISO 9001:2015 desarrollado en este proyecto integrador. El sistema propuesto brinda

las herramientas necesarias para garantizar que los procesos estén orientados hacia la

satisfaccién del cliente y asegurar el cumplimiento de los requisitos de la horma, generando asi

beneficios significativos de los que se puede resaltar. mejoras en la calidad de los servicios

ofrecidos, asi como en la eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa y el

reconocimiento en el mercado.

Para lograr una implementacién exitosa del sistema de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015, se recomienda realizar las acciones descritas a continuacion:

El coordinador de calidad debera definir una planificacion y los mecanismos necesarios
para la adecuada implementacion y difusion de la documentacion propuesta en el disefio
de sistema de gestion de calidad desarrollado en este proyecto integrador.

Capacitar a los responsables de la ejecucion de los procesos sobre las responsabilidades
y funciones a desempefiar en base a la gestién por procesos. Para esto la empresa debe
tomar en consideracién un plan de capacitacion para todos sus colaboradores el cual les
permita entender los conceptos fundamentales de la gestién por procesos.

La alta direccion debera capacitar e incentivar a los responsables de los procesos sobre
la medicion y evaluacion de sus procesos basados en los indicadores previamente
establecidos.

Continuar trabajando en la identificacion de acciones que permitan lograr los objetivos
propuestos. Este proceso debe ser constante, pues un sistema de gestion de calidad es
un proceso de mejora continua. Por tanto, se deben identificar oportunidades para la
mejora y tomar las medidas necesarias para implementarlas.

Asimismo, se sugiere generar los registros necesarios para las auditorias internas que
permitan identificar posibles incumplimientos de la norma y tomar medidas necesarias
para corregirlos. Estas auditorias son importantes para asegurar que el sistema de
gestion de calidad esté funcionando de manera efectiva y eficiente, para preparar a la

organizacion para la auditoria externa y su posterior certificacion.
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Apéndices
Apéndice A
SIPOC de los procesos operativos de Pathprofit
S I P (0] o
Proceso Suppliers Inputs Process Outputs Costumers
Proveedores Entradas Proceso/actividades Salida Cliente
Clientes Solicitud de . Ingreso de
S . o Receptar solicitud . & . Salesforce CRM
Publicos/Privados | cotizacion informacion
. Asignar  automaticamente | . . . Disefiador de
Salesforce CRM Lista de Leads ) gN Lista de asignaciones
disefiador Compra
Disenador de . Analizar  Factibilidad . . . .
Lead asignado - Y| Cotizaciones factibles | Actividad interno
compra requerimientos
L Informacidn de
Disefiador de o . o o, . . .
requerimientos y | Bosquejar cotizacién Cotizacidén bosquejo Actividad interno
compra .
necesidades
I Disefador de o . . L N .
Disefio de Compra compra Cotizacién bosquejo | Enviar cotizaciéon Entrega de cotizacién | Cliente
. Nueva informacién | . L . L .
Cliente . Ajustar cotizacidn Cotizacidn ajustada Actividad interno
complementaria
Disenador de . . . Entrega de cotizacion .
Cotizacidn ajustada Enviar cotizacion ajustada . 8 Cliente
compra final
. Comunicacion de o Compromiso entre las | Disefador de
Cliente . Aprobar cotizacion
aprobacion partes Compra
Contrato y ORC
Disefiador de | Compromiso y .
o Generar Contrato / ORC Proceso interno
compra cotizacion final
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S | P (o) o
Proceso Suppliers Inputs Process Outputs Costumers
Proveedores Entradas Proceso/actividades Salida Cliente
. Orden de compra y/o Acta de royecto | Sistema de Gestion
Cliente . pray/ Crear proyecto . proy
contrato firmado iniciada de Proyectos
Disenador de | Seleccion de . Listado de productos | _.
Crear sistema de proyecto - Sistema de proyecto
Apertura de | compra productos y recetas y actividades
. . Realizar ajuste al sistema de | Sistema de proyecto
Proyecto Técnico Hallazgos de revisién J . proy Acta de proyecto
proyecto ajustado
- Informacidn
Disenador de . . Acta de proyecto .
complementaria  al | Terminar acta . Proceso interno
compra terminada
proyecto
Gestor de Comunicacidon hacia
proyectos Y| ol diente Realizar reunién Kick Off Cliente comunicado Cliente
contratos
Informacidn de
. . . . . o Gestor de proyectos
Cliente ajuste y aclaraciones | Negociar y ajustes Acta definitiva
y contratos
alcances del proyecto
Sistema de | Listados de Clientes internos
Gestidn de | actividades y | Distribuir listados ) Proceso interno
informados
. .. Proyectos compras
Administracion de —, . . . — —
Técnicos, Registro Realizar seguimiento = Seguimiento .
proyecto - . . . Proceso interno
compras cumplimiento interno indicadores /ajustes
Gestor de . o . .
Entregables de | Realizar seguimiento de | Cliente recibe .
proyectos y 5 Cliente
proyecto avance con cliente avances de proyecto
contratos
Proceso Interno - . Realizar ajustes a listados Listados de compras, L .
. ., Solicitud de ajustes oo .J, y e P Actividad interno
(ejecucion) planificacion planificacion
Gestor de | Documentacion e . .
. Realizar control de | Registro de .
proyectos y | informes o o Proceso interno
o cumplimiento cumplimiento
contratos cumplimiento
Ejecucidon sinérgica | Sistema de | Listados de | .. . . Comunicar area | Gestor de proyectos
. . Distribuir listados .,
de procesos (Cl, CN, | Gestion de | actividades y gestiéon de proyectos |y contratos,
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S | P o C
Proceso Suppliers Inputs Process Outputs Costumers
Proveedores Entradas Proceso/actividades Salida Cliente
BD, ST.) Proyectos compras e importaciones compras
internacionales
Gestor de | . . e
Listado de | Realizar planificacién e A
proyectos y L L. Planificacién semanal | Técnicos
actividades técnica
contratos
Gestor de | . . .., | Planificaciéon diaria y
Listado compras | Realizar planificacién | |, -
proyectos y . .. o6rdenes de compra | Logistica
nacionales logistica .
contratos nacional
Compras Listado compras | Realizar planificaciéon = Ordenes de compra
. . . . . . Proveedores
internacionales internacionales compras internacional
o T Ejecutar lanificacién . . .
Logistica Planificacidon diaria J .. P Compras nacionales Actividad interno
logistica
Paquetes y
Proveedores documentacion  de | Receptar compras Arribo de equipos Actividad interno
importacion
f o e e Entregar materiales equipos | Documento de | _, .
Logistica Planificacion diaria & . quip Técnicos
y herramientas entrega
. . . e s Logistica, clientes,
. Equipos, materiales y | Ejecutar planificaciéon | Entregables de
Técnicos . . gestor de proyectos
herramientas técnica proyecto
y contratos
Técnicos, diseno
de compra, | Solicitud de ajustes Aprobar ajustes Ajuste a planificacion | Proceso interno
logistica
. Equipos, materiales Recepcidn de equipos | Documento de .
Técnicos quip . y p. ) quip ., Logistica
herramientas herramientas y equipos recepcion
. o . - Documentacion e
Técnicos, Actualizacion de | Registrar cumplimiento | . .
informes Proceso interno

logistica, compras

planificacion

planificacion

cumplimiento
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S | P o] C
Proceso Suppliers Inputs Process Outputs Costumers
Proveedores Entradas Proceso/actividades Salida Cliente
Proceso Interno . .. L. .
. ., Registro de | Solicitar  recepcidn de | Documentos de cierre .
(administracién . Cliente
cumplimiento proyecto de proyecto
de proyecto)
Gestor de
Documentos . . . .
proyectos v . Firmar actas de cierre Acta de cierre Cliente
firmados
contratos
Gestion de entrega y Logistica Acta de cierre Generar facturas Facturas de proyecto | Cliente
cobro Gestor de . . o
Seguimiento de - Cliente notificado de .
proyectos y Solicitar pago de facturas . Cliente
cobro pagos pendientes
contratos
. e . . Comprobante de ,
Cliente Notificacién de pago | Confirmar cobro ,p. Tesoreria
depésito, pago
, Comprobantes de . Informar el cobro de .
Tesoreria Confirmar cobro Proceso interno
cobro facturas
. Gestor de proyectos
, Comprobantes de . . Acta de cierre proy
Tesoreria Revisar el cierre de proyecto | . y contratos,
cobro de proyecto impresa -
contabilidad
. . Gestor de proyectos
Reunién de lecciones i ,
Gestor de L . y contratos, lider
. . Discriminar proyectos para | aprendidas Y. ,
Cierre de proyecto proyectos y | Acta de cierre . . ., técnico, lider
lecciones aprendidas documentacion de | .
contratos . disefio, compras
cierre . .
internacionales.
Gestor de Documentacién de
proyectos y cierre Archivar documentacién Archivo Auditor interno.
contratos
Clientes - . ., Ingreso de | _.
Soporte Postventa . . Solicitud de soporte Llenado de informacién . ., Sistema Web.
Publicos/Privados informacion
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S | P (o) o
Proceso Suppliers Inputs Process Outputs Costumers
Proveedores Entradas Proceso/actividades Salida Cliente
. Informacion del | Generacion de | Notificacién al | Gestor de proyectos
Sistema Web . o
cliente requerimiento de soporte personal y contratos.
Clientes . . Enviar equipos a oficina | Acta de entrega-
e . Equipos de clientes .q P 9 & Bodega.
Publicos/Privados Pathprofit recepcion
Gestor Requerimiento de
proyectos g . Planificacién de actividades | Orden de trabajo Técnicos
contratos soporte y equipos.

Nota. SIPOC de los procesos operativos de Pathprofit, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la

norma I1SO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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Apéndice B

Lista de Chequeo de la situacion inicial de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015

SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

sobre estas partes
interesadas y sus
requisitos pertinentes.

CALIFICACION
EVIDENCIAS A
CLAUSULA DEBE BUSCAR HALLAZGOS § :“: § aﬁe § CUMPLE
=
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La organizacion debe
determinar las cuestiones
::ne;a;:em?s";sr :‘;ﬁ Documentos de analisis
propdsito y su direccién sobre_el EINEI de ia
: organizacion mediante X PARCIAL
4.1 Compresion de las estratégica y que afectan analisis FODA Sa Sene ilantaado
necesidades y a su capacidad para lograr PESTAL etc y dp
expectativas de las los resultados previstos de b PRGOS Tners
partes interesadas su Sistema de Gestion de formal
la Calidad.
La organizacion debe Registros de control y
realizar el sequimiento y la actualizacion de los
revision sobre estas analisis FODA ylo x PARCIAL
cuestiones PEST.
a) La organizacion debe 7 3
determinar s partes Lot o o]
interesadas que son completamente los X PARCIAL
pertinentes al Sistema de dotulias
Gestion de la Calidad .
b) La organizacién debe Documentos de analisis
determinar los requisitos de las partes Se tiene una idea del
:f“i?:;';:s;én da ls pertineptes de estas interesada.s. _registros punto pero falta definir X PARCIAL
a salivas de lid pgrtes mter@adg; para el de sggyamnento y completamente los
partes interesadas Slstema de Gestion de la revision de los detalles.
Calidad. requisitos de las partes
La organizacién debe interesadas.
realizar el seguimiento y la
revision de la informacién NEE X NO
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CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

0%

25%

BN
3

CUMPLE

4.3. Determinacién del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

La organizacion debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema
de gestién de la calidad
para establecer su
alcance, este debe estar
disponible y mantenerse
como informacién
documentada.

La organizacion debe
aplicar todos los requisitos
de esta Norma
Internacional si son
aplicables en el alcance
determinado de su
sistema de gestion de la
calidad.

Documento en el cual
se define el alcance del
Sistema de Gestion de

la Calidad.

NEE

NO

NEE

NO

El alcance del sistema de
gestion de la calidad de la
organizacién debe estar
disponible y mantenerse
como informacion
documentada. El alcance
debe establecer los tipos
de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar
la justificacién para
cualquier requisito de esta
Norma Internacional que
la organizacién determine
que no es aplicable para el
alcance de su sistema de
gestion de la calidad.

Informacién
documentada del
alcance del sistema de
gestion.

NEE

NO

4.4. Sistema de gestién
de la calidad y sus
procesos

La organizacion debe
establecer, implementar,
mejorar mantener
continuamente un sistema
de gestién, incluidos los

Mapeo y
caracterizacion de
procesos, indicadores
del sistema de gestion
de calidad.

Se tiene planteado
pero no de manera
formal y se apoyan con
el diagrama de flujo

PARCIAL
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de que estos procesos

respalde.

CLAUSULA
CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA
g8 |8|8 £ | cumpLe
~ ~ -
procesos necesarios y sus
interacciones. de acuerdo
con los requisitos.
a) La organizacién, debe
determinar las entradas ; Se tiene planteado
salidas requeridas y las LTRSS pero no de manera X PARCIAL
esperadas de estos o formal
pProcesos.
b) La organizacién, debe
determinar la secuencia e Diagramas de flujo de Existe un borrador de X PARCIAL
interaccion de estos procesos los diagramas de flujo.
procesos.
c) La organizacion, debe
determinar y aplicar los
criterios y los métodos Indicadores de
necesarios para desempefio, medicién y NEE X PARCIAL
asequrarse de la seguimiento.
441 operacion eficaz y el
control de estos procesos.
d) La organizacién, debe
determinar los recursos Fichas de procesos
necesarios para estos (Asignacioén de NEE X PARCIAL
procesos y asegurarse de recursos)
su disponibilidad.
Zii;?‘::?::'zac'on' debe Ficha§ de procesos
responsabilidades y (Asignacion de NEE X PARCIAL
: responsabilidades y
autoridades para estos autoridades)
pProcesos.
. Se tiene planteado
gbzard:rrg;r;'zr:s'gg'sdyebe Andlisis de riesgos de pero no existe X PARCIAL
: procesos. documentacion que lo
oportunidades.
respalde.
La organizacion, debe :
2\)/aluarr%stos procesos e Procedimiento de Sepgfgiopl::itse‘aedo
nmplementar cualquier evaluacion de documentacioén que lo X PARCIAL
cambio para asegurarse procesos.
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que sean compatibles
contexto y la direccién.

CLAUSULA
CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA A
S|e|g|l®e § CUMPLE
~ ~ =

logran los resultados
previstos.

441
h) La organizacién, debe Se tiene planteado
mejorar los procesos y el Sistema de mejora pero no existe X PARCIAL
Sistema de Gestion de la continua. documentacion que lo
Calidad. respalde.
La organizacién, debe
mantener informacion
documentada para apoyar | Documentos, registros

442 la operacién de sus de ejecucion de los NEE X PARCIAL
procesos y debe procesos.
conservar la informacion
documentada.

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
La alta direccion debe
demostrar liderazgo y La alta direccién
compromiso con respecto 3 muestra compromiso
al sistema de gestion: Regrl:\[,ri:ig nagt:s'ocsle ' con respecto al
a) Asumiendo la resultados del Sistema | SiStéma de gestion de X PARCIAL
responsabilidad y do Gostidn de Is calidad pero falta
obligacién de rendir Calidad establecer detalles
cuentas con relacion a la e para el desarrollo del
eficacia del Sistema de SGC.
Gestion de la Calidad.
b) Asegurandose de que

5.1.1. Generalidades se establezcan la politica
de la calidad y los Se tiene una idea del
objetivos de la calidad mmfgéos (":tilaos punto pero falta definir X PARCIAL
para el Sistema de po dé l’; calidz’d v completamente los
Gestion de la Calidad, y 2 detalles.
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CLAUSULA

5.1.1. Generalidades

CLAUSULA
CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA
g8 |8|8 £ | cumpLe
~ ~ -
c) Asegurandose de la
integracion de los Implementacién del
requisitos del Sistema de Sistema de Gestion de X PARCIAL
Gestion de la Calidad en la Calidad en la Se tiene una idea del
los procesos de negocio organizacion. punto pero falta definir
de la organizacién. completamente los
d) Promoviendo el uso del detalles.
enfoque a procesos y el
pensamiento basado en Diagramas de flujo de X PARCIAL
riesgos. los procesos y analisis
e) Asegurando de riesgos, registro de
disponibilidad de !os utilizacién de recursos. X PARCIAL
recursos necesarios para
el SGC.
f) Comunicando la
importancia de una AT
gestion de la calidad P’?:t ;ﬁg’g‘;‘;ﬁm X PARCIAL
eficaz ¥ conforme con los :
requisitos.
g) Asegurandose de que
el Sistema de Gestién de Comunicados del
la Calidad logre los compromiso de la Alta
resultados previstos. Direccién, indicadores NEE X NO
apoyando a dirigiendo y de procesos e informes
las personas y de resultados.
promoviendo la mejora.
gl)rgzxgom;":&e;’::d aa Comunio@@o de apoyo | Se tiene unaidea de!
las personas, para y seguimiento a los punto pero falta definir X PARCIAL
e e S responsables de la completamente los
sSGC calidad. detalles.
2 7 Se realizan reuniones
Capacitaciones. planes h
i) Promoviendo la mejora de accion, reuniones de PO RO Hlty X PARCIAL
mejora continua. documentos de
respaldo
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satisfaccion del cliente.

satisfaccion del cliente.

de pandemia no se ha
realizado

CLAUSULA
CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA
g8 |8|8 £ | cumpLe
~ ~ -
i) Apoyando otros roles
pertinentes de la direccion, Se consulta al lider del
5.1.1. Generalidades para demostrar su departamento sobre el
liderazgo en la forma en la Perfil de cargos perfil requerido seglin X PARCIAL
que aplique a sus areas la necesidad.
de responsabilidad.
La Direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con respecto
al enfoque al Fhente. y Se tiene planteado
asequrar que: z
E pero no existe
a) Se determinan, se documentacién que lo X PARCIAL
comprende y se cumplen
regularmente los respaide.
requisitos del cliente y los Andlisis FODA
legales y reglamentarios enfocado a productos y
aplicables. servicios.
5.1.2. Enfoque al diente b) Se dete{mma_" y
consideran los rniesgos y
oportunidades que pueden
afectar a la conformidad NEE X NO
de los productos y
servicios y a la capacidad
de aumentar la
satisfaccion del cliente.
Se tiene el formato de
c) Se mantiene el enfoque 2 las encuestas de los
en el aumento de la Analisis de la clientes pero después X PARCIAL

5.2. Politica
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CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

0%

25%

BN
3

CUMPLE

5.2.1. Establecimiento de
la politica de la calidad

La Alta Direccion debe
establecer, implementar y
mantener una politica de
la calidad que:

a)Sea Apropiada al
propdésito y contexto de la
organizacién y apoye su
direccion estratégica,
b)Proporcione un marco
de referencia para el
establecimiento de los
objetivos de calidad,
c)incluya un compromiso
de cumplir los requisitos
aplicables,

d)Incluya un compromiso
de mejora continua del
SGC.

Documento de la
politica de la calidad.

5.2.2. Comunicacién de
la politica de la calidad

La politica de la calidad
debe:

a) Estar disponible
mantenerse como

informacién documentada.

b) Comunicarse,
entenderse y aplicarse en
la organizacién.

c) Estar disponible para
las La Alta Direccién debe
partes interesadas
pertinentes.

Procedimiento de
comunicacién de la
politica de la calidad
(cartelera, pagina web,
comunicado,
visualizacién en
pantallas, etc.)

5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacién

La Alta Direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen,
comuniquen y entiendan.

Manual de roles y
responsabilidades.
Registros de
comunicacion y entrega
de roles.

Se tiene una idea del
punto pero falta definir
completamente los
detalles.

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
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La alta direccion debe
asignar la responsabilidad
y autoridad para:

a) asegurarse de que el
sistema de gestion de la
calidad es conforme con
los requisitos de esta
Norma Internacional;

b) asegurarse de que los
procesos estan generando
y proporcionando las
salidas previstas;

c) informar, en particular, a
la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de
gestion de la calidad y
sobre las oportunidades
de mejora,

d) asegurarse de que se
promueve el enfoque al
cliente en toda la
organizacion;

e) asegurarse de que la
integridad del sistema de
gestion de la calidad

Documentos
relacionados con los
perfiles de cargo

CLAUSULA

Se tiene una idea del
punto pero falta definir
completamente los
detalles.

CLAUSULA
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PARCIAL

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.

Al planificar el Sistema de
Gestion de la Calidad, la
organizacién debe
considerar las cuestiones
referidas en el apartado
4.1 y los requisitos
referidos en el apartado
4.2 y determinar los
riesqos y oportunidades.

Plan de andlisis y
accién para abordar
riesgos y
oportunidades.

Se tiene planteado
pero no existe
documentacién que lo
respalde.

PARCIAL

La organizacion debe
planificar:

Documento de
planificacién para

Se tiene una idea del
punto pero falta definir

PARCIAL
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a) Las acciones para abordar riesgos y completamente los
abordar estos riesgos y oportunidades de los detalles.
oportunidades. procesos que afecten el
b) La manera de integrar e SGC.
implementar las acciones NEE X NO
sSus procesos y evaluarlas.
6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
La organizacion debe
establecer objetivos de la
9 s Documento en el que
cal!dad s l? 5 lncionas conste los objetivos de Se tiene realizado un
y niveles pertinentes y los calidad borrador de los
6.2.1. procesos necesarios para s S X PARCIAL
el sistema de gestion, y Doqumer_no de objetivos que debe
planificacién del cumplir la empresa.
debe mantener cumplimiento de los
informacién documentada obieti X i6n de
de los mismos. 1etrvt;:(,::rss|gsnaya
(o responsabilidades, Se ha elaborado un
La qrgamzauén debe evalouciin de borrador de las
6.2.2. planificar como lograr sus responsabilidades y X PARCIAL
objetivos de la calidad. resultados. asignacion de
recursos.
Cuando la organizacion Documento donde se
determina la necesidad de | especifique el propésito
6.3. Planificacién de los | cambios en el sistema, de los cambios, NEE X NO
cambios estos se deben llevar a disponibilidad de
cabo de manera recursos y
planificada. responsabilidades.
7. APOYO
7.1. Recursos
La organizacién debe
determinar y proporcionar
los recursos necesarios Presupuestos, Se tiene una idea del
- X para el establecimiento, DocqmenFo o punto pero falta definir
-1.1. Generalidades implementacién y mejora plamﬁgacaén y completamente los X PARCIAL
continua del sistema. asignacion de los detalles.
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a) las capacidades y
limitaciones de los
recursos internos
existentes;
b) qué se necesita obtener
de los proveedores
extemnos.
La organizacion debe
determinar y proporcionar Organigrama Se encuentra en el
7.1.2. Personas las personas necesarias estructural y funcional organigrama de la X PARCIAL
para la implementacion, de la empresa. empresa
operacién y control.
La organizacién
determinar, proporcionar y Planos de edificios y
mantener |a infraestructura | servicios, documento -
7.1.3 Infraestructura necesaria para la del plan de Se heneelgif.' g: o ey X PARCIAL
operacion de sus procesos mantenimiento y
y lograr la conformidad de reqistros.
los productos y servicios.
Documentos de
La organizacion debe programas y campafnas
determinar, proporcionar y | de concientizacion del Se tiene
7.1.4 Ambiente para la mantener el ambiente para personal, buzén de docirnentacidn al
operacion de los la operacion de sus quejas. Registros de R e X PARCIAL
procesos procesos y lograr la condiciones d esa;r’zll arlgey detallar
conformidad de los ambientales y
productos y servicios. laborales. Cronograma
de eventos sociales.
7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicion
La organizacion debe Se solicita a los
determinar y proporcionar Reqgistro de proveedores un
2 los recursos necesarios mantenimiento de certificado de calidad o
7.1.5.1 Generalidades para asegurarse de la equipos, calibracioén, calibracion del equipo X PARCIAL
validez y fiabilidad de los verificacion, etc. cuando el cliente lo
resultados cuando se solicita
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realice el seguimiento o la
medicién para verificar la
conformidad de los
productos y servicios. La
organizacion debe
conservar la informacién
documentada apropiada
como evidencia de los
recursos de seguimiento y
medicién son idéneos para
sSu propdsito.

7.1.5.2 Trazabilidad de
las mediciones

Cuando la trazabilidad de
las mediciones es un
requisito, o es considerada
por la organizacién como
parte esencial para
proporcionar confianza en
la validez de los
resultados de la medicion,
el equipo de medicion
debe:

a) Calibrarse o verificarse,
o ambas a intervalos
especificados, cuando no
existan tales patrones,
debe conservarse como
informacién documentada
la base utilizada para la
calibracién o

verificacion.

Registros de la
calibracién o
verificacion de equipos.

NEE

NO

b) Identificarse para
determinar su estado.

Identificacion de
equipos

Tienen una politica de
codificacién de

equipos y productos

PARCIAL
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alustes, dano o deterioro | /Areas exclusivas para
que pudieran invalidar el e;:i?;?:g;ﬁ:g?:ye Almacenamiento X PARCIAL
:ztsatg? de of::‘:?gggs ydleos procedimiento de uso adecuado de equipos
s ed|iuc:" oesn. de los mismos.
La organizacion debe
determinar si la validez de
los resultados de medicion
previos se ha visto 2
of ackitis de maners Plan de gcqén frente a
. la desviacion de las
adversa cuando el equipo madiciian e i NEE NO
de medicién se considere ui anlbradon
no apto para su propésito SqmpOs.can :
previsto, y debe tomar
acciones adecuadas
cuando sea necesario.
La organizacién debe
determinar los Manuales, ]
conocimientos necesarios procedimientos de Septéﬁxl‘:::t:do
para la operacion de sus produccion, instructivos. documentacion que lo X PARCIAL
procesos y para lograr la Manuales de uso de SRR
conformidad de los equipos. Paos:
7.1.6 Conocimientos de | productos y Servicios.
la organizacion La organizacion debe
considerar sus ggc e . .
conacmiontosscuslesy | P S0 Sapecieotn | S e e 0 e
determinar oémq a_dqumr e registros de cursos ' completamente los X PARCIAL
acceder a los adicionales recibidos detalles
y a actualizaciones ’ .
requernidas.
a) Determinar la
competencia necesaria de Registros de pruebas )
7.2. Competencia las personas que realizan, | de aptitud y evaluacion | Se tiene la informacién X PARCIAL
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b) Asegurarse de que Documentos de Se.n:wso tqda esn
estas personas sean certificados, diplomas, informacion al
2 ol momento de contratar
competentes, basandose titulos o experiencia al personal pero no se X PARCIAL
en la educacién, foormacién comprobada del guarda documentacion
0 experiencia apropiadas. personal comespondiente.
c) Cuando sea aplicable,
tomar acciones para Plan de capacitacién al
adquirir la competencia Se sustenta con un
n:cqesaria y evaplfxar la parsonal, ialeres, cronograma X PARCIAL
eficacia de las acciones DAEROR
tomadas.
d) Conservar la : 2
kommacion documentada | Registros de evaluacion NEE NO
apropiada como evidencia. y capacitacin.
La organizacion debe
aseqgurarse de que las
personas que realizan el
trabajo bajo el control de NEE NO
la organizacién tomen Registro de charlas
conciencia de: informativas al personal
a) La politica de la calidad con respecto a la
b) Los objetivos de la politica y objetivos de la NEE NO
7.3. Toma de calidad pertinentes. calidad. Informar
contlencia c) Su pontnbgcam ala ademas consecuencias . .
eficacia del sistema de del incumplimiento de Se tiene una idea del
gestion de la calidad, los requisitos de la punto pero falta definir X PARCIAL
incluidos los beneficios de norma (quejas del completamente los
una mejora del cliente, producto no detalles.
desempeno. conforme)
d) Las implicaciones del
incur.nplimiento'de los NEE NO
requisitos del sistema de
gestion de la calidad.
——— pan de
7.4. Comunicacion comunicaciones intemas y comunicaciones NEE NO
externas pertinentes al niemas y extemas.

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

c) La revision y aprobacion
con respecto a la
conveniencia y
adecuacion.

version)

CLAUSULA
CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA A
S|e|g|l®e § CUMPLE
o~ ~ =
sistema de gestion de la
calidad.
7.5. Informacién documentada
El sistema de gestion de la
calidad de la organizacion
debe incluir:
a) La informacién Documentacién
documentada requerida requernda por el
por esta Norma Sistema de Gestion de
7.5.1 Generalidades Internacional. la Calidad. (Manuales, NEE X NO
b) La informacién registros,
documentada que la procedimientos,
organizacién determina instructivos)
como necesaria para la
eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.
Al crear y actualizar la
informacién documentada,
la organizacién debe
asequrarse de que lo N
siguiente sea apropiado: Act?:flcl,z:nc;?écr!‘e I8
7.5.2 Creacién y :g_:ﬁngggtntﬁcacmn y documentada (registro NEE X NO
actualizacion b) El formato y los medios ?‘z::gz'm?;e‘ﬁ’; a
de soporte. f

7.5.3 Control de la informacién documentada
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7.6.3.1

La informacién
documentada requerida
por el Sistema de Gestion
de la Calidad y por esta
Norma se debe controlar
para asegurarse de que:
a) Esté disponible y sea
idénea para su uso, donde
y cuando se necesite

b) Esté protegida
adecuadamente

Documento del
procedimiento de
control y distribucién de
documentos (manuales,
procedimientos,
registros) Matriz de
control de documentos.

NEE

NO

7.6.3.2

Para el control de la
informacién documentada,
la organizacion debe
abordar las siguientes
actividades, segin
corresponda:

a) distribucién, acceso,
recuperacion y uso;

b) almacenamiento y
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad;

c) control de cambios (por
ejemplo, control de
version);

d) conservacién y
disposicion.

La informacién de origen
externo documentada, que
se determina como
necesaria para la
planificacién y operacion,
se debe identificar y
conftrolar; y debe ser
conservada y ser
protegida contra

Procedimiento para el
tratamiento de la
informacién de origen
externo.

NEE

NO
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modificaciones no
intencionadas.

8. OPERACION

8.1. Planificacién y
control operacional

La empresa tiene que
realizar una planificacion,
implantacién y control de
todos los procesos
necesarios para cumplir
con los requisitos que
establece la provision de
servicios y productos,
ademas de implantar las
acciones determinadas en
el apartado 6, mediante:
a) La determinacion de
todos los requisitos de los
servicios y productos de la
empresa.

b) Establecer los
diferentes criterios para:
-Los procesos
-Aceptacion de los
servicios y los productos.
c) Se determinan todos los
recursos necesarios para
conseguir la conformidad
de los requisitos de los
servicios y los productos.
d) Se determina y
almacena la informacién
documentada en la
extension oportuna:
-Ofrecer confianza sobre
los procesos que se han
llevado a cabo segun lo
que se ha planificado.
-Para demostrar la
conformidad de los

Procedimiento de
planificacién y control
operacional.

Planificaciones
semanales que
realizan los técnicos
sin archivos fisicos.

PARCIAL
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productos y los servicios
que ofrece.
La salida de esta
planificacién debe ser
adecuada para las
operaciones de la
organizacion.
La organizacién debe
controlar los cambios
planificados y revisar las S R
consecuencias d_e los Procedlm!ento de cartera de proveedores
cambios no previstos, evaluacion de 36 hin irabaio DRV X PARCIAL
tomando acciones para proveedores externos. q iop
mitigar cualquier efecto ne nada formalizado.
adverso, segun sea
necesario.
La organizacién debe
asegurarse de que los
procesos contratados
externamente estén
controlados
8.2. Requisitos para los productos y servicios
La comunicacién con los
clientes debe incluir: . ’ Se contempla en las
a) La informacién relativa Fichas técnicas qq los cofizaciones como X PARCIAL
a los productos y productos y servicios. ficha técnica
Servicios.
Se analiza con los
clientes en reuniones
8.2.1 Comunicacion con | b) Tratar las consultas, los | Registros de consultas los avances de la
el cliente contratos o los pedidos, y cambios en los ejecucion del proyecto X PARCIAL
incluyendo los cambios productos y cambios de alcance
pero no se tiene una
documentacion formal.
€) Obtgner - Epcuegas de Se tiene un formato
retroalimentacion de los satisfaccién a los pero actualments no X PARCIAL
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incluyendo las quejas de
los clientes
8.2.1 Comunicacion con : Registros de control de
el cliente d) Manipular o controlar | | ) 4 gremacitn delos | S0 guards la base de X PARCIAL
propiedad del cliente. 2 datos en el CRM
clientes.
fgqi?stiatz'se?specr Iosmcos para S8 A Ln vien da)
i er i Don?i.vment? d:l Plan_ de | punto per‘<a> ':.]':mat dtleﬁmr X PARCIAL
contingencia, cuando sea COGRTOBNGE. Y. QUBA. completamente los
5 detalles.
pertinente
Cuando se determinan los
requisitos para los
productos y servicios que
se van a ofrecer, la
organizacién debe Ordenes de compra, - >
asegurarse de que: i contratos con Ips Se tiene un registro y
a) Los requisitos sé clientes, cumplimiento los archivos de los X PARCIAL
8.2.2 Determinacion de | definen, incluyendo: fe Ials ":ga"vas pryRcion:
los requisitos para los 1) Cualquier requisito legal O,
productos y servicios y reglamentario aplicable.
2) Los considerados
necesarios.
b) La organizacién puede 3
cumplir con las Certificaciones de sepg%‘?_:‘::;:do
declaraciones de los calidad, politica de Aot e o X PARCIAL
productos y servicios que | tiempos de entrega, etc. q
respalde.
ofrece.
La organizacion debe o <
: Analisis de la capacidad
aseqgurarse de que tiene la a )
capacidad de cumplir los de pro::(:‘lt(:ne,gtatempos
. PECRNSION (1S Ic')s. documentos de la Se tiene planteado
8.2.3 Revision de los productos y servicios que ks A e
requisitos para los se van a ofrecer. La i R doct?:\en tacién que lo X PARCIAL
productos y servicios organizacién debe realizar Vi Ecniralcas con o respalde.
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debe asegurarse de que
se resuelven las
diferencias entre los
requisitos del contrato o
pedido y los expresados
previamente.

8.23.1

La organizacién debe
asegurarse de que se
resuelven las diferencias
existentes entre los
requisitos del contrato o
pedido y los expresados
previamente. La
organizacion debe
asegurarse de que se
resuelven las diferencias
existentes entre los
requisitos del contrato o
pedido y los expresados
previamente. La
organizacién debe
confirmar los requisitos del
cliente antes de la
aceptacion, cuando el
cliente no proporcione una
declaracion documentada
de sus requisitos.

Registro de la
confirmacion de los
pedidos de los clientes.

Se realiza la cotizacién

PARCIAL

8.232

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada, cuando sea
aplicable:

a) Sobre los resultados de
Ia revision.

b) Sobre cualquier
requisito nuevo para los
productos y servicios.

Registros de la revision
de los requisitos de los
productos y servicios.
Documento del andlisis
de los nuevos requisitos
de los productos y
servicios.

No se facilité la
documentacion de
cambios de alcance

PARCIAL
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La organizacion debe
asequrarse de que,
) f::&:z os: pc::?o.zn o8 Regigtro de control de )
8.2.4 Cambios en los e o 1 cambios de contratos y Se negocia con el
requisitos para los i‘:\f orr‘::;?dz ch u'?n s n'ta da pedidos. Registro de cliente mediamte X PARCIAL
productos y servicios g s comunicacion a los reuniones
pertinente sea mod}ﬁcada. responsables
y las personas pertinentes ’
conscientes de los
requisitos modificados.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
La organizacion debe
establecer, implementar y
) mantener un proceso de Procedimiento del
8.3.1 Generalidades disefio y desarrollo para disefo de productos. N/A X Si
asequrarse de la provision
de productos y servicios.
Al determinar las etapas y
controles para el disefio y
desarrollo, la organizacion
debe considerar: La
naturaleza, duracion y Registros de revision,
complejidad de verificacion y validacion
actividades de disefio y de cada etapa del
desarrolio, las etapas del disefio y desarrollo.
proceso requeridas, Documento de
2 2 incluyendo las revisiones asignacion de
s ':';i’::fr'g’;"e' del disefio y desarrollo responsables del N/A X S|
aplicables, las actividades | disefio y asignacion de
requeridas de verificacion recursos.
y validacién del disefio y Encuestas a los clientes
desarrolio, las sobre los requisitos
responsabilidades y para nuevos disefios de
autoridades involucradas productos y servicios.
en el proceso de disefio y
desarrolio, las
necesidades de recursos
internos y externos para el
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disefio y desarrolio de los
productos y servicios, la
necesidad de controlar las
interfaces entre las
personas que participan
activamente en el proceso
de disefo y desarrolio, la
necesidad de la
participacion activa de los
clientes y usuarios en el
proceso de disefio y
desarrollo, los requisitos
para la posterior provision
de productos y servicios,
el nivel de control del
proceso de disefio y
desarrollo esperado por
los clientes y otras partes
interesadas pertinentes, la
informacién documentada
necesaria para demostrar
que se han cumplido los
requisitos del disefio y
desarrollo.

8.3.3 Entradas para el
disefo y desarrollo

La organizacion debe
determinar los requisitos
esenciales para los tipos
especificos de productos y
servicios a diseiar y
desarroliar. La
organizacion debe
considerar: Los requisitos
funcionales y de
desempeiio, la
informacién proveniente
de actividades previas de
disefo y desarrolio
similares, requisitos

Procedimientos de
diseno de productos,
mapeo de procesos de
disefio.

Analisis de potenciales
fallas en los productos y
servicios, documento
de planificacion de los
recursos necesarios
para el disefio

N/A

Si
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legales y reglamentarios,

normas o codigos de

practicas que la

organizacién se ha

comprometido a

implementar, las

consecuencias potenciales

de fallar debido a la

naturaleza de los

productos y servicios.

La organizacién debe

conservar la informacién

documentada sobre las

entradas del disefio y

desarrolio.

Documento de

La organizacién debe evaluacion de los
8.3.4 Controles del aplicar controles al resultados del disefio y N/A X s
disefio y desarrolio proceso de disefio y desarrollo. Verificacion

desarrolio. de las salidas del

disefio.

La organizacion debe

asequrarse de que las

salidas del disefio y 4

desarrolio: Cumplen los Rlaegl:atrlﬁdsag%;ozit;zlﬁie

requisitos de las entradas, (check list, etc.)
8.3.5 Salidas del disefio :%‘czgzup?;: rﬁ:;as?; o Fichas técnigas de los N/A X S|
y desarrollo la provision de productos y productos disefiados.

icios. L i2acién Documento de los

erge'c'o%sn's ea:vc;rrgamzac criterios de aprobacion

informacién documentada del producto.

sobre las salidas del

disefio.
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La organizacion debe
identificar, revisar y
controlar los cambios Registros del control de
hechos durante el disefioy | cambios del disefio y
2 desarrollo de los desarrolio
213‘6. Cambioe dei productos y servicios, en documentos d; los N/A X Sl
isefo y desarrolio 3 .
la medida necesaria para resultados de la
asegurarse de que no revision de cambios y
haya un impacto adverso analisis de riesgos.
en la conformidad con los
requisitos.
8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
La organizacion debe Registros de las Se tiene una idea del
asequrarse de que los actividades de punto pero falta definir
procesos, productos y evaluacion a completamente los X PARCIAL
servicios suministrados proveedores externos. detalles para la
externamente son Test de reevaluacion a evaluacion de
conformes a los requisitos. proveedores proveedores
La organizacién debe
determinar los controles a
aplicar a los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente cuando:
a) los productos y
servicios de proveedores
externos estan destinados Especificaciones Se revisa que llegue
a incorporarse dentro de técnicas y 6rdenes de | de acuerdo a la drden X PARCIAL
8.4.1 Generalidades los propios productos y compra. de compra
servicios de la
organizacion;
b) los productos y
servicios son
proporcionados
directamente a los clientes
por proveedores externos
en nombre de la
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organizacion;

C) un proceso, 0 una parte
de un proceso, es
proporcionado por un
proveedor externo como
resultado de una decision
de la organizacién.

La organizacién debe
determinar y aplicar
criterios para la
evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del
desempefio y la
reevaluacién de los
proveedores externos,
basandose en su
capacidad para
proporcionar procesos o
productos y servicios de
acuerdo con los requisitos.
La organizacién debe
conservar la informacion
documentada de estas
actividades y de cualquier
accién necesaria que surja
de las evaluaciones.

Evaluaciones de los
proveedores externos.

Se tiene una idea del
punto pero falta definir
completamente los
detalles

PARCIAL

8.4.2 Tipo y alcance del
control

La organizacién debe
asequrarse de que los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente no afectan
de manera adversa a la
capacidad de la
organizacién de entregar
productos y servicios
conformes de manera
coherente a sus dlientes.

Perfiles de cargo, fichas
técnicas.

Se revisa que el
servicio suministrado
externamente este
acorde a lo requerido
por la empresa

PARCIAL
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La organizacién debe: Registros de los
pﬁgff&ugﬁn?:ug‘éﬁsm servicios suministrados
externamente permanecen pfoxégg;z‘m?éeae NEE X NO
dentro del control de su
Sistema de Gestion de la controL;z:z;gedor&e
Calidad. ;
b) Definir los controles que
pretende aplicar a un Registros de
proveedor externo y los verificacién o analisis Checklist X PARCIAL
que pretende aplicar a las de materias primas.
salidas resultantes.
c) Tener en consideracion:
el impacto potencial de los
procesos, productos y
servicios suministrados
extem.amente enla Registros de evaluacion
capagldaq de la ) los productos y
:)ergﬁlr;ﬁzg‘necllgscumphr servicios suministrados NEE X NO
requisitos del cliente y los Sdamamens.
legales y reglamentarios
aplicables; la eficacia de
los controles aplicados por
el proveedor externo.
d) Determinar la
verificacion, u otras
actividades necesarias Registros de control de
Par azegurarse de que ingresos de procesos, Checklist X PARCIAL

los procesos, productos y
servicios suministrados
externamente cumplen los
requisitos.

productos y servicios.
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8.4.3 Informacion para
los proveedores
externos.

La organizacion debe
asequrarse de la
adecuacion de los
requisitos antes de su
comunicacion al proveedor
externo.

La organizacion debe
comunicar a los
proveedores externos sus
requisitos para:

a) Los procesos,
productos y servicios a
proporcionar.

b) La aprobacién de:

1) Productos y servicios.
2) Métodos, procesos y
equipos.

3) La liberacién de
productos y servicios.

c) la competencia,
incluyendo cualquier
calificacion requerida de
las personas;

d) las interacciones del
proveedor externo con la
organizacion;

e) el control y el
seguimiento del
desempefio del proveedor
externo a aplicar por parte
de la organizacion;

f) las actividades de
verificacion o validacion
que la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a
cabo en las instalaciones
del proveedor externo.

Contratos con los

proveedores externos,
registros de reuniones,

etc.

Se tienen contratos de
presentacion de
servicios y érdenes de
compra

PARCIAL
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8.5. Produccién y
provisién del servicio

La organizacién debe
implementar la produccién | Registros del control de
y provision del servicio la produccién, control
bajo condiciones de calidad.
confroladas.

Las condiciones
controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de
informacién documentada
que defina:

1) las caracteristicas de
los productos a producir,
los servicios a prestar, o
las actividades a
desempeiiar;

2) los resultados a
alcanzar; Contratos de

b) la disponibilidad y el Registros del control de proyectos, contratos
uso de los recursos de la produccion, control con el personal, X PARCIAL
seguimiento y medicion de calidad. documentos de
adecuados; entrega recepcion.
c) la implementacion de
8.5.1 Control de la actividades de

produccién y de la seguimiento y medicion en
provisién del servicio las etapas apropiadas
para verificar que se
cumplen los criterios para
el control de los procesos
o sus salidas, y los
criterios de aceptacion
para los productos y
Servicios;

d)elusode la

Contratos con los
proveedores externos,

registros de reuniones, X PARCIAL
etc.
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infraestructura y el entorno
adecuados para la
operacion de los procesos;
e) la designacion de
personas competentes,
incluyendo cualquier
calificacién requerida;

f) la validacién y
revalidacion periddica de
la capacidad para alcanzar
los resultados planificados
de los procesos de
produccién y de prestacion
del servicio, cuando las
salidas resultantes no
puedan verificarse
mediante actividades de
seguimiento o medicion
posteriores;

g) la implementacién de
acciones para prevenir los
errores humanos;

h) la implementacion de
actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la
entrega.

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

La organizacién debe
utilizar los medios
apropiados para identificar
las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar
la conformidad de los
productos y servicios

Registro de control de
salidas, nimero de lote,
codigo. Identificacién
del producto no
conforme.

NEE

NO

La organizacion debe

identificar el estado de las
salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento

Registros de control del
producto en proceso y
terminado.

Checklist

PARCIAL
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y medicion a través de la
produccion y del servicio.

La organizacién debe
controlar la identificacion
Unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea
un requisito, y debe
conservar la informacion
documentada necesaria
para permitir la
trazabilidad.

Registros de control del
producto en proceso y
terminado.

Se tiene un documento
de entrega

PARCIAL

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

La organizacién debe
cuidar la propiedad
perteneciente a los
clientes o a proveedores
externos mientras esté
bajo el control de la
organizacién o esté siendo
utilizada.

La organizacion debe
identificar, verificar,
proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o
de los proveedores
externos suministrada
para su utilizacién o
incorporacion dentro de
los productos y servicios.

Procedimiento para el
custodio de material
entregado por clientes y
proveedores

NEE

NO

8.5.4 Preservacion

La organizacién debe
preservar las salidas
durante la produccion y
prestacion del servicio, en
la medida necesaria para
asequrarse de la
conformidad con los
requisitos.

Procedimiento de
control del producto
terminado, verificacién
del almacenamiento en
bodega (Check list)

Documento de
entrega-recepcion
interna.

PARCIAL
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8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega.

La organizacion debe
cumplir los requisitos para
las actividades posteriores
a la entrega asociadas con
los productos y servicios.
Al determinar el alcance
de las actividades
posteriores a la entrega
que se requieren, la
organizacion debe
considerar:

a) los requisitos legales y
reglamentarios;

b) las consecuencias
potenciales no deseadas
asociadas a sus productos
y servicios;

c) la naturaleza, el uso y la
vida (til prevista de sus
productos y servicios;

d) los requisitos del
cliente;

e) la retroalimentacion del
cliente.

Procedimiento de las
actividades posteriores
a la entrega, garantias.

Verificacion del
cumplimiento de
normativas para el
transporte de productos

Documento estipula
los requisitos del
contrato y avale su
instalacion correcta.

PARCIAL

8.5.6 Control de los
cambios

La organizacion debe
revisar y controlar los
cambios para la
produccién o la prestacion
del servicio, en la
extension necesaria para
asequrarse de la
continuidad en la
conformidad de requisitos
y debe conservar
informacién documentada
que describa los
resultados de la revision
de los cambios, las

Procedimiento para el
control de cambios.
Reqgistros de la revision
de cambios en la

produccion.

NEE

NO

114

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 115

SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

CLAUSULA
CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA
g8 |8|8 £ | cumpLe
~ ~ -
personas que autorizan el
cambio y de cualquier
accién necesaria que surja
de la revision.
La organizacién debe
implementar las
disposiciones planificadas, | Procedimiento para la
en las etapas adecuadas, liberacion de productos
para verificar que se y servicios. Registros
ﬁ;ﬁdﬂ&ﬁ??;ﬁ?!.;", cumplen los requisitos de de seguimiento y Registros X PARCIAL
los productos y servicios. control durante la
Se debe conservar la elaboracion de
informacién documentada productos.

sobre la liberacién de los
productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes

La organizacién debe
asegurarse de que las
salidas que no sean
conformes con sus
requisitos se identifican y
se controlan, aplica
también a los productos y
servicios no conformes
detectados después de la
entrega de los productos o
después de la provision de
los servicios. y debe tomar
las acciones adecuadas
basandose en la
naturaleza de la no
conformidad y en su
efecto sobre la
conformidad de los
productos y servicios. Esto
se debe aplicar también a
los productos y servicios
no conformes detectados

Procedimiento para el
tratamiento de salidas NEE X NO
no conformes.

8.7.1
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después de la entrega de
los productos, durante o
después de la provision de
los servicios.

La organizacion debe
tratar las salidas no Procedimionto e
conformes y debe tritamiento
verificarse la conformidad disposicion de%as NEE X NO
con Ios_ FOCRRSROS guando salidas no conformes.
se corrigen las salidas no

conformes.
La organizacion debe
conservar la informacién Registros del
documentada que: levantamiento y
a) Describa la no correccién de no NEE X NO
conformidad. conformidades y el
b) Describa las acciones responsable
8.7.2 tomadas.
c) Describa todas las
concesiones obtenidas. Reqgistros de concesion
d) Identifique la autoridad de productos no NEE X NO
que decide la accién con conformes y el
respecto a la no responsable.
conformidad.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
La organizacién debe
determinar qué necesita

seguimiento y medicién, P.rrc;‘qeg;mlemz'd%n
9.1.1. Generalidades los métodos, andlisis y s et o okt NEE X NO
evaluacion necesarios e
indicadores.

para asegurar resultados
validos.
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La organizacion debe
determinar cuando llevar a
cabo el seguimiento y la
medicién y cuando se
deben analizar y evaluar
los resultados. Se debe
evaluar el desempefio y
eficacia del sistema de
gestion de calidad. Se
debe conservar la
informacién documentada.

Documento de la
planificacion y revision
de los resultados del
seguimiento y medicién
de indicadores de
procesos.

NEE

NO

9.1.2. Satisfaccion del
cliente

La organizacion debe
realizar el seguimiento de
las percepciones de los
clientes del grado en que
se cumplen sus
necesidades y
expectativas.

Encuestas de
satisfaccion al cliente.

Encuestas de
satisfaccion con el
cliente

PARCIAL

9.1.2. Analisis y
evaluacion

La organizacion debe
analizar y evaluar los
datos y la informacion
apropiados que surgen por
el seguimiento y la
medicion.

Los resultados del analisis
deben utilizarse para
evaluar:

a) la conformidad de los
productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion
del cliente;

c) el desempefio y la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

d) si lo planificado se ha
implementado de forma
eficaz;

e) la eficacia de las

Encuestas de
satisfaccién con el
cliente

Encuestas de
satisfaccién con el
cliente

PARCIAL

117

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 118

SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015
CLAUSULA

CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA CLAUSULA " §
8 v

0%
25%

CUMPLE

acciones tomadas para
abordar los riesgos y
oportunidades;

f) el desempefio de los
proveedores extermnos;
g) la necesidad de
mejoras en el sistema de
gestion de la calidad.

9.2. Auditoria interna

La organizacion debe
llevar a cabo auditorias
921 internas a intervalos
planificados para
proporcionar informacioén.
a) Planificar, establecer,
implementar y mantener
une o varios programas de
auditoria.

b) Definir los criterios de la
auditoria y el alcance.

c) Seleccionar los
auditores

d) Asegurarse de que los
resultados de las Registros de realizacion
auditorias se informen a la | de Auditorias interas.
922 direccion Documento del NEE X NO
e) realizar las correcciones cronograma de
y tomar las acciones auditorias.
correctivas adecuadas sin
demora injustificada;

f) conservar informacion
documentada como
evidencia de la
implementacién del
programa de auditoria y
de los resultados de las
auditorias.

Plan y cronograma de
auditorias internas. NEE X O
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9.3. Revision por la direccién
La alta direccion debe
revisar el sistema de
a = Programa o
g;anlgg;:’::en::;os cronograma de revision
9.3.1 Generalidades gsegmm ;g e del Sistema de Gestion NEE X NO
conveniencia, adecuacion, dz;alaC::gagr;:;;%:ne
eficacia y alineacion con la . :
direccion estratégica.
La revision por la direccion
debe planificarse y
llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre: NEE X NO
S | Doomeoote
acciones de las revisiones la di ion del
por la direccion. g‘(’s'ca ,.‘,':;:t’ms =
b) Los cambios en las TR o
crsstines etamas e auditorias internas.
internas pertinentes al NEE X NO
Sistema de Gestion de la
Calidad.
9.3.2 Entradas de la c) La informacion sobre el Socumandiitiibis
revision por la direccion | desempefio y la eficacia atibidioe ohasriice NEE X NO
del sistema de gestion de o
: del desempeiio del
::)t?ahg:g;:uacion T sistema de gestion de
TRy la calidad. NEE X NO
e) La eficacia de las
acciones tomadas para NEE X NO
abordar los flesgos ylas | o Loin de los andlisis
oportunidades (véase 6.1). 5 :
de riesgos y acciones
correctivas.
f) Las oportunidades de e NEE X NO
mejora.
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Las salidas de la revision

por la direccién deben

incluir las decisiones y

acciones relacionadas

con:

:;:o‘:go:s::gs;?s de Informe de revision por
9.3.3 Salidas de la necesidad de cambio en el la dlreccton,dRe.gcstro de NEE X NO
revision por la direccion Sistema de Gestion de la cazﬁg::)r?yns: ;(:Q:fi‘a =

Calidad, necesidades de de la Alta Direccion

recursos. .

Se debe conservar

informacién documentada

como evidencia de los

resultados de las

revisiones.

10. MEJORA

La organizacion debe

determinar y seleccionar Procedimiento para

:::.gfp:g"::;dmzrﬂz b mejorar los productos y
10.1. Generalidades ! P servicios, corregir y NEE X NO

10.2. No conformidad y accién correctiva

120

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

121

SITUACION INICIAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

CLAUSULA

0%

25%

BN
3

CUMPLE

10.2.1

Cuando ocurra una no
conformidad, incluida
cualquiera originada por
quejas, la organizacion
debe:

a) Reaccionar ante la no
conformidad.

b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no
conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante

c) implementar cualquier
accion necesaria;

d) revisar la eficacia de
cualquier accion correctiva
tomada;

e) si fuera necesario,
actualizar los riesgos y
oportunidades
determinados durante la
planificacién; y

f) si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de
gestién de la calidad.

Procedimiento para
levantar no
conformidades y
tratamiento de quejas.

NEE

NO

1022

La organizacion debe
conservar informacién
documentada como
evidencia.

Registros de
identificacion de no
conformidades y
acciones correctivas.

NEE

NO

10.3. Mejora continua

La organizacién debe
mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

Plan de mejora
continua del Sistema de
gestion y actualizacion
del plan de mejora.

NEE

NO
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La organizacion debe
considerar los resultados
del analisis y la
evaluacion, y las salidas Registros de la revision
de la revision por la de los resultados de la NEE X NO

direccidén, para determinar
si hay necesidades u
oportunidades como parte
de la mejora continua.

auditoria interna.

Nota. Lista de Chequeo de la situacion inicial de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad

basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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Apéndice C

Calculos de calificacion de las clausulas

Tabla C1

Resultados de calificaciéon de cumplimiento norma ISO 9001:2015.
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x = % N - a4 — e — 5 = e o |gsS| o 0 -
w w Z a L o > o < o L o S W o = o
Ea E < = Q = < = : = o = |2 = : =
x= ZQ ) - -] 3 ) ~ ) @] ) < w ) =) )
G 3 9k O G O o O O e O |>0 © — O
° s g | 6| 8 S S S 8
< (]
NO 4 22,22% | 2 | 11,76% | 2 |33,33% | 11 | 45,83% | 9 |21,43% | 12 |85,71% | 5 | 100,00%
5] 0 0,00% | O | 0,00% | O | 0,00% | O | 0,00% | 6 |14,29% | O | 0,00% | 0 | 0,00%
PARCIAL | 14 | 77,78% | 15 | 88,24% | 4 | 66,67% | 13 | 54,17% | 27 | 64,29% | 2 |14,29% | O | 0,00%

Nota. Resultados de calificacion de cumplimiento norma 1SO 9001:2015, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad

basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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Tabla C2

Ponderacion de cumplimiento por clausulas de ISO 9001:2015.

CALIFICACION
0% 25% 50% | 75% | 100% TOTAL
Conteo de respuestas de la Clausula 4 4 14 0 0 0 18
Conteo de respuestas de la Clausula 4 x Calificacién 0 3,5 0 0 0 3,5
Total % Cumplimiento 19,44%
Conteo de respuestas de la Clausula 5 2 14 1 0 0 17
Conteo de respuestas de la Clausula 5 x Calificacién 0 3,5 0,5 0 0 4
Total % Cumplimiento 23,53%
Conteo de respuestas de la Clausula 6 2 4 0 0 0 6
Conteo de respuestas de la Clausula 6 x Calificacién 0 1 0 0 0 1
Total % Cumplimiento 16,67%
Conteo de respuestas de la Clausula 7 11 6 5 2 0 24
Conteo de respuestas de la Clausula 7 x Calificacién 0 15 2,5 15 0 55
Total % Cumplimiento 22,92%
Conteo de respuestas de la Clausula 8 9 16 7 4 6 42
Conteo de respuestas de la Clausula 8 x Calificacion 0 4 3,5 3 6 16,5
Total % Cumplimiento 39,29%
Conteo de respuestas de la Clausula 9 12 0 2 0 0 14
Conteo de respuestas de la Clausula 9 x Calificacion 0 0 1 0 0 1
Total % Cumplimiento 7,14%
Conteo de respuestas de la Clausula 10 5 0 0 0 0 5
Conteo de respuestas de la Clausula 10 x Calificacion 0 0 0 0 0 0
Total % Cumplimiento 0,00%
Conteo de respuestas de la Norma ISO 9001:2015 45 54 15 6 6 126
Conteo de respuestas de la Norma ISO 9001:2015 x Calificacion 0 13,5 7,5 4,5 6 31,5
Total % Cumplimiento 25,00%

Nota. Ponderacion de cumplimiento por clausulas de 1SO 9001:2015, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad

basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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Apéndice D
Analisis del entorno de Pathprofit.

Tabla D1

Andlisis del entorno interno de Pathprofit.

Entorno Interno
Fortalezas
Infraestructura adecuada.
Estructura |Experiencia y Marca.
Clientes avalan la experiencia de la empresa.
Cultura  |Buen ambiente de trabajo.
Recursos |Personal calificado.
Mejora Continua.
Flexibilidad y adaptacion acorde a las necesidades del cliente.
Estrategia |Marketing digital.
Distribucion de marcas reconocidas internacionalmente.
Capacidad de negociacion de precios con el cliente.
Debilidades
Estructura |Carencia de sistemas de control y seguimiento
Deficiente comunicacién con el cliente

ltur — —

Cultura Deficiente cumplimiento de los procesos
Plazos de entrega no acordes a las necesidades del cliente
Recursos Financieros

Recursos
Cuellos de botella en los departamentos de proyectos y
ventas

. |Cartera vencida PPC mayor a 6 meses
Estrategia

Deficiente informacién sobre los servicios de la empresa
Nota. Andlisis del entorno interno de Pathprofit, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de

gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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Tabla D2

Andlisis del entorno externo de Pathprofit.

Entorno Externo
Oportunidades
|Politico Estabilidad politico - econémica en el gobierno
Crecimiento del E-commerce
Incremento de la demanda en los mercados B2C
Resurgimiento de la industria minera
Captacion de nuevos clientes del sector privado
Social Mayor uso de las redes sociales como fuente de comunicacion
Nuevas alianzas estratégicas con empresas proveedoras de equipos y
sensores medio ambientales.
Nuevos mercados que requieren sistemas para medicion de variables
ambientales.
Eventos extremos en la naturaleza requieren monitorear variables
ambientales
Incentivos, regulaciones legales que fomentan el monitoreo de variables
[Legal ambientales en las industrias
Contratos flexibles con personal en diferentes paises y oficinas virtuales
Amenazas
Inestabilidad politica y econ6mica
Reduccion de inversion publica por parte del estado
Nuevos competidores internacionales
|Econdmico |Absorciones/fusiones que afecten las marcas que vendemos
Crecimiento en los plazos de importaciones
Demora en pagos del cliente
Social Pérdida de Valores(corrupcion)
IAtraccion de capital humano de la empresa por parte de otra empresa
Tecnologia |Nuevas marcas y tecnologias con nuevos distribuidores
Ambiente Disminucién de la cuota de mercado
|Legal Cambios en el sistema tributario
Nota. Analisis del entorno externo de Pathprofit, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de

|[Econémico

Ambiente

{Politico

gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el &rea operativa para la empresa Pathprofit.
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Manual de Procesos
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Fecha: 23/12/2022 Fecha: 06/01/2023 Fecha: 12/01/2023
Historial de Revision
Fecha de Ver. [Validez Descripcion del |[Elaborado evisado Aprobado
Revision ICambio r r or:
19/04/2023 |01 [10/04/2023  [Creacion del Andrés Mora s Patifio [Fabian Patiio
documento lelena Llanes

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 128

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
"a* & T :echi:de Aprobacién \1/2/01{200213
Pathprofit ersion e.rs‘lon
Sensor| Pagina Pagina 2 de 32
r Cadigo: PP-DP-PR-01
ﬁ & Proceso/Subproceso: Disefio de Compra
Pathprofit p , Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Lider Disefio
Requerimientos con datos y | ¢ 0 del Ordenes de Compra,
Entradas del Proceso: | anexos provistos por cliente Orocasc: Adjudicaciones o
para cotizacion. g Contratos.
-C ]
-P
-C
-C

| SATULOUIIE Y STIVISH O L e |

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02

re‘ & S ‘F’echi:de Aprobacion \1/2/0_1{200213

Pathprofit i b ?rs.'on
Sensoril - Pagina Pagina 3 de 32

. de

E de

4

< de

4

4 x de

c \

( de

c

" &\ it

Q Objetivo

B

I %

3

; %

4

B %

129

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

&y

Pathprofit

e

Senzoryl

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 4 de 32

Mapa del Proceso

130

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

-l &

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Sensor/l 1 Pagina Pagina 5 de 32
r Codigo: PP-DP-PR-02
ﬁ \ & Proceso/Subproceso: Apertura de Proyecto
Pathprofit s ; Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Lider Disefo
. | Ordenes de  Compra, | Salidas del
Entradas del Proceso: Adjudicaciones o Contratos. | Proceso: Acta de Proyecto

ctos

131

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
re‘ & T R ‘F,echi:de Aprobacion \1/2/0_1{20:13
Pathprofit ersion ?r§|on
Sensoril - Pagina Pagina 6 de 32
| Fan bndn 1 ind e T — v |

Ge

Prc

-D

-G

-T

N¢ \

Ge

Prc

Ge

Prc

132

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

&y

Pathprofit

®

Sensory -

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Mamisl doi Prasenca Fecha. de Aprobacion 12/0?/2023

Version Version 01

Pagina Pagina 7 de 32

Mapa del Proceso

133

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 134

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
"a‘ & S :ech: de Aprobacion :Iz/o?fzo;a
Pathprofit ol b ?rs.'on
Sensoril - Pagina Pagina 8 de 32
r Codigo: PP-GP-PR-01
ﬁ | & Proceso/Subproceso: Administracién de Proyecto
Pathprofit " | Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Gestor de Proyectos y Contratos.
Listados de Compras y
Actividades.
. Salidas del Documentacion e
Entradas del Proceso: | Acta de Proyecto Proceso: bfarmes.
Registro de
Cumplimiento.

| N ~

ectos

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

&y

Pathprofit

e

Senzoryl

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 9 de 32

Re
Pla

Re
Ind

g2 ]

Alc

Sol
Tie

En!
Prc

Re

Aju

11 mm mitsrbnn dn alanfinnmidn inbnrnn man natifinndas |

w

w

w

w

135

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

&y

Pathprofit

7

Sensory -

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 10 de 32

Mapa del Proceso

136

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 137

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
"a‘ & T :ech: de Aprobacion :Iz/o?fzo;a
Pathprofit e ?rs.'on
Sensory| - Pagina Pagina 11 de 32
r Cédigo: PP-GP-PR-02
ﬁ { & Proceso/Subproceso: | Ejecucién Sinérgica de Procesos.
Pathprofit i Proceso Principal: Macroproceso
Lider de P . Gestor de Proyectos y Confratos. ( Co-Lider; Lider Técnico,
Tesorero)
Ordenes de Compra.
Planificacion.
. | Listados de Compras y | Salidas del Documentos de
Entradas del Proceso: | \ . o\ e Proceso: Entrega Recepcion.
Reportes de
Cumplimiento.
L ]
-L
-C
-M
-C

. S

I!"

I!“

1 | AR SO s,

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 138

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
"a* & s :echi:de Aprobacion \1/2/01{200213
Pathprofit ersion ?rsluon
Sensoril Pagina Pagina 12 de 32
1 | Ractar A~
B les.
V\ las
® les
: ’ o.
Fianimncacion | ecnica. | 8COroe a ia pianimcacion nourcaaa. | ASIQ!’IBDO

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

- &

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Sensoril - Pagina Pagina 13 de 32
I/ et cinalflae b cmaactdad de clecibes lae |
\
F
E
C
(
i Q}
| < <</>
l
f %
B o
'_l —
3
Covnmngpaina)y 1 ~ duw 1

139

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 14 de 32

140

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

&y

Pathprofit

7

Senzoryl

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 15 de 32

Mapa del Proceso

141

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

-l &

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacion | 12/01/2023
Version Version 01

Sensor/l 1 Pagina Pagina 16 de 32
Cadigo: PP-GP-PR-03
'-ﬁ & Proceso/Subproceso: Bodega.
Pathprofit s , Proceso Principal: Ejecucion Sinérgica de Procesos.
Lider de Proceso: Gestor de Proyectos y Contratos.
Check List Arribo de
: " Salidas del Compras.
Entradas del Proceso: Ordenes de Compra. Pricang: Doctsnanks de
Entrega Recepcion.
-C
-D
 -D S
Rei \ E
Arn %
Rei \ ]
Fot —
Infc
No
Arr
[Ing ]
Inw
Col ]
Ma
de
Alrr

142

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
re‘ & T ‘F’echi:de Aprobacion \1/2/0_1{200213
Pathprofit ersion clars.wn
Sensoril - Pagina Pagina 17 de 32
I ' eactalas cnd ol cdebes’ de it i abcs t acdltabeas |
Re E
Re
Er
Ds
Ej
Pr
= ]
| M -
Ac
Pr %
-t &/
-(
=] %
K > |
Ej
| Le !
o lias
| M 2
Ef

143

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

&y

Pathprofit

e

Senzoryl

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Manial dal Bidsenon Fecha de Aprobacion 12/0-112023

Version Version 01

Pagina Pagina 18 de 32

Mapa del Proceso

144

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
101/
ra }& Manual de; Procesos 5achi:de Spebasin ‘1/2 0. .200213
Pathprofit ersion e.réron
Senzor/| - Pagina Pagina 19 de 32
Cadigo: PP-IT-PR-01
Proceso/Subproceso: Tesoreria.

2y
Pathprofit hn%

Proceso Principal:

Ejecucion Sinérgica de Procesos.

Lider de Proceso:

Tesorero.

Entradas del Proceso:

Acreditacion de Fondos.

Solicitud de Orden de

Salidas del | Comprobantes de
Transferencia.

Proceso:

AU,

| FayuUs 1 SEUULIUN U HIEaliun | U U HIsHNIuS. |

145

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

— &

Sensor/l

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacioén | 12/01/2023
Version Versién 01

Pagina

Pagina 20 de 32

E2

Eje

| 29 [o0o o2

-C
-C
-L
-1

 -C

l2l,]

146

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

— &

Sensor/| -

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacioén | 12/01/2023
Version Versién 01

Pagina

Pagina 21 de 32

Mapa del Proceso

147

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
101/
l'a ,’& TR G e 5achi:do Aprobacion ‘1/2 01 .200213
Pathprofit ersion e.réron
Senzor/| - Pagina Pagina 22 de 32
r Cadigo: PP-GP-PR-04
ﬁ & Proceso/Subproceso: Gestion de Entrega y Cobro.
Pathprofit s Proceso Principal: Macroproceso.
Lider de Proceso: Gestor de Proyectos y Contratos
Acta Entrega
Recepcion de
tradd . Registros de | Salidas del | Proyecto.
- NP0 Cumplimiento. Proceso: Factura de Proyecto.
Comprobantes de
Deposito/Pago.
= s Db viesih
R —
-A
-F
-C
=C
| -E z
So \E oS
) %
Ad % os
P
Fir QJ 0s
Re
Re =
| P —
Se s
Cc

148

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

— &

Sensor/| -

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacioén | 12/01/2023
Version Versién 01

Pagina

Pagina 23 de 32

mn
[ ]

149

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 150

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
101/
l'a ,’& TR G e 5achi:do Aprobacion ‘1/2 01 .200213
Pathprofit ersion e.réron
Senzor/| - Pagina Pagina 24 de 32
K Cédigo: PP-AD-PR-01
ﬁ ! & Proceso/Subproceso: Cierre de Proyecto
Pathprofit s i Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Auditor Interno
-Factura de Proyecto. :2‘":,".’6 Clerre. d
-Comprobante de | Salidas del s gy -
Entradas del Proceso: : . Experiencia.
Deposito/pago. Proceso:

-l

G
P
> D)
(=3

tos
Pi r
cc
A
o _
| de

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

j Manual de; Procesos

Codigo de Doc.

PP-GC-MA-02

Fecha de Aprobacion

12/01/2023

Version

Version 01

Pagina

Pagina 25 de 32

151

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

— &

Sensor/| -

Manual de; Procesos

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
Fecha de Aprobacioén | 12/01/2023
Version Versién 01

Pagina

Pagina 26 de 32

Mapa del Proceso

152

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 153

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
101/
l'a }& e s 5achi:de Aprobacion \1/2 0 .200213
Pathprofit ersion e.réron
Sensory| - Pagina Pagina 27 de 32
K Cédigo: PP-TE-PR-05
ﬁ ! & Proceso/Subproceso: Soporte Postventa
Pathprofit : g Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Lider Técnico
-Tiquets de
5 Requerimientos del | Salidas del | Requerimientos.
Ertmdes dat Proomec:  |iCaents; Proceso: - Acta de Servicio
Técnico.
-In =)
-Fi
-E

-Li

-

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 154

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
{ 101/
re‘ & Ml i ssa :ach‘:de Aprobacién :12 o. .200213
Pnhprom ersion e.rs.ron
Sensor/l - Pagina Pagina 28 de 32

I m I—leﬂ f'\l
I

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 155

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
101/
l'a { Manual de: Procesos | F2cha 9 Aprobacién | 12/01/2023
Pathprofit Version Versién 01
Sensoryii1” Pagina Pagina 29 de 32
Cadigo: PP-GE-PR-01
"a & Proceso/Subproceso: Alta Direccion.
Pathprofit s ; Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Principal Leader.
Oportunidades de
£ Mejora.
Plan Estratégico. N . A
Entradas del Proceso: | Registro de; Revision por la g:::::o det Neo755ncéacc! de .Cambio
direccion PP-GC-RE-06. : o o S
Necesidades de
Recursos.

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Sensor/l

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
{ 101/
"a & PR O R :ach;de Aprobacion ::2 0 .200213
’“hp'ﬁm ersion ersion

Pagina

Pagina 30 de 32

N«

Cu
EB

est

156

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 157

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
{ 101/
l'e‘ & TR G e :ach‘:de Aprobacion :12 01 .200213
Pathprofit ersion e.rs.ron
Sensor/l - Pagina Pagina 31 de 32
Cadigo: PP-MK-PR-01
ra & Proceso/Subproceso: Mercadeo
Pathprofit s ; Proceso Principal: Macroproceso
Lider de Proceso: Community Manager & T1
Salidas del Generacion de Leads.
Entradas del Proceso: | Plan estartegico P 20: Oportunidades de
g Proyectos.

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 158

Codigo de Doc. PP-GC-MA-02
f 101/
ra & Ml i ssa :ach;de Aprobacién :12 D, .200213
Pnhprom ersion e.rs.:on
Sensor/l o Pagina Pagina 32 de 32

L ]

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

Apéndice F
Manual de Calidad

-
-
'ﬁ Pathprofit SensorVital
{ t \ Medmos pao o vido
) il
Manual de; Calidad
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: Fecha: Fecha:
Historial de Revision
Fecl'ia’ de Ver. | Validez Descripcibn del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
04/04/2023 | 01 OGN al Andrés Mora | . ion Patifio | Fabian Patifio
Documento Jelena Llanes

159

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 160

) Codigo de Doc. PP-GC-MA-01
'a & Manual de: Calidad ‘F,ech;de Aprobacion Sdlm-:\la:,
Pathprofit | ersion .irél n
Sensorvl Pagina Pagina 2 de 17

1. Objeto

El objetivo de este manual es proporcionar una descripcion general del sistema de
gestion de la calidad de la empresa Pathprofit S.A. ademas de proporcionar
informacion basica documentada, sobre el sistema, incluyendo:

» El contexto de la organizacion.

» El alcance del sistema de gestion de calidad.
» La politica de calidad.

» Los objetivos de calidad.

2. Alcance

El presente documento es de aplicacion a los procesos operativos de la empresa
Sensor Vital - Pathprofit S.A., asi como para todo el personal involucrado en los
mismos.

3. Definiciones

» SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
» BSC: Balance Scorecard (Cuadro de mando Integral).

4. Responsabilidades

» Elaboracion del documento: Coordinador del SGC.
» Difusiéon y comunicacion: Principal Leader.
» Seguimiento y control: Coordinador del SGC.
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6. Liderazgo

La gerencia de Sensor Vital — Pathprofit S.A definira las responsabilidades del SGC
con el fin de cumplir: objetivos de calidad, politica de calidad y los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad en base al documento; Perfiles de; Cargos PP-GC-
PF-01. La gerencia proporciona evidencia del compromiso que tiene al presentar el
desarrollo y mejora continua de Sensor Vital — Pathprofit S.A. en:
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8.2.Infraestructura y ambiente de trabajo.

Sensor Vital — Pathprofit S.A. determina la infraestructura requerida para la operacion
de sus procesos a través de la zonificacion de las areas de trabajo como se muestra
en las plantas de zonificacion de areas de trabajo a continuacion;

Planta Baja
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10.Mejora Continua

SensorVital — Pathprofit S.A. promueve la mejora continua a través de identificar las
necesidades y oportunidades de mejora en la empresa haciendo uso y analizando la
informacion disponible en la siguiente documentacion de forma anual.

* Registro de; Indicadores PP-GC-RE-12.
* Registro de; Encuestas de Satisfaccion PP-GC-RE-05.
* Registro de; No Conformidades y Acciones Correctivas PP-GC-RE-04.
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Creacion ded documento
Jelena Lianes

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Mora Fabian Patino Fablan Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinar SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 27/03/23 Fecha:  27/03/23 Fecha: 27/03/23
Historial de Revisién

Fecha de Descripcion del . i <
Revision Ver. Validez Cambio Elaborado por:| Revisado por: | Aprobado por:
27/0323 | 01 Pt Safs

Fablan Patifo
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& Conformidades Version Vearsion 01
Sensorvl Pagina Péagina 2 de 3

1. Objetivo

Definir el procedimiento, actividades y responsabilidades, para el control y acciones
correctivas de las salidas no conformes de Sensor Vital — Pathprofit S.A.

2. Alcance

Este instructivo es aplicable a las salidas generadas como resultado de las actividades
en los procesos que son parte del SGC.

3. Definiciones

’
r

' d

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

No conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito preestablecido.
Salida no conforme: Es un producto o servicio de un proceso que no
cumple con los requerimientos establecidos, identificada antes, durante o
después de su entrega o provision de servicios al cliente.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir, ni ocurra en otra parte.

SNC: Salida no conforme.
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6. Anexo

PP-GC-FO-04 Formato de Ficha de Control y Ficha de Accion de No Conformidades.

PP-GC-RE-04 Registro No Conformidades y Acciones Correctivas.
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' Pathprofit S Vital
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Politica de; Comunicacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

__Andrés Mora __ ___Fabian Patifio___ ___ Fabian Patifio____

Firma Firma Firma

Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 29/09/2022 Fecha: 14/10/2022 Fecha: 24/10/2022

Historial de Revision

Fecl.ta' de ver. | validez Descqpcobn del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:

? ) Creacion del Andrés Mora o " o -
14/10/2022 01 24/10/2022 documento Jolana | lanes Fabian Patifio | Fabian Patifio
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1. Objeto

Identificar las necesidades de comunicacion para determinar los canales y criterios
que se deben aplicar para asegurar que la informacion sea direccionada
eficientemente de forma especifica, clara y concisa en cuanto a una incertidumbre y
la situacion de la misma.

2. Alcance

Esta politica de comunicacion es aplicable a todos los procesos declarados en el
manual de calidad y sus partes interesadas.

3. Canales de Comunicacion

Los canales de comunicacion se han establecidos en funcion de las partes interesadas
siendo estas internas o externas, por lo tanto, los canales se plantean a continuacion:

Parte Interesada Canal Medio
Interna Tableros y Carteleras Impresos - Digitales
Interna WhatsApp Directo — Grupos

Sitio Web

Redes empresariales
Interna Sistema Informatico Sslesforce CRM

DynamoWERB (Sistema Contable)
Gestion de Proyectos (Sistema de Proyectos)
Servidor Informatico

Interna — Externa__ | Correo Electrénico Correos Electrénicos Empresariales
e Celular
Interna — Externa | Llamada Telefénica Teldlfonos Fijos
= Presencial
Interna — Externa | Reunion Virtual
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o Interceptar, desviar, modificar, borrar, guardar para si mismos o
divulgar correos electronicos.

o Utilizar servicios de correo electronico externos o de terceros
similares, para fines empresariales.

o Registrar o enviar automaticamente el correo electronico corporativo
a sistemas externos/de terceros para evitar spam.

4.5.Llamada Telefénica

El uso de llamadas telefonicas como canal de comunicacion podra ser utilizado tanto
para comunicacion externa como intema.

Consideraciones:

w

o

» Reuniones internas:
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Reunion | Convocados | Descripcion/Entregable
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5. Matriz de Comunicacion Interna
Area Que Comunicar Quien Comunica | A Quien Comunica Como Comunicar/ A Cuando
Través Comunicar
Solicitud de Cotizaciones por clientes. .
Evolucion de Indicadores por area.
—
Informacion de interés general.
Empresa ]
Solicitar ajuste de proyecto. 8
Aprobacion de ajustes proyectos.
| wriom . L W
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Area Que Comunicar Quien Comunica | A Quien Comunica Como Comunicar / A Cuando
Través Comunicar
c el re T ar
onvocatoria a reunion. d P
5.

Novedades que retrasen o impidan la E
ejecucion de un proyecto. re
« Politicas.
e Manuales. P
¢ Instructivos. s
¢ Documentos del SGC. _
¢ Objetivos. p

Gerencia ¢ Plan Estratégico. s
Desempeno Gerencial. P
Coordinacién de temas de mercadeo. G
* Negociaciones y oportunidades de

proyectos con clientes.

* Negociaciones con Proveedores. G
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Area Que Comunicar Quien Comunica | A Quien Comunica Como Comunicar/ A Cuando
Través Comunicar
Informacion general con respecto su . 3
area como; descuentos y novedades D
de productos. C
Solicitudes de certificados; .
Bancarios. 0
IESS C
Disefio de Otros relacionados.
Proyectos —]
Programacion de eventos de E)
marketing. c
Solicitar de planificacion para revision E) |
de actas y sisternas de proyectos. c
Notificar culminacion del acta de E)
proyecto. c
Solicitudes de requerimientos de .D
polizas. c
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Area Que Comunicar Quien Comunica | A Quien Comunica Como Comunicar/ A Cuando
Través Comunicar

Gestion de f
Froyecie Gestion de compras nacionales. |
|
Natificacion de contratacion de planes ;
de datos y plazos. d
|
Generar facturacion a clientes. |
|
|
Planificacion Técnicos. |
|
|
Planificacion Actividades Logistica. |
|
Aclaracion de alcance y entregables al :

RN | ia
inicio del proyecto. b
3 |
Estado de compras nacionales para |
proyectos. H

N i o, .
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Que Comunicar

Quien Comunica

A Quien Comunica

Como Comunicar/ A
Través

Cuando
Comunicar

La conformidad en el arribo o recepcion
de compras internacionales y
nacionales

Cambios en los precios de los
consumibles y materiales para
proyectos.

Dafio de Vehiculos.

Comentarios y consultas sobre ajustes
a los proyectos.

Informacidn sobre proveedores.
Nuevos precios de equipos.

[ S |

Camimiracidn

Le
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Que Comunicar

Quien Comunica

A Quien Comunica

Como Comunicar/ A
Través

Cuando
Comunicar

Importaciones
y tesoreria.

Estado de compras internacionales

para proyectos.

Natificar recepcion de pagos y anticipos

por clientes

Acreditacion de Pagos a Proveedores.

Acreditacion de Pagos de Clientes.

Técnica

e Cumplimiento de planificacion.
Natificar el entregable de campo de la
ejecucion de actividades planificadas.

Coordinacion del area Técnica.

Solicitud de Viaticos.

3

g
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Novedades que impidan la finalizacion
de una actividad planificada.

Documentacion relacionada con
proyectos como:

¢ Informes.

e Planos.

* Esquemas.

e Manuales.

* Reportes.

Otros documentos relacionados con
proyectos desde el area técnica.

Nuevos requerimientos de clientes en
el sitio de trabajo.

Soporte logistico para técnicos en
campo de orden general.

Notificar entrega de equipos a bodega
tras control de calidad.

s e 1

Codigo de Doc. PP-GC-PO-01
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Area Que Comunicar Quien Comunica | A Quien Comunica Como Comunicar / A Cuando
Través Comunicar
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Area Que Comunicar Quien Comunica | A Quien Comunica Como Comunicar/ A Cuando
Través Comunicar
Marketing Planificacion, ejecucion y avances de
eventos de mercadeo en general. _
Planeacion de eventos y el desarrollo
de los mismos. _
Alcance de las campanas de
Marketing.
Evolucion de la planificacion del area.
1 L Avesmenremogy 1
6. Matriz de Comunicacion Externa.
Area | Que Comunicar | Quien Comunica | A Quien Comunica | Como Comunicar / A Través | Cuando Comunicar

Cuando se haya dado la

necesidad de soporte técnico.

Cuando se requiera acorde a
la coordinacion de gerencia.

Cuando se genere la
cotizacion y sus
actualizaciones.
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Cuando se requiera la
adquisicion de equipos y
servicios para proyectos.

Anualmente y cuando existan
cambios.

De acuerdo a la planificacion
de Marketing.

Cuando se brinde el servicio
al clente.

Cuando se generen eventos
de marketing.

Cuando se requiera la
adquisicion de consumibles y
materiales de proyectos.

Cuando sea necesario

Cuando se requiera solventar
0 comunicar temas con
clientes previo al inicio de un
proyecto.

Cuando se requiera por cada
proyecto.
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Cuando se requiera.

Cuando se envié equipos por
transporte nacional a clientes.

Cuando se requiera por cada
proyecto.

Inmediato al generarse la
factura al cliente.

De acuerdo a la politica de
cobros.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Firma Firma Firma
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Historial de Revision

Fecl:m.de Ver. Validez Doscnpcu.m del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
Andrés Mora S 4
17/04/2023 01 Creacion del documento Jodonat Eiaw Fabian Patifo Fablan Patifo
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1. Perfil de cargo “Principal Leader”

r - Codigo: PP-GE-PF-PL
ﬁ & Titulo del puesto: Principal Leader
Pathprofit | .o Proceso: Alta Direccion
Puesto al que reporta Junta Directiva.
Puesto que le reportan Lider Disefio, Lider Técnico, Compras Internacionales, Gestor de
Proyectos y Contratos, Community Manager & T|, Staff de apoyo.
Proposito del Puesto
« _ Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar el desarrollo general de la empresa.
& —
= —
i —
- QJ —
E ((/ .
G &\Q ]
D
y
D¢
de
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1.1. Contrato de Puesto “Principal Leader”
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Version Version 01

Sensorvl Pagina Pagina 6 de 52
2. Perfil de cargo “Lider Diseno”
2 Codigo: PP-DP-PF-LDC
ﬁ & Titulo del puesto: Lider Disefio.

Pathprofit |  semsor Proceso: Disefio de Proyectos

Puesto al que reporta Principal Leader.

Puesto que le reportan | Disefiador de Compras.

Propoésito del Puesto

« Dirigir, controlar y supervisar las actividades del area "Disefio de Proyectos™.
« Generar crecimiento economico a la empresa mediante la venta de proyectos rentables.

m|

EIlE

%
%
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2.1.Contrato de Puesto “Lider Diseno de Compra”
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» Codigo de Doc. PP-GC-PF-01
i 102/
la & B Cech;de Aprobacion 54 0262002‘3
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Sensorvl Pagina Pagina 10 de 52
3. Perfil de cargo “Disenador de Compra”
r . Cadigo: PP-DP-PF-DC
ﬁ & Titulo del puesto: Disefiador de Compra.
Pathprofit | , O Proceso: Disefio de Compra
Puesto al que reporta Lider Disefio de Compra
Puesto que le reportan | N/A
Propésito del Puesto

« Asesoramiento al cliente en la compra de tecnologia medio ambiental.
« Dar seguimiento permanente al cliente para asegurarse de lograr su satisfaccion.
o Generar beneficios econdmicos a la empresa mediante las ventas.

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

'a \a Perfil de; Cargos.
Pathprofit

Sensorl

Codigo de Doc. PP-GC-PF-01
Fecha de Aprobacion | 24/02/2023
Version Version 01
Pagina Pagina 11 de 52

241

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

- &

Sensorl

Perfil de; Cargos.

Codigo de Doc. PP-GC-PF-01
Fecha de Aprobacion | 24/02/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 12 de 52

3.1. Contrato de Puesto “Disenador de Compra”
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4. Perfil de cargo “Lider Técnico”
[ ¥ ] Codigo: PP-TE-PF-LT
ﬁ & Titulo del puesto: Lider Técnico,
Pathprofit o Proceso: Técnica.

Puesto al que reporta Principal Leader.

Puesto que le reportan | Técnicos.

Propoésito del Puesto

tecnologias.

« Dirigir, controlar y supervisar las actividades del drea "Técnica’.
e Manejar proyectos especiales que requieran blusqueda e investigacion de nuevas
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5. Perfil de cargo “Técnico”
e . Codigo: PP-TE-PF-T

&- Titulo del puesto: Técnico.
Pathprofit 5 .. Proceso: Técnica.
Puesto al que reporta Lider Técnico.
Puesto que le reportan | N/A

Propésito del Puesto

* Asistir en el servicio post-venta

« Instalar @ implementar tecnologia acorde a los proyectos que lleve la empresa.

Postventa™.
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5.1. Contrato de Puesto “Técnico”

r . Contrato de Puesto y Responsabilidades
ﬁ & Codigo: PP-TE-RE-T
Pathprofit , o | Titulo del puesto: Técnico.

Puesto al que Reporta | Lider Técnico.
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6. Perfil de cargo “Gestor de Proyectos y Contratos”

o Codigo: PP-GP-PF-GP
& Titulo del puesto: Gestor de Proyectos y Contratos.
Pathprofit  semsor Proceso: Gestion de Proyectos y Contratos.

Puesto al que reporta Principal Leader.
Puesto que le reportan | Logistica.
Propoésito del Puesto
Dirigir, controlar y supervisar las actividades del area "Gestion de Proyectos y Contratos™.
Administrar, planificar, coordinar, dar seguimiento y control de las actividades y los recursos
asignados para la ejecucion de los proyectos cumpliendo con el alcance en el tiempo
establecido y los costos presupuestados.
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6.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades

Pathprofit Seoner

e &

Contrato de Puesto y Responsabilidades

Cadigo:

PP-GP-RE-GP

Titulo del puesto:

Gestor de Proyectos y Confratos.

Puesto al que Reporta | Principal Leader.

Los
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7. Perfil de cargo “Logistica”
ra Cédigo: PP-GP-PF-L
& Titulo del puesto: Logistica.
Pathprofit 5 .. Proceso: Gestion de Proyectos y Contratos.

Puesto al que reporta Gestor de Proyectos y Contratos.

Puesto que le reportan | N/A

Propoésito del Puesto

posible y sin errores.

e Lograr que los productos sean despachados y entregados al cliente en el menor tiempo

e Mantener la bodega e inventarios organizados y cuadrados.
* Soporte logistico, de tramites a todas las demas areas de la empresa.
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7.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades

2y

Pathprofit

Contrato de Puesto y Responsabilidades

PP-GP-RE-L

& Cadigo:
Jensoe

Titulo del puesto:

Logistica.

Puesto al que Reporta

Gestor de Proyectos y Confratos.

Toal

[T Ta =TT
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8. Perfil de cargo “Compras Internacionales”

r - Cadigo:

PP-IT-PF-CI

Compras Internacionales.

ﬁ & Titulo del puesto:
Pathprofit

Sansor Proceso:

Importaciones y Tesoreria.

Puesto al que reporta Tesorero.

Puesto que le reportan | N/A.

Propoésito del Puesto

« Gestionar las compras a proveedores internacionales, de acuerdo a los parametros de cada
proyecto faciltando, planificando y controlando la entrega de productos ylo servicios
suministrados por los proveedores internacionales a la empresa.
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8.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades

r . Contrato de Puesto y Responsabilidades
Codigo: PP-IT-RE-CI
Pathprofit  sene Titulo del puesto: Compras Internacionales.
Puesto al que Reporta | Tesorero.
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9. Perfil de cargo “Tesorero”
[ ¥ ) Cadigo: PP-IT-PF-TS
ﬁ & Titulo del puesto: Tesorero.
Pathprofit o Proceso: Importaciones y Tesoreria.
Puesto al que reporta Principal Leader.
Puesto que le reportan | Compras Internacionales.
Propoésito del Puesto
« Dirigir, controlar y supervisar las actividades del area “Importaciones y Tesoreria™.
« Garantizar y optimizar la liquidez de la empresa y los de optimizar el resultado financiero.
Edu
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9.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades

=
L

Contrato de Puesto y Responsabilidades

Cadigo:

PP-IT-RE-TS

Titulo del puesto:

Tesorero.

Puesto al que Reporta

Principal Leader.
SoyF
-
-
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- ras de
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10. Perfil de cargo “Community Manager & TI”

r . Cadigo: PP-MK-PF-CM
ﬁ & Titulo del puesto: Community Manager & T1.
Pathprofit o Proceso: Marketing.
Puesto al que reporta Principal Leader.
Puesto que le reportan | N/A.
Propoésito del Puesto

« Dirigir, controlar y supervisar las actividades del area "Marketing”.

« Desarrollar estrategias de ventas que ayuden a la empresa a; posicionarse en el mercado,
mejorar la oferta, aumentar las ventas y utilidades, optimizar recursos y lograr la lealtad de
los clientes.

E dor |
5 —
0 —
I % 1.
\ i6n
_[ § —
-—( @ =
do
[
* Expiotar |a maxima rentabilidad de los presupuestos designados para el area de "Marketing”.
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10.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades
r . Contrato de Puesto y Responsabilidades
ﬁ & Codigo: PP-MK-RE-CM
Pathprofit o Titulo del puesto: Community Manager & T1.

Puesto al que Reporta | Principal Leader.
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11.  Perfil de cargo “Auditor Interno”
[ ¥ ) Codigo: PP-SA-PF-Al
ﬁ & Titulo del puesto: Auditor Operacional.
Pathprofit o Proceso: Staff de Apoyo.
Puesto al que reporta Principal Leader.
Puesto que le reportan | N/A
Propésito del Puesto
e Evaluar y dirigir las auditorias del sistema de calidad de la empresa.
L as, |
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11.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades
r . Contrato de Puesto y Responsabilidades

ﬁ & Codigo: PP-SA-RE-Al

Pathprofit , .o | Titulo del puesto: Auditor Operacional.

Puesto al que Reporta | Principal Leader.

[T T =T Tl

[ ]

;88|

50
50

1po

278

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

mrgm &

Sensorl

Perfil de; Cargos.

Codigo de Doc. PP-GC-PF-01
Fecha de Aprobacion | 24/02/2023
Version Version 01

Pagina

Pagina 49 de 52

fe w1

ria.

itén

nes

nes

ima

ol |

279

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

rﬁ & Perfil de; Cargos.
Pathprofit

Caodigo de Doc. PP-GC-PF-01
Fecha de Aprobacion | 24/02/2023
Version Version 01

Sensoryvl Pagina Pagina 50 de 52
12.  Perfil de cargo “Contador/a.”
ra Cédigo: PP-SA-PF-CO
ﬁ & Titulo del puesto: Contador/a.
Pathprofit o Proceso: Staff de Apoyo.
Puesto al que reporta Principal Leader.
Puesto que le reportan | N/A
Propoésito del Puesto

« Revisar los procesos del registro contable generados en la operacion son correctos y
responden a las normas contables internacionales y nacionales
Registrar parte de las transacciones operativas de la organizacion,

e Revisar a través de los registros contables que los procedimientos operativos,
administrativos y financieros se estan desarrollando dentro de los procesos, politicas y
formatos definidos dentro de la empresa.

e Organizar, documentar, regularizar la informacion contable.
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12.1. Contrato de Puesto y Responsabilidades

o
., &

Contrato de Puesto y Responsabilidades

Cadigo:

PP-SA-RE-CO

Titulo del puesto:

Contador/a.

Puesto al que Reporta | Principal Leader.
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1. Objeto

El objeto de este documento es delimitar los lineamientos a seguir para la gestion del
riesgo operativo en el Sistema de Gestion de Calidad de Sensor Vital — Pathprofit S.A,
es decir, establece la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
buscando; asegurar los resultados del SGC, prevenir o minimizar los efectos no

deseados y lograr la mejora continua.

2. Alcance

Este instructivo es aplicable a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de

Sensor Vital — Pathprofit S.A.

3. Definiciones

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

Frecuencia: Probabilidad de ocurrencia.
Severidad: Impacto de ocurrencia.

YV ¥V

4. Responsabilidad y autoridad

Riesgo: Combinacion de que se produzca un evento y sus consecuencias.

» ldentificacion y Medicion: Coordinador del SGC mediante las Fichas de

Control y Seguimiento de Salidas No Conformes.

» Control y Monitoreo: Coordinador del SGC a través del documento

Procedimiento; de Gestion de Riesgo.
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» Determinar el grado de riesgo a través del calculo de la probabilidad de
ocurrencia o frecuencia multiplicado por el impacto o severidad que tienen
los tipos de riesgos.

Riesgo = Frecuencia x Severidad

» |dentificar la exposicion del nivel de riesgo a través de la matriz de riesgo
inherente a través de ubicar los riesgos en los diferentes sectores de la
matriz, obteniendo los riesgos criticos que requieren una mayor atencion.

Matriz 1 Riesgo Inherente

Permanente 4 E.

Frecuencia

(o]
8
@
8
w

L]
&
|

§1

Severidad

2
Cc
8
=
=
@
£

Moderado
Catastrdfico
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6. Anexo

PP-GC-RE-01 Registro; de Gestion de Riesgo
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Instructivo de Planificacibn de Cambios

Medimos poro o vado

'a Pathprofit SensorVital

Instructivo; Planificacion de Cambios

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
__Andrés Mora ___ ____Fabian Patifio____ ___Fabian Patifio____
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 24/03/2023 Fecha: 24/03/2023 Fecha: 24/03/2023

Historial de Revision

4 Fecl_ra. de Ver. | validez Descr! pcion del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
Creacion del Andrés Mora Fabian Fabian
0 28/09/2022 | 01 documento Jelena Llanes | Patifio Patifio
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Caodigo de Doc. PP-GC-IN-03
- Instructivo; T
: 4102/
'a » Planificacién de Fech-a de Aprobacion | 2 0?.2023
Pathprofit Cambios Version Version 01
Sensory| Pagina Péagina 2 de 3
1. Objetivo

Establecer los parametros para los cambios en el SGC (Sistema de Gestion de
Calidad) verificando; el registro, analisis, aprobacion o negacion e implementacion de
las solicitudes de cambios.

2. Alcance
Este instructivo se aplica a los procesos que son parte del SGC.
3. Definiciones
» SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
4. Responsabilidad y autoridad

» Aprobacion: Principal Leader
» Solicitud de cambios: quienes intervienen en el proceso en cuestion.
» Recepcion, registro y seguimiento: Coordinador del SGC
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2y

Pathprofit

g

Sensorv|

Instructivo;
Planificacion de
Cambios

Caodigo de Doc. PP-GC-IN-03
Fecha de Aprobacion | 24/02/2023
Version Version 01
Pagina Pagina 3 de 3

6. Historial de Revision

A continuacion, se muestra el formato de la tabla de historial de revisiones, misma que
se encontrara en la portada de los documentos relacionados al SGC para el registro
de los cambios autorizados y ejecutados, de forma que se mantenga la trazabilidad y
disponibilidad de la informacion documentada.

" Fecha_ de Ver. | validez Deecrfpcibn del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
7. Anexo

PP-GC-FO-02 Formato de; Solicitud de cambio en el SGC.
PP-GC-RE-03 Registro de; Planificacion, Seguimiento y Control de Cambios.
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Apéndice N

291

Formato de Ficha de Solicitud de Cambio del SGC

SensorVital

Medrmos pao o vido

’a Pathprofit

Formato de; Solicitud de Cambio

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

___Andrés Mora __
Firma
Cargo: Coordinador del SGC
Fecha: 17/03/2023

____Fabian Patifio____
Firma
Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/03/2023

___Fabian Patifio____
Firma
Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/03/2023

Historial de Revision

" Fecl"la. de Ver. Validez Descripcit.sn del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
Creacion del Andrés Mora Fabian Fabian
o W02y | documento Jelena Llanes | Patifio Patifio
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Cadigo de Doc. PP-GC-FO-02
ra & Formato de: Solicitud de | Fecha de Aprobacién 17/03/2023
) Cambio i3 T
Pat fit ' Ve.rs_xon Vejrélon 01
Sensoril Pagina Pagina 2 de 2
Ficha de Solicitud de Cambio | No Solicitud |
Fecha:
Solicitante:
Proc
¢Qu se
£Qu ‘ \ bio?:
Rec Q® [
Fec @ —
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Apéndice O

Registro de Planificacién, Seguimiento y Control de Cambios

. | Registro de; Planificaci6 £adige de Doa. PP-GC-RE-03
/ ’ ol F h .2
'-ﬁ ‘ Seguimiento y Control de |——— de Aprobacion 17/3/2023
fit Cambi Version Version 01
Pathprofit ..o Pagina Pagina 1 de 2

) SensorVital

'ﬁ Pz==zrofit
/ £ 2am~aqce

Registro de; Planificacion, Seguimiento y Control de Cambios

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC | Cargo: Pnncipal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/03/2023 Fecha: 17/03/2023 Fecha: 17/03/2023

Historial de Revision

Fecl.'la' de ver. | validez Descripcion del Elaborado Revisado por: Aprobado

Revision Cambio por: por:
Creacion del Andres Mora . - ax e

17/03/23 | 01 ocenic Jelena Lianes Fabian Patifio | Fabian Patifio
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Pathpeofit o

Registro de Planific

Fecha de No. de Shuacion del Propdsito del Acciones para of Fuente ded

Solicitud del 2 p
identificacion c camdio Camio cambio Cambio

Asea o Proceso
en of que se
aplica of
cambio

Humano Econdmico
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sacion, Seguimiento y Control de Cambios

Tios 3¢ Puesta en Warcha [
Detallo do Observacicnes Detalle de Observaciones | Detabe de Prusba . Awsorizade pan)

Otres ingumos | ES1ad0 Evaluscion | i o Evakiacion | ccec s | pilotol Evatuacion | MeFOrRS puestaen | [Fochade | Respoasabie/ Observaciones
Intermedia | tuinite 2 g - Final weidis | marchapor | Se9UE ee

(B0 B B B I e e I e i s s e e |
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Apéndice P

Zonificacion de Areas de Trabajo

'a Pathprofit

Zonificacion de; Areas de Trabajo

SensorVital

Medirmos paro o vido

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
__ Andrés Mora __ ____Fabian Patifio___ ____Fabian Patifio____
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/03/2023 Fecha: 17/03/2023 Fecha: 17/03/2023

Historial de Revision

# Fect_la'f!e Ver. Validez Descnpcu?n del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por:
Creacion del Andrés Mora Fabian Fabian
0 17/03/2023 | 01 documento Jelena Llanes | Patifio Patifio
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Sensorl

Zonificacién de; Areas
de Trabajo

Cadigo de Doc. PP-GC-RE-16
Fecha de Aprobacién 17/03/2023
Version Version 01
Pagina Pagina 2 de 3

CONFIDENCIAL
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Sensorl

Zonificacién de; Areas
de Trabajo

Cadigo de Doc. PP-GC-RE-16
Fecha de Aprobacién 17/03/2023
Version Version 01
Pagina Pagina 3 de 3

CONFIDENCIAL
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Apéndice Q

Registro de Estandarizacion de Recetas

y Cédigo de Doc. PP-GC-RE-08
'.ﬁ Registro de; Estandarizacién |Fecha de Aprobacion 121472021
fix de Recetas Version Version 01
Pathpro Songor Pagina Pagina 1de 4
'ﬁ Pathprofit SensorVital
-
Registro de; Estandarizaciéon de Recetas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Faban Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC  |Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
|Fecha: 01/1221 Focha: 141221 Fecha: 1412721
Historial de Revision
Fecha de Descripcion del : s ]
160 Ver. Validez c = Elaborado por:| Revisado por: | Aprobado por:
1212021 | 01 | 12142021 {Clumaint dat Andeés Mora | oo, Patifio | Fabian Pasiio
Documento Jelena Llanes
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A A QL

TAR-SW-ISS
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TAR-OC-PBC
TAR-OC-PCPAP
TAR-APE
JAR-DO-WCRSZD =
TAR-OC-BC
TAR-DE-RLRT C
R-OC-RCa
TAR-DE-RNRDCD
TAR-DO-BAT
TAR-PV-RDE
TAR-E-ScSE
JAR-SC-SA
TAR-OC-TEAIC s . :
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- Clv: sensoryital
Requisito Automatizade ENIA
3 INA
Eaies | e r— —
de Obaa A
Receta
Andlisis de Precios Unitarios -
Codigo: | Descripcion [Unidad: ENAMET Tiempo Reguendo] _s0n 0l [aa
| | 5 000] 8  |Homca
[ Costos Directos I
i — Requisitos Automatizados = = = _
[Codigo Descripcion Unidad Cantidad Precio § Costo § | Tiempo Requedido
[
[
0
0
0
— ° —
Sublotal Req. Aut | 5 = 800
= —Maltoria Prima_ =
Codige United | Freseniesion RERTUE'SEE TLAS N E—_
|
of
Subtotal Materia Prima 0.00{
b = Equipos _ — |
Codigo Descripcion [Unidad Cantidad Rendimmnto Precio Total é
Sublotal EquIpos 0.00
B - i“@l = oo S = == = |
[Codigo Descripcion Unidad Cuadritia Rondimwnto Sueldo $H Costo §
Subtotal Mano de Obtwa 0.00
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Apéndice R

Registro de Mantenimiento de Equipos

’ Codigo de Doc. PP-GC-RE-00
'.ﬁ Registro de; Mantenimiento de |Fecha de Aprobacion 7/4/2023
x Equipos Version Versidn 01
Pathprofit Sensorvil Pagina Pagina 1de 2
.
' Pathprofit SensorVital
MMerce Medimos para ka vida
B -H=
Registro de; Mantenimiento de Equipos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Fima
Cargo: Coordinar SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023

Historial de Revisién

Jelena Llanes

Fecha de : Descripcion del =
Revision Ver. Validez Cm':bio Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:
07/04/2023| 01 Creacion del documento | oo o | Fabisn Patifio | Fabian Patifio
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[pathprofit |
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wres | Mamers oo s

r de F
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I

Ocservaciones
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Extacion Total Topografis
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Zmrvicky Cexton Datos
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Tochs ol 27
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Apéndice S

Procedimiento de Plan de Salud Ocupacional Organizacional y Riesgos de Trabajo

Pathprofit SensorVital

Medimos para lo vida
e Bl

Procedimiento de; Plan de Salud Ocupacional Organizacional y
Riesgos de Trabajo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
____Fabian Patifio____ ___Fabian Patiflo____
Firma Firma Firma
Cargo: Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: Fecha: 16/01/2023 Fecha: 16/01/2023

Historial de Revisién

# Fecl.la' qo Ver. | validez Descr?pcién del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
Creacion del Servicios Fabian Fabian
0 oy | m documento Contratados Patifio Patifio
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Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

El Ministerio del Trabajo ha aprobado el Plan de prevencion de riesgos laborales de
PATHPROFIT S.A., el cual se encuentra disponible para su descarga en el siguiente codige QR.

!ﬁ}x L

CONFIDENC

PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL QR, EL MISMO DEBE SER
ESCANEADO UNICAMENTE CON DISPOSITIVOS QUE POSEAN SISTEMA
OPERATIVO ANDROID.

Fecha Lunes 23 de Enero de 2023
Fecha Caducidad: Martes 23 de Enero de 2024
Cddigo Plan de

Prevancion de PPR_S52023245915
Riesgos Laborales: =

Razoén social: PATHPROFIT S.A.

RUC: 0190323013001

Nombre archivo: FORMATO DE PLAN INTEGRAL DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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18/01/2023

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En conformidad a lo que establece la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, el Ministerio del Trabajo a través de la Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion
Integral de Riesgos, ha procedido con el registro del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de la
empresa PATHPROFIT S.A. ubicada en la provincia AZUAY en Ia direccién Av. 27 de febrero y Av. 10
de Agosto.

* Nota: En caso de que su organizacion supere los diez (10) trabajadores, debera elabarar un Reglamento de Higiene y
Seguridad segun lo estipulado en el Codigo de Trabajo en su ariculo 434: * | En todo medio colectivo y parmanente
de trebajo que cuente con mée de diez trabajadores, los pleadores astén obligados a elaborar y someter a la
aprobacon del Ministerio de Trabajo y Empieo por medio de la Direccién Reglonal del Trabajo, un reglamento de
higlene y seguridad, el mismo que serd renovado cada dos afnos...’

7!
—/ - -

Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz
Directora de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Integral de Riesgos
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_\4 vtf..-

- Gobierno | “FeEnee°
“1 5 del Encuentro l

MINISTERIO DEL TRABAJO

DIRECCION DE SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO Y
GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

Formato plan integral de prevencién de riesgos laborales para
empleadores con 1 a 10 trabajadores

PATHPROFIT S.A.

Ministerio del Trabajo

Direccion

Codigo posta

Teléfone )
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-» Gobierno ‘ =
“1 p del Encuentro

PLAN INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE

PATHPROFIT S.A.

El Plan integral de prevencion de riesgos laborales de PATHPROFIT S.A. serd
revisado y actualizado periddicamente con la participacién del empleador responsable de

prevencion de riesgos laborales, trabajadores y, en todo caso, siempre que las condiciones

laborales se modifiquen.

INDICE
1. GENERALIDADES .........cccc...o.....

L RO ROGHAIE . i B e s N B L s

1.3 Actividad econémica (como consta en el RUC): oo

1.4 NUmero de Trabajadores: ...........owceeevvsveesisieesecceseneresmseeessssssssessssn.s

1.5 NUmcro de centros de rabajor ... ... covssveeeecceeeeeeeeeeeeess st eeee oo eeeeoeeeeoseons

2. POLITICA EMPRESARIAL DE PATHPROFIT §.A

&

»m

3. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

5

3.1 Obligaciones, responsabilidades y prohibiciones de PATHPROFIT S.A. en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.......ccer.eceeeesreeesssseseesse e seeeesesens

3.2 Derechos, obligaciones y prohibiciones en materia de seguridad y salud de los

3.3 Responsable en prevencion de riesgos laborales.............co....oo....,

3.4. Delegado de Scguridad y Salud en el Trabajo........ooooovvvvooooeererseeeensesonn,

3.5 Organizacion de BMEFZENCIAS . .......ocuuveeeusecerererersasresos st eeeee oo eeeoeeseeeeeeesessrins

3.5.1, Procedimiento ante una Emergencia .....................

4. INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

6. INFORMACION, CAPACITACION, FORMACION EN PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

Ministerio del Trabajo
Direccion: ant
Cédigo postal:

Teléfono: ¢

o)

20
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“1 A del Encuentro

GUILLERMO

7.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 22

8. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO ..ovvoooooeoeeooos 23

9. INVESTIGACION, REGISTRO Y NOTIFICACION DE INCIDE NTES,
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES U
OCUPACIONALES 25

10.- PREVENCION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS
25

11. DEFINICIONES 28

Ministerio del Trabajo

Direccion

Cédigo postal

Telefone
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LASSO

1. GENERALIDADES

1.1 Razom social: | PATHPROFIT S.A.
1.2 Ruc: 0190323013001
1.3 Activ Q
econdomi
consta 1 %
14 N
Tra
1.5 Na
cen
trabajo:
Matriz: Camino de las pencas 606 y Gerardo Neira Solir, barrio
1.6 Domicilio
las pencas, junto a la unidad educativa las pencas, Cuenca- Azuay.

Ministerio del Trabajo
Direccion £
Codigo postal: |71

Teléfono;
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&) Enfermedad profesional.- “Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral”. (Decision 5 84,2004)

h) Investigacion de Accidente de Trabajo.- *Conjunto de acciones tendientes a establecer las causay
reales y fundamentales que originaron el suceso para plantar las soluciones gue eviten su

repeticion”. (Acuerdo Ministerial 174, Reforma 2017)

i) Planes de Emergencia.- “Son las acciones documentades, reswltudo de la organizacion de las
empresas, instituciones, centros educativos, lugares de recreacion v la comunidad, para poder
enfrentar situaciones especiales de riesgo como incendios, explosiones, dervames, terremotos,
erupciones, inundaciones, deslaves, huracanes y violencia”. (Acuerdo Ministerial 174, Reforma
2017)

i) Delegado de Seguridad y Salud Trabajador.- “Trabajador nominado por sus compasieros para
apoyar las acciones de seguridad y salud en el trabajo, en aquellas empresas en que la legislacion
no exige la conformacion del comité paritario Equipos de proteccién personal”.  (Acuerdo
Ministerial 174, Reforma 2017)

k) Empleador.- “Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios trabajadores . (Acuerdo
Minésterial 174, Reforma 2017)

1) Condiciones sub-estindar: Presencia de riesgos que se encuentran en el ambiente de trabajo,

derivada de los aparatos, méaquinas, herramientas, instalaciones, procesos, ele. Por ejemplo:

v’ Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

V' Agentes fisicos en el ambiente,

v Disena, construccion, ubicacién, montaje, mantenimiento, reparacton v limpieza de
instalaciones de servicio o proteccion.

Falta de senalizacion,

Falta de sistema de aviso, de alarma o de llamada de atencién.

Carencia de guardas de seguridad.

Carencia de equipos de proteccion personal y colectiva,

Falta de procedimientos y métodos de trabajo.

Falta de protecciones y resguardos en las mdquinas e instalaciones.

NN KR

Falia o inadecuados elementoy de proteceién personal ¥ colectiva.

v’ Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamiento desordenado, obstruceion de pasillos,

MinisteriamlelTrabaioncia.

Direccion
Cadigo postal:
Teléfono Republic
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m) Actos subestindar: Todo acto u omision que realiza el trabajador, que lo desvia de un

procedimiento o de una manera adecuada de efectuar sus actividades poniendo en peligro su

integridad fisica o la de los demds trabajadores. Por ejemplo;

v

b SES S S S WL TR . A

v

No usar los equipas de proteccion personal, usarlos de manera incorrecta, usar equipo
defectuoso,

Operar mdquinas y equipos sin autorizacion previa del supervisor o encargado.

Trabajar en estado etilico o estupefaciente.

Levantar cargas pesadas v de manera inadecuada.

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.

Operar maquinaria a velocidades fuera del rango normal,

Realizar mantenimiento en maquinas prendidas.

Hacer juegos y bromas entre compaiieros.

Usar ropa de trabajo inadecuada.

Transportar personas en carros indusiriales (montacargas, carretillas, palas mecanicas,
grias, eic.).

Eic.

n) Factores de Trabajo: Es aquel factor que se deriva de las causas directas de las condiciones

subestandar. Por ejemplo

Mantenimiento inadecuado.

Carencia de programas de formacion y adiesiramiento de los trabajadores.
Ingenieria inadecuada.

Procedimientos de trabajo deficientes.

Adgquisiciones incorrectas de mdquinas, equipos, herramientas, efe,
Supervision insuficiente.

Ete.

A N N T T S

0) Factores del Trabajador: Es aquel factor que se deriva de las causas directas de los acios sub-

estandar.

v Capacitacién inadecuada del puesto de irabajo.

v Falta de conocimiento sobre la ejecucion de una tarea.

v’ Falta de habilidades para desempenar el trabajo.

Ministerio del Trabajo

Direccién: 4 rante 4 E
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CERTIFICACION

ORGANISMO PARITARIO

DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Quito 10 enero 2023

En atencién al trémite OP-2023-109042, ingresado por el sefior PATINO SANCHEZ FABIAN
ESTEBAN, Representante Legal de la empresa PATHPROFIT S.A., referente a los registros de
Organismos Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo con domicilio en el canton CUENCA,
Provincia de AZUAY; la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Integral de
Riesgos del Ministerio del Trabajo, determina que, se ha cumplido con lo establecido en la
normativa legal vigente, por lo que el Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha
procedido a registrar en los archivos del sistema.

Atentamente,

/]

v

Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz

Directora de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos
MINISTERIO DEL TRABAJO

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA

ACTA DE CONSTITUCION DEL DELEGADO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

En las instalaciones de PATHPROFIT S.A., con RUC 0190323013001, se ha designado al Delegado de
Seguridad y Salud en el Trabajo el dia Martes 10 de Enero de 2023, recayendo tal responsabilidad en el

trabajador que a continuacion se individualiza:

OP-2023-108042

TITULAR
Identificacion Nombre Funcion Firma
0103368205 MERCHAN RIERA ESTEHELA GRACIELA DELEGADO
Responsable
Identificacion Nombre Formacién Firma
1004022529 QUILUMBANGO AGUIRRE CINTHYA 3
ARACELY —
) L
Péagina 1de 1
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Apéndice T

Instructivo de Verificacién de Mediciones

SensorVital

Medimos para lo vida
e I

Pathprofit

Instructivo de; Verificacion de Mediciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
___Andrés Mora __ ____Fabian Patifio____ ____Fabian Patifflo____
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023

Historial de Revisién

Fect_\a_ f!o Ver. | validez Doscn:pcién del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
Creacion del Andrés Mora Fabian Fabian
OTRv023; | M documento Jelena Llanes | Patifio Patifio
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) Codigo de Doc. PP-GC-IN-06
Fa Mstepative daj Fecha de Aprobacion | 07/04/2023
| Verificacion de = =
Pathprofit Mediciones Versién Versian 01
Sensor Pagina Pagina 2 de 3
1. Objetivo

Establecer los lineamientos y metodologias para realizar la verificacion de mediciones,
correspondientes a los equipos requeridos en la prestacion de servicios de SensorVital
- Pathprofit S.A. Este procedimiento es aplicable a los equipos senalados en el
Registro de Mantenimiento de Equipos PP-GC-RE-09.

2. Instrucciones

Las calibraciones deben llevarse a cabo segun el programa establecido por el
Principal Leader guiado por el Lider Técnico y el Coordinador del SGC, ademas de
mantener un registro de los equipos de la empresa calibrados segun lo requieran, en
el documento de Registro de Mantenimiento de Equipos PP-GC-RE-09.

3. Responsabilidades

» Gestor de Proyectos y Contratos: es el responsable de la programar la
verificacion de las mediciones de los equipos senalados para la prestacion
del servicio acorde a los recetarios y el sistema de proyectos.

» Coordinador del SGC: es responsable del seguimiento y control del
procedimiento.

4. Procedimiento

348
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Codigo de Doc. PP-GC-IN-06
r Instructivo de; Fecha de Aprobacion | 07/04/2023
! Verificacion de — =
Pathprofit Mediciones Version Version 01
Sensor . Pagina Pagina 3 de 3
5. Anexo

PP-GC-RE-09 Registro de; Mantenimiento de Equipos.
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Apéndice U

Registro de Capacitaciones

: ! Codigo de Doc. PP-GC-RE-10
',-ﬁ s Registro de; Fecha de Aprobacion | 07/04/2023
Capacitaciones Version Versién 01

Plﬂ'lpwﬂﬁ Sensor Pagina Pagina 1 de 2

b

I" : Pzz~zrofit |, ; SensorVital

£:2JIm =208

Pltiignos Soxmis o

Registro de; Capacitaciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC | Cargo: Pnncipal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023

Historial de Revision

Fec!\a- de ver. | validez Descripcion del Elaborado Revisado por: Aprobado

Revision Cambio por: por:
Creacion del Andres Mora 2y - ax -

07/04/23 | 01 S CNRSOID Jelena Lianes Fabian Patifio | Fabian Patifio
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Apéndice V

Formato de Induccién

r Cédigo de Doc. PP-GC-FO-06
o Fecha de Aprobacién 17/4/2023

ﬁ ; :! ; Formato de; Versién Version 01

Pathprofit | . % Pagina Pagina 1 de 2

2y patheront

‘ s,ggsorvnal

s ok

1R
Formato de; Induccion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por-
Andrés Mora Fabian Patifo Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinar SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023

Historial de Revisién

Jelena Lianes

Fecha de Descripcion del 3 . ¥

Revisién Ver. Validez Cambio Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:
Andrés Mora

17/0472023| 01 Creacion del documento Fabian Patino | Fabian Patino
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Firma del Colaborador

Firma Lider de Area

l’a { & Formato de; Induccion Codigo de Doc. | PP-GC-FO-06
Pathprofit . ="
Nombre Completo: | |cargo: |
Proceso al que pertenece: |
ica 2y Hech
Descripcion Fecha Resp able de Ind Si No
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Apéndice W

Instructivo de Creacion de Documentos

SensorVital

Medimos para lo vida
]

Pathprofit

Instructivo; Creacion de Documentacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
__Andrés Mora ___ ____Fabian Patifio____ ____Fabian Patiflo____
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 20/09/2022 Fecha: 29/09/2022 Fecha: 20/09/2022

Historial de Revisién

Focl'_\a. do Ver. | Validez Descnpcnon del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
. Creacion del Andrés Mora Fabian Fabian
A ok documento Jelena Llanes | Patifio Patifio
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. Codigo de Doc. PP-GC-IN-01
Instructivo de; Fecha de Aprobacion | 20/09/2022
\ Creacion de - —
Pathprofit Documentacién Versién Version 01
Sensor . Pagina Pagina 2 de 8

1. Objeto

En este documento se definen los requisitos para la creacion, revision, aprobacion,
distribucion, disponibilidad y cambios de la informacion documentada del sistema de
gestion de calidad de Sensor Vital - Pathprofit S.A.

2. Alcance

Este instructivo se aplica a documentos tales como: Manuales, Instructivos,
Procedimiento, Politicas, Registros, Perfiles.'

3. Definiciones

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

Documentos SGC: todos los documentos que estan bajo el alcance del Sistema de
Gestion de Calidad.

Documento controlado: el documento que se sometié al "Procedimiento de control
de documentos”, que es cualquier documento que se crea, revisa, aprueba, reevalla,
cambia o rechaza para garantizar que los usuarios autorizados obtengan la version
actualizada mas reciente.

Manual de Calidad: Documento que contiene el sistema de gestion de la calidad de
la organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades con la finalidad de convertir un inicio en un final.
Instructivo. Documento explicativo de una actividad o area a la cual se explique.
Registro: Evidencia del cumplimiento de una aplicacion del sistema de gestion de
calidad

4. Responsabilidad y autoridad

» El Coordinador del SGC es la persona encargada de elaborar este documento.

» La persona encargada de su revision y aprobacion es la Gerencia (Principal
Leader).

» Todo el personal de Pathprofit S.A. esta obligado a cumplir con lo establecido
en este documento.

» El Coordinador del SGC y la gerencia (Principal Leader) son los encargados de
hacer cumplir lo establecido.

5. Procedimiento

5.1. Estructura de Ia documentacion

La documentacién cuenta con la siguiente jerarquia.

' Los documentos fuera de este ambito no requieren control.
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Codigo de Doc. PP-GC-IN-01
Instructivo de; Fecha de Aprobacion | 20/09/2022
Creacion de - —
Pnth m E Documentacién Version Versian 01
Pagina Pagina 3 de 8
» Nivel 1 Manual de Calidad.
» Nivel 2 Manual de Procesos.
» Nivel 3 Perfil de Cargos.
» Nivel 4 Instructivos, Procedimientos.
» Nivel 5 Registros de la empresa.
» Nivel 6 Documentos Externos.

Area Cédigo: Abreviacion de Area.

Doc. Cédigo: Abreviacion de Documento.

Num. Sec. Numero de Secuencia.

Imagen 1 Instruccién de Cadigo

Slglas
empresa

» La Abreviatura de la Abreviatura del Area y Tipo de Documento se guiara de

acuerdo a las siguientes tablas:

- .

EolEA
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— Codigo de Doc. PP-GC-IN-01
Instructivo de; Fecha de Aprobacion | 20/09/2022
Creacion de - —
Pathprofit Documentacién Versién Versién 01
Sensor . Pagina Pagina 4 de 8

Gerencia

Disefio de Proyectos
Técnica
Importaciones y Tesoreria
Gestion de Proyectos y Contratos
Marketing

Gestion de Calidad *

Staff de Apoyo

QUUCUN e e .
4 Se definen este tipo de documento como codigo para lograr una efectiva organizacion de la
documentacion.
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Adicionalmente al codigo, el documento debera tener como encabezado lo siguiente:

Tabla 1 Encabezado para Informacion documentada

i Codigo de Doc. XX-xx-00
ra & Instructivo; Creacion Fecha de Aprobacién | Dd/mm/aa
Pathp de Documentacion Version Version 01
Sensor Pagina Pagina X de X

» Logotipo de la Empresa: Logo Pathprofit y Logo Sensor Vital

Titulo de documento: Titulo correspondiente al documento.

» Céodigo del documento: Consta del codigo del documento especificado en el
numeral 5.3.

» Fecha de Aprobacién: Se coloca la fecha en dd/mm/aa que fue aprobado el
documento

» Nuamero de Versién: Se coloca secuencialmente la version del documento.

» Pagina: El niamero de pagina correspondiente de entre el total de paginas del
documento.

v

El documento también debera indicar la tabla de aprobacion de documento:
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) Codigo de Doc. PP-GC-IN-01
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Tabla 2 Aprobacidn de Documento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma Firma Firma
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

’

Elaborado por: Se adjunta el nombre de la persona o departamento que
realiza el documento.

Revisado por: Se coloca el nombre de la persona que revisa el documento.
Aprobado por: El nombre del representante de la gerencia (PRINCIPAL
LEADER)

El documento también debera indicar la tabla de historial de revision:

Tabla 3 Historial de Revision

Focl:\a. de Ver. | Validez Descnpcnon del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
» Fecha de Revisiéon: Se coloca la fecha en dd/mm/aa de la revision del

documento.

Ver: Se indica secuencialmente el nimero de version del documento.
Validez: se coloca la fecha con formato dd/mm/aa en la que entra en vigencia
del documento.

Descripciéon del Cambio: Se indica una descripcion clara y concisa del motivo
del cambio.

Elaborado por: Se adjunta el nombre de la persona o departamento que
realiza el documento.

Revisado por: Se coloca el nombre de la persona que revisa el documento.
Aprobado por: El nombre del representante de la gerencia (PRINCIPAL
LEADER)
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* Los cambios menares, como emoves ortograficos o gramaticales. no se consideran cambios de
contenido y, por lo tanto, el niimero de version no se modificara.
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5.9. Archivo

» El Coordinador del SGC apoyado con los lideres de area mantendran un
respaldo de todos los documentos emitidos actualizados relacionados con el
sistema de gestion de la calidad en el servidor de la empresa.
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Apéndice X

Formato de Cumplimiento de Recetas

Cadigo de Doc. PP-GC-FO-07
rﬁ E de; Cumpl de [Fecha de Aprobacion 71412023
& Receta Version Version 01

IPathprofit | . = Pagina Pagina 1 de 2

r . Patprefiz

e-r-r-erce

) SensorVal

Formato de; Cumplimiento de Receta

Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Andrés Mora Faban Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinar SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 07/04/2023 Fecha: 070472023 Fecha: 07/04/2023

Historial de Revision

Fecha de

Revision Ver. Validez

Descripcion del
Cambio

Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:

07042023 | O

Craacion cel documento

Andrds Mora

Sclena Lianes Fabian Patvio | Fabian Patifio
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rﬁ & Cumplimiento de | Cédigode | o . -
Pathprofit Receta Doc.
Sensor. !
Receta:
Proyecto: Fecha: |
Responsable: Orden de Trabajo: |

Actividades:

OO00O0OoooOooooooooooooon

Observac (

Firma
Responsable

Firma

Aprobacién
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Registro de Encuesta de Satisfaccion

T Codigo de Doc. PP-GC-RE-05
rﬁ s Registro de; Encuesta de |Fecha de Aprobacior 31/04/2023
Satisfaccion Version Version 01

Pathprofit ¢, Pagina Pagina 1 de 2

/
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SRR ok e Ao

= i /
'ﬁ Pzz~zrofit (@ sensorvital
/ £ oM e

Registro; Encuesta de Satisfaccion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC | Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 31/04/2023 Fecha: 31/04/2023 Fecha: 31/04/2023

Historial de Revision

Fecha de ver. | validez Descripcion del Elaborado Revisado Aprobado

Revision Cambio por: por: por:
31/04/23 | o1 SAumn de Andres Mofa | ) .. Patifio | Fabisn Patifio
Documentos Jelena Llanes

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 365

Somwncs Gt que GuSTO Sabodurle, Oy Ol empeeia Smsor Vitel s hacuriu aljunis preguetas gurs evuar G Sabslaccidn Trunte @ mueslio senvioo.
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(emndo; 4 = sobewiaburte 3= busno, 2= regicdas y 1 = defiCente)
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Apéndice Z

368

Formato de Checklist de arribo de compras

Codigo de Doc. PP-GC-FO-08
rﬁ \ Formato de; Checklist de|Fecha de Aprobacion |  31/3/2023
> & arribo de compras Version Version 01
Pathprofit| ¢ " Pagina Pagina 1 de 2

SensorVital

EXacis pare vion
™ §

'?* pathggoﬁt@

Formato de; Checklist de arribo de compras

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC |Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 31/03/2023 Fecha: 31/03/2023 Fecha: 31/03/2023

Historial de Revision

Fecha de z Descripcion del Elaborado :

Revisién Ver. Validez Cambio por: Revisado por: |Aprobado por:
Creacion de Andres Mora e 3 = i

31/3/2023| O1 - ol Sakovss Lanas Fabian Patifio | Fabian Patifio
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CHECK LIST IMPORTACIONES -
FECHA ARRIBO OFICINA: |MPORATACION REALIZADA POR:
FECHA INGRESO BODEGA: |mPORATACION RECIBIDA POR:
No IMPORTACION:
No.
PROYE FECHA DE
PROVEDOR CODIGO/FABRICANTE DESCRIPCION MODELD DESCRIPCION/MARCA | CTO | CANTIDAD | OBSEVACIONES | N DE SERIE LLEGADA
. (o e s mlica VA Lo g vionw on e

X3 am cf peackes

FIBMA LOGISTICA

FIRMA IMPORTADIONE S
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Apéndice AA

Registro de Evaluacion de Proveedores

Cédigo de Doc. PP-GC-RE-11
Registro de; Revision Por |Fecha de Aprobaciér|  17/4/2023
La Direccion Version Versién 01
Patl'proﬂt Sensor Pagina Pagina 1 de 2
= lJ
=z=~=rofi
' Pz: t ; SensorVital
4 £ Zom a0 Mexfiyies 20w b o
=i IZ
Registro de; Evaluacion de proveedores
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifo Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC | Cargo: Pnncipal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023

Historial de Revision

Fec!m' de ver. | validez Descripcu?n del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
Creacion del Andres Mora

n— - - . -
17042023 | 01 Aoctenic Jalori LTscen Fabian Patifio | Fabian Patifio
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Apéndice BB

Formato de Oficio de Cambio

-, &

Sensoryi o

Oficio Pathprofit

Codigo de Doc.

PP-GC-FO-09

Fecha de Aprobacion | 14/04/2023

Version

Vearsion 01

Pagina

Pagina 1 de 1

A

Er

Al

= O

P!

in f vw@ P

OFICIO. _PATHPROFIT XX-XX-XX

QV‘\' ;

X

'y

www.sensorvital.com
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Apéndice CC

Formato de Ficha de Control y Ficha de Accion de No Conformidades

Codigo de Doc. N
I Formato de; Ficha de Control y recn:oa:m:ma - PPGC,;;’;"
Ficha de Accién de No L
vl R RS PR Version Version 01
Pathpro Sensor Pagina Pagina 1 de 3

F 2y Pathprofit  SensorVital

e-Sartierae BlolVem pore w vl
18 M

Formato de; Ficha de Control y Ficha de Accion de No Conformidades

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Mora Fablan Patifio Fabian Patiio
Fima Firma Firma
Cargo: Coordinar SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023 Fecha: 07/04/2023

Historial de Revision

Fecha de Ver. Validez Descripcion del

Revisién io Elaborado por:| Revisado por: | Aprobado por:

07/04/2023| 01 Creacion del documento | N0%=Mora | £ lan Patifo | Fabian Patifio
Jelena Lianes
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rﬁ & Formato de; Ficha de Accién de No Conformidades Cédigo de Doc. |PP-GC-FO-04
Pathprofit =
¥ de NC - Ac:ioncCorr:cuv: Responsable Observaciones (:::4::) fecha tentativa de Firma Aprobado Re:::‘z:d ’
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Formato; Ficha de Control de No Conformidades Cédigo de Doc. |PP-GC-FO-04
Pathprofit ...
Ficha de Control de Salidas No Conformes
Area: | |Responsable: | |Fecha: | |[No. Ficha: |
Productos Tangibles
# de NC |Tipo de NC Marca Modelo Namero de Serie |Cantidad Observaciones
1
2
3
4
5
Productos Intangibles
# de NC Tipo de NC Descripciéon Observaciones
6
7
8
9
10

Evidencias (Descripcion de los anexos):
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Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas

i L e o Cadigo de Doc. PP-GC-RE-04
> egistro de; No n ”
l-ﬁ & Co dadan ¥ \F,:::i: :e Aprobacion \:7.4.:?07)::
Acciones Correctivas Ll
Pathprofit| ¢ o Pagina Pagina 1 de 2

=athp-zs&it

¢ Rl b - Ll =

Registro de; No Conformidades y Acciones Correctivas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC __|Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/4/2023 Fecha: 17/4/2023 Fecha: 17/4/2023

Historial de Revision

Fechade Ver. | Validez Descnpcufbn - s Revisado por: o o

Revision Cambio por: por:

17/4/2023 o1 Creacionde | Andres Mofa | e pating | Fabian Patifio
Documentos Jelena Llanes
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Registro de;: No Conformidades y Accion Correctiva

Pathproft pree-
Mo Contormidades Accion Corrective
Eficacia de Is
Fecha de |Descripcionde ba]  Fusnte de ls No Cauzax de s No Extaten no para Seguimiento de I» accion Focha de fesuitadon de la
Reapomeabiain Estade sccién camectiva
Idartsficacion | No Conformidad [~ c ? carregiia sccion comrectiva {%24.50.75. 100}
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378

Registro de Indicadores

r Cédigo de Doc. PP-GC-RE-12
. Fecha de Aprobacién 31/3/2023
ﬁ . s Registro de;Indicadores Version Version 01
Pathprofit | . Pagina Pagina 1 de 3
7
R
I e-cartrreroe Bl e oA
[l R =
Registro de; Indicadores
Elaborado por: Rewsado por: Aprobado por:
Andrés Mora Fablén Patino Fablén Patino
Firma Fima Firma
Cargo: Coordinar SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 31/3/2023 Fecha: 31/3/2023 Fecha: 31/3/2023

Jelena Lianes

Fablan Patino

Historial de Revisién
Fecha de Descripcion del d .
Revisién Ver. Validez Camblo Elaborado por:| Revisado por: | Aprobado por:
31/3/2023 01 Creacion del documento Andrés Mora

Fablan Patifo
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ﬁ Registro de; Indicadores Cédigo de Doc. | PP-GC-RE-12
Pathprofit  sansor
Proceso Indicador | Formula | Frecuencia | Meta Fecha de registro Resultado
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Registro de; Objetivos de Calidad

Codigo de Doc.

PP.GC-RE-12

Objetivo de Calidad

Indicador

Descripcion

Formula

Frocuencia

Fecha de registro

Resultado

[Tszdss TTs6ll=
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Apéndice FF

Registro de Contexto de la Organizacion

Codigo de Doc. PP-GC-RE-02
rﬁ Registro de; Contexto de [Fecha de Aprobacion 10/1/2023
& la Organizacion Version Version 01

Pathprofit| o Pagina Pagina 1 de 4

P& Pathprofit @) sensorvial

Registro de; Contexto de la Organizacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
__Andres Mora __Fabian Patifio __Fabian Patifo
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC |Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 10/01/2023 Fecha: 10/01/2023 Fecha: 10/01/2023

Historial de Revision

Fecha de . Descripcion del Elaborado g

Revision Ver. | Validez Cambio por: Revisado por: |Aprobado por:

10/1/2023 | 01 Creacionde | Andres Mora | .o patinio | Fabisn Patifo
Documento Jelena Llanes
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listro y Seguimiento de Partes Interesadas

Responsable del

seguimiento

Registro o Evidencia

Expectativas

Fecha de
Seguimiento

Resultados de
Seguimiento

Fecha de
Revision

Lid

Co
Co
Pril
Co
Pril
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Pathprofit sonsor. |

Registro y Seguimiento Entorno Interno

Fecha de

Entorno Interno
Revisén

Resultados de Revisiéon

Estructura

Infraestructura adecuada.

Experiencia y Marca.

Clientes avalan la experiencia de la empresa.

Cultura

Buen ambiente de trabajo.

Recursos

Personal calificado.

Fortalezas

Estrategia

Mejora Continua.

Flexibilidad y adaptacién acorde a las necesidades del cliente.

Marketing digital.

Distribucién de marcas reconocidas internacionalmente.

Capacidad de negociacion de precios con el cliente.

Estructura

Carencia de sistemas de control y seguimiento

Cultura

Deficiente comunicacién con el cliente

Deficiente cumplimiento de los procesos

Recursos

Debilidades

Plazos de entrega no acordes a las necesidades del cliente

Recursos Financieros

Cuellos de botella en los departamentos de proyectos y ventas

Estrategia

Cartera vencida PPC mayor a 6 meses

Deficiente informacién sobre los servicios de la empresa
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r& & Registro y Seguimiento de Entorno Externo
Pathprofit | ..o
Entormo Externo F:::: :: Resultados de Revision
Politico Estabilidad politico - econdmica en el gobierno
Crecimiento del E-commerce
Econdmico Incremgngo de la denjanda en los mercados B2C
& Resurgimiento de la industria minera
2 Captacion de nuevos chentes del sector privado
_.‘5 Mayor uso de las redes sociales como fuente de comunicacion
[ Social |Nuevas alianzas estratégicas con empresas proveedoras de equipos y sensores medio
5 ambientales.
O°' Anbiodis Nuevos mercados que requieren sistemas para medicion de variables ambientales.
Eventos extremos en la naturaleza requieren monitorear variables ambientales
Incentivos, regulaciones legales que fomentan el monitoreo de variables ambientales en las
Legal industrias
Contratos flexibles con personal en diferentes paises y oficinas virtuales
Politico Inestabilidad politica y econdmica
Reduccion de inversion publica por parte del estado
Nuevos competidores internacionales
% Economico | Absorciones/fusiones que afecten las marcas que vendemos
N Crecimiento en los plazos de importaciones
$ Demora en pagos del cliente
E Social |Pérdida de Valores(corrupcion)
- Atraccion de capital humano de la empresa por parte de otra empresa
Tecnologia |Nuevas marcas y tecnologias con nuevos distribuidores
Ambiente |Disminucion de la cuota de mercado
Legal Cambios en el sistema tributario
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Formato de Evaluaciéon de Colaboradores

Codigo de Doc. PP-GC-FO-03

Formato; Evaluacion de |Fecha de Aprobacior] 17/4/2023

Colaboradores Version Version 01

Pathroﬂt Sensory Pagina Pagina 1 de 2

Pzz~z=rofit

&~ ang

SensorVHal

%

Formato; Evaluacion de Colaboradores

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifo Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordnador del SGC |Cargo: Pnncipal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023

Historial de Revision

Fec!\a. .de ver. | validez Descnpm.on del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:

” Creacion del Andres Mora va - . -
17042023 | 01 Aoanic Jaloria L Tinea Fabian Patifio | Fabian Patifio

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza



UCUENCA 389

Formato; Evaluacion de tm
ﬁ 3 P BTN Cédigo de Doc. |PP-GC-FO-03
Patl'pfofit
1

OBJETIVOS CUANTITATIVO

DESCRIPCION OBJETIVO CUMF:;:‘LENTO PONDERADO

PERFIL DE COMPETENCIAS CUALITATIVO
Siendo 1 el mas Bajo y 5 el mas alto
DESCRIPCION | 1] 2] 3] 4  s|lcomentario

FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN EL COLABORADOR

DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL COLABORADOR

RECOMENDACIONES PARA EL COLABORADOR

FIRMA PRINCIPAL
LEADER FIRMA COLABORADOR
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Registro de Revision Por la Direccion

Codigo de Doc. PP-GC-RE-06
rﬁ \ Registro de; Revision Por [Fecha de Aprobacion  17/4/2023
& La Direccion Version Versién 01

Pathprofit Sensor Pagina Pagina 1 de 2

2

P—---
u oy
£ 2omra20e

/
rofit : Sen

/

SRedirrm

Registro de; Revision Por La Direccion

5,_9{!““'

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andres Mora Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC | Cargo: Pnncipal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023 Fecha: 17/04/2023

Historial de Revision

Fecl.\a. de ver. | validez Descnpcu‘Sn del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:

a Creacion del Andres Mora xa - - -
17042023 | 01 AOCTanio Jalona L Taneh Fabian Patifio | Fabian Patifio
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Registro de; Revision Por La Direccién

Fecha de revision:

Acuerdos y COmpromisos previos:

Estado de las acciones de las revisiones
previas.

Cambios en cuestiones externas e
internas relacionados con el SGC.

Satisfaccion del
cliente y
Retroalimentacion
de las partes
interesadas
pertinentes.
El grado en que se
han logrado los

objetivos de la
calidad
Informacién sobre | El desempefio de
el desempefio y los procesos y
Entradas | eficacia del SGC e | conformidad con los
incluidas las productos y
tendencias Servicios.
relativas a: No conformidades y
acciones
correctivas.
Resultados de las %
auditorias
Desempefio de los
proveedores
externos
Disponibilidad de los recursos
Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades.
Oportunidades de mejora
Oportunidades de Mejora
Salidas
de . .
Revision Necesidad de Cambio en el SGC

Necesidades de recursos

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza
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Procedimiento de Auditoria

'a Pathprofit

SensorVital

Medrmos pao o vido

il
Procedimiento de; Auditoria
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
___Daniel Patifio __ ____Fabian Patifio___ ____Fabian Patifio___
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023

Historial de Revision

8 FBC!IB- _d" Ver. | Validez Descripcion del Elaborado Revisado Aprobado
Revision Cambio por: por: por:
o | oswarz023 |o1 Sy Daniel Patifio | 20180 Eetin
documento Patifio Patifio
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Cadigo de Doc. PP-GC-PD-02
Procedimiento de: Fecha de Aprobacion 05/04/2023
& Auditoria. Version Version 01
Sensorv| Pagina Pagina 2 de 5

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y metodologias para realizar las auditorias internas del
Sistema de Gestion de la Calidad de SENSORVITAL. Este procedimiento es aplicable
a los procesos declarados en el Mapa de Procesos de la empresa.

2. Instrucciones

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas establecidas dentro del
programa segun el criterio de decision de la Gerencia General y el Coordinador de la
Calidad. Se debera mantener toda la informacion clara y legitima para el acceso del
Auditor interno.

3. Definiciones

’

b 46 08 AR

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de las auditorias.
Programa de auditorias: Conjunto de uno o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito
especifico.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que
son verificables. La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o
cuantitativa.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evidencia de la auditoria,
recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria
pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria
u oportunidad de mejora.

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria, que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

Cliente de la Auditoria: Organizacion, proceso o persona auditado.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y
aptitudes.

4. Responsabilidades

’

Coordinador de la Calidad: es el responsable de la programacion y
ejecucion de las Auditorias Internas. Es el responsable del seguimiento y
control del procedimiento.
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Cadigo de Doc. PP-GC-PD-02
'a & Procedimiento de: Fecha de Aprobacion 05/04/2023
% Auditoria. i6 i
Pat fit VQ.YS'IOFI Vejrélon 01
Sensorvl Pagina Pagina3de 5

Educacion:

o Titulo de tercer nivel preferiblemente en areas técnicas o
economicas.

o Certificado de auditor interno de al menos 24 horas, en la version
actual de la normativa ISO 9001.

Experiencia:

» Al menos 2 afos ejecutando actividades de auditoria, demostrables con dos
procesos de auditoria ejecutados en empresas publicas o privadas.

Nota: El equipo auditor podra conformarse con auditores en entrenamiento para lo
cual, el profesional debera tener al menos el Certificado de Auditor Interno.

Cristina Jelena Llanes Sanchez — Jorge Andrés Mora Yanza
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Pathprofit

Cadigo de Doc. PP-GC-PD-02
Procedimiento de; Fecha de Aprobacién 05/04/2023
& Auditoria. Version Version 01
Sensory| Pagina Paginad4 de 5

o Presentar el Plan de Auditoria

o Presentar la metodologia de desarrollo de la auditoria

o Confirmar la disponibilidad de los recursos y facilidades para el
equipo auditor

o Acordar la fecha y hora para la reunion de cierre y reuniones
intermedias cuando se ameriten.

o Brindar oportunidades para aclararle a los auditados sus inquietudes.
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Cadigo de Doc. PP-GC-PD-02
rﬁ & Procedimiento de: Fecha de Aprobacién | 05/04/2023
% Auditoria. ié i
Pat fit V?réuon Votrs_lon 01
Sensor/| Pagina Pagina5de 5
6. Historial de Revision
" Fec!la_ de ver. | validez Descripcion del Elaborado Revisado Aprobado

Revision Cambio por: por: por:

7. Anexo

PP-GC-RE-04 Registro de; No Conformidades y Acciones Correctivas.
PP-GC-RE-13 Registro de; Programa de Auditoria
PP-GC-RE-14 Registro de; Plan de Auditoria Interna
PP-GC-RE-15 Registro de; Informe de Auditoria
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Registro de Programa de Auditoria

Codigo de Doc.

: ' PP-GC-RE-13
l-ﬁ \ Registro de; Programa de |Fecha de Aprobacion 5/4/2023
Auditorias Version Version 01
Pathprofit ..o Pagina Pagina 1 de 2
;‘f
- ',
I sz~zrofi ; SensorVita
4 £ Zomrraee Setiigon st s 0w
S 3
Registro de; Programa de Auditorias
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Daniel Patifio Fabian Patifo Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordnador del SGC | Cargo: Prncipal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023

Historial de Revision

Fecha de

hade| ... | validez Descripcion del Elaborado Revisado por: Aprobado
Revision Cambio por: por:
05042023 | 01 Creaciondel | o ol Patifio | Fabian Patifo |Fabian Patifio
documento
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Registro de; Programa de Auditorias

GENERALIDADES DEL FROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Responsable del programa de auditoria:

PP-GC-RE-13

Coordirador de b Cabdad

IE-.m.v & conformidad del Sistama de Gestdn de @ Caldad ranie a los requesiios de la norma IS0 900 1:2015

PROBABILIDAD

SUCESO

CONSECUENCIAS

{1-5)

—

RIEECOE PARA EL PROGRAMA DE AUDITORIA

IMPACTO
(1-5

OBJETIVOE
Roalzar muesiied @ kos procesos buscando la razabilcad de b operacion
ALCANCE Aplica a 10005 ks procesos del Satema de Gestidn da Cakdad de SENSORVITAL
- " - EQuipo Audior Designado para cada ausiloria
CRITERO - 00120145 URS v
mll‘rn: ;::u: 'nl.r.:; dai Proceso NZEC:&R?OSS - Tiempo y agendas con los lideres de procesc
o oo 2 - Computasoms
OTRO CRITERIOS QUE
PUEDEN INCIDIR EN METODOS
LAS AUNTORIAS O AUDITORIA Y _ =
GENERAR REGISTROS DE
AUDITORIAS TRABAXO
EXTRAORDINARIAS
FECHA AUDITORIA 1 1 da
OBJETIVO AUDITORIA | fraves del muestreo
1

NIVEL
RIESGO

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO U
OPORTUNIDADES

(I T 1

Doarnrnswnmnr s fnrhs Ao s AR ris roe

—
e
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Apéndice KK

Registro de Plan de Auditoria Interna

: Cédigo de Doc. PP-GC-RE-14
rﬁ Registro de; Plan de Fecha de Aprobacion 5/4/2023
Auditoria Interna Version Versién 01
Pathpfofitl Sensor Pagina Pagina 1 de 2
/
— o/
L T Y \
' Fzi~arsfs , SensorVital
i S=rrrmarae demisient parts b
A iz

Registro de; Plan de Auditoria Interna

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Daniel Patifio Fabian Patifio Fabian Patifio
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC_|Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023

Historial de Revision

[Fecha ae

Revision| Ver. | Validez | Deocripciondel | Elsborado | o Jippis por: | AProbado
Cambio por: por:

05042023 01 Creaciondel |y ol Patifio| Fabién Patifo |Fabian Patifio
documento
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2
'-ﬁ & Registro de: Plan de Auditoria Interna Codigo de Doc. PP-GC-RE-14
Pathprofit
FECHA DE EMISION DEL PLAN
o 2 ial ORIA
AUDITORIA N 1 AUDITOR DESIGNADO: Ing. Danial Pato T DE AUDIT = W00
OBJETIVO: Varficar al cumpimianto y adecuacion dal Sistama de Gostidn da la Caldad 150 50012015 an SENSORVITAL
ALCANCE: El alcance 0e esta audiona &5 2 10008 los procescs de la organizacian

PROCESO A AUDITAR

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

(REQUISITOS 150 50012018 / OTRC

METODOLOGIA

NOMERE RESPONSABLE DEL
PROCESO AUDITADO

AUDITOR DESIGNADO

Nombre
Fima

El que corersponda luego de la
E On ol endogy [} v
o 830a m REUNION DE APERTURA s corons ‘: toria b negociacion compra anual/
samasyal
COLOCO EJEMPLO DE PROCESOS Y
LOS REQUISITOS APLICABLES -
ESTO LO DEEBE HACER EL AUDITOR (P) Planficacion del SGC
525 .9 3.
oo 200a m EN CONJUNTO CON EL 41424344517 5253 61626393103 (V) Evaluacion dal S5GC oo
COORDINADOR DE LA CALIDAD
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
s $0:30 a.m GESTION DE LA CALIDAD 4142445128258 1-61;;-133-: 3.747.591-82-102 PHV-A b
o 1200 p. m CONSTRUCCION Y SERVICIOS 44,71, 743,714 :;?‘:’0‘2” 85,86,87.9.1 P.HV-A o
oo 200p.m COMPRAS E INVENTARIOS 44 71,75 B41, 842,843 91,101,102 P-H-V-A oo
GESTION ADMINISTRATIVA Y DE
M 2
o 300p.m TALENTO HUMANO 44742 714,72,73,91, 101,102 P-H-V-A o
Aprobado Fecha de aprobacidn
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Registro de Informe de Auditoria

- -
-
'ﬁ Pathprofit SensorVital
{ 4 Tirme ¢ Medmos paro o vido
\ =
Registro de; Informe de Auditoria
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
__Daniel Patifio ___ ___Fabian Patifio____ __ Fabian Patino____
Firma Firma Firma
Cargo: Coordinador del SGC | Cargo: Principal Leader Cargo: Principal Leader
Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023 Fecha: 05/04/2023

Historial de Revisién

Fecha de Descripcién del Elaborado Revisado Aprobado
* Revisién Ver. | Validez Cambio por: por: por:
Creacion del Daniel Fabian Fabian
0 05/04/2023 | 01 documento Patifio Patifio Patifio
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Cadigo de Doc. PP-GC-RE-15
r & Registro de; Informe de Fecha de Aprobacién 05/04/2023
Auditoria Version Version 01
Pathprofit
" Sensor/| ) Pagina Pagina 2 de 3
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
CRITERIO: Fecha Auditoria:
Norma ISO 9001:2015 y los procesos definidos en el alcance Xxx
del SGC Fecha
Enfoque en la Gestion de Riesgos y Oportunidades Presentacién:
OBJETIVOS: XXXX
Auditor Lider:
OO0
Tipo de Auditoria:
Al
AE
ASPECTOS RELEVANTES:

Exponer criterios positivos de la auditoria y de la empresa auditada

ASPECTOS POR MEJORAR:
Exponer criterios negativos que podran dar lugar a hallazgos en el futuro
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Sensorvl

Cadigo de Doc. PP-GC-RE-15

'a Registro de; Informe de Fecha de Aprobacién 05/04/2023
) Auditoria

Version Version 01

Pagina Pagina 3 de 3

No Conformidades: (NUmero de hallazgos)
Procesaromecio) ||y | Descripcion de la No Conformidad
Auditado
NOMECLATURA:
NC: No Conformidad Al: Auditonia Interna
O: Observacién AC: Auditoria Externa

403
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Lista de Chequeo de la situacion final de Pathprofit con respecto a la norma 1ISO 9001:2015

SITUACION FINAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

CLAUSULA

DEBE

HALLAZGOS

CALIFICACION

BN
=)

25%

2
3

=
2

ES
3

-

CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

41 Compresién de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

La organizacibn debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y su direccion
estratégica y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su Sistema
de Gestion de la Calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y
la revision sobre estas cuestiones

Manual de Calidad, se evidencia en el
FODA y PESTAL ademas del
documento de seguimiento.

Sl

S

42. Compresion de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

a) La organizacion debe determinar las partes
interesadas que son pertinentes al Sistema de
Gestién de la Calidad

b) La organizacion debe determinar los
requisitos pertinentes de estas partes
interesadas para el Sistema de Gestion de la
Calidad.

La organizacién debe realizar el seguimiento y
la revision de la informacidn sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

Manual de Calidad con las partes
interesadas y el documento de
seguimiento.

Sl

Sl

4.3. Determinacion del alcance
del sistema de gestion de la
calidad

La organizacién debe determinar los limites y
la aplicabilidad del sistema de gestion de la
calidad para establecer su alcance.

La organizacién debe aplicar todos los
requisitos de esta Norma Internacional si son
aplicables en el alcance determinado de su
sistema de gestion de la calidad.

Manual de Calidad evidencia el
alcance declarado.

Sl

Sl
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SITUACION FINAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

oportunidades.

CALIFICACION
CLAUSULA DEBE HALLAZGOS = | &
S § § 5| g | cumple
El alcance del sistema de gestion de la calidad
de la organizacion debe estar disponible y
mantenerse como informacién documentada.
& Ncance debs estbiecer i’ Spos 08 Manual de Calidad evidencia el
prgductos y servicios cubieytos, y pn_)porcionar aloance deckirado X Sl
la justificacion para cualquier requisito de esta :
Norma Internacional que la organizacion
determine que no es aplicable para el alcance
de su sistema de gestion de la calidad.
La organizacién debe establecer,
implementar, mejorar mantener Manual de Procesos con las
::" dsa: t;'::s‘:_ o%::t(l:‘ 8.8 ponti_nuamente un sistema de g&slién, @nteraocione; del SGC pendiente de X PARCIAL

incluidos los procesos necesarios y sus implementacion.
interacciones. de acuerdo con los requisitos.
a) La organizacién, debe determinar las Se cumple con el Manual de
entradas salidas requeridas y las esperadas Procasos X S
de estos procesos.
b) La organizacién, debe determinar la Manual de Calidad evidencia el X <
secuencia e interaccion de estos procesos. Macroproceso.
c) La organizacidn, debe determinar y aplicar
los criterios y los métodos necesarios para El Manual de Procesos establece los X PARCIAL
asegurarse de la operacion eficaz y el control | indicadores y frecuencia de medicién
de estos procesos.

El Manual de Procesos establece los

4.41 recursos necesarios para la

d) La organizacién, debe determinar los ejecucion de los mismos.
recursos necesarios para estos procesos y Registro de; Estandarizacion de X Sl
asegurarse de su disponibilidad. Recetas.

Perfiles de; Cargo.

Zonificacion de Areas de Trabajo.
e) La organizacién, debe asignar las g:rff’”:lmdledg aPn;%t:&eos.
responsabilidades y autoridades para estos Manual de Calid.ad coriel X sl
FEOORes: Organigrama.
f) La organizacién, debe abordar los riesgos y Registro de gestién de riesgos. X S
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SITUACION FINAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

requisitos del SGC.

CALIFICACION
S
CLAUSULA DEBE HALLAZGOS § § § S | cumple
~ 0 -

g) La organizacion, debe evaluar estos
procesos e implementar cualquier cambio Registro de Indicadoress. PARCIAL
para asegurarse de que estos procesos Registro de Revision por la Direccion.
logran los resultados previstos.
h) La organizacién, debe mejorar los Ficha de Solicitud de Cambio.
procesos y el Sistema de Gestion de la Instructivo de Planificacion de PARCIAL
Calidad. Cambios
La organizacién, debe mantener informacién ) )

4.4.2 documentada para apoyar la operacion de g:)g‘:;ueﬁ;: de Creacion de X st

s sus procesos y debe conservar la informacion Reclato dé doc 1aci6

documentada. egl oAt

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
La alta direcciéon debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de , -
gestidn:a) Asumiendo la responsabilidad y M_anua] de Calidad.Revision por la PARCIAL

TR ? o Direccién.

obligacién de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
b) Asegurandose de que se establezcan la
politica de la calidad y los objetivos de la
calidad para el Sistema de Gestion de la Manual de Calidad. X S
Calidad, y que sean compatibles contexto y la
direccién.
c) Asegurandose de la integracion de los
requisitos del Sistema de Gestion de la -
Calidad en los procesos de negocio de la Fbpaa s Do tieviss X a
organizacion.

5.1.1. Generalidades d) Promoviendo el uso del enfoque a Manual de Procesos
procesos y el pensamiento basado en Instructivo de Gestion de Riesgos X Sl
rnesgos. Registro de Gestion de Riesgos
e) Asegptando disponibilidad de los recursos Registro de Recursos del SGC PARCIAL
necesarios para el SGC.
f) Comunicando la importancia de una gestion
de la calidad eficaz ¥ conforme con los Politica de Comunicacion X Sl
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SITUACION FINAL DE PATHPROFIT CON RESPECTO A LA NORMA ISO 9001:2015

la satisfaccién del cliente.

de Procesos - Cierre de Proyectos.

CALIFICACION
CLAUSULA DEBE HALLAZGOS = ﬁ § § Cumils
|l | ® e P
g) Asegurandose de que el Sistema de "
Gestion de la Calidad logre los resultados BRA:;:?J odgeclfy:;dicaadd e PARCIAL
previstos. 5
h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a
TR z Perfil de Cargos.

las personas, para contribuir a la eficacia del = N X S
SGC. Politica de Comunicacion.

Registro de Capacitacion.
i) Promoviendo la mejora Formato de Evaluacién de PARCIAL

Colaboradores.

5.1.1. Generalidades 1) Apoyando otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que aplique a sus areas de Perfil de Cargos. X >
responsabilidad.
La Direccién debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al
cliente, y asegurar que: 4
a) Se determinan, se comprende y se g:ge:;:) : I Compn o Conteslos da X Sl
cumplen regularmente los requisitos del Y .
cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.
5.1.2. Enfoque al cliente b) Se determinan y consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la ) A .
conformidad de los productos y servicios y a ﬁ;:gu‘sgt?vgedg e(;sg;\ogedzl&sgsosé 5 X Sl
la capacidad de aumentar la satisfaccion del 008
cliente.
s i Lo | 10 d Registro de Encuesta de Satisfaccion

¢) Se mantiene el enfoque en el aumento de | ;) cjenteServicio Postventa.Manual X |s

5.2. Politica
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5.2.1. Establecimiento de Ia
politica de la calidad

La Alta Direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica de la
calidad que:

a)Sea Apropiada al propésito y contexto de la
organizacion y apoye su direccion estratégica,
b)Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de calidad,
c)incluya un compromiso de cumplir los
requisitos aplicables,

d)incluya un compromiso de mejora continua
del SGC.

Manual de Calidad

Sl

5.2.2. Comunicacion de Ia
politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

a) Estar disponible mantenerse como
informacién documentada,

b) Comunicarse, entenderse y aplicarse en la
organizacion,

c) Estar disponible para las partes
interesadas, sequn corresponda.

Manual de Calidad.
Politica de Comunicacién.
Formato de Induccién.

5.3. Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacién
5.3. Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizaciéon

La Alta Direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, comuniquen y
entiendan.

Manual de Calidad - Organigrama
Perfil de Cargos.

Sl

La alta direccién debe asignar la
responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestién
de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;

b) asegurarse de que los procesos estan
generando y proporcionando las salidas
previstas;

c) informar, en particular, a la alta direccion
sobre el desempefio del sistema de gestion
de la calidad y sobre las oportunidades de
mejora;

d) asegurarse de que se promueve el enfoque
al cliente en toda la organizacion;

€) asegurarse de que la integridad del
sistema de gestion de la calidad

Manual de Calidad - Organigrama.

Perfil de Cargos.
Manual de Procesos.
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6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar ries

s y oportunidades

6.1.1.

Al planificar el Sistema de Gestion de la
Calidad, la organizacién debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los
requisitos referidos en el apartado 4.2, y
determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de:

a)asegurar que el SGC pueda lograr sus
resultados previstos;

b)aumentar los efectos deseables;
c)prevenir o reducir los efectos no deseados;
d)lograr la mejora.

Registro de Gestién de Riesgos.
Instructivo de Gestion de Riesgos.

6.1.2.

La organizacién debe planificar:
a) Las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades.

6.1.2.

b) La manera de integrar e implementar las
acciones sus procesos y evaluar la eficacia
de estas.

Registro de Gestiéon de Riesgos.

Registro de Gestion de Riesgos.

PARCIAL

6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

6.2.1.

La organizacién debe establecer objetivos de
la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el
sistema de gestién, y debe mantener
informacion documentada de los mismos.

Manual de Calidad.

Si

6.2.2.

La organizacion debe planificar como lograr
sus objetivos de la calidad.

Manual de Calidad.
Registro de Indicadores.

PARCIAL

6.3. Planificacién de los
cambios

Cuando la organizacién determina la
necesidad de cambios en el sistema, estos se
deben llevar a cabo de manera planificada.

Registro de Planificacion,
Seguimiento y Control de Cambios
Instructivo de Planificacién de
Cambios

Ficha Solicitud de Cambio

PARCIAL

7. APOYO

7.1. Recursos
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La organizacién debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion y mejora
continua del sistema. )
7.1.1. Generalidades La organizacion debe considerar: zeg!sutro : gea;rsit:s Qel SGC. X PARCIAL
a) las capacidades y limitaciones de los ARSI SPRCEACIONES:
recursos internos existentes;
b) qué se necesita obtener de los
proveedores externos.
La organizacién debe determinar y Manual de Calidad -
7.1.2. Personas proporcionar las personas necesarias para la ; X Sl
implementacion, operacion y control. Organigrama.Perfil de Cargos
La organizacién determinar, proporcionar y Zonificacién de Areas de Trabai
: p jO.
7.1.3 Infraestructura manteqer a Iaasnich e NSCAnaE: pack In Registro de Mantenimiento de X PARCIAL
operacion de sus procesos y lograr la Equipos
conformidad de los productos y servicios. )
La organizacién debe determinar,
7.1.4 Ambiente para la | proporcionar y mantener el ambiente para la gg‘f:l dfsi?zo&u cional X sl
operacion de los procesos operacion de sus procesos y lograr la OikiGnsinial an:s o8 e Trabido
conformidad de los productos y servicios. g y g g
7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicion
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7.1.5.1 Generalidades

La organizacién debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o
la medicién para verificar la conformidad de
los productos y servicios. La organizacion
debe conservar la informacién documentada
apropiada como evidencia de los recursos de
seguimiento y medicion son idéneos para su

propésito.

7.1.5.2 Trazabilidad de
mediciones

las

Cuando la trazabilidad de las mediciones es
un requisito, o es considerada por la
organizacién como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el equipo de
medicién debe:

a) Calibrarse o verificarse, o ambas a
intervalos especificados, cuando no existan
tales patrones, debe conservarse como
informacién documentada la base utilizada
para la calibracién o

verificacion.

b} Identificarse para determinar su estado.

c) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro
que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la
medicion.

La organizacién debe determinar si la validez
de los resultados de medicion previos se ha
visto afectada de manera adversa cuando el
equipo de medicidn se considere no apto para
su propdsito previsto, y debe tomar acciones
adecuadas cuando sea necesario.

Instructivo de Verificacion de

Mediciones

Registro de Mantenimiento de

Equipos

Instructivo de Verificacion de

Mediciones

Registro de Mantenimiento de

Equipos

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
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La organizacién debe determinar los
conocimientos necesarios para la operacion Documentacién generada dentro de X St
de sus procesos y para lqgrar la conformidad | los procesos para los proyectos.
71.6 Conocimientos de Ia de los productos y servicios. :
P TR Cuando se abordan las necesidades y
rganizacion ¥ ; SN
tendencias cambiantes, la organizacion debe - 5 08 NiduCEG
considerar sus conocimientos actuales y R°"?‘*:r de C uoc_tan.. . X PARCIAL
determinar como adquirir o acceder a los O APACIACON.
adicionales y a actualizaciones requeridas.
a) Determinar la competencia necesaria de
las personas que realizan, bajo su confrol, un X st
trabajo que afecta al desempefio y eficacia
del sistema. Perfil de Cargos.

b) Asegurarse de que estas personas sean Mangt te:Caliand - Organigramn,

competentes, basandose en la educacion, X Sl

7.2. Competencia formacion o experiencia apropiadas.

c) Cuando sea aplicable, tomar acciones para
uinr m) ncia n ri juar | iq X PARCIAL
:g?zcia ‘:eolgs gz:or?eas tgﬁas:asa. o Formato de Evaluacion de

Colaboradores.

d) Conservar la informacién documentada Rapisio:de Capaciscion,

: < . X PARCIAL
apropiada como evidencia.
La organizacién debe asegurarse de que las
personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen conciencia X PARCIAL
de:
a) La politica de la calidad .

7.3. Toma de conciencia s . R Forrpato o Induocgén._

b) Los objetivos de la calidad pertinentes. Registro de Capacitacion. X PARCIAL

c) Su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, incluidos los beneficios X PARCIAL
de una mejora del desempefio.
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PARCIAL

7.4. Comunicacién

La organizacién debe determinar las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la
calidad.

Politica de Comunicacién
Formato de Acta Reunién.

S

7.5. Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la calidad de la
organizacion debe incluir: a) La informacion
documentada requerida por esta Norma
Internacional. b) La informacién documentada
que la organizacién determina como
necesaria para la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

7.5.2 Creacion y actualizacién

Al crear y actualizar la informacién
documentada, la organizacién debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) La identificacién y descripcion.

b) El formato y los medios de soporte.

c) La revision y aprobacién con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién
documentada.

Instructivo de Verificacion de

Mediciones

Registro de Mantenimiento de

Equipos

Sl
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7.6.3.1

La informacién documentada requerida por el
Sistema de Gestién de la Calidad y por esta
Norma se debe controlar para asegurarse de
que:

a) Esté disponible y sea idonea para su uso,
donde y cuando se necesite

b) Esté protegida adecuadamente

7.5.3.2

Para el control de la informacién
documentada, la organizacion debe abordar
las siguientes actividades, segin
corresponda:

a) distribucién, acceso, recuperacion y uso;
b) almacenamiento y preservacién, incluida la
preservacion de la legibilidad;

c) control de cambios (por ejemplo, control de
version);

d) conservacion y disposicion.

La informacién de origen externo
documentada, que se determina como
necesaria para la planificacién y operacion, se
debe identificar y controlar; y debe ser
conservada y ser protegida contra
modificaciones no intencionadas.

HALLAZGOS

Instructivo de Verificacion de
Mediciones

Registro de Mantenimiento de
Equipos

CALIFICACION
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8. OPERACION

8.1. Planificacién y control
operacional

La empresa tiene que realizar una
planificacién, implantacién y control de todos
los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos que establece Ia provisién de
servicios y productos, ademas de implantar
las acciones determinadas en el apartado 6,
mediante:a) La determinacién de todos los
requisitos de los servicios y productos de la
empresa.b) Establecer los diferentes criterios
para:-Los procesos-Aceptacion de los
servicios y los productos.c) Se determinan
todos los recursos necesarios para conseguir
la conformidad de los requisitos de los

Registro de; Estandarizacion de
Recetas Formato de; Cumplimiento
de RecetasContratos Ordenes de
compras de clientesActa de
proyectoOrdenes de compra hacia
proveedores Ordenes de trabajo
Registros de entrega-recepcion
Encuesta de satisfaccién Oficios de
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servicios y los productos.d) Se determina y cambios en el proyecto Acta de cierre
almacena la informacién documentada en la de proyecto.
extensién oportuna:-Ofrecer confianza sobre
los procesos que se han llevado a cabo
segun lo que se ha planificado.-Para
demostrar la conformidad de los productos y
los servicios que ofrece.
La salida de esta planificacién debe ser
8.1. Planificacion y control ::’:::;gcaig:m Rz opsraconss de Registro de; Estandarizacion de
operacional oS 2 Recetas Formato de; Cumplimiento
La;o:fgamz:cnér; d_ebe:o"ct::::;gjsei_m::f de RecetasContratos Ordenes de
f;ls '::almbios xc: p?:avirsto: tomando a;iones CIVNRE (8 TSRS/ Ok Ch X Sl
fo? s 4 ; proyectoOrdenes de compra hacia
;p:;anmmgarr;ualquner efecto adverso, segin p edores Ordenes de trabajo
La organizacién debe asegurarse de que los gzg:set;?: g: ::tzgzggﬁegggs de
mreoslz ;:ntratados externamente estén cambios en el proyecto Acta de cierre
de proyecto.
8.2. Requisitos para los
productos y servicios
La comunicacién con los clientes debe incluir:
a) La informacidn relativa a los productos y X S
Servicios.
b) Tratar las consultas, los contratos o los Registro; Encuesta de Satisfaccion X St
8.2.1 Comunicacion con el | pedidos, incluyendo los cambios Manual de Procesos - Proceso
cliente ministracién de Proyecto
c) Obtener la retroalimentacion de los clientes lelti'c; de: IComunimc{c%cn
relativa a los productos y servicios, * X |s
incluyendo las quejas de los clientes
d) Manipular o controlar la propiedad del PARCIAL

415
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e) Establecer los requisitos especificos para
las acciones de contingencia, cuando sea X PARCIAL
pertinente

Cuando se determinan los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer, la
organizacion debe asegurarse de que: a) Los
8.2.2 Determinacion de los | requisitos se definen, incluyendo: 1) Cualquier
requisitos para los productos y | requisito legal y reglamentario aplicable. 2) CotizacionesContratos.
servicios Los considerados necesarios.

b) La organizacién puede cumplir con las
declaraciones de los productos y servicios X Sl
que ofrece.

La organizacion debe asegurarse de que
tiene la capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se van a
ofrecer. La organizacion debe realizar una
revision antes de comprometerse a X Si
suministrar productos y servicios a un cliente
y debe asegurarse de que se resuelven las
diferencias entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente.

8.2.3 Revision de los requisitos
para los productos y servicios

Manual de Procesos - Disefio de
Compra
Cotizacién
La organizacion debe asegurarse de que se Registro de; Estandarizacion de
resuelven las diferencias existentes entre los | Recetas
requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente. La organizacion
debe asegurarse de que se resuelven las
8231 diferencias exi;tentes entre los requisitos del X
SRS confrato o pedido y los expresados
previamente. La organizacién debe confirmar
los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione
una declaracion documentada de sus
requisitos.
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La organizacién debe conservar la

informacién documentada, cuando sea Manual de Procesos - Disefio de

aplicable: Compra

8232 a) Sobre los resultados de la revision. Cotizacién X FARCIAL

b) Sobre cualquier requisito nuevo para los Registro de; Estandarizacion de

productos y servicios. Recetas

La organizacién debe asegurarse de que,
cuando se cambien los requisitos para los
8.2.4 Cambios en los requisitos | productos y servicios, la informacion

para los productos y servicios documentada pertinente sea modificada, y las
personas pertinentes conscientes de los
requisitos modificados.

Instructivo de; Creacion de
Documentos X Sl
Politica de Comunicacién

8.3 Diseio y desarrollo de los
productos y servicios

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener un proceso de disefio y desarrolio
para asegurarse de la provision de productos

y Servicios.

8.3.1 Generalidades N/A X St
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8.3.2 Planificaciéon del disefo y
desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el
disefio y desarrollo, la organizacion debe
considerar: La naturaleza, duracién y
complejidad de actividades de disefio y
desarrollo, las etapas del proceso requeridas,
incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo aplicables, las actividades
requeridas de verificacion y validacion del
disefio y desarrollo, las responsabilidades y
autoridades involucradas en el proceso de
disefio y desarrollo, las necesidades de
recursos intermos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios, la
necesidad de controlar las interfaces entre las
personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo, la necesidad
de la participacion activa de los clientes y
usuarios en el proceso de disefio y desarrolio,
los requisitos para la posterior provision de
productos y servicios, el nivel de control del
proceso de disefio y desarrollo esperado por
los clientes y otras partes interesadas
pertinentes, la informacién documentada
necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo.

N/A

Sl

8.3.3 Entradas para el disefio y
desarrollo

La organizacién debe determinar los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a disefar
y desarrollar. La organizacién debe
considerar: Los requisitos funcionales y de
desempeno, la informacion proveniente de
actividades previas de disefio y desarrolio
similares, requisitos legales y reglamentarnos,
normas o codigos de practicas que la
organizacion se ha comprometido a
implementar, las consecuencias potenciales
de fallar debido a |la naturaleza de los

N/A
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productos y servicios.
La organizacién debe conservar la
informacién documentada sobre las entradas
del disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y | La organizacion debe aplicar controles al N/A X <l
desarrollo proceso de disefio y desarrollo.
La organizacién debe asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo: Cumplen los
" SS requisitos de las entradas, son adecuadas
2'3'5 ISI: lidas: del disefio y para los procesos posteriores para la N/A X Sl
spcedin, provision de productos y servicios. La
organizacion debe conservar informacion
documentada sobre las salidas del disefio.
La organizacién debe identificar, revisar y
controlar los cambios hechos durante el
8.3.6 Cambios del disefio y | disefio y desarrolio de los productos y N/A X St
desarrolio servicios, en la medida necesaria para
asegurarse de que no haya un impacto
adverso en la conformidad con los requisitos.
8.4. Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
La organizacién debe asegurarse de que los Formato de Checklist de arribo de
8.4.1 Generalidades procesos, productos y servicios suministrados | compras Registro de; Evaluacién de X Sl

externamente son conformes a los requisitos.

Proveedores

419
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La organizacion debe determinar los controles
a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores
externos estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de
la organizacion;

b) los productos y servicios son X Sl
proporcionados directamente a los clientes
por proveedores externos en nombre de la
organizacion;

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo
como resultado de una decision de la
organizacion.

La organizacién debe determinar y aplicar
criterios para la evaluacion, la seleccion, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar procesos o X
productos y servicios de acuerdo con los
requisitos. La organizacién debe conservar la
informacién documentada de estas
actividades y de cualquier accidn necesaria
que surja de las evaluaciones.

La organizacién debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa X
a la capacidad de la organizacion de entregar
productos y servicios conformes de manera Registro de; Evaluacion de

coherente a sus clientes. Proveedores
VA TROY MBI con 3 : Formato de Checklist de arribo de
La organizacion debe:

a) Asegurarse de que los procesos CorpRs
suministrados externamente permanecen X S
dentro del control de su Sistema de Gestion
de la Calidad.

PARCIAL

PARCIAL
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b) Definir los controles que pretende aplicar a
un proveedor externo y los que pretende
aplicar a las salidas resultantes.

c) Tener en consideracion: el impacto
potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir
regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables; la
eficacia de los controles aplicados por el
proveedor externo.

d) Determinar la verificaciéon, u otras
actividades necesarias para asegurarse de
que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cumplen los
requisitos.
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PARCIAL

PARCIAL

843

Informacién para

proveedores externos.

los

La organizacién debe asegurarse de la
adecuacion de los requisitos antes de su
comunicacién al proveedor externo.La
organizacion debe comunicar a los
proveedores externos sus requisitos para: a)
Los procesos, productos y servicios a
proporcionar. b) La aprobacién de: 1)
Productos y servicios. 2) Métodos, procesos y
equipos. 3) La liberacién de productos y
servicios.c) la competencia, incluyendo
cualquier calificacién requerida de las
personas;d) las interacciones del proveedor
externo con la organizacion;e) el control y el
seguimiento del desempefio del proveedor
externo a aplicar por parte de la
organizacion;f) las actividades de verificacion
o validacién que la organizacién, o su cliente,
pretende llevar a cabo en las instalaciones del
proveedor externo.

Politica de ComunicaciénR
Evaluacion de Proveedores

de Compra

istro de;
rdenes

PARCIAL

8.5. Produccién y provisiéon
del servicio
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8.5.1 Control de la produccion y
de la provision del servicio

La organizacién debe implementar la
produccién y provision del servicio bajo
condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion
documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar;

2) los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso de los recursos de
seguimiento y medicién adecuados;

c) la implementacion de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los
criterios para el control de los procesos o sus
salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios;

d) el uso de la infraestructura y el entomo
adecuados para la operacion de los procesos;
e) la designacion de personas competentes,
incluyendo cualquier calificacion requerida;

f) la validacién y revalidacion periddica de la
capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccion y
de prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

g) la implementacién de acciones para
prevenir los errores humanos;

h) la implementacién de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Manual de; Procesos

Registro de; Gestién de Riesgo
Registro de; Estandarizacion de
Recetas

Acta de Proyecto

Zonificacién de Areas

PARCIAL
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8.5.2 |dentificacion y trazabilidad

La organizacién debe utilizar los medios
apropiados para identificar las salidas,
cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos y servicios

La organizacién debe identificar el estado de
las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicién a través de la
produccién y del servicio.

La organizacién debe controlar la
identificacién Unica de las salidas cuando la
trazabilidad sea un requisito, y debe
conservar la informacién documentada
necesaria para permitir la trazabilidad.

Sistema de Proyectos
Actas de Entrega Recepcion

PARCIAL

PARCIAL

8.5.3 Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores
externos

La organizacion debe cuidar la propiedad
perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o esté siendo utilizada.

La organizacién debe identificar, verificar,
proteger y salvaguardar la propiedad de los
clientes o de los proveedores extermos
suministrada para su utilizacién o
incorporacién dentro de los productos y
SEervicios.

Acta de Servicio Técnico generada
en el Sistema de Proyectos
Politica de Comunicacion

8.5.4 Preservacion

La organizacién debe preservar las salidas
durante la produccidn y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para
asegurarse de la conformidad con los
requisitos.

Formato de Induccion.
Manual de Procesos - Actividades de
Liberacion.

PARCIAL
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La organizacién debe cumplir los requisitos
para las actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacion debe considerar:

8.5.5 Actividades posteriores a | a) los requisitos legales y reglamentarios; Manual de; Procesos - Servicio X <
Ia entrega. b) las consecuencias potenciales no Postventa
deseadas asociadas a sus productos y
Servicios;

c) la naturaleza, el uso y la vida util prevista
de sus productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del cliente.

La organizacién debe revisar y controlar los
cambios para la produccion o la prestacién
del servicio, en la extensién necesaria para
asegurarse de la continuidad en la Formato de; Oficio de Cambio
conformidad de requisitos y debe conservar Politica de; Comunicacion X
informacién documentada que describa los Instructivo de; Creacion de
resultados de la revision de los cambios, las Documentos

personas que autorizan el cambio y de
cualquier accion necesaria que surja de la
revision.

La organizacién debe implementar las
disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios. Se
debe conservar la informacién documentada
sobre la liberacion de los productos y
SEervicios.

8.5.6 Control de los cambios PARCIAL

Manual de Procesos - Ejecucién
Sinergica de procesos - Actividades
de Liberacion X
Manual de Procesos - Cierre de
Proyecto - Acta de Cierre de
Proyecyo

8.6. Liberacion de los
productos y servicios

8.7. Control de las salidas no
conformes
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La organizacién debe asegurarse de que las
salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan, aplica
también a los productos y servicios no
conformes detectados después de la entrega
de los productos o después de la provision de
los servicios. y debe tomar las acciones X PARCIAL
adecuadas basandose en la naturaleza de la
no conformidad y en su efecto sobre la

8.7.1 conformidad de los productos y servicios.

Esto se debe aplicar también a los productos

y servicios no conformes detectados después | Instructivo de; No Conformidades

de la entrega de los productos, durante o Formato; Ficha de Control y

después de la provision de los servicios. Seguimiento de Salidas No

La organizacion debe tratar las salidas no ConformesRegistro de; No

conformes y debe verificarse la conformidad Conformidades y Acciones

3% x A X PARCIAL

con los requisitos cuando se corrigen las Correctivas

salidas no conformes.

La organizacién debe conservar la

informacién documentada que:

a) Describa la no conformidad. A PARCIAL
8.7.2 b) Describa las acciones tomadas.

c) Describa todas las concesiones obtenidas.
d) Identifique la autoridad que decide la X PARCIAL
accién con respecto a la no conformidad.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacién
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sistema de gestion de la calidad;d) silo
planificado se ha implementado de forma
eficaz;e) la eficacia de las acciones tomadas
para abordar los riesgos y oportunidades; f) el
desempefio de los proveedores extemos;g) la
necesidad de mejoras en el sistema de
gestion de la calidad.
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=
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La organizacién debe determinar qué zeg:zzx g: E‘:éﬁi‘;‘;:s %
necesita seguimiento y medicién, los agrstro o8, .
i : " Satisfaccién (Apéndice) X PARCIAL
métodos, andlisis y evaluacion necesarios « Registro de; Partes Interesadas
DA SSOUTAr TRALINONS Wildos + Registro de; No Conformidades y
Acciones Correctivas
* Registro de; Gestion de Riesgos
9.1.1. Generalidades La organizacién debe determinar cuando Eg?pzm de; Mantenimiento de
llevar a cabo el seguimiento y la medicion y z / .
cuando se deben analizar y evaluar los Formato; Evaluacion de
= Colaboradores X PARCIAL
resultados. Se debe evaluar el desempefioy | | Registro de; Revisién Por la
eficacia del sistema de gestion de calidad.Se Direccion *
debe conservar la informacién documentada. « Registro de: Evakiacién de
Proveedores
+ Registro de; Capacitaciones
La organizacién debe realizar el seguimiento
9.1.2. Satisfaccién del cliente de las percepciones de los dngnt&s del grado Registro encuesta de satisfaccion X S
en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.
La organizacion debe analizar y evaluar los
datos y la informacién apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicidn.Los
resultados del andlisis deben utilizarse para
evaluar:a) la conformidad de los productos y
sgrvicios;b) el grado de salisfaociop del
9.1.2. Andlisis y evaluacion chanbic) ol isesmpelio y I sicacas del Registro de revision por la direccion X PARCIAL
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9.2. Auditoria interna

921

La organizacion debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion.

922

a) Planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de
auditoria.

b) Definir los criterios de la auditoria y el
alcance.

c) Seleccionar los auditores

d) Asegurarse de que los resultados de las
auditorias se informen a la direccion

€) realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada;

f) conservar informacién documentada como
evidencia de la implementacion del programa
de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

Procedimiento de; Auditoria

Registro de; Programa de Auditoria
Registro de; Plan de Auditoria Intema
Registro de; Informe de Auditoria

PARCIAL

PARCIAL

9.3. Revisién por la direccién

9.3.1 Generalidades

La alta direccién debe revisar el sistema de
gestion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion con la direccion
estratégica.

Manual de Calidad

PARCIAL

9.3.2 Enfradas de la revision por
la direccion

La revision por la direccién debe planificarse y
llevarse a cabo incluyendo consideraciones
sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones
por la direccion.

b) Los cambios en las cuestiones externas e
internas pertinentes al Sistema de Gestion de
la Calidad.

c) La informacién sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Registro revision por la direccion.

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
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d) La adecuacion de los recursos.

e) La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades
(véase 6.1).

f) Las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la
direccion

Las salidas de la revision por la direccion
deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con: Las oportunidades de
mejora, cualquier necesidad de cambio en el
Sistema de Gestion de la Calidad,
necesidades de recursos. Se debe conservar
informacién documentada como evidencia de
los resultados de las revisiones.
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PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

10. MEJORA

10.1. Generalidades

La organizacién debe determinar y
seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accién necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccién del cliente

Registro de; Revision Por la
Direccién

Manual de; Procesos

Registro de; No Conformidades y
Acciones Correctivas

Formato de; Oficio de Cambio
Registro de; Gestion de Riesgos

PARCIAL

10.2. No conformidad y accién
correctiva

10.2.1

Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la
organizacion debe:

a) Reaccionar ante la no conformidad.

b) evaluar la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante

c) implementar cualquier accidon necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accién
correctiva tomada;

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y
oportunidades determinados durante la
planificacion; y

Instructivo de; No Conformidades
Ficha de Control y Seguimiento de
Salidas No Conformes

Registro de; No Conformidades y
Acciones Correctivas

PARCIAL
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determinar si hay necesidades u
oportunidades como parte de la mejora
continua.

Proveedores

« Instructivo de; Planificacion de
Cambios

+ Ficha de; Solicitud de Cambios

CALIFICACION
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=
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f) si fuera necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la calidad.
La organizacién debe conservar informacion
22 documentada como evidencia. ARG
+ Registro de; Indicadores
* Registro de; Encuestas de
La organizacién debe mejorar continuamente | Satisfaccion (Apéndice)
la conveniencia, adecuacion y eficacia del + Registro de; No Conformidades y PARCIAL
sistema de gestion de la calidad. Acciones Correctivas
* Registro de; Gestién de Riesgos
» Formato; Evaluacion de
10.3. Mejora continua Colaboradores
La organizacion debe considerar los +» Registro de; Revision Por la
resultados del analisis y la evaluacion, y las Direccién
salidas de la revision por la direccién, para + Registro de; Evaluacién de PARCIAL

Nota. Lista de Chequeo de la situacion final de Pathprofit con respecto a la norma ISO 9001:2015, de Llanes J., Mora J., 2023, Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en

la norma ISO 9001:2015 en el area operativa para la empresa Pathprofit.
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