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RESUMEN

Esta tesina es una investigacion sobre la evolucion del periodismo tradicional al
periodismo digital en el mundo 2.0 y el nuevo reto que tiene para los periodistas sumarse

a esta vertiginosa evolucion de los medios en la Internet.

Este trabajo se fundamenta en la aparicion de la plataforma Twitter, un espacio que los
periodistas y los medios de comunicacién han encontrado para compartir la informacion

segundo a segundo.

El Twitter con el pasar de los dias se ha convertido en una herramienta Util para el trabajo
cotidiano de los periodistas en donde ademds de encontrar noticias actualizadas también

pueden encontrar fuentes y espacios de debate sobre el periodismo.

El propdsito es establecer una guia de trabajo para los periodistas que se suman a esta
nueva tecnologia para informar. Ademas establece direccionamientos para cuidar su
reputacion en linea con el objetivo de en medida de lo posible disminuir los errores que se

comenten en la red al transmitir sus noticias.

Palabras Claves: Twitter, Redes Sociales, Internet, Web, Comunicacion,
Periodismo, Hashtag, Medios
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ABSTRACT

This thesis is a research about the evolution from traditional to digital journalism in the

World of 2.0 and the new challenge that journalists will have to confront in this quick
growth of media in the Internet.

This work is based in the emergence of the Twitter platform. This is a space where both,

journalists and media share information every second.

Twitter have become a useful daily tool for a journalist's everyday work, where, besides

finding fresh news, they can also find sources and opinion spaces about journalism.

The purpose is to establish a work guide for journalists that become part of this new
communication technology. This work also establishes guidelines to maintain a journalist's
online reputation with the purpose of, as long as it is possible, to diminish mistakes that

are usually found in the web when news are retransmitted.

Key words: Twitter, Social Networks, Internet, Web, Comunication, Journalism,
Hashtag , Media
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Introduccién

Desde la aparicion de la red social Twitter, los medios de comunicacion y los periodistas
han asociado esta plataforma de la Internet para transmitir sus informaciones a través de
140 caracteres para compartir la informacién del trabajo diario a través de sus cuentas de

Twitter' personales y del medio de comunicacion.

En el primer trimestre del afio 2006, la plataforma Twitter fue creada por Jack Dorsey, Biz
Stone y Evan Williams con el nombre de Twttr como una red social basada en mensajes
cortos de 140 caracteres. Para el segundo trimestre del mismo afio se abre al publico y lo

renombran como Twitter. (Orihuela, 2011)

En ese mismo afio comenzd como una plataforma similar a los caracteres del mensaje
texto el conocido SMS de los 140 caracteres, pero que, en esta vez es publicado en la

web que es distribuido hacia los demas.

Cristian Espinoza, dio a conocer que es en el afio 2008 los medios de comunicacién ven
en Twitter una ventana para dar a conocer la informacion que es parte de su trabajo como
entrevistas, reportajes, noticias de Ultima hora, audios, videos, que son publicados en este
espacio. Espinoza es periodista ecuatoriano desde hace 14 afios, profesor de nuevos
medios y dedicado a capacitar en redes sociales, Reputacion On Line y Voceria 2.0 y

creador de la cuenta @coberdigital.

1 Cuenta de Twitter: Para obtener una cuenta de Twitter en primer lugar el usuario debera ingresar a la pagina
web www.twitter.com, en segundo lugar registrarse como nuevo usuario y llenar las solicitudes que exige Twitter.
La cuenta de Twitter sera registrada como el nombre elegido de forma voluntaria, por ejemplo:
@ximenapesantez. Una vez que acepte las condiciones de uso de Twitter contara con una cuenta de habilitada.

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 8
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CAPITULO |
1.0 Reputacion en Twitter

En esta evolucién del periodismo a la par con las nuevas aplicaciones y redes sociales y
el extenso mundo de la Internet el conocido mundo 2.02, ofrece un nuevo reto queesira
la par con este rol en el periodismo 2.0 desde aqui nace la responsabilidad que el

periodista debe mantener es la reputacién en linea®.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, la definiciébn de reputacion tiene
dos acepciones, la primera es “la opinion o consideracion en que se tiene a alguien o
algo”, mientras que la segunda “es el prestigio o estima en que son tenidos alguien o

algo”.

Esta tesina investigara la reputaciéon que debe mantener un periodista en el uso de las
nuevas redes sociales en especial en la red Twitter. Ademas esta misma reputacion

asociada con el aporte para el periodismo.

1.2 Twitter en los medios de comunicacion

En el afio 2008 los medios de comunicacién se hacen eco de Twitter para potenciar la
informacién a través de mensajes con 140 caracteres. En el mundo se hizo notorio en el
mundial de Sudafrica en el 2010 y en nuestro pais a raiz el suceso del 30S, asi lo explico

Cristian Espinoza en una entrevista a través de la red social Twitter @coberdigital.

Solo quienes tiene una visién romantica de la innovacion y la creatividad pueden
sorprenderse (o imaginarse) que una herramienta tecnoldgica, de un valor
insignificante, al punto del que solamente cuenta con la posibilidad de condenar
una idea o sentencia en 140 caracteres, se haya convertido en uno de los

mecanismos de comunicacion mas poderosos de la historia. (Piscitelli, 2011)

2 Mundo 2.0: El término Web 2.0 nacié a mediados de 2004 y creci6 hasta ser portada de los principales
semanarios mundiales. Segun O’Reilly, principal promotor de la nocién de Web 2.0, los principios constitutivos de
ésta son siete: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la
gestion de las bases de datos como competencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del
software, los modelos de programacion ligera junto a la basqueda de la simplicidad, el software no limitado a un
solo dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los usuarios. (Cristobal Cobo Romaniy Hugo Pardo Kuklinski,
2007)

3 Periodismo 2.0 es la creacion de contenidos de y para la red.” (Varela, en Rojas Ordufia et al; 2005: 95)

4 El advenimiento de la Organizacion 2.0 y de la Web 2.0 supondra una intensificacion de la importancia de la
reputacion online tanto a nivel individual como corporativo. jHay que estar preparados desde ya! (Oscar del
Santo, 2011)

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 9
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“En Ecuador la situacion no es tan alejada de la realidad mundial pues desde el
2009 los medios de comunicacion toman con mas fuerza el uso de estas cuentas”,

dice Cristian Espinoza, @coberdigital.

El primer medio de comunicacién en Ecuador en obtener su cuenta en Twitter, fue Diario
El Universo posteriormente los otros se sumaron a este reto y poco a poco también lo

hicieron los periodistas.

En Cuenca en el afio 2009 los dos medios de comunicacion impresos Diario El Tiempo y
Diario El Mercurio abren sus cuentas de Twitter, el primero como @eltiempocuenca vy el

segundo como @elmercurioec.

Al 20 de junio del 2013 Diario El Tiempo contd con 40.108 seguidores mientras que Diario
El Mercurio un total de 39.325 seguidores en sus cuentas de Twitter. Ademas ambos
medios de comunicacion trabajan de forma paralela con las cuentas personales de cada

uno de sus periodistas.

La cuenta de Twitter @eltiempocuenca fue creada el 21 de julio del 2009. Segun Juan
Francisco Beltran, editor web de Diario El Tiempo en la segunda mitad del afio 2010, los
periodistas recibieron capacitacion basica en el uso de Twitter y se entreg6 teléfonos

inteligentes a algunos para que envien informes en directo y fotografias.

Es en el 30 de septiembre del 2010, durante la sublevacién policial, se incrementé el
namero de seguidores. Actualmente trabaja sobre todo con el retuiteo de datos
informativos de los periodistas. No hay reglas establecidas para el uso de sus cuentas,

pero se sugiere el uso de forma prudente y con apego a las normas periodisticas.

Al principio, Twitter era una herramienta para difundir notas publicadas en la versién
digital de El Tiempo, con el uso de botones para tuitear ubicados en las paginas junto a
las notas, con acortadores de URL y luego con enlaces a las publicaciones en la pagina

de Facebook del periddico.

A principios del afio 2010 se empez06 a utilizar para publicar informacién al instante, sobre
todo de partidos de futbol. Hasta mediados del afio 2010, su uso fue intermitente. A veces
pasaban dias sin tuitear. En la segunda mitad del 2010, cuando se abren cuentas

personales en el diario, es cuando se empieza a retuitear, casi de forma exclusiva, a los

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 10
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periodistas de El Tiempo. Por las mismas fechas se empieza a usar clientes Twitter como

Tweetdeck y luego Hootsuite. También se empiezan a utilizar las etiquetas o hashtags.

El 30 de septiembre del 2010, la cuenta de Twitter de El Tiempo fue empleada como
sustituto del sitio web, debido a que, por el incremento de visitas debido a la revuelta
policial, se cayeron los servidores y era muy dificil acceder y actualizar el periddico digital.
Por Twitter se informd sobre los hechos mas importantes, sobre todo el rescate del

presidente Rafael Correa.

En el Censo de Poblacion y Vivienda del 28 de noviembre del 2010 se hace la primera
cobertura planificada y amplia con los periodistas de El Tiempo. Se incluyeron textos,

fotos y videos.

A principios del 2011 el retuit a los periodistas de El Tiempo se convierte en el principal

uso de la cuenta del periddico y se empieza a hacer lo mismo con tuiteros de fuera.

En el afio 2012 se hace un uso mas intensivo de Twitter, debido sobre todo al incremento
de tuiteros en la ciudad. También se definen hashtags propios para acontecimientos
especiales. Poco a poco, se fue utilizando también la interaccién con otros tuiteros y sirvié

para recibir informacion de ciudadanos.

De acuerdo con un previo analisis efectuado el pasado 20 de junio se determind que
también entre los medios cuencanos con mas seguidores en la cuenta oficial es la radio
La Voz del Tomebamba y su cuenta oficial es @ Tomebamba con 40.484 seguidores al 07
de julio de 2013. Ademas en la busqueda de periodista activos en Twitter se contabilizé
gque en esta ciudad hay 20 periodistas con sus cuentas activas de Twitter de ellos los que

tienen mas de 1.000 seguidores.

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 11
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PERIODISTAS CON CUENTAS ACTIVAS EN TWITTER 20-06-2013
PERIODISTA Andrés Muioz Araneda
MEDIO CRE Satelital y Ondas Azuayas
CUENTA [@andresmunoza
BIOGRAFIA Haciendo periodismo deportivo desde los 11 afios.

Actualmente trabaja en CRE Satelital y Ondas Azuayas. Co-fundador de FactorMradio.
SIGUIENDO 1.086|
SEGUIDORES 9.534
PERIODISTA lorge Piedra Cardoso
MEDIO Periodista
CUENTA .@jorgepiedrac
BIOGRAFIA Cuenta personal. Periodista por pasidn, profesor universitario por gratitud y rockero por disidencia
SEGUIDORES 4,148
SIGUIENDO B38|
PERIODISTA Armando Suquisupa
MEDIO Diario El Tiempo
CUENTA J@asuquisupa
BIOGRAFIA Periodista de Diario El Tiempo Cuenca-Seccidn Sucesos
SEGUIDORES 3.730
SIGUIENDO 69
PERIODISTA Juan Pablo Campoverde
MEDIO Radio Tomebamba
CUENTA .@jpcampoverde
BIOGRAFIA Periodista de radio La Voz del Tomebamba.
SEGUIDORES 3.644
SIGUIENDO 750)
PERIODISTA lvdn Rodriguez
MEDIO Teleamazonas y Radio Tomebamba
CUENTA (@mivanrodriguez
BIOGRAFIA Periodista corresponsal de Teleamazonas en Cuenca y periodista de Radio La Voz del Tomebamba
SEGUIDORES 3.535
SIGUIENDO 316
PERIODISTA Rodrigo Matute
MEDIO El Telegrafo
CUENTA .@rodrigoperiodis
BIOGRAFIA Ecuatoriano, vive en Cuenca. Coordinador Regional de Diario El Telégrafo
SEGUIDORES 3.087
SIGUIENDC 1.286

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 12
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PERIODISTA lvin Velesaca
MEDIO Diario El Mercurio
CUENTA J@cronicacuenca
BIOGRAFIA Periodista de sucesos en Diario El Mercurio
SEGUIDORES 3.042]
SIGUIENDO 29
PERIODISTA Ivanna Zauzich
MEDIO Diario El Comercio
CUENTA J@ivannazau
BIOGRAFIA Periodista colombiana en Ecuador de la seccion econdmica £elcomerciocom

Apasionada por la #Gastronomia //Aqui las opiniones son personales

SEGUIDORES 2.634
SIGUIENDO 822
PERIODISTA Herndn Samaniego
MEDIO Telerama
CUENTA .@hernanreportero
BIOGRAFIA Periodista de Television Telerama
SEGUIDORES 2.102]
SIGUIENDO 52
PERIODISTA Fernando Reino
MEDIO Comunicador social de Radio FM 88 y Telerama en Cuenca.
CUENTA .@fernandoreino
BIOGRAFIA Comunicador social de Radio FM 88 y Telerama en Cuenca.
SEGUIDORES 2.333
SIGUIENDO 44
PERIODISTA Juan Francisco Beltrdn
MEDIO Diario El Tiempo
CUENTA .@jfbeltranr
BIOGRAFIA Periodista y Editor Coordinador de Noticias
SEGUIDORES 1.642
SIGUIENDO 1.988
PERIODISTA Ricardo Tello
MEDIO Periodista Articulista El Universo
CUENTA .(@RicardoTelloC
BIOGRAFIA Periodista y fotdgrafo. Detractor de la mala prensa.
SEGUIDORES 1.631
SIGUIENDO 646
TUITS ENVIADOS 1.390

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 13
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PERIODISTA César Tacuri
MEDIO Ecuador TV
CUENTA [(@cesartv7a
BIOGRAFIA Periodista de Ecuador Tv en Cuenca
SEGUIDORES 1.362
SIGUIENDO 536
PERIODISTA Leonardo Ordénez
MEDIO Corresponsal de Canal 1
CUENTA .@leonardordonezl
BIOGRAFIA Director y Productor de TV 13 afios en Televisidn, Docente UPS Corresponsal Canal UNO en Azuay
SEGUIDORES 1.334
SIGUIENDO 780)
PERIODISTA Patricia Naula
MEDIO Diario El Tiempo
CUENTA .@patynaula
BIOGRAFIA Periodista de la seccion internacional de Diario El Tiempo
SEGUIDORES 1.432
SIGUIENDO 378
PERIODISTA Sandra Ochoa
MEDIO Diario El Universo
CUENTA .(@sandraochoauniv
BIOGRAFIA Periodista corresponsal de Diario El Universo y Coordinadora de Diario SUper
SEGUIDORES 1.226
SIGUIENDO 502
PERIODISTA Marco Navarro
MEDIO Diario El Tiempo
CUENTA [@marcoenavarrob
BIOGRAFIA Periodista y Coeditor de Diario El Tiempo
SEGUIDORES 1.150]
SIGUIENDO 427
PERIODISTA Gustavo Cardoso
MEDIO Ondas Azuayas
CUENTA [@GustavoCardosoM
BIOGRAFIA 40 afios de periodismo vocacional Esp. Medio Ambiente y Politica.

Género preferido la entrevista. Director de Antena 1 Director de Moticias de Ondas Azuayas

SEGUIDORES 1.090|
SIGUIENDO 37

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 14
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PERIODISTA Ximena Pesantez
MEDIO Diario El Hoy
CUENTA J[@ximenapesantez
BIO Periodista
SEGUIDORES 1.000
SIGUIENDO 681
TUITS ENVIADOS 2.864

Este grupo de periodistas son los mas leidos en Cuenca con mas de 1.000 seguidores en
sus cuentas, cada informacién es compartida a diario desde la cuenta oficial de los
diferentes medios de comunicacion a los que representan, sin embargo ¢ Cémo cuidan su

reputacion en linea?

Ante los cambios de los Social Media® se abre el reto para los periodistas sumarse a
estos cambios y actuar de forma inmediata para ser parte de construir la reputacion que
permita que aquellas personas que siguen a diario sus informaciones tengan confianza y

respeto por el periodista y por el medio de comunicacion al que representa.

Para ello es relevante que se tome unos minutos para verificar que las fotografias,
palabras y los mensajes que en este medio se envian a diario estén correctas y de
acuerdo con la informacion que se publica. Mientras mas nutra de informacion a sus
seguidores® participar4 mas en la retroalimentacion de la comunicacion a través de este

medio social.

En Twitter hay que aportar valor para obtener atenciébn a cambio, y hay que
hacerlo de modo regular para poder construir una comunidad valiosa. (Orihuela,
2011)

1.3 Reflexion del periodismo en Twitter

Desde el afio 2012, en uno de esos dias de trabajo cotidiano en Diario El Tiempo, las

periodistas Rocio Elizalde y Silvana Estacio conversaron sobre la posibilidad de abrir un

> Social Media: Los social media son una categoria de medios online, donde la gente puede hablar, participar
y compartir contenidos en red (The Social Media Guide, 2011)

¢ Seguidor: Seguidor o “follower” en inglés, son aquellas personas que se suman a las cuentas de Twitter
para crear las comunidades y la lista de seguidores. (Orihuela, 2011)

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 15
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grupo de debate sobre la profesion con la etiqueta #periodismocue. La idea fue marcar
una tendencia sobre periodismo en este medio, se hizo la prueba con compafieros del
mismo medio que en ese dia se sumaron al debate en linea. Al ver que la idea tomod

fuerza y fue tendencia local, la idea mejoroé.

Juan Francisco Beltrdn, coeditor de Diario ElI Tiempo y creador del blog La Columna
Quinta, por su aporte en el periodismo local se sumoé a esta idea, que posteriormente
tomo el nombre de #periodismoEC; se cambio las terminacioned CUE por EC con el
objetivo de que los periodistas y no periodistas de todas partes del Ecuador se sumen a la

iniciativa.

En la segunda semana este espacio generd la participacion de alrededor de 900 tuits a lo
largo de todo el debate que cada semana cambia de teman, en esta segunda aparicién de

#periodismoEC, marc6 tendencia’ no solo local también nacional.

Con el pasar de los meses el tuitdebate ha contribuido no Unicamente a quienes idearon
este espacio sino también a quienes se han sumado a compartir sus conocimientos, es

asi como se han sumado desde Perl, Colombia, Espafia, México, entre otras.

7 Tendencia en Twitter: Twitter es el sistema nervioso central de la sociedad conectada. No de toda la sociedad,
porque ya sabemos los problemas de brecha digital que hay todavia, pero si de la sociedad conectada. La
parte conectada de la sociedad puede ser monitorizada perfectamente a través de Twitter. Y, de hecho la
tendencia los 'Trending Topics' (TT) se han convertido en una agenda social distribuida que los medios estan
comenzando a valorar, a analizar, a monitorizar e incluso a incorporar dentro de su propia agenda. (José Luis
Orihuela en una entrevista para Vanguardia publicada el 23 de junio de 2011 http://bit.ly/ILVrgR)

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 16
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La Columna Quinta

@ #PeriodismoEC, el debate tuitero sobre el oficio en

Ecuador

Hoy, dos javenes y prometedoras pericodistas y tuiteras, Silvana Estacio
vy Rocio Elizalde, me propusieron (a mi) participar en una conversacian
wirtual en Twitter sobre el periodismo.

Como estos tiempos son raudos e inasibles, lo pusimos en marcha
de inmediato y recibimos, también de inmediato, el respaldo de varios
periodistas.

Como bien hace una resefia Cronica Z, la idea es #tuitdebatir la profesion. En la definicion
de la Real Academia de la Lengua la primera definicién de debatir es: altercar, contender,
discutir, disputar sobre algo; de esta forma nos apegamos a la definicion de discutir sobre
algo pero esta vez con el uso de la red a través del Twitter. Desde ahi parte esta idea.
Con esto damos a conocer que con el buen uso de este medio no solo se puede discutir

sino contribuir para la reputacion en linea del periodista.

Erran il ca E e e e e

FTUITEHEURNTRO MIDFOCRONICA TIMTA DIGITAL CARA A CARA TEMOENCLAS COLUMMISTAS

#PeriodismoEC: tuitdebatir la profesion
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1.- Primer debate de #PeriodismoEC:

Como tuitean los periodistas ecuatorianos. Lo bueno, lo malo y como
mejorar (19/sep/2012).

2.- Segundo debate de #PeriodismoEC:

Como enfrentar las amenazas, /callar o seguir? (26/sep/2012).

3.- Tercer tuitdebate #PeriodismoEC:

¢ Hay homicidios de primera categoria en los medios? (03/oct/2012)

Sean libres para participar. #PerodismoEC ya
nacio, esta volando. Sera lo que los tuiteros hagan
A= de esto.

4

Reglas:
1. No hay reglas.

2. Mo hay mas reglas que las de Twitter y las que nos imponen las
legislaciones.

3. No hay mas reglas que las del respeto al otro.

PD: El proyecto es de @silvana0286 y @rocicelizalde. Yo, @jfbeltranr,
S0y su secretario.

Capitulo Il
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2.1 Eticay periodismo

En esta vertiginosa evolucion de medios digitales impone el reto de mantener la
credibilidad y responsabilidad en este espacio. El periodista debe cuidar su reputacion en
esta red, mantener a sus seguidores informadores pero manteniendo los mismos
principios. Esto supone poner en practica la sintaxis y ortografia ademas la capacidad de

resumir que el periodista debe aplicar en tan poco espacio 140 caracteres.

Twitter no es para la jerga SMS, las abreviaturas, los simbolos y la tipografia
ornamental [...]. En el caso de Twitter constituye una frontera que exige a los usuarios
no solamente ajustar con precision su escritura sino también afinar su modo de pensar

y de observar la realidad. (Orihuela, 2011)

Esto no significa que el periodista pierde su capacidad de mostrarse como ser humano en
cada mensaje que escribe en Twitter sino que debe demostrar conocimiento y
responsabilidad. En este espacio también es necesario dar a conocer sus cualidades, en
ocasiones su sentido del humor, amistades y conocidos cercanos a través de didlogos
productivos para incentivar el debate, generar reflexion y también proporcionar aportes
valiosos que contribuyan con informaciones Utiles para ser parte de una comunidad en

linea.

En Twitter el periodista no puede estar alejado de la ética para dar a conocer las noticias
en 140 caracteres. El hecho de ser un espacio que hasta la fecha no esta regulado por
algun organismo de control o una Superintendencia no significa que en este espacio el

periodista se olvida de los principios éticos que rige su trabajo.

Se trata de una ética normativa, es decir una guia que pueda aplicarse con las nuevas
tecnologias que se usan para llegar al objetivo de cumplir con “las verdades
periodisticas”, (José Hernandez, 2004).

En 1913 la Federacion de Asociaciones de Prensa de Estados Unidos adopt6 un
primer codigo ético colectivo, el credo de la prensa industrial. Pero en 1923 cuando
la recién creada ASNE (Sociedad Americana de Editores de Periédico de Estados
Unidos), adopté su famoso cdodigo “Canones del periodismo”, uno de los mas
importantes del siglo XX, este cédigo aun estd vigente, si bien con algunos
cambios y con otros nombres, ya que desde 1975 pasdé a denominarse

“Declaracion de principios de la ASNE”.
AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 19
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El otro origen de la ética periodistica se halla en la naciente toma de la conciencia
por los periodistas, también por esta misma época de su particular estatus
profesional y de los deberes asociados al mismo. Se iniciaba con ello un proceso
creciente de profesionalizacion del periodismo que se ha extendido a todo lo largo
del siglo XX y que ha sido estrechamente unido al reconocimiento de los

compromisos deodontolégicos propios de esta entidad profesional®.

En 1918, de la “Carta de Deberes Profesionales de los periodistas a cargo del
Sindicato Nacional de Periodistas de Francia”. O del “Codigo de Etica de la
Sociedad de Periodistas Profesionales de Estados Unidos” aprobado en 1926.
(Hugo Aznar, 2005)

Segun el libro Etica de la Comunicacion y Nuevos Retos Sociales-Codigos y
recomendaciones para los medios de Hugo Aznar®, es en 1989 cuando los cédigos de
ética se popularizaron, para ese entonces la mayoria de paises con algunas excepciones

como Espafia contaba con alguno.

A lo largo de muchos afios los medios de comunicacion de todo el mundo se han basado
en los textos de los cédigos de ética con los que trabajan para apegarse a la verdad y
mantener los principios para cumplir con la informacion mas apegada al respeto que sea

comprobada y de esta forma transmitida a la ciudadania.

Sin embargo ¢Estos mismos principios se aplican en la era digital?, en donde la
vertiginosa era de la evolucion de las tecnologias estd poniendo en aprietos a los

periodistas y los medios de comunicacion.

Hugo Aznar en el 2005 también nos da un detalle sobre estos cambios, en mismo texto
anteriormente mencionado en su Capitulo 2 en referencia a los cédigos éticos de la
comunicacion sefiala que frente a la reapertura del debate ético en la Ultima década

surgen nuevas claves para entender la situacion actual de la ética y el periodismo.

8 Para la profesionalizacion del periodismo y su alcance ético. (Aznar, 2005a : Capitulo 4)
9 Aznar, Hugo. Etica de la Comunicacion y nuevos retos sociales-Coédigos y Recomendaciones para los medios.

Barcelona: Espafia, 2005. El libro contiene ademas una primera parte donde se recuerda la importancia de los
medios y la exigencia de responsabilidad aplicada a su labor; se presenta la idea de autorregulacion y el papel
especifico de los c6digos, y se recalca la especial obligacion que los profesionales de la comunicacion tienen
de conocer y aplicar a su labor diaria estas recomendaciones.
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Entre estas nuevas claves para entender los cambios surge la tecnolbgica, es decir que
aquellos cambios y debates éticos se vinculan directamente con los cambios tecnoldgicos
gue estan asociados con la Internet, entre ellos las nuevas técnicas de edicion de

imagenes y sonidos.

Todo esto obliga a reconsiderar algunas cuestiones tradicionales de la ética
periodistica —como la veracidad, el respeto a la intimidad, los limites del
periodismo de investigacion, etc. Los deberes del periodista no cambian, pero si lo
hacen las circunstancias en que se aplican y esto obliga a plantear nuevos
debates éticos y esclarecer los criterios para un empleo correcto de estas nuevas

tecnologias. (Aznar, 2005)

En estos ultimos tiempos han sido varios los medios de comunicacién que descuidan la
ética profesional para publicar la noticias, una de las causas es la inmediatez y por

publicar en primer lugar la supuesta primicia.
2.1 Qué es la ética

La ética se relaciona con el estudio de la moral y de la accibn humana. El concepto
proviene del término griego ethikos, que significa “caracter”. Una sentencia ética es
una declaracién moral que elabora afirmaciones y define lo que es bueno, malo,

obligatorio, permitido, etc. en lo referente a una accién o a una decision.

Immanuel KantPor lo tanto, cuando alguien aplica una sentencia ética sobre una
persona, esta realizando un juicio moral. La ética, pues, estudia la moral y determina
coémo deben actuar los miembros de una sociedad. Por lo tanto, se la define como la

ciencia del comportamiento moral.

La ética puede dividirse en diversas ramas, entre las que se destacan la ética
normativa aquellas teorias que estudian la axiologia moral y la deontologia, por
ejemplo y la ética aplicada es la que se refiere a una parte especifica de la realidad,
como la bioética y la ética de las profesiones.(definicibn consultada en
http://definicion.de/etica/)

En la vida cotidiana y principalmente la ética en el periodismo se trata de una normativa,
es decir la deodontologia para el trabajo diario del periodista y para el medio de

comunicacion al que representa y que trabajan permanentemente.
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2.3 Principios éticos

Con la evolucion de las nuevas tecnologias convierte a los medios de comunicacion y
periodista en mucho mas competitivos frente a los nuevos retos ademas de estar
preparados y al tanto de la competencia que cada vez mas se actualiza para estar a la par

con los medios de comunicacion digitales.

Con esta competencia entre los medios de comunicacion hace que los conocimientos de
la ética se aplique en diferentes &mbitos ya sea en el manejo de las fuentes en las redes
sociales y las diferentes aplicaciones que surgen con los nuevos instrumentos para

trabajar en el periodismo.

Como por ejemplo aquellos espacios en la plataforma de la Internet en donde se abren
cada vez mas espacios de almacenamiento de fotografias, audios, videos que

necesariamente tienen que ser editados antes de ser publicados.

Es aqui en donde el periodista tiene que conservar los principios éticos y aplicarlos de
igual forma en cada uno de estos ambitos que estan cada vez poniendo en riesgo que

estos principios éticos se cumplan.

Por ejemplo en el cédigo de ética del periodista ecuatoriano en su articulo 30, sefiala
textualmente que le esta prohibido al periodista comunicar de mala fe informaciones que

atenten contra la dignidad, el honor o prestigio de personas, instituciones y agrupaciones.

Todo esto obliga a reconsiderar algunas cuestiones tradicionales de la ética
periodistica — con la veracidad, el respeto a la intimidad, los limites del periodismo
de investigacion, etc. Los deberes del periodismo no cambian, pero si lo hacen las
circunstancias en las que se aplican y esto obliga a platear nuevos debates éticos
y esclarecer los criterios para un empleo correcto de estas nuevas tecnologias.
(Aznar, 2005)

2.4 Vinculacién en las redes sociales

Aznar apunta que los cambios tecnoldgicos van a caracterizar una nueva etapa histoérica
de los codigos: “La ética de la comunicacion social deja de ser preocupacion minoritaria

para convertirse en un nuevo asunto social”.
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Con la vinculacion en las redes sociales permite cumplir la retroalimentacién entre el
periodista y el ciudadano. Ademéas en Cuenca uno de los objetivos es la re objetivos es
decir la retroalimentacion y es en esta era actual que es mas notoria la participacion activa
de la sociedad a través de las redes sociales en donde crean un grupo de cuentas de
periodistas a quien seguir y con quienes interactuar en las noticias que se generan a
diario. Los receptores también se convierten en los protagonistas de las informaciones
que circulan en la red, en receptores activos que exigen de sus emisores que se cumpla

con una informacién veraz y oportuna.

El periodista deja de ser un extrafio que esta sentado tras un escritorio para ser un
personaje publico con credibilidad en las redes sociales, los receptores ahora lo

reconocen, lo identifican con nombre y apellido y con el medio al que representa.

Es un asunto que interesa cada dia a mas colectivos de todo tipo y en relacion al
cual reclaman un papel mas activo y critico. No hay nada de extrafio en todo estilo:
Al hilo del creciente protagonismo de los medios en nuestras sociedades, aumenta

la preocupacion colectiva por su ética. (Aznar, 2005)

Vemos a los miles de usuarios que cada dia se suman a las redes sociales y a los medios
de comunicacion digitales que estan pendientes vy principalmente cuestionan aquellos
errores que son comunes en las redes sociales, por ejemplo las imagenes sangrientas o

datos equivocos que el usuario perfectamente conoce.

Aznar sefiala que en este tiempo se puede hablar de “una rebelion de los publicos” en la
gue los destinatarios de la comunicacién social recuperan su protagonismo perdido y
asumen parte de la responsabilidad que les corresponden a la hora de hacer mejores

medios.

Esto se puede observar en las reacciones que se tiene de diferentes periodistas,
comunicadores sociales, medios de comunicacion y la ciudadania que se hacen eco de

los problemas éticos que surgen en la actualidad.
Capitulo 1l
3.1 El debate en las redes sociales

La iniciativa de debatir la profesion en Twitter nace en septiembre del 2012. Los tres

periodistas Rocio Elizalde, Silvana Estacio y Juan Francisco Beltran que para este afio
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trabajaban en Diario El Tiempo, acordaron proponer temas y que seria puesto como tema

central del debate de los dias miércoles de cada semana durante todo el dia.

Cada semana se sumaron mas participantes, el Unico requisito es sumarse a la discusion
para aportar en el periodismo. Hasta la fecha en esta han cambiado dos cosas, la primera
que los creadores ya no trabajan juntos en el mismo medio y la segunda es que los

debates de cada miércoles se llevan a cabo a partir de las 22:00.

Sin embargo #PeriodismoEC, no es el Unico espacios en donde se ha visto reflejado el

debate en las redes sociales, que permite aportar a la reflexién.

Ya en el afio 2010, Crénica Z*° también abre un espacio denominado el #tuitencuentro en
donde desde esta espacio se realizan entrevistas a diferentes personajes que son
invitados y los seguidores de la cuenta oficial de Crénica Z, (@cronicaz), se suma con

diferentes preguntas.

Los encuentros surgieron desde 2010, entre los primeros invitados esta el director de la

revista peruana Etiqueta Negra, Julio Villanueva Chang, con el tema: En la crénica

necesitamos utilizar nuestra subjetividad responsablemente.

En el tuitencuentro, el 14 de julio del 2011 José Luis Orihuela fue invitado a participar con
el tema Twitter se ha convertido en el sistema nervioso de nuestras sociedades. Asi de
forma paulatina se han desarrollado estos diferentes encuentros, el Gltimo se realiz6 a
Juan Mascardi con las jornadas digitales, este evento se desarrollo el 13 de mayo de
2013.

10 Crénica Z: Es un proyecto argentino de informacién y comunicacion que echa mano de todos los medios
electrénicos y digitales, de la television al Facebook y el Twitter, tratando de aprovechar al maximo los recursos
de cada uno de éstos. (Ayelén Ferreyra y Juan Mascardi, 2011)
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E Cronica 7

Todo listo para el debate #periodistasenred en la # UATI #Rosario

+

q Agustin Tonet
<

RT @firigaray: @indiolugue @mjuanro @fopea @fenirubio
@seniales @AgusTonet #periodistasenred discupas por no llegar
saludos/ Ya habra otra!

REPLY RETWEET FAVORITE 4=

{; ana vaquer
|

RT @fopea: Para iniciar la charla: qué uso se le da a las redes
sociales en el periodismo #periodistasenred

En esta idea de dialogar y participar en #tuitencuentro o el #tuitdebate. En marzo de 2012
también se suma Etica Segura, red de ética y periodismo de la Fundacion para el Nuevo
Periodismo Iberoamericano, FNPI, a través de su cuenta de @EticaSegura; en donde
cada semana invitan a diferentes debates sobre la ética en el periodismo con la etiqueta
#eticaenred con tematicas como por ejemplo: ¢Esta bien utilizar la palabra terrorista?,
¢Es ético revelar pruebas de procesos judiciales en curso?, ¢Cuando regalos,
invitaciones a fiestas y viajes comprometen al periodista?, ¢, Tomar una fotografia o salvar

una vida?, ¢ Cuando debe el periodista revelar la identidad de sus fuentes?, entre otros.
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i Tuitdebate: ;Deberian prohibirse los anuncios de
g = prostitucion en los diarios?

DEBATE ENERO 3, 2013 AT 2:47 PM 8 COMMENTS

Araiz de la decisidn anunciada por un diario espafiol de no permitir mas la
publicacidn de avisos clasificados promocionando sernvicios sexuales en sus
paginas, el debate sobre la prohibicién de los anuncios en contactos en
Espafia se ha reavivado.

Tuitdebate: Cuando regalos, invitaciones a fiestas
y viajes comprometen al periodista
DEBATE DICIEMBRE 21, 2012 AT 1:38 PM 2 COMMENTS

Con la llegada del fin de afio, llegan también a las manos de los periodistas
multiples regalos, invitaciones a fiestas o viajes. 4Es élico aceptarlos? 4O se
veria comprometida su independencia al hacerlo?

En estos encuentros no necesariamente de periodistas, entre los requisitos esta tener una
cuenta activa en Twitter, sumarse y tener iniciativa para sumarse a opinar en los temas
que se proponen cada semana. Obligatoriamente se requiere que se incluya el hashtag™*
0 etiqueta comun que se utilice en el tuitdebate, en el caso de #periodismoEC por ejemplo
cada tuitero deberd redactar su opinién y adjuntar la etiqueta #periodismoEC para

sumarse a la lista de las personas que participan en el mismo encuentro.

Otro de los antecedentes similares es una entrevista que le realizaron al comunicador
José Luis Orihuela (@jlori), profesor del MGCEde la Facultad de Periodismo, sobre
comunicacion, nuevos medios y otros temas con la cuenta en Twitter de la Universidad:

@uandes.

En este caso, el entrevistador no es una persona fisica sino una institucion. Aqui tomaron
la decision de incorporar un hashtag: #uandes para guia de los usuarios; aunque no se
los convoca a que pregunten o participen con otras miradas. Desde la Universidad de Los

Andes la presentan como la primera entrevista transatlantica via Twitter, que comenzé

11 Hashtag: Es un buscador de mensajes por etiquetas, graficas de tendencias de usos compartidos. El usuario
debera idear un tema, ejemplo: fotoperiodismo; para que esto se convierto en un debate en Twitter,
necesariamente deberéa anteponer el simbolo de numeral o almohadilla [#], para que sea parte de un tema en
comun en donde todos los participantes compartan informacion.
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mientras José Luis Orihuela emprendia su viaje a Chile desde la ciudad de Pamplona,

haciendo escala en Madrid. (Mascardi, 2011)
3.1 Latemética del tuitdebate

En #periodismoEC cada miércoles se presenta un nuevo tema para debatir. En principio
del tuitdebate los temas se discutian en la sala de redacciéon de Diario El Tiempo'® en
ocasiones los dias martes y en otras los miércoles, cada uno daba un tema que era

analizado en un acuerdo comun y posteriormente se lanzaba a la red.

En este 2013 la planificacion difiere, debido a que en marzo Rocio Elizalde
(@rocioelizalde) viajo a Quito luego de culminar sus labores con Diario El Tiempo, desde
ese entonces la comunicacion en Twitter se ha perdido, sin embargo Silvana Estacio
(@silvana0286) y Juan Francisco Beltran (@jfbeltranr) a pesar de ya no trabajar para el
mismo medio contindan con este encuentro y cada martes o miércoles discuten el tema

eje del debate que luego es compartido en la red cada miércoles desde las 22:00%.

El tema es discutido desde uno de los principios del periodismo para crear una agenda
propia que es hacer la pregunta ¢ De qué esta hablando la gente? A eso se suma la
coyuntura local y nacional con un alto relieve de importancia que pueda aportar discutir

sobre el tema.

Una vez que se cuenta con la temética del dia, se invita a expertos en el tema que se
puedan sumar al encuentro, con la finalidad de crear aportes con soportes que puedan

contribuir a crear una guia para quienes cada semana participan en el tuitdebate.

Acd el debate es abierto a los participantes que quieran contribuir de forma abierta con
sus aportes para alimentar y retroalimentar cada tema que es propuesto los miércoles.
Audio promocional del trabajo de #periodismoEC http://bit.ly/128M83Z

12 Diario El Tiempo: es un periédico independiente de circulacién regional, cuya mision es informar a los
ciudadanos cuencanos y ecuatorianos sobre los acontecimientos de la ciudad de Cuenca, la provincia del
Azuay, el Ecuador y el mundo, de manera clara, objetiva, imparcial y veraz. EL TEMPO fue fundado en 1955 por
Humberto Toral Ledn(+) quién sembrd los principios éticos fundamentales que han forjado la linea editorial del
diario a lo largo de los afios.

13 #periodismoEC se desarrolla cada miércoles a las 22:00, luego de analizar que la mayor participacion de los
tuiteros iniciaba a partir de esa hora.

AUTORA: Silvana Caridad Estacio Verdugo 27


http://bit.ly/128M83Z

B

:’_}) UNIVERSIDAD DE CUENCA

SVERSED [X. CLEACH

Audio promocional de #PeriodismoEC by Juan Francisco
Romero

soundcloud. comijuan-francisco-beltr-n-romero/audio-promocional-de

Juan Francisco Romero

c Q Audio promocional de #PeriodismoEC

=

3.2 Reacciones ante el #tuitdebate que nace desde Cuenca, Ecuador

En 10 meses el #tuitdebate se ha convertido en un lugar en donde cada miércoles los
participantes se interesan mas las conversaciones que inician el miércoles desde las

22:00 se han extendido hasta el dia jueves, durante todo el dia.

En ocasiones el tuitdebate ha estado en tendencia en el pais en donde se han sumado
periodistas de Quito, Guayaquil, Loja, Azogues, desde Estados Unidos, los partidarios y
no partidarios de Gobierno actual, hasta algunos de los tuiteros famosos en la red en
Ecuador como @Ilolacienfuegos cuyo nombre real es desconocido sin embargo es una
cuenta de Twitter que es muy activa en temas politicos y cuenta con 22.744 seguidores
hasta el 30 de junio de 2013 y @polificcion cuyo nombre real es Carlos Andrés Vera, el es
director de cine, estratega y comunicador, ademas propietario de un medio de
comunicacion, editor de la revista Soho en Ecuador y cuenta con 19.359 seguidores
hasta, el 30 de junio del 2013.

Tras la aparicién del #tuitdebate también se sumaron publicaciones desde Argentina,
México, un articulo en Diario El Universo escrito por el periodista y docente Ricardo Tello,
y en febrero del 2013 se realizé un hangout con Rubén Dario Buitrén con el tema de como

mejorar el trabajo periodistico durante las mismas elecciones.

El 27 de septiembre de 2012, la periodista Lucia Lalli entrevista a Juan Francisco Beltran

sobre el encuentro de #tuitdebatir la profesion del periodismo en el Ecuador.
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;Como funcionan los debates? ;Cada cuanto se hacen?

“l os debates pensamos hacerlos cada miércoles. Un dia antes nos reunimos y definimos el tema. Al dia siguiente lo

lanzamos y llamamos a los tuiteros al debate.

Durante todo el dia se reciben comentarios, aungue no solamente sobre el tema propuesto. Por la noche, con algunas
ideas sacadas de quienes usaron la etiqueta #PeriodismoEC, hacemos una cita tuitera donde un moderador propone varios

temas de discusion durante una hora.
No pretendemos sacar conclusiones, eso lo hace cada uno, enriguecido por los comentarios que lea.
Al final hacemos una seleccion de tuits y los publicamos en un Storify.

Como pueden ver, es una propuesta gue tiene un parecide al #Tuitencuentro de Cronica Z, pero con algunas diferencias.
La principal es gue no hay un entrevistado que recibe las preguntas de los participantes, sino un moderador, que es quien

hace las preguntas a los participantes®.

{2 ?
;0Quién los modera? FperiotismoEC

- “En principio, lo modero yo con la cuenta del blog, Resultados de #periodismoEC

i Vi
@Columnas. La idea es que el moderador vaya rotando T oBlE e ba) ot s it s

cada semana entre los participantes que deseen

. Raul Zavala E
hacerlo*. Periodismo en Tiempos de Amenazas, Censura y Vislencia, Libro
para descargar gratis knightcenter utexas edu/ccount/click.p

T ——Y

El 4 de octubre de 2012 en el portal electrénico Future Journalism Project Latin America™
también escribe sobre la iniciativa de #periodismoEC como un espacio para aprender y

mejorar la profesion.

14 Future Journalism Project Latin America: La Edicion América Latina es parte del Future Journalism Project, una
iniciativa multimedia que explora los procesos de disrupcion, oportunidad e innovacion que se estan gestando
actualmente en los medios informativos alrededor del mundo. Cubre desde Tijuana hasta Tierra del Fuego,
pasando por Espafia y las comunidades latinas que radican en Norteamérica.
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future

journalism

project

latin america

FJP Latin America
explores disruption,

opportunity and #PEI’IOdISE‘I’\DEC

innovation in news

media from Mexico to #PeriodismoEC (#journalismEC) is a weekly chat via Twitter on the state of
Tierra del Fuego. Ecnadorean journalism, pretty much like the Web Journalism Chat (#WJchat)

It is part of the Fumne and the Mocked Up Chat (#MockedUp) projects.

Journalism Project.
It was launched less than a month ago by online reporters Silvana Estacio, Rocio

SR & T L Elizalde, and Juan Franciseo Beltrin, and is hosted by La Columna Quinta, an
can ask here . . . . 5 s
Ecoadorean blog on journalism, social media, and eommunications.

Want to get in touch? . . ] . .
that's over here. This is how it works, according to Beltran (in Spanish):

HOME Every Wednesday, we will be having a day-long Twitter discussion on a topic

related to journalism in Ecuador.

ABOUT

Pues la idea de contribuir a aprender, compartir, mejorar y discutir en los 140 caracteres
que permite Twitter, también aparecié en un articulo del 31 de octubre del 2012 de Diario
El Universo, redactado por Ricardo Tello, llevo el titular Mejorar el periodismo en 140

caracteres.
Mejorar el periodismo en 140 caracteres
¢ Serd posible?
No lo sé. Pero al menos, si lo intentamos, algo se lograra:

Las secuelas naturales dejadas tras el paso del huracan Sandy por el noreste de
Estados Unidos fueron casi o tan desastrosas como las ocurridas en la cobertura
periodistica a través de ciertas cuentas en redes sociales: fotografias trucadas,

falsas, inexactas; comentarios desatinados, falsos, inexactos...

Es més. Desde hace siete semanas, todos los dias miércoles, un grupo de tuiteros
identificados bajo la etiqueta de #PeriodismoEC se instala para construir, en

aportes de 140 caracteres, un mejor periodismo. Un nuevo periodismo ecuatoriano
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en redes sociales y, por extension, en los soportes tradicionales de la prensa, radio
y television. (Tello, 2012)

EI. UNIVERSO PORTADA NOTICIAS OPINION DEPORTES
r
OPI N I 0 N Columnistas Editoriales Cartas al Director Caricaturas

Lev de Comunicacidn Protestas en Brasil Caso Assanae

oF Twittear | 35 FlRecomendar -~ 26 T+ 0

Miércoles, 31 de octubre, 2012

Mejorar el periodismo en 140
caracteres

Mensajes directos » con Raul Zavala X

El tema es cual es tu criterio respecto a #tuitdebate de
#PernodismoEC

Como idea es muy buena y practica, ademas de
utilitaria; lo malo es que a veces nos quedamos en
cosas triviales y hasta fuera de contexto

Hoy por hoy los periodistas necesitamos muchas
orientaciones y onentar a nuestros lectores, y
periodismoEc no lo esta cumpliendo

3.3 El debate en las redes sociales

La iniciativa de debatir la profesibn en Twitter nace en septiembre del 2012, los tres

periodistas Rocio Elizalde, Silvana Estacio y Juan Francisco Beltran. Cada semana se
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sumaron mas participantes en donde el Unico requisito es sumarse a la discusion para
aportar en el periodismo. Hasta la fecha en esta idea han cambiado dos cosas, la primera
que los creadores de esta idea ya no trabajan juntos en el mismo medio y la segunda es

gue los debates de cada miércoles se llevan a cabo a partir de las 22:00.

Sin embargo #PeriodismoEC, no es el Unico espacio en donde se ha visto reflejado el

debate en las redes sociales que permite aportar a la reflexion.

Ya en el afio 2010, Cronica Z*® también abre un espacio, denominado el #tuitencuentro en
donde desde esta espacio se realizan entrevistas a diferentes personajes que son
invitados a este encuentro y que los seguidores de la cuenta oficial de Crénica Z,

@cronicaz, diferentes participantes se suman al encuentro con diferentes preguntas.

Los encuentros surgieron desde 2010, entre los primeros invitados esta el director de la

revista peruana Etiqueta Negra, Julio Villanueva Chang, con el tema: En la crénica

necesitamos utilizar nuestra subjetividad responsablemente.

En el tuitencuentro, el 14 de julio del 2011 José Luis Orihuela e invitado a participar con el
tema Twitter se ha convertido en el sistema nervioso de nuestras sociedades. Asi de
forma paulatina se han desarrollado estos diferentes encuentros, el Gltimo se realiz6 a

Juan Mascardi con las jornadas digital, este evento se desarrolld el 13 de mayo de 2013.

Reacciones de participantes del tuitdebate, en Ecuador califican como interesante y un
espacio util que no debe quedarse en preguntas triviales sino mas bien en aportes

valiosos para el periodismo y la sociedad.

Por ejemplo Padl Mena'®, periodista con 15 afios de experiencia profesional. Ha
colaborado con medios de comunicacion de Ecuador, Estados Unidos, Espafia e
Inglaterra. Fue reportero de diario Expreso y editor de Actualidad y Politica de diario Hoy.

Desde 2009 escribe para la BBC de Londres.

Ademéas es Master en periodismo, profesor de periodismo digital en las universidades
UDLA y San Francisco de Quito. Actualmente director del Proyecto "Periodismo,

Investigacién y Nuevas Tecnologias" que lleva adelante Fundamedios, dijo “Creo que la

5 Crénica Z: Es un proyecto argentino de informacién y comunicacion que echa mano de todos los medios
electronicos y digitales, de la television al Facebook y el Twitter, tratando de aprovechar al mdximo los
recursos de cada uno de éstos. (Ayelén Ferreyra y Juan Mascardi, 2011)

1 Biografia de Paul Mena se obtuvo de la pdgina de presentacion Linked In
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iniciativa de #PeriodismoEc es un buen espacio de discusion sobre el periodismo en el

pais entre quienes se han sumado”.

Mensajes directos » con Paul Mena Erazo

4) Creo que la iniciativa de #PeriodismoEc es un buen
espacio de discusidn sobre el periodismo en el pais
entre quienes se han sumado

El reto en estos casos siempre es lograr participacidn
de mas periodistas. Por otro lado, no siempre es
posible discutirtemas complejos..

... &n 140 caracteres. Mas adn en el clima de pugna
del gobierno con la prensa que se vive en Ecuadaor.

De otro lado, en Ecuador muchos se toman el nombre
de "periodista”. Un periodista busca mostrar una
realidad desde diversos puntos de vista

Sise publica solo lo que una fuente quiere, esono es
periodismo sino propaganda.Quien trabaja en un
medio del gobierno,o fue funcionario..

.. del gobierno en un cargo politico y ahora solo
publica info conveniente al gobierno, no puede
asegurar independencia y buen periodismo
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lgual i un periodista hace periodismo militante
asumiendo roles de la oposicidn. ¥ tanto los unos
como los otros se muestran en Twitter.

Mario Tascén’, socio director de Prodigioso Volcan S.L. una compafifa de consultoria
estratégica, direccion de proyectos, arquitectura de la informacion, estrategias de
comunicacion y disefio para nuevos medios; es especialista en medios digitales y redes
sociales, contenidos para todo tipo de soportes desde web a tabletas, y también en

visualizacion, periodismo de datos y nuevas narrativas.

Es Co-autor de la novela "La Biblia bastarda" y entre sus proyectos dirige el "Manual del
espafiol para Internet, redes sociales y nuevos medios" de la Fundacion del Espafiol
Urgente, Fundéu, también se suma a esta iniciativa de #periodismoEC y opina que
cualquier iniciativa que sirva para discutir y alumbra nuevas ideas sobre el periodismo

deberia ser bienvenida.

&Cual es tu criterio sobre esta iniciativa desde
Ecuador de #periodismoEC para el tuitdebate del
oficio con diferentes temas del periodismo?

Cualquier iniciativa gue sirva para discutir y alumbras
nuevas ideas sobre periodismo deberia ser
bienvenida. Hace falta transparencia

Y la biografia de Mario Tascon se obtuvo de la presentacion en Linked In
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La mas similar que conozco son los tuitdebates en
Argentina

El trabajo siempre aumenta -) también las
responsabilidad pero el nuevo escenario es una gran
oportunidad. Munca hemos tenido mejores medio

3.4 La ética en las redes sociales

En tiempos de internet se han planteado algunas preguntas relacionado con el manejo de
la ética, como por ejemplo ¢El periodista del mundo 2.0 pierde su ética en las redes
sociales?, ¢Con la inmediatez se pierde la ética? A raiz del 2010 es que en las
informaciones que se publican en las diferentes cuentas de Twitter de los periodistas
carecen de algunos principios de la ética al momento que se reproducen las

informaciones en los 140 caracteres.

Falta reflexion ética en el periodismo de internet: Javier Dario Restrepo (Restrepo,
2011)

En Internet se dan todos los dilemas éticos existentes al comunicar. (Restrepo,
2011)

En junio de 2011, Javier Dario Restrepo®, fue entrevistado por la periodista Maria
Lourdes Sandoval, periodista del portal venezolano Ultimas Noticias respecto a como la

convergencia de internet esta afectando al periodismo tradicional.

En esta entrevista Restrepo apuntd que “En realidad no se trata de construir una ética

digital. ¢ Hay una ética de la radio? ¢ O de la televisién? ¢ O de los peridédicos?”.

No es una nueva ética, son nuevas aplicaciones de la ética las que se hacen en la
era Internet; no es cuestion de adecuaciones con lo que esta palabra alude a

oportunismos utilitarios; son respuestas de la ética a circunstancias nuevas.

18 . , . e ffyer . s . .
Javier Dario Restrepo, es director del Consultorio Etico y maestro de la Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano.
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Esas respuestas se dan a partir de los principios de siempre. Y con Internet pasa
gue aun estamos en la época del deslumbramiento. Cuando llegue la de la
reflexion, se veran con claridad los problemas y se buscaran las respuestas.
(Restrepo, 2011)

Segun la Real Academia la Lengua Espafiola, en su cuarta definicion, la ética es parte de
la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre, en cuanto a la ética

profesional sefiala que es un conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

De esta manera la ética del periodista debe regirse a aquella moral de servir para informar
a la sociedad y no a un determinado grupo de personas como puede ser los politicos,

municipios o partidarios.

Es el tarea del periodista acercarse de tal modo a ese conjunto de normas que estén
apegados a dar a conocer la informacion lo mas acercado a la realidad, como dice José

Hernandez'®, “las verdades periodisticas”.

Verdades periodisticas en la investigacién o en la reconstruccion de los hechos
son verdades periodisticas por el medio debe probar lo que publica o afirma. Para
eso son las evidencias que debe hacer publicas en su informacion: documentos,

fechas, sitios, nombres, testimonios. (José Hernandez, 2004)

Todas estas recomendaciones que se dan en cuanto a mantener la ética del periodismo
se traslada de la misma forma en las redes sociales. Sin embargo los periodistas de
medios impresos, radiales y de television olvidan algunos de esos principios al momento

que se publican en las redes sociales.

Por ejemplo en el caso de las victimas por diferentes hechos como un atentado se
publican de forma sangrienta, con los nombres y sin cuidar el respeto hacia las victimas,
en otras ocasiones en casos de noticias sobre asesinatos o temas vinculados con la
crénica roja se puede observar que las fotografias de los asesinatos, de atropellos y otras

situaciones de catastrofes mundiales.

Esta fotografia fue publicada en The Boston Globe y minutos mas tarde se publicé en las

diferentes redes sociales tras el atentado en Boston registrado el 15 de abril del 2013, en

" José Hernandez, periodista colombiano que trabaja actualmente en Diario Hoy como director adjunto.
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donde detonaron explosivos en donde fallecieron tres personas y mas de un centenar de

heridos.

Tras este atentado circularon en diferentes medios de comunicacion aquellas imagenes
sangrientas en donde se evidenciaban la crueldad del atentado que se ejecuté durante

una tradicional maratén que congrega a miles de atletas.

Este es uno de los hechos mas recientes en donde se puso en evidencia la falencia del
periodismo en las redes sociales. Asi también varias noticias han sido dadas como
inéditas a través de las redes sin embargo a pocos dias después de difundida la noticia se

ha corroborado que por el error en la inmediatez es el mayor pecado para perder la ética.

El pasado 7 de junio de 2013, la Red Etica Segura de la FNPI realizé un tuitdebate sobre
si es ético o no publicar fotografias sangrientas, la FNPI se referia a aquellas fotografias
en las que se en donde se muestren personas que han fallecido en hechos violentos .
Bajo el hashtag #Eticaenred también se hizo eco de este tema ¢ Es ético publicar

imagenes sangrientas?

Cada dia surgen nuevos dilemas éticos que estan relacionados con la vinculacién del
periodismo, la ética en tiempos de Internet. Supone entonces al periodista repensar que la
ética en ningin momento ha cambiado, simplemente est4 en el periodista aplicar los

mismo principios para que la informacion sea util.

De aqui surge también que la ética de un medio siempre sera la clave principal para la
credibilidad aquella credibilidad que es sinénimo de responsabilidad y de respeto no solo
hacia quienes son los actores de la noticia sino también a quienes nos escuchan, leen y

ven la noticia en los diferentes medios.

Hugo Aznar, redacté que los cédigos de ética suelen estar aprobados por quienes
directamente estan relacionados con la actividad de los medios, en este caso por los

periodistas que laboran en los medios de comunicacion.
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Red EticaSegura FNPI

Comencemos a debatir: ;Es ético publicar fotografias de personas
asesinadas? goo gl/VhUW2 @FNPI_org #EticaEnRed jParticipal

=

®  Sentiido
]|

@eticasegura Primero hay que preguntarse para qué se quieren publicar y
si les aportaran o complementardn algo al texto #EticaEnRed

; . .'. 7 +

Red EticaSegura FNPI

Es conocida la propension del periodismo sensacionalista a vender con la
publicacion truculenta de cadaveres goo.gl/VhUW?2

=

3.5 Etica y reputacion en linea

Con el pasar de los dias y la vertiginosa evolucion del periodismo digital el periodista se
enfrenta cada dia a cuidar su reputacion en las diferentes redes sociales puesto que se ve
involucrado su nombre, apellido y la credibilidad le otorga el trabajar por transmitir

informacion cercana a la realidad, a la colectividad, a las masas.

Por esta razon en medida de lo posible el periodista, el comunicador, debe asumir la
responsabilidad de que a diario los cientos y miles de personas que nos siguen a través
de las redes sociales requieren que seamos éticos y responsables en nuestros espacios

personales.

Con esto no quiero decir que los periodistas Unicamente debemos limitarnos a parecer

una maquina que reproduce informaciones sino también debemos mostrar parte de
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nuestros intereses, gustos y compartir didlogos, fotografias siempre y cuando sea de valor

0 que sea responsable y bien manejado.

En este espacio de 140 caracteres que nos da el campo de texto de Twitter, nos lleva a
que cada dia mas personas se interesen por seguir nuestra cuenta y que requieren de

nuestra parte un cierto grado de reciprocidad.

Incluso se puede pensar que los periodistas estamos prohibidos de hacer una vida publica
a través de las diferentes redes sociales o0 aplicaciones que nos permiten usar la
tecnologia como Pinterest, Flikr, Instagram, entre otros, pero reitero todo esta en el uso
gue cada persona le da a este espacio siempre y cuando no se cruce la linea de la falta
de respeto, herir susceptibilidades, vaya en contra de los derechos humanos y sobretodo
el periodista se muestre en escenas desagradables, por ejemplo en donde se le observe

en fotografias de su vida privada.

Sin embargo cuanto el periodista cuida su reputacion en la red, ¢Hasta qué limite puede
compartir informacién de la vida personal?, se abre una interrogante sin embargo estos
mismos principios también se pueden aplicar para las cuentas de aquellos personajes

publicos que también requieren cuidar su reputacion.

A diario cientos y miles de portales en la web hacen eco de noticias que circulan en la
Internet a través de las redes sociales que muchas veces no son confirmadas y sin
embargo se publican, carecen de comprobacion, crean falsas expectativas, han causado
nerviosismo, y generalmente se limitan a copiar lo que otros medios comparten en las

redes sociales.

Una imagen falsa de Bin Laden circul6 por la red en mayo del 2011. Fue difundida
poco tiempo después de que el presidente de Estados Unidos, Barack Obama,
anunciara el éxito del operativo en Paquistan, donde muri6 el hombre mas

buscado por el pais norteamericano.

Los medios de todo el mundo, por el afan de obtener la primicia, no se tomaron el
tiempo de verificar la autenticidad de la imagen que mostraba el rostro desfigurado
de Bin Laden, cambiado con el uso de Photoshop. Otra muestra de lo facil que
resulta caer en el error cuando no se investiga bien. (Fotos falsas, un engafo
recurrente en Internet, DigitalUCuenca http://bit.ly/11RHZIg http://bit.ly/11RHZIq)
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El anuncio de la muerte
de Osama bin Laden
cred un alboroto en las
redacciones. Tanto asi
que algunos medios coincidieron en un
error: 11...

@cdperiodismo

Javier Dario Restrepo, manifiesta que “El Internet crea la necesidad de hacer periodismo
de mayor calidad”. Ante esto Etica segura de la Fundacion Nuevo Periodismo, el pasado

25 de junio de 2013 recopild ?°17 respuestas para un periodismo en Internet mas ético.

El fin de comunicar solamente con brillo enceguece éticamente para abusos como
estos: utilizar a las fuentes, violar su privacidad, desaparecer la dignidad y los
derechos de las personas. De manos de una tecnologia poderosa y generadora de
resultados, se puede llegar a ese abismo de que el fin justifica los medios. Quizas
el peor es la pérdida de derechos de autor en los individuos que creen que Internet
es un territorio sin duefios y todo es de quien lo necesite para sus fines.

Manuel Castells describe que se trata de un sentimiento personal de pérdida de
control, de aceleracidon de nuestras vidas, en una carrera sin fin hacia una meta
desconocida. Los viejos tenemos estos sentimientos frente a las tecnologias.
Creemos que se salen de nuestro control. Por eso a veces no cabe en nuestras
vidas lo que parece légico en Internet. Se trata de un sentimiento de pérdida de
control, que ademas es el nacimiento de otros dilemas éticos: Se privilegia la
accion por encima de la reflexion, espacio donde es mas dificil tomar decisiones.

Los volumenes oceanicos de informacion que abruman al receptor con la idea de
gue es imposible abarcarlo todo, lo limita a atender lo mas llamativo y evidente.
Eso puede ser un llamado a la resignacién y a la mediocridad. Se opone al
reclamo ético de la busqueda de la excelencia. La velocidad en Internet, entonces,
es punto de partida para otros conflictos. Para Cebrian, los cambios vienen
determinados por los cambios con los que se producen, la velocidad es una

%17 respuestas para un periodismo en Internet mds ético. El 25 de junio del 2013 Etica Segura de la
Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano organizoé un tuitdebate de donde se obtuvo las 17 mejores
preguntas sobre el tema. Acd el enlace http.//bit.ly/12n02Xs
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constante que impone un ritmo a las cosas cercana a la improvisacion, cuando no
al atolondramiento. (Restrepo, 2013)

Ante estos acelerados procesos de aprendizaje y retos que se vienen de la mano del
periodismo digital, crea la necesidad de construir un marco que se podria considerar
como el manual de estilo que utilizan los medios de comunicacion.

Para una adecuada redaccion en los 140 caracteres una buena opcién es usar la
estructura de la oracion con sujeto, verbo y predicado, no alejarse de la verdad
periodistica, contar con mas de una fuente para que la informacion que se publica sea util
para el lector y no se convierta en una copia de los cientos de tuits que se publican
segundo a segundo.

En una entrevista con Mario Tascon realizada el pasado el 1 de julio de 2013 a través de
mensajes directos con su cuenta @mtascon sefiala que al ser Twitter un espacio publico,
directamente esté relacionado con la reputacién. Expresé que “no es nuevo el fenémeno,
ya sucedia con las agencias, en la television y radio. Ahora hay muchos mas
competidores por el premio de la primicia”.

Agreg6 que “Quien pierde la ética, lo pierde todo. De manera originaria como ya venia
haciendo en su medio originario (el periodista). En Twitter hay que cuidar la reputacién y
que sea Util para el resto”.

iEn el escenario actual, el periodista esta cuidando
su ética en este medio en Twitter?

Hay de todo pero yo creo gue en general si. Quienes
no lo hacen son detectados con prontitud v su actitud
reprobada con prontitud.

Paulina Truijillo, periodista ecuatoriana con 20 afios de trayectoria, cree que se debe
distinguir entre “un error y una mala practica”, porque son dos cosas muy distintas. "El
periodista debe conocer sus limites y manejar el sentido comun", recomienda Paulina

Trujillo.

Hay que actuar de inmediato y dejar de lado esa equivocada idea de que por la
inmediatez se puede plagiar o no atribuir todo lo que esta en la red, dejar esa practica de

copiar y pegar, de tomar fotos y subir al Twitter sin cuidar los rostros.
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3.6 Manual de reputacion en redes sociales

Con las redes sociales efectivamente el periodismo esta cambiado hacia una
transformacion del periodista tradicional al periodista 2.0, el periodista digital ya no tiene

que limitarse a llevar la grabadora, esferografico y la cartilla para apuntes.

En la actualidad se hace necesario el uso de nuevas tecnologias que permitan enviar y
transmitir las noticias incluso en tiempo real que incluye texto, video y audio para una

transmision a través de Twitter.

Pero para ello es necesario proponer un manual para que en los diferentes medios de
comunicacion se trabaje de acuerdo con un mismo etilo con el apoyo de sus
colaboradores, los reporteros, fotégrafos, editores, coordinadores y por qué no con el
apoyo desde la cuenta del mismo director del medio de comunicacién de tal manera que
todos trabajen en equipo de forma coordinada para dar un excelente resultado en las
redes sociales y asi también posicionar la marca y mantener el prestigio del medio de

comunicacion.

Con esto ademas marca la responsabilidad del periodista de seleccionar al grupo de
cuentas a las que sigue y qué informaciones son prioridad compartir en este espacio.
Debe ademas saber cuando y como contestar las interrogantes de quienes siguen sus
informaciones y también cémo hacer uso de aquellos aportes de los ciudadanos que
aportan con informaciones Utiles a través de los 140 caracteres, los llamados periodistas

ciudadanos, tuitreporteros o reporteros ciudadanos.

“Puesto que internet es un medio poderoso, su manejo debe estar guiado por
principios y valores éticos que lo deben convertir en instrumento Gtil para las

personas y para la sociedad.

Siempre estuvo abierto el hombre a este mundo de los valores, pero nunca tuvo a
su disposicion instrumentos tan eficaces y poderosos para hacer posible su
florecimiento como persona. Enrique Augiiero®, estudiante de Asuncién en

Espafia. (Javier Dario Restrepo, Etica Segura)

2 Enrique Augiiero, estudiante de periodismo de Asuncion Uruguay particion en una de las conferencias de
Etica Sequra de la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano, FNPI, efectuado el pasado 8 de noviembre
de 2010. Esta fue la mejor respuesta seleccionada en el tuitdebate de la pregunta éPor qué es necesaria la
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3.7 Guia de redaccion para periodistas en Twitter y coOmo conservar una buena

reputacion

Surge entonces un espacio que aun esta en borrador pero también es un espacio para

crear una guia para que los periodistas que recientemente se estan asociando con los

nuevos retos tengan un documento que pueda evitar algunos errores comunes.

1.

Primero al momento de abrir una cuenta en Twitter es necesario saber que la
cuenta no se alimenta sola y que por lo tanto requiere de una participacion activa
del periodista para que su cuenta sea Util y que aquellos seguidores puedan
nutrirse con constante informacion en los 140 caracteres.

Luego de creada la cuenta de Twitter, José Luis Orihuela recomienda para una
adecuada biografia es importante conocer lo mas importante que quiera transmitir
a su lector en los 140 caracteres que permite Twitter. El periodista debe incluir su
profesion, el medio al que representa y resumir sus capacidades.

Elegir correctamente un nombre para presentarse ante el mundo 2.0. Es
recomendable el uso del nombre y apellido para que sea facil de identificar. No se
recomienda el uso de los apodos o motes. José Luis Orihuela, sefiala que el
nombre debe ser no mas de 15 caracteres, un nombre facil de recordar y que lo
identifique en el mundo fisico, facil de pronunciar y que sea facil de entender de
forma oral.

Es necesario también elegir una buena fotografia, lo que recomienda Orihuela es
una centrada al rostro. Ademas considero que es necesaria una fotografia que no
sea editada, que no esté forzada, que sea una imagen clara de identificar, nitida.
El periodista debe cuidar su reputacion por lo tanto no debe incluir una fotografia
por ejemplo en donde esté semidesnudo por ejemplo en vacaciones en la playa,
en la imagen no debe estar junto a botellas de licor, no colocarse junto a marcas y
cuidar su vida intima aquellas fotografias de besos por ejemplo. La fotografia a
igual que la biografia es la puerta de presentacion dl periodista ante el mundo.

En esta logica también es importante saber qué publicar y a quién seguir. Luego
de abrirla cuenta de Twitter el periodista debera seguir una lista en primer lugar de

existencia de un cddigo ético en el periodismo electrdnico? éQué principios deben regir la labor de estos

medios?
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medios de comunicaciébn y periodistas locales, posteriormente a medios y
periodistas nacionales, medios internaciones como por ejemplo BBC de Londres
en su cuenta oficial @bbcmundo, la CNN @CNN, entre otros ademas estar
pendiente de aquellas cuentas de los usuarios de Twitter los reporteros
ciudadanos que contribuyen a la informacion en la red.

6. Al momento de redactar es importante cuidar la ortografia, evitar el uso de las

medias palabras, eliminar las letras, por ejemplo escribir Grax en lugar de Gracias,
ksa en lugar de casa, es necesario completar las frases, poner los nombres y
apellidos de forma correcta respetando la ortografia, como por ejemplo hay que
evitar escribir de la siguiente forma Esta mafiana lo correcto seria: Esta mafiana n
1 asalto n la Simon Bolivar mataron a 1 nifio. El asesino Luis Pérez ira a la carcel
segun informan los policias n la ciudad de Cuenca el murié en ksa.
Lo correcto y una informacién precisa seria: Hoy a las 09:30, en las calles Simoén
Bolivar desde y la calle Padre Aguirre falleci6 un menor. El supuesto culpable sera
investigado, afirmo6 Pedro Pérez, fiscal de turno.
Errores del primer ejemplo: Esta mafiana n 1 asalto n la Simén Bolivar mataron a 1
nifio. El asesino Luis Pérez ira a la carcel segun informan los policias n la ciudad
de Cuenca el murié en ksa.

Es importante escribir las palabras completas: Esta mafiana en un asalto. En la

calle Simén Bolivar muri6 un menor. Ademdas se debe cuidar los nombres de

aquellas personas que estan siendo acusadas del delito, en este caso seria lo
correcto escribir: El supuesto culpable seria Luis P., ademéas en el mismo tuit cae
en el error comun que es generalizar: segun informan los policias. Y finalmente el
error de escribir como esta de moda entre las quinceafieras: En la ksa.

7. No por la inmediatez se debe descuidar los errores de tipeo, el contraste de las
fuentes, las cifras incorrectas, cambiar el nombre a los entrevistados. Es necesario
consultar a la fuente como redactar el nombre o apellido en caso de que oralmente
suene dificil de redactar; en caso de accidentes evitar tomar fotografias
sangrientas o involucrar a otras personas que son testigos del hecho.

8. Se requiere que el periodista esté constantemente preparado e instruido sobre los
nombres y apellidos ademas del cargo de los funcionarios publicos ademas de la
cuentas de Twitter oficial que pueda reemplazar incluso el nombre, por ejemplo:

Esta mafiana el Ministro del Interior, José Serrano @ppsesa, informd que se
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capturé a uno de los mas buscados que se fugaron de la cércel de méxima
seguridad.

Si el espacio de los 140 caracteres resulta demasiado pequefio, se recomienda
detallar el nimero de tuit que se publica, con el objetivo de evitar la economia de
las palabras. Se recomienda el uso del sistema 1 de 3; 1-3; 1/3

Para mantener la interaccion con los seguidores es importante responder con
informacion necesaria a aquellas interrogantes que en ocasiones se consultan a
través del Twitter. Se recomienda responder en medida de lo posible de inmediato
puesto que ese es el objetivo de Twitter es la rapidez y fluidez de la informacion.
Por citar un ejemplo, a continuacién las imagenes en donde un colega periodista
consulta sobre una entrevista anterior. Las capturas de imagenes son de la

conversacion del 5 de julio de 2013.

Silvana Estacio (i silvana02s¢

Shandy Mask ciudadano argentino, analista politico radicado en
Egipto da un recuento tras el Golpe de Estado en
@RadioCiudadCUE 101.7 FM

ADMr

Leandro Camino . leandrocamino
e (@silvana0286 Hola Silvana, como estas? Soy un periodista
' argentino. Me seguirias que necesito consultarte algo? Saludos

ADIT

Silvana Estacio (i silvana02a¢
@leandrocamino Claro, dime en qué te puedo ayudar?

Leandro Camino (eandrocamino
e (@silvana0286 Tenes algun contacto de Shandy Mask? El
' ciudadano argentino que salio hablando desde Egipto?
® Ocultar conversacion <4~ Responder t3 Retwittear % Favorito  *** Mas
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N | Silvana Estacio
b

3 leandrocamino Si, pero esta en mi oficina y regreso al mediodia.

Al momento estoy en unas coberturas, te parece bien a esa hora?

a . Leandro Camino

silvana0286 Si, no hay problema...me lo pasas por privado
cuando puedas? Muchisimas gracias!

.g‘ Silvana Estacio
¢ leandrocamino Un gusto, no hay problema. Estamos en contacto,

11.

12.

13.

14.

saludos a #Argentina.

Hay que tener una lista de las autoridades locales quienes también trabajen con
una cuenta activa de Twitter en la cual actualice constantemente sus trabajos,
recorridos e importantes declaraciones que en principio puedan ser Utiles para que
sea el principio de una amplia investigacion ejecutada por el periodista.

El periodista debe cuidarse de responder aquellos tuiteros llamados los troll que
generalmente se dedican a enviar insultos, ofensas y otros tipos de preguntas que
en general el Unico objetivo de causar molestia o discutir sin fundamento. Una
cuenta de usuario que se alimenta molestando a otras personas o entidades en la
red social Twitter.

En cuanto a las conversaciones personales con amigos, familiares o compafieros
del trabajo debe cuidar la responsabilidad, evitar ante todo escribir una mala
palabra en el contexto dentro de un pais, no escribir mensajes sexistas,
discriminatorios u ofensivos que puedan herir las susceptibilidades de los
seguidores, que ocasiones asumen como personal una postura que se toma en
Twitter. Para las bromas se recomienda escribir los mensajes directos para
conservar la privacidad.

El periodista tiene que tener respeto de la institucion en la que esta trabajando.
Por ejemplo en una fiesta o reunion entre comparieros que se realice al interior de
un medio de comunicacion evite tomarse fotos con copas o botellas de licor en

donde se vea la marca de la empresa, puesto que esto puede formar un criterio
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equivocado del periodista y del medio de comunicacién al que representa. Un
reciente caso cercano a la reputaciéon en linea fue aquella foto que circuld en las
redes sociales del equipo de comunicacion de la Gobernador del Azuay, durante la
despedida de una compariera se fotografiaron con una botella de licor y en la
mitad el identificativo de la Gobernacion del Azuay, horas més tarde tres personas
gue estaban en la fotografia fueron despedidas tras este bochornoso incidente que
circulo por las redes sociales.
El periodista tiene que monitorear constantemente el trabajo del resto de medios
de comunicaciéon que trabajen en el mismo espacio geografico. Para replicar el
buen trabajo en las redes sociales.
Es importante que el periodista en caso de copiar un tuiter de un periodista o
medio de comunicacion se escriba el derecho de autor de la fotografia o texto para
evitar caer en el plagio para quedar con la supuesta primicia.
Si en la biografia de Twitter incluye el enlace de acceso para el perfil de Facebook,
debera entonces también ser responsable en esta red social.
Contribuir para abrir espacios de debate, de discusién con otras cuentas. Acordar
un dia especifico para compartir aportes y por qué no abrir un tuit taller de
periodismo en donde los profesionales que se quieran sumar puedan compartir
sus experiencias con las demas personas que son parte del mundo 2.0
Finalmente no descuidar el trabajo del mundo fisico por estar concentrados en su
totalidad en las redes sociales, no olvidar tomar apuntes, grabar, solicitar
documentacién requerida para complementar la informacion, contrastar fuentes.
No por ser el mas rapido en Twitter significa que es mejor periodista 2.0, para
evitar caer en el error de la inmediatez es necesario dar ese algo mas, lo
complementario que no dan los demas periodistas, como por ejemplos cifras
exactas, nombres correctos a igual que direcciones y no solo limitarse a copiar del
resto sino acudir a la fuente. Si estd en una rueda de prensa o un evento publico
revisar las cuentas de los compafieros de los demas medio para evitar ver en el

Twitter el mismo discurso en unas 20 cuentas diferentes.

Recomendaciones
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Tras este breve andlisis del periodismo frente a la evolucion de las nuevas tecnologias
puedo recomendar a mis colegas periodistas a que se arriesguen y se unan a este
reto que ofrece Twitter para compartir la informacién en tiempo inmediato. En este
espacio la informacion ademas de ser inmediata también puede ofrecer audio, video e

imagenes del hecho.

Antes de emitir una informacion en Twitter tomar en cuenta que una informacion
completa, con varias fuentes y cifras concretas ofrece mas que una noticia que intenta

obtener la supuesta primicia.

Autoformacion constante para continuar con el aprendizaje, investigar sobre las

nuevas herramientas que estan en la red para contribuir con un periodismo en linea.

Considero que seria una buena opcién para las escuelas de Comunicacion Social y de
Periodismo incluir en sus mallas curriculares temas relacionados a las nuevas

tecnologias y la aplicacion de ellas para transmitir la informacion.
Conclusiones

En estos meses de seguimiento a las diferentes cuentas de los medios de
comunicacion y 20 periodistas locales, ademas de la constante lectura los periodistas
debemos sumarnos de inmediato a la evolucién del periodismo en tiempos de Internet

para aprender mas y servir mejor a las personas que no siguen en el periodismo 2.0.

El aprendizaje de las nuevas tecnologias es un nuevo reto para continuar en el avance
del periodismo. Considero que no deberia ser visto como una carga o como doble

trabajo sino mas bien como un reto.

Ante todos los cambios en la Internet el periodista cada vez mas debe tener presente
sus principios éticos para transmitir las noticias, tomando en cuenta los derechos

humanos, la privacidad y el respeto por lo demas.
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