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RESUMEN

El inmenso mundo digital y sus vertiginosos adelantos, nos han mostrado
las nuevas tendencias de comunicacion en Internet, y como estan vinculados
los sitios que existen en la web, la audiencia ahora participa en la Web 2.0, y

sobre todo en uno de sus mayores miembros como las Redes Sociales.

Es asi que nos centramos en Facebook, que hoy por hoy es la Red Social y
sitio web mas visitado en el mundo, su masiva concurrencia nos permite
direccionar un determinado producto a los seguidores. Su caracteristica de
ser medible y segmentable nos abre paso a una nueva opcién inevitable
para el uso de toda empresa o artista que desea llegar mediante canales a
su publico objetivo. Las Redes Sociales como Facebook en la actualidad son
vistas como instrumentos de promocién complementarios, pero en el futuro

seran manejadas de manera esencial.

Los artistas musicales independientes como H con Rumba Y Marlon
Genovez, se han caracterizado por promocionar sus trabajos sin contar con
el apoyo de la industria musical. Es ahi, que esta investigacion abarca y
resalta la importancia en el conocimiento y uso eficaz del manejo de
aplicaciones para Facebook, tales como YouTube, Soundcloud, Pinterest,
entre otras, por las cuales se pueda difundir sus trabajos musicales y
fortalecer su promocién con material publicitario digital. Nuestra investigacion
aporta con el conocimiento de dichas aplicaciones y la recopilacion de
recomendaciones en un pequefio manual para el uso de Facebook artistico

empresarial.

Facebook, redes sociales, red social, artista musical, marketing 2.0,
marketing digital, web 2.0, publicidad 2.0, artistas 2.0, YouTube,

manual, H con Rumba, Marlon Genovez, Cuenca, promocién musical

2 Autor: Christian Rubio



E _ilg UNIVERSIDAD DE CUENCA
tUﬂVEmI]AEDL [\Tl')(ta.

ABSTRACT

The digital world and its rapid advances have shown us new trends in
Internet communication, and how the sites in Internet are related. The
audience is now involved in Web 2.0, especially in one of its largest

members. Social Networks.

Thus, we focus on Facebook, which today is the Social Network most visited
in the world, its massive turnout allows us to address our product to our fans.
Its characteristic of being measurable and targetable opens a new way and
inevitable choice for the use of any company or artist that wants to get
through to their target audience. Social networks like Facebook currently are
seen as complementary promotional tools, but in future will be handled in an

essential way.

Independent music artists like Marlon H Genovez Rumba Y, has been
characterized for promoting his work without the support of the music
industry. It is there where this research covers and highlights the importance
in knowledge management and effective use of Facebook applications, such
as YouTube, Soundcloud, Pinterest, among others with the objective to
spread their musical work and strengthen its promotional advertising through
digital material. Our research contributes to the knowledge of these
applications and the collection of a small manual recommendations for using

Facebook artistic enterprise.

Facebook, social networks, music artist, social network, marketing 2.0,
digital marketing, web 2.0, advertising 2.0, 2.0, YouTube, MANUAL,
artists H CON RUMBA, Marlon Genovez, Cuenca, music promotion,
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TITULO
“EL USO EFICAZ DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA
FACEBOOK, COMO INSTRUMENTO COMUNICACIONAL QUE
FACILITEN PROMOCIONAR Y PUBLICITAR A “H CON RUMBA” Y
“MARLON GENOVEZ”, ARTISTAS DE LA CIUDAD DE CUENCA”

INTRODUCCION
Con el avance de la tecnologia se han creado nuevas maneras de

comunicar, el hombre de ahora no es el mismo, la manera de comunicar ha
cambiado, trayendo consigo nuevos espacios para informar y compartir
experiencias. “Las redes Sociales son la evolucion de las tradicionales
maneras de comunicacion del ser humano, que han surgido con el uso de

nuevos canales y herramientas.”(Merodio 10)

Teniendo en cuenta que dichas herramientas nos permiten compartir
informacion, como audio, texto, video entre otros; es un medio que presenta
nuevas, distintas y atractivas maneras de comunicar pero que mantiene la

esencia de la comunicacion.

Sin duda, la mayoria conocemos Facebook, la red socialmas usada por la
poblacion mundial, segun datos del portal Alexa.com (en nuestro segundo
capitulo revisaremos mas sobre este sitio) y que ocupa el primer puesto en

su ranking como el sitio web mas visitado en el mundo.(ALEXA)

‘ - Top Sites
W Los mejores 500 sitios en |3 web. @

1 Facebook

facebook.com
Una red social que conecta a las personas, para mantenerse al dia con amigos, subir fotos, compartir
enlaces y ... Mas

Wiy Search Analics b Publico b
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a: Alexa The Web Information Company

Productos Top Sites Informacion del sitio Barra de herramientas Q Salpicad
@ Help improve your rank with SEO tips in the Alexa Site Audit! Q o -

Por pais ~ Por categoria

" Top Sites
Q@ Loe mejores 500 stios en 13 web. @

1 Facebook

faceboo!

Una red social que conecta a las personas, para mantenerse al dia con amigos, subir fotos, compartir
enlaces y . Mds

o drr Search Analytics b Puiblico b

2 Google
google.com
Permite a los usuarios buscar la infarmacion del mundo, incluyendo paginas web, imagenes y videos
Ofertas . Mas
i drdr Search Analytics B Publico &
3 YouTube
YouTube es una manera de conseguir sus videos a las personas que te importan. Subir. etiquetar y
compartir su__ Mas
i drdr Search Analytics B Publico &
4 Yahoo!
Un portal de Internet mas importantes y proveedor de servicios que ofrece resultados de busqueda, el
contenido personalizable, cha ... Mas
Wi irdr Search Analytics & PUblico b
5 Baiducom
El motor de busqueda en chino lider, ofrece “simple y confiable” search exp ... Mas
Wit i Search Analytics »  Puiblico &
6  Amazoncom

Amazon.com busca ser la empresa mas centrada en el cliente de la Tierra, donde los clientes pueden
encontrar y disco ... Mds
Frirdrdrsdy  Search Analytics » Piblico &

(Datos recogidos martes18 de junio de 2013 de: http://www.alexa.com/topsites)

Este portal web serd nuestro campo de estudio, al ser una de las
comunidades de internet que presenta una gran cantidad de canales, que
nos facilitan y amplian la publicidad de productos, empresas y servicios.
Que una empresa, grupo, institucidbn u organizacion, se encuentre en

Facebook es vital hoy en dia.

Por otra parte, la industria musical trae consigo aspectos positivos y
negativos, uno de los negativos es la gran inversion que se debe realizar
para poder efectuar un eficaz plan para promocionar a artistas musicales,
en la actualidad existe diferentes grupos musicales que promocionan sus
trabajos discograficos a través de redes sociales como Facebook, Twitter,
YouTube entre otros.

La inquietud nace en: ¢(Como se puede contribuir con aquel sector?,
realizando una indagacion entre las herramientas y aplicaciones, que
facilitan la emision de mensajes para producir una comunicacion eficaz
entre artista y publico de Facebook, fortaleciéndolo con un manual guia de

estrategias; que permitan publicitar en esta Red Social y que faciliten a

11 Autor: Christian Rubio
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dichos artistas en su promocion y su posicionamiento

“H con Rumba” y “Marlon Genovez”’, son artistas musicales de la ciudad de
Cuenca que pretenden encontrar en este medio el instrumento para poder
promocionar sus trabajos musicales. Apoyaremos con una guia que ayude a
crear presencia de marca (asi es como nos dirigiremos por esta vez a
nuestros individuos de estudio), en Facebook. Sabemos que crear un perfil
en esta red social es sencillo y rapido y que no se necesita de manuales
para hacerlo, pero también es de conocimiento que Facebook es mas que
un medio de distraccion e intercambio de informacion; “es el mas claro
espacio para generar oportunidades de negocio”’(Merodio 25), por su facil

accesibilidad y masiva concurrencia.

El siguiente estudio, busca conocer y utlizar de forma eficiente
herramientas y aplicaciones para Facebook que sirvan como material
comunicacional en funcion de innovar una propuesta en el campo
publicitario, permite tener una mejor visualizacion de los resultados de

promocion de los artistas Cuencanos “H con Rumba” y “Marlon Genovez’.

12 Autor: Christian Rubio
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CAPITULO |

1.1 COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

Toda entidad social, con sélo existir y ser perceptible, envia a su entorno
unvolumen determinado de informacion.(Chaves 18)Consciente o
inconscientemente, voluntaria o involuntariamente, una organizaciéon emite
en sus acciones diarias gran cantidad de informacion direccionada a sus

usuarios.

En muchas ocasiones, los esfuerzos comunicativos de las
organizaciones se centran solamente en construir amplias campafas
publicitarias, de relaciones publicas, de marketing directo, etc. Sin
embargo, casi siempre se olvida que esta actividad comunicativa es
s6lo una parte de todas las posibilidades de “contacto” de una

organizacion con sus publicos. (P. Capriotti)

Esto es visible en nuestra necesidad de investigacion, en donde los canales
de la Red Social Facebook, nos dan paso a nuevas maneras de relacion
con los usuarios ya sean de la lista de seguidores de Facebook que para
nuestro estudio son los fans de los artistas musicales, asi como, las varias
posibilidades de emitir mensajes, informativos, publicitarios,
entretenimiento, creativos, entre otros, que desencadenan en la idea

central de nuestro tema, la promocion de los artistas musicales.

En una organizacién no s6lo comunican los anuncios publicitarios,
las acciones de marketing directo o las campafas de relaciones
publicas, sino también toda la actividad cotidiana de la entidad,
desde la satisfaccidbn que generan sus productos y/o servicios,
pasando por la atencion telefénica, hasta el comportamiento de sus

empleados y directivos.(P. Capriotti)

Ya sean los mensajes voluntarios o involuntarios, todo lo que la
organizacion hace, adopta una dimension comunicativa,
transmitiendo informacion sobre si misma, sobre su Identidad

Corporativa. Por lo tanto, cada manifestacion de la entidad, sea ésta
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de caracter conductual o comunicativo, puede ser considerada como
un elemento de informacion para los individuos receptores. (P.

Capriotti 28)

De aqui la importancia de resaltar los aspectos comunicativos y accionares
cotidianos de nuestros emisores, que en nuestro caso son los artistas, hacia
los receptores que son los usuarios de Facebook. La importancia de emitir
acontecimientos cotidianos con calidad, sean relevantes o no, los mismos
que reflejaran el comportamiento de los artistas con su entorno social,
sabiendo que estos siempre daran a conocer nuestra identidad y seran de

cierta manera sinénimos de nuestra imagen.

1.2 DESCRIPCION DE H CON RUMBA Y MARLON GENOVEZ

1.2.1H CON RUMBA

Grupo Amante de la cultura Hip Hop, y de los ritmos latinos. Crean beats de
rap fusionandolos, con ritmos latinos, afrocubanos, y ecuatorianos, como la
salsa, la rumba, el son, el mambo, el merengue, el bolero, el pasillo, entre
otros. Incursionan también con ritmos como el dancehall, reggae y musica
electronica. Sus letras expresan realidades y probleméticas sociales;
caracterizados por despertar optimismo y tratando de plantear soluciones a
temas diversos que son plasmados en sus letras. Sus integrantes son
artistas que provienen de grupos distintos creados en Cuenca, su trayectoria
comienza por el afio del 2003, con grupos independientes como Coverap, Dj
Max, y Son de calle. Sabiendo de la gran magnitud y responsabilidad que es
representar un Movimiento tan amplio como el HIP HOP, mantienen su estilo
musical encaminado como un grupo independiente y no especifico del
mismo. H. con Rumba comienza su existencia en 2010, creado por Christian
Rubio (Vocalista principal y mentalizador del Grupo), acompafiado de su Dj.
(Dj. Max) Fernando Pefia, creador de samples, scratchs y organizador de
eventos del movimiento hip hop en Cuenca, y para darle el toque latino el
percusionista lojano Edwin Ontaneda. En los meses de mayo y junio del

2012 han tenido la oportunidad de presentar su muasica en diferentes

14 Autor: Christian Rubio
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eventos de la localidad, resaltando entre uno de ellos el evento Internacional
‘La Competencia 15 K, organizado por JP SPORT MARKETING”. En la
actualidad tienen 4 temas que se encuentran en la parrilla musical de
emisoras en la ciudad de Cuenca. Obteniendo un reconocimiento por su
tema promocional VIVE LA VIDA. Tema Promocional: “Vive la vida”
(homenaje a Frankie Dante) El Instrumental fue creado por Christian Rubio
con la colaboracion de Eddie Crack, grabada en DMC PRODUCCIONES
(empresa dedicada a la realizacion de material audiovisual publicitario y a la
creacién de musica independiente en la ciudad) La mezcla y masterizaciéon
se la hizo en Factory Proaudio. En el tema se fusiona sonidos digitales con
acusticos teniendo de base el tema “Vive la Vida Hoy” del sonero

Dominicano FrankieDante.

1.2.2MARLON GENOVEZ

Marlon Genovez inicia como solista en el 2005 lanzando su primer
promocional con el titulo “DEJAME LLORAR”, desde ahi parte con algunos
logros durante su vida profesional, paralelamente comparte sus gustos
musicales con la instruccion educativa como profesor en el “Oratorio Don
Bosco”.

En 2004 participa en un acontecimiento de gran magnitud para nuestro pais,
en el evento de MISS UNIVERSO 2004, forma parte en la representacion del
certamen realizado enQuito junto al coro Santa Catalina.Durante los
siguientes afios entre el 2005 a 2010, comienza sus labores como artista
solista incursionando en géneros como la balada pop, balada romantica, y
rock pop, durante este lapso se promociona envarias giras nacionales,
ademas siempre vinculado en musicales y operas con el Coro juvenildel
Conservatorio José Maria Rodriguez y la Orquesta Sinfénicade Cuenca.

En 2005 incursiona en ritmos latinos, tropicales, y bailables.

Fundador del grupo Sandalo, el formato de la banda fue creado para tocar
en bares, interpretando en la mayoria temas covers, entre presentaciones,

premiaciones, contratos el grupo anduvo durante 9 afios.
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Después de una transicion en su vida musical, en 2010 decide juntarse con
dos amigos de su adolescencia, es asi que despierta en ellos la iniciativa de
crear una agrupacion musical, sin contar con el repertorio necesario de
masicos, prueban suerte mediante convocatorias en universidades de
Cuenca. Clasifican a los actuales integrantes y forman el grupo de nombre
“Marlon Genovez”. Tomaron la decision de mantener el nombre del vocalista
por tratarse de ser el creador de la agrupacion, y resaltando su trayectoria
musical. Recién en la actualidad; junio de 2013, el nombre de la agrupacion
ha evolucionado a “Marlon Genovez y las malas amistades”.

En los afios 2011 y 2012 reciben reconocimientos en varias emisoras de la
ciudad destacando a una de ellas, en la 100.1 ExcelenciaRadio, en su Top
de las mejores canciones del afio. En 2012 también se hacen acreedores al

premio como mejor artista del afio, categoria local, en Radio Nexo 99.7.

1.3LA COMUNICACION DIGITAL

“La comunicacion, el famoso acto de poner en comun, juega un papel
fundamental en el desarrollo de cualquier interaccion humana,
principalmente cuando su campo de accién se circunscribe a la actividad
laboral, en donde es preciso que los mensajes sean leidos con un minimo de

distorsion para alcanzar un desempenio eficiente.”(Sotelo 13)

El proceso de comunicacién es un ejercicio bidireccional, donde
intervienen interrelacionados todos los elementos: ElI emisor
organiza su mensaje y lo transmite con un codigo comun a través de
un canal, el receptor lo recibe y decodifica en un proceso interno
dandole un significado, completando el proceso con una
retroalimentacion para evaluar y controlar. Los objetivos que
persigue el proceso de comunicacion son: Que el receptor acepte el

mensaje, lo comprenda y que le incite a la accion. (Ormaza)

‘La Comunicacion es una de las politicas inherentes a cualquier actividad
que se realice por parte de una institucion, ya que toda entidad constituida

por humanos va a necesitar relacionarse, transmitir, interna y externamente,
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sus opiniones, reivindicaciones, necesidades o logros”(Saiz), por tanto no se
puede descartar que, la publicidad no puede existir sin comunicacién; de
manera que se puede establecer que la publicidad, no puede dirigirse hacia

a su objetivo sin la emision correcta del mensaje.

Una de las nuevas formas de publicitar esta en internet, y particularmente
ocupando el espacio de las Redes Sociales como Facebook, resaltando la
parte empresarial de esta comunidad de internet, es importante sefialar que
hoy en dia muchas pequefias empresas, instituciones, grupos Yy
organizaciones no cuentan con sitios webs propios, y siguen sin tenerlos aun
asi no han pasado desapercibidos con su presencia en internet; de otra
manera han preferido crear una pégina de fans para su dicho grupo,
empresa 0 institucion y desde ahi usarla como un instrumento de
informacion para sus clientes, sin dejar a un lado la importancia de los sitios
web, sino analizar cada negocio y su situaciéon dandole el valor pertinente
que en la actualidad mas interesa a cierto grupo que desea darse a conocer

en internet.

Segun una publicacion de portal F4cildigital.com, sitio dedicado a noticias de
tecnologia y actualidad de la Web, podemos citar algunos ejemplos de
empresas que gracias a Facebook han alcanzado el éxito, no corresponden

al area musical pero sirven de modelo para nuestro estudio.

17 Autor: Christian Rubio
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Tres empresas con resultados favorables y crecientes en Facebook:
Menbur: es una empresa especializada en zapatos de fiesta, con
mas de 40 afios de experiencia y con presencia en mas de 4500

puntos de venta de 50 paises.

StateBycicle: Es una empresa dedicada a la fabricacion de

bicicletas.

Luxury Link: es un sitio Web de hoteles de lujo destinado a personas

a las que les gusta viajar.

Estas empresas han obtenido muy buenos resultados después de
hacer uso de esta herramienta publicitaria.(FacilDigital)

1.4WEB 2.0

Imaginemos la opcion de ingresar a un video de YouTube ya sea creado por
nosotros o subido por algin usuario mas, las opciones del video nos permite
comentarlo, y darle un “Like” o un “me gusta” que es lo mismo en los
términos de redes sociales, al dar este Like el video lo podemos compartir en
nuestros perfiles de redes sociales, ya sea en cualquiera de las dos
masusadas en Facebook y Twitter, 0 a su vez publicarlo en nuestro Blog
como material de refuerzo para nuestros articulos o trabajos.Resaltando que
esta informacién la podran observar en computadoras de escritorio, celulares

moviles, laptops, tabletas digitales, televisores con acceso a internet, etc.

En poco tiempo encontraremos comentarios si el video fue del gusto del
publico, a su vez ellos lo utilizardn o lo compartirdn en sus perfiles, paginas,
o blogs, creando una cadena donde se comparte, se informa, y sobretodo el
objetivo de nuestro estudio, influir y crear consumo. Llegando hasta
Marketing Viral, término utilizado en la actualidad para los efectos masivos
de cierta informacién principalmente de estilo audiovisual (pero este término

lo estudiaremos mas adelante).

Lo mismo sucede con los sitios de alojamiento,participacién y compartir de

18 Autor: Christian Rubio
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imagenes y audio.Entonces las nuevas tecnologias que han cambiado las

habituales formas de comunicacién entre las personas y las nuevas formas

de consumir informacion, conocimientos, productos, servicios entre otros,

estan conectadas unas a otras.

Pero. ¢Qué es tedricamente Web 2.0? y en que puede influir para la

promocion de nuestros objetos a estudiar:

“El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el
compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el
usuario y la colaboracién en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0
permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad
virtual, a diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se
limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se han creado

para ellos.”(Sharma)

‘Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios
web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios
de alojamiento de videos,
las wikis, blogs, mashups y folcsonomias.El término Web 2.0 esta
asociado estrechamente con Tim O'Reilly, debido a la conferencia
sobre la Web 2.0 de O'Reilly Media en 2004.”(O'Reilly)

“Web 2.0 es la red como plataforma, involucrando todos los
dispositivos conectados. Aplicaciones Web 2.0 son las que
aprovechan mejor las ventajas de esa plataforma, ofreciendo
software como un servicio de actualizacion continua que mejora en
la medida que la cantidad de usuarios aumenta, consumiendo y
mezclando datos de diferentes fuentes, incluyendo usuarios
individuales, mientras genera sus propios datos en una forma que
permite ser remezclado por otros, creando efectos de red a través de
una arquitectura de participacion y dejando atras la metafora de la
pagina del web 1.0, con el fin de ofrecer experiencias mas

envolventes al usuario”.(Beelen)
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Entonces nuestro estudio sobre Facebook y su correcto uso para la
promocion de artistas, esta dentro de esta amplia plataforma de manejo de
contenidos y herramientas tecnoldgicas; en el estudio utilizamos solamente
unas pocas, como compartidores de video como la mas grande YouTube,

sitios de alojamiento de imagenes como Pinterest, Souncloud para posteo y

alojamiento de audio,

1.4.2 SOCIAL MEDIA

Lunes 16h00: Juan Carlos Tapia, periodista que labora en un diario de
Cuenca, prepara su noticia que serd publicada en la edicién del siguiente
dia. Lunes 17h00 termina su labor, entonces se dirige a 2.0, al mundo
instantaneo, tuitea y comienza sus actividades como parte del periodismo
2.0.

Manejo de instrumentos para contar historias y servir a los lectores con
informacion, sistematizar la noticia y publicar en la internet no fue problema
para Juan, el futuro es ahora, el periodista ya no es solamente el
intermediario de la informacion ahora se debe convertir en el sujeto

tecnologico por naturaleza.

“‘Es el entorno Tecnoldgico, y no los medios tradicionales, el que esta

redefiniendo el perfil y las habilidades de los periodistas”. (Franco 4)

Qué escribir, como escribir, qué herramientas utilizar, todo juego tiene sus
indicaciones y este es, uno nuevo, para Juan esto significa entender las
caracteristicas de la Web, sabe que el manejo de las utilidades del mundo
2.0 es algo esencial al publicar en la Web, pero no deja a un lado las normas

basicas del periodismo convencional.
Entonces ¢ Qué cambid y qué no cambid?

Todo porque son nuevos canales para informar a las personas. Y nada,

porque la esencia de la comunicacion es la misma.
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Con esta introduccion indicaremos que Social Media es hablar de unnuevo

entorno social compuesto por varios medios online quefacilitan las

relaciones, la comunicacion y la interaccion entre usuariosademas de

posibilitar la generacion y la valoracion de contenidoy permitir compartirlos

de manera sencilla y sin la necesidad deconocimientos técnicos avanzados.

Social Media Landscape 2013
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Imagen tomada de http://www.fredcavazza.net/files/2013/04/Social_Media Landscape 2013.jpg

‘La palabra Media, segun el diccionario Oxford, significa en
espafiolMedios de comunicacion o difusion y el Social Media hace
referencia a los nuevos medios online que han permitido la
interaccion entreusuarios. Los Medios Sociales facilitan la creacion
de Redes Socialesonline, es decir, cada persona, Marca o institucion
puede ser capazde crear su propia Red Social online, su propia red
de contactos y serparte de la red de otros. Tal y como pasa fuera en

la vida cotidiana.

Por lo tanto, no estamos hablando de una nueva realidad socialni
posiblemente de una nueva estrategia de relacién, sino de
nuevosentornos que favorecen las formas de relacion tradicionales

dondela conversacion, la comunicacion y el intercambio de
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conocimiento, en todas sus formas, se manifiestan con mayor
intensidad y unasclaves, tal vez, propias pero

reconocibles.”(Cavalcanti y Sobejano 15)

1.4.3 FACEBOOK COMO INSTRUMENTO DE COMUNICACION

Las Redes Sociales han existido toda la vida. Son estructuras sociales,
grupos de personas conectadas por algun interés comdn y que comparten
algo. La misa de los domingos, el café con los amigos, gustos musicales en

un concierto.

Facebook es una de las redes sociales mas conocidas en todo el mundo y
con mas usuarios activos. En ella los usuarios pueden compartir e
interactuar con contenido generado por otros usuarios de la red, incluidas

marcas, un nuevo concepto en la comunicacion de la sociedad.

En Facebook los usuarios dia a dia dedican mas horas de su tiempo en
Internet, tanto en sus ordenadores de escritorio y en sus teléfonos e
instrumentos mdviles. Se trata de una plataforma donde la generacién y
consumo de informacién por parte de los usuarios es realmente alta en la
mayoria de los casos y existe, por tanto, una oportunidad para las

empresas.

Como generadores de contenido e informaciébn sobre nuestra
empresa, hemos de darnos cuenta de que competimos por la
atencion del usuario con sus amigos, por lo que la vinculacién que
logremos obtener con los usuarios de Facebook es esencial si
deseamos tener éxito en nuestra estrategia en medios sociales.
Ademas, Facebook sirve como una plataforma ideal para difundir

contenidos tales como nuestros videos o fotografias.(Commons 4)
Entrar en Facebook significa formar parte de la mayor red social del mundo.

Segun datos encontrados en el sitio web Alexa.Facebook se encuentra en el

primer lugar de las paginasmas visitadas en Ecuador:
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@ Alexa The Web Information Company

Productos Top Sites Informacion del sitio Barra de herramientas Q Salpicaderc

@ Help improve your rank with SEO tips in the Alexa Site Audit! G - -

Global Por categoria

Los principales sitios en Ecuador ==
Los mejores 500 sitios en Ecuador. @

1 Facebook
facebook com
Una red social que conecta a las personas. para mantenerse al dia con amigos, subir fotos, compartir
enlaces y ... Mas
rirdrdr Search Anahtics b Plblica &

2 YouTube
youtube.com
YouTube es una manera de consequir sus videos a las personas que te importan. Subir, etiquetar y
compartir su . Mis
wririrdr Search Anallics »  Piblico »
3 Google Ecuador
google.com.ec
Buscador Que Enfoca suspensiones Resultados Para Este Pais ya Nivel internacianal del tanto en
Espaiiol coma _ Més
Wrir i Search Analytics B Publico b
4 Amazon com
Amazon.com busca ser la empresa mas centrada en el cliente de la Tierra, donde los clientes pueden
encontrar y disco _ Mas
Prorfrords Search Anaitics b Publico b
5 Windows Live
live.com

Motor de busqueda de Microsoft
ey Search Analitics & Piblico »-

(Datos recogidos martes18 de junio de 2013 de: http://www.alexa.com/topsites/countries/EC)

1.4.4 REGLAS BASICAS PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA EN
FACEBOOK.

“Cualquier profesion existe solo con el consentimiento del publico.
Cuando la gente tiene voz, las relaciones publicas ofrecen un beneficio

social superior’(PAT)

Algunos objetivos que hay que tener en cuenta en todo
acercamiento a Facebook: Escuchar e innovar. Tener una presencia
oficial nos dard muchas mas razones paraestar al tanto de lo que
ocurre alli, de entender al consumidor social, sus comportamientos.
Podemos aprovechar para proporcionar un servicio de
utilidad,respondiendo e ir mas alla, fomentando el didlogo y

aprendiendo de nuestros«amigos».

No debemos limitarnos a alimentar nuestra pagina de fans, sino que
es recomendable salir fuera e investigar. Atender las conversaciones

de los grupos «Sefioras que» 0 participar en grupos de debate,
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interactuar con otras paginas,siempre interactuando como “pagina” y

no como usuario. (Territorio Creativo)

Las estadisticas de nuestra pagina también pueden ser una fuente de
aprendizaje, sobre las personas que quieren relacionarse con nuestra
marca. Podemos verinformacion demografica, asociada al tipo de contenido
que compartimos o segun el uso de aplicaciones. Facebook nos permite
compartir con nuestros seguidorescontenidos (eventos, fotos, videos, notas,

enlaces y preguntas) y obtener feedback.

1.4.5 COMO COMUNICAR Y PUBLICITAR EN FACEBOOK.

Philip Kotler y Kevin Lane Keller autores del libro “Direccion de Marketing” y
profesionales sobre el tema, indican que el Marketing consiste en todas
aguellas acciones que se tomen para generar la respuesta deseada de un
grupo meta; de ahi la importancia del mismo, partiendo y conociendo la
existencia de Instrumentos y aplicaciones existentes para la red social de
Facebook, y plantandolos como material que fortalezca la publicidad y

promocién de un articulo, servicio o institucién en un grupo Meta.

Partiendo de bibliografia pertinente, tratamos acercar y demostrar maneras
eficientes de relacionar la informaciébn que se emita en este medio de

comunicacion.

En los siguientes capitulos resaltamos de manera mas especifica algunos

puntos sobre el Marketing en Facebook.
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CAPITULO Il

2.- MARKETING Y PUBLICIDAD DIGITAL

Breve concepto de Marketing
El marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de las

personas Yy la sociedad. “Satisfacer necesidades de forma rentable”. En
cuanto a la definicion empresarial se ha descrito a menudo como “el arte de
vender productos”.(Kotler y Keller 5) Pero Peter Drucker, una autoridad en el
campo de los negocios, explica que la funcion méas importante del marketing
no consiste en vender productos, indica que la venta no es mas que la punta

del iceberg, él dice:

“Cabe suponer que siempre sera necesario vender. Sin embargo, el
propésito que la venta sea algo superfluo. El objetivo del marketing es
conocer y entender tan bien al consumidor que los productos y servicios se
ajusten perfectamente a sus necesidades y se vendan solos, en (Kotler y
Keller 6)

Fernando, Cristian (H con Rumba) y Marlon artistas musicales de la ciudad
de Cuenca, crean sus trabajos con entrega, tiempo y esfuerzo, han estado
inmiscuidos en el mundo musical, ya 10 afos, cada uno en su diferente
entorno y género musical, si bien sus canciones han sido escuchadas por
algunos sectores sociales en la ciudad (amistades, familiares, otros, grupos,
colegas), no han tenido la promocion debida para poder difundir sus

productos musicales.

En el libro de “Direccion de Marketing” de Philip Kootler, Kevin Lane Keller,
los autores indican que Marketing consiste en “todas aquellas acciones que
se toman para generar la respuesta de un grupo meta”. Es asi que H con
Rumba y Marlon Genovez, acuden a algunas de esas acciones para
promocionar sus temas por medios conocidos convencionales; siendo el

mas utilizado la Radio (emisoras de la ciudad de Cuenca).
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2.1 DEFINICON DE MARKENTING EN REDES SOCIALES

Existe otra concepcion del marketing que se esta afianzando a
pasos agigantados en muchos mercados, que va a suponer sin
dudar un complemento indispensable a toda estrategia de
mercadotecnia integrada. Asi lo explica Oscar del Santo y Daniel
Alvarez en su obra “Marketing de Atraccién 2.0”. Y hacen énfasis a
su titulo resaltando el término “Inbound Marketing” término creado
por Brian Halligan(ejecutivo Estadounidense y profesor titular del
MIT; Massachusetts Institute of Technology), término que se basa en
la atraccion: “es el consumidor que llega al servicio o producto en
Internet, o en las redes sociales principalmente atraido por un
mensaje o0 contenidos de calidad que indudablemente debe

presentar el interés de a quien llega”(Del Santo y Alvarez 10).

Videos Virales
Una manera de explicar el “Marketing de Atracciéon” es la actual aparicion de

los videos virales en YouTube, que han logrado atraer a miles e incluso
millones de personas a cierto material audiovisual, que en ciertos casos
tienen una finalidad; crear posicionamiento, reconocimiento de marca y

vender el servicio producto.

Marketing Viral,en la web 2.0 una palabra que esta de moda es “Viral”, el
término se define para aquellos contenidos que rodean en la web como
fotos, videos, audio, que llegan a tener un masivo impacto en los usuarios y
que es compartido con inmediatez entre las redes sociales del pablico que lo
consume. Un ejemplo sencillo seria: Videos graciosos que se alojan en
YouTube.

El periodista y escritor Douglas Rushkoff en su libro “Media Virus: Hidden
Agendas In Popilar Culture” afirma que, si este tipo de publicidad o material
llega a un usuario “sensible” (interesado por el producto ofrecido), ese
usuario “se infectara”, y puede entonces seguir “infectando” a otros usuarios,
éstos a los suyos y asi sucesivamente de manera exponencial en(Zanoni
85)
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Esto sucede en la industria musical, se crean videos ajustados a una
tematica no muy compleja, con un gran despliegue en la produccion y
postproduccion pero con anico interés de lucro, que suelen tener una

respuesta inmediata pero son pronto desechados.

Es el caso del artista Surcoreano PSY, con su video debut Gangam Style

PSY - GANGNAM STYLE (2} 2 €4 21) MV
officiaipay

F 1.656.809.111
'l Class R

Este video del rapero surcoreano Psy se volvio el mas visto de todos los
tiempos en YouTube en noviembre de 2012, cuando rebasé las 804 millones

vistas de Baby, de la estrella pop adolescente Justin Bieber.

La cancidén se llama asi en honor al lujoso distrito Gangnam, en Seul, y en el
video se ve a PSY, de 34 afios, vestido con un esmoquin y lentes de sol

haciendo su “baile del caballo” con un estilo galopante.(Davies)
A junio de 2013 ya ha superado 1000 millones de visitas.

Por otro lado, tenemos a un artista que se lo considera representativo en
algunos sectores de la sociedad, tanto en nifios, jovenes, como adultos. Es
el caso del controversial “Calle 13".Con su tema emblematico

“Latinoameérica”. No con la misma cantidad de visitas.

17.479.012

- = d ] C40
Calle 13 - Latinoamérica Ii‘ 1 1 1 1 1 , 1 e
" —
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El sitio de internet www.puromarketing.com nos presenta una recopilacién
de los videos virales mas vistos en 2013, estos enfocados mas en la
publicidad de empresas, pero que despiertan una inmensa creatividad en la

produccion de los spots audiovisuales presentados.
El sitio menciona lo siguiente:

Los videos virales siguen acaparando la atencion de miles de
usuarios de internet, en este afilo 2013, nuevas propuestas nos han
sorprendido gratamente, confirmado que las grandes ideas, ingenio
y creatividad siguen estando presentes.

Por ello, hemos recogido aquellos videos que durante este aflo nos
han cautivado, ratificando que el marketing como la publicidad

pueden ser divertidos e interesantes.(Viral)

Aqui uno de ellos:

54.167.908

- ol et s
baby&me / the new evian film I‘ 1 |' E.I::EI:: ’I :.::3

.. EvionBables &1 54.167.908

A = Ty

Pero nuestra labor es encaminar esta tendencia hacia el interés de nuestra
investigaciéon, como transformar un video clip en viral, por motivos de
extension en la investigacion, no se la expondra practicamente pero se
sefialan algunos casos en donde artistas han causado impacto en la

exposicion de sus trabajos audiovisuales.

Una manera simple, es el impacto que tuvieron los videos del canal de
Enchufetv, en ellos exponian contenidos cotidianos, con satira novedosa y
no antes vista en nuestro entorno, lo que hay que resaltar es la calidad de
produccion y postproduccion que tienen sus videos, esto en parametros

técnicos.
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En el ranking de los canales mas visitados de Ecuador en YouTube, segun
el portal socialbakers.com. Se sitta a Enchufetv como lider absoluto

Mas rapido crecimiento Canales
Mes Semana Dia

Nombre Vistas

ENCHUFE. TV 2 686 262

B2

eluniversocom 16 873 ¢

iN

Elcomerciocom 16 345 ¢

=
=

Canal Teleamazonas 14 765 ¢

Mo te Suscribes? QUE Chuchas! 7120 %

|

En la lista no ingresa ningln musico ecuatoriano, la idea seria complementar
de cierta manera y para ciertos casos, material similar a las puestas en
escena de Enchufetv; va a depender mucho de la letra y el contexto de la
cancién de nuestros artistas. Pero el punto es dirigirlo con una métrica no
tradicional. Sin caer en el mal concepto de expresar solamente imagenes

violentas, y graciosas para poder vender nuestro video.

La idea es absorber algo de este canal, como la relacion que hacen con la
satira de los dichos y tradiciones ecuatorianas, que bien les ha dado
resultado. Por otro lado el ingenio y creatividad que muestran los videos de

marcas como lo observamos en el portal de www.puromarketing.com,

despertando acciones diarias y cotidianas pero planteandolas con conceptos
publicitarios, para la aceptacion de nuestra marca o producto. (Resalto que
esto es muy relativo, dependiendo el contexto de las canciones de nuestros

artistas musicales de estudio.)
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2.2 COMO APROVECHAR LA INFORMACION EN REDES SOCIALES

El cientifico social americano especializado en redes sociales, James Fowler
dijo en la entrevista otorgada a Eduard Punset: “Para saber quiénes somos

tenemos que comprender como estamos conectados”(Fowler)

Muchos de nosotros nos preguntariamos como Google llegd a ser un imperio
de la Internet, tanto en lo que significa para los usuarios por lo extenso y
minucioso motor de busqueda, como lo que implica en ambitos

empresariales.

Porqué funciona el modelo de negocios de Google: Todo lo que hace lo
entrega gratis, pero eso obliga a los usuarios a que lo utilicen mas, sabian
que cuando buscamos algo le decimos a Google lo que deseamos; segun el

documental de la BBC “Revolucion Virtual” (El precio de lo gratuito).Google

te ofrece productos servicios gratuitamente a cambio de obtener tu

informacion.(BBC)

Esto es una sintesis de un documental entregado por la BBC “Revolucién
Virtual”, para entender la forma de trabajo de la plataforma mas grande de
basquedas de internet. La manera en la que nuestra informacion es utilizada

ya no por un motor de busquedas sino como Google “Agencia publicitaria”.

Google nos conoce bien porque saben “conectarnos” a la Red, por lo tanto

saben cdmo estamos conectados.

Creando Interés en Facebook (Creacion de grupos y de mensajes
masivos)

El dia domingo 16 de junio de 2013 cree un grupo de amigos para emitir una
conversacion, creo que el tema que se planted no fue interesante. 10:00 se
emitié el primer mensaje, pero hasta las 20:00 recibi la primera respuesta,
ifracasé! no obtuve el feedback que esperaba conseguir. Pero creyente en

mi propaosito de investigacion. Segui.
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Lunes 17 de junio elabore un mensaje masivo en Facebook agregando a

amigos que sabia que les iba a parecer interesante aquel tema y sobre todo

era necesario para ellos, después de plantearlo y enviar el mensaje a los

participante del mismo se tuvo respuesta inmediata.

El mensaje fue enviado a cinco miembros a las 9:36. Tenemos que resaltar

que de los cinco miembros dos estaban activos Yy los tres no estaban

conectados y de los dos se recibio respuesta inmediata, adjuntando mi perfil

como emisor del mensaje y creador del mismo.

Gabby, Joha ¥ 3 personas mas

Cristian Rubio Cabrera
Compas por aca podernos comunicarnos cualquier noticia
sobre las tesinas, si tienen alguna novedad haran saber

Joha Marvaez

+ Mensaje nuevo 3 Acciones v Q

Aqui un ejemplo de

un tema planteado que sera de interés para los

miembros del mismo, deslindado del tema de mi investigacion, pero

pertinente para una muestra.

Gabby, Joha y 3 personas més + Mensaje nueva % Acciones v Q

Cristian Rubio Cabrera

compas por acd podemos comunicarmos cualquier noticia
sobre |as tesinas, sl tisnen alguna novedad hardn ssber

# Gabby Montenegro
Tu ya presentaste hasta el capitulo 2
Cristian Rubio Cabrera

10 todavia el plaza de entrega era hasta el 7 pero no he
podida culminar

n Joha Narvax
yo tengo que hacer algunas correccionss
del eapitulo 1T

Gabby Montenegro
n00D0... y8 Moo he presentado nada aun, y hasta hoy tengo
Y peAntar Ins dns raniiuing,

En poco tiempo se obtuvo respuestas por los invitados

£
i

Joha Narvaez
jajajaja, =i hay que trabajar

Gabby Montenegro
Ok buena suerte a todos. ¥ enserio cualguier novedad
avisen,
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Hasta las 10:00 se obtuvo una conversacion con 30 mensajes diversos.

Si planteas algun tema interesante y que vaya dirigido a las personas que
realmente lo necesitan tendra una muy buen acogida. Algo muy importante y
que diferencia a los antiguos sitios “punto com”, son las opciones de
recomendaciones y comentarios. Facebook nos da esa facilidad de
retroalimentacion, todo depende de la calidad del contenido del mensaje
emitido.

2.3 FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE PUBLICIDAD Y
MARKETING

Obtuvimos ya un concepto de marketing con el que manejaremos nuestra
investigacion; “todas aquellas acciones que se toman para generar la
respuesta de un grupo meta”. Primero tenemos que conocer a nuestro grupo
meta y que es lo que realizan en la misma. En Facebook existen muchas

aplicaciones que nos seran de Utiles para asi logralo.

En socialbakers.com sitio dedicado a medir la audiencia de redes sociales
en internet, encontramos datos estadisticos con las paginas de Facebook
mas visitadas por los usuarios ecuatorianos. En el ambito musical global

(internacional):

Aqui puedes ver tadas las pagin u 05 mof s
consultar el TOP 10 de las paginas de Facebook de grupos especificos, como las marcas, celebridades. lugares

1 §B Daddy vankee 623 854 16 185 738 0.286%
2 [ DonOmar 549426 15 222 303 0.102%
3 @ ‘Ricardo Ajona" 528721 10 470 939 0.148%
4 David Guetta 527 470 43 296 918
s B shain 526193 65 646 297 =
6 H Wisin & Yandel 510 113 15 229 965 =
7 n Selena Gomez 497 462 43 596 971
& it Rei 489 713 7 359 787

9 B BlackEyed Peas 476120 42 114 158

10 [§ Pitbul 451 987 33 484 432

(Datos recogidos miércoles 19 de junio de 2013 de: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ecuador)
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El numeral que nos segmenta
Hashtag Ahora en Facebook. De seguro muchos de nosotros lo utilizamos

en Twitter, ahora el simbolo # esta en Facebook. En una publicacién del 13

de junio de 2013 del Diario el Comercio de Quito indica:

Uno de los objetivos de la red social es que las personas y negocios
participen en conversaciones sobre marcas, productos, personajes
publicos y negocios locales, con el propésito de que se pueda
conocer mas de cerca las necesidades de los internautas. Ademas
de esto, la busqueda de palabras claves permitira a los usuarios a
ahorrar tiempo de buUsqueda, una ventaja que sea hace
indispensable considerando la evolucion tecnoldgica y la movilidad
de las personas.( Diario El Comercio)

La aparicion de Hashtag en Facebook, ayuda ain mas a la cercania y al
reconocimiento que el publico tenga con tu marca y producto (artista
musical). Asi que manos a la obra; redactar los contenidos usando

#hconrumba y #marlongenovez, respectivamente.

Un paseo por Benchmarking
Aprender de los mas seguidos, de los que estan en la palestra mediatica

sus técnicas y estrategias y su manejo eficaz en el uso de aplicaciones de
Facebook, un vistazo como encaminar e imitar movimiento promocional,

para crear nuestras estrategias de promocion.

El gran mercado estd presente (audiencia de social media Facebook),
vamos aprovecharlo, a continuacién un revision de la paginas de Facebook
de artistas ecuatorianos con mas seguidores segun el portal de estadisticas

socialbakers.com
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Fastest Gro‘-\-*-,-'i“g PBQE‘.S
Month Week Day
(o]

Hame Fans

. Danilo Rosero +8 378 ¢
Fausto Mifio Oficial +424

@; \Verde70 Oficial +356 ¢
Dario Castro +113 ¢
BRITO MUSICA +107 ¢

(Datos recogidos miércoles 19 de junio de 2013 de: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ecuador)

Los dos ultimos gréaficos presentan informacion sobre los artistas con mas
seguidores en sus paginas de Facebook.La informacién corresponde a
usuarios solamente ecuatorianos. Los dos cuadros indican dos escenarios
diferentes por un lado el artista internacional mas seguido por usuarios

ecuatorianos y el artista ecuatoriano mas seguido por usuarios ecuatorianos.

Datos detallados por seguidores de varios paises “artista internacional”

Daddy Yankee pagina de Facebook
Estadisticas en Ecuador

Ecuador

Nimero de Fans: 16 203 601
La gente que habla sobre 495 779
URL Daddy Yankee =
lebridad Err
B EELL. | 4 artista
>~ J g BT ‘T RETAG

IS  ahadiraFavoritos

Dadldy Yankee Distribucion de Fans s

Pais. Los sficionados locales % De la base de fans
1 México 2438 143 15.0%
2 Argentina 2 235 060 13,8%
3 @ Colombia 1726 091 10.7%
4 Estados 1535 948 9.5% '
Unidos ‘
5 @ Venezuela 1 410 982 8.7%
6 Chile 1230 899 7.6%
7 Perd 692 131 43%
8 Ecuador 631 873 3.9%
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Datos detallados por seguidores de varios paises “artista ecuatoriano”

Danilo Rosero pagina de Facebook | E2ricipacion | *—*l
Estadisticas en Ecuador
Eeuedior
Nimero de Fans: 198 378
La gente que habla sobre 13 520
1 URL Danilo Rosero
T RETAG
S ansdiraFevoritos
Danilo Rosero Distribucidn de Fans e
Pais. Los sficionados locales % De Ia base de fans.
1 Ecuador 126 272 63.7%
2 Indonesia 14 786 7.5%
3 @ Turquia 11 721 5.9% -
4 México T 3.9%
§ @ Estados 327 1.7%
Unidos
6 Colombia 2931 1.5%
7 Peri 2 558 1.3%
8 Puerto Rico 1927 1.0%
9 Argentina 1847 0.9%
10 Brasil 1799 0.9%
“ ii 1 1 079

El estudio sobre las estrategias de ambos artistas lo trataremos mas

adelante en nuestro tercer capitulo

2.4 HERRAMIENTAS Y APLICACIONES PARA FACEBOOK

La era tecnolégica trae consigo una nueva forma de comunicacién, donde no
solo se emiten mensajes, lo que se espera es la participacion de nuestro
publico, emitir mensajes interesantes sustentados, notas sobre
presentaciones de nuestros grupos, sesiones de fotos, ideas de canciones

nuevas, videos de grabacion en el estudio.

Pero esto no lo vamos a realizar solamente con un mensaje, necesitamos
complementarlo con material audiovisual, de ahi la existencia y la necesidad
de utilizar otras redes sociales que nos entregan y facilitan la acogida de
nuestras publicaciones, que en nuestro caso las consideraremos como

aplicaciones para nuestra pagina de Facebook.

Material de video, audio, imagenes, encuestas y mas herramientas utiles. En

nuestra investigacion contaremos con algunos mas conocidos por lo basico y
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sencillo de su utilizacién, que en algunos casos son gratis y en otros en
forma de pago. Bésicamente los utilizaremos por sus costos y sus

resultados.

2.4.1 YOU TUBE COMO INSTRUMENTO ANEXO PARA FACEBOOK
Un poco de historia

YouTube fue fundada por los ex empleados de PayPal (es un servicio sin
costo que transfiere el pago de su tarjeta de crédito al comercio PayPal sin
compartir su informacion financiera.) Chad Hurley, Steve Cheny Jawed

Karim en febrero de 2005 en San Bruno, California.

En 2006 Google comprd YouTube por 1650 millones de ddlares en
acciones. En el momento de la compra 100 millones de videos en
YouTube eran visualizados y 65 mil nuevos videos eran afiadidos
diariamente. Ademas, unos 72 millones de personas la visitaban por
mes. Hurley y Chen mantuvieron sus cargos, al igual que los 67

empleados que en ese momento trabajaban en la empresa.(BBC)

En el ranking de las paginas mas visitadas en Ecuador de Alexa.com.

YouTube se sitda en el segundo lugar

2. 11 R ——

€) Help improve your rank with SEO tips in the Alexa Site Audit! @ ==

Global

@ Top Sites in Ecuador i
The top 500 sites in Ecuador. @

2 YouTube

YouTube is a way to get your videos to the people wi
Wik i Search Analytics »  Audience »

(Datos recogidos: miércoles 19 de junio de 2013 dehttp://www.alexa.com/topsites/countries/EC)

La industria musical y YouTube
Publicacion del sitio puromarketing.com:
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YouTube admitié recientemente, que sélo el 30% de los videos de
su sitio genera el 99% de las visitas totales, donde imaginamos que
ademas de los videos de humor virales, aquellos de artistas con
gran popularidad como Justin Bieber o Lady Gaga se llevan el resto.
Si seguimos con estadisticas, también ha admitido que el 70% de los
videos en YouTube cosecha solo un 1% de visitas.

Sin duda, Vevo y YouTube son lideres de un renacimiento de la
industria del video musical, pero como crecerd el mercado y el
modelo econdmico terminaran por determinar hasta que limites se
expandira. Sin embargo su audiencia actual se ha convertido en el

objetivo de numerosas marcas y anunciantes.

Algunos creadores de contenido como el New York Times luchan por
encontrar modelos de negocios basados en la suscripcion de pago
para apoyar su modelo publicitario, otros, como la industria musical,
crece sOlo con contar con el apoyo de los usuarios y consumidores

gue empiezan a aceptar la publicidad.

De hecho, Patrick Quinn, presidente ejecutivo de la firma Media PQ,
informo que el ProductPlacement o la colocacion de productos en los
videos de musica crecieron de 15 millones a 20 millones de doélares
el afio pasado. En el futuro, la publicidad sera con seguridad,
integrada, pero también cabe la posibilidad que sea rechazada pues
muchos ya sienten que la colocacion de publicidad en los videos ha
ido demasiado lejos.(Puromarketing)

YouTube la puerta para nuevas oportunidades, “Transmite t0 mismo”
Fernando Pefia de 31 afios, nacido en Cuenca y amante de ritmos urbanos

contemporaneos, es el Dj de H con Rumba (Dj. Max), estuvo presente

desde la creacion de la agrupacién. Dos tercios de su existencia se los ha

dedicado a la profesion de los “pocos fines de semana libres”. La de ser

“disc jockey” dj.(Persona que pone musica en fiestas).
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Se cataloga como una persona alegre extrovertida y emprendedora, y este
altimo calificativo no le queda solamente en palabras; sus actos asi lo
demuestran. Desde el afio 2005 realiza en la ciudad eventos de expresion
musical, acompafiado con algunos colaboradores mas. El Hip hop es su

género favorito y en el que ha empefiado mas sus conocimientos.

Es a finales del 2012 y comienzos del 2013, que crea su canal de YouTube
donde publica videos de los eventos que realiza, presentaciones con el
grupo y demostraciones de scratch (nombre que se le da en la cultura Hip
Hop a la técnica que se realiza con los discos de vinil, en los Djs. de
tornamesas).Y empieza a tener las primeras acciones de feedback, es decir

comienzan a ser publicados los primeros comentarios en su perfil.

Grupos organizadores de eventos de Hip Hop de los paises de Peru y
Colombia lo llegan a conocer mediante los videos que fueron publicados. Se
interesan por hacerlo participe como Dj estelar para dichos eventos. Es asi
que en los meses de marzo y abril de 2013 viaja respectivamente a los
destinos para representar al pais en estos dos eventos muy significativos
para la comunidad Hip Hop de Sudamérica.

“‘Realmente cumpli uno de mis objetivos, pisar suelo extranjero y representar
a mi pais con lo que mas me gusta hacer, para mi ha sido una puerta hacia
las oportunidades”, comenta emocionado Fernando (Dj. Max). También
acota que en sus visitas contactdé con los organizadores internacionales vy
esta por recibir la respuesta, para la participacion de su grupo en uno de los
eventos mas grandes de la cultura Hip Hop en Latinoamérica.

Max en evento “Hip hop Colombia” (Bogota-Colombia) Mezcla en Dj de Tornamesas “Dj Max”
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2.4.2 POLL COMO HERRAMIENTA DE ENCUESTAS PARA FACEBOOK
Poll es una aplicacion para Facebook, con la cual podemos crear encuestas

on line y publicarlas en nuestro muro del perfil. A continuacion una pequefa

guia que nos ofrece el portal de internet: www.ehowenespanol.com

Breve guia de uso de herramienta

1.- Inicia sesion en tu cuenta de Facebook escribiendo tu direccion

de correo y contrasefia.

2.- Escribe "Poll" en el cuadro de busqueda de la parte superior en la

pagina principal de Facebook.

3.- Selecciona la aplicacion llamada "Poll" de la lista de opciones.

Esto te dirigira a la pagina de la aplicacion.

4.- Haz clic en el botén "Ir a App" en la parte superior de la pagina de
la aplicacion. Haz clic en "Aceptar" cuando se te solicita para otorgar
permiso a la aplicacion de que acceda a tu perfil.

5.- Llena el formulario en la siguiente pagina. Este formulario incluye
informacion acerca de tu encuesta, incluyendo la pregunta que
quieras hacer y la lista potencial de respuestas de la que los

encuestados pueden elegir.

6.- Agrega todas las caracteristicas actualizadas que desees a tu
encuesta. Estas caracteristicas premium incluyen la opcion de
ocultar anuncios y el pago por votos; cada una cuesta US$9. La

herramienta para encuestas basica es gratuita.

7.- Presiona el botén "Crear encuesta" cuando hayas terminado. En
ese momento tendras la opcion de publicar tu encuesta en tu

muro.(Falwell)

Existe una aplicacion de encuestas que por su facil uso y condicion gratuita

es preferida para pagina con bajo presupuesto se trata de PolldaddyPolls
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Después de ingresar mediante Facebook y buscandola en su barra de
perfiles con el nombre de PolldaddyPolls, nos dirigimos a la parte superior

Crear nuevo Poll, luego en el primer casillero ingresamos nuestra pregunta.

Luego las opciones de respuestas y la publicamos

Community Polls My Polls m Privacy Feedback

Create a new poll to share with your friends
This is the place where you can create a poll on any topic you wish and share with your friends.

Once you have created the poll you can share it with your friend.

Enter a question for your poll
This will act as the question for your poll. e.g. What is your favorite car.

You can include some basic HTML tags such as links.

New Poll

Add Image

Enter some answers for your poll

You can add up to 30 answers to your poll. Please use the + and - buttons to add or remove answers.

m Add Image
[« ~ | Add Image
m Add Image
[« ~ | Add Image
m Add Image

2.4.3 APLICACIONES DE AUDIO PARA FACEBOOK
Como lo vimos anteriormente el material de audio es el producto terminado

de lo que queremos promocionar, hay que tomar en cuenta a la hora de
publicar nuestro trabajo, el sitio en donde alojemos nuestros productos
presenten condiciones amigables con el usuario. Y asi verificar que su
plataforma cumpla con los requerimientos de nuestra investigacion (que se

la pueda publicar en las paginas de Facebook).

Para esto presentamos una opcion entre las mas adecuadas y usadas, la

plataforma de la red social musical “Soundcloud”

40 Autor: Christian Rubio


https://apps.facebook.com/polldaddy-polls/?code=AQDRXR8dW_bqBOU5tyrIk1xMOCx2SF4IMqwp4fe0qi8RvAnCOxNvlsv5SkHYnwuDu0FTdZAcNpfvQN8aex-FHdqkO1iemiUDYiVFsJ5up-9r5AB7P_pt8Fkpt79pT_I7_vmq9q9UL6zYl106IVMVK-FB3Kex1xslu5TBIGOjOu_OXF02Bnol2et05ysGO5M56QTZr1_EbNOz7l9YXov3McGpw6lnWAlM8MAOoONdAFQBeXEiSuW4rH6hTjmMqn3MvxVoqz9UsWdxINoyKR-9M4FIRJuplowJJmZ7QWpnuEAbDTgqsXKQGOEtvXOSwwdBenI&state=68c571af6238dc2fbc2d39852bc83f44#_=_
http://www.clasesdeperiodismo.com/wp-content/uploads/2013/03/Captura-de-pantalla-2013-03-24-a-las-16.17.08.png

rows YA G‘“’“ sessonns

UNIVERSIDAD DE CUENCA
W“\f”;”"f‘“’,“i

b

Soundcloud ¢qué es, como funciona?
Soundcloud es unared social elaborada para artistas musicales, o para

usuarios que deseen postear creaciones musicales de su autoria,en la cual
se les proporcionan canales para la distribucién de su musica. Aqui la idea
del creador es que los diferentes artistas, musicos, productores o Djs

muestren la musica ya terminada, lista para ser escuchada.

Soundcloudes un portal que analiza el tema musical y sus ondas sonoras,
presentando una atractiva opcion para los comentarios que los usuarios y
oyentes puedan expresar; el publico que estd escuchando el tema, puede

marcar su comentario en cualquier espacio de la onda de la cancién.

En 2007 fue creado por el productor de sonido Alex Ljungy el artista Eric
Wabhlforss y tiene su sede en Berlin, Alemania. y cuenta con mas de tres
millones de usuarios. Segun el portal de Alexa.com (sitio web de propiedad
de amazon.com que mide la cantidad de visitas de una sitio web y los
clasifica en rankings)(ALEXA)

Entre los musicos de renombre que hacen uso de este sitio
estan Beck, SonicYouth y Moby también algunos Djs/productores como: Dj

Tiesto, Deadmaub.

¢.Como usarlo?
Soundcloud posee un sencillo reproductor en el que se puede ver la forma

de ondadel archivo de audio. En él, los usuarios pueden dejar sus
comentarios, compartir el archivo y, en algunos casos, descargarlo. Este
reproductor se puede insertar en paginas webs o en otras redes sociales es
precisamente compatible con Facebook, de modo que cuando se realiza
una actualizacién en Soundcloud aquellos sitios que enlacen el reproductor

guedaran actualizados.

o Share % Save to Favorites | % Download
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La forma de distribuir la musica en Soundcloud es mediante el empleo
de aplicaciones y widgets. Esta disponible para IPhone y existen méas de 100

aplicaciones con las que puede funcionar.

También dispone de un dropbox donde los musicos pueden recibir archivos
de audio de sus fans.(BUSKIRK)

Utilizacion de artistas locales
En la actualidad H con Rumba cuenta con un perfil en este sitio a

continuacion enlazaremos su direccion:

https://soundcloud.com/h-con-rumba

©H con Rumba - Conecta

Nrite a comment

W Like 12 Repost =* Add to set @ Share ¥ Download » 102

BN+ Con Rumba
Follow H Con Rumba, The Times, 50 Cent and others \ 27l s Follow

on SoundCloud.

I ﬂ SlgnupforSoldeloud Log in

- oo B conccts K- neonrumba R b R-con R rumbs R cap R cueocs | W .
oo Lioncorai R oeumdor Ko Koo R imex e

9 Report copyright infringement Conecta: Fusién de ritmos como la cumbia rap y dancehall, enchufese a la vida y
COMECTA, con H con Rumba

Ejemplo de formato de reproductor en el perfil del grupo “H con Rumba”

En el caso de nuestro segundo artista “Marlon Genovez” no cuenta con una
cuenta en este sitio, pero encontramos canciones de su autoria, alojadas

desde un perfil de otro usuario (fans, seguidores)

©OMARLON GENOVEZ - TE AMO

W Like t3Repost =*Addtoset (2 Share » 48

https://soundcloud.com/davidvazquez-4/marlon-genovez-te-amo
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Observamos lo importante que plantea esta plataforma de material de audio,
influyente en muchos casos para ciertos grupos en la hora de difundir sus
temas musicales, en la actualidad hay muchos artistas musicales
independientes ecuatorianos que comparten sus trabajos mediante esta red

social musical.

Como anexarlo a Facebook
Para acceder a esta red social, primero, como en muchos de los casos se

debe crear una cuenta para ingresar a un perfil personal o para el grupo,
pero se tiene una ventaja. Se puede acceder con la misma cuenta de

Facebook. A continuacion una pequefia guia:

1.- Log in: ingresar creando un perfil en la pagina o desde una cuenta

Facebook

f Sign in with Facebook

2.- Una vez ingresado al perfil: personalizar el mismo

."“"I. ‘ Stream Explore Search

e @Givology

H Con Rumba

a

| 2017 6

Z Edit
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3.- Vamos a alojar una cancion nueva en el perfil:

Nos dirigimos a Upload y subimos nuestro archivo de audio

Q= -

Upload

Dar un click en Choose files

Upload & Share Any Sound

@ or Choose files

1 hr 35 mins left __Je Get more minutes

Llenamos todo el formulario de informacion sobre los temas (canciones)

>

Settings

Upload & Share Any Sound

H con Rumba - Vive la vida (version funk)

ensa; All Rigts RESENVd | Crangs Lisnmse

o Public | This track is currently available to everyone

a-vide

Es muy importante que en la opcién de descarga libre activar para que el

archivo pueda ser descargado (libre opcién)

© Public | This frack is curmently available fo everyone
Private

»o —

Settings

© Public | This track is currently available to everyone

o Private

Advanced setiings:

Downloads enabled Widget enabled Apps enabled

a4
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4.- Postear en la pagina de Facebook lo podemos publicar mediante la

opcion de share de nuestro perfil de Soundcloud copiando el link del tema y

pegandolo en el muro.

Estado l1 Foto f video #§ oferta, Evento +
@ Share | ¥ Download 7 0

Boasa- -

|
[ ink

https://soundcloud.com/h-con-rumba/06-h-con-rumba-vive-la-vida|

06 H con Rumba - Vive la vida (version
funk)
http://sounddoud.com/h-con-rumb...

M | https:/ /soundcloud com/h-con-rumba/(| POt
-4

Widget Code: Una version funk de nuestro tema promocional

(homenaje a Frankie Dante), Vive la vida (versidn

r | <iframe width="100%" height="166"scro | & )
Funk)... disfritenlo B.boys, B.girls y para todos lo...

WordPress Code:

[soundcloud url="http:/ /api soundcloud.com /tra T

2.4.4 APLICACIONES DE IMAGENES PARA FACEBOOK

Book, sin nombre
Me imagino ingresar hoy miércoles a mi cuenta de Facebook, publicar en mi

estado alguna nueva experiencia de mi accionar diario, chatear con mis
contactos, leer notificaciones recibidas, pero de pronto siento que algo
relevante me falta, jSi!, por un momento digo jesto no es Facebook!, algo
sucede. Claro nos eliminaron la parte que a mi parecer es la mas

complementaria y nutriente de esta red Social; la parte grafica.

Book me suena a libro, pero y la face donde quedd, no me la quiten por
favor. Lei notificaciones de amigos que decian: “Hoy reportandome desde el
manso Guayas Yy con cebichito incluido”, el cebiche no lo vi. Otra de un
amigo que reside en la actualidad en Inglaterra y decia: “les presento a mi
querido heredero, Juan Peter Chillogalli”’, y ademas observe comentarios en
su publicacion, que expresaban lo parecido que el pequefio era a su padre.

iNo pude ver al chico Chillo Noooo!.

Por esas razones y comentarios que hay en la red, reflexione. jDebe ser
obra de Correa!, pero después me vino a la mente, los ultimos cambios

gue han hecho en la redes sociales; no entendia porque a Zuckerberg (Mark
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Z. propietario de Facebook) se le ocurri6 retirarnos las fotos, que tipo mas
para desorbitado. Sin eso no hay gracia, no hay pasién, no hay drama, no

se entiende, no hay censura, definitivamente no hay Facebook.

Que lento que fui en mi reaccion, solo me desesperé y no me percaté de
preguntar a algun contacto en la red, si le sucedia la misma situacion, yo
aseguraba la desaparicion de imagenes en “face” y de paso me preparaba
para observar en los noticieros la caida de esta red social. Comencé mi
propia crénica sobre lo sucedido, estaba por darle el punto final y postearlo
en mi blog, hasta que de pronto en mi ordenador se activd un mensaje que

decia lo siguiente: Instalando plugin de imagenes.
Era solamente una aplicacion que la tenia deshabilitada en mi computador.

La relacion que existe entre cientos de aplicaciones que nos rodean en el
Internet, y por cierto una conectada muy bien con la otra. YouTube —
Facebook,Soundcloud — Facebook, Twitter — Facebook, Hotmail — Yahoo.
Nos hace pensar en como tantas redes se conectan entre si para hacernos
llegar masificacion de informacién, una complementa a la otra, informacion

de la que somos participes, en comentarios y muchas veces somos autores.

(Web 2.0).

Luego de esta crénica en donde resalta el poder de la parte grafica para dar
a conocer nuestros acontecimientos, en las paginas de Facebook. Y aunque
que las fotografias o imagenes podemos postearlas de manera directa en
nuestro muro es recomendable para la parte empresarial de este Medio

social, la utilizaciéon de alguna herramienta de alojamiento de imagenes

Existen varios sitios dedicados a este servicio, podemos citar entre los mas

conocidos a Pinterest y Flickr, entre otros; nos interesaremos en Pinterest

Pinterest ¢qué es, cémo funciona?
Pinterest es una red social para alojar y compartir imagenes, que permitan a

los usuarios crear y administrar, en tableros personales tematicos,

colecciones de imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho mas.
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medios, portadas, entre otras actividades que se suele realizar.

¢,Coémo usarlo?
Los usuarios de Pinterest pueden subir, guardar, ordenar y administrar

imagenes, conocidos como pins, y otros contenidos multimedia a través de
colecciones llamadas pinboards o tableros. Pinterest actia como una
plataforma de medios personalizados, por lo que su propio contenido, asi
como las publicaciones de cualquier otra persona, pueden ser encontrados
en la péagina principal. Los usuarios pueden guardar sus publicaciones
favoritas, a uno de sus propios tableros utilizando el boton "Pinear".(Warner)

Pinterest

EN EL STUDIO
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3.1.- INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Se puede definir a las técnicas de recoleccion de datos como el medio a
través del cual el investigador se relaciona con los participantes, para
obtener la informacion necesaria, que le permita lograr los objetivos de la

investigacion. En el trabajo utilizamos

3.1.1- Observacion:
Es el registro visual de lo que ocurre, es una situacional real, clasificando y

consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema

previsto y segun el problema que se estudia.(Arrieta y Araque)

Al igual con las otras técnicas, previamente a la ejecucion de la observacion
el investigador debe definir los objetivos que persigue, determinar su unidad
de anadlisis, las condiciones en que asumira la observacion y las conductas

que deberan registrarse.

En nuestro caso lo utilizamos mediante la revision de paginas de artistas
con la mayor cantidad de seguidores en Facebook. Revisamos la
informacion de un artista nacional y otro internacional, la observaciéon se la

realizé de 5 fechas distintas en 11 dias desde el 14 hasta el 24 de junio.

NACIONAL
Nombre Danilo Rosero
Nombre artistico Danilo Rosero
Direccion URL de pagina https://www.facebook.com/DaniloRoseroMusic

INTERNACIONAL
Nombre Raymond Ayala
Nombre artistico Daddy Yankee
Direccion URL de pagina https://www.facebook.com/daddyyankee
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Resaltamos la intervencién en el estudio especifico de estos dos artistas

porque segun datos recogidos del portal de Socialbakers.com, se
encuentran como las celebridades musicales con mas seguidores en
Ecuador. Sus paginas de Facebook nos permitieron observar su movimiento
en el manejo y utilizacion de las aplicaciones que estamos estudiando. Y asi
ser un referente entre las herramientas mas utilizadas en Facebook, la
forma de redaccion y estrategias de marketing que ellos utilizan con

resultados favorables.

Los datos de la observacion se los recogiéo en 5 fechas, las mismas no
fueron seguidas, se ha visto conveniente utilizar los dias en donde las

publicaciones fueron mas interesantes e interactivas.

3.2.- ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DE ARTISTAS RECONOCIDOS

3.2.1.- Analisis de publicaciones de la pagina de Facebook de Danilo

Rosero
I eltiempo.co .o

DANILO TRIVIAS

Cuéntanos, cuanto sabes de tu artista favorito

1.- ¢En qué festival internacional participé
Danilo, representando a Ecuador en la
ciudad de Acapulco, México?

2.- ;Como se llama su segunda producciéon
discografica?

3.- (Cuantos aiios de carrera artistica
cumplié Danilo?

4.- ¢En su dltima produccion discografica
en qué nimero de orden se encuentra el
tema “No Seas Cruel™?

(Dos de las imagenes posteadas con las publicaciones de Danilo Rosero)

DIA'Y

HORA PUBLICACIONES ACEPTACION ASPECTOS PARA
(ANO 2013) RESALATAR
Lunes 17 de Queridos fans. Mi meta es alcanzar hasta fin | 2.965 me gusta, No interactta (no responde
junio, 21h42 de afio UN MILLON DE SEGUIDORES que 94 comentarios, | los comentarios de los fans).

no solo provengan de Ecuador, mi Pais
natal que siempre me ha respaldado en mi
carrera artistica, sino que se incrementen

mis seguidores de Estados Unidos,

y 72 veces
compartido
datos recogidos
desde el dia de

Incentiva a la participacion,
mediante promociones:
“sortearemos dos Tablet

para el proximo 10 de
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Colombia, Peru, Puerto Rico, Argentina,
Brasil, Espafia, Venezuela, Francia,
Republica Dominicana, Chile, México
(México D.F.) y aln de paises tan lejanos,
donde también tengo seguidores como
Indonesia (Yakarta), Turquia (Estambul),
India, Filipinas, Marruecos, Malasia,
Holanda, Bélgica, ltalia, Grecia (Atenas),
Alemania, Portugal, Serbia, Reino Unido,
etc.,. Es importante que sugieras a tus
amigas y amigos que sigan a Danilo Rosero
y que hagan clic en "Me gusta". Pronto mi
equipo Danilo Web Team, hara concursos,
entre mis seguidores que han obtenido la
mayor cantidad de amigos y amigas para
que sigan a Danilo Rosero e interactiien
entre si, y los de mis fans, que consigas con
nombres y apellidos mas seguidores,
sortearemos dos Tablet para el proximo
10 de agosto del 2013. Vamos, apéyame y

ganate este premio. Besos !!

su publicacion:
17 a 23 de junio
hasta las 22H00

agosto del 2013. Vamos,
apbyame y ganate este

premio. Besos !!”

HERRAMIENTAS Y
MATERIALES

Textual.

junio, 22H07

Cuéntanos cuanto sabes de tu artista
favorito:

1) ¢ En qué festival internacional participo
Danilo, representando a Ecuador en la
ciudad de Acapulco, México?

2) ¢ Como se llama su segunda produccion
discogréfica?

3) ¢ Cuantos afios de carrera artistica
cumplié Danilo?

4) ¢ En su ultima produccion discogréfica en
qué numero de orden se encuentra el tema
"No Seas Cruel"?

Las personas que acierten pasaran al
sorteo de 3 cds autografiados de tu

artista favorito.

27 comentarios,
y 4 veces
compartido
datos recogidos
desde el dia de
su publicacion:
21 a 23 de junio
hasta las 22H00

Martes 18 de Gracias al Diario eltiempo.com.ec por la 321 me gusta, HERRAMIENTAS Y
junio, publicacion: 19 comentarios MATERIALES
12h46 y 3 veces Utiliza publicacion de sitio

compartidos Web del Diario el Tiempo de
datos recogidos la ciudad de Cuenca
desde el dia de No utiliza reductor de Url,

su para citar a la pagina de

publicacion:18 a dicho Diario.

23 de junio
hasta las 22H00

Viernes 21 de Danilo Trivias: 240 me gusta, Es una publicacion que

obedece a retroalimentacion
y participacion por el
planteamiento de preguntas
Crea un valor agregado en
la publicacion (Las
personas que acierten
pasaran al sorteo de 3 cds
autografiados de tu artista
favorito.). Incentiva a la

participacion.

HERRAMIENTAS Y
MATERIALES
La publicacion cuenta con
una imagen ilustrada que

contiene las preguntas, la
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misma esté alojada
directamente en Facebook,

No utiliza Pinterest.

No utiliza ninguna
herramienta para postear las

preguntas, ni de encuestas.

Domingo 23
de junio,
15H34

Dedicado a mis miles de fans, que han
solicitado el video de la cancién "TU
CABEZA EN MI HOMBRO?", les dejo este
hermoso temade la autoria de Paul Anka,
que se incluye en mi Gltima produccion

discogréfica "Acompafiame".

2637 me gusta,
69 comentarios
y 119 veces
compartidos
datos recogidos
desde el dia de
su publicacion:
23 a 24 de junio
hasta las 24H00

Es la publicacion de una
presentaciéon en el medio
televisivo “Canal Uno” ,
HERRAMIENTAS Y
MATERIALES
La publicacion se fortalece
con la presencia de un
video; el mismo lo postea
desde su canal oficial de
YouTube, para enlazar el
link del video no utiliza un

reductor de cédigos url

Lunes 24 de
junio,15h45

Respuesta Danilo Trivias:
Las respuestas de las preguntas son:
1.- Festival OTI
2.-Contigo Hasta Morir
3.-10 afios de carrera artistica
4.-"No Seas Cruel " se encuentra en el
puesto 9 de su album "Acompafiame"
Los ganadores de esta semana son:
1) Xavi Salazar Rodriguez
2) Mafercyta Zambrano
3) Lissette Escobar Coronel
Las personas ganadoras podran reclamar su
disco autografiado, comunicandose por
mensaje interno.
iGracias por participar!

Danilo Web Team

155 me gusta,
16 comentarios
y1lvez
compartido
datos recogidos
desde el dia de
su publicacién:
24 a 24 de junio
hasta las 24H00

Esta publicacion es la
respuesta de la del dia
viernes 21 donde expone el
tema de concurso.
HERRAMIENTAS Y
MATERIALES
Existe una imagen adicional
al texto de la publicacion
donde se expresa el mismo
contenido del textual, pero
de una manera ayuda a su
mas facil entendimiento e
interés; la imagen esta
alojada directamente en su
pagina de Facebook,

No utiliza Pinterest.
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3.2.2.- Andlisis de publicaciones de la pagina de Facebook de Daddy
Yankee

Daddy Yankee compartid un enlace,
15 de junio

Descarga el sencillo "Moche de Los Dos" en iTunes #DaddyYankee

Prestige by Daddy Yankee

§ Preview and download Prestige on iTunes. See

8 ratings and read customer reviews.
i 5

Eba .
i w e

Me qusta - Comentar * Compartir

(Dos de las imagenes posteadas con las publicaciones de Daddy Yankee)

DIA Y ASPECTOS PARA

HORA PUBLICACIONES ACEPTACION RESALATAR
(ANO 2013)
Viernes 14 de | Hoy es el estreno mundial de mi Gltimo video 28.180 me
junio, 14h55 "La Noche de Los Dos". DALE PLAY gusta, 633 HERRAMIENTAS Y

>> http://buff.ly/11BgHsa comentarios y MATERIALES
940 veces Adjunta el link del video que
compartidos se esta estrenando,

datos recogidos
desde el dia de
su
publicacion:14 a
24 de junio
hasta las 24H00

mediante un link recortado
de su canal oficial de
YouTube

Sabado 15 de
junio, 8h20

jEsta noche comenzamos la gira por
Europa! Comenzamos en Gran

Canaria #DaddyYankee

7.717 me gusta,
208
comentarios, y
289 veces
compartido
datos recogidos
desde el dia de
su publicacion:
15 a 24 de junio
hasta las 24H00

Una publicacién con un

mensaje informativo.

HERRAMIENTAS Y
MATERIALES
Adjunta una imagen en su
publicacion, alojada
directamente en Facebook,

utiliza Hashtag.

Sabado 15 de
junio, 14h14

Download my latest track "Noche de Los

Dos" featuring @NataliaJimenez on iTunes

1617 me gusta,
27 comentarios,
y 4 veces

compartido

Promociona la descarga de
una cancion, en iTunes la
misma tiene un costo.
HERRAMIENTAS Y
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datos recogidos
desde el dia de
su
publicacion:15 a
24 de junio
hasta las 24H00

MATERIALES
La publicacion cuenta con el
link para dirigirse a realizar
la compra de la descarga en
iTunes.
Menciona a la artista con la

elabora la cancién.

(TWITTER @DADDY_YANKEE)
(INSTAGRAM DADDYYANKEE) (YOUTUBE
/DYNATION) (YOUTUBE /
DADDYYANKEEOFFTV)

VEVO/ DADDYYANKEEVEVO
WWW.DADDYYANKEE.COM #DADDYYAN
KEE #DY #PRESTIGE#ELJEFE #DYCREW
#PRESTIGEWORLDTOUR

y 304 vez
compartido
datos recogidos
desde el dia de
su publicacion:
20 a 24 de junio
hasta las 24H00

Domingo 16 VIDEO: Daddy Yankee Live en Gran 3080 me gusta, Una publicacién con un
de junio, Canaria - 15 de junio de 109 comentarios mensaje informativo
21h11 2013http://buff.ly/12PIWBN y 222 veces HERRAMIENTAS Y
compartidos MATERIALES
datos recogidos La publicacion se fortalece
desde el dia de con la presencia de un
su publicacion: video; el mismo lo postea
23 a 24 dejunio | desde un de sus canales de
hasta las 24H00 YouTube, para enlazar el
link del video utiliza un
reductor de codigos url
Lunes 20 de SIGUEME EN TODAS MIS REDES 9313 me gusta, En esta publicacion
junio, 13h06 OFICIALES (FACEBOOK /DADDYYANKEE) | 203 comentarios promociona sus sitios de

redes sociales
HERRAMIENTAS Y
MATERIALES
Existe una imagen adicional
al texto de la publicacion
donde él se encuentra con
una_camiseta en donde
indica las direcciones de sus
redes sociales.

Utiliza varios Hashtag.

Se adjunta adicionalmente un video en tiempo real en “videochat”, del 11

junio de 2013 donde Daddy Yankee, interactla con sus seguidores.

DYNATION

Daddy Yankee - Video Chat Live (June 11, 2013)

Enlace:http://www.youtube.com/watch?v=gPfwK8YrF88
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3.3.- Manual con recopilacion de informacidon sobre el uso herramientas
y aplicaciones de Facebook, que colabore con la promocién vy
publicidad de H con Rumba y Marlon Genovez.

El siguiente manual ha sido creado en nuestra investigacion en base a una
recoleccion de recomendaciones, tips, trucos, etc., proporcionados por
autores de sitios web y libros como: Fernando Escudero del sitio

Redessociales.about.com, Luna Maria Moreno del sitio Dircomtomia.com,

Juan Merodio creador del libro “Marketing en Redes Sociales”, sobre el uso
de Facebook con un concepto més empresarial. EI manual es de libre uso, y
estd encaminado a fortalecer el uso de Facebook y relacionarlo como

material de soporte para artistas musicales.

Se divide en tres partes, la primera refleja solo aspectos de imagen y
disefio de la pagina de Facebook. La segunda explica el uso de las
herramientas (redes sociales audiovisuales) para anexarlo a Facebook. Y
para terminar la tercera parte, contiene una mirada mas profunda en la

creacion de contenidos para las publicaciones.

Por motivos de extension, se citaron las acciones que se deben realizar, y
las explicaciones paso a paso se las anexara mediante hipervinculos hacia

sitios donde podran observar mas especificamente.

3.3.1.- CREACION E IMAGEN DE LA PAGINA DE FACEBOOK
Primero indicaremos la diferencia entre lo que es una pagina y perfil:

3.3.1.1- Perfil:
- Representa a una sola persona y lleva el nombre por el cual se le

conoce.

- Contiene informacion personal, la que pasa a formar parte de la linea
de tiempo de esa persona al momento de activar su biografia en
Facebook.

- Los contactos de esa persona en Facebook son identificados como
sus Amigos.

- Para hacerte amigo de alguien debes Agregarlo como Amigo.

- Posee un limite determinado de Amigos.
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- En la mayoria de los casos la informacion en un Perfil y sus
actualizaciones son privadas y visibles sélo para quienes son Amigos
de esa persona.

- Las actualizaciones son publicadas bajo el nombre de la persona
dueia de ese Perfil.

- Es ideal para crear y compartir informacion, actualizaciones
y albumes de fotos con los amigos y contactos directos de esa

persona, entre otras cosas.(Escudero)

Registro de actividad ] % ~

Portada de la biografia del Perfil de H con Rumba en

https://www.facebook.com/hcon.rumba?ref=ts&fref=ts

3.3.1.2- Pagina:
- Representa a una organizacion, institucion, marca, celebridad o

personalidad que tiene seguidores y lleva su nombre comercial,
artistico o publicamente reconocible.

- Sus seguidores son usuarios con Perfiles de Facebook y son
identificados como aquellos a quienes Les Gusta esa Pagina.

- Para seguir una Pagina debes hacer clic en su botén Me Gusta.

- No tienen un limite determinado de seguidores o personas a quienes
les gusta esa Pagina.

- Las actualizaciones son generalmente publicas y visibles para
cualquier persona en Facebook, ya sean seguidores de esa Pagina o
no.

- Las actualizaciones son publicadas bajo el nombre de la Pagina y no
bajo el nombre de su creador o de quien la administra.

- Es ideal para ser utilizada como una herramienta publicitaria o para
compartir informacion publica con un gran ndmero de usuarios de

Facebook a la vez.(Escudero)

55 Autor: Christian Rubio


http://redessociales.about.com/od/FotosEnFacebook/ss/Guia-Con-Imagenes-De-Los-Pasos-A-Seguir-Para-Crear-Un-Album-De-Fotos-En-Facebook.htm
https://www.facebook.com/hcon.rumba?ref=ts&fref=ts

UNIVERSIDAD DE CUENCA

m'“!l ‘Tub€)H con

SON Y EXPRESION & @hcon

H con Rumba v Tegusta | Mensaje % v

=
m ConECTA
1 I w90 IlI II )

B

Portada de la biografia de la Pagina de H con Rumba https://www.facebook.com/pages/H-con-

Rumba/257323014405283%ref=hl

3.3.1.3.- Creando tu Pagina
Crear una péagina de Facebook para tu marca (artista), no importa si tu ya

eres poseedor de un perfil que lo utilices para tu ejercicio musical, es
beneficioso mantenerlo ya que un perfil te ayudara a crear audiencia.

Creando una pagina de Facebook

http://www.slideshare.net/paraisosdecolombia/como-crear-una-pgina-de-empresa-en-facebook

3.3.1.4.- Grupos en tu Perfil
Si eres un artista que ya tiene perfil y pagina creados en Facebook, te

recomendamos crear grupos de interés comdn con seguidores de tu perfil
como: “Artistas contemporaneos Cuenca”, “Musica independiente Ecuador”
Esto con la intencién de compartir, informar, entre su miembros asi también
cada Miembros puede invitar a sus respectivos contactos a hacerse parte

del Grupo si consideran que tienen el mismo intereés.

Un ejemplo es un grupo al que pertenecen nuestros artistas, resaltando que

cada uno de ellos cuenta con paginas y perfiles en Facebook:

Iif# Cartelera Musical en Cu... -
IiJ8 TALENTO CUENCANO 17 ’T Grupos w
&\ Middle World Cotopaxi

lifd TALENTO DE LA CA... 20+
€\ Middle World Azuay 10
[ Panelas 20+

# IIJ3 Cartelera Musical en Cuenca - Ecuador Usado hoy

¢ I3 TALENTO CUENCANO 17 Usada el sdbado pasado

&= Artistas Reggaton U... 20+
YA Productoras Audiovi 14
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Cartelera Musical en Cuenca - Ecuador Informacibn  Eventos  Fotos

B3 publicar [[§ Foto / video E Preguntar [ 3 Archive

Escribe algo....

27 H Con Rumba
Fernando Pefia #djmax, (D de £hconrumba) s= encuentra de visje

hacia Quito, su ro. Presente una vez mas en un evento
#HipHop, Ahora desde la ciudad capital #Quito.

4ta EDICION L
e TA
® oo 4

o

PUBLICACIONES RECIENTES

Christian Monge

- HOY! RUMBA EN LA PAROLA!

Salis - Fiesta de Media Luna en LA PAROLA.
Hoy a la{z) 22:00

La Pargla , Calle larga 5-39 y Ho. Migusl [ Cumnca - Scusdor.

o~ Marlon Genovez
Unz vez mas estamos nominados para estar 2n 2l top de Las Siete Mas

2881240 hoy s2b votar

gracias de corazdn por &
ch?v=-k1COSKFRjM

NO PUEDO DEJARTE DE AMAR - MARLON
AS MALAS AMISTADES
am

Publicaciones de H con Rumba y Marlon Genovez en el grupo “Cartelera

Musical en Cuenca-Ecuador” , publicacion realizada desde sus respetivos

perfiles de Facebook

3.3.1.5.- Personalizar la portaday el disefio
Todo entra por los 0jos. Uno de los trucos que puedes aprender es a través

de Facebook TimelineCover Banner, para darle un disefio personalizado a

las fotos de portada y de fondo. Puedes probarlo entrando en:

http://timelinecoverbanner.com/covers/category/backgrounds

Autor: Christian Rubio
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En el caso de nosotros los disefios fueron elaborados de una manera mas
personalizada, con la recoleccion de fotos de los artistas y luego editandolas
con los formatos y tamarnos especificos para cada uno de los avatar de las

redes sociales que utilizamos

3.3.2.- Anexar con Material Multimedia
En nuestro estudio se observa que los mensajes que llevan consigo material

grafico o audiovisual recibe més respuesta de parte de la audiencia, claro y
visible ejemplo de las paginas que se tomaron por referencia la mayoria de

sSus mensajes son emitidos con este tipo de elementos.

Usa imagenes atractivas: De esta forma capturard la atencion de los

usuarios, ademas, alterna las fotos con videos y publicaciones simples.

En lo que se refiere al material de audio. Para artistas independientes (que
no cuenten con el respaldo de un sello discogréafico) es indispensable
publicar sus temas musicales, una buena opcidén es nuestra herramienta; la

red social de audio Soundcloud.

m H con Rumba compartid un enlace. * | #

- 19 de abril

Buen viernes mis compas... ya sabe precaucidn, si se te antoja un
traguite, recuerda las llaves de tu auto; a un pana debes
entregar. Y sobre todo recuerda invitarnos jajaja

dele play al H con Rumba

https:/fsoundcloud.com/h-con-rumba

1. 06 H con Rumba - Vive la vida (version funk) 3.44 73 plays
2. BAJO EL PUENTE-H CON RUMBA 4.26 72 plays Download
3. JUANITO CALANA - H con Rumba feat Gavino final 4.10 34 Download
4. H con Rumba - Conecta 4.10 103 plays Download
5. H con Rumba - Vive la vida (version dance) 3.47 62 plays Download
6. Vive la vida - H con Rumba 4.07 62 plays Download

3.3.3.- CREACION DE CONTENIDO

Planificacion y recoleccion de contenido
¢Por qué éste paso se encuentra antes de ponerte a buscar fans y
promocionar tu pagina? Obvio. Si empiezas a promocionar la pagina

nada mas abrirla ¢qué puedes ofrecer a tus potenciales fans? Estos
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UHVERX[]AEDL[L?ZNEA.
s6lo veran un disefio ‘en construccidn’ y no se sentiran atraidos por
tu pagina. Intenta que tu Fan Page esté lo mas completa posible

antes de ponerte a moverla.(Moreno)

- Redaccion simple: procura que las publicaciones no pasen los 180
caracteres o0 4 lineas.

- Se relevante: No publigues por publicar, que tu contenido muestre
quiénes son y qué es lo que hacen.

- Se creativo, utiliza aplicaciones: No te quedes con las publicaciones, trata
de utilizar las aplicaciones de Facebook para matizar a tu pagina.

- Educa: Ofrece algunos consejos y recomendaciones sobre temas que en
nuestro caso seran musicales, “noticias sobre acontecimientos grandes,
actualizaciones de usos de instrumentos o software para uso musical”, a
la gente le gusta los consejos. Pero hay que tener mucho cuidado con lo
gue publicas, esta en juego tu credibilidad y la confianza que los usuarios
han depositado en ti (puedes utilizar la manera de publicar en Twitter, un
breve titulo del acontecimiento y postear un link de la informacién
completa) recuerda siempre trabajar con fuentes confiables (sitios web).

- Crea listas: Publica contenido de estilo “10 formas para...”, “15 tips para”,
etc.

- Utiliza factores de contexto y tiempo: épocas y temporadas festivas, para

crear contenido acorde a esas fechas.

3.3.4.- Tips que no puedes olvidar
- La utilizacion de Hashtag en Facebook. (etiquetar con palabras claves tus

publicaciones)

- Andlisis y seguimiento a artistas que nos sirvan como modelo para
nuestras paginas. Podemos monitorizar sus perfiles, y a sus seguidores.
Seguir tendencias y actualizaciones que hagan a su sitio de Facebook:

- Consigue mas fans en Facebook, sigue a paginas de emisoras en las
gue tus temas suenan dentro de esta pagina envia contenido a los
seguidores de las paginas mencionadas. Lo mismo puedes hacer con

paginas de artistas relevantes que tengan estilos musicales similares a
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los tuyos.
- A la hora de afadir contenido la principal recomendacion es cuidar el

aspecto. Eliminar las URL es fundamental, utilizar un reductor como

Bitly.com

3.4.- Paginas de Fans en Facebook, H con Rumbay Marlon Genovez

3.4.1.- Paginade H con Rumba
Direccion URL:

https://www.facebook.com/pages/H-con-Rumba/257323014405283?ref=hl

HEO! s

SON Y EXPRESION "€ @hcon
w.0.00Mbz/
\\)\\\mc W/ -

H con Rumba

A 89 personas les gusta esta pagina - 4 persona tan hablando sobre esto

Portada de la pagina, con la elaboracion de logo del grupo

3.4.2.- Pagina de Marlon Genovez
Direccion URL:

https://www.facebook.com/marlon.genovez

;

n

e

[/ s B~ J £
¢ i Pl V & (‘
AN Y /2 B !

Marlon Genovez

Portada de la pagina, con fotografia de presentacion
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5 i /',
3.5.- Material Publicitario para los artistas H con Rumba y Marlon
Genovez, Difundido en sus paginas de Facebook respectivamente.

3.5.1.- Hcon Rumba:
Video para un tema promocional del grupo

Titulo: “conecta” Autor: H con Rumba

Link: http://www.youtube.com/watch?v=WkBSUKvMz c

Difusiéon: mediante YouTube, y posteo en su pagina de Facebook

m H con Rumba compartid un enlace. * |
L A

Dale play y conéctate compa con los #hconrumba

http://www.youtube.com/watch?v=WPm5CobUJwA

CONECTA - H CON RUMBA

JYoutube.com

Muestras de videos similares alojados en el canal de YouTube de H con

Rumba:

H CON RUMBA JUANITO CALANA.wmv

H Con Rumba - Juanito Calafia Ft. Gavino

http://www.youtube.com/watch?v=fOg8TNVw46Q http://www.youtube.com/watch?v=Y410FUP-dFA
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http://www.youtube.com/watch?v=GXAVHwoPCmk

Canal de H con Rumba en YouTubehttp://www.youtube.com/user/HconRumba

Estos son extractos de videos publicados por H con Rumba en su péagina de
Facebook, en donde resaltan presentaciones, entrevistas y videos

promocionales de sus canciones.

3.5.2.- Marlon Genovez
Video del tema “si me miras” presentado en Teleamazonas

Titulo: “si me miras” Autor: Marlon Genovez y las malas amistades

Link: http://www.youtube.com/watch?v=WkBSUKvMz c

Difusién: mediante YouTube, y posteo en su pagina de Facebook

— Marlon Genovez compartid un enlace

SI ME MIRA - Marlon Genovez y Las Malas Amistades

TELEAMAZONAS
51 ME MIRA - Marlon Genovez TELEAMAZONAS CORO: JUAN PABLO
ALVAREZ 1RA GUITARRA: JUAN ABRIL 2DA GUITARRA: DAVID

ARIAS BAJO: FREDDY MATUTE BATERIA: FERNANDO MA

Me gusta * Comentar * Compartir
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Muestras de videos similares alojados en el canal de YouTube de

Marlon Genovez:

SI ME MIRA / COMO DOLIA UN SEGUNDO : Marlon Genovez

http://www.youtube.com/watch?v=hODV6BDT28w http://www.youtube.com/watch?v=0vFUJ8pXTL4

Como sufri por ti _ Marlon Genovez (VIDEO OFICIAL) ME CANSE DE Tl

http://www.youtube.com/watch?v=gNuiUz97i 4 http://www.youtube.com/watch?v=8htFDYoOL g

Te amo i

1:23/7:2

TE AMO - MARLON GENOVEZ Y LAS MALAS AMISTADES (TE...

http://www.youtube.com/watch?v=QyR5ytGXiTo http://www.youtube.com/watch?v=KdQjMOkXN5M

Como anteriormente lo mencionamos en nuestro manual, la importancia que
tiene la participacion y la interaccion con nuestros los seguidores o usuarios
gue de una manera u otra gustan del material musical que el artista ofrece,

agui una muestra de aquello:
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Cristian Castro  rece 1 mes
QUE BUENA CANCION MARLOM...Y QUE MINGLUUUMNA OBSTACULIZACION
TETRUHQUE TUS SUEHDS COM LAMUSICA  ADELAMTE AWIG0...

Fasponder -

E

Marlon Genovez  nece 2 meses
gracias por ese apoyolll
Re sponder - errespue s b o 0N ICAP RIS ILAAA (Mo rar el comen banic

Marlon Genovez  hece 2 meses
muizhas gracias hemano!! saludos

Recponder - errerpue s b o Alvaro Pama Wos i el com ek ch

MOMICAPRISCILADL  hace 1%
Chewers cancion felicidades me gusta la melodia v |3 letra

R cpondsr -

Muara Parra hace | af
oy buena, felicidades

R cpondsr -

Marlon Genovez  hace 1af

Gracias hermano! Tu comparacion es un gran honor, Mauricio &5 un gran cantante
w un werdadera ejemple de superacidn en la misica, Pero =i es diferente jejaje!
Gracias por tu comentaro w por tu apoyo mi pana.

Recpondsr enmespues b a heGgmberTiagd #os kel comen o

IR E K

juanes abril  hece 1 a%

bien locos!l... wamos ahi!! que todavia esto no temming v hay que sequir adelants
... un abrazo hermanos  a toda la gente que acolitd hacer este tema posible
gracias loquitos

Fesponder -
1 Marlon Gerowez  rece 1 af
ez3 &5 Juan!ll sequimos de pié en 13 lucha mi hemano!!
Re sponder - enrespues b s luare s abil Wos e el come ikl o

frgel Fajardo hace 1o
Wron! Eselente Cancion!

Ra epondar

) Marlon Genovez  hece 1af
mil gracias ! que Dios me |a bendiga ;)
R pondar enrespues b aAngel Falando Wos el comenlad o)

(Datos recogidos jueves 27 de junio de: https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=PIEcXs-9v88)

Un cuadro con la interaccion que el artista tiene con los usuarios en su canal
de YouTube, interaccibn que es muy visible y perteneciente a
lascaracteristicas de la Web 2.0, y lo que ella engloba Social Media — Redes

Sociales.

3.5.3.- IMAGENES:

3.5.3.1.- Fotos de H con Rumba publicadas en su pagina de Facebook

Autor: Christian Rubio
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Los 19 Hifs zes

13 TUTUTOR
14 Dane M AR
16 TEPERDISTEM AR

17 M CORAZON NO Ertinde
I —
E5PEI0

10 sear ete et I i |

11 ssexowa

Direcciones URL de imagenes:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=257328727738045&set=pb.257323014405283.-
2207520000.1372749321.&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=265812066889711&set=pb.257323014405283.-
2207520000.1372749774.&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=265811680223083&set=pb.257323014405283.-
2207520000.1372749774.&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=263328957138022&set=pb.257323014405283.-
2207520000.1372749774.&type=3&theater

3.5.3.2.- Fotos de Marlon Genovez publicadas en su pagina de
Facebook

Marlon Genovez
13 de abril

NC PUEDO DEJARTE DE AMAR
MARLON GENOVEZ Y LAS MALAS AMISTADES
NUEVO PROMOCIONAL

LANZAMIENTO 14/ABRIL/2013

POR YOUTUBE ¥ FACEBOOK — con Tania Larriva,

Fernando Marin, Cristian Flores Sarmiento v 12 personas
=

Direcciones URL de imagenes:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=102011259634886388&set=t.1155853742&type=1&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10200364855381411&set=t.1155853742&type=3&theater

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10200749048706004&set=a.1626232133114.83524.1155853742&type=1&theat

er
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3.6.- Errores de comunicacién que tienen los artistas H con Rumba 'y

Marlon Genovez para poder promocionarse en redes sociales.

3.6.1.- Creando y Emitiendo contenidos
Basandonos en el levantamiento tedrico que recogimos en nuestra

investigacion hemos podido percibir los siguientes errores con el grupo H
con Rumba y Marlon Genoveza la hora de emitir mensajes y elaborar
contenidos en redes sociales, los errores se dan en ambos artistas de forma

similar:

Se solian emitir mensajes solamente textuales, hemos observado que el
soporte grafico es indispensable para conseguir mas respuestas en las
publicaciones, segun la observacion a nuestros artistas posicionados en la
industria musical los mismos que nos sirvieron de modelo (Danilo Rosero,
Daddy Yankee).

3.6.2.- Creando Interaccion
Ser constante con la informacién que se publica en Facebook minimo una

publicaciéon por dia, “mantente vivo” (no te pierdas en tu red social). Es
importante dar primicias sobre acontecimientos a tus fans, sobre temas
nuevos o presentaciones, gira de medios, videoclips. Resaltar que realmente
se trata de primicias y que todavia los medios convencionales no las tienen

(radio, Tv, prensa escrita)

Integrar en nuevas decisiones a tus seguidores: La Idea es tratar de
incursionar nuevos proyectos con nuevas metas, sobre temas o canciones

que para tu publico puedan parecer relevantes.

Marlon Genovez
-
-t

CONFIRMADO: "Marlon Genovez & Las Malas Amistades”, acompafiaremos a "Las Lolas”
en el concierto de la 100 Unplugged el & de Julio!! Nos Vemos en el Concierto, Pilas!!
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Al culminar nuestra investigacion hemos llegado a diferenciar entre Social
media y Redes Sociales: El Social media, que habitualmente sonllamadas
Redes Sociales, es el medio como instrumento (Facebook, YouTube,
Soundcloud, Pinterest, otros) y la Red Social es la malla o red de interaccién

y comunicacion que crean los usuarios en los Social media.

Partiendo de esto, podemos destacar que las herramientas que emiten
material grafico y audiovisual, (Soundcloud y YouTube) usadas en
Facebook, son las redes mas propicias para conseguir los obijetivos.
YouTube es altamente necesario para la promocién de artistas, en el
aspecto de mostrar su material musical, no hay mejor recurso que
fortalecerlo con imagenes en movimiento; en un video se puede informar,
entretener, vender,segun los datos e informacion recogida en nuestro

estudio.

Por otro lado, del analisis que realizamos con las paginas de los dos artistas

ya posicionados, podemos levantar las siguientes observaciones:

La pagina de Facebook de Daddy Yankee es actualizada en sus
publicaciones entre diez a quince veces al dia, Danilo Rosero tiene de una a
tres como maximo.Daddy Yankee utiliza Hashtag en la mayoria de sus
publicaciones al igual que reductores de direcciones URL, en diferencia a

Danilo Rosero que no lo hace.

Las publicaciones de Daddy Yankee son cortas y las utiliza en su mayoria
como una fuente de contenido por la cual informa eventos, giras, videos;
Danilo Rosero interactia mucho con sus seguidores mediante trivias que él

las denomina “Danilo Trivias”

Todas las publicaciones que ambos realizan las fortalecen con material

visual ya sea en ciertos casos con fotos o videos.
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Hemos alcanzado a conocer las herramientas para Facebook, como redes
sociales anexas que nos han reflejado de mejor manera la forma de
comunicar a traves de ellas, ya sea para usos artisticos o empresariales, la
conexion entre diferentes sitios (Facebook, YouTube, Soundcloud, Pinterest)
y SuUS opciones a crear interaccion entre su participantes son las partes mas

destacables de nuestro estudio.

H con Rumba y Marlon Genovez, se catalogan en el contexto actual de
estudio como artistas independientes (que promocionan su material
individualmente, sin auspicios de la industria discografica). Mediante este
estudio se logré despertar su interés y conocimiento sobre el manejo de
aplicaciones para Facebook, datos que se pudieron plasmar en nuestro
capitulo 3 en la creacion de sus paginas de esta Red Social y la utilizacion
de ciertas aplicaciones en la publicacion de sus materiales publicitarios

(videoclips, entrevistas, presentaciones, canciones, fotografias, encuestas).
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CONCLUSION

El inmenso mundo digital y sus vertiginosos adelantos, nos han mostrado
las nuevas tendencias de comunicacion en las redes sociales, y como estan
vinculadas unas con otras, la audiencia ahora participa en sitios webs, y

sobre todo en redes sociales.

Facebook, hoy por hoy es la Red Social y sitio web mas visitado en el
mundo, su masiva concurrencia nos permite direccionar nuestro producto a
nuestros seguidores. Su caracteristica de ser medible y segmentable nos
abre paso a una nueva opcion inevitable para el uso de toda empresa o
artista que desea llegar mediante canales que hoy, son vistos como
instrumentos de promocién complementarios, pero en futuro seréan

manejados de manera esencial.

La facilidad de emitir las publicaciones, ya sea mediante un perfil personal o
pagina de Facebook resumen la gran aceptacion que esta Red Social tiene
en la gente. Facebook acerca y reencuentra a personas mediante sus
canales de comunicacion. De igual manera acerca al artista musical con su
publico, crea interaccion, es una red social en donde se comparte, se emite,

se consume, y se vende.

Los artistas musicales han visto Facebook como un canal para ser
conocidos, las aspiraciones de convertirse en artistas reconocidos ya no
estdn muy lejos de solamente ser suefios. El reducir costos de promocion,
los mismos que podran ser utilizados para otros fines, grabacion de temas,
creacion de material publicitario entre otros, es una mas de las ventajas que

ofrece esta Red Social.

La opcion de conexion entre todos los elementos de la red, es posiblemente
el factor que fortalece mas el entendimiento de los usuarios; observar las
Facebook publicaciones de videos de YouTube, con imagenes alojadas en
sitios como Pinterest, o la accion de compartir canciones mediante

Soundcloud, todo esto publicado mediante mensajes con Hashtag,
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etiguetando aun méas el contenido. En resumen, es esa manera de
relacionar todo en un solo mensaje, la tendencia de emitir publicaciones en

Facebook.

Sin olvidar, que la promocién de un artista mediante Redes Sociales como
Facebook, es un proceso de comunicacién, por lo que siempre sera
importante el primer paso; una clara emision del mensaje. EI modo cambi®,
el contenido de nuestro mensaje emitido debe ser claro, interesante, corto y
fortalecido con material (grafico, audiovisual) entendible para las actuales

generaciones digitales.
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RECOMENDACION

La convergencia en el mundo digital nos reta e involucra a ser
conocedoresde la Web 2.0, sus sitios, sus medios, sus aplicaciones, y las
diversas redes sociales que los mismos crean. Resaltamos algunos
aspectos a tener en cuenta para mejorar nuestra forma de interactuar en

varias Redes Sociales como Facebook, YouTube y Soundcloud.

Se recomienda siempre monitorear la medicibn que estos sitios ofrecen,
como ejemplo el contador de visitas en YouTube, las estadisticas que
Facebook indica en los mensajes que se publican. Es bueno comparar y
verificar cual de las publicaciones dan mas resultados. Para el mundo del
marketing compartir con modelos méas eficientes es esencial, seguirlas
paginas de lideres en creacion de contenidos y lideres en rating de
seguidores, esto se observa con dos buenas opciones que ya lo
presentamos en nuestra investigacion, los sitios: Alexa.com 'y

Socialbakers.com.

Hay que tener presente que como objeto atractivo en las publicaciones que
emitamos en Facebook siempre sera determinante el contenido de las
publicaciones, estructurarlo con creatividad y basado en un contexto que sea
de interés para los usuarios. Si el presupuesto para una campafia de
promocién artistica es mas solvente, se podra utilizar mas opciones para
promocionar las paginas en Facebook de forma pagada, se deberé invertir
una cierta cantidad econémica del presupuesto,

El usar Facebook de forma empresarial y en forma de pago, permitira varias
ventajas a las que la forma gratuita esta distante, ayudara a conseguir mas
“‘LIKES” (ME GUSTA), y emitir publicaciones dirigidas a un publico obijetivo,

en conclusién segmentar y manejar Facebook segun las necesidades.

Para finalizar, podemos enfatizar en que todo dependera de la capacidad
que los artistas presenten al momento de sentirse aliados de nuevas las
tecnologias, consientes y participes de una constante actualizacion de

conocimientos y arraigados con la vision del descubrimiento de nuevos
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Sobre todo, creyentes y firmes con su posicion de artistas. De ahi, que bien

citado el lema de YouTube: BroadcastYourself“Transmite tiU mismo”.
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