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Resumen

Mediante el método mixto, a través de la técnica de entrevista y andlisis de contenido; los
instrumentos de recoleccién de datos correspondieron a cuestionarios y fichas de analisis de
contenido para los canales seleccionados: Facebook, comunicados de prensa y periédico
comunitario. El objeto de estudio es el manejo de la comunicacién externa, la misma que esta
contemplada en el Plan de Manejo Ambiental, especificamente el subprograma de Informacion
y Patrticipacion con las Comunidades donde establecen objetivos de comunicacion periddica y
permanente con los grupos de interés, con la finalidad de compartir el objetivo del proyecto Rio
Blanco: hacer mineria legal, responsable y sostenible. Para determinar la pertinencia de los
canales utilizados se llevé a cabo entrevistas a expertos en comunicacion comunitaria y de
RSC, en donde se determind que la seleccion de los canales de comunicacion externa fue
correcta, asi como su gestion. Tras el analisis de contenido de la red social Facebook, se
determiné que el 94% la comunicacion difundié un mensaje con tintes de RSC, siendo el factor
medioambiental su principal componente. El Gltimo canal estudiado fue el periédico comunitario
en donde se evidencié que su contenido fue pertinente y adecuado en funcion de los objetivos

establecidos y del publico meta.

Palabras clave: comunicacion en mineria, comunicacion externa, responsabilidad social,

redes sociales
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Abstract
Using the mixed method, through the interview technique and content analysis; the data
collection instruments corresponded to questionnaires and content analysis sheets for the
selected channels: Facebook, press releases and community newspaper. The object of study is
the management of external communication, which is contemplated in the Environmental
Management Plan, specifically the subprogram of Information and Participation with the
Communities where they establish objectives of periodic and permanent communication with
stakeholders, in order to share the objective of the Rio Blanco project: to make legal,
responsible and sustainable mining. To determine the relevance of the channels used,
interviews were conducted with experts in community communication and CSR, where it was
determined that the selection of external communication channels was correct, as well as their
management. After the content analysis of the Facebook social network, it was determined that
94% the communication disseminated a message with CSR overtones, with the environmental
factor being its main component. The last channel studied was the community newspaper
where it was evidenced that its content was relevant and adequate according to the established

objectives and the target audience.

Keywords: mining communication, external communication, social responsibility, social

media
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Introduccién

Este estudio pretende determinar y conocer a precision los procesos de comunicacién externa
que se llevaron a cabo en el afio 2018 dentro de la empresa minera Ecuagoldmining South
America S.A., encargada del proyecto Rio Blanco en la provincia de Azuay; asi como también,
recabar informacion necesaria para determinar la pertinencia de los canales y estrategias
utilizadas segun los objetivos del plan de comunicacién, y finalmente, el andlisis de contenido
de los principales canales de comunicacion externa: el perfil corporativo de la organizacién en

la red social Facebook, los comunicados de prensa y el periédico comunitario.

En el capitulo I, se ha llevado a cabo la recopilacién de informacion detallada sobre la teméatica
principal de esta investigacion: la gestion de comunicaciéon externa desde la perspectiva de la
responsabilidad social empresarial; con base en los publicos de interés, objetivos de

comunicacion, canales y herramientas adecuadas para estos procesos.

En el capitulo 2, se desarrolla la metodologia para alcanzar los objetivos de investigacion de
este estudio. Entre las herramientas recolectoras de datos, se hallan: un cuestionario para la
entrevista semiestructurada a directivos de la entidad sobre gestion de la comunicacién externa
durante el afio 2018, donde se abordan conceptos como: gestion de comunicacién externa,
relaciones publicas con medios de comunicacion e instituciones, comunicacion comunitaria con
las zonas de influencia directa del proyecto Rio Blanco (Chaucha, Molleturo, Zhin Alto y Llano
Largo) principales canales y herramientas de comunicacion entre estos grupos. De la misma
forma, en este capitulo se registran entrevistas a expertos en comunicacion de mineria y
responsabilidad social empresarial, con la finalidad de establecer si los canales y herramientas
de comunicacion con los diferentes stakeholders de la organizacion fueron manejados de la
forma correcta, 0 a su vez, comprender la gestion realizada. Por otra parte, dentro de este
capitulo, se lleva a cabo un andlisis de contenido de los principales canales de comunicacion
externa: red social Facebook, comunicados de prensa y periddico comunitario. El propdsito de
esta herramienta, es conocer si la gestibon de comunicacién 2018 responde a los objetivos

establecidos por la empresa en su planificacion.

En el capitulo 3, se detallan los resultados obtenidos de las herramientas de recoleccion de
datos aplicados para este estudio. Posteriormente, en el capitulo 4 se afiaden las conclusiones
del estudio. Finalmente, el capitulo 5 muestra recomendaciones especificas que pueden

incluirse en la siguiente gestiébn de comunicacién de la empresa.

Karla Marissa Campoverde Pesantez
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Preguntas de Investigacion

1. ¢Cbomo se gestiond la comunicacion externa con los grupos de interés?

2. ¢Cuales fueron los objetivos comunicacionales con los que se trabajo en el afio 20187

3. ¢Qué tan pertinentes y adecuados fueron los canales de comunicacion externa
utilizados por la organizacién para comunicar los objetivos de la empresa en el afio
20187

4. ¢Los mensajes emitidos por la organizacién comunicaron los objetivos establecidos?

Objetivos de lainvestigacién

Objetivo General.

e Determinar la gestion de comunicacion externa en el periodo 2018.

Objetivos Especificos.

o Determinar los objetivos de comunicacién y los procesos de gestion en el afio 2018.

e Determinar la pertinencia de los canales externos de comunicacion utilizados en el
periodo 2018.

e Analizar los mensajes externos emitidos por la organizacién durante el afio 2018.

Capitulo 1
Marco Teorico
En este capitulo se presenta la recopilacion bibliografica de informacion sobre temas
especificos sobre comunicacién organizacional, tales como: comunicacién externa e interna,
herramientas de comunicacion externa, comunitaria y de responsabilidad social corporativa,
grupos de interés; asi como, planificacion y gestion de la comunicaciéon. Dado que abordar
estas tematicas es primordial para desarrollar y comprender la siguiente investigacion desde la

perspectiva comunicacional dentro de las organizaciones.

Comunicacion Organizacional

La teoria base de esta investigacion es la comunicacion organizacional por lo que se considera
oportuno dar inicio a este apartado, mencionando lo que Contreras (2015) quien a su vez cita a

Andrade (2002), manifiesta sobre la comunicacién organizacional:

El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de

mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y

Karla Marissa Campoverde Pesantez



UCUENCA 12

su medio; a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos vy
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas

rapidamente sus objetivos”. (p. 21)

Con base en esta definicion, se puede establecer a la comunicacién organizacional como un
sistema instaurado en una organizacién que conduce hacia los objetivos de la misma, el cual

parte de un plan que detalla técnicas y actividades especificas.

Comunicacion Interna

Segun Morales (2001) sefala que la comunicacion interna es un tipo de comunicacién
organizacional que sucede dentro de una entidad y va orientada a mejorar el flujo de mensajes

entre cada uno de sus miembros.

Para el autor, la comunicacion interna concierne a todos los componentes de la empresa desde
la direccién general, pasando por los cuadros, directivos y empleados. Persigue: contar a sus
publicos internos lo que la propia organizacién hace; lograr un clima de implicacion e
integracién de las personas en sus respectivas empresas; incrementar la motivacion y la
productividad. (Morales, 2001)

Este tipo de comunicacién que sucede dentro de las organizaciones es sumamente relevante y
es la base de una comunicacion integral. A partir de ahora, se hablard acerca de la

comunicacion externa como tematica central de esta investigacion.

Comunicaciéon Externa

El siguiente tipo de comunicacion organizacional es la comunicacion externa para lo que se cita

al autor Rixio Portillo (2012), donde asevera lo siguiente:

La comunicacién dirigida de forma masiva a los publicos que no se encuentran en la
organizacion; consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran numero de
receptores, mediante la utilizaciéon de los medios masivos, limitando de alguna manera

la posibilidad de interaccion directa entre el emisor y receptor. (p. 3)

Como se ha dicho, la comunicacién externa es aquella que va dirigida a los publicos externos
de la organizacion, tales como: clientes, proveedores, medios de comunicacion, instituciones,
comunidades, entre otros; a través de diversos canales masivos con la finalidad de promover

los objetivos organizacionales establecidos por la empresa. Hasta aqui, podria decirse que la
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UCUENCA 13

comunicacion externa tiene un objetivo, una audiencia meta ya identificada y canales

seleccionados por la organizacion.

Ahora bien, profundizando en las definiciones que varios autores han aportado sobre la
tematica, abordaremos a Martin & Garcia (2014) quienes citan a Mufiz (1997) respecto al

concepto de comunicacion externa. Para el autor, ésta es:

El conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de una
institucién (del entorno que la rodea), es decir, tanto al gran publico directamente o0 a
través de los medios de comunicacibn, como a sus proveedores, usuarios, la
comunidad, las administraciones locales, a organizaciones internacionales, etc. (Martin
& Garcia, 2014)

Conviene subrayar, que, la comunicacion organizacional representa para los autores un
proceso estructurado de operaciones, destinado a los grupos de interés externos de una
organizacion; de forma particular, se distinguen dos tipos de publico: en el primer grupo, se
hallan los proveedores, usuarios, la comunidad; y en el segundo, se encuentra el gran publico,
al cual se comunica mediante los medios masivos de comunicacion. De este apartado, podria

hablarse de grupos de interés muy importantes: la ciudadania y la comunidad internacional.

Stakeholders

Como se ha dicho, la comunicacion externa es un tipo de comunicacion organizacional que va
dirigida a los grupos de interés externos de una entidad. Para Freeman (1984) dentro de estos
grupos se incluyen al Gobierno, sociedad, acreedores, proveedores y clientes. Estos son
identificados y clasificados de acuerdo al nivel de responsabilidad que la organizacién mantiene
con estos grupos, sin los cuales podria dejar de existir (Segui, Espafa). En este caso, conviene
mencionar un concepto de grupos de interés; el mismo que proviene del libro de
Responsabilidad Social Corporativa de Navarro (2013) quien, a su vez, cita al Institute
Research Standford (1963): “Son stakeholders todos los grupos sin cuyo apoyo la organizacion
podria dejar de existir, lo que obliga a la empresa a no centrarse Unicamente en los accionistas
o stockholders” (pag. 87). La aseveracion denota un amplio sentido de responsabilidad y
dependencia de la organizacion con estos grupos, pues representan un poder muy importante
en el accionar de las organizaciones; a su vez, manifiesta lo crucial de ejecutar un plan Gnico
para estos grupos de interés; y por ende, la creacién de estrategias, mensajes y canales

propios para cada conjunto.

Karla Marissa Campoverde Pesantez
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Mensaje

Otro ambito de la comunicacién externa es el mensaje. Y es que ésta es: “el conjunto de
mensajes con contenido informativo de la organizacion, dirigidos a mejorar o crear las
relaciones con los diferentes publicos relacionados con la empresa, de manera que se proyecte

una imagen favorable de la misma” (Fernandez & Fernandez, 2017).

Herramientas de Comunicacion Externa en las Empresas

Comunicacion Externa Operativa.
Segun Fernadndez & Fernandez, la comunicacion externa puede realizarse a través de varias
herramientas que le permiten mantener relaciones favorables con diferentes agentes de su
entorno. Entre estas herramientas, se menciona, primeramente, a la comunicacion externa
operativa. Este tipo de comunicacion tiene como objetivo mostrar a la empresa como un ente
que interactla, y se comunica constantemente con sus publicos; informando acerca de sus
productos o servicios a través de ferias, promociones, exposiciones, etc., que busca mejorar su

imagen respecto a sus proveedores, consumidores, y clientes (2017, p. 6).

Publicidad.
Otra herramienta utilizada por las organizaciones segun las autoras es la publicidad; la misma
que funciona como “un medio para promocionar la imagen”. ya sea, a través de
publirreportajes, revistas de comunicacion, radio, internet, vallas publicitarias, o patrocinio de

causas Yy actividades.

Relaciones Publicas.
Seguidamente, se menciona a las relaciones publicas como una herramienta de comunicacion
extra organizacional; se las denomina como las “estrategias que se utilizan en las empresas
para gestionar la comunicacién entre la organizacion y el publico al que se quiere dirigir, de
forma que se mantenga una imagen positiva”. Esta ultima estrategia, es empleada con el
objetivo “de saber qué imagen tiene el publico de la empresa”; y a partir de los datos obtenidos,
podra establecerse la imagen que prevalece en el publico de la organizacién; posterior a esto,
se planifican las acciones publicitarias y de gestién externa operativa con la finalidad de lograr

la nueva imagen deseada (Fernandez & Fernandez, 2017).
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Se debe agregar que: “las Relaciones Publicas son una disciplina que cuenta con una
presencia esencial en el seno de las organizaciones porque coadyuva a la gestion estratégica

de la comunicacién de cualquier organizacion” (Castillo, 2010).

De acuerdo al autor mencionado, las relaciones publicas representan un paso importante en la
investigacion previa a la planificacion en comunicacion, siendo determinante en la creacion de

las estrategias que las organizaciones empleen.

Desde una perspectiva mas social, Edward Bernays manifiesta que: “las relaciones publicas
son un campo de actividad que tiene que ver con la interaccidon entre un grupo, un individuo,
una idea u otra unidad, con los publicos de los que depende” (Castillo 2010). Es decir, las
relaciones publicas son actividades de interaccion con publicos identificados, que buscan
posicionar, involucrar o relacionarlos con la organizacién. Entonces, podria decirse que las

relaciones publicas se basan en la interaccién constante de una empresa con su publico.

Esta disciplina es un campo muy dinamico de la comunicacién organizacional, y como es
evidente, maneja un lenguaje diferenciado y se ejecutan con base a objetivos trazados. En esto
concuerda Castillo, al reconocer que las relaciones publicas manejan un lenguaje

personalizado.

El lenguaje que utiliza las relaciones publicas es mucho méas extenso, derivado de la amplitud
de sus publicos y de la utilizacion de diferentes lenguajes para dirigirse a ellos. Asi, se elaboran
mensajes con un lenguaje propio del protocolo, se recurre a términos financieros en las
actuaciones en el contexto financiero, se elaboran mensajes periodisticos cuando se incide
sobre los medios de comunicacién y se elaboran datos, estadisticas y argumentos politicos en

las estrategias de lobbying. (Castillo, Introduccion a las Relaciones Publicas, 2010)

El tipo de lenguaje de las relaciones publicas es extenso, amplio, y diverso segun los publicos a
los que pretenda comunicar. Entonces, las relaciones publicas deben comunicar y crear lazos a
favor de la organizacion. Entre los beneficios que lleva consigo esta disciplina se halla el
mejorar las actitudes frente a los publicos externos, es decir, evocando la imagen ideal que la

organizacion desea proyectar a estos grupos (Castillo, 2010).

También se mencionan las principales tareas de las Relaciones Publicas las mismas que son:

incidir para la construccién y salvaguarda de la reputacion de las organizaciones, contribuir en

Karla Marissa Campoverde Pesantez



UCUENCA 16

la creacion de oportunidades de negocio; gestionar ante los sectores publico, privado y social;

asi como llevar a cabo acciones de responsabilidad social (Bonilla, 2013).

Este autor, menciona algo importante en las relaciones publicas de hoy en dia, y es el campo
de la responsabilidad social corporativa. Est4 claro que estas actividades puntuales que
realizan las organizaciones deben ser comunicadas estratégicamente, es por esto que las
relaciones publicas cobran valor dentro de este campo. En la actualidad, el perfil profesional de
un comunicador o relacionista publico se acerca a otro tipo de expectativas comunicacionales;
de acuerdo con Bonilla (2013): “es una profesion fundamentada en la comunicacién estratégica
que contribuye a la consecucion de los objetivos de una organizacion publica o privada de

manera sustentable y en armonia con la sociedad que la rodea” (p. 5).

Para Bonilla (2013) el nuevo comunicador es mas valioso para las organizaciones por el valor
estratégico que proporciona a cada una de sus actividades al desenvolverse de acuerdo a seis

ejes:

¢ Radar: el comunicador es capaz de adquirir conocimiento de la organizaciéon y de su
entorno; se le posibilita detectar amenazas y oportunidades; es capaz de establecer
vinculos efectivos con los publicos de la organizacion; posee facilidad en la deteccion
de necesidades presentes y futuras tanto de la organizacion como de sus publicos de
interés.

e Transmision oportuna de informacion: el comunicador esta capacitado para manejar y
gestionar la comunicacion de crisis. Vocero de la organizacién. Lider del Comité de
Crisis.

¢ Alineacion de elementos portadores de percepcién con los objetivos de la organizacion.

¢ Normatividad de la comunicacion.

¢ Manejo integral de la comunicacién de la organizacion.

e Lider de los proyectos de sustentabilidad. (p. 9)

Redes Sociales.
Las redes sociales, hoy en dia son canales de comunicacién interna y externa en una
organizacion; se habla de las redes dominantes, tales como Facebook, Twitter, Instagram y
Linkedin, en cuales las empresas han trabajado estrategias de optimizacion (Paladines,
Veladsquez, & Armijos, 2019). Las organizaciones consideran a las redes sociales como un

canal necesario para la organizacién, ya que estdn conscientes de que “el uso de las
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plataformas digitales permite que las marcas puedan mantenerse activas y actualizadas para el
usuario, ademas, compartir contenido y crear una interaccion bilateral” (Paladines, Velasquez,
& Armijos, 2019) Esta interaccion bilateral y la comparticién de contenido entra la organizacion
y el publico es un resultado muy valioso para las organizaciones pues a partir de este punto de
encuentro, es que se produce un acercamiento, se crea confianza y conlleva a la lealtad o
aceptacion de la marca. Hablando sobre contenido, destacan elementos como el audio, texto,
imagenes, video, como generadores de informacion, a mas de impulsar la accién de compartir
y ser participe de movimientos o acciones sociales determinadas (Paladines, Velasquez, &
Armijos, 2019). Entre los movimientos o acciones sociales que promueven las redes sociales,
cabe mencionar a la responsabilidad social corporativa, como una filosofia y estrategia
empresarial vigente, que, sin duda, debe ser difundida y comunicada a los diferentes

stakeholders de la organizacion, a través de la comunicacion digital.

Parametros Basicos en el Manejo de Herramientas de Comunicacién Externa

Organizacional: Facebook y Comunicado de Prensa.

Dentro de las redes sociales mas utilizadas de la comunicacion en las empresas se encuentra
Facebook, por lo que se ha considerado oportuno mencionar algunos de sus parametros

basicos de manejo.

Facebook

Segun la red social Facebook, existen algunos parametros guia para el disefio de publicaciones

en este medio digital. En la tabla 1 se pueden apreciar diferentes pautas.

Tabla 1

Recomendaciones de disefio relativas a los anuncios para clientes potenciales en Facebook

Imagenes Videos
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Tipo de archivo: JPG o PNG Tipo de archivo: MP4 o0 MOV

Tamafio de la imagen: 1.080 x 1.080 pixeles | Duracidn: hasta 15 segundos

Relacion de aspecto: 1:1 Relacion de aspecto: 4:5
Texto principal: 125 caracteres Texto principal: 125 caracteres
Titulo: 40 caracteres Titulo: 40 caracteres

Descripcion: 30 caracteres

Nota. La tabla muestra las caracteristicas basicas que cada anuncio debe incluir en su contenido.
Fuente: Facebook. Autor: Elaboracion propia.

Comunicado de Prensa

El comunicado o nota de prensa es un documento versétil utilizado para difundir un suceso o
evento hacia los medios de comunicacion. Rojas (2003) indica sus principales caracteristicas,

las mismas que se pueden visualizar en la tabla 2.

Tabla 2

Caracteristicas del Comunicado de Prensa

Elementos

Debe obedecer a un hecho noticiable de actualidad.
Vida util breve y concreta.

Claridad y concisiéon en los mensajes.

Sin informacion redundante, antigua o indtil.
Lenguaje accesible al lector.

Sin adjetivos.

No g k> w PR

Fuente fiable y datos contrastables.

8. Declaraciones, si son relevantes y aportan informacién de valor para el hecho noticiable.

Nota. La tabla muestra las principales caracteristicas del contenido del comunicado de prensa. Autor:
Elaboracién propia.

De la misma forma, el autor indica los componentes de una nota de prensa, los cuales

se indican en la tabla 3.

Tabla 3

Componentes del Comunicado de Prensa
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Componentes del Comunicado de Prensa

1. Titular.

2. Lugar y fecha de edicion.

3. Cuerpo del comunicado. (¢,Qué? ¢Quién? ¢ Como? ¢ Cuando? ¢ Por qué?)

4. Informacion basica de la entidad que promueve la informacion. (informacion que expone
brevemente el nombre de la compafiia, direccion de pagina web, origen, posicionamiento,
caracteristicas, etiqueta)

5. Datos de contacto (Nombre, Cargo, Teléfono, Fax, Correo electrénico, y Pagina web).

Nota. Se muestra la estructura del comunicado de prensa. Autor: Elaboracion propia.

Periédico Comunitario

Segun Quintuia (2020), en su investigacion titulada “Estudio previo y creacion de un periédico
comunitario como herramienta informativa para la parroquia Taday”, quien a su vez cita a
Merino (1988), manifiesta que el periédico comunitario es un elemento de cohesion entre las
comunidades, dado que contribuye como un canal de organizacion, movilizacion e informacion;
de la misma forma, este medio de comunicacion impulsa el didlogo y la participacion grupal,
vuelve participes a los miembros de las comunidades en la creacion de contenidos del medio,
su distribucion, consumo y uso. Entre otras caracteristicas, destaca el caracter educativo que
tiene este medio de comunicacién para las personas a quienes va dirigido, a mas de

involucrarlas hacia las diversas situaciones que una comunidad enfrente. (p.50)

Caracteristicas y Géneros Periodisticos del Periédico Comunitario

Segun la CIESPAL (1990), el periédico comunitario tiene varias caracteristicas y los diferentes
géneros periodisticos dentro de su contenido. A continuacioén, se detalla lo indicado en la tabla
5.

Tabla 4

Caracteristicas y Componentes del Periédico Comunitario

Caracteristicas Componentes

¢ Informar sobre acontecimientos que son de Noticia

interés para los miembros de la comunidad al que . .
Articulo o comentario

pertenece el medio.
Editorial

e Denunciar los problemas de la comunidad y exigir
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la atencién a sus necesidades. e Reportaje
e Convocar reuniones, cursos, mingas y fiestas que .
e Entrevista
organiza el grupo popular.
e Educar sobre como se debe actuar frente a
situaciones que afecta a la comunidad.
e Orientar para mejorar las condiciones de vida.
e Promover la revalorizacién de la cultura,
tradiciones y costumbres.
e Impulsas la unidad y la organizacion entre

comunidades.

Nota. La tabla indica las caracteristicas del contenido y los principales géneros periodisticos que se
incluyen en el periddico comunitario. Autor: Elaboracion propia.

Las Empresas Socialmente Responsables

De acuerdo con Burgos (2018) la responsabilidad social se muestra como “el compromiso
contraido por las acciones u omisiones de cualquier individuo o grupo, que generen un impacto
en la sociedad, pudiendo recaer éstas en una persona, organizacion, gobierno o empresa” (p.
49). De esto, podemos establecer que la responsabilidad social es un compromiso de una
organizacion desencadenado por la generacién de impacto directo a una comunidad. Ahora
bien, otro acercamiento sobre el concepto de RSE, segun el Foro de Expertos del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion de Espaina, sefiala que es “la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo
transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los
impactos que se derivan de sus acciones” (Foro de Expertos Ministerio de Trabajo de Espafia,
2007) El primer concepto deja claro que la RSE es un compromiso adquirido por una
organizacion; la definicibn siguiente establece que la RSE es voluntaria y forma parte
directamente de la actividad empresarial de una organizacién como lo es la gestion, politicas, y
procesos; lo que llama la atencion es que el autor incluye dentro de la responsabilidad social
preocupaciones de tipo social, laboral y medioambiental. Estos ejes de accion son los pilares

basicos que propone esta corriente empresarial.

Desde una perspectiva de espacios de actuacion de la responsabilidad social, Carroll (2006)

indica que existen cuatro tipos de responsabilidad social. La primera, es la econdmica; ésta
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hace referencia al retorno de la inversion de capital del accionista. La segunda es de tipo legal,
respecto a las obligaciones que exige la sociedad en la que actla la organizacion. Luego, la
responsabilidad social ética, que responde no exactamente a un campo legal, sino a las
expectativas que la sociedad se ha permitido respecto a la empresa. Finalmente, la filantropica
gue hace referencia al deseo de colaborar de la entidad, méas alla de la ética y la legalidad
(FOMIN, 2011) Carroll identifica los espacios de actuacién de la RSE dentro de la gestion de
una empresa, asignandole ser socialmente responsable dentro de la economia: generacion de
rigueza y equidad. La legalidad, en cuanto a una empresa puede ser considerada responsable
con la sociedad que la rodea, cuando cumple las obligaciones que la comunidad le exige; éstas
podrian ser: cuidado del medio ambiente, contratacion de personal de la zona, seguridad, entre
otros. Otro factor, es la ética. Una empresa debera demostrar que es responsable cuando lleva
a cabo sus operaciones desde la ética y la transparencia. La filantropia hace referencia al

deseo de colaborar con la sociedad y por su desarrollo.

Segun Burgos (2018) existen dos tipos de responsabilidad social: asignada e impuesta.
Respecto a la primera, hace referencia a una toma de decisiones por obligacién o imposicion
por parte de una autoridad, ley, o normativa especifica hacia una persona u organizacion, sin
gue exista analisis ni conciencia previa de lo asignado. El segundo tipo, es la responsabilidad
asumida; posee caracter voluntario de parte de quienes la adoptan, y personal o propio a partir
de valores, ideas o creencias compartidas. Este tipo de responsabilidad perdura en el tiempo y
logra mayor impacto positivo en la comunidad (p.50). A partir de este aporte, es posible
considerar a la responsabilidad social corporativa como un valor adicional a la empresa, dado
que aporta un valor intangible como lo es la credibilidad y la legitimidad para una empresa. La
responsabilidad social debe ir més alla de lo legalmente impuesto, debe aportar valor
compartido entre la empresa, empleados y la comunidad, para de esta forma acrecentar y
fortalecer las relaciones de armonia y beneficio mutuo con los stakeholders. De modo que, la
responsabilidad es ir mas alld de lo que estipula la ley; en el caso de la capacitacion a
empleados es obligatoria, pero certificarlos en tematicas diversas, es ser una empresa

socialmente responsable, ese valor agregado, es la responsabilidad social (Humala, 2019).

Un aporte claro sobre la integracién de los tres ejes de responsabilidad social dentro de las
politicas empresariales, lo realiza el FOMIN cuando indica que: “El gobierno, la empresa, y la
institucion que rige su actuacion bajo el desarrollo sostenible que predica la RSE, aplica como

referencia «la triple linea de base» la cual esta sujeta a tres aspectos: econémico, ambiental y
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social. Estos aspectos son utilizados para la rendicion de cuentas de una organizacion de
acuerdo a su modo de operar dentro de la sociedad. Incluso el desarrollo sostenible, se ha
constituido como base de la ética empresarial (FOMIN, 2011). El desarrollo sostenible ha sido
la base de las politicas empresariales tras incluir factores importantes de beneficio mutuo, y con
ello, ha permito que las empresas decidan adoptar practicas de RSE como una oportunidad de
mantenerse en el tiempo, con relaciones positivas con su entorno, y siendo reciprocas con sus

comunidades.

Comunicacion de Responsabilidad Social Empresarial

Se ha hablado de diversos criterios para determinar la responsabilidad social de una empresa,
respecto a los tres ejes del desarrollo sostenible: econdmico, social y ambiental. Humala (2019)
nos habla acerca de aquellos factores que facilitan la gestion de la estrategia empresarial, su
organizacion sistematica, y el proceso de evaluacién de dicha gestién. El autor identifica los
factores que deben estar presentes en un plan de RSC: laboral, comunitario, medioambiental,
ético, financiero y la concepcion de responsabilidad social. (p.75) Estos factores deberian
articular las estrategias y actividades a desarrollar por la organizacion de acuerdo a los grupos
de interés que seran alcanzados; asi como los mensajes, y canales por los que circulara dicha
informacién. Respecto a la informacién relacionada a la responsabilidad social corporativa que

difundan las organizaciones, se le atribuye varias cualidades, segun el Instituto Estandarizado

Segun la ISO 26000, la informacién relacionada con la responsabilidad social debe ser:
completa, que aborde todas las actividades e impactos significativos en torno a la
responsabilidad social; comprensible, que tome en cuenta los conocimientos y antecedentes
culturales, sociales, educacionales y econémicos de los destinatarios; receptiva, que responda
a los intereses de las partes interesadas; precisa, que contenga datos correctos y proporcione
el detalle suficiente para que sea de utilidad y adecuada para su proposito; equilibrada, que no
prescinda datos negativos respecto de los impactos de las actividades de una organizacion;
oportuna, pues la informacion no actualizada puede ser engafiosa; y accesible, que esté

disponible para las partes interesadas afectadas (Humala, 2019).

Otra autora sostiene que la comunicacion de responsabilidad social debe cumplir
caracteristicas basicas como la responsabilidad, confiabilidad, precision, coherencia,

oportunidad y veracidad. Estas variables deben estar presentes en todos los mensajes emitidos
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por la organizacion dentro del caracter implicito y explicito, para ser percibida como una

comunicacion responsable (Orjuela, 2011).

Del mismo modo, citando a Sumarse (2015), en su documento denominado “Guia de
Comunicacion Responsable”, menciona respecto a la comunicacion responsable y sus

caracteristicas, lo siguiente:

La comunicacién deberia ser responsable, tanto si es para comunicar un producto o servicio, o
una estrategia de negocio. Sus caracteristicas son: ser veraz, accesible, comprensible,
relevante, oportuna, comparable, creible, respetuosa, bidireccional, completa, continua y
contrastable. Una comunicacién responsable es sinénimo de una gestibn responsable.
Comunicar responsablemente es dar a conocer con honestidad el comportamiento de la

empresa. (p. 12)

Consideramos importante incluir los principios de Responsabilidad Social segun la Guia ISO
26000, y enfatizar en los dos puntos vinculados a la comunicacion responsable: transparencia

de la informacion y rendicién de cuentas (Losada & Carranza, 2014).
A continuacion, en la tabla 6 se detalla los principios de RSC segun ISO 26000.

Tabla 5

Principios de Responsabilidad Social Corporativa

Norma ISO 26000

Transparencia de la informacion Se debe facilitar la informacion que los grupos de
interés soliciten, de forma clara, sencilla y en formatos
comprensibles.

Rendicién de cuentas La empresa debe favorecer la transparencia de la
informacion respecto al impacto causado en los ejes:
economia, medioambiente y sociedad.

Comportamiento ético El comportamiento de una organizacion debe
apoyarse en valores como la integridad, la honestidad
y la equidad.

Respeto a los intereses de las partes Una empresa debe mantenerse interesada ante las

interesadas inquietudes y necesidades de sus grupos de interés, y
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ser respetuosa ante las circunstancias.

Respeto al principio de la legalidad Ningun individuo u organizacién esta por encima de la
ley.

Respeto a la hormativa internacional de La organizacion debe regirse al principio de respeto al

comportamiento principio de legalidad, y la normativa internacional de

comportamiento.
Respeto a los derechos humanos Los derechos humanos son universales e

irrenunciables.

Nota. Principios de la Responsabilidad Social Corporativa: como se ven reflejados en una organizacion.
Autor: Elaboracion propia.

Planificacion de la Comunicacion de Responsabilidad Social Empresarial

En cuanto al aspecto estratégico comunicacional, partiremos de la siguiente premisa: “la RSE
es una estrategia completa con un plan estratégico y comunicacion especifica” (Sumarse,
2015). A partir de este indicio, se entiende que la RSE es estratégica porque establece
lineamientos a seguir, bajo objetivos guias, y la comunicacion es especifica porque va
orientando a un publico determinado. Con base a lo que propone la Guia de Comunicacién
Responsable (2015), se halla que “la estrategia de comunicacion es la herramienta que guia
todas las acciones de comunicacion para alcanzar un objetivo determinado” y ésta nace del
establecimiento de politicas empresariales de comunicacién que garanticen sus fines, otorgue
respaldo a la estrategia y al proceso de ejecucion. De este modo, la RSE debe partir de una
politica, y un plan que permita alcanzarlo, y que beneficie a la organizaciébn tras su
cumplimiento. Entre los beneficios que conlleva la determinacion de estrategias, esta que: a)
Establece claramente el rumbo y los objetivos. b) Apoya y vela por los objetivos y la estrategia
organizacional. c¢) Evita la improvisacién que frecuentemente provoca errores. d) Unifica la

imagen de la organizacién (Sumarse, 2015).

Entre los componentes de esta estrategia de comunicacion responsable, el autor desarrolla

diez puntos:

1. Identidad y valores: historia, valores, clientes, atributos de marca, posicionamiento,
identidad.
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2. Objetivo: determinar qué se quiere lograr mediante la estrategia. Los objetivos de

comunicacion van interrelacionados con los de la empresa, y con los de RSE.

3. Target: determinar hacia quienes va dirigida la comunicacién, ya publico interno y/o

externo.

4. Mensaje: creacion de mensajes coherentes con los objetivos establecidos, determinar el

publico, la estrategia y canal a utilizar.

5. Efecto: Aplicacion de técnica AIDAP (Awareness, Interest, Desire, Action). Lo que se
entiende como, crear conciencia y conocimiento, despertar interés/basqueda de

informacién, crear deseo, generar accién, lealtad.
6. FODA: reconocer el contexto donde se comunicara.
7. Presupuesto: recursos y personal idoneo.
8. Medios: canales y herramientas apropiadas, ya sea medios digitales, ATL, BTL.
9. Ejecucion: programacion de actividades con base al calendario y estrategias creadas.

10. Evaluacion: prever procedimientos que permitan medir la eficacia de la estrategia a

corto y largo plazo (Sumarse, 2015).

Segun el Manual de Herramientas de Comunicacion en la RSE de la Asociacién de Directivos
de Comunicacién en el afio 2010, sefiala que la figura del director de comunicaciéon dentro de la
gestion de comunicacion responsable es determinante en las organizaciones, cuando afirma

que:

En este marco, la incorporacion de los criterios de Responsabilidad Social a la gestion de las
empresas y la correcta comunicacion de la misma a los diferentes grupos de interés y a los
publicos internos y externos, revisten una importancia creciente y requieren una estrecha
coordinacion con la labor general de las direcciones de Comunicacién, habitualmente como

parte de las mismas. (p. 6)

De esta concepcion tedrica, es posible identificar al DirCom como el gestor principal de la RSE

en las organizaciones a largo plazo, por tener a su cargo funciones directivas y decisorias que
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orienten el futuro de una organizacibn en materia de responsabilidad social frente a la

sociedad.
Dificultades del DirCom al comunicar la Responsabilidad Social

El DirCom es una figura importante en la gestion de la comunicacién de RSE, y lidera el
departamento de comunicacion, por su experiencia y su formacion en areas estratégicas de la
gestion. Para la Asociacion de Directivos de Comunicacién (2010), sin duda, esta gestidn tiene
limitaciones internas y externas que impiden la comunicacién de estrategias y politicas de RSE
tanto interno como externo. En este caso, las dificultades externas generalmente relacionadas

al vinculo con los medios de comunicacion, tales como:

[...] poca receptividad, informaciéon considerada de poco interés informativo por los
periodistas, desconocimiento, falta de especializacion del profesional del medio,
escepticismo, prejuicios, se identifica con tacticas de RRPP y/o marketing, confusiéon de
términos y sensacion de vacio de los mismos, dificultad para convertir las ideas y

principios en noticias [...] (p. 25).
Herramientas de Comunicacién Externa en Responsabilidad Social

La comunicacién de RSE requiere de estrategias, canales y herramientas puntuales para lograr
los objetivos establecidos. Segun la Asociacién de Directivos de Comunicacién (2010), hay
varias herramientas alternativas para comunicar la responsabilidad social a los publicos

externos, asi lo demuestra en el siguiente fragmento:

Por ello caben herramientas alternativas como el mecenazgo y patrocinio; la
intervencion y organizacion de ferias, congresos y exposiciones; la asistencia
permanente a todo tipo de actos y conferencias relacionadas con temas punteros del
sector; la realizacion de monogréaficos sobre su actividad empresarial; la realizacion de
publicidad o publirreportajes, revistas de Comunicacion Externa distribuidas sélo a
publicos externos (clientes, accionistas, proveedores, etc.), las jornadas de puertas
abiertas y un sin fin de actividades que ayudarian a cimentar la cultura reputacional en

el &mbito local, nacional e internacional. (p. 93)
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Las organizaciones deben gestionar la responsabilidad social corporativa a través de la
optimizacion de sus mensajes, canales, y estrategias tanto con el publico interno y externo de
la organizacion. Autores como Orjuela (2011), manifiestan que “la comunicacién y el
relacionamiento responsable con los publicos de interés se convierten en los ejes y motores de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), buscandose un triple beneficio: empresa-
sociedad-Estado” (p. 137). Entonces, la RSC necesita de la comunicacion y las relaciones
publicas con la finalidad Unica de crear vinculos de cooperacion y beneficio mutuo entre los
grupos de interés; no es posible, ser una empresa socialmente responsable sin una estrategia

de comunicacion interna y externa planificada anteriormente.

Otro aspecto relevante, es el tema de creacién de cultura a partir de la identidad organizacional

mediante la comunicacion, al que se refiere Orjuela (2011), respecto a que:

No hay RSE sin comunicacion y la comunicacién en el siglo que corre debe estar
marcada por la responsabilidad, ya que la empresa se comunica con su entorno y este,
a su vez, responde a la empresa a través de la comunicacion, construyendo cultura
desde su propia identidad y proyectdndola a través de sus comportamientos,

comunicacion y relacionamiento con sus audiencias claves. (p. 138).

De esto, se puede deducir como resultado de la era de la informacion a tiempo real, y de la
comunicacion en medios sociales, las organizaciones tienen mayor nivel de responsabilidad en
cuanto a sus comunicaciones; dado que mediante estos canales su nivel de influencia también
repercute en la creacién de cultura, pues sus comportamientos, posiciones y decisiones se
replican en la sociedad. La comunicacion para el desarrollo sostenible parte desde la adopcion
de politicas de RSE en comunicacion, para garantizar cambios influenciados positivos para la

comunidad, desde el papel de constructor social de la organizacion.
Enfoque Stakeholders

Dentro del caracter estratégico de la gestibn empresarial, se recomienda utilizar el enfoque
stakeholders, dado que esta teoria permite identificar a mayores rasgos a aquellos grupos de
interés a los que la organizacion desea alcanzar mediante su comunicacion, y planificacion
estratégica. Este enfoque propone integrar en una sola metodologia la idea basica de que la
empresa tiene una responsabilidad frente a diferentes publicos que poseen intereses legitimos,

gue ejercen poder en la toma de decisiones, en la gestibn empresarial; y urgencia, siendo este
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atributo aquella presién que pueden realizar sobre la organizacion, y que la direccionan al

cumplimiento de sus objetivos de origen.

Existen dos tipos de stakeholders: internos y externos. Los internos son aquellos que estan
vinculados directamente a la empresa, como socios, accionistas, empleados, directivos.
Mientras que los grupos de interés externos, son aquellos que son indirectamente vinculados
con la labor empresarial, como autoridades, competidores, medios de comunicacion, entre

otros.
Gestién de Comunicacion de RSE en Redes Sociales

La gestibn de comunicacion externa de la responsabilidad social corporativa también tiene
cabida en medios sociales de internet, como Facebook, Twitter, YouTube, entre otros. Para
Ros & Castell6 (2011) este nuevo campo es considerado un reto, tras incluir una filosofia 2.0
para la organizacion dado que la empresa esta en capacidad de “interactuar con el usuario,
generar una comunidad de marca, incrementar su notoriedad y reforzar su posicionamiento” (p.
1). Las plataformas sociales de Twitter y Facebook -cuya caracteristica es la viralidad y el
efecto boca-oreja, son canales imprescindibles en las estrategias de las organizaciones dado

gue su inmediatez podria garantizar éxito o fracaso a una compania. (p.2)

La red permite poner en manifiesto ideas, dudas, o sugerencias de parte del consumidor
respecto a la organizacion. Para Ros & Castellé (2011), esta conexién entre usuario y empresa
a través de la Red, incrementa la responsabilidad de la organizacién tras relacionarse con las
problematicas de la comunidad de marca, y exige con mayor rigor, emitir el compromiso en
aspectos medio ambientales, sociales y humanitarios a largo plazo, que la empresa lidera (p.
3). De esta forma, la Red cumple un rol interesante al ser una plataforma de libre acceso a la
informacién y a la opinién; las empresas socialmente responsables deben hacer frente a toda

una comunidad, con altas expectativas respecto a tematicas sostenibles.

De lo investigado, podemos asegurar que la responsabilidad social corporativa es un campo de
legitimidad para las empresas, dado que se ven en la necesidad de incluir en sus practicas
comerciales, comunicacionales, legales, etc., programas sostenibles para el bien de la
comunidad. Para Ros & Castell6 (2012) de la era 2.0 emerge un nuevo receptor, que ha de

convertirse en un consumidor responsable:
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La mayor concienciacion del usuario con causas sociales, humanitarias y
medioambientales nos hace pensar en un nuevo concepto, el ressumer, aquel
consumidor responsable que exige a las empresas la contribucion a la mejora de la
sociedad, el cumplimiento de sus programas de Responsabilidad Social Corporativa vy,
sobre todo, una comunicacion fluida y dialégica que le permita estar informado de las
iniciativas y proyectos llevados a cabo por la empresa, compartirlos con su comunidad y

sentirse participe de ellos. (p. 4)

Las redes sociales son consideradas el espacio comunicativo ideal para promover la
responsabilidad social corporativa en la actualidad. Es por esto, que no es una alternativa
comunicar en redes, sino es una necesidad del receptor ser informado digitalmente. Las
organizaciones socialmente responsables, ven a las redes sociales como un campo amplio que
brinda la oportunidad de entablar un didlogo directo con sus stakeholders, conocer sus
necesidades, y despejar sus inquietudes o dudas sobre la marca. El portal web especializado
en comunicacion de Sustentabilidad y RSE, Expok (2017) comparte informacion relevante
sobre como utilizar las redes sociales para comunicar la responsabilidad social de la empresa.
Siendo asi que, en primer lugar, menciona la importancia de participar en una comunicacion
bidireccional, es decir, involucrarse con el seguidor y responder sus inquietudes, o despejar
malos entendidos. Luego, recomienda compartir las actividades de la empresa en las redes
sociales, visibilizar las acciones de RSE que lleva a cabo la organizaciéon, con el fin de
proyectar las iniciativas al entorno. En tercer lugar, debe existir compromiso en realizar y ser
socialmente responsables, practicando la transparencia de la informacion que se facilita al
publico y creando empatia con el seguidor. Otro punto clave para comunicar la RSE en redes
sociales, es el de hacer preguntas y escuchar; dominar este arte incluye crear espacios
pertinentes para el didlogo y la recopilacion de necesidades de los seguidores, es importante
encontrar un equilibrio entre posteos informativos, comerciales y socialmente responsables.
Finalmente, el sitio web propone responder los comentarios, aplicar la interaccién y valorar la
opinién del publico para mantener la percepcion de ser una empresa que se vincula con sus

grupos de interés y no ignora su presencia en estos medios sociales.

En cuanto al mensaje a emitir en redes sociales, debe responder a las politicas de RSE
creadas por la empresa y objetivos comunicacionales trazados por la organizacion, asi lo
menciona el sitio web “Increnta” en el afio 2014. La autora segura, que, a partir de la era de la

informacion, las redes sociales se han convertido en canales importantes para la gestiéon de la
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comunicacion corporativa, pues a través de éstos es posible crear valor compartido, cercania, y
didlogo fluido entre sus seguidores. A su vez, recalca que las redes sociales fortalecen el
compromiso de RSE que mantiene la compafiia, pues exponen sus actividades, politicas, y
acciones hacia un grupo muy grande de personas que cada vez se muestran mas exigentes en
dar visibilidad a las tematicas sociales de las empresas, es decir, con el contenido social que

las organizaciones presentan (Galindo, 2014).

Capitulo 2

Metodologia
Disefio de la Investigacion

En este capitulo, se aborda la propedéutica necesaria para efectuar esta investigacion; y de
manera favorable orientar al lector a la comprension de los procesos realizados para el estudio

de esta tematica vinculada a la gestion de comunicacion organizacional externa.

Esta investigacion se manejé bajo una perspectiva descriptiva cuali-cuantitativa, dado que se
hizo uso de técnicas y herramientas caracteristicas de este tipo de estudio, y su objetivo busca
referir la naturaleza de los procesos externos de comunicacidon efectuados por la empresa

Ecuagoldmining.

Definicién de Variables

La idea central de esta investigacion fue analizar la comunicacion externa desarrollada por
Ecuagoldmining durante el periodo 2018. Para llevar a cabo este analisis, se profundiz6 en ejes
importantes de la comunicacion organizacional, y, puntualmente, de la comunicacion de
responsabilidad social corporativa siendo estos elementos las principales variables para
alcanzar el primer objetivo de investigacion. Este objetivo, obedece a la necesidad de

“‘determinar la gestion de comunicacion externa de la empresa durante el periodo 2018”.

Entrevista a Directivos

La técnica aplicada propia de la investigacion cualitativa fue la entrevista, para lo que citamos el

concepto global y descrito en las siguientes lineas:

“La entrevista es uno mas de los instrumentos cuyo proposito es recabar datos, pero
debido a su flexibilidad permite obtener informacion mas profunda, detallada, que

incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se adapta al
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contexto y a las caracteristicas del entrevistado” (Diaz, Torruco, Mildred, & Varela,
2013).

Partimos del uso de la entrevista como elemento recolector de datos de investigacion, por su

caracter amplio para abarcar detalles, caracteristicas y opiniones de los entrevistados.

De este modo, se estructurd la entrevista por ejes y categorias tematicas, con base al marco
tedrico y a la investigacion de la problematica. Estos ejes fueron los siguientes: gestion de
comunicacion organizacional, gestiébn de comunicacion comunitaria y gestion de comunicacion

de responsabilidad social corporativa.

Fuente

La fuente a la que se acudié para levantar esta informacion, fue el Subgerente Empresarial del
proyecto Rio Blanco, cuya funcién estuvo relacionada con el ambito social y ambiental del

proyecto.

Instrumentos

Para llevar a cabo la técnica de entrevista a profundidad, se elabor6 un cuestionario basado en
la gestion de comunicacién organizacional externa, gestion de comunicacion comunitaria y

gestion de comunicacion de responsabilidad social empresarial de la empresa analizada.

Mediante la elaboracion del marco teorico de investigacion, se realizaron todos los
instrumentos de levantamiento de informacién correspondiente a este estudio. En la tabla 7 se

detalla la informacion descrita.

Tabla 6

Cuestionario para la entrevista al Subgerente Empresarial de Ecuagoldmining

Temarios Gestion de Comunicacion

Plan de Manejo Ambiental
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N o g s~ w P

¢En qué consiste el PMA?

¢ Quién lo elabora?

¢, Como se lleva a cabo la creacion, ejecucion y monitoreo de este documento?
¢ Es un plan fijo, mensual, trimestral o anual?

¢ A qué grupo de interés de la organizacién se dirige este documento?

¢En qué consiste el Plan de Informacion y Participacion Ciudadana Periodico?

¢En qué consiste el Plan de Informacidn y Participacion Ciudadana Permanente?

Comunicacién Externa

P 0P

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

¢, Qué es la comunicacion organizacional externa?

¢,Cuales son los stakeholders de la organizacion a los cuales va dirigida la comunicacién?
¢ Existe un plan de comunicacion externo que dirija la gestion de la informacion?

¢ Existen politicas comunicacionales instauradas en las bases empresariales de la
entidad?

¢ Cudles son los objetivos comunicacionales que se establecieron para la gestion en el
20187

¢, Quién o quiénes conforman el departamento de comunicacién?

¢, Cuales son las funciones del departamento? ¢ Cuales son las funciones del encargado
de esa area?

¢ Existe un DirCom dentro de la organizacion? ¢ Quién cumple las funciones del DirCom?
¢La labor del departamento de comunicacion esta enlazado a otros departamentos?

¢,La empresa cuenta con un plan de comunicacién de crisis, un vocero o un comité de
crisis?

¢,Cudles son las estrategias de comunicacion principales para alcanzar los objetivos?

¢, Cudles son las herramientas y canales externos utilizados para comunicar a los diversos
grupos de interés?

De las herramientas de comunicacion organizacional externa se hallan los siguientes
tipos:

Relaciones Publicas: comunicacion estratégica que contribuye a la consecucién de los
objetivos de una organizacién publica o privada de manera sustentable y en armonia con
la sociedad que la rodea.

Publicidad: publirreportajes, revistas de comunicacién, radio, internet, vallas publicitarias,
0 patrocinio de causas y actividades.

Eventos.

Relaciones Institucionales.

Comunicados de prensa.

Pagina web.
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20.
21.
22.

Campafias fisicas o virtuales.
¢, Cuales de estas herramientas, la organizaciéon hace uso?
¢, Cuales son aquellos indicadores que la organizacion utiliza para medir la efectividad de

sus procesos de comunicacion externa?

Comunicacién Comunitaria

© © N o

¢A qué grupos va destinado este tipo de comunicacion?

¢ Existe un plan de comunicacion comunitaria ejecutado en la gestion con estos grupos
de interés en el afio 20187

¢, Cuales son los objetivos de comunicacion con las comunidades?

¢, Cudl fue el proceso que cumple la gestion de comunicacién con las comunidades?
¢, Cuales son los canales externos principales por los cuales se desarroll6 la
comunicacion con las comunidades?

¢, Qué herramientas de comunicacion externa fueron aplicadas con estos grupos?

¢, Con qué frecuencia se aplicaron?

¢, Quién es el encargado de la gestion de este tipo de comunicacion?

El periédico comunitario llamado “A la Comunidad”, ja cuantas personas va dirigido?

¢, Con qué frecuencia se emite? y ¢,qué contenido abarca este medio de comunicacién?

. ¢ Qué canales o estrategias de comunicacién comunitaria se utilizaron para la gestion?

Por ejemplo, campafias fisicas, virtuales, periédicos comunitarios, murales, carteles,

perifoneo, danzas, musicales, obras de teatro, reuniones informativas.

Comunicacién de Responsabilidad Social Empresarial

1.
2.

10.

¢, Qué es la responsabilidad social empresarial para usted?

¢La organizacidn ha establecido politicas de responsabilidad social dentro del accionar
empresarial?

¢En qué consisten?

¢, Cudles son los ejes que guian la responsabilidad social en la empresa?

¢,Bajo qué principios o0 normas de la RSC, actla Ecuagoldmining? Transparencia de la
informacion, y rendicion de cuentas.

¢ Existe un plan especifico para comunicar estas acciones?

¢, Cuales son los grupos de interés a los que la organizacion se dirige?

De los grupos de interés indicados, ¢ cuales de ellos son los mas importantes para la
organizacion? ¢, Cudl es el perfil profesional que cumple el gestor de este tipo de
comunicacion?

¢, Cudles son los objetivos de la comunicacion de RSC?

¢, Qué herramientas de comunicacién propias de la RSC, fueron utilizadas para difundirla

a los grupos de interés?
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11. ¢Mediante qué medios de comunicacion nacional o internacional se han difundido las
acciones de RSC que la empresa realiza?

12. ¢Como considera usted la acogida que recibe la organizacién en los medios?

13. ¢Cdmo selecciona los medios de comunicacion, espacios y periodistas a través de los
gue comunicara su actividad empresarial?

14. En medios digitales, ¢qué herramientas utiliza para comunicar la RSC? Por ejemplo,
memorias de sostenibilidad, storytelling, redes sociales, Word Press, SMS, mailing,

pagina web, blogs.

Nota. Listado de preguntas sobre gestion de comunicacién realizadas al directivo de la organizacion.

Autor: Elaboracion propia.

Entrevista a Expertos

De la misma forma, para alcanzar el segundo objetivo de la investigacion que consiste en
“‘determinar la pertinencia de los canales externos utilizados en el afio 2018, se aplicaron tres
entrevistas a profundidad a profesionales del &rea de la comunicacion comunitaria y de
responsabilidad social empresarial. El objetivo de estos dialogos fue determinar si los canales
utilizados, asi como las estrategias, actores, y forma de trabajo con los diferentes stakeholders
fue propicia para la gestion de comunicacion externa corporativa, comunitaria y de RSC de

Ecuagoldmining.

Instrumentos

Se trabajé en el disefio de un cuestionario para los profesionales de la comunicacion
corporativa, comunitaria y responsable, con la finalidad de englobar aquellos ejes tematicos
fundamentales sobre la pertinencia de los canales aplicados durante la gestién segun los

objetivos planteados. Esta informacion es presentada en la tabla 8.

Tabla 7

Cuestionario para Expertos sobre pertinencia de canales de comunicacion externa aplicados en la

comunicacion organizacional, comunitaria y responsable.

Cuestionario Comunicacion en Mineria
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1. ¢Qué tan asertivo es comunicar la responsabilidad social de un proyecto de mineria a
sus diferentes grupos de interés a través de Redes Sociales?

2. ¢Es recomendable utilizar el periédico comunitario para dirigirse a las comunidades de
influencia directa de la empresa?
¢, COmo ser socialmente responsables con la informacion que la organizacion maneja?
¢Quién debe gestionar la comunicacién externa de una empresa minera? Perfil
profesional.

5. ¢Qué estrategias y canales externos recomienda emplear dentro de la empresa minera
para la consecucion de sus objetivos con los diferentes grupos de interés?

6. ¢Cdmo comunicar la responsabilidad social en empresas del sector minero?

Nota. Listado de preguntas para la entrevista a expertos en comunicacion del sector minero. Autor:
Elaboracién propia.

Tabla 8

Cuestionario Entrevista a Expertos en Comunicacion en Mineria.
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Objetivos de
Comunicacién
de
Ecuagoldmining

Canales y herramientas
de comunicacion

Grupo de interés

Si, es
pertinente.
¢Por queé?

No, no es
pertinente. ¢ Por
qué?

Cumplir con la - Reuniones Comunidades de
politica de Informativas Influencia Directa:
Responsabilidad - Periddico Chaucha,
Social de Ia Cor_nunltarlo Molleturo, Zhin

- Perifoneo
empresa - Murales Alto, y Llano
respecto de la Informativos Largo.
transparencia en - Mesas de
la informacion a Informacién
las - CaraacCara
comunidades. - Redes Sociales

- Actividades

Culturales

Cumplir con las - Redes Sociales Ciudadania
exigencias - Comunicados de | Cuencana.
establecidas en Prensa Medios de
la legislacion - Memorias de | Comunicacion.
nacional vigente, Sostenibilidad Instituciones
referidas a la - Relaciones Parroquiales,
informacion y la Publicas Municipales y
participacion - Vallas Gubernamentales.
ciudadana, Publicitarias Universidades.
necesarias para - Publicidad Radial
la actividad - Publicidad en
minera. Medios Digitales

- Newsletter

- Storytelling

- Correo
Electronico

- Entrevistas en
Medios

Nota. La tabla muestra la informacién guiada para la entrevista sobre comunicacion en mineria. Autor:

Elaboracién propia.

Andlisis de Contenido en Redes

El andlisis de contenido realizado para alcanzar el tercer objetivo de investigacion, que se

plantea asi “analizar el contenido de los mensajes emitidos por la organizacion durante el

periodo 2018”, parti6 de la elaboracion de varias tablas de analisis de contenido para los

diferentes formatos de los canales utilizados para comunicar a los grupos externos, cuyas

variables fueron dadas por la revision bibliografica documentada en varias fuentes de consulta,

como los parametros basicos para realizar publicaciones en redes sociales, la estructura y
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caracteristicas de un comunicado de prensa, y respecto a la comunicacién de responsabilidad
social empresarial se incluy6 a dicho andlisis de los mensajes, los factores de la RSC:
econémico, social y medioambiental. Ademas, se analizard si los mensajes emitidos por la

empresa corresponden a los objetivos de comunicacion trazados para el periodo 2018.

La siguiente técnica planteada fue el analisis de contenido. Ahora bien, en palabras de Tinto

(2013) se identifica a esta técnica como lo siguiente:

“El analisis de contenido" es la técnica que permite investigar el contenido de las
"comunicaciones" mediante la clasificacion en "categorias" de los elementos o

contenidos manifiestos de dicha comunicacién o mensaje” (Aigeneren, 2009).

El autor indica que esta técnica de investigacion permite describir o desdefiar la composicion
del mensaje, y explicitarlos para su mayor comprension. Asi, se supone que el analisis de
contenido se lleva a cabo como un estudio critico sobre un material o continente previamente
seleccionado (Tinto, 2013). Y es que analizando este contenido se puede determinar si se
usaron adecuadamente las técnicas citadas. Es Util para encontrar vestigios para la elaboracion

de dicho contenido o0 mensajes.

Componentes del Andlisis de Contenido

Las fases de la técnica de Analisis de Contenido son: disefio y aplicacién. Sus instrumentos
varian entre libros de cédigos, fichas de andlisis y plantillas de codificacion (Marifio, 2015). A

continuacion, se detalla la informacion en la tabla 11.

Tabla 9

Fases del Analisis de Contenido

Disefio Aplicacion

e Formulacién de una pregunta de e Muestreo de contenidos.
investigacion tras previa revision e Entrenamiento del equipo codificador.
bibliogréfica. e Caodificacién.

e Seleccion y definicion operativa de e Fiabilidad del proceso de codificacion.
variables. e Andlisis estadistico de datos.

» Seleccion de unidades de analisis y e Elaboracién de informe de investigacion.
técnicas de medida.
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Instrumentos

e Libro de cddigos.
e Ficha de andlisis.

e Plantilla de codificacion.

Nota. Proceso para el analisis de contenido. Autor: Elaboracion propia.

Con base al proceso de andlisis de contenido, se planteé desarrollar dicha técnica sobre los
mensajes emitidos por Ecuagoldmining durante el afio 2018, con el proposito de comprender y
conocer a profundidad la comunicacion externa de la organizacion, mediante las principales
canales de comunicacion externa que la organizacién utilizé: Facebook, comunicados de
prensa y periddico comunitario. A continuacién, se presenta el procedimiento de analisis del

primer canal externo: Facebook.

Redes Sociales: Facebook

De acuerdo a diversas fuentes, la red social Facebook es un canal de comunicacién muy
importante para las organizaciones, debido a que representa un escenario de dialogo
bidireccional entre las partes, y refleja el nivel de involucramiento o responsabilidad social que
la empresa promueve. Con base a lo que indica el sitio Expok sobre la comunicacion de
responsabilidad social en redes, se analizaron los siguientes objetivos indicados en la tabla 12,

en el contenido de cada publicacion de Facebook durante el afio 2018.

Tabla 10

Objetivos de la Comunicacion en Redes Sociales

Objetivos en Redes Sociales

Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde inquietudes y
despejar dudas entre la organizacion y seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan acciones de RSE
con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Nota. La tabla muestra los objetivos de comunicacion en redes que seran analizados en el material

comunicativo. Autor; Elaboracién propia.

Formulaciéon Pregunta de Investigacion
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La comunicacién externa obedece al objetivo general de comunicacion establecido por la
organizacion, que es “comunicar que Ecuagoldmining es una empresa socialmente
responsable y que lleva a cabo mineria amigable y sostenible para el desarrollo del pais” ¢ Los

mensajes emitidos por canales de comunicacién externa reflejan este propdsito?
Seleccién y Definicién Operativa de Variables

En este apartado se procede a delimitar el corpus de contenido que sera analizado. En este
caso, el universo fueron todas las publicaciones comprendidas entre enero y diciembre de 2018

realizadas en Facebook.
Seleccién de Unidades de Analisis y Técnicas de Medida

Las unidades de andlisis de contenido pueden ser varias: la palabra, el tema, el item, el
personaje, y las medidas de espacio tiempo. Para esta investigacion, se consideraron las redes
sociales de la organizacion, en la red social Facebook; siendo, 75 posteos a analizar. De la
misma forma, entre los temas que guiaron el analisis estuvieron los pardmetros utilizados para

publicar contenido.

Tabla 11

Parametros de Andlisis de Contenido en Redes Sociales

Anadlisis de Contenido de Redes Sociales

Estructura

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1.
Texto principal: 125 caracteres.
Titulo: 40 caracteres.
Descripcion: 30 caracteres.
Video

Duracioén; hasta 15 segundos.
Relacion de aspecto: 4:5.
Texto principal: 125 caracteres.

Titulo: 40 caracteres.

Mensaje
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Contenido vinculado a RSE
Cumplimiento del objetivo comunicacional de la institucion.

(Términos econdémicos, sociales y/o medioambientales)

Caracteristicas de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacién que responde inquietudes y se

despeja dudas entre la organizacién y seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan acciones de RSE

con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Objetivos del Plan de Comunicacion Si No

Cumplir con las exigencias establecidas en la legislacién nacional
vigente, referidas a la informacion y la participacién ciudadana,
necesarias para la actividad minera.

Cumplir con la politica de Responsabilidad Social de la empresa

respecto de la transparencia en la informacion a las comunidades.

Nota. Parametros de analisis de contenido en Facebook. Autor: Elaboracion propia.

Andlisis de Contenido de Comunicados de Prensa

40

Se elabor6 una ficha de analisis de contenido para los comunicados de prensa emitidos por la

organizacion durante el periodo establecido para el andlisis. De la misma forma, se utilizaron

varias fuentes de consulta sobre su correcta elaboracion, estructura y contenido de acuerdo a

los objetivos de comunicacién para elaborar este instrumento recolector de informacion.

Pregunta de Investigacion

¢La comunicacion externa aplicada por la organizacibn es acorde a los objetivos

comunicacionales establecidos para el afio 2018?

Definicién de Variables

A partir de la investigacién realizada es posible proponer una ficha de analisis de contenido de

comunicados de prensa, a nivel estructural, funcional y de mensaje, en relacion a los objetivos

de comunicacion propuestos.

Unidad de Analisis y Técnicas de Medida
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Tras el analisis de toda la informacién proporcionada en materia de comunicacién por la
empresa correspondiente a 2018, se han obtenido cuatro comunicados de prensa, documentos
que seran analizados dentro de las variables antes identificadas, mediante la aplicacion de la
técnica de recoleccion de datos. A continuacion, se presenta en la tabla 13, el instrumento para

la técnica mencionada.

Tabla 12

Ficha de Analisis de Contenido de Comunicado de Prensa

Comunicado de Prensa

Fecha: N° de Comunicado:
Caracteristicas del Comunicado de Prensa Si No
. Debe obedecer a un hecho noticiable de actualidad.

. Vida (til breve y concreta.

. Claridad y concision en los mensajes.

. Sin informacién redundante, antigua o indtil.

. Lenguaje accesible al lector.

. Sin adjetivos.

N O 0o~ WDN P

. Fuente fiable y datos contrastables.
8. Declaraciones, si son relevantes y aportan

informacion de valor para el hecho noticiable.

Componentes del Comunicado de Prensa Si No

1. Titular.

2. Lugar y fecha de edicién.

3. Cuerpo del comunicado.

4. Informacion basica de la entidad que promueve la
informacion.

5. Datos de contacto (Nombre, Cargo, Teléfono, Fax,

Correo electronico, y Pagina web).

Mensaje Econdmico Social Medioambiente

Contenido vinculado a la
Responsabilidad Social

Empresarial

Codificacién
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Ficha de Andlisis de Contenido de Comunicado de Prensa

Fecha: 06/04/2018 N° de Comunicado: 01
Caracteristicas del Comunicado de Prensa Si No
1. Debe obedecer a un hecho noticiable de X

actualidad.

2. Vida util breve y concreta. X

3. Claridad y concisién en los mensajes. X

4. Sin informacion redundante, antigua o inatil. X

5. Lenguaje accesible al lector. X

6. Sin adjetivos. X

7. Fuente fiable y datos contrastables. X

8. Declaraciones, si son relevantes y aportan X
informacion de valor para el hecho noticiable.

Componentes del Comunicado de Prensa Si No
1. Titular. X
2. Lugar y fecha de edicion. X

3. Cuerpo del comunicado. (¢;Qué? ¢Quién? X
¢, Cémo? ¢ Cuando? ¢ Por qué?)

4. Informacién basica de la entidad que promueve X
la informacion. (nombre de la compaiiia, direccion

de pagina web, origen, posicionamiento,

caracteristicas, etiqueta)

5. Datos de contacto (Nombre, cargo, teléfono, X
fax, correo electrénico y Pagina Web)

Mensaje Econdmico Social Medioambiente

Contenido vinculado a la - - -
Responsabilidad Social

Empresarial

Ficha de Andlisis de Contenido de Comunicado de Prensa
Fecha: 08/04/2018. N° de Comunicado: 02

Caracteristicas del Comunicado de Prensa Si No

1. Debe obedecer a un hecho noticiable de X

actualidad.
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2. Vida util breve y concreta. X
3. Claridad y concisién en los mensajes. X
4. Sin informacion redundante, antigua o inutil. X
5. Lenguaje accesible al lector. X
6. Sin adjetivos. X
7. Fuente fiable y datos contrastables. X
8. Declaraciones, si son relevantes y aportan X

informacion de valor para el hecho noticiable.

Componentes del Comunicado de Prensa Si No
1. Titular. X
2. Lugar y fecha de edicion. X

3. Cuerpo del comunicado. (¢Qué? ¢Quién? X

¢, Como? ¢ Cuando? ¢ Por qué?)

4. Informacién basica de la entidad que promueve X
la informacion. (nombre de la compafiia, direccion

de péagina web, origen, posicionamiento,

caracteristicas, etiqueta)

5. Datos de contacto (Nombre, Cargo, Teléfono, X

Fax, Correo electrénico, y Pagina web).

Mensaje Econdmico Social Medioambiente
Contenido vinculado a la - - -

Responsabilidad Social

Ficha de Andlisis de Contenido de Comunicado de Prensa

Fecha: 09/05/2018 N° de Comunicado: 03

Caracteristicas del Comunicado de Prensa Si No
1. Debe obedecer a un hecho noticiable de X

actualidad.

2. Vida util breve y concreta. X

3. Claridad y concisién en los mensajes. X

4. Sin informacién redundante, antigua o inutil. X

5. Lenguaje accesible al lector. X

6. Sin adjetivos. X
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7. Fuente fiable y datos contrastables.
8. Declaraciones, si son relevantes y aportan

informacion de valor para el hecho noticiable.

Componentes del Comunicado de Prensa

Si

No

1. Titular.

2. Lugar y fecha de edicion.

3. Cuerpo del comunicado. (¢,Qué? ¢Quién?
¢,Como? ¢ Cuando? ¢ Por qué?)

4. Informacién basica de la entidad que promueve
la informacion. (nombre de la compafiia, direccion
de pagina web, origen, posicionamiento,
caracteristicas, etiqueta)

5. Datos de contacto (Nombre, Cargo, Teléfono,

Fax, Correo electronico, y Pagina web).

Mensaje Econdémico
Contenido vinculado a la -
Responsabilidad Social

Empresarial

Social

Medioambiente

Ficha de Andlisis de Contenido de Comunicado de Prensa

Fecha: 24/07/2018 N° de Comunicado: 04

Caracteristicas del Comunicado de Prensa

Si

No

1. Debe obedecer a un hecho noticiable de
actualidad.

. Vida (til breve y concreta.

. Claridad y concision en los mensajes.

. Sin informacién redundante, antigua o inutil.
. Lenguaje accesible al lector.

. Sin adjetivos.

N o o~ WDN

. Fuente fiable y datos contrastables.
8. Declaraciones, si son relevantes y aportan

informacion de valor para el hecho noticiable.

X

X X X X

Componentes del Comunicado de Prensa

No

1. Titular.

2. Lugar y fecha de edicion.
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3. Cuerpo del comunicado. (¢;Qué? ¢Quién? X
¢, Como? ¢ Cuando? ¢ Por qué?)

4. Informacién basica de la entidad que promueve X

la informacion. (nombre de la compafiia, direccion

de pagina web, origen, posicionamiento,

caracteristicas, etiqueta)

5. Datos de contacto (Nombre, Cargo, Teléfono, X

Fax, Correo electronico, y Pagina web).

Mensaje Econdmico Social Medioambiente

Contenido vinculado a la RSE - - -

Andlisis de Contenido del Periédico Comunitario

El instrumento para el levantamiento de informacién de analisis de contenido del periédico
comunitario, se realiz6 a partir de la investigacion en diferentes fuentes sobre los pardmetros
gue pudieron analizarse en dicho material de comunicacién, y que fueron relevantes para este
estudio. En este caso, se propuso analizar cinco items especificos sobre el contenido de un

periédico comunitario.
Pregunta de Investigacion

¢ El periédico comunitario denominado: “A la Comunidad” cumplié con aquellas caracteristicas

béasicas de este medio de comunicacién rural?
Definicién de Variables

Las variables analizadas fueron aquellas caracteristicas principales que este tipo de medio de
comunicacion incluyé dentro de su contenido, segun el objetivo de comunicaciéon para el que

fue disefiado, contexto y publico objetivo.

Unidad de Analisis y Técnicas de Medida

Se analizaron dos ejemplares del medio de comunicacién de la organizacion.
Codificacién

Tabla 13

Ficha de Analisis de Contenido del Periédico Comunitario “A La Comunidad”.
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Caracteristicas del Periédico Comunitario

items

Informa sobre acontecimientos que son de interés para los
miembros de la comunidad al que pertenece el medio.

Convoca reuniones, cursos, mingas y fiestas que organiza el
grupo popular.

Denuncia los problemas de la comunidad y exigir la atencién a
sus necesidades.

Educa sobre como se debe actuar frente a situaciones que
afecta a la comunidad.

Orienta para mejorar las condiciones de vida.

Promueve la revalorizacion de la cultura, tradiciones vy
costumbres.

Impulsa la unidad y la organizacion entre comunidades.

Incluye dentro de su contenido géneros periodisticos como la
noticia, el articulo o comentario, la editorial, el reportaje y la

entrevista.

Si

No

Codificacion

Tabla 14

Ficha de Andlisis de Contenido segun objetivos de Comunicacion en los canales utilizados. Primer

objetivo.

Ficha de Analisis de Contenido para Redes Sociales, Comunicados de Prensa y Periédico

Comunitario respecto a los objetivos de comunicacion 2018:

a) Cumplir con las exigencias establecidas en la legislacion nacional vigente, referidas a la

informacion y participacion ciudadana, necesarias para la actividad minera.

Si

Informar detalladamente a la comunidad y demés actores
interesados, sobre el proyecto, sus avances, la tecnologia
a utilizar, las intervenciones que se realizaran, los

No

Karla Marissa Campoverde Pesantez



UCUENCA

posibles impactos negativos y positivos que podria
producir, y las medidas de prevencidn o mitigacion
asumidas para cada caso.

e Recoger cuidadosamente los comentarios y sugerencias
de los diversos actores respecto de los estudios
realizados, asi como de las medidas que se tomaran para
la proteccién socio ambiental.

e Disminuir la desinformacién o prejuicios contra la

produccién minera.

Elaboracién propia.

Tabla 15

Ficha de Andlisis de Contenido segun objetivos de Comunicacion en los canales utilizados. Segundo

objetivo.

Ficha de Andlisis de Contenido para Redes Sociales, Comunicados de Prensa y Periddico

Comunitario respecto a los objetivos de comunicacién 2018:

b) Cumplir con la politica de Responsabilidad Social de la empresa respecto de la transparencia en

la informacién a las comunidades.

Si No

e Mantener permanentemente informada a la poblacién,
especialmente de las comunidades del area de influencia
directa del proyecto, respecto de los avances del mismo y
de las actividades socio-ambientales realizadas.

e Recuperar la historia oral y las préacticas culturales
tradicionales de las comunidades de la zona de
influencia.

e Difundir mensajes que promuevan la proteccién del
ambiente.

e Difundir informacién que permita el cultivo de los mas

altos valores humanos y familiares.

Elaboracién propia.
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Capitulo 3
Resultados de la Investigacion
En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos de las herramientas de recoleccién de

datos aplicadas a lo largo de la investigacion, respondiendo a los tres objetivos establecidos.

Primer resultado: Entrevista a profundidad a directivo de Ecuagoldmining

e Determinar la gestion de comunicacion externa durante el periodo 2018.

Gestiéon de la Comunicacién con las Comunidades de Influencia Directa

La comunicacion externa dirigida a las comunidades de influencia directa del proyecto Rio
Blanco de la empresa Ecuagoldmining S.A. se efectué en conjunto con el Departamento de
Gestion Social. La comunicacion con los habitantes de las comunidades de influencia directa
inicié a través de socidlogos quienes se encargaron de entablar una relacion directa “cara a
cara” con los comuneros; a través de esta interaccion se recolectd informacion determinante
para orientar los mensajes y estrategias a utilizar para alcanzar los objetivos propuestos. Los
sociologos, desempefiaron una labor similar a la de un promotor comunitario porque
establecieron un vinculo entre la comunidad y la organizaciéon permitiendo conocer dudas,
inquietudes, actitudes de las comunidades frente al proyecto, y poder solventarlos con prontitud
para evitar conflictos. Los promotores comunitarios pertenecian a la misma comunidad y fueron
capacitados e informados sobre los avances del proyecto y mantuvieron una relacion directa
con la organizacion y su comunidad, estos promotores se caracterizaban por la facilidad de
entablar una comunicacién fluida, dentro de la confianza y la proximidad dado que, al ser
miembro de las comunidades, demostraba capacidad elevada de interaccién con los demas
habitantes. La organizacion, utilizd esta figura para garantizar una retroalimentacion entre los
dos entes que participaron de dicho proceso comunicativo, dado que estos promotores se
encontraban distribuidos por las comunidades con informacion de primera mano y con

disposicion a despejar cualquier inquietud de la poblacién respecto al proyecto de mineria.
Planificacion de la Comunicacion Externa

La dinamica comunicativa, carecié de un plan estratégico de comunicacion donde se hayan
establecido los lineamientos base, como objetivos, estrategias, actividades, presupuestos ni
herramientas que han de utilizarse para alcanzar los objetivos planteados. De la misma forma,
la organizacién no cont6 con un departamento de comunicacion correctamente establecido,

gue gestione dichos procesos de manera especifica, asi como con la figura directiva de un
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DirCom que se encargara de la dinamica comunicativa en todos sus niveles, sino que
solamente se cont6 con los servicios de una comunicadora con funciones puntuales
establecidas en el Unico documento guia para la gestion de comunicacion, que es el PMA (Plan
de Manejo Ambiental) con exactitud, el Programa de Informacién y Participacion Ciudadana.
Este documento es un requisito que el Estado ecuatoriano exige a las industrias de este sector

para operar en el pais.
Objetivos de Comunicacién Externa

Comunicacionalmente, se distinguieron dos objetivos hacia las comunidades. El primero: lograr
gue el comunero se convirtiera en el propio vocero del proyecto en sus comunidades. Y el
segundo, demostrar a las comunidades cémo se hace mineria responsable desde la parte
técnica, y lograr que comprendan y sean sus propios veedores del proyecto, para que
constaten las normas y requisitos que se cumplieron con rigor. El tercer objetivo, dar a conocer
gue la empresa, a pesar de ser China cumple con las normas laborales que estipula la ley. El
motivo detras para establecer dichos objetivos, es la legitimidad que busco la empresa para

poder llevar a cabo sus operaciones extractivas; es decir, su objetivo principal como industria.
Canales de Comunicacién Comunitaria

Respecto a la gestiébn de comunicacidn externa dirigidas a las comunidades, mediante canales
de comunicacion, se utilizé el periddico comunitario denominado “A la Comunidad”; éste era
utilizado con la finalidad de informar sobre los avances del proyecto, y se los distribuia mes a
mes. Estos ejemplares fueron entregados en las zonas de influencia directa del proyecto
ubicadas en las parroquias de Chaucha y Molleturo a través de promotores sociales,
promotores comunitarios, presidentes de las juntas, comités, en eventos o en visitas puerta a
puerta; priorizando la llegada de la informacion a todas las personas que habitan las
comunidades, incluidas personas con discapacidad, adultos mayores 0 personas con
problemas de acceso a la informacién. El periédico comunitario constdé de 3 elementos en su
contenido. A rasgos generales, se identifica el primer eje: informacién principal sobre avances
del proyecto en su fase constructiva. El segundo, compuesto por mensajes de las autoridades
sobre los avances del proyecto, o informes importantes de algin ministro ya sea de ambiente,
agua o de mineria o del mismo presidente o vicepresidente respecto al proyecto, y tercero,
avances de relaciones comunitarias en los diferentes proyectos con las comunidades y una

seccion en donde la gente pudiera dar a conocer mensajes propios de la zona como medicina
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ancestral, leyendas, tradiciones, etc. Finalmente, una seccién dirigida a los nifios de las
comunidades compuestas por juegos orientados a la mineria con la finalidad de que ellos

también comprendan lo que sucede.
Otros Canales Externos

En cuanto a los canales de comunicacién externa, se encontr6 que el correo electronico fue
utilizado para mantener informados a los medios de comunicacion, ciudadania e instituciones.
Las redes saociales se dirigian a la ciudadania en general. En cuanto a las relaciones publicas y
publicidad, se utilizaron generalmente para llevar a cabo eventos entre instituciones vinculadas
a la mineria, instituciones publicas y universidades. En este caso, las relaciones publicas se
aplicaron para mantener una buena relacion con la ciudad de Cuenca, siendo un grupo de
interés importante para la organizacion. Esta buena relaciébn se construia mediante la
cooperacion con instituciones municipales y publicas, como Etapa, las universidades y el
Municipio de la localidad. Finalmente, en cuanto a las herramientas de comunicacion externa,
los comunicados de prensa fueron frecuentes durante el afio 2018 dado que la situacion de
aquel momento ameritaba mantener informada a la ciudadania respecto a la situacion de crisis

que afrontaba la organizacion en ese periodo de tiempo.

También se hizo uso de las relaciones publicas con instituciones locales y laborales con la
finalidad de mejorar la imagen de la organizaciébn. Se mantuvo relacion con los medios de
comunicacion, monitoreo de medios locales, manejo de redes sociales y pagina Web
institucional, se realizaron campafas de comunicacion dirigida a las comunidades, campafas
de responsabilidad social a través de la pagina Web y redes sociales dirigidos al publico
externo. Se realizaron actividades de relaciones comunitarias, elaboracion de boletines de

prensa y elaboracion de material de participacién ciudadana o comunitaria.
Herramientas de Comunicacion de la Responsabilidad Social Corporativa

La comunicacion de Ecuagoldmining tuvo por objetivo principal promover la RSE que tiene la

empresa con sus grupos de interés.

Por su parte, Ecuagoldmining difundi6 RSE mediante eventos, conferencias, relaciones
publicas con instituciones de educacidon superior, municipales y gubernamentales para
mantener una relacién beneficiosa con Cuenca, su segundo grupo de interés. Los canales

comunicativos para promocionar que aplicé la organizacion fueron vallas publicitarias, banners
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y publicidad pagada en redes sociales. Hizo uso de spots radiales, pero en menor medida. La
empresa sefialé algo importante en su gestién, y fue que los fines comerciales como
posicionamiento de marca, no estan dentro de sus objetivos organizacionales. La empresa
buscé cumplir nicamente con las leyes laborales, econémicas y ambientales que rigen en el

pais. Es por esto, que la comunicacion en cuanto a promocién fue limitada.
Labor del Departamento de Comunicacion

Dentro de esta gestion de comunicacion externa dirigida a las comunidades del proyecto, la
unidad de comunicacion tuvo como deber recopilar todas aquellas inquietudes repetitivas que
tenia la comunidad para plasmarlas en el periédico comunitario, también para transmitirlas
mediante el segundo canal de comunicacion, las redes sociales. A la vez, esta unidad tenia a
cargo realizar campafias de comunicacion en funcién de las inquietudes de las comunidades, y
personalizar el mensaje a emitir con la finalidad de que sea comprendido por la mayoria o
totalidad de la poblacién. Un proceso importante fue que todo el material comunicativo para las

comunidades requeria de la aprobacion del subgerente del proyecto.
Legitimidad de la Empresa

En cuanto a la imagen que las comunidades tuvieron respecto a la empresa, se obtuvo lo
siguiente: el proyecto Rio Blanco fue ejecutado por dos empresas canadienses y hasta mayo
del 2018 estuvo a cargo de la empresa china. La imagen de la empresa china, se vio
influenciada por su pais de procedencia, por su reputacion en cuanto a cumplimiento de
derechos laborales, explotacién laboral, trabajo infantil, es decir, la empresa se vio perjudicada
por los antecedentes en materia laboral de su pais de origen. A la vez, la imagen de la empresa
minera, fue afectada por el nivel de expectativas que tuvo la comunidad en cuanto al proyecto,
se ejemplifica mediante casos anteriores donde empresas juniores que no contaban con la
experiencia en gestion de proyectos emblematicos como lo es Rio Blanco, levantaron falsas
promesas en cuanto a fuentes de trabajo que se generarian en un proyecto para los habitantes
de las zonas de influencia directa. Estas expectativas muy altas, resultaron tarea especifica del
gobierno de turno, al momento de comunicar la magnitud de los beneficios que traia consigo

una concesidon minera.
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Segundo resultado: Entrevista a profundidad a expertos en comunicacion

e Determinar la pertinencia de los canales de comunicacién externa utilizados por

la organizacion durante el afio 2018.
A partir de las entrevistas realizadas a comunicadores con experiencia en el manejo de
comunicacion en mineria, responsabilidad social empresarial y comunicacion comunitaria
respecto a la pertinencia de los canales de comunicacion externa que la empresa

Ecuagoldmining aplicé durante el periodo 2018, se obtuvieron los siguientes resultados:
El Comunicador en el Sector Minero

Se debe partir para cualquier estrategia de comunicacion, del hecho de ser un publico o un
pueblo sin mucho conocimiento en mineria, tanto comunidades y ciudadania. O reconocer que
la ciudadania posee mas informacidon negativa que positiva de la mineria, es una carrera
desigual y es dificil cambiar esos conceptos acerca de lo que conlleva esta industria. En ese
sentido, el trabajo del equipo de comunicacion de las empresas, cAmaras y el mismo gobierno,
tuvieron que dirigirse a educar a la ciudadania sobre las diferencias entre mineria legal e ilegal,
mineria industrial y mineria artesanal, son varios conceptos que la gente y los comunicadores
deben aprender sobre mineria; es un reto de la empresa privada, del gremio minero y del

gobierno nacional.
El Diagnoéstico de la Comunicacién

Fue muy importante hallar la forma de comunicar a las comunidades, pero dependia de las
caracteristicas que tuvieron los habitantes de estos lugares para hacerlo. Por ejemplo, a pesar
de que Rio Blanco y Loma Larga son comunidades similares, no necesariamente requerian los
mismos canales, los mismos materiales, ni la misma interacciébn. En Loma Larga, resulté
efectivo el programa Puerta a Puerta por la estrecha y favorable relacién que la empresa
mantuvo con las comunidades; dado que, la empresa formaba parte del dia a dia de sus
habitantes. Es por esto que cada proyecto minero tuvo que hacer un diagnéstico para planificar
la comunicacion que la empresa requeria replicar desde el empleado, hasta el directivo de la
organizacion. Este diagndstico fue un trabajo permanente, constante y laborioso, dado que
seria contraproducente desatender la relacién con estos grupos de interés, asi como con otros

stakeholders: las instituciones municipales, gubernamentales y parroquiales.

Estrategias y Canales Utilizados
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En cuanto a las estrategias de comunicacién que Rio Blanco aplicd, se puede decir que fue un
esfuerzo muy valido, porque la poblacion obtuvo beneficios, al tener otro punto de vista de lo
gue sucedia en los proyectos de mineria. Mas que un problema comunicacional el cual debid
solucionarse, en Rio Blanco se hablé de un problema politico, que involucré la lucha de
poderes en los diferentes grupos conformados de pro mineria y anti mineria; este fue el
verdadero desafio que tuvo el equipo de comunicacion de Rio Blanco. Por otra parte, hubo un
trabajo de relaciones con los medios de comunicacién satisfactorio. Otro punto que Rio Blanco
no abordd de forma temprana, fue la comunicacién de la responsabilidad social, ya que la
industria china enfocd su comunicacién a informar sobre el cumplimiento de los reglamentos,
leyes y acuerdos que mantuvo con el gobierno nacional. Por su parte, la industria canadiense,
piensa que la comunicaciéon del proyecto debe ser mas visual, mas cercana con las

comunidades, la ciudadania y es una opcién que da resultados en comunicacion.

Un equipo de comunicacion debe tener entes multifacéticos, multidisciplinarios, con aptitudes
para la edicion, para el community manager, fotografia; que pueda desenvolverse muy bien con
las personas. Los comunicadores en esta industria son muy pocos y la experiencia que se ha
adquirido en la gestion de comunicacién de esta area de la economia, ha sido un trabajo de

varios afios y mucho autoaprendizaje.
Pertinencia de Canales Externos

Para alcanzar el primer objetivo de comunicacion de la organizacién, que indicaba lo siguiente:
“Cumplir con la politica de Responsabilidad Social de la empresa respecto de la transparencia
en la informacion a las comunidades”, se utilizaron los siguientes canales de comunicacion
externa: Reuniones Informativas, Periédico Comunitario, Perifoneo, Murales Informativos,
Mesas de Informacidn, comunicacion Cara a Cara, Redes Sociales, y Actividades Culturales,
destinados a comunicar a las Comunidades de Influencia Directa: Chaucha, Molleturo, Zhin
Alto, y Llano Largo; son considerados, segun expertos en comunicacién, como medios
pertinentes y adecuados para lograr el objetivo establecido; dado que, estos métodos han sido
aplicados tras un estudio previo de varias caracteristicas, tales como: accesibilidad, nivel
socioecondmico, sociocultural, localidad, estilo de vida, intereses de las comunidades, entre
otros. Estos espacios participativos, que estuvieron mas asociados a estas caracteristicas de la
localidad, fueron los mas recomendados para llevar a cabo la comunicacién de responsabilidad

social, entre organizacion y publico meta.
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En cuanto a los canales utilizados para el segundo objetivo de comunicacién que la empresa se
plante6 en el afio 2018: “Cumplir con las exigencias establecidas en la legislacion nacional
vigente, referidas a la informacion y la participacion ciudadana, necesarias para la actividad
minera”, se hallaron los siguientes: Redes Sociales, Comunicados de Prensa, Memorias de
Sostenibilidad, Relaciones Publicas, Vallas Publicitarias, Publicidad Radial, Publicidad en
Medios Digitales, Newsletter, Storytelling, Correo Electrénico, Entrevistas en Medios; cuyo
publico objetivo son: Ciudadania cuencana, Medios de Comunicacion, Instituciones

Parroquiales, Municipales y Gubernamentales, y Universidades.

Tercer resultado: Andlisis de Contenido en Facebook, Comunicados de Prensa y

Peri6édico Comunitario

e Analizar el contenido de los mensajes emitidos durante el periodo 2018.

Facebook

Los resultados obtenidos de la codificacion mediante las fichas de analisis de contenido,
aplicadas a 68 publicaciones de la organizacion en Facebook, siendo éste el contenido total del

afo 2018, muestra lo siguiente:

En la categoria “Estructura” se analizaron cuatro variables: relacion de aspecto, texto principal,

titulo y descripcion, tanto para imagenes y videos. De lo cual, el resultado es el siguiente:

De 68 publicaciones realizadas en el periodo enero — diciembre 2018 en el perfil de la entidad
en la red social Facebook, 42 son posteos de imagenes; y 26 son videos. Siendo que,

corresponde el 62% y 38% respectivamente.

Figura 1

Material Comunicativo en Facebook

38%

62%

Imagen = Video
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Elaboracién propia.

En la primera variable “relaciéon de aspecto”, el 64% de las imagenes publicadas son de 1:1,

mientras que el 36% corresponden a la estructura 9:16.

Figura 2

Relacién de Aspecto: Imagenes

= Horizontal 1:1 = Vertical 9:16

Elaboracién propia.

Por su parte, la relacién de aspecto 1:1 de los videos publicados corresponde al 77%. Mientras

gue la estructura 9:16 esta presente en el 23% de los videos publicados.

Figura 3

Relacién de Aspecto: videos

7%



UCUENCA 56

Elaboracién propia.

Para la variable “Texto” de imagenes se detalla lo siguiente: 26 imagenes no contienen texto, 8
presentan entre 69 y 239 caracteres en su contenido, y finalmente, 7 imdgenes contienen entre
500 y 2000 caracteres en su interior.

Figura 4

Numero de Caracteres de Texto en Imagenes

= No contienen texto = Menos de 500 Mas de 500

Elaboracién propia.

El “Texto” en videos, estuvo presente de la siguiente manera: 7 no contienen texto, 10 incluyen

en su contenido méas de 400 caracteres, y 8 guardan entre 54 y 395 caracteres en su interior.

Figura 5

Numero de Caracteres de Texto en Videos
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No contienen texto  ® Menos de 400 = Mas de 400

Elaboracién propia.

Respecto a la variable “Descripciéon”, el nimero de caracteres utilizado comprende entre 34 y
924 caracteres. En cuanto a “Duracién”, 13 contienen menos de 60 segundos de duracion, 10

superan el minuto, y finalmente, 3 se extienden entre los 3 y 7 minutos.

Figura 6

Duracion de los Videos publicados

e

= Menos de 60 segundos = Mas de 60 segundos
= Entre 3y 7 minutos
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Elaboracién propia.

Tras el andlisis de la variable “Titulo”, éste estuvo presente en el 76% de videos publicados v el

namero de caracteres empleados fueron entre 24 y 89.

Dentro de la categoria “Mensaje”, tuvo lugar el andlisis del mensaje de responsabilidad social
presente en las publicaciones realizadas en la red social, se determind lo siguiente: El 50% de
las publicaciones realizadas contienen el factor medioambiental en su mensaje, mientras que el
35% presenta el factor econdémico, el 49% refleja en su contenido actividades vinculadas al
area social de la RSC, y finalmente el 7% de las publicaciones no contienen ningin mensaje

vinculado a la responsabilidad social.

Figura 7

Factores de RSC en el mensaje

60%
49% S50%

50%
40% 35%
30%
20%
10% %

0% .

Factor Factor Social Factor Mensaje no
Econémico medioambiental vinculado a la

RSC

Elaboracién propia.

Seguidamente, la categoria “Objetivos de Comunicaciéon en Redes”, analizd variables como
una comunicacion facil y propicia entre la organizacion y su publico, difusién de actividades
vinculadas a la RSE y respuesta en redes sociales por parte de la organizacion hacia sus

grupos de interés. Los resultados indicaron lo siguiente:
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Para la primera variable “El escenario facilita una comunicacion que responde inquietudes y se
despeja dudas entre la organizacioén y seguidor”, el 94% de las publicaciones cumplié con esta
caracteristica.

Figura 8

Escenario propicio para Comunicar

= Si =No

Elaboracién propia

La variable “La empresa comparte las actividades que visibilizan acciones de RSE con su

entorno”, el 78% de las publicaciones lo reflejaron, mientras que el 22%, no.

Figura 9
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Mensajes que comunican RSC

Luego, los resultados obtenidos para la variable “La empresa responde los comentarios de los
seguidores”, coinciden en que el 94% de las publicaciones, la organizacién no atendi6
inquietudes o cometarios de su publico en redes, mientras que en un 6% de lo comunicado, si
existié interaccion.

Figura 10

Feedback en Facebook

= Si =No

= Si =No
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Elaboracién propia.

Comunicados de Prensa

El 100% del contenido del material de comunicacion analizado, respondié a la variable de

estudio “debe obedecer a un hecho noticiable”. Asi lo vemos en la siguiente figura.

Figura 11

Uso de hecho noticiable en el comunicado

= Sj = No

Elaboracién propia.

En la siguiente figura se muestra el uso de una “vida "util, breve y concreta”.

Figura 12
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Vida (til, breve y concreta del comunicado de prensa

= Si =No

Elaboracién propia.

En cuanto a la “claridad y concision de los mensajes”, se encontré que el 50% del material

= Si =No

analizado reflejaba estas caracteristicas.

Figura 13

Claridad y concision en los mensajes

Elaboracidn propia.
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De la misma forma, el 50% de los comunicados de prensa reflejaban el uso de “informacién

redundante, antigua o inutil”.

Figura 14

Informacién redundante, antigua o inutil

50% 50%

Si = No
En lo que cabe, respecto a la variable “lenguaje accesible al lector”, ésta se hall6 en el 75% de
los documentos.

Figura 15

Lenguaje accesible al lector

25%

75%

Si = No
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Elaboracién propia.

Mientras que el total de los comunicados de prensa no incluia “adjetivos” y procedian de una

“fuente confiable y datos contrastables”.

En otro punto, ninguno de los comunicados de prensa hizo uso de “declaraciones” en el cuerpo

del texto.

Luego de dar a conocer los resultados obtenidos sobre el andlisis de las caracteristicas de los

comunicados de prensa, se presentan los datos del analisis de sus componentes:

El “titular’ no estuvo presente en ninguno de los comunicados de prensa. Por su parte, el
componente “fecha y lugar de edicion” si estuvo en todos los documentos; por lo que refiere al
“cuerpo del comunicado” no se hall6 estructurado como lo indica; es decir: apertura, cuerpo y
cierre. Otro componente analizado fue “informacion basica de la organizacion”; este elemento
estuvo presente en el 25% del material analizado. Los “datos de contacto” también deberian
haberse incluido en el comunicado de prensa, pero no estuvo presente en todos, solamente en
un comunicado. Finalmente, el “mensaje vinculado a la responsabilidad social”, como factor de
andlisis particular dentro de los comunicados de prensa, tampoco se vio reflejado en los
documentos. A continuacién, en la tabla 16 y 17 se muestran los resultados obtenidos del

analisis de estas caracteristicas en los documentos facilitados.

Tabla 16

Presencia de los componentes del comunicado en cada documento analizado

Componentes del Comunicado de Prensa

Lugar y fecha Presente en 4 de 4
Cuerpo del comunicado Presente en 3 de 4
Informacién basica de la organizacion No esta presente en ninglin comunicado
Datos de contacto No esta presente en ningln comunicado

Nota. Se muestra la frecuencia de cada componente utilizado en la elaboracién de los comunicados de

prensa de la organizacion. Autor: Elaboracién propia.

Tabla 17

Karla Marissa Campoverde Pesantez




UCUENCA o5

Componentes del Comunicado de Prensa: Mensaje Vinculado a RSC

Mensaje Vinculado a RSC presente en los comunicados de prensa analizados

No se hallaron mensajes de este tipo en los documentos.

Nota. Se muestra la frecuencia de mensajes vinculados a la RSC en los comunicados de prensa. Autor:

Elaboracién propia.

Periddico Comunitario

Tras la aplicacion de la matriz de analisis de contenido elaborada con base a la recoleccion de
informacién documentada al ejemplar del periédico comunitario denominado “Comunidad Al

Dia”, se evidenciaron los siguientes resultados:

Primera variable: “Informa sobre acontecimientos que son de interés para los miembros de la

comunidad al que pertenece el medio”.

La informacion que contuvo este producto comunicacional hizo referencia a temas de interés
para los habitantes de la zona respecto al proyecto Rio Blanco, y otros asuntos vinculados a la
mineria en el Ecuador. Por ejemplo, en la primera pagina del ejemplar facilitado por la empresa,
se obtuvo lo siguiente: notas periodisticas sobre avances del proyecto Rio Blanco en su fase de
produccion, a su vez, informacion sobre campafias de vacunacion en las comunidades,
desarrollo vial en las comunidades, y decisiones del gobierno respecto a este sector de la
economia; es decir, la informacion reflejo temas y asuntos de interés para los habitantes de la

zona de influencia directa.

Segunda variable: “Convoca reuniones, cursos, mingas y fiestas que organiza el grupo

popular’.

Se encontré dentro del contenido del periddico comunitario, noticias sobre conversatorios
respecto a la contratacion laboral del proyecto que llevd a cabo la organizacion con los
pobladores de la zona, tal como se pudo apreciar en la siguiente pagina del mismo ejemplar,
cuyo titular menciond “Trabajadores del proyecto Rio Blanco dialogan sobre el proceso de

contratacion laboral”.
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L MR TEALE S e R VR
COCHAPAMBA, UN EJEMPLO DE PRODUCCION

AGROECOLOGICA ASOCIADA CON LA MINERIA

f =

Asociacion de Pequesias Productores Agroecoldgicos de Cochiapawniy

Pasar de cultivos tradicionales a siste-
mas agricolas sostenibles, es el reto que
asumieron 17 familias de |z comunidaa
Cochapamba que hoy desarrofan am-
prendimiéntos productivos con el res-
paldo de proyecto minero Rio Blanco.
Para cumnplir con este objetivo Yos co-
mUnNerps s& organizaron en la Asocia-
tiée dé Peguenos Productores Agro-
ecoldégicos  de  Cochapamba.  Cada
uno de los 17 s0cios cuenta coo su
propio heertd famillar ¥ we criade

o de animales mMenores, Como Cuyes
Luis Pefaloza, uno de |os socios, destaca
Que para los cultivos de frutas y hortalizas
Na &5 necesario el uso de Nsumas qui-
mices, lo que favorece obtener alimentos
mucho mas saludables que aquelios pro-
venientes de 13 agricultura convencional
Ecusgeldmining contsibuyd con capaci-
taciongs, semilias, plantulas, materiales v
asistencia técnica paca los productores,
quienes preducen brdculls, coliflores;
ramalachas, zanahorias, culantro, ens

tre otras legumbres. hortadzas v frutas
que- scn comercighizadas en ferlas oca-
les de produccidn orgénica en Azuay,
Por su parte, isidro Gutama, dirigente de
la asociacion; asegurd que con el apoyo
de la empresa miners y 2 industrializa-
cion de los productos, se creardn nue-
vas fuentes de trabajo para mas familias,
*Cuando & proyecto minero llegue a su
final, Iz comunidad quedard con una em:
presa sustentable’, expresd

Fuente: Periédico Comunitario “A la Comunidad”. Elaborado por: Ecuagoldmining S.A.

Tercera variable: “Denuncia los problemas de la comunidad y exige la atencién a sus

necesidades”

En los ejemplares analizados no se hallé informacion alguna respecto a problematicas de los

habitantes denunciados por este medio.

Cuarta variable: “Educa sobre como se debe actuar frente a situaciones que afecta a la

comunidad”.

En cuanto al analisis de esta variable se hallé6 que dicho contenido si posee fines educativos

respecto al cuidado del agua y preservacion del medio ambiente en la actividad minera.

Quinta variable: “Orienta para mejorar las condiciones de vida’.
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El contenido del periddico comunitario orient6 en la mejora de las condiciones de vida, a través
de: fomentar el emprendimiento para la activacion econdmica y el desarrollo de las
comunidades, la contratacién laboral otorgando todos los beneficios que ley determina hacia
los trabajadores, la instruccion sobre mineria legal e ilegal, campafias de salud realizadas en

las comunidades, apoyo a la actividad agricola y ganadera de la zona, entre otros.
Fuente: Periédico Comunitario “A La Comunidad”. Elaborado por: Ecuagoldmining S.A.

Sexta variable: “Promueve la revalorizacion de la cultura, tradiciones y costumbres”.

LA CONAIE DESTACA EL DIALOGO
SOBRE TEMAS MINEROS

do Minona

El' Mirsisterio de Mineria vy In Con
fedesacion de Nacionalidaces Ind
penal del Ecuador (Conaw) Inician
didogos sobre temas mineros,. El
Htular de esta Carters de Estado
l-l‘t"?' L "If'.'v.l SO uUnid con I‘I
presidents de osta organizacion m
digena, Jamne Vargos

LAS CONCOSONes mineras, o m nejo
del agua, el cudado del wnblente,
I consutta previ

de W

v |a pregunta 6
Consulta Pooular fueron »

BUNOS de o8 temas tue se trataron

en Lonpnto con los meembros del

Conselo de Gobierno de la Conale

) (et arted e Serre '
y Iepresentantes de b Secretaria de pusbios y nacionalldades indigenas mesay de Gidlogo sobre la poltica
|a Gestion de ls Palibea, durante el o

rsu parte, el ministro. Cordova publica v plan de dessrrollo minera

encuenG de ratalo

lairmve Vargay, presidents de la Co
nae, dedstacd W importancin del
didlaga v anadio e se debe inclule

BN OS1E Proceso s las comumsdades

calcd 1 apertura del Cobwrno

Naciooal & didiope con 1os dirigen
tes v s comunidades

En el ancuentro de Lrata|o se acoe
<O avanzar an la conformacan de

antre Gobietio v ia Conpe, con el

objoto de anelizar las inguietudes
y propuestps de este sector, DCS/

Ministera de Mineria

Tras el analisis realizado se determin6 que el contenido promovié la revalorizacién de la
cultura, tradiciones y costumbres, dado que se menciondé en muchas ocasiones la importancia y
el significado que tuvo la agricultura y la ganaderia como el motor de la economia familiar
desde hace mucho en las zonas de influencia directa, de la misma forma, se fueron
mencionadas actividades grupales como las mingas de trabajo en huertos comunitarios,

mantenimiento de las vias y sistemas de agua.
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Fuente: Periddico Comunitario “A La Comunidad”. Elaborado por: Ecuagoldmining S.A.

Séptima variable: “Impulsa la unidad y la organizacion entre comunidades”.

68

Ademas de haber sido una costumbre llevar a cabo el trabajo grupal comunitario “minga”, ésta

LLEVAMOS LA ALEGRIA DE LA NAVIDAD A
LOSMASPEQUENOS DELAS COMUNIDADES

El proyecto Rio Blanco llega con la
legria de la Navidad a los mas peque
nos de las comunidades, compartimos
la magia de la llegada del nifo Jesy:
siendo parte del ag: 2N 1as escue
las y comunidades, en donde entrega
mos Juguetes y caramelos a los nifios v

idultos mayores

Mas de 2000 ninos fueron parte de

sajo impulsado por el proyec
to Rio Blanco para los nines y nifas
de las comunidades de las parroquias
Molleturo y Chaucha

fue una forma de organizacion y unidad entre los pobladores de las comunidades, dado que

brinda su apoyo unos a otros para la consecucién de fines comunes que contribuyen al

desarrollo de sus habitantes. De la misma forma, la organizaci6bn demostr6 su apoyo a

pequefios agricultores, con maquinaria, semillas y capacitaciones sobre manejo de cultivos.

En el contenido del periédico comunitario se evidencié que la organizacién informé y apoy6 a

los habitantes sobre eventos de interés comunitario.

Octava variable: “Incluye dentro de su contenido géneros periodisticos como la noticia, el

articulo o comentario, la editorial, el reportaje y la entrevista”.

El contenido si incluyd varios géneros periodisticos como la noticia, reportaje y articulos de
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opinién e interpretativos. A continuacidn, muestras del material elaborado por la organizacion.
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Fuente: Periédico Comunitario “A La Comunidad”. Elaborado por: Ecuagoldmining S.A.

Contenido vinculado a los Objetivos de Comunicacion 2018

Segun el cumplimiento de los objetivos de comunicacién en los mensajes analizados, se puede

observar que:

El objetivo “Informar detalladamente a la comunidad y demas actores interesados, sobre el
proyecto, sus avances, la tecnologia a utilizar, las intervenciones que se realizaran, los posibles
impactos negativos y positivos que podria producir, y las medidas de prevencién o mitigacion

asumidas para cada caso”, esta presente en el 22% de las publicaciones en
Facebook; 4% en los comunicados de prensa y 8% en el periédico comunitario.

Figura 16

Cumplimiento primer objetivo de comunicacion PMA en los canales

Informar detalladamente a la comunidad y demas
actores interesados sobre el proyecto

8% Periédico Comunitario

Comunicados de Prensa
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Elaboracién propia.

Mientras que el objetivo “Recoger cuidadosamente los comentarios y sugerencias de los
diversos actores respecto de los estudios realizados, asi como de las medidas que se tomaran
para la proteccion socio ambiental”, registra un 0% de las publicaciones de Facebook, 0% en

los comunicados de prensa, 100% en el periédico comunitario.

Figura 17

Cumplimiento segundo objetivo de comunicacion PMA en los canales

“Recoger cuidadosamente los comentarios y sugerencias
de los diversos actores respecto de los estudios
realizados, asi como de las medidas que se tomaran para
la proteccién socio ambiental’

120%
100%
80%
60%
40%
282//0 0% 0%
0

Facebook Comunicados Periédico
de Prensa Comunitario

Facebook = Comunicados de Prensa = Periédico Comunitario
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Elaboracién propia.

El objetivo “Disminuir la desinformacion o prejuicios contra la produccion minera” esta presente
en el 25% de las publicaciones en dicha red social; mientras que en los comunicados de prensa
alcanza un 1% de uso; y un 5% ha sido aplicado en el periédico comunitario.

Figura 18

Cumplimiento tercer objetivo comunicacion PMA en los canales

"Disminuir la desinformacién o prejuicios contra la
produccion minera"

100%
Facebook Comunicados Periodico
de Prensa Comunitario
10%
1% 1%

= Facebook = Comunicados de Prensa = Periddico Comunitario

Elaboracién propia.

Sobre el objetivo “Mantener permanentemente informada a la poblacion, especialmente de las
comunidades del &rea de influencia directa del proyecto, respecto de los avances del mismo y
de las actividades socio-ambientales realizadas” se determind su presencia en el 25% de las
publicaciones de Facebook comprendidas en el periodo 2018; a diferencia de un 8% presente
en el periédico comunitario y un 0% en los comunicados de prensa.

Figura 19
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Cumplimiento cuarto objetivo de comunicacién PMA en los canales

“Mantener permanentemente informada a la poblacion,
especialmente de las comunidades del area de influencia directa
del proyecto, respecto de los avances del mismo y de las
actividades socio-ambientales realizadas”

100%
Facebook Comunicados de Prensa Periodico Comunitario

10%

1%

= “Mantener permanentemente informada a la poblacion, especialmente de
las comunidades del area de influencia directa del proyecto, respecto de
los avances del mismo y de las actividades socio-ambientales realizadas”

Elaboracién propia.

El objetivo que sefiala “Recuperar la historia oral y las practicas culturales tradicionales de las
comunidades de la zona de influencia”, estuvo presente en el 4% del total de las publicaciones
en Facebook; a su vez, no se visibilizd en los comunicados de prensa, aunque alcanzé 100%

en el periédico comunitario.

Figura 20

Cumplimiento quinto objetivo de comunicacion PMA en los canales
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“‘Recuperar la historia oral y las practicas culturales
tradicionales de las comunidades de la zona de
influencia”,

100%

10%

T

Facebook Comunicados Periédico
de Prensa Comunitario

= “Recuperar la historia oral y las practicas culturales
tradicionales de las comunidades de la zona de influencia”,

Elaboracién propia.

En cuanto al objetivo “Difundir mensajes que promuevan la proteccion del ambiente”, éste se
cumplié en el 16% de las publicaciones realizadas; sin embargo, no fue aplicado en el
comunicado de prensa ni en el periédico comunitario.

Figura 21

Cumplimiento del sexto objetivo de comunicacién PMA en los canales

"Difundir mensajes que promuevan la proteccion del
ambiente"

100%
Facebook Comunicados Periédico
de Prensa Comunitario

.

= Facebook = Comunicados de Prensa = Periédico Comunitario

Elaboracién propia.
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Finalmente, el objetivo “Difundir informacién que permita el cultivo de los mas altos valores
humanos y familiares” se incluy6 en el 14% de las publicaciones de la red social mencionada,

pero no, en los comunicados de prensa y periédico comunitario.

Figura 22

Cumplimiento del séptimo objetivo de comunicacion PMA en los canales

Elaboracién propia.

"Difundir informacion que permita el cultivo de los méas
altos valores humanos y familiares”

100%
Facebook Comunicados Periédico
de prensa Comunitario

14%
10%

Facebook = Comunicados de prensa = Periédico Comunitario

Capitulo 4
Conclusiones
El propdsito de esta investigacion fue determinar la gestion de comunicacion externa durante el
periodo 2018, realizada por la empresa minera Ecuagoldmining South America, para conocer a

detalle los procesos aplicados, objetivos, canales y mensajes emitidos por la organizacion.

El objetivo especifico nimero uno “determinar los objetivos de comunicacion y los procesos de
gestion de la comunicacién externa en el periodo sefalado”, se alcanzd de forma satisfactoria
mediante una entrevista a profundidad al directivo de la organizacién donde se conocieron
aspectos como: planificacion de la comunicacion, objetivos de comunicacion, canales y
actividades.

En primer lugar, la comunicacion partié de un plan denominado “Programa de Informacion y

Participacion Ciudadana”, bajo dos modalidades: periddica y permanente; sus grupos de
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interés principales fueron las comunidades de influencia directa del proyecto Rio Blanco:
Chaucha, Molleturo, Zhin Alto y Llano Largo. Asi, como entidades gubernamentales,

municipales, parroquiales; ciudadania y medios de comunicacion.

La planificacibn de la comunicacion fue acertada porque se identificaron necesidades
comunicacionales, se seleccionaron canales Optimos y actividades puntuales para cubrirlas,
con base a objetivos alcanzables, viables y pertinentes, de acuerdo al estudio previo del publico

objetivo.

La gestion de la comunicacion del proyecto Rio Blanco, estuvo a cargo de un profesional que
realizaba actividades puntuales con el area de gestion social y el area directiva. Por lo que, la
realizacion de materiales audiovisuales, publicidad, gestibn de pagina web, etc., era cubierto

por profesionales externos a la organizacion.

Los objetivos de comunicacion del proyecto, fueron informar constantemente sobre los
avances, tecnologia y medidas de proteccion y mitigacion a los actores interesados del

proyecto; y comunicar las politicas de responsabilidad social hacia las comunidades.

Los canales utilizados fueron varios segun el grupo de interés a comunicar. Diferenciamos dos
tipos de canales de comunicacion: externa y comunitaria. Dentro del primer tipo estan los
siguientes: comunicados de prensa, publicidad, relaciones publicas, pagina Web y redes
sociales; los mismos que se hallaron correctamente aplicados para alcanzar los fines
establecidos. Los canales de comunicacion comunitaria fueron: periddico comunitario,
perifoneo, murales, mesas de informacién, asambleas generales, gestores comunitarios y

eventos culturales.

Respecto a los gestores de la comunicacion externa, la organizacion no incluyé dentro de su
equipo de comunicacién a un DirCom cuyo perfil resultaria conveniente por el nivel de
preparacion y habilidades para llevar a la comunicacién a su estado mas 6ptimo y establecer
relaciones estratégicas y de beneficio para la organizacion con sus stakeholders. El equipo de
comunicacion estuvo conformado por un solo profesional del area, que cumplia determinadas

funciones.

La gestién de la comunicacién externa de la empresa estuvo profundamente influenciada por la
responsabilidad social corporativa, por lo que, comunicar desde esta perspectiva fue

fundamental. Las estrategias que se utilizaron para difundirla fueron las siguientes:
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comunicacion para mejorar las relaciones con las comunidades de influencia del proyecto,

relaciones publicas con instituciones y universidades, redes sociales y pagina web.

Para este estudio “se determind la pertinencia de los canales externos de comunicacion
utilizados en el periodo 2018”, esto como segundo objetivo especifico, mediante entrevistas a
profundidad a expertos en el area de la comunicacidbn en mineria con enfoque hacia la
responsabilidad social corporativa. Segun esta fuente los canales de comunicacion externa
utilizados fueron pertinentes de acuerdo a los objetivos trazados y segun el puablico objetivo; sin
embargo, se concluye, que, los intereses politicos detras de la actividad econdémica vinculada a
grupos opositores fue el verdadero desafio para el departamento de comunicacion, dado que la
situacion exigié mayor esfuerzo en cuanto a informacién veraz, inmediata y oportuna; y sobre
todo, por la legitimidad de la entidad hacia las comunidades y demés grupos de interés. La
decisién de utilizar estos espacios de participacion, provino de un estudio sociocultural y
economico, que determin6 normas de vida, cédigos de convivencia, nivel econémico, intereses,

accesibilidad, etc.

En cuanto a los canales para comunicar RSC, pudieron ser mejores en cuanto a la forma de
abordar al publico objetivo, mensaje, tono comunicacional y comunicacion visual con el fin de

persuadir y convencer a los consumidores de cada canal utilizado.

El tercer objetivo especifico permitio “analizar el contenido de los mensajes emitidos en el
20187, para esto se analizaron los canales principales: comunicados de prensa, redes sociales

y periédico comunitario.

Los comunicados de prensa obedecieron a hechos noticiables de actualidad, se presentaron de
manera util, breve y concreta. Asi también la informacién emitida se consideré de actualidad,
con un lenguaje medianamente bien estructurado para el lector, ya que se encontraron
problemas de redaccion, gramatica y sintaxis. Por otro lado, se evidencié un aspecto positivo al
no utilizar adjetivos calificativos, ademéas de mostrar fuentes fiables correctamente presentadas,

sin embargo, no se demostré el uso de declaraciones relevantes para el hecho noticiable.

El contenido de la red social Facebook demostré que, durante el afio 2018, se realizaron un
total de 68 publicaciones, de las cuales 42 fueron imagenes y 26 videos. En lo que se refiere a
la relacibn de aspecto de las imagenes, el 64% fue horizontal y el 35% del contenido
correspondié a verticales; por su parte, el 76% de los videos realizados fueron publicados de

forma horizontal, y el 23% tuvo aspecto vertical. En otro punto, el rango de caracteres de texto

Karla Marissa Campoverde Pesantez



UCUENCA 7

en imagenes fue entre 69 y 5000, por lo que se considerd que algunos de los textos publicados

no fueron pertinentes debido a la ilegibilidad de los mismos.

Los videos publicados alcanzaron una duracion entre 0:58 segundos y 7 minutos, mientras que

segun la fuente citada su duracion debi6 ser de maximo 15 segundos.

El mensaje de comunicacién difundido por medio de los canales expuestos, no cumplié con un
objetivo de comunicacion, que estableci6 lo siguiente: “Recoger cuidadosamente los
comentarios y sugerencias de los diversos actores respecto de los estudios realizados, asi
como de las medidas que se tomaran para la proteccién socio ambiental”’, de modo que, no se

evidenciaron mensajes alineados con este objetivo en el material comunicativo analizado.

El contenido del mensaje incluyé los factores de responsabilidad social de la siguiente forma:
35% econdmico, 49% social y 50% medioambiental del total de publicaciones analizadas en

Facebook, mientras que el 7% no los comunica.

Capitulo 5

Recomendaciones
En cuanto a la gestion de comunicacién, se recomienda la elaboracion continua de planes de
comunicacion, para procurar procesos dinamicos, agiles, actualizados y correctamente
aplicados; de este modo, alcanzar resultados favorables y tangibles a corto y largo plazo,

producto de la planificacion de comunicacion.

De la misma forma, se recomienda incorporar al departamento de comunicacién la figura de un
director estratégico, especializado en responsabilidad social corporativa, en el area de
comunicacion comunitaria y masiva; manejo de crisis y resolucion de conflictos de caracter

mediatico.

Sobre el equipo de comunicacion de la empresa, se recomienda que el o los profesionales
cumplan con el perfil profesional adecuado segun los requerimientos de comunicacion de la

empresa y el mercado laboral actual.

En la red social Facebook se recomienda hacer uso de varios tipos de contenido para mejorar
la presentacion de la informacion y captar la atencion de los usuarios; asi como, mantener un

equilibrio entre imagenes y videos. En cuanto a la duracién de los videos, es importante
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elaborarlos dentro de los parametros de la red, mantener informacion de interés y relevancia

para los publicos; ademas de hacer uso de los formatos de actualidad.

Para la gestion de comunicacion de responsabilidad social empresarial, se recomienda optar
por estrategias de humanizacion y compromiso de la marca, para lograr credibilidad,

aceptacion y simpatia por parte de los usuarios hacia la empresa y su actividad econémica.

Se recomienda la instauracion de un manual de imagen y escritura, el cual establezca el tono
de comunicacion, estilo, universo léxico, tematicas de los mensajes a abordar en los diferentes
canales de comunicacioén, todo esto para evitar pérdida de identidad de la marca y ambigliedad
en la informaciéon o confusiones. Dentro de este documento, se recomienda establecer con
claridad la estructura de los comunicados de prensa, y sus principales caracteristicas de

contenido.

Sobre los mensajes emitidos durante el afio 2018, se recomienda que su contenido refleje los
objetivos de comunicacion en su totalidad; y a su vez, incluya los factores de responsabilidad

social: econémico, social y medioambiental, en todos los canales utilizados.

Para quienes desean ampliar conocimientos de comunicacidbn en empresas mineras, se
recomienda una busqueda exhaustiva sobre fuentes de informacién tanto bibliograficas como
profesionales del area, para de este modo, fortalecer el campo de estudio y la calidad de
informacién obtenida. Es importante que se investigue la creacién de contenido de valor para la
comunicacion de empresas del sector industrial minero, con la finalidad de persuadir a los

publicos y alcanzar mayores usuarios que compartan los criterios de la mineria sostenible.
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Anexos

81

Ficha de Analisis de Contenido de Redes

Sociales

Publicacion #: 01

| Fecha: 01/01/18 | Red Social: Facebook

Estructura | Observacién:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal: 69 caracteres

Titulo:

Descripcion: 34 caracteres

Video

Duracion: -

Relacion de aspecto: N

Texto: 3

Titulo: i

Mensaje Econémico | Social | Medioambiental

Contenido vinculado a la X

Responsabilidad Social

Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacibn que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacién y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan acciones X

de RSE con su entorno.

Practica la transparencia de la informacion y la rendicién de X

cuentas.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Publicacion #: 02 | Fecha: 10-01-18

Red Social: Facebook

Estructura

Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 334 caracteres

Video

Duracion: 2:16

Relacién de aspecto: 11

Texto:

Titulo: 67 caracteres

Mensaje Econdmico

Social

\ Medioambiental
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Contenido vinculado a la X X X
Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacién y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

Practica la transparencia de la informacion y la X

rendicién de cuentas.

La empresa responde los comentarios de los X
seguidores.

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 03 | Fecha: 16-01-18 Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto:

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 236 caracteres

Video

Duracion: 6:28

Relacion de aspecto: 11

Texto:
Titulo:

61 caracteres

Mensaje Economico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacién en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacién que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

Practica la transparencia de la informacion y la rendicion X
de cuentas.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 04 | Fecha: 18-0-18 Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:

Titulo:
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Descripcion: 208 caracteres

Video

Duracion: 5:28

Relacion de aspecto: 11

Texto:

Titulo: 37 caracteres

Mensaje Economico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 05 | Fecha: 24-01-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 460 caracteres
Video
Duracion: 0:02
Relacllon de aspecto: 916
Texto:
Titulo: 71 caracteres
39 caracteres
Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
Posteo #: 06 | Fecha: 05-02-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen

Relacién de aspecto:
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Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 191 caracteres
Video
Duracion: 0:11
Relacion de aspecto: 11
T?xﬁof 214 caracteres
Titulo: 28 caracteres
Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
Posteo #: 07 | Fecha: Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 254 caracteres
Video
Duracion: 01
Relacién de aspecto: 916
Texto:
Titulo: 32 caracteres
24 caracteres
Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X
Social Empresatrial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
Posteo #: 08 | Fecha: 06-02-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
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Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal: 104 caracteres

Titulo:

Descripcion: 318 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econd6mico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 09 | Fecha: 08-02-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 102 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

| Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
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Posteo #: 10 | Fecha: 11-02-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal: 239 caracteres

Titulo:

Descripcion: 216 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 11 | Fecha: 14-02-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal: 156 caracteres

Titulo:

Descripcion: 214 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
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Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 12 | Fecha: 24-02-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: _
Video
Duracion: 0:30
Relacién de aspecto: 11
Texto: —
Titulo:
Mensaje Econdmico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
Posteo #: 13 | Fecha: 25-02-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 278 caracteres
Video
Duracion: 0:30
Relacién de aspecto: 11
T'exto: 214 caracteres
Titulo:
32 caracteres
Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
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| La empresa responde los comentarios de los seguidores. | |

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 14 | Fecha: 08-03-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 202 caracteres
Video
Duracion: 0:32
Relacion de aspecto: 11
Texto: '

S 138 caracteres
Titulo:

33 caracteres

Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacién en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 15 | Fecha: 13-03-18 | Red Social: Facebook

Estructura | Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto:

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 181 caracteres

Video

Duracion: 0:05

Relacién de aspecto: 11

Texto:

164 caracteres

Titulo:

Mensaje Econ6omico

Contenido vinculado a la Responsabilidad
Social Empresatrial.

Social
X

Medioambiental

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

X
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La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 16 | Fecha: 16-03-18 | Red Social: Facebook

Estructura | Observacién:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 924 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andalisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 17 | Fecha: 19-03-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:

Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion: 0:05

Relacién de aspecto: 11

Texto: 189 caracteres

Titulo: 46 caracteres

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
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El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 18 Fecha: 22-03-18 Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:

Titulo:
Descripcion: 260 caracteres
Video
Duracion: 0:43
Relacién de aspecto: 11
Texto: '
L 422 caracteres
Titulo:

35 caracteres

Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 19 | Fecha: 22-03-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal: 169 caracteres

Titulo: -

Descripcion: 111 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdmico

Social

| Medioambiental
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Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

Practica la transparencia de la informacion y la rendicion X

de cuentas.

Tipo de posteos: informativos, comerciales y socialmente | Socialmente responsable

responsables.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. | X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 20 | Fecha: 29-03-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal: -

Titulo: -

Descripcion: 712 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que Vvisibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

Practica la transparencia de la informacion y la rendicion X

de cuentas.

Tipo de posteos: informativos, comerciales, y socialmente | Socialmente responsable

responsables.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X |

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 21 | Fecha: 06-04-18 | Red Social: Facebook
Estructura | Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 9:16

Texto principal: 2044 caracteres
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Titulo:
Descripcion:

11 caracteres

261 caracteres

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdémico

Contenido vinculado a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Social
X

Medioambiental

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.

X

La empresa comparte las actividades que visibilizan
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 22 | Fecha: 08-04-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal: 1220 caracteres

Titulo: 11 caracteres

Descripcion: 172 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:
Titulo:

Mensaje Econdmico

Contenido vinculado a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Social

Medioambiental

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 23 | Fecha: 09-04-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen |
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Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal: 101 caracteres

Titulo:

Descripcion: 223 caracteres

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 24 | Fecha: 12-04-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal: 90 caracteres

Titulo:

Descripcion: 141 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad - - -
Social Empresatrial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 25 | Fecha: 01-05-18 | Red Social: Facebook

Karla Marissa Campoverde Pesantez



UCUENCA

Estructura | Observacién:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 205 caracteres
Video
Duracion: 0:18 seg
Relacién de aspecto: 916
Texto: '
Titulo: 54 caracteres
36 caracteres
Mensaje Econdmico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresatrial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales
Posteo #: 26 | Fecha: 08-05-18 | Red Social: Facebook
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 288 caracteres
Video
Duracion: 058
Relacién de aspecto: -
Texto: 11
Titulo: 427 caracteres
53 caracteres
Mensaje Econdmico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
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Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 27 | Fecha: 09-05-18 | Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal: 2062 caracteres

Titulo:

Descripcion: 254 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad - - -
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacién que responde X
inquietudes y despejar dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 28 Fecha: Red Social: Facebook
21/05/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 113 caracteres
Video
Duracion: 0:33 segundos
Relacion de aspecto: 916
Texto: :
Titulo: 473 caracteres
25 caracteres
Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacién que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
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| La empresa responde los comentarios de los seguidores. | | X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Texto principal:
Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Posteo #: 29 Fecha: Red Social: Facebook
22/05/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

1:1

297 caracteres

Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

Texto principal:
Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:
Texto:

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 30 Fecha: Red Social: Facebook

23/05/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 9:16

71 caracteres

135 caracteres

Titulo:

Mensaje Economico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresatrial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicaciéon que responde X
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inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 31 Fecha: Red Social: Facebook
06/06/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:
Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Titulo:

1:1

248 caracteres

Mensaje

Contenido vinculado a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Econdmico | Social

Medioambiental

X

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que respond
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

(¢
X

La empresa comparte las actividades que visibiliza

acciones de RSE con su entorno.

>
X

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 32 Fecha: Red Social: Facebook
06/06/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:
Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:
Texto:

Titulo:

281 caracteres
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Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 33 Fecha: Red Social: Facebook
06/06/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 213 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andalisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 34 Fecha: Red Social: Facebook
06/06/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: -

Texto principal:

Titulo:
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Descripcion: 130 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Economico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 35 Fecha: Red Social: Facebook
08/06/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal: 3580 caracteres

Titulo:

Descripcion: 301 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 36 | Fecha: | Red Social: Facebook
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| 11/06/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto: 1:1
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 346 caracteres
Video
Duracion:
Relacién de aspecto:
Texto:
Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 37 Fecha: Red Social: Facebook
29/06/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto: 1:1
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 109 caracteres
Video

Duracién:

Relacion de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X

Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
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Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 38 Fecha: Red Social: Facebook
02/07/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1.1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 281 caracteres

Video

Duracion: 1:08

Relacién de aspecto: 11

Texto: :

Titulo: 42 caracteres

Mensaje Econdmico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 39 Fecha: Red Social: Facebook
03/07/2018
Estructura Observacion:
Imagen

Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:

Descripcion: 417 caracteres
Video
Duracion: 1:05
Relacién de aspecto: 11
Texto: -
Titulo:

71 caracteres

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
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El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

05/07/2018

Posteo #: 40 Fecha: Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 428 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdmico

Contenido vinculado a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Social
X

Medioambiental
X

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

X

La empresa comparte las actividades que Vvisibilizan
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

05/07/2018

Posteo #: 41 Fecha: Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 384 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
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Texto:

Titulo:

Mensaje Economico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresatrial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 42 Fecha: Red Social: Facebook
06/07/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 585 caracteres

Video

Duracion: 1:29

Relacién de aspecto: 11

Texto: :

Titulo:

Mensaje Econdmico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 43 Fecha: Red Social: Facebook
13/07/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:
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Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 488 caracteres

Video

Duracion: 1:40

Relacién de aspecto: 11

T?xﬁof 364 caracteres

Titulo: 47 caracteres

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 44 Fecha: Red Social: Facebook

25/07/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 9:16

Texto principal: 1723 caracteres

Titulo: 11 caracteres

Descripcion: 455 caracteres

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresatrial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

| Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
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Posteo #: 45 Fecha: Red Social: Facebook
25/07/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto: 9:16

Texto principal: Mas de 2000
Titulo: -

Descripcion: 92 caracteres
Video

Duracion:

Relacion de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X

Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 46 Fecha: Red Social: Facebook
30/07/2018
Estructura Observacion:
Imagen

Relacion de aspecto:
Texto principal:
Titulo:

Descripcion: 216 caracteres
Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Titulo:

1.1
1202 caracteres

66 caracteres

Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X

Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
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La empresa comparte las actividades que visibilizan

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 47 Fecha: Red Social: Facebook
14/08/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto:
Texto principal:

Titulo:
Descripcion: 484 caracteres
Video
Duracion: 1:07
Relacion de aspecto: :
Texto: 11
S 564 caracteres
Titulo:
Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 48 Fecha: Red Social: Facebook
21/08/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:
Texto principal:

Titulo:
Descripcion: 249 caracteres
Video
Duracion: 1:42
Relacién de aspecto: :
. 11
Texto:
Titulo:
Mensaje Econémico | Social \ Medioambiental
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Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 49 Fecha: Red Social: Facebook
26/09/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto:

Texto principal:

Titulo:
Descripcion: 536 caracteres
Video
Duracion: 1:34
Relacién de aspecto: :
Texto: 11
; : 1285 caracteres
Titulo:
Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andalisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 50 Fecha: Red Social: Facebook

02/10/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 346 caracteres
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Video

Duracion:

Relacion de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdomico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 51 Fecha: Red Social: Facebook

02/10/2018.

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 394 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad - - -

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 52 | Fecha: Red Social: Facebook

Estructura Observacion:
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Imagen
Relacion de aspecto: 1:1
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 311 caracteres
Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econd6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad - -
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 53 Fecha: Red Social: Facebook
14/10/2018
Estructura Observacion:
Imagen

Relacion de aspecto:
Texto principal:
Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion: 1:02
Relacion de aspecto: 11

T?Xtof 829 caracteres
Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X

Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
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Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 54 Fecha: Red Social: Facebook
23/10/2018
Estructura Observacion:
Imagen

Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:

Descripcion: 702 caracteres
Video
Duracion: 2:45
Relacion de aspecto: 11

T?xto: 2186 caracteres
Titulo:

48 caracteres
Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 55 Fecha: Red Social: Facebook
25/10/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto: 1:1
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 356 caracteres
Video

Duracion:

Relacion de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad - - -

Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
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inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

03/11/2018

Posteo #: 56 Fecha: Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal: 507 caracteres

Titulo:

Descripcion: 278 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdémico

Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.

Social

Medioambiental
X

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Andalisis de Contenido de Redes Sociales

20/11/2018

Posteo #: 57 Fecha: Red Social: Facebook

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 369 caracteres

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:

Texto:
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Titulo:

Mensaje Econdomico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresatrial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 58 Fecha: Red Social: Facebook
22/11/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 199 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 59 Fecha: Red Social: Facebook
23/11/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal:
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Titulo:

Descripcion: 276 caracteres

Video

Duracion:

Relacion de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdémico

Contenido vinculado a la Responsabilidad -
Social Empresarial.

Social

Medioambiental

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que responde
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

X

La empresa comparte las actividades que visibilizan
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 60 Fecha: Red Social: Facebook
03/12/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 302 caracteres
Video
Duracion:
Relacion de aspecto:
Tgxto: 276 caracteres
Titulo:
70 caracteres
Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacién en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales
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Posteo #: 61 Fecha: Red Social: Facebook
04/12/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto: 1:1
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 302 caracteres
Video

Duracion:

Relacion de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que respond X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibiliza
acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

0]

>
X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 62 Fecha: Red Social: Facebook
05/12/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto: 11
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 361 caracteres
Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
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acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 63 Fecha: Red Social: Facebook
07/12/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 9:16

Texto principal:
Titulo:

Descripcion:

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Titulo:

379 caracteres

Mensaje

Contenido vinculado a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Social
X

Econdmico

Medioambiental

Objetivos de la Comunicacion en Redes

Si

No

El escenario facilita una comunicacion que respond
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

X

D

La empresa comparte las actividades que visibiliza

acciones de RSE con su entorno.

>
X

La empresa responde los comentarios de los seguidores.

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 64 Fecha: Red Social: Facebook
13/12/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacion de aspecto: 9:16

Texto principal:
Titulo:
Descripcion:
Video

566 caracteres
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Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X X X

Social Empresarial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 65 Fecha: Red Social: Facebook
14/12/2018

Estructura Observacion:

Imagen

Relacién de aspecto: 1:1

Texto principal:

Titulo:

Descripcion: 431 caracteres

Video

Duracion:

Relacién de aspecto:

Texto:

Titulo:

Mensaje Econdémico | Social Medioambiental

Contenido vinculado a la Responsabilidad X

Social Empresatrial.

Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No

El escenario facilita una comunicacion que responde X

inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y

seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X

acciones de RSE con su entorno.

La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 66 Fecha: Red Social: Facebook
20/12/2018

Estructura Observacion:
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Imagen
Relacién de aspecto: 9:16
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 451 caracteres
Video

Duracion:

Relacién de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econd6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X

Ficha de Andlisis de Contenido de Redes Sociales

Posteo #: 67 Fecha: Red Social: Facebook
25/12/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacion de aspecto: 9:16
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 54 caracteres
Video

Duracién:

Relacion de aspecto:
Texto:

Titulo:

Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad - - -

Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.

La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
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Ficha de Analisis de Contenido de Redes Sociales
Posteo #: 68 Fecha: Red Social: Facebook
28/12/2018
Estructura Observacion:
Imagen
Relacién de aspecto:
Texto principal:
Titulo:
Descripcion: 269 caracteres
Video
Duracion: 1:07
Relacion de aspecto: 11
Texto: '
Titulo: 395 caracteres
89 caracteres
Mensaje Econ6mico | Social Medioambiental
Contenido vinculado a la Responsabilidad X
Social Empresarial.
Objetivos de la Comunicacion en Redes Si No
El escenario facilita una comunicacion que responde X
inquietudes y se despeja dudas entre la organizacion y
seguidor.
La empresa comparte las actividades que visibilizan X
acciones de RSE con su entorno.
La empresa responde los comentarios de los seguidores. X
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