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Resumen

El presente trabajo de titulacion se centra en determinar la factibilidad para la implementacion
de un complejo turistico en la zona rural del cantdon Cuenca en la provincia del Azuay —
Ecuador conocida como El Plateado, esto debido a la tendencia creciente en la oferta turistica
de la ciudad, region y pais. Para este efecto se complementan diferentes metodologias y
procesos de analisis que permiten determinar la viabilidad y factibilidad de su implementacion;
esto mediante el uso de técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo, que parten desde un
concepcidn tedrica y levantamiento de informacion de fuentes primarias a través de la
aplicacion de encuestas a turistas y visitantes de la zona, realizacion de grupos focales y
aplicacién de métodos de observacion en diferentes espacios temporales. En los principales
resultados de la demanda, el andlisis técnico y financiero, evidencia la existencia de viabilidad

y factibilidad del proyecto.

Palabras clave: complejo turistico, factibilidad, viabilidad, analisis, plan de negocios
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Abstract

This degree work is focused on determining the feasibility for the implementation of a tourist
complex in the rural area of the canton of Cuenca in the province of Azuay - Ecuador known
as El Plateado, due to the growing trend in the tourist offer of the city, region and country. For
this purpose, different methodologies and analysis processes are complemented to determine
the viability and feasibility of its implementation, through the use of quantitative and qualitative
techniques, starting from a theoretical conception and information gathering from primary
sources through the application of surveys to tourists and visitors to the area, conducting focus
groups and application of observation methods in different temporal spaces. The main results
of the demand, technical and financial analysis show the existence of feasibility and viability
of the project.

Keywords: tourist complex, feasibility, viability, analysis, business plan
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Introduccién

El turismo nace con el inicio de la humanidad, con el paso del tiempo evoluciond y genero
nuevas aportaciones a la economia mundial, por tal razén, es uno de los sectores més
importantes para la sociedad, dado que apertura nuevas fuentes de trabajo. En adicion,
permite valorar los recursos naturales y culturales como son: la exposicion de los parques,
las lagunas, las reservas naturales, entre otros, asi interviniendo en el crecimiento de los

ingresos de los paises y de la estabilidad econdmica de las personas (Orgaz y Moral, 2016).

Segun el Ministerio de Turismo (2021), en el Boletin de Estadisticas Turisticas, Turismo en
Cifra, Catastro Turista, alega que el turismo se encuentra en el puesto 11 de 18 industrias en
el pais, con una aportacién econémica de $2.414 millones en el 2019, es decir, 2,2% del PIB.
Sin embargo, para el 2020 la tasa de aportacion al PIB se redujo a 1,2%, es decir, $705
millones, debido a la emergencia sanitaria del COVID-19, atravesada por el mundo. El
principal problema que se identifica es la pérdida de fuentes laborales, por consiguiente, el

aumento en la pobreza en el Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2021).

Es importante mencionar que, Cuencah es una de las ciudades con mayor aportacion al
sector turistico del pais (Ministerio de Turismo, 2021)(Ministerio de Turismo, 2021). Esta
ciudad cuenta con el reconocimiento de ser Patrimonio Cultural de la Humanidad, otorgado
el 1 de diciembre de 1999, por su arquitectura y cultura propias de la ciudad, y como mejor
destino de vacaciones cortas de Sudamérica (Fundacién Turismo Cuenca, 2021)(Fundacién
Turismo Cuenca, 2021). Los mdltiples y diferentes lugares que se pueden visitar en la ciudad,
en conjunto a las actividades disponibles, constituye el principal motivo para el albergue de
una gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros; es mas, en algunos estos han optado

hacer de Cuenca su lugar de residencia.

En la zona rural del cantdon Cuenca, se localiza la parroquia Nulti, reconocida con la frase
“Ven Descubrelo” establecida por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia, se
caracteriza por ser un lugar lleno de costumbres y tradiciones propias de la region, asi como
con artesanias realizadas por los habitantes del lugar, atractivos naturales como la laguna y
la cascada de Tulucocha, el mirador de Jalshi, la Roca del Amor, el cerro el Plateado, entre
otras. Posee evidencia paleontologica y arqueolégica, en donde, se encuentra varios
senderos, cuevas, quebradas, grietas. Es un atractivo turistico que es relevante en la zona y

€s una opcion interesante para realizar actividades de ocio.

En este contexto el presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta para la

creacion de un complejo turistico privado dentro de la zona conocida como El Plateado, lugar
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con alto atractivo turistico dentro de la parroquia de Nulti. Para su desarrollo se emplea todas
las técnicas y metodologias propias de la conformacién de un plan de negocio y analisis

pertinentes para la evaluacion de viabilidad y factibilidad.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el presente trabajo tiene como finalidad realizar
un estudio de factibilidad y viabilidad, para la implementacién de un complejo turistico en el
sector “El Plateado”; dentro de lo cual se considera la inversion a realizarse en infraestructura,

capital de trabajo, constitucion, entre otros.
Justificacion

Conaciendo la importancia que tiene el sector turistico en el pais y en la region, especialmente
en la ciudad de Cuenca y sus alrededores, es imprescindible fomentar el desarrollo de este
mediante el incremento de la oferta turistica; de esta manera la justificacion de este tema de
estudio se evidencia en un andlisis del entorno macroeconémico y microeconémico, en donde
se enfatiza la necesidad de incrementar la oferta de lugares con alto potencial en el sector

turistico.

En la parroquia Nulti existen espacios naturales que pueden ser fortalecidos mediante la
inversion privada, esto permitird fomentar el turismo en la zona y brindar mejoras econémicas
para la localidad y los habitantes. La Sra. Martha Maria de Lourdes Mizco duefia de una
propiedad de una hectarea y media de terreno en el sector “El Plateado” tiene el interés, la
necesidad y el entusiasmo de iniciar un proyecto de inversién. No obstante, se carece de
estudios actualizados que orienten la toma de decisiones en aspectos de inversion, retorno

de dinero y factibilidad de la idea del negocio.

Bajo tal contexto, el presente trabajo se justifica, en primera instancia desde el ambito
social, debido a la afluencia de turistas en el sector de Nulti (Gobierno Provincial del Azuay,
2021); factor que permitird mejorar las ventajas turisticas, generar fuentes de empleo,
mejorar las condiciones laborales y principalmente optimizar la estabilidad econémica de los
habitantes. Ademas, aviva el cuidado y proteccion de areas naturales, patrimoniales y

ambientales.

Por otra parte, desde la perspectiva econdmica, se busca mejorar la economia de las
personas, que viven en la parroquia de Nulti, dado que este proyecto incentivo al comercio

local, ademas, de aportar al Producto Interno Bruto (PIB) sectorial del pais.
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Desde el campo académico, esta investigacion se justifica al representar un referente
practico para la implementacion de proyectos con pertinencia turistica, debido a que
presenta de manera detallada y clara el procedimiento que se llevé a cabo para la
implementacion del complejo, para lo cual, se presenta estudios legales, financiero y

técnico.
Problemética

El turismo en los Ultimos afios evolucioné en todo el mundo, posicionandose como uno de los
sectores con mayor aportacion en la economia mundial. Cada afio, los diferentes paises se
preparan para recibir a los turistas provenientes de diversas partes, por lo cual, los centros
turisticos ofertan opciones de hospedaje, gastronomia, actividades recreativas, entre otros,
lo cual, produce beneficios econdmicos y sociales, tanto para las empresas como para la

comunidad en general.

Sin embargo, en el 2019 la poblacion fue impactada por un virus respiratorio denominado
COVID-19 originado en Wuhan - China; debido a la dificultad para erradicar la enfermedad la
Organizacién Mundial de Salud (2021), procedi6 a declararlo una pandemia, ademas de exigir
un confinamiento mundial. El virus produjo diferentes afecciones laborales, académicas,
médicas, sociales. El impacto fue en varios sectores industriales que se vieron amenazados,
en algunos casos recurrieron al cierre de entidades, por ende, el despido de varios

empleados.

Uno de los sectores més afectados por la pandemia es el turistico, ya que, por prevencion y
miedo a la propagacion del COVID 19, las personas dejaron de visitar muchos de los lugares
turisticos que aglomeraban una gran cantidad de personas de diversas partes. Segun, cifras
de la Direccion de Informacién Turistica y Andlisis Econémico del Ministerio de Turismo
(2021), en el afio 2019, en Ecuador el turismo generé $5.586,50 millones lo que represento
el 2,2% del PIB. Sin embargo, para el 2020, debido a la pandemia por el COVID-19 los

ingresos disminuyeron a $2.774,60 millones.

Después de varios meses de confinamiento, el turismo intenta retomar y promover las
actividades turisticas, por medio de la implementacién de medidas de bioseguridad con la
finalidad de lograr una reactivacion econdmica, adicional recuperar las pérdidas existentes

hasta la actualidad.

No obstante, ejecutar un proyecto de inversion relacionado al sector turistico, como la

creacion de un complejo turistico representa un riesgo, puesto que es dificil conocer con
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exactitud el retorno sobre la inversion que va a generar el proyecto, razon por la cual, la
presente investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad y viabilidad para
la implementacion de un complejo turistico en el sector “El Plateado”, de esta forma permitir

gue los habitantes del sector mejoren sus ingresos, por ende, la calidad de vida.
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad y viabilidad para la creaciéon de un complejo turistico en

el sector “El Plateado” en la ciudad de Cuenca.
Objetivos especificos

= Efectuar un analisis de mercado de caracter técnico, ambiental, administrativo - legal.

» Ejecutar una evaluacioén financiera y econémica por medio de indicadores financieros,
el VAN y el TIR para la creacién de un complejo turistico.

= Analizar la rentabilidad de crear un complejo turistico en el sector “El Plateado”, a la

vez, establecer alternativas de recreacion.
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Capitulo |
Marco Tedrico
1.1. Contexto de la investigacién

El sector turistico ecuatoriano tiene diversas opciones, sin embargo, el turismo rural es una
de los que mas llama la atencién en la actualidad, debido a la diferencia existente con la parte
urbana como: actividades extremas, acampar, caminatas, campamentos, entre otros, ademas

de los aportes de tipo econdémico, social y ecoldgico (Kieffe, 2018).

A criterio Renda y Teotoénio (2017), la promocién de espacios turisticos es uno de los objetivos
de los actuales gobiernos, con la finalidad de rescatar espacios ambientales, tradiciones,

culturas; razoén por la cual, se brinda especial apoyo al desarrollo del turismo rural.

Es importante sefalar, que el proceso del turismo rural (TR) consiste en propuestas que
incluyen actividades recreativas, viajes en bote, caminatas, viajes en bicicletas, entre otros,
respecto al transporte se brinda boletos de ida y vuelta, en lo referente a alimentacién los
paquetes incluyen desayuno, almuerzo y merienda, con la opciéon de modificaciones.
Finalmente el alojamiento se presenta con diversas elecciones como son: las casas de
campo, las casas en el arbol, el camping, los hoteles rurales, la idea es que el turista

experimente nuevas propuestas de convivencia (Renda y Teoténio, 2017).

En el Azuay existen diversas propuestas de turismo rural impulsado por el Gobierno Provincial
del Azuay (2021), en lugares como Chordeleg, Cuenca, Giron, Naboén, Ofia, Paute, Pucara,
San Fernando, Sevilla de Oro, Sigsig, con la finalidad de potencial lugares estratégicos como
agroturismo, mediante actividades que generen ingresos, fuentes de empleo y principalmente

conciencia ambiental y ecoldgica.
1.2. Antecedente

El Turismo se define como una de las actividades mas importantes para las areas rurales,
debido al avance que representa para la sociedad en temas econOmicos, sociales,
ambientales. El principal beneficio que se evidencia es el desarrollo del territorio como tal, lo
gue implica mayores fuentes de empleo y, por ende, una mejor calidad de vida (Sanchez y
Sanchez, 2018).

La Organizacion Mundial del Turismo (2020), procedi6 a declarar al 2020 como el afio del TR,

la principal razén se derivd de la cantidad de oportunidades que ofrece el sector, ademas de
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tener como objetivo el minimizar la migracion de la poblacion. Con la presencia de diferentes
probleméaticas derivadas por el COVID-19, el surgimiento del turismo rural nace de la
necesidad de los habitantes por las pérdidas de empleos, en donde se identifica como una

oportunidad potencial.

Por otra parte, en los paises desarrollados como Espafa con el pasar del tiempo el TR perdié
importancia, sin embargo, se encuentra en recuperacion, para lo cual, se establecieron
medidas como el mantenimiento de casas de labranza fomentado por el Ministerio de Cultura
y el Ministerio de Informacion y Turismo. Es importante mencionar que, la finalidad de estos
programas, es detener la salida de las personas de las areas rurales, asi se mantiene las

tradiciones y costumbres (Sanchez y Sanchez, 2018).

Igualmente, en Estados Unidos el turismo rural es un elemento erradicado pese a la extension
territorial, esto debido a que los estadounidenses optan por moverse a areas urbanas
principalmente por el tema econdmico (Ministerio de Asustos Exteriores, 2021). No obstante,
se cuenta con lugares como: rancho, hoteles, bosques de secuoyas, desiertos y montafas
rocosas, parques nacionales, entre otros, en donde, se cuenta con la posibilidad de ejecutar
diversas actividades recreativas, por tal, la United Studies o ESOenUSA, implementaron
programas como practicas para los estudiante en sectores rurales (Ministerio de Asustos
Exteriores, 2021).

Respecto a América Latina, México el TR, se encuentra presente en diferentes normativas y
reglamentos, cuyo objetivo es el crecimiento econdémico de los indigenas y no-indigenas, con
lo cual, la vida de los habitantes mejorara. Existe lugares tipicos de TR en México tales como:
la cuna del mezcal en Santiago Matatlan, Tequisquiapan, Arteaga, la ruta de Soconusco,
entre otros, estos lugares ofrecen alojamiento, gastronomia, actividades recreativas (Navarro
et al., 2019).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru (2021), implementd diferentes
programas de TR, en donde se incluyen diversos emprendimientos de los habitantes, los
cuales se adaptan a los requerimientos de los turistas, con la finalidad de generar mayores
aportes al desarrollo econdémico, social, personal y ambiental, ademas de reducir los niveles
de pobreza. Es importante sefialar que, en Perl diversas agencias turisticas brindan apoyo
econdmico y técnico en las &reas rurales, para mejorar los servicios brindados como

hospedaje, alimentacion y actividades.

En Ecuador el TR es una de las principales actividades econémicas, por lo que, el gobierno

ecuatoriano por medio del Ministerio de Turismo (2021), propuso el Plan Nacional de Turismo
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2030, en donde, el principal objetivo es fortalecer los sectores rurales, a través de actividades
comunitarias y con la generacion de productos y servicios, con materia prima propia del pais,
se rescatan factores estratégicos como: el turismo comunitario, agroturismo y los pueblos

MAagicos.
1.3. Turismo en Cuenca

El turismo en la ciudad de Cuenca manifiesta su importancia en el desarrollo integral, como
actividad relevante en el Ecuador. Se diferencia por tener actividades de viaje asociadas a
inversion, cultura, religion y descanso (Gobierno Autbnomo Descaentralizado de Cuenca,

2021). Enseguida se exhiben aspectos relevantes para el ambito turistico.

= Hospedaje
En la ciudad, existen lugares disponibles para alojar a los visitantes nacionales y extranjeros,
con opciones caracteristicas diversas como: habitaciones, sala, comedor, cocina, corredores,
arboles frutales, juegos de mesa, espacio para realizar asados, piscinas. No obstante, existen
espacios alejados de la ciudad de Cuenca como: la laguna Bussa, el Cajas, Soldados, San
Joaquin; con opciones de camping, sin embargo, la persona interesada debe llevar todos los
recursos para acampar, ya que, solo se brinda el espacio (Gobierno Provincial del Azuay,

2021). A continuacién, se presentan opciones de alojamiento rural.

Figura 1

Hospedaje en Cuenca

Cuenca Hostal Villa del Rosario

Casa de campo Gualaceo

Casa rural Paute

Villa entero paute

Hosteria Dos Chorreras

Hosteria Duran

Saraguro turismo comunitario

Kushi Waira comunidad

Nota. Adaptado de GAD Municipal de Cuenca (2021).
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= Gastronomia
El aspecto gastrondmico es un atractivo turistico de cualquier lugar, debido a que representa
la identidad cultural de la poblacién, ademas tiene un vinculo directo con el turismo, ya que
es un motivo por el que muchos de los turistas escogen un lugar. La gastronomia es un
elemento diferenciador y caracterizador, debido a la forma en la que se produce el plato en
ciertas localidades, de ahi la preferencia de las personas por ciertos espacios (Reyes et al.,
2017).

Cuando se menciona comidas tradicionales como: los tacos, pizza, paella, sushi rapidamente
se vincula con el pais de origen México, Italia, Espafia, Japon. De igual manera y de forma
nacional, se habla por ejemplo de un encebollado se suele relacionar con la regién costera,
otra de las opciones es el “maito” proveniente de la zona amazoénica. Por ultimo, si se
menciona un plato tipico como el cuy la relacién es con zona serrana. De ahi la importancia

gue tiene la parte gastronémica en el turismo de cada pais.

En lo que respecta a Cuenca, la ciudad por la propia diversidad tiene varias opciones que van
desde platos tipicos a los de alta cocina. Sin embargo, se caracteriza por la comida tradicional
“el cuy con papas, honrado, mote pillo, entre otros”, lo cuales diferencias a la localidad de las
demas ofertas turisticas (Fundacion Turismo Cuenca, 2021). Los lugares disponibles para
probar las comidas tipicas de Cuenca son multiples, aunque, se identifican lugares

tradicionales de la ciudad.

Figura 2

Gastronomia en Cuenca

I—[ Restaurante Tiestos

I—[ El cuencanito

I—[ Picanteria 10 de Agosto

e/ —/

m
(o]
>
(9]
| | | |

Nota. Adaptado de GAD Municipal de Cuenca (2021).
= Actividades para realizar
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Con relacion a las actividades turisticas para realizar en Cuenca, se identifica la ruta
de los museos, iglesias, la visita a los diversos parques, zoolégicos (Ministerio de
Turismo, 2021), las cuales se presentan con un criterio urbano, algunas opciones son

las expuestas en la figura 3.

Figura 3

Actividades turisticas urbanas en Cuenca

)La ruta de los museos

)La ruta de las iglesias

) Zool6gico Amaru

) Turi

)Parque Calderén

)Parque Nacional Cajas

)Entre otros

Nota. Adaptado de GAD Municipal Cuenca (2021).

No obstante, la diversidad de actividades existente en Cuenca especificamente en el area

rural es amplia, con opciones como:

Figura 4

Actividades rurales turisticas en Cuenca

) Rutas

)Senderismos

)Actividades agricolas

)Deportes de campo

)Paseos en bote

) Pampamesa

) Entre otros

Nota. Adaptado de GAD Parroquial de Nulti (2021).
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1.4. Laparroquia Nulti
1.4.1. Historia

Nulti pertenece a la provincia del Azuay, nace con la conquista de los espafoles, se registra
el 15 de septiembre de 1869 bajo el mando del presidente Garcia Moreno. El nombre proviene
de una deformacion de la lengua canari “multisapa”, compuesta por dos términos “multi” =
pocas y “sapa” = armas. Al inicio, se conocié como Nultisapa, nhombre de origen auracano-
guechua, no obstante, al pasar del tiempo la denominacién que se usa en la actualidad es de

Nulti (Gobierno Auténomo Descentralizad de Nulti, 2021).
1.4.2. Parroquializacion

Nulti cumplié 153 afios de parroquializacion, celebrados cada el 15 de septiembre desde
1869, razon por la cual, a manera de festejos las autoridades desarrollan diversas actividades

como:

= Rutas turisticas en sectores tradicionales.

=  Promocién de la marca Nulti fomentando el turismo local.
= Platos tradicionales

= Entre otros.

1.4.3. Ubicacién y limites

Se ubica al noroeste del canton Cuenca en Azuay, limita la norte con Llacao y San Cristobal,
al Sur con Paccha y Jadan, al Este con Jadan y al Oeste con Llacao y Cuenca (Gobierno

Autonomo Descentralizad de Nulti, 2021).
1.4.4. Poblacion

Segun el Global World Statistic (2020), la poblacion de Nulti al 2020 fue de 4846 habitantes,
con una edad media de 28 afios, los cuales representa el 1% del territorio local.

1.4.5. Entorno econdmico

En la parroquia de Nulti las actividades econdémicas representativas son la agricultura y
ganaderia desarrollada por el 25% de los habitantes, posterior al cultivo las familias viven de
la venta de los productos agricolas (Gobierno Autonomo Descentralizad de Nulti, 2021). Sin
embargo, existen habitantes que laboran en empresas publicas o privadas. Estas personas
asisten a ferias artesanales en donde generan artesanias para comercializarlas como juegos

pirotécnicos, cesteria, tejido de ponchos, bufandas (Gobierno Provincial del Azuay, 2021).
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Otra de las areas econdmicas reconocidas en Nulti, es la construccion en donde las personas
ejercen como albafiiles y jornaleros representados con el 18% de los habitantes. También es
importante destacar, las actividades comerciales en donde se identifica a un 10%. Por otro
lado, la elaboracion de pan es otra tarea destacada, procesos que sirven para la subsistencia

de las personas (Gobierno Auténomo Descentralizad de Nulti, 2021).

Asimismo, el turismo es uno de los elementos que fomenta el GAD de Nulti (2021), con el
objetivo de generar ingresos para las diferentes comunidades, por lo que, lugares como el
Plateado, la cascada de Apangoras, Caluzarin, la Roca del Amor, entre otros, son exhibidos
y mostrados a la sociedad, por medio de concursos como el Segundo Concurso de Fotografia

‘NULTI TURISMO?”, con la finalidad de presentar a través de fotografias a la localidad.
1.4.6. Entorno socio-cultural

En cuanto al entorno socio- cultural, se identifican 21 comunidades pertenecientes a Nulti.

= Allpayacu
= Arenal

= Llatcon

= Puycay

= Calusarin

=  Apangora

= Molle

» Cofradia

= Tablén Cashaloma

= Chocarsi

= Centro Nulti

» Challuabamba

= Colinas de Matovelle
» Hierba Buena

= Loma de Capilla

= Puycay

= Samana

= San Juan Pamba

» Santa Cecilia — Pasto Romero
= Tablon — Cashaloma

=  Ventanillas
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Dentro de las tradiciones de la parroquia Nulti, se encuentra el juego de la escaramuza. Este
consiste en un proceso de caballeria, en donde el jinete solicita diversas actividades a los
seguidores donde se ejecuta en festividades de la parroquia. Otra de las tradiciones es la
banda de pueblo, en donde se interpretan canciones tipicas de la region, las danzas son
expresadas por los jovenes de la localidad (Gobierno Autébnomo Descentralizad de Nulti,
2021).

Por otra parte, existen personajes tipicos de Nulti como el diablo huma y el curiquingue. Se
exponen en festividades tipicas con la finalidad de traer turistas, estos personajes suelen
expresar bailes llamativos e incluir a las personas en los mismos. En cuanto a las artesanias
se localizan las siguientes pirotecnias, panaderia, canastos, adornos, tejidos, sombreros de
paja toquilla (Gobierno Auténomo Descentralizad de Nulti, 2021).

1.4.7. Entorno turistico
Dispone de una marca turistica elaborada con base a una consultoria a la poblacion y turistas.

Figura 5
Marca Nulti

'VEN! DESCUBRELO..

Nota. Tomado del GAD Parroquial de Nulti (2021)

La marca consiste en exponer un nuevo dia con la parte amarilla, ademéas del horno que
expone el pan tradicional, la parte de la abertura del horno se focaliza por una soga que

representa el trabajo de los habitantes.
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Figura 6

Actividades turisticas de Nulti

Quebradasy cascadas

e/

Caminos vecinales

Rutas para caminar por Caluzarin hacia el plateado

e/

El Plateado, sus grietas, flores de retama, orquideas ]

de cerro, salta montes, lagartijas. J |
]
J

La mineria

PRPREApEES

Nota. Adaptado del GAD Parroquial de Nulti (2021).
1.5. Proyecto de inversion

Un proyecto de inversion se define como un proceso, en donde, para el cumplimiento de este
se requiere de recursos monetarios, fisicos y humanos. Ademas, es necesario ejecutar la
factibilidad y viabilidad en el ambito econémico, técnico, ambiental, social y juridico (Burneo-
Valarezol et al., 2016).

Para Sandoval y Zetina (2016), un proyecto de inversién siempre necesita de una aportacion
de recursos para iniciar o ponerse en marcha, por lo que, con la finalidad de evitar pérdidas
futuras se requiere de una evaluacion de factibilidad para conocer si es pertinente la ejecucion
del mismo, esto desde diversas areas como la econdmica, social, ambiental, legal, entre

otras.
1.5.1. Importancia de un proyecto
La importancia de un proyecto de inversion se presenta en la figura 7.

Figura 7

Proceso para la elaboracion de un proyecto

|—[ Crecimiento ]—l
,—[ Solventar necesidades ]—I
|—[ Sostenibilidad ]—l
|—[ Seguridad ]—l
|—[ Investigacion y desarrollo ]—l

Nota. Adaptado de Aguilera (2017).
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1.5.2. Procesos de un proyecto

El proceso que sigue un proyecto es variable, dependiendo de la finalidad, se presenta a

continuacién pasos comunes.

Figura 8
Proceso para la elaboracion de un proyecto
. Estudio a
Surgimiento . .
- Estudio de fondo de los Estudio de
de laidea del — oportunidad — aspectos | funcionalidad
proyecto claves
|
\/

Pruebas —>| Correcciones |—| Factibilidad |—=| Funcionamiento

Nota. Adaptado de Sandoval y Zetina (2016).

1.5.3. Ciclo de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto esta compuesto por diversas etapas, las cuales varian
dependiendo de cada proyecto, sin embargo, existen caracteristicas comunes. A

continuacioén, se expone lo mencionado.

Figura 9

Etapas para la elaboracion de un proyecto

[ Inicio ] [Planificacién] [ Ejecucién ] [ Cierre ]

Nota. Adaptado de Castillo et al. (2020).

1.6. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es el elemento que ayuda a la toma de decisiones de los
inversionistas o futuros socios, los cuales tienen la responsabilidad de llevar o no a cabo el
proceso. Los principales indicadores para la resolucion de un proyecto son la Tasa Interna de
Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), Periodo de Recuperacion, mediante los cuales se

logra medir la factibilidad de este (Burneo-Valarezol et al, 2016).
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Por otro lado, Garcia (2019), exhibe que el estudio de factibilidad es una herramienta util para
la toma de decisiones. Se estructura con los datos que conllevan mayor riesgo para los socios
con el objetivo de conocer el éxito o fracaso derivados del mismo. El resultado, es presentar

un panorama real de los posibles riesgos identificados.
1.6.1. Tipos de factibilidad

Los tipos de factibilidad se derivan de la viabilidad del proyecto, por lo cual, cambian de un

proyecto a otro, a continuacién, se presentan los mas importantes.

Figura 10
Tipos de factibilidades

) Financiera

) Econdémica

) Operativa

|
|
) Técnica |
|
|

)Legal

Nota. Adaptado de Garcia (2019).

1.7. Estudio de mercado

Se define como una indagacién y analisis aplicado en diferentes areas empresariales, con el
objetivo de conocer tendencias, preferencias, gustos, compras, requerimientos, entre otros,
con dicha informacién se toma decisiones, permite tener la seguridad en las acciones

ejecutadas (Vargas-Hernandez y Muratalla-Bautista, 2017).

Consiste en la investigacién de campo, para identificar la posibilidad de éxito o fracaso de
poner en marcha una idea o para conocer a la principal competencia empresarial, la finalidad
es conocer de manera anticipada lo que la demanda va a realizar, ademas del porque y para
qgué (Salis et al., 2017).

1.7.1. Procesos del estudio de mercado

El proceso del estudio de mercado, parte del surgimiento del problema, posterior se
consideran los antecedentes, seguido se presenta el disefio de investigacién, con lo cual, se
procede a la recaudacion de la informacion y el analisis de estos, con lo cual, se elabora un

informe final, se presenta a continuacion en la figura 11.
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Figura 11

Proceso del estudio de mercado

Informe
[ Antecedentes ]

. Disefio de
[ Analisis de datos ] investigacion

Recaudaciéon de
informacioén

Nota. Adaptado de Vargas-Hernadndez y Maratalla-Bautista (2017).

1.7.2. Componentes del estudio de mercado

Los componentes del estudio de mercado se focalizan en los siguientes elementos.

Figura 12

Componentes del estudio de mercado

) Evaluacion del sector

) Evaluacion del mercado focalizado

)Plan de mercado

Nota. Adaptado de Solis et al. (2017).

1.8. Estudio técnico

Consiste en evaluar todos los aspectos de tipo técnico vinculados con la operacion de la
entidad, es requerido para la utilizacion adecuada y eficiente de los recursos. Adicionalmente,
se determina la infraestructura pertinente como el tamafio, lugar, instalaciones, entre otros
(Crespo-Zafra et al., 2020).

1.8.1. Componentes del estudio técnico

Los componentes del estudio técnico se exponen a en la figura 13, partiendo del tamafio

Optimo de la estructura, localizacién, ingenieria y administracion.
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Figura 13

Componentes del estudio técnico

I—[ Determinacion del tamafio 6ptimo de la estructura

I—[ Determinacion de la localizacién

I—[ Ingenieria: equipos de instalacion.

—/ —/ —/ —/

I—[ Administracion: la pertinente

Nota. Adaptado de Crespo — Zafra et al. (2020).

1.9. Estudio administrativo legal

El estudio administrativo legal tiene como objetivo conocer la factibilidad de un proyecto en
cuanto a normas, leyes, reglas, ademéas de dar a conocer los requisitos basicos para la
apertura de patentes, marcas, nombres, entre otros. Por lo cual, se considera la parte
administrativa en cuanto a las contrataciones del personal, obligaciones, normativas (Costa,
2020).

A criterio de Cordero (2020), la parte legal - administrativa para la ejecucién de un proyecto
de inversién corresponde con la evaluacion de la empresa nueva en general. Incluye
elementos como la misién, visién, valores, principios, mediante los cuales la institucion
trabajara. Por otra parte, se analiza gastos, costos, ingresos y sobre todo el tema tributario,

los cuales van de acuerdo con la estructuraciéon de la compaiiia.

1.9.1. Planeacién estratégica

Es un medio que posibilita el manejo de la gestion empresarial, es decir, establece los
objetivos de la entidad y como se van a lograr de manera detallada. Por consiguiente, se
establece acciones correctivas en caso de problemas suscitados. Entonces, se define como
un proceso util para la toma de decisiones para todas las entidades sin considerar tamafio o
razon social (Sanchez I. , 2020). Las ventajas que brinda la planeacion estratégica se

presentan en la figura 14.
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Figura 14

Ventajas de la planeacion estratégica

|—[ Brinda un enfoque de llegada.
|—[_Rentabilidad

Estabilidad
|—[ Satisfaccion laboral
,—[_Diferenciacic')n con la competencia
|—ﬁoma de decisiones optima
,—[ Mayor planeacion y control
|—[ﬁciencia en recursos
|—[ Mejora la comunicacion
,—[ Adaptacion al cambio

— | |

S ) W ) ) W) ) G ) G | G = ¥

Nota. Adaptado de Sanchez (2020).

Existen diversos instrumentos que permiten realizar una planeacion estratégica, los cuales

se detallan enseguida en la figura 15.

Figura 15
Herramientas para el andlisis estratégico

FODA

PESTEL

Balanced Scorecard

Mapa estratégico

5 fuerzas de Poter

Nota. Adaptado de Sanchez (2020).

1.9.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional expone las jerarquias existentes en las organizaciones o
empresas, en donde la toma de decisiones define las actividades a desarrollar y
responsabilidades de cada empleado, las cuales se definen por medio de la propia

estructuracion (Bastidas, 2018).

La estructura organizacional esta compuesta por dos partes una formal y otra informal. La

primera, se refiere a las jerarquias de los integrantes y las exigencias de estimulos constantes
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para el personal que permite que los empleados sean parte de la toma de decisiones, pero
en respeto a lo antes establecido. En cuanto a la segunda, es flexible y abierta, considera

posibles cambios que se presenten en el transcurso (Bastidas, 2018).

Figura 16
Estructura organizativa
Formal Informal
» Organigrama * Abierta
* Flexible

Nota. Adaptado de Bastidas (2018)

Capitulo 1l

Disefio metodolégico

El presente proyecto integrador abordara la factibilidad y viabilidad de la ejecucion del
complejo turistico el Plateado en la parroquia de Nulti, del cantén Cuenca. El proceso que se
desarrollé en esta investigacion es mixto secuencial que tiene como propdsito dar respuesta

a la pregunta de investigacion planteada.

Para el correcto desarrollo de esta investigacion se tomé en cuenta un proceso previo de
caracterizacion de mercado, que sirve como punto de partida para el desarrollo del proyecto
turistico y el espacio en el que se prende instalar el complejo; asi como los servicios a ofertar
a los turistas locales, nacionales e internacionales. Por lo tanto, la parte legal sera
indispensable que esta en regla, ya que se tomaréa en cuenta todas las variables que influyen

de manera directa e indirecta dentro de la ejecucion y el desarrollo del complejo.

2.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo mixta secuencial que se desarrolla en dos fases para la
recoleccion de la informacion se empled instrumentos cuantitativos y cualitativos. La primera
fase se centr en la recoleccion de la informacion cuantitativa mediante la recoleccion de 270
encuestas y el procesamiento de la informacion obtenida con el fin de comprender el
compartimento de los sujetos estudiados y el mercado objetivo. La segunda fase de la
investigacion se centr6 en la recoleccién de la informacion cualitativa por medio de la
aplicacion de instrumentos acordes a la investigacion, mediante la aplicacion del método de

observacion participante. Para este efecto de utilizo una herramienta que se aplicé mediante
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10 dias en los fines de semana, finalmente se llevé a cabo grupos focales con el propésito de

la saturacion de la informacion de todas las variables y categorias.
2.2. Enfoque de la investigacidn

El enfoque de la investigacion es de caracter mixto, mediante el uso de metodologia
cuantitativa y cualitativa, con fin de poder contrastar la informacion recolectada por los dos
tipos de enfoque y de esta manera comprender la realidad del fendmeno que se estudia y asi

tomar la mejor decision en cuanto a la viabilidad y factibilidad del mismo.
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Capitulo 1l
Estudio de mercado
3.1. Metodologia del estudio de mercado

La metodologia utilizada se emplea acorde a un enfoque de investigacion mixto de manera
exploratoria. Por ello, se busca explorar esta idea de proyecto para conocer las caracteristicas

intrinsecas que subyacen. A su vez, la informacién encontrada es de corte transversal.

De manera particular es necesario estructurar el procedimiento de la metodologia. En primer
lugar, estara definida con la captacion de los datos para medir el comportamiento de los
turistas, luego encontrar las relaciones existentes de las variables y finalmente simular los
resultados de mercado que permitan evaluar las acciones, estrategias y alternativas a

implementarse.
3.1.1. Determinacién del problema

El turismo a nivel nacional ha sido el mas impactado luego del inicio de la pandemia del
COVID-19. Mas aun la provincia del Azuay con sus atractivos turisticos que se convierte en

posible interés los diversos y mdltiples lugares para los turistas.

La ciudad de Cuenca, particularmente en Nulti tiene un gran atractivo turistico que es el
Plateado. Este lugar posee amplios espacios verdes y naturales. Ademas, por su estructura
natural, es un mirador porque se puede ver varias elevaciones locales. Pero resulta
complicado de que este lugar se explote turisticamente porque no existe algln proyecto de

inversion.

La estructuracién de un proyecto turistico solventaria los problemas de promocién de la flora,
grietas, cascadas y el panorama. Esta seria una forma de combinar la cultura de Nulti con un
complejo turistico integrador. Esta propuesta de solucién del problema es gracias al interés

gue se tiene por parte de la propietaria del terreno.
3.1.2. Definicién de los objetivos del estudio de mercado

a. Analizar la factibilidad y viabilidad de implementar un proyecto de complejo turistico en el

sector “El Plateado”

b. Examinar la sostenibilidad financiera y econémica de la implementacién del proyecto.
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c. Encontrar y caracterizar los perfiles de los turistas que tendra interés por el complejo

turistico.
3.1.3. Delimitacion de la investigacion de mercados

Con el problema presentado en los apartados anteriores sobre la necesidad local de
implementar un proyecto turistico, los estudios de mercado ayudan a verificar que tan viable
es el proyecto (Fernandez, 2016). Es pertinente aplicar por su rigurosidad técnica para
cuantificar las ventajas y desventajas del potencial mercado al cual estaria destinado el

mencionado complejo.

Por ello, es necesario medir el impacto que tendra el proyecto en los turistas y en la poblacion
local. De manera concisa es conocer el impacto econdémico y social que generara las

caracteristicas que ofrecerd el servicio al cliente o consumidor (Ortega, 2022).

Lo que se pretende estudiar para entender como las caracteristicas del servicio que se
ofrecerd y los clientes orienten a las estrategias del proyecto. Aunque dentro de los clientes,
existe una amplia diversidad ya sea por su edad, sexo, preferencias, entre otras; entonces
las caracteristicas mas representativas de estos subgrupos deben colindar con la del

complejo turistico (Prieto, 2013).

La investigacion estd enmarcada para toda la localidad donde se ubica el plateado, como
también los principales clientes potenciales y proveedores. Asi, la delimitacion del estudio de
mercado esta basado en estos tres grandes grupos de analisis. Al final se busca conocer
cdmo y de qué manera se les satisface al grupo de turistas interesados en visitar “El Plateado”
y el complejo. Por lo que es necesario desarrollar herramientas que establezcan toda esta

informacion.

El procedimiento de la investigacion de mercado esta sujeta a la demanda de turistas por
visitar “El Plateado” y las condiciones del mercado, conocer la demanda insatisfecha,
elaboracion de estrategias de mercado, andlisis de resultados y estrategias a desarrollar.
Todo esto se realizara con la utilizacion del a estadistica descriptiva e inferencial para la toma

de decisiones emprendedoras.
3.2. Metodologia para la recopilacion de lainformacion

Para Hernandez (2018), la metodologia idonea fue descrita como mixta donde se incorpora
el enfoque cualitativo y cuantitativo. Por ser levantamiento de informacion de corte

transversal, el estudio de mercado esta encaminado para obtener informacion propuesta por
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" Para conocer que el producto o servicio sea deseado

" Para conocer que el producto o servicio produzca un beneficio

" Para conocer que el producto tenga una marca definida y diferenciada

" Para conocer aspectos en torno a la idea del servicio o producto

" La observacion en del entorno

" Para hallar los elementos que limitan y condiciona al servicio o producto.

En los siguientes apartados de desglosara las herramientas a utilizar.

3.2.1. Definiciones de las fuentes de informacion

Toda la informacion que se levantara sera por fuente primaria por la justificacion de hacer un
estudio exploratorio por la escasa informacidn que se tiene de potencializar el sector turistico
“El Plateado”

a) Herramienta cuantitativa:
Se realizar4 mediante la evaluacion de datos obtenidos de una encuesta aplicada a turistas
nacionales jovenes, solteros y que prefieran viajar a la sierra, los cuales, seran procesados a
través de herramientas estadisticas.
La encuesta tiene 24 preguntas, las cuales estadn clasificadas en preguntas abiertas y

cerradas que operacionalizaran las variables de interés para el estudio de mercado.

b) Herramientas cualitativas:
En lo referente al enfoque cualitativo, se realiz6 mediante el andlisis bibliografico en

documentos, instrumentos, articulos, entre otros referentes al sector turistico.

Para entender el comportamiento de los potenciales turistas es necesario aplicar a
observacion participante. Mientras que por otro lado sera el grupo focal. Este grupo focal
tendra el objetivo de examinar como el complejo turistico afectara las preferencias, opiniones

e interés de turistas y personas de la localidad.
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3.2.2. Plan de muestreo
3.2.2.1. Poblacién

La poblacion de estudio se encuentra conformada por turistas nacionales y extranjeros que
visitan el Canton Cuenca, para ello se utiliza los datos proporcionados por el Grupo de
Investigacion en Economia Regional (GIER, 2020), quienes estimaron para el 2019 un total
de 950.710 turistas.

3.2.2.2. Muestra
El espacio muestral fue determinado mediante la siguiente férmula.

N*Zz*p*q
n_dz*(N—1)+Zz*p*q

En donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo.

z: valor para construir el intervalo de confianza 90% (1,645)

d: margen de error admitido por los investigadores 0,05

p: es la probabilidad de ocurrencia que en este caso es de 0,5
q: Para el andlisis sera 0,5

n: es el tamafo de la muestra.

B 950 710 * 1,6452 % 0,5 % 0,5
0,052 % (950.710 ) + 1,6452 % 0,5 % 0,5

n

n = 270,48 = 270 turistas

3.2.2.3. Disefio de método de recopilaciéon de informacion

La recoleccién de la informacion est4 en base a dos etapas para los instrumentos a utilizar.

Por eso, la primera etapa se refiere a la recoleccién de informacion por medio de una
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encuesta. Esta encuesta debe hacerse a los 270 turistas potenciales sobre su interés de

visitar el complejo turistico.

Por otro lado, la segunda etapa se refiere a la utilizacién de la observacion participante porque
permite registrar visualmente la informacion sobre el comportamiento de los turistas en el
lugar donde se implementara el complejo turistico. También el grupo focal es el grupo donde
validaran las propuestas del complejo turistico. El grupo estar4 encaminado a realizar una
construccion critica de todos los posibles elementos gue incidan para el turismo en la zona

(desde lo general a lo particular)

En cuanto a la observacion participante, en el anexo 1 se adjunta la ficha de observaciéon de
campo donde se registrara todos los detalles del perfil del turista potencial. Esta observacién
participacion se la realizara hasta completar 10 fichas de campo. Estas fichas deben hacerse

en dias diferentes, es decir 10 dias.

Posterior a la observacion participante, el grupo focal arrojara resultados especificos sobre
las estrategias de mercado, de marketing, entre otras, para la ejecucién del proyecto. El grupo
focal estara formado por 4 turistas, la propietaria del terreno, minimo 3 lugarefios y un
moderador. Para ello, en el anexo 3 se despliega toda la guia de dialogo para este grupo que

validara ciertas ideas y propuestas.
3.2.2.4. Disefio del procedimiento de recoleccion de datos

En un inicio, primero se levantara la informacion de la encuesta. Los datos recolectados
provienen de turistas potenciales para el complejo turistico. Estos datos seran procesados en

un programa informatico SPSS y Python para la obtencion de resultados.

Los datos estructurados pasaran a ser depurados y previamente analizados para la obtencion
de informacién. Después, en primer lugar, se busca obtener datos estadisticos y en segundo

lugar estard datos a nivel inferencial.

Por otro lado, en cuanto a la observacién participante, la informacién levantada en la bitacora
de campo. Asi, esto se trasladara a un informe especifico donde se tenga en cuenta la
conducta y comportamiento de los turistas. Por ello, esto permite entender a qué conducta e

interés va dirigi6 las estrategias de mercado.

Por el lado del grupo focal, la sistematizacion la iteracion comunicativa de las personas que
intervienen en el grupo. Esto servira para que todos evallen las ideas pertinentes a

implementarse en el proyecto del complejo turistico. Asi mismo, se sistematizaran los puntos
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mas relevantes de lo que se evaluara en forma de dialogo retroactivo en el grupo. Esto se lo

realizara en la parte intermedia del estudio.
3.2.2.5. Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados esta en un primer momento todo referente a lo que son los
datos de la encuesta levantada. Esta informacion se organizara en forma sistematica
conforme se vaya respondiendo los objetivos de investigacion. Luego de tener los resultados
gue mas describan la situacion del complejo turistico, se deberan esquematizar para

contrastar con la informacién cualitativa levantada.

En relacién a observacion de campo, donde se recolectd la informacion con la bitacora de
campo, esta deberd ser presentada en forma de informe. El tratamiento de estos resultados
debe estar a la par con la informacion de la encuesta. Asi, la elaboracion de los resultados,
en especial la parte pendltima, debe tener el contraste que se presenta con las dos

informaciones provenientes de los anteriores instrumentos.

Posterior a esta elaboracion de contraste de la informacion, se establecera las posibles
acciones estrategias y la planificacion del complejo turistico en relacidbn con su
funcionamiento. Finalmente, toda esta planeacion se debera evaluar con el grupo focal para
verificar lo que se podria mejorar y lo que se deberia modificar, criticas y aportes que
provendran de este didlogo de analisis critico. Asi, la implementacion del complejo turistico
estara con relacién con la validacion de los grupos involucrados (turistas, lugarefios,

propietarios).
3.2.2.6. Conclusiones del estudio de mercado

Los resultados que dan una tendencia del comportamiento de los turistas, parte con la
observacion participante donde se obtiene datos cualitativos. Estos datos permiten detectar
como los turistas evidencian caracteristicas para que el complejo turistico se configure a sus
significados conductuales. Esto hace que se lleve a estructurar que el complejo turistico debe

pensar en estratificar o sectorizar sus clientes por sus perfiles recolectados.

Otro elemento fundamental para generar las conclusiones es la encuesta, debido a que los
datos obtenidos permiten realizar una medicidon cuantitativa de los patrones de
comportamiento y caracteristicas. Esto afianza los argumentos a favor de que un turista tenga
la posibilidad de visitar “El Plateado” en concordancia con su disponibilidad a pagar, su tiempo

de esparcimiento mensual, gasto en recreacion, ingresos mensuales, acompafiamiento en el
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esparcimiento, preferencias por la comida y gustos por algun tipo de actividad al aire libre

(como lo es: senderismo, cabalgatas, juegos de mesa y ciclismo).

Pero la evidencia méas clara que se la puede obtener es que el turista viene a Nulti por la
cultura y gastronomia. Sin embargo, no existe una forma de canalizar esa intencionalidad con
algun tipo de atractivo turistico que combine lo natural, lo cultual, lo deportivo, lo recreativo y
lo gastronémico. Todo ello se encontrara después y con el desglose especifico de las

primeras conclusiones del estudio de mercado.
3.3. El producto/servicio
3.3.1. Descripcioén del producto/servicio

Al ser un complejo Turistico se incorpora diferentes actividades dentro del mismo lugar para

poder satisfacer las necesidades de los clientes mediante los siguientes servicios:

° Alojamiento

. Alimentacion

° Zonas de Recreacion

. Senderismo

. Zonas de reunion al aire libre
. Areas verdes

. Entre otras

3.3.1.1. Tipo de servicio

“Se encuentran clasificados en la seccion | segun la CllU 4.0 e incluye: “el alojamiento
temporal para visitantes y otros viajeros, abastecimiento de comidas, bebidas para su
consumo inmediato. El nimero y tipo de servicios suplementarios por esta seccién pueden
variar extensamente. Esta seccién excluye el suministro de alojamiento por tiempo
prolongado como las residencias primarias, las cuales estan clasificadas en las Actividades
Inmobiliarias (seccion L). También se excluye la preparacion de comidas y bebidas que no
son para consumo inmediato o que son vendidas a través de canales independientes de

distribucién., es decir por medio de actividades del comercio al por mayor o al por menor. “1

1 Fuente: INEC-Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU Rondas de diciembre de cada afio
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3.3.1.2. Caracteristicas del servicio

Los servicios tienen algunas caracteristicas por ser una serie de acciones conformadas con

el fin de satisfacer una necesidad o solucionar un problema:

o Intangible: No se puede distinguir fisicamente. Se evalGa segun la expectativa
y experiencia

. Perecedero: Tiene una vida util limitada. Ello implica que un servicio no puede
ser guardado para ser utilizado posteriormente, al menaos, no en el largo plazo.

° Inseparable: No puede ser dividido en partes, refiriéndose a que la
produccién y el consumo de los servicios sucede al mismo tiempo.

. Heterogéneo: Personalizado, es decir, un servicio no suele ser igual a otro, a
pesar de ser el mismo, porque se adapta a las necesidades y circunstancias de cada
cliente.

3.3.1.3. Ciclo de vida del servicio

Al igual que en los productos se tiene un clico de vida que comienza en introduccién,
crecimiento, madurez y termina en declive, pero en el servicio turistico se cumple seis etapas,

que se denomina:

. Exploracion. - Los visitantes acuden de pueblos cercanos y en poca cantidad,
el acceso a la informacion y facilidades para llegar a un destino son limitados. Los
atractivos son de tipo natural o cultural.

. Involucramiento. - Los visitantes vienen a escala regional, la oferta turistica es
informal y las temporadas turisticas se definen con claridad.

. Desarrollo. - Aumenta rapidamente el numero de visitantes, aumenta
promocion del destino y oferta turistica, se disefian atractivos para el turista.

° Consolidacion. - El turismo se convierte en una parte importante de la
economia local y ocupa un espacio en el nivel politico. Como consecuencia, se pone
especial énfasis en los problemas ambientales y sociales.

. Estancamiento. - El nimero de visitantes alcanza su maximo nivel. Son muy
pocos los que vienen al destino por primera vez. El destino ya no esta “de moda”, por
lo que se requiere de estrategias que conduzcan a rejuvenecerlo y reinventarlo.

o Declive. - Disminuye la oferta turistica. La infraestructura turistica que fue

dafiada por la superacion de la capacidad de carga debe ser reparada o reemplazada.
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3.3.1.4. Productos o servicios sustitutos
3.3.1.5. Logotipo

La diferenciacién del resto de proyectos seré la implementacion de juegos recreativos que no
existen en la competencia, también en el lugar predominara la naturaleza y, conjuntamente,
en las noches y madrugadas se tendra una vista espectacular de las estrellas y a través de
los platos y decoracion se resaltara la cultura y gastronomia de Nulti. Son algunas de las

caracteristicas que denominaron para el logotipo.

Figura 17
Logotipo

ELEMENTOS

g ’\ \ sad.  ARBOIES

& TIOCHE ESTRELLADA

|EL PLATEADD|  -ac mowwes

(Complyjo- Turislice = RESTAURANT

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.1.6. Slogan

Segun los resultados de informacién primaria cualitativa se obtuvo que el primer eslogan es
el que tiene mayor impacto, siendo un factor importante para saber de gran manera de qué
forma se puede satisfacer las necesidades de las personas y lo que esperan del Complejo

Turistico. EL Slogan se define como: “El destino perfecto para aventurar”

3.4. El cliente

3.4.1. Perfil del consumidor

En base a la observacién participante que se efectu6 durante los 10 dias en el anexo 1,
se encuentra la evidencia fotogréfica, se identificé el perfil de los consumidores de estos
espacios turisticos como es el caso de Nulti. La informacién levantada detalla la poblacion
objetivo a la que se enfocaria el proyecto turistico “El Plateado”; en la cual, se encontré

los siguientes datos que seran detallados a continuacion.
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Es importante resaltar que Nulti que es una parroquia rural del canton Cuenca, que posee
un paisaje espectacular, lleno de cultura y tradiciones que ofrece artesanias y el clasico
pan elaborado en el horno de lefia, por esto y mas razones que cautivan a los visitantes
de todo el cantdn, el pais y el mundo; siendo este un punto turistico obligado a ser visitado
por todas las maravillas que tiene para ofrecer, ademas de la amabilidad y calidad de su

gente al momento de recibir a los visitantes.

Durante la observacion se aprecia que la mayor parte de visitantes son hombres, seguido
de mujeres y nifios, algunas familias son mas extensas y entre los visitantes tenemos a
los abuelitos/as, personas con discapacidad, y mascotas, por lo general vienen en grupos
numerosos lo que les permite interactuar entre si. Hay que destacar que el consumo de
alimentos lo realizan dentro de la parroquia en los restaurantes y los stands de comida;

una de las paradas obligatorias de esta visita es tomar el cafecito con el pan de lefia.

Con la finalidad de incentivar el turismo dentro de la parroquia se realiza constantemente
ferias gastronomicas como una de ellas “El festival del choclo” los cuales tiene una gran
acogida ya que se registra un nimero mayor de visitantes. Otro factor importante son los

feriados ya que las familias salen a distraerse.

Hay que resaltar que el cuidado de medio ambiente aln no esta instaurado correctamente
en la vida de las personas, ya que se puede observar los desechos son arrojados en el
piso. La parroquia de Nulti ofrece multiples atractivos que pueden ser disfrutados por
pequefos y grandes, por su naturaleza permite que los ciclistas se aventuren a recorrer.
El clima también juega a favor para el desarrollo de estas actividades con dias caluroso,
gue permite hacer actividades al aire libre. Sin embargo, también hay dias nublados y con

lloviznas que invitan a degustar la rica gastronomia de la parroquia.

Los visitantes se movilizan principalmente en automévil, motocicleta y bicicleta, gracias al
facil acceso que existe. Utilizan ropa comoda dependiendo de las actividades que van a
realizar, se viste de manera deportiva, casual o semi formal. A continuacién, se detallara

los datos que fueron encontrados con la aplicacién de la encuesta.

La caracterizacion de los turistas que han sido encuestados corresponde a un total de 270
observaciones. Esto refiere a la informacion primaria que fue recolectada en campo, es
decir en “El Plateado”. De esta manera, se describe todas las variables como atributos y

caracteristicas de los individuos.

48
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En la Tabla 1y en la Figura 18, respectivamente, se encuentran los datos descriptivos y
la distribucién de los datos en un histograma. Los turistas que han sido encuestados se
encuentran entre minimo de 14 afios y un maximo de 70 afios de edad. El turista

encuestado tiene una edad promedio de 31 afios.

Tabla 1 Figura 18
Descriptivos de la edad Histograma de la distribucién de la edad
70 ] Eadoe oifuiotes Descriptivos de la edad
€0 Mean 31.144
50 1 Std 10.285
£ Min 14
E a0 25% 24
1 50% 28
? 75% 37
° 20 0 40 50 &0 70 Max 70
edad
Fuente: Encuesta a turistas. Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion
Elaboracion propia. propia

En la Figura 18 se presencia encuestados mayoritariamente jovenes. Hasta el 75% de las
observaciones, corresponde a una poblacion con una edad de 37 afios. Por otro lado, el
sexo de los turistas es més frecuente los datos de hombres con un 53% a diferencia de
las mujeres que son 47% (Figura 20). En cambio, los encuestados casados son mas
predominantes con un 53% en comparacion con: solteros (33%), separados (8.5%), en

union libre (4.4%) y divorciados (1.1%). Esto se evidencia en la Figura 19.

Figura 32

Estado civil del turista

Estado civi del turista
Separado

Soltero

Unidn Libre Casado
Divorciade

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
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Sexo de los turistas

Mujer

Hombre

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia.

En cuanto a los ingresos mensuales de los turistas frente a la decisién de, si visitara “El
Plateado”, los ingresos mas frecuentes estan por debajo de 200 USD. Seguido de ingresos
mensuales en un rango de 601 USD a 800 USD; luego, 401 USD a 600 USD; después,
201 USD y 400 USD. Pero el ingreso menos frecuente esta entre 801 USD y 1000 USD.
Entonces, el siguiente grafico nos dice que estamos frente a una gran diversidad de

ingresos, tanto bajos como altos.

Figura 36

Visitaria Plateado - turistas

16.vistaria plateado
. o
50 g

20 4

201a400 401a600 601aB00 B0151000 Menos de $200 Mas de $1001
turistas

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



UCUENCA 51

Referente a la procedencia del turista encuestado, el 69% de ellos son de procedencia
nacional, el 27.4% son de procedencia extranjera y solo el 3.7% son de procedencia local
(Figura 22).

Figura 45

Origen del turista

Origen del Turista
Local

Extranjero

Nacional

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia.

En cuanto al gasto de recreacién y la decisién de visitar “El Plateado”, en gran medida, las
personas que visitarian tendran un gasto de recreacion entre 10 USD y 50 USD. Seguido del
rango entre 51 USD y 100 USD. Muy pocas personas, 28, gastarian menos de 9 USD.
Aunque, 9 personas mas de 201 USD en esparcimiento.

Tabla 2

Gastos de recreacion y decision de visitar

Gasto recreacion No Si

Entre $10 - S50 4 167
Entre $101 - $150 0 9
Entre $151 - $200 0 5
Entre $51 - $100 3 46
Especifique 0 1
Menos de S$9 3 28
Mas de $201 0 4

fFuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

3.4.1.2. Acompaifiamiento y esparcimiento del turista
Los turistas manifiestan que su tiempo destinado al esparcimiento es con la familia,

seguido de acompafamiento de la pareja, grupos organizados. No es frecuente encontrar

turistas que vayan solos o con compafieros de trabajo. Por otro lado, para el tipo de tiempo
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de esparcimiento, mensualmente, 100 personas lo hacen; semanalmente, 44; en feriados,
38; trimestralmente, 37; y vacacionalmente, 30. Muy pocas personas se dedican a su tiempo

de esparcimiento de manera semestral.

Figura 54
Tipo de acompafiamiento y Frecuencia del esparcimiento

Acompaiamiento Frecuencia del esparcimiento

100

turistas
=]
2

turistas

Semestral Semanal Feriado Mensual Timestral Vacacional Otro:
Tipo de acompanamiento Tipo el esparcimiento

Familia Enpareja Grupo organizado  Solo Compafieros de trabajo

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

3.4.1.3. Frecuencia de esparcimiento y gastos en recreacion

Por otro lado, la frecuencia de esparcimiento y con el tipo de comida consumida.

Figura 55

Tipos de comida - Frecuencia del esparcimiento

704 10 tipo de comida
mmm Comida gourmet
60 - mm Comida rapida
M Comida tradicional cuencana
mm Otro
50 4
A 40 4
&
2
30 4
20 4
10 A
- T
Feriado  Mensual Otro: Semanal Semestral Timestral Vacacional

5. freq espar

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

En feriado, los turistas consumen mas algun tipo de comida cuenta y otro tipo de comida (que

no es gourmet o comida rapida). Mensualmente, la comida tradicional cuencana es la mas
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consumida. Este mismo comportamiento se repite para frecuencia de esparcimiento en

feriados, cada semana, cada semestre, trimestre o vacacional.

3.4.1.4. Motivos por los que se visitaria un lugar turistico

El primer motivo para visitar el lugar es la gastronomia, pues 203 personas acudirian a visitar
solo por la gastronomia, luego esta la cultura con 198 personas como segundo motivo.
Después, la naturaleza (144 personas), seguido de recreacion (118 personas), aventura (112

personas). Por dltimo y menos importante, es el motivo de relajacion.
Tabla 3

Motivos para visitar un lugar turistico

Motivos por los que acudiria Si No

Relajacién 48 222
Recreacién 118 152
Gastronomia 203 67
Naturaleza 144 126
Aventura 112 158
Cultura 198 72

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

Por ello, el complejo turistico debe tener la parte gastronémica y cultural propia de la zona de

Nulti por la existencia de aceptabilidad al analizar los motivos.

3.5. Andlisis de la demanda

A continuacion, se preferencia la eleccién de los turistas para los dias de estadia. Para ello,
es necesario considerar lo siguiente: un turista que sale de visita a lugares turisticos
mensualmente es mas frecuente que se quede entre 1y 2 dias en el hospedaje, seguido de
un tiempo entre 3 a 5 dias de estadia. Este comportamiento es similar si visita en feriados,
cada semana, cada tres meses o0 en vacaciones. Por el contrario, es menos frecuente

encontrar turistas que quieran quedarse desde 1 dia hasta mas de 6 dias.
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Figura 64

Estadia - Frecuencia del esparcimiento
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia

Otro aporte elemental, es la importancia de conocer que cantidad de dias los turistas
frecuentarian mayormente en sus tiempos de esparcimiento. Por eso, si un turista se queda
entre 1 dia y 2 dias, la diferencia entre los que pedirian hospedaje y los que no pediran
hospedaje, es de 12 personas aproximadamente. Pero donde la diferencia se hace més
grande, es cuando las personas tienen un tiempo de esparcimiento entre 3 a 5 dias. Por lo
gue es pertinente tener servicio de hospedaje, ya sea para el uno o el otro caso.

Figura 73

Servicio de hospedaje - Estadia
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia
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3.5.1. Conocimiento e intencidon de visitar El Plateado

Aproximadamente 162 personas desconocen “El Plateado”, y cerca de 95 personas si lo
conoce. Por ello, existe un gran interés por visitar y conocer este lugar. A esto, se le debe
agregar los medios por los cuales se debe difundir la informacion de lo que seria el complejo

turistico y el lugar donde estara. La razén es que existe gran interés de los turistas.

Figura 82

Visitaria Plateado - Conocer Plateado
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia

3.5.2. Tipo de esparcimiento por recreacidon y sus actividades

De los 270 turistas, se obtienen resultados en cuanto a quienes realizarian, o no, actividades
por motivos de recreacion. 95 personas no quisieran optar por hacer senderismo, 127 no
prefieren hacer ciclismo, 97 personas quisieran hospedarse, 126 optarian por servicio de
restaurante, 82 personas quisieran hacer cabalgatas, 106 no quieren hacer picnic, 85
personas quieren hacer caminatas y, 79 personas no harian campin tradicional. Esto en
relacién a los resultados que mayor cantidad de turistas se presenta por tomar, 0 no la

actividad.

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



UCUENCA

Tabla 4

Tipos de esparcimiento por recreacion

Recreacion

Actividades No Si Total
No 81 95 176
Senderismo Si 37 57 94
No 100 127 227
Ciclismo Si 18 25 43
No 49 55 104
Hospedaje Si 69 97 166
No 23 26 49
Restaurante  Si 95 126 221
No 59 70 129
Cabalgatas Si 59 82 141
No 88 106 194
Area picnic  Si 30 46 76
No 49 67 116
Caminatas Si 69 85 154
Camping No 68 79 147
tradicional Si 50 73 123

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

3.5.3. Tipo de esparcimiento por relajacion y sus actividades

56

Los turistas que salen por motivos de relajaciéon, 138 personas no quieren senderismo, 188

no quieren ciclismo, 140 quisieran optar por el hospedaje, 187 prefieren servicio de

restaurante, 120 quisieran cabalgatas, 156 no les gusta area picnic, 136 si harian caminatas

y 139 harian camping en el lugar. Esto se evidencia a continuacion

Tabla b

Tipos de esparcimiento por relajacion

Relajacién
Actividades/servicio No Si Total

No 38 138 176

Senderismo Si 10 84 94

No 39 188 227

Ciclismo Si 9 34 43

No 22 82 104

Hospedaje Si 26 140 166
Restaurante No 14 35 49
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Si 34 187 221

No 27 102 129

Cabalgatas Si 21 120 141

No 38 156 194

Area picnic Si 10 66 76

No 30 86 116

Caminatas Si 18 136 154

No 34 113 147

Camping tradicional Si 14 109 123

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia

3.5.4. Tipo de esparcimiento por aventuray sus actividades

57

Los turistas que salen por motivos de aventura, se obtiene los siguientes resultados.80

personas si realizarian senderismo, 124 no harian ciclismo, 93 se hospedarian, 131 tomarian

el servicio de restaurante, 94 personas harian cabalgatas, 98 no harian picnic, 108 harian

caminatas y, 89 personas harian camping tradicional. A continuacion, el cuadro posterior

describe a mas detalle.

Tabla 6

Tipos de esparcimiento por aventura

Aventura

Actividades/servicio No Si Total
No 98 78 176
Senderismo Si 14 80 94
No 103 124 227
Ciclismo Si 9 34 43
No 39 65 104
Hospedaje Si 73 93 166
No 22 27 49
Restaurante Si 90 131 221
No 65 64 129
Cabalgatas Si 47 94 141
No 96 98 194
Area picnic Si 16 60 76
No 66 50 116
Caminatas Si 46 108 154
No 78 69 147
Camping tradicional Si 34 89 123

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



UCUENCA 58

3.5.5. Estimacién de la demanda
El procedimiento para el calculo de la demanda del proyecto sera el siguiente:
3.5.5.1. Proyeccion de la poblacion de referencia.

La proyeccion de la poblaciéon de referencia se obtuvo en base al estudio presentado por
GIER (2020), quienes estiman la demanda para 2017, 2018 y 2019, se ha obtenido un

porcentaje de visitas a Cuenca. El procedimiento se presenta a continuacion.
Tabla 7

Visitas en Cuenca

Ano 2017 2018 2019 2022
Turistas 980321 985361 950710 972130,667
Tasa de crecimiento - 0,00514117 -0,03516579 0,02253123

Fuente: GIER (2020). Elaboracion propia

No se considerd los afios 2020 y 2021 por la existencia de una paralizacion econémica por la

Pandemia iniciada en Ecuador a comienzos del afio 2020.

Para el proyecto se optd por analizar en un horizonte de evaluacién de 10 afios.

Tabla 8
Proyeccion y tasa de crecimiento poblacional
ANO PROYECCION TASA DE CRECIMIENTO
POBLACION
REFERENCIAL
2023 994.034 2,25%
2024 1.016.431 2,25%
2025 1.039.332 2,25%
2026 1.062.750 2,25%
2027 1.086.695 2,25%
2028 1.111.179 2,25%
2029 1.136.216 2,25%
2030 1.161.816 2,25%
2031 1.187.993 2,25%
2032 1.214.760 2,25%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5.2. Estimacién de la demanda potencial.

Para obtener la demanda potencial se identifica el factor de la demanda potencial (Fdp), este
factor es la proporcién de la poblacién de referencia que estaria dispuesta a realizar
actividades turisticas relacionadas con el recurso turistico que se intervendra con el proyecto

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p122).

El Fdp se consigue de la informacién recabada en las encuestas realizadas y para la

estimacion de la demanda potencial se utiliza la siguiente expresion matemética:
Demanda potencial = Fdp x poblacién referencial
Célculo:

a. Determinacion del factor potencial:
El complejo Turistico brindara los servicios de hospedaje y restaurante. En este contexto, se

formulé la siguiente pregunta para obtener el fdp:

Pregunta 6: ¢ Qué servicios considera necesarios en un complejo turistico? Seleccione tres

opciones. Los resultados luego de la tabulacién son los siguientes:
Tabla 9

Resultados de la pregunta 6

Hospedaje Senderismo
Restaurante Area para picnic
Ciclo via Juegos Infantiles
Actividades e instalaciones deportivas Otro

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que el 20,49% prefiere el servicio de hospedaje y el 27,28% prefiere el servicio

de restaurante, por lo tanto, estos dos valores son nuestros Fdp.

b. Demanda potencial.
¢ Demanda potencial para el servicio de hospedaje.

Demanda potencial = Fdp x poblacién referencial
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Tabla 10

Demanda potencial del servicio de hospedaje

ANO POBLACION Fdp ESTIMACION
REFERENCIAL DEMANDA
POTENCIAL
2023 994.033,97 20,49% 203.677
2024 1.016.430,78 20,49% 208.266
2025 1.039.332,21 20,49% 212.959
2026 1.062.749,65 20,49% 217.757
2027 1.086.694,71 20,49% 222.663
2028 1.111.179,28 20,49% 227.680
2029 1.136.215,51 20,49% 232.810
2030 1.161.815,85 20,49% 238.056
2031 1.187.992,99 20,49% 243.419
2032 1.214.759,94 20,49% 248.904
Fuente: Elaboracion propia
¢ Demanda potencial para el servicio de restaurante.
Demanda potencial = Fdp x poblacién referencial
Tabla 11
Demanda potencial para el servicio de restaurante
ANO POBLACION Fdp ESTIMACION
REFERENCIAL DEMANDA
POTENCIAL
2023 994.034 27,28% 271.172
2024 1.016.431 27,28% 277.282
2025 1.039.332 27,28% 283.529
2026 1.062.750 27,28% 289.918
2027 1.086.695 27,28% 296.450
2028 1.111.179 27,28% 303.129
2029 1.136.216 27,28% 309.959
2030 1.161.816 27,28% 316.943
2031 1.187.993 27,28% 324.084
2032 1.214.760 27,28% 331.386

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5.3. Estimacién de la demanda efectiva.
Para obtener la demanda efectiva se debe calcular el factor de la demanda efectiva (Fde).

Este factor es la proporcion de la demanda potencial que efectivamente visitaria el recurso
turistico luego de la implementacién del proyecto (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011,
p 124).

El Fde se consigue de la informacion recabada en las encuestas realizadas. Para calcular la

demanda efectiva se utiliza la siguiente formula:
Demanda efectiva = Fde x Demanda potencial
Calculo:

a. Determinacion del factor potencial:

o Factor potencial del servicio de hospedaje
Para obtener la proporcién que efectivamente visitaria el complejo turistico y haria uso del

servicio de hospedaje, se formuld varias preguntas:

Inicialmente si utilizaria el servicio de hospedaje, segundo si le gustan las rutas turisticas y

tercero si el motivo por el que visita un complejo turistico es la naturaleza.
Los resultados luego de la tabulacion son los siguientes:
Tabla 12

Factor potencial del servicio de hospedaje

RESPUESTA CARACTERISTICAS
Sl 56
% 20,74%

Fuente: Elaboracion propia

En base a las caracteristicas mencionadas anteriormente se obtuvo un 20,74 % el cual seria

el Fde del servicio de hospedaje.
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o Factor potencial del servicio de restaurante.
Para obtener la proporcion que efectivamente visitaria el complejo turistico y haria uso del

servicio de restaurante, se formulé varias preguntas:

Partimos de la pregunta si utilizaria el servicio de restaurante y segundo si va a consumir

comida tradicional debido a que esta se ofertara.
Los resultados luego de la tabulacién son los siguientes:
Tabla 13

Factor potencial del servicio de restaurante

RESPUESTA CARACTERISTICAS
Sl 163
% 60,37%

Fuente: Elaboracién propia

En base a las caracteristicas mencionadas anteriormente se obtuvo un 60,37 % el cual seria

el Fde del servicio de restaurante.

b. Demanda efectiva

o Estimacién de la demanda efectiva del servicio de hospedaje.
Tabla 14

Estimacién de la demanda efectiva del servicio de hospedaje

Afo DEMANDA Fde ESTIMACION
POTENCIAL DEMANDA
EFECTIVA
2023 203.677,00 20,74% 42.243
2024 208.266,00 20,74% 43.194
2025 212.959,00 20,74% 44.168
2026 217.757,00 20,74% 45.163
2027 222.663,00 20,74% 46.180
2028 227.680,00 20,74% 47.221
2029 232.810,00 20,74% 48.285
2030 238.056,00 20,74% 49.373
2031 243.419,00 20,74% 50.485
2032 248.904,00 20,74% 51.623
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Fuente: Elaboracion propia

Se incluye un factor de ponderacién 1/7, que representa la probabilidad de que un turista elija

visitar nuestro complejo frente a la competencia que en total son 7 complejos turisticos.
Tabla 15

Estimacién de la demanda del servicio de hospedaje

Afio ESTIMACION Factor de ESTIMACION
DEMANDA ponderacion DEMANDA
EFECTIVA
2023 42.243 0,14 6.035
2024 43.194 0,14 6.171
2025 44.168 0,14 6.310
2026 45.163 0,14 6.452
2027 46.180 0,14 6.597
2028 47.221 0,14 6.746
2029 48.285 0,14 6.898
2030 49.373 0,14 7.053
2031 50.485 0,14 7.212
2032 51.623 0,14 7.375

Fuente: Elaboracion propia

e Estimacion de la demanda efectiva del servicio de restaurante.
Tabla 16

Estimacion de la demanda efectiva del servicio de restaurante

Afo DEMANDA Fde ESTIMACION
POTENCIAL DEMANDA
EFECTIVA
2023 271.172 60,37% 163.707
2024 277.282 60,37% 167.395
2025 283.529 60,37% 171.166
2026 289.918 60,37% 175.023
2027 296.450 60,37% 178.967
2028 303.129 60,37% 182.999
2029 309.959 60,37% 187.122
2030 316.943 60,37% 191.338
2031 324.084 60,37% 195.650
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2032 331.386 60,37% 200.058
Fuente: Elaboracion propia

Se incluye un factor de ponderacién 1/7, que representa la probabilidad de que un turista elija

visitar nuestro complejo frente a la competencia que en total son 7 complejos turisticos.

Tabla 17

Estimacion de la demanda del servicio de restaurante

Afo  ESTIMACION Factor de ESTIMACION
DEMANDA ponderacion DEMANDA

EFECTIVA
2023 163.707 0,14 23.387
2024 167.395 0,14 23.914
2025 171.166 0,14 24.452
2026 175.023 0,14 25.003
2027 178.967 0,14 25.567
2028 182.999 0,14 26.143
2029 187.122 0,14 26.732
2030 191.338 0,14 27.334
2031 195.650 0,14 27.950
2032 200.058 0,14 28.580

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Analisis de la oferta

3.6.1. Frecuencia del esparcimiento

Al preguntar sobre la frecuencia del esparcimiento y si le gustaria un servicio de restaurante,
las personas que se dedican mensualmente, son las que mas prefieren servicio de
restaurante. Tanto las frecuencias como: feriado, semanal, trimestral y vacacional difieren

muy poco.
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Figura 91

Servicio restaurante - Frecuencia del esparcimiento

6. serv Restaurante
. No
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80
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Feriado  Mensual Otro: Semanal Semestral Timestral Vacacional
5. freq espar

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracién propia

Por el contrario, si se considera el servicio de area picnic, las personas con esparcimiento
mensual no prefieren que exista este servicio. Son muy pocas personas que prefieren que
exista este servicio. Asi, mismo de la forma semanal, en feriados, trimestralmente,
semestralmente o vacacionalmente, no quieren que exista este servicio, lo cual se ve

representado en la figura 29.

Figura 99
Area picnic - Frecuencia del esparcimiento
B area picnic
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Feriado  Mensual  Otro: Semanal Semestral Timestral Vacacional

5. freq espar

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

De la misma manera, las personas que tiene un esparcimiento mensual no prefieren
senderismo (aproximadamente 70 personas) y dentro de este tipo de esparcimiento, muy
pocas personas quieren el senderismo (29 personas). La diferencia sustancial entre las
menores frecuencias de esparcimiento (trimestral, semestral) prefieren que, si exista

senderismo, a diferencia de las que tienen un esparcimiento mas frecuente. Esto si se analiza
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por turista, es mas probable que un turista local quiera el servicio de senderismo que un

extranjero o nacional. Se evidencia en la figura 30 y 31.

Figura 112 Figura 103
Senderismo - Turismo Senderismo - Frecuencia del esparcimiento
70 4 6. Senderisma
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Feriado  Mensual  Otro: Semanal Semestral Timestral Vacacional

Extranjera Local Macional 5. freq espar
5. Turista

=

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

Para el caso de ciclismo, las diferenticas son mas notable que las anteriores graficas. Aqui
se evidencia que las personas no prefieren ciclismo en los distintos tipos de frecuencias. Las
brechas entre preferir o no el servicio de ciclismo es muy grande. No existe acogida de
ciclismo en el complejo turistico. Ademas, esto si se analiza por el origen del turista, se

encontré que no prefieren ciclismo.

Figura 129 Figura 121

Servicio ciclismo - Frecuencia del esparcimiento  Servicio ciclismo - Turista

6. serv Ciclisma 160 6. serv Ciclismo
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21 e Fuente: 140 —
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2 4] 3
60
20 40
0
i Feriado  Mensual  Otro Semanal Semestral Timestral Vacacional

Extranjero Local Nacional
5. Turista

5. freq espar

Elaboracién propia

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



turistas

UCUENCA 67

En cuanto a las caminatas, es una buena opcion para los turistas que prefieran hacerlo en un
esparcimiento mensual, en feriados, cada semana, en vacaciones o cada semestre. Pero
esto no sucede cuando su frecuencia de esparcimiento es trimestral. A su vez, es mas
probable encontrar a un turista local que quiera hacer caminatas que un extranjero o nacional.

El turista local tiene mas preferencia que los demas.

Figura 137 Figura 133
Caminatas - Turista Caminatas - Frecuencia del esparcimiento
7. Caminatas 7. Caminatas
. o . No
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5. Turista 5 freq espar
Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia

En cuanto a las rutas turisticas y la frecuencia de esparcimiento, las personas que lo hacen
semanalmente, prefieren rutas turisticas. Este comportamiento sucede para todos los demas

casos, a excepcion del esparcimiento en feriado donde no existe diferencias entre la gente

que prefiere y no prefiere.

Figura 150

Rutas turisticas - Frecuencia del esparcimiento
B0 4

7. Rutas turisticas
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
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Para el servicio de cabalgatas, esto no es preferible para las personas que frecuentan
mensualmente, mientras que para los que frecuentan en feriados, semanalmente,
semestralmente, trimestralmente o en vacaciones; es una opcién que se quiera adquirir este

servicio, esto se evidencia en la figura 37.

Figura 159
Cabalgatas - Frecuencia del esparcimiento
7. Cabalgatas
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

En lo que refiere a camping tradicional, las personas que frecuentan mensualmente, no
prefieren camping tradicional. Esto sucede lo mismo para los que frecuentan en feriado,
semanalmente y trimestralmente. Pero para aquellos que no frecuentan mucho
(semestralmente o vacacionalmente) si prefieren que exista camping tradicional y estarian

dispuestos a hacerlo.

Figura 168

Camping tradicional - Frecuencia del esparcimiento
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

3.7. La competencia

En esta parte se presenta informacién sobre lugares visitados por el turista. Para ello, se

presenta los lugares mas representativos, como atractivos turisticos, en Cuenca.

Para el lugar “El Calvario”, solo el 38.5% lo ha visitado y el 61.5% no lo ha hecho (Figura
40). En la “Hosteria Sol y Agua”, el 100% no la ha visitado (Figura 39). En “El Cajas”, el
95.2% lo han visitado y el 4.28% no lo ha visitado (Figura 42). En “El Boqueron”, el 61.5%
no la han visitado y el 38.5% lo va visitado (Figura 41). En “Cuenca Canopy”, el 69.3% lo
han visitado y el 30.7% no la han visitado (Figura 43). Finalmente, en “Ucholoma”, el 85.9%

lo ha visitado y el 14.1 no lo ha visitado (Figura 44).

Figura 186 Figura 177

Visita al Calvario Visita a la Hosteria Sol y Aqua

iHa visitado El Calvario
iHa visitado Hosteria Sol y Agua?

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
Figura 202 Figura 194
Visita el Boquerdn Visita al Cajas
iHa visitado El Bogueron? iHa vis;_tado El Cajas?

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
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Figura 220 Figura 211

Visita Cuenca Canopy Visita Ucholoma

iHa visitado Cuenca Canopy? ;Ha visitado el Mirador de Ucholoma?
Nao

S

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia. Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

Para la valoracién de los lugares turisticos mas representativos de Cuenca, el “Centro
Historico” es mayormente considerado como bueno, seguido de muy bueno y excelente. A su
vez, “Las dos Chorreras”, es mas considerado muy bueno antes que excelente. Por lo que, a

diferencia del centro histérico, este lugar es mejor valorado.

Figura 229

Centro histérico / Dos chorras - Satisfaccion

Centro Historico Dos Chorreras

140 A

turistas
turistas

20 1
20

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Excelentz Muy bueno Buenao Regular
Satisfaccion Satisfaccion

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
Para los lugares: “El Boquerdon” y “El Calvario”; existe una corta diferenciacion de su
valoracién. La segunda opcidn es mejor con aproximadamente 15 personas. Pero, de manera
general, estos dos lugares tienen la misma percepcion del turista y son mas evaluados como

bueno.
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Figura 230

Boquerdn / El calvario - Satisfaccion.
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Satisfaccion
turistas. Elaboracion propia.
los turistas como excelente lugar turistico para

visitar. Esto a diferencia de Ucholoma que es considerado como una percepciéon muy

frecuente entre bueno y regular. Esto manifiesta que las caracteristicas del Parque Nacional

Cajas, por sus caracteristicas, es mas visitado y es mejor percibido por los turistas.

Figura 231

El Cajas / Ucholoma - Satisfaccion

Ucholoma

El Cajas
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Satisfaccion

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

Excelente Buena Muy bueno Regular
Satisfaccion

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

Finalmente, esta “Cuenca Canopy”, considero por aproximadamente 190 turistas como

bueno, y el resto lo valora como regular, muy bueno y excelente.
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Figura 232

Canopy - Satisfaccion
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

Por lo anteriormente revisado, el mejor lugar turistico valorado es “El Cajas”, seguido de “Las
Dos Chorreras”; luego, “El Centro Histérico”; después, los miradores turisticos; y por ultimo,
esta “Cuenca Canopy’. El perfil del turista, en relacion al interés por visitar miradores turisticos

como: “El Calvario”, “Ucholoma”, “Boquerdn”; son una tercera preferencia y prioridad.
3.8. El precio
3.8.1. Pago por el hospedaje y servicio de hospedaje

En linea con lo anterior, es necesario esclarecer la disposicion a pagar por el servicio de
hospedaje. Entre 10 USD y 19.99 USD, la diferencia entre adquirir el servicio de hospedaje y
no adquirir es por 8 personas; entre 20 USD y 24.99 USD, la diferencia aumenta y son mas
las personas que prefieren servicio de hospedaje. Los demds rangos, corresponde a pocas
personas, que a su vez significaria mayor capacidad de pago. Por lo que, el precio a pagar
por el servicio de hospédate estaria entre 10 USD y 24.99 USD.

Figura 241

Servicio de hospedaje - Pago de hospedaje
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6. serv Hospedaje
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

Ademas, si se considera la disposicién de pago para los diferentes dias de estadia. Las
personas que se quedan entre 1 dia y 2 dias, los turistas prefieren pagar entre 10 USD y
19.99 USD. Si la estadia es entre 3 y 5 dias, los turistas mas prefieren pagar entre 20 USD y
24.99 USD. Si se quedan mas de 6 dias, es casi nulo que exista presencia de turistas para

esa cantidad de tiempo.

Tabla 18

Pago hospedaje

Mas de 6

12. pago hosp la2dias 3ab5dias dias

$10-$19.99 75 18 1
$20 - $24.99 52 50 0
$25 - $29.99 28 17 0
$30- $34.99 6 5 1
$35-539.99 0 3 1
S40 o mas 6 3 0

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

Por otra parte, si la frecuencia del esparcimiento es mensual, las personas gastan mas entre
10 USD y 50 USD, seguido del rango de gasto entre 51 USD y 100 USD. Semanalmente, el
gasto que predomina mas es el rango entre 10 USD y 150 USD, seguido del tango entre 51
USD y 100 USD. Este comportamiento se replica para todos los demdas tiempos de

esparcimiento: en feriados, semestralmente, trimestralmente o vacacionalmente.
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Figura 250

Gasto de recreacién - Frecuencia de esparcimiento
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

3.8.2. Pago por gasto de alimentos

En otro sentido, se presenta a continuacion la siguiente tabla que contiene los diferentes
rangos de gastos en alimentacién con respeto a cada tipo de comida. Lo que mas sobresale
es que para el tipo de comida gourmet, existe solo 7 personas que desean pagar entre 10
USD Yy 14 USD. En relacién a comida rapida, el precio mas frecuente que se debe cobrar esta
entre 5 USD y 9 USD. Por otra parte, para el tipo de comida tradicional de Cuenca, es mas
frecuente cobrar entre 5 USD y 14 USD. Por encima de ese precio, existen muy pocas

personas que desean adquirir este tipo de comida.

Tabla 19

Pago por gastos de alimento

Comida
Comida Comida  tradicional
Gasto alimentacion gourmet rapida cuencana Otro
$10aS$14 7 11 80 5
$15a$19 4 1 16 1
S5aS9 3 27 79 2
M3ds de $20 4 5 23 2

Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
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3.9. Estrategias de mercado
3.9.1. Interés por promocion y ofertas

Los descuentos 2*1 son mas atractivos para los turistas. Pero lo que no es atractivo, son los
descuentos por grupos. Por ello, dentro de los que no prefieren descuento por grupos,
prefieren cerca de 100 personas la promocion 2*1. Esto da luces para poder crear estrategias

de mercado para generar interés en el posible turista.

Figura 259

Descuentos 2x1 - Descuentos por grupos
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

La entrada a nifios no tiene interés alguno, por lo que refleja que estarian dispuestos a pagar
por cada nifio que ingrese. Esto sucede ya sea si prefieren descuentos 2*1 o no. Pero, sobre
todo, existen muchas personas que prefieren descuentos 2*1, asi entrarian los nifios por

medio de las ofertas existentes.

Figura 268

Entrada gratis para nifios - Descuentos
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
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3.9.2. Anuncios publicitarios

Dentro del contexto de la comunicacién y la informacién percibida, los anuncios de radio,
definitivamente no deben tener sentido hacerlos porqgue muy pocas personas escuchan
publicad de lugares turisticos por ese medio. Tampoco en television. Por ello, estos dos

medios quedan descartados para hacer publicidad.

Figura 277

Publicidad por television
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.

A continuacién, donde si se invertira publicidad y conforme la informacién empirica levantada,
es que los turistas perciben mas informacion por redes sociales. Pero no perciben
directamente publicidad en Google. En gran medida la publicidad en Google no es

recomendable, pero si en cualquier red social que esté en tendencia.

Figura 286

Publicidad por google
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Fuente: Encuesta a turistas. Elaboracion propia.
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3.10. Mercado
3.10.1. Disefio y marketing
Producto / Servicio

Para aprovechar la ubicacién, los servicios que se van a ofrecer son: alojamiento,
alimentacién, zonas de recreacion, senderismo, zonas de reunion al aire libre y areas verdes.
El perfil del consumidor denota que hay una gran variedad de gustos y preferencias al
momento de conocer un lugar turistico, por lo que se intenta tener diversos servicios, todo

esto para poder satisfacer necesidades de recreacioén, relajacion o incluso aventura.
Precio

El precio se distingue por cada servicio, para que los turistas puedan escoger desde la opcion
de pasar el dia y poder ir afiadiendo los servicios que le guste como la opcién de hospedaje
y otros como aventura, segun la investigacion realizada estan dispuestos a gastar entre $10
y $50, por lo que es un rango aceptable y los servicios con mas costo se puede dar con un

valor adicional.
Publicidad

Segun la investigacién inicial la mejor manera de promocionar el complejo turistico es
mediante redes sociales usando ofertas como 2x1, o incluso realizando “combos” en donde
puedan disfrutar de los diferentes servicios con descuento, en donde esos combos pueden

ser descuentos por grupos o familias, o incluso descuentos al adquirir todos los servicios.
Plaza

UBICACION

PAIS: Ecuador

REGION: Sierra

SECTOR EMPRESARIAL: Turistico
PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

PARROQUIA: Nulti
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Capitulo IV
Estudio técnico
4.1. Tamafio del proyecto

4.1.1. Capacidad del complejo turistico

78

La capacidad de personas se mide en base a la capacidad instalada para cada area del

complejo

. Hospedaje

Se analizé de acuerdo al nUmero de cabafias. Existiran 7 cabafias de tipo | que sonde 2 a 4

personas maximo cada una y 6 cabafas tipo 2 que son para 4 a 6 personas maximo. La

capacidad de alojamiento diario es de 64 personas.

Tabla 20

Descripcion de cabafias

CABANAS CANTIDAD
Cabafiatipol (2a 4 7
personas)

Cabafatipoll (4 a6 6
personas)

CAPACIDAD DIARIA

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la encuesta los turistas prefieren una estadia de 1 a 2 dias en su mayoria,

por lo que los dias de servicio al mes serian 15 dias. Se obtuvo que la capacidad mensual

seria de 960 personas.

Tabla 21

Capacidad para las cabafas

Capacidad diaria 64 personas
Dias laborales 30 dias
Dias de servicio 15 dias
Capacidad mensual 960
Capacidad anual 11,520
) Fuente: Elaboracion propia.
° Area de restaurante
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Para determinar la capacidad maxima del restaurante se considero los siguientes parametros:

o El nimero de sillas: 60 sillas

. El horario de atencién diario: El horario de atencién va a ser de 11:00 a 20:00,
sin embargo, tras el andlisis de que la comida a ofertarse en almuerzos y cenas es de
tipo tradicional, se opt6 para el analisis el horario de 11h:00 - 14h:00y 17h:00 - 20h:00.

° El tiempo del ciclo del servicio es de 1 hora.
. Los dias laborales del mes son 24 dias, debido a que los miércoles se
descansa.

Se determind que la capacidad maxima mensual del restaurante seria de 8640 personas.

Tabla 22

Descripcion del servicio de restaurante

Ndmero de sillas 60

Horario de atencién diario 6 horas (11h:00 - 14h:00) (17h:00 - 20h:00)

Capacidad méaxima de atencién 360

diaria

Tiempo del ciclo del servicio 1 hora

Dias laborales 24 dias
Lunes-martes-jueves-viernes-sabado-
domingo

Capacidad mensual 8,640

Capacidad anual 103,680

Fuente: Elaboracion propia.

. Areas de uso comun 60 personas
° Area de juegos 30 personas
° Zonas para senderismo y deportes de montafia 60 personas

4.2. Localizacion del proyecto

Pais: Ecuador

Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Direccion: Sector El Plateado — Nulti
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Ubicacion: -2.858694, -78.893251 /El Plateado, 44R4+8J4, Camino Cruz Plateado

Figura 293

Localizacion del complejo turistico

Qulma Mercede: s,ﬁ
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Ingenieria del proyecto

4.3.1. Tecnologia de produccién y servicio

Los diferentes insumos, materiales y materia prima, utilizada para brindar los servicios siguen

las siguientes normas:

Construcciones

° Estudios de suelo y estructurales aprobados por el GAD Municipal

° Cumplimiento a normativas 1ISO

o Materiales de buena calidad

o Personal técnico y operativo con experiencia

o En espacios de cocina mantener inocuidad mediante sistemas de desinfeccion

y procesos de limpieza

. Otros acorde a necesidades
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Maquinaria y

adecuaciones internas

Equipos y herramientas de calidad

Amigables con el medio ambiente

Faciles de utilizar

No deben brindar peligro a trabajadores y clientes
Deben tener manuales y normativas para uso

Otras relacionadas

Materia prima para restaurante

Alimentos frescos

Utensilios de alta calidad

Linea blanca nueva, amigable en el uso de recursos como la energia
Menaje adecuado para el tipo de servicio

Otras relacionadas

4.3.2. Seleccién de maquinariay equipo, muebles y enseres, equipo de computacién y

menaje.

En base al estudio de la demanda, se selecciond los recursos materiales necesarios para el

proyecto. En la tabla 23, se detalla el resumen.

Tabla 23

Seleccion de maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de computacion y menaje.

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Descripcion Unid Descripcion Unid

AREA DEL RESTAURANTE AREA DE LA CABANA TIPO |

Cocina 6 hornillas con horno 1 Minibar 7
Congelador dual 260 L 1 Cafetera 7
Refrigerador 1 Encimera a gas 7
Plancha industrial 1 AREA DE LA CABANA TIPO II

Licuadora 44 onzas 2 Minibar 6
Extractor de jugos 1 Cafetera 6
Balanza digital 1 Encimera a gas 6
Batidora 4.5 1

Cafetera profesional 1
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Maquina de helado 8 litros 1
Campana extractora aluminio 1
Sanduchera estriada 1
Salamandra eléctrica 1
MUEBLES Y ENSERES
Descripcion Unid Descripcion Unid
AREA ADMINISTRATIVA AREA CABANAS TIPO 1
Escritorio 2 Mueble exterior 7
Silla giratoria 2 Mueble interior 7
Sillas 10 Cama 7
Archivador 1 Mesa pequefia 7
AREA DE VENTAS Sillas 14
Silla giratoria 1 AREA CABANAS TIPO 2
AREA DEL RESTAURANTE Mueble exterior 6
Mesa metalica 4-5 personas 10 Mueble interior 6
Mesa metalica 2-3 personas 6 Cama 6
Mesa metalica 6 personas 1 Litera 6
Sillas 60 Mesa pequefia 6
Silla giratoria 1 Sillas 12
Booths de 9 personas 1 AREA RECREATIVA
Booths de 7 personas 2 Inflable arqueria 1
Sillén entero: sala de espera 1 Inflable balén de fatbol 1
Mesa de madera rectangular 3 Red de voley 1
Silla de madera rectangular 6 Bancas de madera 13
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcion Unid Descripcion Unid
AREA ADMINISTRATIVA AREA DE VENTAS
PC escritorio 2 PC escritorio 1
Impresora 1 Caja registradora 1
Teléfono 1 Impresora zebra 1
MENAJE
Descripcion Unid Descripcion Unid
Mantenimiento de oficinas AREA DEL RESTAURANTE
Trapeador 2 Espatula alta temperatura 10" 2
Escoba 4 Espatula biselada de acero 2
Recogedor 4 Espatula nylon ranurada 12,5 plg 3
Guantes de caucho 6 Anillos mousse 14 cm 2
Basurero de bafio 15 Batidor tipo piano 3
Basurero oficina 2 Bolillo aluminio 13" 3
Basurero (areas recreativas) 7 Brocha 2" cerdas 2
Basurero (area de cabafias) 13 Cortador de masa 2
Basurero de 32 gl 1 Manga pastelera 2
AREA DEL RESTAURANTE Set de moldes 1
Porcionador de helado 1 onz 3 Cuchara decorativa 2
Porcionador de helado 4 onz 3 Coctelera 2
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Tubo de inyeccién

Dispensador de cremas y salsas
bafio maria

Bandeja de aluminio

Bandeja rectangular antideslizante
Bowls de acero inoxidable 13 QT
Bowls de acero inoxidable 20 QT
Bowls de acero inoxidable 16 QT
Dispensador 2 picos 8 o0z
Dispensador condimentos
Dispensador de azucar
Dispensador de vinagre/aceite
Espolvaedor

Jarra de acero inoxidable 1 It
Jarra de acero inoxidable 2 It
Jarra de medida 1 gl

Jarra térmica de acero 2 It
Libreta para cuenta

Pinza dentada de acero 22,86
Pinza para pasteleria

Salero de 2 oz

Tamiz y embudo

Olla Brazier acero inox 15 QT
Sarten Brazier acero inox 5QT
Cacerola acero inox 7.6 QT
Cacerola aluminio 10 QT
Cacerola bafio maria acero inox 12
QT

Olla acero inox 12 QT

Olla acero inox 16 QT

Olla acero inox 20 QT

Olla acero inox 32 QT

Olla freidora 7 QT

Sarten aluminio 10 plg
Sarten aluminio 12 plg
Sarten aluminio 14 plg teflon
Termdmetro

Cortadora de papas

Cuchara solida de acero para
servicio

Cuchareta perforada de acero para
servicio

Cuchara porcionadora

Cucharén de acero inoxidable 1 oz

Cuchardén de acero inoxidable 16 oz

Cucharon de servicio 4 oz
Set de cuchillos

& A RPNMNDNMNNDDN®

N AN DDA
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Colador de acero inox 16 cm 2
Colador da acero inox 36 cm 2
Cuchara servicio cuadrado 21.6 cm 4
Cuchara sopera tramontina 80
Cuchara de mesa tramontina 80
Cucharas de medida set 4 unid 5
Cuchillo de asado tramontina 80
Cuchillo de mesa tramontina 80
Cuchillo carne 4 plg 80
Canasta rectangular 20
Cuchara de café 20
Cuchara de helado 20
Lechera porcelana 5 0z 20
Tenedor de mesa 20
Cobertor para portabandejas 20 repisas 1
Bandeja 25.5 x 19.5 cm 3
Bandeja 40,5 x 17 cm 3
Bandeja rectangular 33.5 x 13 3
Bowl 17 cm 4
Plato hondo con ala 3
Plato melanina 80
Plato pando 31 cm rectangular 10
Plato pondo 27 cm cuadrado 80
Plato postre 16 cm 80
Pocillo café 80
Pozuelo melanina 10 oz 80
Salsero melanina 2 oz 80
Vasos policarbonato 8 oz transparentes 80
Mesa de trabajo de acero inox de 2x1 1
mts

Mesa de trabajo con repisa garabato 1
2.3x1.70 mts

Fregadero industrial 3.04 x 0.76 1

AREA CABANAS
Colchones king size 19
Colchones para litera 1 1/2 12
Set de cobijas 26
Set de toallas 26
Juego de ollas 13
Juego de cubiertos 13
Juego de utensilios 13
Almohadas 38
AREA DE RECREACION

Manguera 1
Podadora 1
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Dispensador 12 oz transparente 4 Rastrillo
Dispensador 24 oz transparente 4  Azaddn
Botas de caucho

84

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Distribucion de la planta

Figura 294

Planos de Construccion

Fuente: Elaboracion propia.

La planta del Complejo Turistico esta constituida por: area de restaurante, area administrativa,

area de cabafias tipo | que es para 2 a 4 personas y area de cabafas tipo Il que es para 4 a

6 personas, area recreativa, area de estacionamiento y areas verdes sociales

En la figura 57, se puede apreciar la distribucion de las areas del complejo turistico.

Figura 295

Plano Restaurante

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 296

Vista de construcciones | — Areas comunes
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 297

Vista construcciones Il — Areas comunes
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Fuente: Elaboracion propia.

85

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



UCUENCA o6

Figura 298

Vista construcciones Ill - Cabafias

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.8. Flujos de procesos

Para que los procesos operativos del complejo turistico tengan una secuencia ordenada que
permita optimizar tiempo y recurso, se ha elaborado un flujo de servicio del hospedaje y
restaurante, como se observa en el gréafico 61 y 62 respectivamente.

Figura 299

Flujo de servicio de hospedaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 300

Flujo de servicio de restaurante
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Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V
Estudio administrativo legal
5.1. Planificacién estratégica
5.1.1. Mision

El Complejo Turistico “EL Plateado” prioriza la satisfaccion de los visitantes por lo que ofrece
gran diversidad de actividades de entretenimiento para todas las edades en donde se puede
encontrar un lugar rodeado de juegos recreativos, aventura y descanso, mientras esta en

contacto con la naturaleza.
5.1.2. Visién

Ser un Complejo Turistico lider de la provincia, generando experiencias inolvidables en las
areas de descanso recreacién y aventura. Contribuir al desarrollo econémico y turistico de la

provincia.
5.1.3. Objetivos

. Determinar los gustos y preferencias de los turistas potenciales para satisfacer
las necesidades.
. Establecer el precio 6ptimo segun servicio y experiencia para sobrepasar las

expectativas de los turistas potenciales.

. Difundir el Complejo turistico “El Plateado” como principal atraccion turistica y
recreativa.

. Determinar la factibilidad para la creacion del complejo turistico.

. Promover el desarrollo econémico, social y cultural del cantén

5.1.4. Principios y valores

° Responsabilidad: Al realizar las actividades y en el mejoramiento de cada una

de las ocupaciones encomendadas.

. Integridad: Para que el conjunto de acciones denote completa moral y rectitud.
o Respeto: Para consolidar nuestra relacion con los turistas y cuidar el medio
ambiente.

. Lealtad: Resaltando el compromiso con la empresa, trabajadores y clientes.
. Transparencia: Para informar de forma clara los servicios que se ofrecen.
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. Solidaridad: Para participar en el desarrollo sostenible del entorno.

5.2. Estructura administrativa

5.2.1. Organigrama

90

La forma en la cual se gestionara el personal de la empresa, se describe en el siguiente

organigrama.

Figura 63

Organigrama

ASAMELEA DE
ACCIONISTAS

GERENTE

Secretaria

Contadora

Departamento de
marketing

Departamento
de operaciones

Empleados

Cajero

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2. Administracién del personal

De manera complementaria a la descripcion del organigrama, es necesario contar con un

manual de funciones que describa de manera puntual las tareas a ser ejecutadas por cada

integrante.
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Tabla 24

Descripcion de Funciones

CARGO

ACTIVIDADES

Asamblea de

accionistas

Gerente

Secretaria /

recepcionista

Departamento

de marketing

Departamento
de operacion

turistica

Fijar el monto del dividendo, asi como la forma y plazos en que
se pagara.

Ordenar las acciones que correspondan contra los
administradores, funcionarios directivos o el revisor fiscal.
Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion
le corresponda contando con la colaboracion del gerente.
Organizar las reuniones para analizar los reportes econémicos.
Convocar a los socios para deliberar problemas que estén
afectando a la empresa.

Dirigir y liderar al equipo de trabajo.

Elaborar el plan de gestion empresarial, estratégico y
financiero.

Facilitar instrucciones y responsabilidades al personal.
Asegurar el manejo adecuado y eficiente de los recursos
humanos y materiales.

Brindar capacitaciones y/o entrenamiento al personal.

Disefiar los procesos administrativos y las politicas del
complejo.

Gestionar el presupuesto y redactar informes financieros.
Apoyar la organizacién general y desarrollo efectivo de los
eventos que realice el complejo

Brindar atencidn a los visitantes y elaborar un registro de estos
Captar las llamadas telefénicas de manera cordial y adecuada.
Validad diariamente la asistencia del personal.

Garantizar el resguardo de archivo

Manejar correctamente las reservas tanto de las cabafias como
del restaurante.

Llevar un registro y control adecuado de los registros contables.

Disefiar la publicidad en los diferentes medios publicitarios.
Coordinar los eventos que se efectien en el complejo.
Elaborar un plan de promocidn y ventas.

Controlar que se brinde una atencién adecuada a los clientes.

Supervisar la higiene en todas las areas del complejo.
Inspeccionar el estado de senderos, jardines y areas
recreativas.

Coordinar juntamente con el departamento del marketing el
cronograma de actividades en el area de recreacién y area de
restaurante.
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[ ]

[ ]

[ ]

Contadora J
[ ]

[ ]

Cajera o

[ ]

[ ]

[ ]

Empleados .
[ ]

Establecer el presupuesto para el desarrollo de actividades en
el drea de recreacién y restaurante.

Elaborar el cronograma para las actividades deportivas y
senderos.

Controlar la asepsia del area del restaurante.

Evaluar los resultados obtenidos para plantear acciones

Se encargard de las obligaciones con el SRI como: declaracion
del IVA, declaracion del Impuesto a la Renta, entre otros.
Revisién y manejo del sistema del IESS: avisos de entrada,
salida, planillas, entre otros.

Registro contables

Elaboracién de estados financieros

Gestidon y consolidacién bancaria

Otras relacionados con el puesto.

Recibir y entregar dinero sea en efectivo, cheque o
transferencias.

Registrar diariamente los movimientos de entrada y salida de
dinero.

Elaborar el arqueo de caja.

Recibir las facturas de los proveedores.

Coordinar con secretaria el pago a proveedores.

Atencidn al cliente
Limpieza y adecuacidn de espacios
Otros relacionados con la actividad

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3. Modelo de negocios

Tabla 25

Plantilla de modelo de negocio CANVAS

93

Aliados Clave:
- Proveedores
- Mobiliarias
- GAD Municipal
- GAD Nulti
- Fundacién
Turismo para Cuenca
- Ministerio de Turismo
- Agencias de Turismo
- Empresas publicas
privadas
- Instituciones educativas

Municipal

y

Actividades clave:
- Control de inventarios
- Gestion de procesos
- Promocién y difusion

- Abastecimiento
- Construccioén

Recursos clave:
-Recursos fisicos
-Infraestructura
-Talento Humano
-Recursos Financieros
-Construccion de marca y
contenido
-Recursos tecnoldgicos

Propuesta de
valor:
- Brindar turismo
vivencial de
encuentro con la
naturaleza

- Excelente servicio
y experiencia

Relacion con los clientes:
- Seguimiento a la experiencia vivida

- Otorgamiento de descuentos especiales
para préximas vistas

- Venta de membresias para usos del
complejo

Canales:
- Fisico
- Redes sociales
- Medios de comunicacién

Segmento de clientes:

- Cualquier tipo de género vy

rango de edad

- Ingresos medios y altos

- Aventureros que disfruten del

campo y ambientes naturales

- Deportistas

- Costos fijos

- Costos variables

- Inversion

- Estados financieros

- Ingresos

Estructura de costes:

- Indicadores de liquidez y rentabilidad

- Proyecciones y escenarios de venta

Flujo de ingresos:

- Apalancamiento de ventas del portafolio de productos y servicios
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5.3. Estructura legal
5.3.1. Conformacion juridica

El complejo turistico se implementara bajo la figura legal de Sociedad por Acciones
Simplificadas - SAS

5.4. Estudio social y ambiental

El lugar donde se efectuara el completo turistico es en sector Nulti “El Plateado. Esta situado
a la Cabecera Parroquial de Nulti del Canton Cuenca, Provincia del Azuay, posee una
extensién de 30km2, y se encuentra al noreste de Cuenca a 11km a una altura de 2,577
m.s.n.m., este es catalogado como un destino turistico, cerca del terreno hay atractivos
turisticos como la roca del amor, grieta del Plateado, cascada y laguna de telonchocha,

ademas se realizan senderismo en la zona.
5.4.1 Descripcién del entorno ambiental del Plateado

. Suelo y flora

Segu el GAD Parroquial de Nulti, el Plateado debe su nombre al color del suelo, el cual es un

sustrato gris azulado.

El lugar a ocupar para el complejo turistico presenta algunos espacios con suelos de color
blanquecinos carentes de manto vegetal (Idrovo, 2011), también estAd compuesto por areas

con arbustos, retamas, chilca, moras silvestres, orquideas y pinos (Cafiar Television,2019).
. Fauna

Segun Idrovo (2011), en el sector El Plateado se presenta algunas especies nativas tales
como conejos silvestres, zorrillos, zariglieyas, chucurillos, murciélagos, anfibios, reptiles y

aves.

. Temperatura
En la zona existe variacion de la temperatura durante el dia, la temperatura maxima promedio
es de 20,4°C y la minima de 9,4°C.
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5.4.2. Identificacién de acciones que causen un impacto positivo o negativo

° Desplazamiento de tierra
Previo a la etapa de construccion se presentard desplazamientos de tierra tales como:

excavaciones, aplanamiento y deforestacion.

. Construccion

La etapa de la construccion del complejo turistico y cabafas, generara ruidos y desechos
soélidos los cuales serian aspectos negativos, pero como aspecto positivo sera las fuentes de

empleo.

° Operacion turistica

La actividad turistica conlleva la presencia de impactos positivos o negativos.
5.4.3. Aspectos de la operacidn turistica
Negativos:

Degradacion del entorno: el cual se presenta mediante la contaminacion, polucién,
agotamiento de residuos, destruccion de la fauna y flora. Congestion del trafico — ruido: la
congestion del transito y ruido se presentara por parte de los vehiculos que ingresen al

complejo turistico.

Positivos:

El complejo turistico tendra un concepto cultural y ademas se presentara las tradiciones
locales por lo que la presencia de turistas conllevara a la expansion de dichos términos.

. Educacion Ambiental

La educacion ambiental es necesaria tanto para los empleados como para los visitantes del
complejo turistico, temas como la conservaciéon del agua, flora, fauna y suelo.

. Eliminacion de desechos

Las actividades del restaurante generaran desechos sélidos, liquidos y de combustion, a los
cuales se les debe dar el tratamiento adecuado y deben ser clasificados correctamente en su

eliminacion, de lo contrario causaria un impacto negativo en el medio ambiente.
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o Generacion de fuentes de empleo

Desde la etapa de construccién se requerira mano de obra, lo cual se brindara a la comunidad
de Nulti, ademas se contratara a una persona para que dé a conocer la historia costumbres

y tradiciones del sector.

5.4.4. Medidas a utilizar para prevenir, controlar, mitigar y compensar las alteraciones

ambientales.

Se elaborara un plan para minimizar los impactos negativos generados por la actividad

turistica del complejo turistico, el cual contemplara lo siguiente:

e Enla etapa de construccion se preservara la mayor parte vegetacion de la zona, de igual
manera existira deforestacion, por lo cual se compensara mediante la plantacion de
vegetacion como arboles y plantas ornamentales, con esta accibn se mitigara la
contaminacion del aire por los gases emanados de los vehiculos que visiten el complejo.

e Se brindar& charlas de educacién ambiental a los empleados de Complejo Turisticos, a
los habitantes de la zona y a los visitantes.

e Se efectuara campafias de reforestacion destinado para los visitantes y habitantes de la
zona.

e Laeducacién ambiental sera el principal mecanismo para prevenir la pérdida de especies
en la zona por la agresion de la vegetacién, de esta forma los visitantes reflexionaran
sobre la importancia de la presencia de estas especies como parte del equilibrio
ecoldgico de la zona y aportaran a su conservacion.

e Lageneraciony eliminacién de basura por parte de los visitantes al complejo, se mitigara
mediante el método de reducir, reusar y reciclar. Reducir: evitar el uso de empaques
innecesarios, utilizar bolsas degradables. Reusar: papel, bolsas, utilizar medios
electrénicos. Reciclar: papel, plastico y vidrio.

e La generacion de la basura organica por parte del complejo puede ser compostada para
utilizarlo como fertilizante en los campos de la comunidad de Nulti.

e Conservar una relacion cordial y afectuosa con la comunidad, empleando a miembros
del sector y utilizando materia prima local. Ademas, se presentara un stand con
artesanias del sector.

e La generacién de desechos sélidos por parte de los visitantes serd controlada por los
guias, quienes les indicaran la ubicacién de los contenedores de basura. Se colocara los
tachos para desechos organicos e inorganicos identificables con letreros. Ademas, se

fomentara el reciclaje de botellas de plastico.

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



UCUENCA

97

e Monitorear, controlar y brindar un seguimiento ambiental, permitira evaluar la eficacia de

las medidas ambientales propuestas en el proyecto.

Capitulo VI

Estudio econdmico financiero

6.1. Plan de inversioén

El plan de inversiones fue realizado en base a informacion veridica recolectada en

cotizaciones de todos los elementos a ser adquiridos, asi como presupuestos recibidos por

profesionales en diferentes areas, tablas de amortizaciébn de instituciones financieras,

valoracion de salarios actualizados mas beneficios, entre otras.

Tabla 26

Plan de inversion inicial

ACTIVO FIJO $ 970.004,28
Terreno $ 203.664,00
OBRA CIVIL $ 709.520,00
Restaurante $ 186.928,00
Oficinas/recepcion $ 26.745,60

Cabafa Tipo 1 $ 233.620,80

Cabafia Tipo 2 $ 262.225,60
MAQUINARIAY EQUIPOS $12.037,23
Area del restaurante $8.033,23

Area de la cabafia Tipo | $ 2.156,00

Area de la cabafia Tipo Il $1.848,00

MUEBLES Y ENSERES $ 20.961,40
Area administrativa $ 547,00

Area de ventas $ 35,00

Area del restaurante $ 6.567,00

Area de la cabafia Tipo | $5.075,00

Area de la cabafia Tipo |I $ 5.520,00

Area recreativa $3.217,40

EQUIPOS DE COMPUTACION $3.892,11
Area administrativa $2.287,18

Area de ventas $ 1.604,93

MENAJE $ 18.429,54
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Mantenimiento de oficinas $ 452,00
Area del restaurante $ 10.297,54
Area cabafas $7.279,00
Area recreativa $ 431,00
Adquisicion de plantas $ 1.500,00
Plantas $ 1.500,00
ACTIVO INTANGIBLE $1.707,20
Constitucion legal, permisos
licencia D g $1.500,00
Publicidad $ 207,20
CAPITAL DE TRABAJO $ 7.459,08
Materia prima $2.000,00
Insumos $ 1.069,47
Servicios basicos $ 366,35
Suministros de oficina $ 86,00
Sueldos $ 3.937,26
EGRESOS TOTALES $979.170,56
FINANCIAMIENTO
CAPITAL PROPIO $879.170,56
PRESTAMOS $ 100.000,00

6.1.1 Activos Fijos

Fuente: Elaboracion propia.

Los activos fijos en el Complejo Turistico comprenden: terreno, obra civil, maquinaria y

equipos, muebles y enseres, menaje y requerimiento de plantas. En la tabla 27, se detalla el

resumen de los activos fijos.

Tabla 27

Resumen de activos fijos

DETALLE COSTO TOTAL
Terreno $ 203.664,00
Obra civil $ 709.520,00
Maquinaria y equipos $12.037,23
Muebles y ensures $ 20.961,40
Equipos de computacion $3.892,11
Menaje $ 18.459,54
Adquisicién de plantas $ 1.500,00
TOTAL $ 970.034,28

Fuente: Elaboracion propia.
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Depreciaciones de Activos Fijos

Para el célculo de la depreciacion se utilizé el método de la linea recta, que es el método mas
sencillo y utilizado por las empresas, el método consiste en dividir el valor del activo entre la
vida util del mismo (Valor del activo/Vida util).

Tabla 28

Detalle de depreciacion de Activos Fijos

DETALLE VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL
Terreno o0 o0
Obra civil 45 afos $15.767,11
Maquinaria y equipos 10 afos $1.203,72
Muebles y ensures 10 afios $ 2.096,14
Equipos de computacion 5 afios $ 778,42
Menaje 5 afios $ 3.685,91
Adquisicion de plantas 40 afos $ 37,50

TOTAL $ 23.568,80

Fuente: Elaboracion propia.

Terreno y construccion

Tabla 29

Detalle de Terreno y Construccion

Descripcion Unid Cantidad precio unitario precio total
Terreno m2 16972,00 $12,00 $ 203.664,00
Obra civil m2 $-
Restaurante m2 333,8 $ 560,00 $ 186.928,00
Cabafia Tipo 1 m2 417,18 $ 560,00 $ 233.620,80
Cabafia Tipo 2 m2 468,26 $ 560,00 $ 262.225,60
Oficinas/recepcién m2 47,76 $ 560,00 $ 26.745,60

TOTAL $913.184,00

Fuente: Elaboracion propia.
Maquinariay Equipos

Se requeriran los siguientes equipos (ver Tabla 30) para el &rea administrativa, de ventas, de

restaurante y cabafias.
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Tabla 30
Descripcion de equipos
Descripcién Unid Precio Total
AREA DEL RESTAURANTE $ 8.033,23
Cocina 6 hornillas con horno 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Congelador dual 260 L 1 $ 483,71 $ 483,71
Refrigerador 1 $ 400,00 $ 400,00
Plancha industrial 1 $ 419,62 $ 419,62
Licuadora 44 onzas 2 $ 199,94 $ 399,88
Extractor de jugos 1 $ 750,00 $ 750,00
Balanza digital 1 $ 208,33 $ 208,33
Batidora 4.5 1 $411,21 $411,21
Cafetera profesional 1 $ 650,00 $ 650,00
Maquina de helado 8 litros 1 $ 640,00 $ 640,00
Campana extractora aluminio 1 $ 420,00 $ 420,00
Sanduchera estriada 1 $ 425,00 $ 425,00
Salamandra eléctrica 1 $ 325,48 $ 325,48
AREA DE LA CABANA TIPO | $ 2.156,00
Minibar 7 $ 155,00 $ 1.085,00
Cafetera 7 $ 19,00 $ 133,00
Encimera a gas 7 $ 134,00 $ 938,00
AREA DE LA CABANA TIPO Il $ 1.848,00
Minibar 6 $ 155,00 $ 930,00
Cafetera 6 $ 19,00 $ 114,00
Encimera a gas 6 $ 134,00 $ 804,00
TOTAL $12.037,23

Muebles y enseres

Fuente: Elaboracion propia.

Se van a adquirir los siguientes muebles y enseres para el area administrativa, restaurante,

cabafas y area recreativa.

Tabla 31

Descripcion de muebles y enseres

Descripcion Unid Precio Total
AREA ADMINISTRATIVA $ 547,00
Escritorio 2 $ 150,00 $ 300,00
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Silla giratoria 2 $ 35,00 $ 70,00
Sillas 10 $ 12,50 $ 125,00
Archivador 1 $ 52,00 $ 52,00
AREA DE VENTAS $ 35,00

Silla giratoria 1 $ 35,00 $ 35,00
AREA DEL RESTAURANTE $6.567,00

Mesa metalica 4-5 personas 10 $ 98,00 $ 980,00
Mesa metélica 2-3 personas 6 $ 44.00 $ 264,00
Mesa metalica 6 personas 1 $ 18,00 $ 18,00
Sillas 60 $ 12,50 $ 750,00
Silla giratoria 1 $ 35,00 $ 35,00
Booths de 9 personas 1 $ 900,00 $ 900,00
Booths de 7 personas 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Sillén entero: sala de espera 1 $ 1.300,00 $ 1.300,00
Mesa de madera rectangular 3 $ 120,00 $ 360,00
Silla de madera rectangular 6 $ 60,00 $ 360,00

AREA CABANAS TIPO 1 $ 5.075,00

Mueble exterior 7 $ 310,00 $ 2.170,00
Mueble interior 7 $ 150,00 $ 1.050,00
Cama 7 $ 198,00 $ 1.386,00
Mesa pequefia 7 $ 42,00 $ 294,00
Sillas 14 $ 12,50 $ 175,00
AREA CABANAS TIPO 2 $ 5.520,00
Mueble exterior 6 $ 330,00 $ 1.980,00
Mueble interior 6 $ 150,00 $ 900,00
Cama 6 $ 198,00 $ 1.188,00
Litera 6 $ 175,00 $ 1.050,00
Mesa pequefia 6 $ 42,00 $ 252,00
Sillas 12 $ 12,50 $ 150,00
AREA RECREATIVA $ 3.217,40
Inflable arqueria 1 $ 2.464,00 $ 2.464,00
Inflable balén de futbol 1 $ 442,40 $ 442,40
Red de voley 1 $ 25,00 $ 25,00
Bancas de madera 13 $ 22,00 $ 286,00

TOTAL $ 20.961,40

Fuente: Elaboracion propia.

Equipos de computacién

Se van a adquirir los siguientes equipos de computacién para el area administrativa y de

ventas.
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Tabla 32

Equipos de computacion

Descripcion  Unid Precio Total

AREA ADMINISTRATIVA $ 2.287,18
PC escritorio 2 $991,59 $1.983,18
Impresora 1 $ 239,00 $ 239,00
Teléfono 1 $ 65,00 $ 65,00
AREA DE VENTAS $ 1.604,93
PC escritorio 1 $1.114,93 $1.114,93
Caja registradora 1 $ 150,00 $ 150,00
Impresora zebra 1 $ 340,00 $ 340,00

TOTAL $3.892,11

Fuente: Elaboracion propia.

Menaje

Se va a adquirir el siguiente menaje para el complejo turistico, se presenta en la tabla 33.

Tabla 33
Menaje
L Unid Precio Total

Descripcion
Mantenimiento de oficinas $ 452,00
Trapeador 2 $ 4,00 $ 8,00
Escoba 4 $ 3,00 $ 12,00
Recogedor 4 $2,50 $ 10,00
Guantes de caucho 6 $ 2,50 $ 15,00
Basurero de bafio 15 $ 7,50 $112,50
Basurero oficina 2 $7,50 $ 15,00
Basurero (areas recreativas) 7 $ 15,00 $ 105,00
Basurero (area de cabafias) 13 $ 7,50 $ 97,50
Basurero de 32 gl 1 $ 77,00 $ 77,00
AREA DEL RESTAURANTE $10.297,54
Porcionador de helado 1 onz 3 $ 19,04 $57,12
Porcionador de helado 4 onz 3 $ 19,01 $ 57,03
Tubo de inyeccion 1 $ 26,04 $ 26,04
Dispensador de cremas y salsas bafio maria 1 $ 116,60 $ 116,60
Bandeja de aluminio 10 $ 13,00 $ 130,00
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Bandeja rectangular antideslizante
Bowls de acero inoxidable 13 QT
Bowls de acero inoxidable 20 QT
Bowls de acero inoxidable 16 QT
Dispensador 2 picos 8 0z
Dispensador condimentos
Dispensador de azucar
Dispensador de vinagre/aceite
Espolvaedor

Jarra de acero inoxidable 1 It
Jarra de acero inoxidable 2 It
Jarra de medida 1 gl

Jarra térmica de acero 2 It
Libreta para cuenta

Pinza dentada de acero 22,86
Pinza para pasteleria

Salero de 2 oz

Tamiz y embudo

Olla Brazier acero inox 15 QT
Sarten Brazier acero inox 5QT
Cacerola acero inox 7.6 QT
Cacerola aluminio 10 QT

Cacerola bafio maria acero inox 12 QT

Olla acero inox 12 QT

Olla acero inox 16 QT

Olla acero inox 20 QT

Olla acero inox 32 QT

Olla freidora 7 QT

Sarten aluminio 10 plg
Sarten aluminio 12 plg
Sarten aluminio 14 plg teflén
Termometro

Cortadora de papas

Cuchara sélida de acero para servicio
Cuchareta perforada de acero para servicio

Cuchara porcionadora

Cucharon de acero inoxidable 1 oz
Cucharon de acero inoxidable 16 o0z
Cucharon de servicio 4 oz

Set de cuchillos

Dispensador 12 oz transparente
Dispensador 24 oz transparente
Espatula alta temperatura 10"
Espatula biselada de acero

NwWw NN ON oo oo oo

w b

N
o

NDNDIBEDNPEDNDEBEPRERPEEPDNMNDNDDNMNDNODNMNDNNMNDNDNDNDDNDNDNDDNDODNDN

$9,00
$ 8,00
$ 12,00
$ 16,00
$2,28
$ 1,60
$2,81
$1,55
$ 3,60
$ 10,82
$ 17,55
$ 18,91
$ 21,99
$2,64
$ 5,62
$ 10,51
$1,21
$ 44,93
$ 273,36
$ 110,29
$ 166,19
$ 34,01
$ 52,04
$ 194,73
$ 209,70
$ 266,99
$ 334,02
$ 45,26
$21,11
$ 31,06
$ 64,57
$ 25,00
$ 184,31
$ 2,97
$2,32
$3,15
$ 5,48
$ 15,25
$9,71
$ 350,00
$1,04
$1,85
$ 3,90
$ 7,00

$ 54,00
$ 40,00
$ 96,00
$ 128,00
$ 11,40
$9,60
$ 56,20
$7,75
$ 18,00
$ 21,64
$ 35,10
$ 56,73
$ 43,98
$52,80
$ 22,48
$ 31,53
$ 24,20
$ 89,86
$ 546,72
$ 330,87
$ 332,38
$ 68,02
$ 104,08
$ 389,46
$ 419,40
$ 533,98
$ 668,04
$ 135,78
$42,22
$62,12
$ 129,14
$ 50,00
$ 184,31
$11,88
$9,28
$ 12,60
$ 21,92
$ 30,50
$ 38,84
$ 700,00
$4,16
$7,40
$7,80
$ 14,00
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Espatula nylon ranurada 12,5 plg 3 $2,22 $ 6,66
Anillos mousse 14 cm 2 $ 13,50 $ 27,00
Batidor tipo piano 3 $4,19 $12,57
Bolillo aluminio 13" 3 $57,36 $172,08
Brocha 2" cerdas 2 $ 14,66 $ 29,32
Cortador de masa 2 $ 29,97 $ 59,94
Manga pastelera 2 $17,17 $34,34
Set de moldes 1 $ 95,00 $ 95,00
Cuchara decorativa 2 $ 15,07 $ 30,14
Coctelera 2 $ 6,01 $12,02
Colador de acero inox 16 cm 2 $10,15 $ 20,30
Colador da acero inox 36 cm 2 $ 38,34 $ 76,68
Cuchara servicio cuadrado 21.6 cm 4 $2,12 $8,48
Cuchara sopera tramontina 80 $1,66 $132,80
Cuchara de mesa tramontina 80 $ 1,05 $ 84,00
Cucharas de medida set 4 unid 5 $4,79 $ 23,95
Cuchillo de asado tramontina 80 $1,28 $ 102,40
Cuchillo de mesa tramontina 80 $ 1,05 $ 84,00
Cuchillo carne 4 plg 80 $0,83 $ 66,40
Canasta rectangular 20 $2,16 $ 43,20
Cuchara de café 20 $0,31 $ 6,20
Cuchara de helado 20 $1,99 $ 39,80
Lechera porcelana 5 oz 20 $ 3,45 $ 69,00
Tenedor de mesa 20 $0,43 $ 8,60
Cobertor para portabandejas 20 repisas 1 $64,77 $64,77
Bandeja 25.5 x 19.5 cm 3 $ 3,96 $11,88
Bandeja 40,5 x 17 cm 3 $9,51 $ 28,53
Bandeja rectangular 33.5 x 13 3 $9,43 $ 28,29
Bowl 17 cm 4 $2,97 $ 11,88
Plato hondo con ala 3 $ 4,65 $ 13,95
Plato melanina 80 $ 3,08 $ 246,40
Plato pando 31 cm rectangular 10 $7,94 $ 79,40
Plato pondo 27 cm cuadrado 80 $ 5,86 $ 468,80
Plato postre 16 cm 80 $2,42 $ 193,60
Pocillo café 80 $2,42 $ 193,60
Pozuelo melanina 10 oz 80 $1,97 $ 157,60
Salsero melanina 2 oz 80 $2,52 $ 201,60
Vasos policarbonato 8 oz transparentes 80 $2,08 $ 166,40
Mesa de trabajo de acero inox de 2x1 mts 1 $ 250,00 $ 250,00
Mesa de trabajo con repisa garabato 2.3x1.70 1

mts $ 345,00 $ 345,00
Fregadero industrial 3.04 x 0.76 1 $ 550,00 $ 550,00
AREA CABANAS $7.279,00

Colchones king size 19 $ 190,00 $ 3.610,00
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Colchones para litera 1 1/2 12 $ 115,00 $ 1.380,00

Set de cobijas 26 $ 25,00 $ 650,00

Set de toallas 26 $ 15,00 $ 390,00

Juego de ollas 13 $ 35,00 $ 455,00

Juego de cubiertos 13 $ 20,00 $ 260,00

Juego de utensilios 13 $ 25,00 $ 325,00

Almohadas 38 $ 5,50 $ 209,00

AREA DE RECREACION $ 431,00

Manguera 1 $ 25,00 $ 25,00

Podadora 1 $ 330,00 $ 330,00

Rastrillo 2 $ 15,00 $ 30,00

Azadon 2 $ 15,00 $ 30,00

Botas de caucho 2 $ 8,00 16
TOTAL $ 18.459,54

Fuente: Elaboracion propia.

Plantas

Se va a adquirir el siguiente rubro en plantas para el complejo turistico.

Tabla 34

Adquisicion de plantas

Descripcion Unid Precio Total

Plantas (variedad) Varias  $1.500,00 $ 1.500,00

TOTAL $ 1.500,00

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2 Activos Intangibles

Tabla 35

Descripcion de Activos Intangibles

Descripcion Unid Precio Total
Constitucion legal. permisos y licencia 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Publicidad 1 $ 207,20 $ 207,20
TOTAL $ 1.707,20

Fuente: Elaboracion propia.

Amortizacién

La amortizacién de los activos intangibles se efectuara en un periodo de cinco afios, a partir

del primer afio en que el contribuyente genere ingresos operacionales.

Tabla 36

Descripcion de Amortizacion

Descripcion Tiempo Amortizacion
Constitucion legal. permisos y licencia 5 afios 300,00
Publicidad 5 afos 41,44
Total 341,44
Fuente: Elaboracion propia.
6.1.3 Capital de trabajo
Tabla 37
Capital de trabajo
Descripcion 1 mes 2 meses 3 meses
Materia prima $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Insumos $1069,47 $ 1069,47 $1069,47
Servicios basicos $ 366,35 $ 366,35 $ 366,35
Suministros de oficina $ 86,00 $ 86,00 $ 86,00
Sueldos $ 3.937,26 $ 3.937,26 $ 3.937,26
TOTAL $ 7459,08 $ 7459,08 $ 7459,08

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimiento de Materia Prima

El complejo requiere de varios insumos para su operacion en cada area: restaurante,

cabafas, administrativa y recreativa.

Tabla 38

Materia Prima

Descripcion Unid Precio Total
Materia prima 1 $2000,00 $ 2.000,00
TOTAL $ 2.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento de Insumos

El complejo requiere de varios insumos para su operacion en cada area: restaurante,

cabafas, administrativa y recreativa.

Tabla 39

Resumen de insumos mensuales

Descripcion 1 mes 2 meses 3 meses
Insumos $ 1.069,47 $ 1.069,47 $ 1.069,47

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40

Requerimiento de insumos

Descripcion Unid Precio Total
COCINA $ 600,00
Insumos de cocina 1,00 $ 600,00 $ 600,00
RESTAURANTE $ 37,50
Servilletas 1000,00 $0,01 $ 8,00
Papel higiénico 15,00 $ 7,50 $112,50
Jabon liquidd 15,00 $ 2,50 $ 37,50
CABANAS $ 150,00
Jabén de manos liquido 15,00 $2,50 $ 37,50
Papel higiénico 15,00 $ 7,50 $112,50
VARIAS AREAS $112,00
Lavavajillas 15,00 $2,50 $ 37,50
Fundas para basura 15,00 $0,15 $ 2,25
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Detergente 15,00 $1,00 $ 15,00
Desinfectante 15,00 $1,50 $ 22,50
Cloro 10,00 $1,15 $11,50
Estropajo 25,00 $0,45 $11,25
Esponja 25,00 $0,48 $12,00

TOTAL $ 899,50

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios basicos
Se detalla a continuacién los célculos efectuados para los servicios basicos.
Tabla 41

Consumo en servicios basicos total

Descripcion 1 mes 2 meses 3 meses
Servicios basicos $ 366,35 $ 366,35 $ 366,35

Fuente: Elaboracion propia.

La tarifa de consumo eléctrico se ubica en 0.092 centavos de délar por cada Kilovatio-hora
(¢USD/kWh) segun EIl Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables (ARCERNNR, 2022).

Tabla 42

Consumo eléctrico

CARGA UNIDA POTENCIA  TIEMPO/ CONSUMO COSTO

DES (watt) horas MENSUAL (USD)
Tomacorrientes 53,00 120,00 90,00 572,40 $52.,66
Lampara decorativa
colggntes 14,00 150,00 200,00 30,00 $2,76
Perfiles decorativos 6,00 160,00 200,00 32,00 $2,94
Lamparas 29,00 110,00 200,00 22,00 $2,02
PC escritorio 3,00 300,00 180,00 54,00 $4,97
Impresora 1,00 15,00 180,00 2,70 $0,25
Caja registradora 1,00 15,00 180,00 2,70 $0,25
Impresora zebra 1,00 18,00 120,00 2,16 $0,20
Congelador dual 260
Coe 100 450,00 672,00 302,40 $27 82
Refrigerador 1,00 150,00 672,00 100,80 $9,27
Plancha industrial 1,00 1500,00 150,00 225,00 $20,70
Licuadora 44 onzas 2,00 600,00 120,00 72,00 $6,62
Extractor de jugos 1,00 120,00 120,00 14,40 $1,32
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Balanza digital 1,00 60,00 120,00 7,20 $0,66
Batidora 4.5 1,00 300,00 120,00 36,00 $3,31
Cafetera profesional 1,00 680,00 168,00 114,24 $10,51
Maquina de helado
10 litros 1,00 190000 168,00 252,00 $23,18
Campana extractora
aluminio 1,00 140,00 160,00 22,40 $2,06
Sanduchera estriada 1,00 950,00 120,00 114,00 $10,49
Salamandra eléctrica 1,00 1200,00 120,00 144,00 $11,09
TOTAL $193,10

Fuente: Elaboracién propia.

El tarifario del consumo de agua potable razén comercial es en diferentes rangos segun

servicio de Agua Potable y Saneamiento de ETAPA EP:

a) 0a 25 m3 por el valor de $5.13.
b) 2.26 a 50 m3 por el valor de $5.13
c) mayor a 50 m3 por el valor de $5.55

Tabla 43

Consumo de Servicios Basicos

Descripcion cantidad costo unitario  Costo mensual
Consumo eléctrico 2.098,94 Kwh $ 0,09 $ 193,10
Agua 2500m3 $ 513 $ 128,25
Teléfono fijo 1,00 $ 25,00 $ 25,00
Plan celular 2,00 $ 10,00 $ 20,00

TOTAL $ 366,35

Suministros de oficina

Fuente: Elaboracion propia.

Servicio 1 mes 2 mes 3 mes

Resma de papel $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00

Esferos $ 6.00 $ 6.00 $ 6.00

Cuadernos $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00

Suministros $ 40.00 $ 40.00 $ 40.00
TOTAL $ 86.00 $ 86.00 $ 86.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Sueldos
Tabla 45
Sueldos de los empleados
Descripcion  del
puesto Sueldo N° 1 mes 2 mes 3 mes
Administrador $ 500,00 1 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
Recepcionista $ 425,03 1 $ 425,03 $ 425,03 $ 425,03
Chef de cocina $ 450,00 1 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
Sous Chef $ 431,88 1 $ 431,88 $ 431,88 $ 431,88
Panadero/Pasteler
o] $ 430,23 1 $ 430,23 $ 430,23 $ 430,23
Barista $ 425,03 1 $ 425,03 $ 425,03 $ 425,03
Mesero $ 212,52 4 $ 850,06 $ 850,06 $ 850,06
Ama de llaves $ 425,03 1 $ 425,03 $ 425,03 $ 425,03
OTA $
L 3.937,26 3.937,26 $ 3.937,26

Fuente: Referencial de Estructuras ocupacionales — sueldos y salarios minimos sectoriales y tarifas salarios

minimos sectoriales 2022 —MINISTERIOR DEL TRABAJO

6.2. Financiamiento

El presupuesto de inversién esta dividido en capital social y en capital de financiamiento. El

capital social estara comprendido entre 5 socios, en el cual el socio “A” aportara con

$203.664,00 y los otros cuatro socios cada uno con $ 168.884,14. El capital social representa

el 90% y el 10% capital financiado por la Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo por
el monto de $100.000,00 a 5 afios plazo.

Capital Social

Tabla 46

Detalle del Capital Social

Aportaciones de los socios usD %

Socio A $ 203.664,00

Socio B $ 168.884,14

Socio C $ 168.884,14

Socio D $ 168.884,14

Socio E $ 168.884,14

TOTAL CAPITAL SOCIAL $ 879.200,56 90%

CAPITAL FINANCIADO $ 100.000,00 10%
TOTAL CAPITAL SOCIAL $ 979.200,56
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Fuente: Elaboracion propia.
Crédito
Tabla 47
Detalle del Crédito
Tipo de Crédito Crédito con Ahorro 12,77%
Tabla de Amortizacion FIJA
Monto Solicitado/Financiado $ 100.000,00
Monto Liquidado $ 100.000,00
Plazo 60
Tasa referencial del BCE 22,05%
Tasa Nominal Anual 13,54%
Tasa Efectiva Anual 13,54%
Tasa Anual del Costo del Crédito 14,19%
Seguro Desgravamen  $ 1.598,55
Aporte en Reservas $ 1.500,00
Contribucién Estadoy SOLCA $ 500,00
Interés Generado $ 35.813,04
Total de Carga Financiera $  39.411,59
Suma Total $ 139.411,59
CUOTA $ 2.263,55

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo

Tabla 48

Tabla de Amortizacion

No. de Cuota Saldo Capital Interés Cuota
1 98.800,62 1.199,38 1.064,17  2.263,55
2 97.588,47 1.212,15 1.051,40 2.263,55
3 96.363,42 1.225,05 1.038,50 2.263,55
4 95.125,34 1.238,08 1.025,47  2.263,55
5 93.874,08 1.251,26 1.012,29  2.263,55
6 92.609,51 1.264,57 998,98 2.263,55
7 91.331,47 1.278,03 985,52 2.263,55
8 90.039,84 1.291,63 971,92 2.263,55
9 88.734,47 1.305,38 958,17 2.263,55
10 87.415,20 1.319,27 944,28 2.263,55
11 86.081,89 1.333,31 930,24 2.263,55
12 84.734,39 1.347,50 916,05 2.263,55
13 83.372,56 1.361,84 901,72 2.263,55
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

81.996,23
80.605,26
79.199,48
77.778,74
76.342,89
74.891,75
73.425,18
71.942,99
70.445,03
68.931,14
67.401,13
65.854,84
64.292,09
62.712,72
61.116,53
59.503,36
57.873,03
56.225,34
54.560,12
52.877,18
51.176,34
49.457,39
47.720,14
45.964,42
44.190,00
42.396,71
40.584,33
38.752,66
36.901,50
35.030,65
33.139,88
31.228,99
29.297,77
27.346,00
25.373,45
23.379,92
21.365,17
19.328,98
17.271,12
15.191,36
13.089,48
10.965,22
8.818,36
6.648,65

1.376,33
1.390,97
1.405,78
1.420,74
1.435,86
1.451,14
1.466,58
1.482,18
1.497,96
1.513,90
1.530,01
1.546,29
1.562,75
1.579,38
1.596,18
1.613,17
1.630,34
1.647,69
1.665,22
1.682,94
1.700,85
1.718,95
1.737,24
1.755,73
1.774,41
1.793,30
1.812,38
1.831,67
1.851,16
1.870,86
1.890,77
1.910,89
1.931,22
1.951,77
1.972,54
1.993,53
2.014,75
2.036,19
2.057,86
2.079,76
2.101,89
2.124,26
2.146,86
2.169,71

887,22
872,58
857,77
842,81
827,7
812,42
796,97
781,37
765,59
749,65
733,54
717,26
700,81
684,18
667,37
650,38
633,21
615,87
598,33
580,61
562,7
544,6
526,31
507,82
489,14
470,26
451,17
431,88
412,39
392,69
372,78
352,66
332,33
311,78
291,01
270,02
248,8
227,36
205,69
183,79
161,66
139,29
116,69
93,84

2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
2.263,55
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58 4.455,85 2.192,80 70,75 2.263,55
59 2.239,72 2.216,13 47,42 2.263,55
60 0 2.239,72 23,83 2.263,55

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo
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6.3. Estimacién de ingresos y egresos
6.3.1. Politicas financieras

Permite presupuestar los gastos para la implementacion del proyecto y a su vez proyectar los ingresos y evidenciar que factores influyen en el
flujo de cajay en la toma de decisiones empresariales. Por lo que se han establecido diferentes politicas financieras descritas en los siguientes

puntos.
6.3.2. Proyeccion de ingresos

Tabla 49

Estimacién de Ingresos

Afio 1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10
Ingreso por hospedaje

(20) 5 12069317 512341248 5 126,19342 5 12903658 & 13194373 5 13491666 5 137,95655 5 14106518 5 14424314 5 147 49340
Ingreso por Comida

Tradicional (10%) % 23386648 523913592 5 24452351 525003357 5 25566695 525142711 526731750 5 27334070 527949930 5 285796.75
TOTAL DE INGRESO POR

ARO § 354,559.65 5 362,548.40 $ 370,716.93 $ 379,070.14 $ 387,610.68 5 396,343.77 S 405,274.05 5 414,405.88 5 423,742.45 § 433,290.15

Fuente: Elaboracion propia.

Para la proyeccion de ingresos se utilizé la proyeccion de la demanda.

Fernanda Estefania Alvarado Alvarado — Edwin Paul Sigua Cuzco



UCUENCA 115
6.3.3. Proyeccion de egresos

Tabla 50

Estimacion de egresos

Afos 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Costos de produccion

Materia prima S 24,000.00 5 24,571.20 5 24,939.77 S 25,263.98 § 25,516.62 S 2577L.79 5 26,029.51 S 26,289.80 $ 26,552.70 5 26,818.23
Insumaos 5 12,833.64 5 13,139.08 5 13,336.17 5 13,509.534 5 13,644.63 5 13,781L.08 5 13,918.89 5 14,058.08 5 14,198.66 5 14,340.65
Servicios bdsicos 5 4,396.20 5 4,495.25 5 4,596.52 5 4,700.08 5 4,805.98 5 491426 5 502497 5 513819 5 525395 § 5,372.32
Subtotal $ 41,22084 % 42,205.53 % 42,872.46 $ 43,473.61 § 43,967.23 % 44,467.13 § 44,973.37 § 4548607 % 4600531 % 46,531.20
Gastos de Administracion

Suministros de oficina S 1,032.00 5 1,055.25 5 1,079.03 $§ 1,103.34 S 1,12819 S 1,153.61 5 1,179.60 $ 1,206.18 S 1,233.36 5 1,261.14
sueldos % 47,247.12 S 49,069.33 S 50,961.81 S 52,927.28 $ 54,968.56 S 57,088.56 S 59,290.33 $ 6L577.01 5 63,951.89 % 66,418.35
Subtotal $ 48,279.12 § 50,124.58 5 52,040.84 5 54,030.62 5 56,096.75 & 58,242.17 5 60,469.93 5 62,783.19 § 65,185.24 § 67,679.50
Gastos de Ventas

Publicidad 5 207.20 5 211.87 5 216.64 5 221.52 5 226.51 5 231.62 5 236.84 5 242,17 5 247.63 5 253.21
Subtotal 5 207.20 % 211.87 § 216.64 § 22152 § 226.51 % 23162 § 236.84 § 242,17 § 247.63 § 253.21
Total de egresos % 89,716.16 $ 92,541.97 % 95,129.94 % 97,725.75 $100,290.50 % 102,940.92 % 105,680.14 % 108,511.43 % 111,438.1%8 % 114,463.90

Fuente: Elaboracion propia.

Para la proyeccién de materia prima e insumos, se planted utilizar la tasa de inflacion proyectada para los proximos 10 afos, los porcentajes

aplicados se presenta en la tabla 51.
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Tabla 51

Inflacion proyectada

Afos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tasa de inflacion proyectada 3,21% 2,38% 1,50% 1,30% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

Fuente: (INEC, 2022)

Para servicios basicos, suministros de oficina y publicidad se aplicé una tasa de demanda proyectada para los proximos afios que aspira el
negocio obtener (2,25%).

Para proyectar los salarios de los trabajadores se aplicé una tasa promedio proyectada para los préximos afios, tomando de base los datos de

10 afios atras, estos datos se pueden observar en la tabla 28.

Tabla 52

Datos histoéricos del salario minimo

Salario Minimo %

2012 292

2013 318 8.90%
2014 340 6.92%
2015 354 4.12%
2016 366 3.39%
2017 375 2.46%
2018 386 2.93%
2019 394 2.07%
2020 400 1.52%
2021 400 0.00%
2022 425 6.25%
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PROMEDIO

3.86%

Fuente: (Ecuador Cifras, 2022)

6.4. Estados financieros proyectados

6.4.1. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

117

Se establece la utilidad real del proyecto y se obtiene restando de los ingresos, los costos en los que incurra el proyecto, depreciaciones,

amortizaciones y los impuestos.

Tabla 53

Proyeccion de Estados de Resultados

Afios
Ventas

(-) Costo de Produccién

1 2

3

4 5 6

7 8

9 10

S 354.559,65 5 362.548,40
S 41.229,84 S§ 42.205,53

$ 370.716,93
S 42.87246

$ 379.070,14 $ 387.610,68 $ 396.343,77
S 43.47361 S 43.967,23 S 44.467,13

$ 405.274,05 $ 414.405,88
S 44.97337 S 45.486,07

S 423.742,45 $ 433.290,15
S 46.00531 $ 46.531,20

(=) Utilidad Bruta
(-) Gastos de Venta

"s 20720

$313.329,81 $ 320.342,87
211,87

$ 327.844,47
$ 216,64

$ 335.596,54 $ 343.643,45 % 351.876,65
$ 22152 S 22651 § 23162

$ 360.300,68 $ 368.919,81
$ 236,84 § 242,17

$ 377.737,13 $ 386.758,96
$ 247,63 $ 253,21

(=) Utilidad Neta en Ventas

(-) Gastos de Administracién d

$313.122,61 $ 320.131,01
$ 24.94224 "% 24.96550

$ 327.627,83
s 24.98927

$335.375,01 $ 343.416,93 $ 351.645,03
"s 2501358 "% 25.03844 "% 20.258,09

$ 360.063,84 $ 368.677,64
"$ 20.28408 "% 20.310,65

$ 377.489,51 $ 386.505,75
'S 20.337,83"$ 20.365,62

Utilidad neta antes de
(=) reparto de utilidades

() Reparto de utilidades 15% 4

$ 288.180,37 $ 295.165,51
S 4322706 S 44.27483

$ 302.638,56
S 45.395,78

$310.361,43 $ 318.378,50 $ 331.386,94
S 46.55422 $§ 47.756,77 $ 49.708,04

$339.779,77 § 348.366,99
S 5096697 $ 52.255,05

$357.151,68 5 366.140,13
S 53.572,75 $§ 5492102

Utilidad neta antes de
(=) impuestos
(-) Impuestos (25%)

$244.953,31 $ 250.890,68
$ 6123833 S 6272267

$ 257.242,77
S 64.310,69

$ 263.807,22 $ 270.621,72 $ 281.678,90
S 6595180 $ 67.65543 $ 70.419,73

$288.812,80 $ 296.111,94
S 7220320 $ 74.027,99

$303.578,93 5 311.219,11
S 75.894,73 S§ 77.804,78

(=) Utilidad Neta

$183.714,98 $ 188.168,01

$ 192.932,08

$197.855,41 $202.966,29 $ 211.259,18

$ 216.609,60 $ 222.083,96

$227.684,19 $ 233.414,34

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2. Flujo de caja
Tabla 54
Proyeccion de Flujo de caja

Afios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos
Ventas § 354,559.65 $362,548.40 $370,716.93 $379,070.14 5 387,610.68 % 396,343.77 5405,274.05 $414,405.88 5423,742.45 §433,290.15
Total Ingreso 5 - $ 354,559.65 $362,548.40 $370,716.93 $379,070.14 §$387,610.68 % 396,343.77 §$405,274.05 S 414,405.88 §423,742.45 S 433,290.15
Egresos
Inversién inicial 5 971,711.48 5 22,321.65
Materia prima $ 24,000.00 S 24,571.20 $ 24,939.77 % 25,263.98 & 25516.62 S 2577179 S 26,029.51 S 26,289.80 S 26,552.70 S 26,818.23
Insumos § 12,833.64 S 13,139.08 § 13,336.17 § 13,509.54 § 13,644.63 S 13,781.08 5 13,918.89 S5 14,058.08 5 14,198.66 S5 14,340.65
Servicios basicos S 4,396.20 $ 4,49525 $ 4,596.52 S 4,700.08 S 4,805.98 5 491426 S 502497 § 513819 S 525395 § 5,372.32
Suministros de oficina S 1,032.00 $ 1,055.25 $ 1,079.03 $ 1,103.34 § 1,12819 $ 1,153.61 § 1,179.60 $ 1,206.18 § 1,233.36 $§ 1,261.14
Sueldos § 47,2472 % 49,069.33 $ 50,961.81 $ 52,927.28 § 5496856 % 57,088.56 5 59,290.33 $ 61,577.01 $ 63,951.89 S 66,418.35
Publicidad S 207.20 S 211.87 § 216.64 S 221.52 S 226.51 § 231.62 S 236.84 & 24217 S 247.63 S 253.21
Pago de prestamo $ 27,162.60 $ 27,162.60 $ 27,162.60 $ 27,162.60 & 27,162.60
Total de Egreso s 971,711.48 5 116,878.76 $119,704.57 §122,292.54 5124,888.35 §127,453.10 $125,262.57 §105,680.14 5$108,511.43 §111,438.18 5114,463.90
Flujo neto de efective $ -971,711.48 § 237,680.89 $242,843.83 $248,424.39 $254,181.80 §$ 260,157.58 $271,081.21 §299,593.91 S 305,894.45 §$312,304.27 S 318,826.25

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.3. Balance general
Tabla 55
Balance General
BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre de cada afio
(en miles de dolares)
2023
ACTIVO
Activo Corriente $ 362.018,73
Efectivo $ 354.559,65
Cuentas por cobrar comerciales (Clientes) $ 0,00
Inventarios $ 7.459,08
Activos por impuestos Corrientes $ 0,00
Otros activos Corrientes $ 0,00
Activos no Corrientes $947.801,24
Otras Cuentas por cobrar $0,00
Propiedad planta y Equipo $ 35.858,88
Muebles y ensures $ 20.961,40
(Depreciacion acumulada) $ 23.568,80
(Amortizacién acumulada) $341,44
Terreno $913.184,00
Intangible $1.707,20
TOTAL DE ACTIVO $ 1.309.819,97
PASIVO
Pasivo corriente $ 34.685,43
Deuda $27.162,60
Cuentas por pagar Proveedores $ 0,00
Cuentas por pagar estado c/p $ 0,00
pasivo por impuestos Corrientes $0,00
Acumulaciones corto plazo (empleados) $ 0,00
Provisiones $ 7.522,83
Pasivo no corriente $112.248,99
Pasivo financiero no corriente $112.248,99
Acumulaciones de largo plazo (empleados) $0,00
Pasivos por impuestos diferidos $ 0,00
TOTAL DEL PASIVO $146.934,42
PATRIMONIO
Capital social $979.170,56
Reservas $0,00
Utilidad del ejercicio $ 183.714,98
Utilidades retenidas netas $ 0,00

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$1.162.885,54
$ 1.309.819,97

Fuente: Elaboracion propi
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6.4.4. Flujo neto

Tabla 56

Flujo neto proyectado

Afios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Total Ingreso 0 5 354,559.65 5 362,548.40 $ 370,716.93 $ 379,070.14 S 387,610.68 $396,343.77 $405,274.05 5$414,405.88 $423,742.45 5 433,290.15
Total de Egreso § 971,711.48 5 116,878.76 5 119,704.57 % 122,292.54 $ 124,888.35 §$ 127,453.10 $125,262.57 $105,680.14 $108,511.43 $111,438.18 & 114,463.90

Flujo neto de efective $ -971,711.48 S 237,680.859 S 242,843.83 $ 24842439 $ 254,181.80 $ 260,157.58 $271,081.21 $299,593.91 5$305,894.45 % 312,304.27 S 318,826.25

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VIi
Evaluacion del proyecto
7.1. Evaluacion financiera

Consiste en comparar los beneficios proyectados asociados a una decision de invertir y de
financiar, con la finalidad de tomar una decisién de aceptacion o rechazo a la ejecucién del

proyecto, donde se verifica la viabilidad financiera en un tiempo de 10 afios.
7.1.1. Valor presente neto

Tabla 57

Valor Presente Neto

d= 18,41%
VAN $2.132.714,73

Fuente: Tasa de descuento, https://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconomica -

Elaboracion propia.

Al obtener un VAN de $ 2.132.714,73 nos indica que el proyecto es viable ya que es mayor a
cero, lo que nos dice que la inversién producird ganancias por encima de la rentabilidad

exigida.

7.1.2. Tasa interna de retorno

Tabla 58

Tasa Interna de Retorno

TIR 23,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener una TIR de 23,00%, nos indica que el rendimiento requerido es mayor al costo de

capital (wacc), por lo tanto, la inversién es viable.
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7.1.3. Relacion beneficio costo

Tabla 59

Relacion Beneficio Costo

Afos 0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
FLUJO DE
Caa (3) $0.00 $354,559.65 $362,548.40 $370,716.93 $379,070.14 $387,610.68 $396,343.77 $405,274.05 $414,405.88 $423,742.45 $433,290.15
+
FLUJO DE
CAIA [} $971,711.48 $116,878.76 $119,704.57 $122,292.54 $124,888.35 $127,453.10 $125,262.57 $105,680.14 $108,511.43 $111,438.18 $114,463.90
VAB $ 1,688,407.93
VAC $ 1,499,116.16
B/c | 1.13]

Fuente: Elaboracion propia.

La inversién del proyecto es viable ya que nos indica que los beneficios son mayores a los costos, teniendo una relacién costo beneficio de 1,13.
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7.1.4. Periodo de recuperacion de capital

Tabla 60
Periodo de Recuperacion de Capital

Afos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FLUIODECAJA  (S971,711.48) $237,680.89  $242,843.83 524842439 5254,181.80 $260,157.58 $271,081.21 $299,593.91 5$305,894.45 $312,304.27  5318,826.25

FLUIO DE CAJA ) . .
(5734,030.59) (5491,186.76) (5242,762.37) $11,419.43 5$271,577.01 5542,658.22 5842,252.13 51,148,146.58 51,460,450.85 5$1,779,277.10
ACUMULADO
PRI 3.96
PRI 3 afos 11 meses

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo de recupero de inversion del proyecto sera de tres afios once meses, es decir se recupera la inversion en noviembre de 2026.
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Conclusiones

Una vez concluido el estudio para el complejo turistico y evaluadas las posibilidades de su
creacion mediante un analisis de factibilidad y viabilidad, se puede describir las siguientes
conclusiones que esclarecen la importancia del trabajo realizado y los escenarios de darse
su desarrollo e implementacion. De esta amanera se puede describir los hallazgos vy

conclusiones generales en distintos aspectos abordados.

Uno de los principales aspectos hace referencia a que la realizaciéon de un marketing
organizado es imprescindible para dar a conocer en primera instancia el lugar como tal,
haciendo notar Nulti y El Plateado como sitios turisticos, a partir de ese momento se puede
dar a conocer el complejo turistico que se proyecta implementar con los servicios basicos,
por ultimo, demostrar todos los servicios como un conjunto, de esta forma se llama busca
llamar la atencién de los diferentes perfiles de consumidores del turismo rescatando desde el
gusto por la naturaleza, vacaciones para relajacion, la preferencia gastrondmica, llegando a

los amantes de deportes extremos y aventura.

En relacion con el estudio econdmico y la evaluacion financiera, donde se indic6 la factibilidad
y rentabilidad econémica del proyecto, después del andlisis del flujo de caja (ingresos y
gastos) se espera un valor actual neto positivo de $ 2.132.714,73 lo que significa que el
proyecto genera beneficios después de cubrir todos los gastos, mientras que la tasa interna
de retorno es del 23% frente a la tasa de descuento del 18,41%. Con respecto al periodo de
recuperacion de la inversion es de 3 afios con 11 meses; y el costo beneficio es de 1,13 lo

gue significa que el proyecto es rentable.

El complejo turistico tiene connotacion como una propuesta interesante calificada por los
resultados obtenidos. Este complejo debe enmarcarse en un cuidado y equilibrio con la
naturaleza, donde este elemento sea el protagénico. No obstante, existe la presencia de
diferentes sitios turisticos que resultan competitivos (El Calvario. Boquerén, entre otros). La

diferenciacion es una clave para atraer potenciales turistas.

El complejo va dirigido a turistas que frecuentan mayoritariamente en fines de semana, cada
mes o cuando exista feriados/vacaciones. Sus expectativas para su visita consisten en
encontrar comida tipica del lugar, un espacio para realizar actividades deportivas comodas y
por supuesto una vista panoramica de la ciudad y sus alrededores. Todo esto con una

infraestructura moderna y vinculada la cultura de Nulti.
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Finalmente se concluye que todos los tipos de andlisis realizados convergen en que el

proyecto es viable y factible.
Recomendaciones

Una vez determinada la factibilidad y viabilidad del estudio, se puede recomendar a los grupos
de interés que, de darse la implementacion del complejo, el entorno interno y externo se vera

beneficiado, ante ellos se pueden considerar las siguientes especificaciones.

Comenzar con los servicios basicos de gastronomia, hospedaje y areas de naturaleza para
dar a conocer el complejo turistico y poco a poco diversificarse de forma relacional con mas
servicios como senderismo, ciclismo, deportes extremos y mas, se puede tener un buzén en
donde los visitantes puedan especificar qué servicio adicional se puede ofrecer para tener un

valor agregado, y de esta forma igualar y mejorar a la competencia.

Es fundamental analizar cada uno de los indicadores de obtenidos de la evaluacion financiera
antes de invertir en el proyecto con el fin de evaluacion cuan rentable es el proyecto en el

largo plazo.

Limitaciones

Para el desarrollo del proyecto no se evidencian limitaciones que afecten de manera directa
y en nivel alto, sin embargo, se debe tener presente que el entorno empresarial es cambiante
y la competencia en los mercados crece cada vez mas. Ante esto, las limitaciones se
evidenciaran en las barreras de entrada del mercado, la adaptabilidad y niveles de
competitividad. Al igual que existen las limitaciones propias de la puesta en marcha del

negocio y todo el esfuerzo en la realizacion de actividades que todo esto trae consigo.
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Anexos
Anexo A Ficha de observacion
BITACORA DE CAMPO
Fecha: Hora: ‘ | ‘ N2 de bitdcora
Nombre del técnico
observador

Cuantia general de visitas turisticas al Plateado

Numero de mujeres que visitaron

Numero de hombres que visitaron

Ndmero de nifios/as que visitaron

Numero de personas adultos mayores que
visitaron

Numero de personas con discapacidad

Numero de mascotas que visitaron el lugar

Descripcion
general

Ropa de los visitantes

Alimentos y bebidas de los visitantes

Movilidad de los visitantes

Fotografia

Otros aspectos emergentes (por ejemplo. el clima)

Descripcion del comportamiento de los turistas

Comportamiento. actitudes. comunicacién a nivel individual

Comportamiento. actitudes. comunicacion de los grupos (familiares. amigos. etc:)

Otros aspectos relevantes durante la observacion

130
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Anexo B: Evidencia fotogréfica de la observacion
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Anexo C. Preguntas del grupo focal

Datos Personales:

¢ Nombre
e Edad
e Estado Civil

e Profesion

e Ingresos

¢, Qué busca en un feriado?
¢ Le gusta conocer lugares nuevos?
¢En un feriado. le gusta ir a lugares fuera o dentro de la ciudad?

¢.Segun este logotipo que servicios cree que ofrecen?
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Anexo D. Imagenes del grupo focal

Ma Gabriela Per...

Cuales son sus alternativas de diversién EL DESTINO PERFECTO PARA AVENTURAR

cuando se acerca un feriado?

VENY VIVE UNA AVENTURA

TU DESTINO SIN ESTRES

77N

Y RATY YW

EL PLATEADD
oo tursticc

LUNA DE PLATA
Clampuing & . Sosiannand
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Anexo N° E. Proforma de obra civil

ESTRUCTURAS METALICAS, GALPONES INDUSTRIALES,
CUBIERTAS, PUERTAS DE BOVEDA DE SEGURIDAD BLINDADAS, VIDRIO ANTIBALA
Y SEMIBLINDADAS, REJAS, FACHADAS, VIDRIO TEMPLADO, PIEL DE VIDRIO,

- INJPA B CONSTRUCCIONES cio. L1do. mv
4

REVESTIMIENTO EN ALUMINIO COMPUESTO

OFERTA N°03-2022 HG Septiembre

Cliente: SRA ESTEFANIA ALVARADO ALVARADO

Direccién: MONAY
Teléfono: 0990631204
Fecha: 05 DE SEPTIEMBRE 2022

Proyecto: COMPLEJO TURISTICO ELPLATEADO

A CONTINUACION SIRVASE ENCONTRAR LA OFERTA ECONOMICA

SE DETALLARA EL COSTO DE LA CONSTRUCCION DE LOS SIGUIENTES ITEMS

OFICINAS Y RECEPCION
RESTAURANTE
CABANA TIPO 1
CABANA TIPO 2
COSTO DE LA OBRA
ITEM DESCRIPCION UNID P. ) |P.TOTAL
1 OFICINAS Y RECEPCION M2 47.76 500| $  23,880.00
2 RESTAURANTE M2 3338 500| $ 166,900.00
3 CABANA TIPO 1 7 UNIDADES M2 417.18 500| $ 208,590.00
4 CABANA TIPO 2 6 UNIDADES M2 468.26) 500|$ 234,130.00
SUBTOTAL $  633,500.00
IVA 12% S 76,020.00
TOTAL $ _709,520.00
FORI A
50% ANTICIPO

50% AL TERMINAR LA OBRA

TIEMPO DE ENTREGA
La Entrega sera a coordinar con el cliente.

Nuestro personal se encuentra a la orden para cualquier inquietud solo tiene que llamar a

nuestro conmutador 4106607 /0984814125

Gracias por permitirnos servirle

NPA £2CONSTRUCCIONES cia roa
ESTRUCTURAS METALICAS. CUBIERTAS,

HENRY GUILLERMO VIDRIO TEMPLADO-ANTIBALAS,

GARCIA GOMEZ

3 SEGURIDAD. FACHADAS. ALUMINIO,
ING HENRY GARCIA G PUERTAS DE BOVEDA DE SEGURIDRD™"

PRODUCCION Y VENTAS RUC: 019050677000%iente

Fabrica y Oficinas: Via dospocho El Valle Tolf' 2350190 / Cel: 0984814125 / 0990174578

3 leed.

. E-mail: agmail.com
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ANEXO N° F : Proforma Computadora

Cliente Cliente ’ PETZY
ESTEFANIA ALVARADO L LD : e
0106633175 0106633175 .

CUENCA
CUENCA
Céd. Descripdon Predo  Cantidad  Total e il R
PCci5#14 Pc Escritorio $ 88535 1 $88535
PCci7i#14 Pc Escritorio $ 99547 1 §995.47 CoreiS12va - 8GBRAM -
Corei712va - 8GERAM - 480 SSD m.2 - Monitor19.5
480 85D m.2 - Monitor 19.5 ~teclado y mouse.
- teclado y mouse,
Incluye: Instalacién de
Incluye: Instalacién de Sistema Operative y pro-
Sistemas Operative y pro- gramas Basicos Utilitarios,

gramas Basicos Utilitarios.

Sub Total: $885.35
Sub Total: 499547

Iva 12% $106.24
Iva12% $11946

Total: 499159
Total: 111499

@ Firma
Firma

£ D TEHSERCE N
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ANEXO N° G: PROFORMA Comunicacion y marketing

Empresa: TEAM asesores

PLAN 3

FACEBOOK + INSTAGRAM + WPP
N

Definicion de objetivos v

Disefo de estrategia
A Disefio Grafico Posts
Marketing en Preckesion Fotoarece
12 Post / mensuales

Historias destacadas (6)
Redaccién de Contenido

Video Publicitarios (15-30ss)

Redes
Sociales El

N A A A

Informe de resultados mensual

$185,00

+IVA

ESTRATEGIA COMPLETA PARA
NEGOCIOS Y EMPRESAS
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ANEXO N° H: Proforma Constitucidn legal, permisos, licencias.

LEX-FIORI Abogados
RUC 0301513362001

Dir. Mazacota Puento 5-61y Eplicachima

Moz es grate dingimes a usted para hacerle lepar moestos saludos v

presentarles muesma cotizacion acords 3 lo solicimdo: constimcion legal,

pemmisos ¥ licencias, el precio establecido por estos servicios senia de 1500,00

UsD.

FORMA DE PAGO: 6" e anticipo ¥ 409 conTa-enirega

Croedo atento 3 o0s Comentarios o consnlias,

Arentamente

HENAY ROLANDO [ret o eei=pes
TEMESACA TRRSALA AACENTALES.
ARCENTALES |;:; HTRE 1] VT

Ab. Henry Eolando Tenesaca
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ANEXO N° I: PROFORMA JUEGOS INFLABLES

- Compme - Camyngst W £ 23 v 8 Deae
Direxcndn
Cinge 4 e ane W 004 s

Tvlidonon (- J00C0E | D08 -Ont K
Ll — e . T oeam b e
o Sociad s G-t Tt
e gl .
Ra D003 1000

| Sepvessmtanie & Watsn
i Arech  Ouiela i COTIZACION
CIUDAD: GUAYAQLEL l :‘l"“')',:‘f\'\_::':_i:""‘. ) # fe Cotieaciin #]L 26-07-22-RP
VINDEDOR William Guillen ((963725257) Focha: 2607 /3022

TRANSFERENCIAS BANCARIAS EFECTIVO

oot an rabnrasine ¥/0 TARJETAS DE CREDITO CON RECARCOS DEL 5%
fuc /€ D150%06 770001 ORENTO: NO
ditcma Facfania Alvarado (0995063 1204) Especificacion de ka COMPRA: Los equipos se entregan a 90 dias, se abona
: T EL 50% DEL VALOR DEL EQUIFO para mandar a fabricacson, el 25%
— - —— cuando legue al PAIS para tramites de nacsonalizaciéa y el otro 25%
Disrevcada cuando v entrogue ol equipo.
Nam MODELD DESCRIPOON Cant. Vater Reud Vador Total
| DARDOS ] o0 210000
MEDIDAS: 25m de didmetro SPA L mned
ARQUERIA
1 22004 2200 4
MEDIDAS: 2 S de didemetro : . 220000
‘ -
\ ARQUERIA BALON
Y5001 ¢ o
- .6 MEDIDAS: 2 5m de didmetro ' S 2000
. BALON DE FUTBOL [ S s shi
‘AN EA
\/ " MEDIDAS: 2m de didmetro ;
Sub Towml 6595 0
12% IVA 8274
Total T7224
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ANEXO N° J: ENCUESTA

= ANEXOS
E ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS
ek
I_...m. —
TEMA: Analizar la factibilidad y viabilidad de la creacidn de un Complejo Turistico en el sector "El
Plateado”, para fomentar el turismo en la parroguia Multi del cantén Cuenca, en el afio 2023.
OBJETIVO: Realizar un estudio de factibilidad y viabilidad para la implementacién de un complejo turistico

en el sector "El Plateado”.

| A. Datos demograficos |

1. Edad | 4. Nivel de Escolaridad
2. Génaro Analfabetola
Hombre Primaria

Mujer Secundaria
3. Estado Ciwil Tercer nivel
Soltero Cuarto nivel
Unién Libre
Casado 5. Turista
Divorciado Local
Viudo Macional
Separado Extranjero

| B. Informacién General |

1. ¢ Qué atractivos turisticos ha visitado en el cantén Cuenca?

Hosteria Dos Chomeras Mirador de Ucholoma
Pargue Nacional El Cajas Cuenca Canopy
Mirador Turistico El Boquerdn Centro histdrico
Mirador Turistico El Calvario Minguno

Otros:

2. 5i ha visitado alguno de los siguientes atractives turisticos del cantén Cuenca, califique el servicio
recibido en cada uno de ellos.

Servicio Percibido
Excelente | Muy bueno Bueno Regular

Atractivo Turistico

Hosteria Dos Chomreras
Parque Macional El Cajas
Mirador Turistico El Boquerdn
Mirador Turistico El Calvario
Mirador de Ucholoma
Cuenca Canopy
Centro histdrico

Otro:
3. 2 Quién suele acompanario a sus viajes turisticos?
Solo Compafieros de trabajol
En pareja Grupo organizado
Familia

4. ; Cuantos integrantes suelen acompanarlo a sus viajes turisticos?

[ 1
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5. ; Con qué frecuencia usted realiza actividades de esparcimiento?

141

Samanal Samestral
Mensual ‘facacional
Trimestral Feriado
Odra:
6. ; Qué servicios considera necesarios en un complejo turistico?
Saleccione tres opciones principales
Hospedaje Senderismo
Restaurante Area para picnic
Ciclo wia Juegos Infantiles
Actividades &
instalacionas Oitro:
deportivas

7. £ Que actividades le gustaria que brindara un complajo turistico?

Caminatas Camping tradicional
Canchas deportivas Juegos da mesa
Rutas turisticas Juegos Infantiles
Bicicleta tour Carritos eléctricos
Cabalgatas Oitro:

8. Cuando visita los atractivos turisticos antes mencionados por usted, ; Qué presupuesto destina
por persona para realizar sus actividades de recreacion?

Menos de 53 Entre 5101 - §150
Entre $10 - $50 Entre $151 - $200
Entre 551 - $100 Mas de 5201

Especifiqua:

9. i Cuando visita los atractivos turisticos antes mencionados por usted qué presupuesto destina
para alimentacidn por persona?

55a%9 5152 %19
510 a 14 Mas de 520
10. ; Queé tipo de comida prefiere usted que se brinde en un Complajo Turistica?

Comida tradicional cusncan
Comida gourn]
Comida rapi

Oitro:

11. En promedio ; Cudl es |la estadia en los destinos turisticos visitados en la ciudad?

1a2dias
3 a 5dias
Mas de B dias

12. En caso de que desee el servicio de hospedaje en un Complejo Turistico, ; Qué valor destinaria
por este sarvicio?

$10-510,890 520 - 534,90
520 - 524,90 536 - 530,90
525 - 529,99 540 o mas
13. ;¢ Cuales son los motivos por cual visita un atractivo turistico?
Relajacion Precic
Recreacion Gastronomia
Maturaleza Cultura
Aventura Ortros:
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14 Indique qué ofertas/promociones/descuento le parece interesante que se implementen an un
complejo turistico?

Descuentos

Entrada gratis nifios CHros:

Promociones

18. ;Ha visualizado o escuchado anuncios publicitarios de destinos turisticos locales como

complajos turisticos, hosterias, miradores, entre otros?
Si
Mo
16. ;En donde ha visualizado o escuchado los anuncios publicitarios de atractivos turisticos?
Telavision Hojas volantes
Radio Redes sociales

Google Oibroes:

17. ; Conoce usted el Sector El Plateado, perteneciante a la parrogquia Nulti del canton Cuenca?
Si
Mo

18. s Visitaria un complejo turistico ubicado en el sector “El Plateado”™ de la parroguia Multi?

Si
Mo
19. ;Cual es 5u nivel de ingresos al mes 7
Menos de $200 S601 a 58300
%201 a 5400 5801 a 31000
$401 a 5600 Mas de $1001

18. Nombre del encuestado

20. Nidmero de celular

Gracias por su colaboracion
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