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Resumen
La educacion financiera hace referencia al desarrollo de actitudes, habilidades y conductas
que permiten tomar mejores decisiones respecto al uso de productos y servicios financieros;
por tal motivo, varias organizaciones e investigadores han mostrado interés en identificar el
indice del impacto de este tipo de educacion a travées de la implementacién de metodologias,
cuyos resultados han generado preocupacion por el bajo nivel encontrado principalmente en
Latinoameérica, en comparacion con paises desarrollados. Es de ahi que nace el objetivo de
esta investigacion que pretende analizar la importancia de la educacién financiera para la
toma de decisiones financieras relacionadas con inversion, ahorro y endeudamiento.
Adicionalmente, se busca determinar si las decisiones financieras tomadas por las personas
obedecen a factores conductuales derivados de distintos escenarios congruentes con los
sesgos conductuales de incertidumbre, riesgo y emociones. Para cumplir con lo indicado, se
ha empleado el cuestionario de la OCDE adaptado para obtener la informacién necesaria. El
analisis de los resultados incluye: a) andlisis estadistico descriptivo y el uso de las tablas de
contingencia; y b) test no-paramétrico de Mann-Whitney. Los datos recabados han permitido
determinar que, a mayor educacién financiera, mayor es la certeza en la toma de decisiones
financieras, lo que garantiza el bienestar financiero a corto y largo plazo permitiendo crear
riqueza y estabilidad econdémica. La investigacion ha sido aplicada a los socios del sector
cooperativas de la Economia Popular y Solidaria en el cantén Cuenca, sector que representa

al menos el 30% de las transferencias del sistema financiero nacional ecuatoriano.

Palabras clave: educacién financiera, decisiones financieras, factores conductuales,

sesgos psicoldgicos, EPS
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Abstract

Financial education is the development of attitudes, skills and behaviors that allow making
better financial decisions. For this reason, several organizations and researchers have shown
interest in identifying the financial education index, through the implementation of
methodologies, whose results have generated concern about the low level found in Latin
America, compared to developed countries. The objective of this research is to analyze the
importance of financial education for financial decision making related to investment, savings
and indebtedness. Additionally, it seeks to determine whether the financial decisions made by
individuals are due to behavioral factors under different scenarios adapted to the behavioral
biases of uncertainty, risk and emotions. In order to comply with the above, the OECD
gquestionnaire has been used and adapted to a questionnaire that allows obtaining the
necessary information. Data analysis included: a) descriptive statistical analysis and the use
of contingency tables; b) non-parametric Mann-Whitney test. The results have allowed
determining that the greater the financial education, the greater the certainty in making
financial decisions, which guarantees financial well-being in the short and long term, allowing
the creation of wealth and economic stability. The research was applied to members of the
cooperative sector of the Popular and Solidarity Economy in the canton of Cuenca, a sector
that represents at least 30% of the transfers of the Ecuadorian national financial system.

Keywords: financial education, financial decisions, behavioral factors, psychological
biases, EPS
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1. Introduccién

La educacion financiera, de manera historica, se ha tornado en factor de gran importancia
para el crecimiento y desarrollo de los hogares, empresas y paises, tal como lo sefala
(Zuluaga et al., 2021). En tal virtud, existen determinados organismos internacionales como
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico), el Banco Mundial (BM),
el Grupo G-20, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que han desarrollado un
sinnimero de actividades enfocadas en impulsar el conocimiento sobre esta rama en la

busqueda del bienestar de las personas (Marshall, 2015).

De manera localizada, segun el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF 2021) en su
Gltima encuesta realizada de mediciébn de capacidades financieras, en Ecuador se han
encontrado algunos datos interesantes; por ejemplo, el 60% de la poblacién no tiene el habito
de ahorrar, mientras que el 61% solo cuenta con ahorros informales, el 57% no puede cubrir
un gasto imprevisto equivalente a su ingreso mensual personal, el 31% no mantiene un plan
de jubilacién y solo 33% podria cubrir sus gastos al menos un mes mas tras quedarse
desempleado. Esta informacién deja en evidencia un nivel de educacion financiera bastante
bajo, plasmado en la falta de conocimientos sobre los distintos productos y servicios ofertados

dentro del sistema financiero.

Ahora bien, en ese contexto, para alcanzar niveles mas altos de educacion financiera, se
vuelve necesario establecer programas donde las entidades publicas, privadas e instituciones
sin fines de lucro contribuyan articuladamente en el desarrollo y difusion de talleres y médulos
educativos con acceso gratuito, encaminados a contribuir al uso correcto de los productos y
servicios financieros, con contenidos adaptados para la poblacion en general, tal como lo

sefialan Mungaray et al. (2021).

Cabe destacar que, en un nivel internacional, la OCDE (2017) ha desarrollado una
metodologia adecuada para el calculo del indice de educacion financiera bajo tres aristas que
son: conocimientos, actitudes y comportamiento financiero. En ese sentido, Mejia (2021)
calculo gracias a esta herramienta, el promedio de educacion financiera de cuatro paises
latinoamericanos, tomando como base el periodo 2019-2020, sus resultados giran en torno a
Brasil, Peru, Colombia y Ecuador, donde se relacion6 dicho indicador con el porcentaje de
ahorros, corroborando algunos datos, por ejemplo, que el 61% de las personas no ahorra y
en caso de hacerlo, este es informal, a excepcion de Brasil, pais en el que el 72% establece

un ahorro formal en cuentas del sistema bancario del pais.
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En el mismo analisis, con relacion a los conocimientos financieros se observé que la mitad de
los colombianos y peruanos conocen sobre el efecto de la inflacion, cifra que dista del 33%
de brasilefios y ecuatorianos que se sienten familiarizados con el tema. Por otra parte, en
aspectos como el conocimiento del calculo de interés simple, los porcentajes promedio sobre
este tema son desalentadores, tan solo 22%, 19%, 13% y 10% correspondiente a Perd,
Ecuador, Brasil y Colombia respectivamente, indican conocer lo mencionado. Finalmente, el
nivel de educacion financiera se calcul6 sobre 21 puntos, y América Latina refleja un puntaje
de apenas 12,2, siendo la mas baja en comparacion con paises miembros de la OCDE que
tienen hasta 13 puntos, asi como los paises del G20 que logran alcanzar 12,7 puntos. No

obstante, a pesar de que existen diferencias, estas no contienen mayor significancia.

Es por lo expuesto que el presente estudio se centra en las instituciones de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), las cuales en los ultimos afios han presentado un crecimiento sin
precedentes, y que, en conjunto con las mutualistas, representan un tercio del sistema
financiero nacional (Hernandez, 2022). Este tipo de instituciones constituyen un componente
clave para el desarrollo del sistema financiero ecuatoriano, pues segun la Revista Gestion
(Lucero, 2020) del total de depésitos y créditos, el 30% corresponde a este sector (SFPS),
ademas existen mas de 7,6 millones de personas que son socios de alguna cooperativa que

forma parte de sistema financiero del Ecuador.

De esta manera, este estudio tiene como finalidad determinar la relacion existente entre el
nivel de educacion financiera y la toma de decisiones financieras en los usuarios del sistema
financiero de la EPS del canton Cuenca. Para cumplir con lo indicado, se ha tomado como
guia a la metodologia de la OCDE, misma que implica construir un Indicador de Educacién
Financiera (IEF) para el cantdon en cuestion; para lo que se han estructurado variables
derivadas de reactivos relacionados con tres factores: actitudes, conocimiento Yy
comportamiento financieros. Cabe sefialar que también se estructuran variables relacionadas
con la “Prospect Theory”™ con la intencién de determinar la influencia de los factores

conductuales en la toma de decisiones financieras de la poblacion de estudio.

Asimismo, es importante explicar que la estructura de esta investigacion se da en cinco
apartados; en el primero se encuentra la introduccion del trabajo, seguido de la revision de

literatura, continuando con la presentacion de la metodologia empleada, posteriormente, se

1 Prospect Theory: Contradice a la teoria de la utlidad esperada, es decir, las decisiones finacieras no
siempre son racionales, existen sesgos psicoldgicos que influeyen en diferentes situaciones de
incertidumbre.
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presentan los resultados, y finalmente constan las conclusiones y recomendaciones

respectivas.

2. Revision de la Literatura

La educacion financiera es considerada como un elemento clave para optimizar el bienestar
economico-financiero de las personas; por lo tanto, un nivel adecuado de este tipo de
conocimientos podria asegurar que se dé una toma de decisiones financieras acertadas y se
incremente el bienestar econémico-financiero y emocional de las personas (Garay, 2015). En
este punto también es posible citar a Cooper & Zhu (2016), autores que sefialan que la
mayoria de la gente tendra que afrontar este tipo de decisiones a lo largo de su vida, lo que
representa un proceso complejo y persistente, sobre todo si se desea obtener beneficios y

resultados positivos a la hora de asumir el rol de cliente en el sistema financiero.

En cuanto al desafio de la educacion financiera, Marshall (2015) explica que se relaciona con
el desarrollo de actitudes, conductas y practicas que apoyen a la toma de decisiones
financieras correctas. A su vez, Denegri et al. (2013) definen a este campo educativo como el
conjunto de conocimientos que giran en torno a la economia y las finanzas, contemplando en
sus contenidos el desarrollo de destrezas y actitudes que se vuelven herramientas para
entender el entorno financiero, interpretar los eventos que pueden afectarlos y formarse
criterios acertados e informados para optar por aquellas opciones que facultan habitos de
consumo adecuados y controlados, como el uso del dinero y manejo eficiente del crédito,

siendo esto en la cotidianidad y con proyeccion a futuro.

Es en esa expectativa que Remund (2010) sustenta a la educacion financiera como una
medida del nivel en que una persona entiende los conceptos clave de esta indole y cuenta
con la capacidad y confianza para administrar sus propias finanzas, contemplando decisiones
efectivas a corto plazo, asi como una constante planificacion que se muestra sostenida a largo
plazo al considerar los diversos riesgos y posibles acontecimientos de la vida que podrian
afectar la solidez econdmica. De esta manera, el nivel de educacion financiera se ha
convertido hoy en dia en un factor determinante para mantener decisiones adecuadas
respecto al endeudamiento e inversion, pues es evidente que las personas que poseen
conocimientos sobre productos financieros como préstamos, tarjeta de crédito, fondos de

inversion, etc., alcanzan resultados mejores (Murillo et al., 2021).

Asimismo, es factible citar una investigacion realizada por Shanava & Vanishvili (2021), donde
se demostrd que los niveles mas altos en conocimiento financiero estan estrechamente

ligados con resultados financieros positivos, tal es el caso de una planificacion de jubilacion y
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un bajo endeudamiento. Sobre este aspecto, Mungaray et al. (2021) acotan que el aumentar
los niveles de educacion financiera puede derivar en un impacto positivo en los niveles de
inclusion social y bienestar, sin que importe el estrato social al que pertenecen los individuos,
dado que les sera posible escoger y adquirir servicios financieros contemplando su tipo y nivel
de ingresos.

Por lo expuesto, es palpable la existencia de una relacién directa positiva entre el alfabetismo
financiero y las decisiones econémicas, pues un mayor conocimiento financiero faculta a las
personas a tomar mejores decisiones economico-financieras, y denota que estas tienen un
vinculacion con su propio bienestar econémico al emerger una tendencia al consumo sensato
(Garay, 2015); el nivel educativo de los hogares ha sido un factor clave para la determinacion
del nivel de educacion financiera y la influencia de esta en la toma de decisiones. En tal
sentido, el estudio realizado por Salamea & Alvarez (2020) sobre cultura financiera en la
ciudad de Cuenca, demostré que el nivel educativo Yy la cultura financiera tienen una relacién
positivamente directa; evidentemente, mientras mayor es el nivel educativo mayor sera la

cultura financiera.

Por tanto, las personas con mejor nivel de educacion financiera toman mejores decisiones
financieras y usan adecuadamente los productos financieros que se ofertan en su entorno
(Lusardi & de Bassa Scheresberg, 2013); mientras que, por el contrario, aquellas personas
qgue poseen un bajo nivel de educacion financiera, estan relacionados con altos indices de
endeudamiento debido a que son usuarios de créditos con alto costo; situacion que ha sido
analizada por Disney et al. (2010), quienes en su estudio realizado en los hogares del Reino
Unido demostraron que las personas con bajo conocimiento de esta indole han optado por
créditos de alto costo, debido a una carente comprensién de las implicaciones y conceptos

financieros del mercado crediticio.

Ademas, autores como Cooper & Zhu (2016) describen a esta rama de la educaciéon como el
pilar m&s importante dentro del proceso de toma de decisiones en el hogar; dado que dichas
decisiones son principalmente de ahorro, inversion y endeudamiento. Asimismo, de acuerdo
con Rivera & Bernal (2018), una decision acertada de endeudamiento implica conocer por lo
menos los conceptos basicos relacionados con el crédito, para lograr entender como funciona
y la variedad del portafolio existente, contemplando las diferentes fuentes de financiamiento
gue ofrece el sistema financiero. De la misma manera, Clark et al. (2014) relacionan
positivamente la educacion financiera con inversiones mas rentables; mientras que Cardenas
(2016) afirma que la educacion financiera ayuda a minimizar gastos y generar mayores

rendimientos a las inversiones, esto a partir del desarrollo del presupuesto.
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Por su parte, la OCDE (2005) define la educacion financiera como el proceso por el cual los
consumidores mejoran su comprension sobre los productos financieros, en cuanto a
conceptos y riesgos, con el fin de desarrollar habilidades y confianza, para tomar decisiones
informadas sobre a donde acudir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién efectiva para

mejorar su bienestar econdmico-financiero.

De manera evidente, los individuos con educacion financiera priorizan la inversion y el ahorro
responsable como una herramienta para atender necesidades a corto, mediano y largo plazo
(Suérez, 2021), dado que las personas ahorran con la finalidad de contar con los recursos
econdmicos en el momento que se presente situaciones con cierto grado de contingencia a
corto plazo, pudiendo ser el caso de una enfermedad y gastos escolares imprevistos. Por lo
tanto, se puede decir que el conocimiento financiero esta relacionado a decisiones de ahorro
y el monto que se procure ahorrar estara directamente relacionado al nivel de ingresos de

cada persona (Mungaray et al., 2021).

Los individuos que poseen conocimientos financieros tienen la capacidad de utilizar los
instrumentos de inversién para generar réditos a largo plazo, permitiéndoles generar un
patrimonio y mantener una estabilidad econdmica (Cardenas, 2016). Cotidianamente, es
importante que las personas cuenten con una planificacion de inversiones a largo plazo, las
cuales facilitan el atender las posibles necesidades que se presenten posterior a su jubilacién
o retiro, como, por ejemplo, educacion de los hijos o seguros de vida, es decir, aquellos

aspectos que le brinden estabilidad a sus familias.

Por lo expuesto, es recomendable que a lo largo de la vida las personas desarrollen y pongan
en practica un sin numero de habilidades financieras, como: cuidado en las conductas de
consumo, ahorro, control de gastos, verificacion de los niveles de endeudamiento o busqueda
de opciones de inversion que promuevan una toma de decisiones financieras acertadas a fin

de incrementar calidad de vida, cuidando del capital humano y financiero.

Por otra parte, como se menciono, la educacion financiera en Latinoamérica muestra bajos
indices de conocimiento, apitutes y comportamientos financieros. En la Tabla 1, se presentan
los niveles de educacion financiera de los paises de la regidén en una escala de puntuacion

sobre 21 puntos.
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Tabla 1
Nivel de educacion financiera de pais de la region

Pais Nivel de Educacion Financiera
Chile 13,2
Bolivia 12,9
Pert 12,4
Argentina 12,2
Ecuador 12,2
Brasil 11,7
Paraguay 11,0

Nota. Adaptado de Bonilla et al., 2022.

Tal como se puede apreciar, Chile es el tnico pais que supera el promedio de la OCDE, y en
conjunto con Bolivia superan al G-20 al estar sobre los 12,7 puntos. Por el contrario, Brasil y
Paraguay son los paises que estan por debajo del nivel promedio regional en este aspecto.

Otros estudios determinan el indice de Conocimiento Financiero considerando la Encuesta
Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC], 2018), en donde se realiza un andlisis interno en Ecuador por cada provincia. Entre
los datos mas relevantes se encuentra que Pichincha alcanza el 53,2%; Guayas el 56,8% y
Azuay el 52,8% en lo que respecta al indice de Conocimiento Financiero, el cual considera a
las conductas y actitudes hacia el cuidado del dinero, economia del hogar, conocimiento de

conceptos financieros y el uso de productos financieros (Meza, 2021).

Ahora bien, hasta este punto se ha tratado sobre la importancia de la educacién financiera en
la toma de decisiones; sin embargo, el proceso de toma de decisiones financieras como tal
por lo general no es tan simple, esto debido a distintos elementos que no se deben omitir, por

ejemplo, el pensamiento cognitivo y la psicologia de cada persona.

En los afios 50, la teoria financiera argumentaba que la racionalidad era un factor importante
para la toma de decisiones; por lo tanto, si los inversionistas actian de forma racional y

estaban bien informados, los mercados se mostraban mas eficientes y versétiles (Garay,
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2015). Este pensamiento fue originario del fildésofo Adam Smith en el siglo XIX, donde existian
teorias clasicas de economia; de hecho, para ser mas exactos, la neoclésica. El autor en su
teoria Homo economicus mencionaba que los individuos se consideraban racionales cuando
tenian la expectativa de aumentar las utilidades y lograban disminuir el riesgo (Fernandez et
al., 2017). Sin embargo, para Herbert Simén, quien en los mismos afios 50 propuso la teoria
de la racionalidad limitada, es imposible para el ser humano tener la nocién de racionalidad
perfecta, ya que existian muchas limitaciones cognitivas (Hidalgo, 1978). Herbert, ademas
demostré que es mejor hablar de una “racionalidad acotada”, puesto que las personas podian

lograr soluciones satisfactorias, pero no del todo 6ptimas.

Mientras que los psicélogos Kahneman y Tversky (1979), mencionan que presentaron su
teoria The Prospect Theory bajo un supuesto de irracionalidad de las personas sobre la toma
de decisiones que involucraban situaciones de incertidumbre, los psicologos demostraron
empiricamente dicho comportamiento irracional e inconsistente ante situaciones econémicas
que manifiesta incertidumbre y riesgo. Para los individuos que se enfrentaban a situaciones
de riesgo y no se anticipan a posibles consecuencias, el factor cognitivo y psicoldgico tiene
un rol importante en la toma de decisiones financieras, el cual resquebraja el esquema de
racionalidad. De acuerdo con los autores, los individuos analizan de forma diferente las
pérdidas y ganancias, generalmente perciben de manera positiva a las ganancias y por eso

sus decisiones se enfocan en generarlas,

Si se ponen dos opciones iguales frente a un individuo, con una de ellas presentada
en términos de ganancias potenciales y la otra en términos de posibles pérdidas, el

individuo optara por la primera. (Fernandez et al., 2017)

Autores de la comunidad académica financiera como Thaler (2008), Fama y French (2004),
Slovic (1972), entre otros, también realizaron este tipo de investigaciones, dando origen a una
nueva teoria econdmica que se fundamentaba en el comportamiento y la influencia
psicolégica, a la cual se la denomind Finanzas Conductuales, que de acuerdo con Shiller
(2006) son lo opuesto a lo que comunmente postula la economia financiera, ya que hay
irregularidades que no pueden ser explicadas por los modelos mateméticos tradicionales, lo
cuales suponen una racionalidad extrema de las personas al momento de tomar decisiones,
de manera que todos serian capaces de derivar en su mente cuél es la utilidad esperada,
ademas de que podrian hacer prondésticos objetivos del futuro. Por lo tanto, para el autor los

sesgos de finanzas conductuales son los siguientes:
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- El sesgo de representatividad, que se define como un juicio sobre la relacion que hay
entre una muestra y una poblacion, lo que hace reflexionar que un evento es probable
si parece representativo con una clase mas grande (Martin & Alvarez, 2000). Por tal
motivo, la probabilidad de que algo suceda se juzga en funcion de cuan representativo
es 0 cuanto se parece a creencias anteriores, omitiendo otra informacion que podria
llegar a ser util sobre la situacion o el problema. De esa misma manera, es cOmo se
pueden ignorar los elementos fundamentales al momento de tomar una decision,

influenciados por eventos anteriores (Tversky & Kahneman, 1979).

- El sesgo de sensibilidad de variable muestra que, la funcién de valor es mas
susceptible a perdidas al momento en que se encuentran proximas al punto de
referencia, por lo tanto, se ve reflejado en casos como, por ejemplo, la diferencia
objetiva que existe entre 100 y 200 délares en cantidad es la misma que entre 3300 y
3400 dolares, sin embargo, al momento de tomar una decisién no se toma la misma
consideracién, ya que la subjetivamente, la diferencia es mucho mayor en el primer
caso (Portillo, 2019).

- El Sesgo de aversion a las pérdidas, de acuerdo con Rabin & Thaler (2001) es la
sensacion de dolor que genera una pérdida, que es inclusive mas impactante que el

placer que podria generar una ganancia de igual magnitud.

- El sesgo de contabilidad mental, es la tendencia que muestran los inversores al
momento de tratar de diferente forma al dinero a su cargo, segun su procedencia y
uso que se le va a dar, cuando deberia ser el objetivo el obtener la rentabilidad maxima

sin importar su procedencia (Portillo, 2019).

- El sesgo de exceso de confianza, se refiere a la situacién en que un inversor confia de
forma excesiva en la veracidad de su informacién y de su habilidad para procesarla
(Alonso & Gonzales, 2017).

Finalmente, cuando se trata sobre la Economia Popular y Solidaria (EPS) se debe ver a la
economia como un modelo nuevo que permite redistribuir los recursos y que promueve
diversas formas de organizacion (Coraggio, 2013). En el sector de las EPS se integran las
organizaciones de Economia Popular y Solidaria como tal y al Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS). La caracteristica que las destaca es la pluralidad de actores que existen,
por ejemplo, el sector cooperativo, el asociativo y el comunitario, mismo que actualmente, de
acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022), esta

compuesto por 140.645 cooperativas, 384.283 asociaciones y 2.947 organizaciones
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comunitarias. Dichas organizaciones centran sus objetivos en base a una relacion de
solidaridad, cooperacioén y reciprocidad; donde se ubica al ser humano sobre las ganancias,
sobre la competencia e inclusive, sobre la acumulacion de capital (Macias, 2017).

Esta investigacion se desarrolla en el marco del sector financiero de la EPS, es decir, en el de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), que son, basicamente, una sociedad de
personas legalmente constituidas, que tienen la finalidad de resolver necesidades comunes.
Estas asociaciones son autogestionarias, donde a las personas que las conforman se les
conoce como socios, es decir, que tienen la facultad de ser copropietarios. Se diferencia de
las organizaciones financieras tradicionales porgue en lugar de ser privadas, su propiedad es

colectiva (Bustamante, 2018).

Las COACSs se han vuelto un elemento fundamental para el desarrollo econémico del pais, ya
que son quienes captan gran cantidad de transacciones y socios, quienes de alguna forma
buscan beneficiarse de los créditos e incentivos que ofertan dichas entidades sin fines de
lucro; sin embargo, para que todo funcione con regularidad es necesario que cuenten con un
ente regulador capaz cuidar los proyectos generados y que pueda solucionar los posibles
problemas que se presenten, brindando la confianza sobre el buen manejo y desenvolvimiento
de sus operaciones, por este motivo se crea la SEPS (Delgado et al., 2021). De acuerdo con
datos de la mencionada institucion, el sector cooperativista ha crecido un 4,9%, en el periodo
comprendido entre 2012 y 2021 (Delgado et al., 2021).

Después de haber revisado la parte tedrica, se ha podido constatar que existe un alto grado
de relacién entre la educacion financiera y la toma de decisiones financieras, por lo que esta
investigacion pretende corroborar la siguiente hipétesis: Existe un alto grado de relacion de la
educacion financiera frente la toma de decisiones financieras en el sector cooperativista de la
EPS, en el Caton Cuenca. El estudio, ademas, permitira determinar la influencia o no de los

sesgos conductuales en la toma de este tipo de decisiones.

3. Metodologia

3.1. Descripcion general

Puesto que este estudio es de caracter cuantitativo con un enfoque explicativo correlacional,
busca estudiar la influencia que existe respecto al nivel de educacion financiera para la toma
de decisiones acertadas de esta indole. En esa linea, la metodologia del analisis de los datos
incluye: a) analisis estadistico descriptivo y el uso de las tablas de contingencia; b) test no-
paramétrico de Mann-Whitney para determinar si hay diferencias entre las decisiones

financieras acertadas y no acertadas, en funcion del nivel de educacién financiera, ademas
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se utiliza este test para determinar si hay diferencia entre el nivel de educacion financiera y
las decisiones financieras tomadas entre hombres y mujeres; c) el test no-paramétrico
Kruskal-Wallis, para determinar si las decisiones tomadas por las personas varian de acuerdo

al nivel de instrucciéon de los encuestados.

Segun Ladron de Guevara-Cortés et al. (2020), el test U de Mann Whitney es una prueba de
rangos no parameétrica, utilizada mayormente para conocer con certeza si existen diferencias
entre dos grupos de una variable dependiente continua u ordinal. Esta es una alternativa a la
prueba al t-test de muestras independientes, y es posible utilizarlo cuando los datos no
cumplen con parametros de normalidad; ademas, es utilizado para determinar la existencia
de diferencias entre las distribuciones de dos grupos o0 entre sus medianas. Si las
distribuciones de los dos grupos son distintos, la prueba se utilizara para comprobar si hay
diferencia entre sus distribuciones, y si ese fuera el caso, es decir, si la forma de distribucion

es similar de ambos grupos, se emplea para conocer si hay diferencia entre sus medianas.

Asimismo, de acuerdo con Ladron de Guevara-Cortés et al. (2020) el test Kruskal-Wallis es
una prueba no-paramétrica basada en rangos, que suele usarse para definir si existen
diferencias estadisticamente significativas entre dos o mas grupos de una variable
independiente con respecto a una variable dependiente continua u ordinal. Esta prueba sirve
para interpretar si hay diferencias en las distribuciones de dos 0 mas grupos, 0 en su caso Si

hay diferencias en las medianas de dos 0 mas grupos.

3.2. Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se empled la férmula de muestreo aleatorito simple para
poblaciones infinitas propuesta por Bernal (2010), esto debido a que no se cuenta con una
base de datos donde consten las personas que tienen una cuenta activa en las instituciones
financieras de la EPS dentro del cantén Cuenca. Se consideré un nivel de confianza del 95%

y un error de estimacion del 5%, por tanto, se definié la muestra en 384 individuos.

3.3. Estructura del instrumento de investigacion

Para el desarrollo del instrumento de investigacion se consideraron preguntas aplicadas en
investigaciones realizadas por Rivera & Bernal (2018), la OCDE (2018), Portillo (2019), y
Lusardi (2019). El instrumento en cuestion consta de 30 preguntas, clasificadas tal como se

observa en la Tabla 2:
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Tabla 2
Estructura de la Encuesta

Bloques Pregunta Codificacién de respuestas
Sociodemograficas 7 preguntas iniciales

Bajo: 0 -3
Educacion financiera lab Medio: 4 — 6

Alto: 7-9

No acertada: O
Decisiones de endeudamiento 6 a 10
Acertada: 1

No acertada: 0

Decisiones de ahorro e
. o 11 a 15
inversion

Acertada: 1

Sin el sesgo: 0
Sesgos conductuales 16 a 23
Con el sesgo: 1

Nota. Elaboracion propia
Los tipos de variables se describen a continuacion:

a) Sociodemograficas: Se plantean preguntas sobre el sexo, edad, nivel de educacion,
estado civil y zona de residencia, con el fin de analizar estas variables juntamente con aquellas

que son objeto de estudio.

b) Nivel de educacidén financiera: de acuerdo con Atkinson y Messy (2012) el nivel de
educacion financiera de una persona puede medirse segun el conocimiento que tenga sobre
temas financieros basicos, tales como la realizacion de presupuestos, la administracion del
dinero y la eleccién de productos financieros. Por otra parte, Lusardi (2019) expone tres
conceptos Utiles a la hora de medir la educacion financiera, estos tienen que ver con la
capacidad de realizar calculos de tasas de interés y comprender la capitalizacion de intereses,
también con la comprension de la inflacion y la comprension de la diversificacion del riesgo.
El calculo se hace en funcién de la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada pregunta que
responde el encuestado, en este caso el puntaje maximo es 9, y se divide en tres intervalos

como lo muestra la Tabla 2.

b) Decisiones de endeudamiento: Este apartado consta de preguntas relacionadas con la

toma de decisiones de las personas cuando se plantean acceder a créditos, si son
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financieramente responsables para el pago de una cuota de crédito y la comparacion de las
tasas de interés de diferentes instituciones financieras antes, durante y después de adquirirlo.

c) Decisiones de ahorro e inversion: Se efectlan preguntas sobre la utilizacion de servicios
financieros como el ahorro programado y la pdéliza de inversion, ademas se plantean
escenarios de inversion y excedentes de efectivo para analizar la decision que toman las

personas cuando enfrentan estos casos.

d) Sesgos conductuales: utilizando la metodologia de Portillo (2019) se analizan los sesgos
de sensibilidad de variable, representatividad, aversion a las pérdidas, contabilidad mental y

exceso de confianza.

3.4. Aplicacién del instrumento

La aplicacion del instrumento se realizé en linea a través de la aplicacion Google Forms. En
tal virtud, se realizé una prueba piloto con 38 personas para corroborar la eficiencia del
instrumento en la recoleccion de datos. Para el proceso de levantamiento de la informacién
se solicité el apoyo de empresas publicas y privadas, donde se pudo apreciar una favorable
acogida en la difusiébn del enlace web de la encuesta entre colaboradores del sistema

financiero de EPS.

3.5. Confiabilidad del instrumento

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de Alpha de Cronbach,
cuya interpretacion se muestra en la Tabla 3, basandose en la escala sugerida por Ruiz
(1988). Se encontré que el coeficiente de confiabilidad resultante del instrumento aplicado es
de 0,69.

Tabla 3
Interpretacion de resultados del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0,81-1,00 Muy alta
0,61- 0,80 Alta
0,41- 0,60 Moderada
0,21- 0,40 Baja

0,001- 0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Ruiz, 1988.
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En este contexto, se determina con base a la escala de Ruiz (1988) que el instrumento es

confiable en términos estadisticos.

4. Discusién y Resultados

4.1. Datos sociodemograficos

Tras haber aplicado el instrumento, se desarroll6 el procesamiento y tabulacién de datos; en
una primera aproximacion se desglosan los datos sociodemograficos que componen la

poblacién analizada, tal como consta en la Tabla 4.

Tabla 4

Datos de acuerdo con el sexo, edad, instruccion y estado civil

Datos Porcentaje
Mujeres 43,8
Hombres 56,2
Edad:

18 - 30 afios 66,4
31 - 40 afios 17,5
41 - 50 afios 12,7
Mas de 50 3,4
Instruccion:

Educacion Bésica 7
Bachillerato 30,5
Universitario 53,6
Posgrado 8,9
Estado Civil:

Soltero 67,7
Casado 28,1
Divorciado 3,9
Viudo 0,3

Nota. Elaboracion propia.
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Como muestra la Tabla 4, las edades de los participantes oscilaron entre los 18 y 50 afios;
donde la mayor parte de los individuos tiene entre 18 y 30 afios. El 44% son hombres y el
56% mujeres, el nivel formativo corresponde a 54% estudios universitarios, 30% bachillerato,
9% estudios de posgrado y 7% educacién basica. La mayoria de encuestados manifest6 ser
soltero, alcanzando un 67,7%.

4.2. Andlisis descriptivo por bloques
En la Tabla 5 se detallan, a breves rasgos, los principales resultados del instrumento aplicado,
contemplando los bloques: educacion financiera, decisiones financieras de endeudamiento,

ahorro e inversion, y, por ultimo, los sesgos conductuales.

Tabla b

Estadisticos descriptivos por bloques

Bloques Pregunta Alternativas Porcentaje %
Educacion 1 Nunca 11
financiera

Casi Nunca 18
A veces 43
Siempre 28
2 No 23
Si 77
3 No Ahorro 23
En la casa 14
Institucion 64
4 No sé 21
$1.055 2
$1.200 15
$1.120 62
5 No sé 33
Mas que hoy 11
Exactamente lo mismo 11
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Bloques Pregunta

Alternativas

Porcentaje %

Menos gue hoy 44

Decisiones de 6 No 64
endeudamiento

Si 36

7 Frecuentemente 8

Una vez 20

Nunca 72

8 50% o0 mas 24

40% 17

30% 30

20% o menos 29

9 Nunca 6

Casi Nunca 8

A veces 26

Siempre 59

10 No 20

Si 80

Decisiones de 11 No Ahorro 23

ahorro e

inversion 5% o menos 35

10% 25

Més del 20% 17

12 No sé 30

0,5% semanal 10

25% anual 27

2,5% mensual 34

13 Ninguno 50

Ahorro programado o plan de ahorros 22
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Bloques Pregunta Alternativas Porcentaje %
Deposito a plazo fijo (péliza de inversion) 28
14 Recomendacion de amigos y/o familiares 15
Soy socio de esta institucion financiera 13
Analizo la oferta de la tasa de interés pasiva 72

de diversas instituciones financieras

15 Gastar en entretenimiento 2
Depositarlos en su cuenta de ahorros a la vista 23
Depositarlos en una cuenta de ahorros 23
programado
Contratar una pdliza 26
Compra de bienes 26
Sesgos 16 y 17 Representatividad 40
conductuales
18y 19 Sensibilidad de variable 25
20 Aversion a las perdidas a7
21 Contabilidad mental 82
22 Exceso de confianza 33
23 Emociones 81

Nota. Elaboracién propia.

En el bloque de educacion financiera, del total de personas encuestadas, tan solo el 11% no
realiza un presupuesto de mensual de ingresos y gastos, es decir, no tiene una planificacion
financiera. Por el contrario, el 89% de las personas si lo hacen, aunque no de manera habitual,
dado que solo el 20% lo realiza de forma constante. En cuanto al ahorro, el 77% respondio

gue si ahorra; de ellos, el 63% sefiald hacerlo a través de las instituciones financieras.

Los mencionados resultados son similares a los del estudio realizado por Salamea & Alvarez
(2020), donde se hallé que el 70% de los cuencanos de entre 25 y 35 afios ahorran. Asi
también, de acuerdo con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2021), el 61% de
los ecuatorianos acostumbran a guardar su dinero en cuentas de ahorro que ofrecen las

instituciones financieras.
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Ahora bien, segun Lusardi & Tufano (2009) y Lusardi (2019), el saber determinar el monto de
un crédito y el comprender la inflacion, son aspectos primordiales a la hora de medir el nivel
de educacién financiera; en ese sentido, el 62% de la muestra calcul6 bien el monto del crédito
y el 44% interpreta la inflacion de forma adecuada.

Por otro lado, en el bloque de decisiones financieras de endeudamiento el 72% respondié que
nunca ha dejado de pagar una mensualidad y el 59% destina menos del 30% de sus ingresos
para el pago de una cuota de crédito; aqui cabe acotar que segun Bankinter (2022) el
endeudamiento recomendable para una persona no debe exceder el 35% de sus ingresos

totales.

Ademas, se evidencia que el 59% siempre compara las tasas de interés antes de solicitar un
crédito y el 80% conoce el monto total que pagard al finalizar este. Por otra parte, entre las
personas que no tienen un crédito, el 41% respondié que ha pensado solicitar uno a fututo,

contemplando al emprendimiento como la razén principal, con un 48%.

En el blogue de decisiones financieras de ahorro e inversion, el 35% destina menos del 5%
de sus ingresos para el ahorro; en cuanto a este factor, el banco espafiol BBVA (2022) sefiala
que el porcentaje adecuado que se debe destinar al ahorro debe oscilar entre el 10 y el 20%
de los ingresos. Es importante resaltar que el 50% de los encuestados no conoce y no ha
utilizado los productos financieros como el ahorro programado o el depdsito a plazo fijo que
ofrecen las instituciones financieras hoy en dia; al contrastar estos datos con las estadisticas
de inclusion financiera de 2017, los resultados son similares, pues el 45% desconoce sobre
los productos financieros indicados. Por otra parte, en un caso hipotético en que los
encuestados reciban dinero en efectivo para depositarlo en una péliza a plazo fijo, el 72% de
los encuestados elige consultar las tasas de interés que pagan las diferentes instituciones

financieras antes de contratar la poliza.

En la ultima categoria, respecto al analisis de los sesgos conductuales, el 40% tiene presente
el sesgo de representatividad, 25% el sesgo de sensibilidad de variable, 47% el sesgo de
aversion a las pérdidas, 82% el sesgo de contabilidad mental, y el 33% el sesgo de exceso

de confianza.

4.3. Educacion financiera general, por género y nivel de instruccién
El promedio general del indice de educacién financiera de todos los encuestados es 5,9 sobre
9. De acuerdo con la metodologia propuesta para este estudio, este valor se encuentra entre

los niveles establecidos de 4 a 6, lo que determina que en términos generales los encuestados
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tienen un nivel de educacion financiera medio. Estos datos se encuentran desglosados en la
Tabla 6.

Tabla 6

Educacion financiera general, por género e instruccion

indice

Datos promedio
General 5,9
Hombre 6,3
Mujer 5,6
Instruccion:

Educacion Basica 4,7
Bachillerato 55
Universitario 6,2
Posgrado 7,1

Nota. Elaboracién propia.

A breves rasgos se puede apreciar que el indice de educacién financiera es mayor en hombres
que en mujeres, y a medida que aumenta el nivel de instruccién, el indice de educacion
financiera también aumenta. Sin embargo, con el fin de probar si las diferencias que se
presentan en el nivel de educaciéon financiera por género y por instruccién son

estadisticamente significativas se aplicé el Mann-Whitney U test y el Kruskal-Wallis test.

En cuanto al Mann-Whitney U test aplicado para el nivel de educacién financiera segun el
género, el p-value dio como resultado 0,0014, lo que indica que estadisticamente si hay
evidencia de una diferencia significativa en el nivel segun el género. Es decir, el indice de

educacion financiera es diferente entre hombres y mujeres.

Por otro lado, para probar estadisticamente que existe diferencia en el nivel de educacion
financiera de acuerdo con el nivel de instruccion, se aplicé el test Kruskal-Wallis, donde el
resultado p-value es 0,0001 y refleja que hay una diferencia estadistica en la toma de
decisiones segun el nivel de instruccion. Para conocer en qué grupo se da la diferencia se

realiz6 un test de Kruskal-Wallis por pares, los resultados se aprecian en la Tabla 7.
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Tabla 7
Decisiones financieras por género y nivel de instruccion
Bachillerato Universitario Posgrado
Educacion béasica 0,0925 0,0012** 0,0001**
Bachillerato 0,0012** 0,0001**
Universitario 0,0010**

Nota. Las celdas marcadas con ** representan el nivel de instruccion en las que el p-value fue

significativo al 5%

Como muestra la Tabla 7, no es evidente una diferencia significativa en el nivel de educacion
financiera entre el grupo de educaciéon basica y el bachillerato, mientras que en los demas
niveles académicos si se observa una diferencia estadistica, es decir el nivel de educacion

financiera difiere conforme el nivel de instruccion.

En este punto cabe sefialar que, en el Ecuador, de acuerdo con la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (RFD, 2022), el indice de educacion financiera es de 12,2 sobre 21,
y segun la metodologia de la OCDE (2017) un puntaje mayor a igual a 12 es considerado

como alto, esto evidencia que existe un buen nivel entre los ecuatorianos.

Para contrastar los resultados de la RFD (2022) con los resultados de este estudio, se realizé
una equivalencia de escalas sobre 100 puntos a través de una regla de 3, dado que en la
metodologia se considera un indice sobre 9 puntos, pero el de la RFD es sobre 21. El

mencionado contraste se observa en la Tabla 8.

Tabla 8
Contrastacion de resultados de la presente investigacion y la RFD

Datos Presente investigacion RFD (2022)
General 65,8 58,1
Hombre 78,9 59,0
Mujer 70,3 56,7

Instruccioén:

Educacion Basica 51,9 51,4

José Homero Uyaguari Pacheco — Javier Mauricio Sagbay Sagbay



UCUENCA

25

Bachillerato 60,7 57,6

Superior 73,6 62,9
Nota. Elaboracién propia.

Como se puede observar, ambos tienen determinada similitud. Los dos estudios apuntan a
que el nivel de educacion financiera es mayor en hombres que en mujeres, a pesar de que la

brecha en el indice no es tan amplia.

Asimismo, se nota la diferencia que existe en el nivel de educacién financiera entre las
distintas fases de instruccion educativa que un individuo pueda cursar; si este s6lo complet6
educacion basica, su nivel de educacion financiera es menor al de otra persona que haya
completado el bachillerato o educacion superior. Entonces, es posible aseverar que a medida
gue avance una persona en cada etapa de instruccion, el nivel de educacién financiera se

incrementa.

4.4, Diferencias en latoma de decisiones financieras por género y nivel de
instruccion

Con el fin de analizar si hay diferencias respecto a la certeza en la toma de decisiones
financieras por género, se categorizaron las 10 preguntas planteadas en una variable ordinal;
en la seccion 3.2 y el Anexo 1 se codificaron las repuestas acertadas con 1, de esta forma el
puntaje maximo para un individuo que respondié todas las preguntas de decisiones

financieras acertadamente es de 10.

En la Tabla 9 se muestra el promedio obtenido de las 10 preguntas categorizadas por género

y nivel de instruccion.

Tabla 9

Decisiones financieras por género y nivel de instruccion

Genero Promedio
Hombre 6,58
Mujer 6,42
Instruccion
Educacion Basica 5,06
Bachillerato 6,33
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Universitario 6,77

Posgrado 7,17

Nota. Elaboracién propia.

A simple vista se aprecia que no existe una amplia diferencia entre el promedio de hombres y
mujeres, sin embargo, si se logra observar que hay diferencia del promedio en el nivel de
instruccién. Para probar si estas diferencias son estadisticamente significativas se aplico el

Mann-Whitney U test y el Kruskal-Wallis test.

En cuanto al Mann-Whitney U test para las decisiones financieras segun el género, el p-value
dio como resultado 0,7359, lo que indica que estadisticamente no hay evidencia de una
diferencia significativa en la toma de decisiones financieras segun el género. Es decir, la

certeza en la toma de decisiones financieras no es diferente entre hombres y mujeres.

Por otra parte, para probar estadisticamente que hay diferencia de la certeza en la toma de
decisiones financieras por el nivel de instruccion se aplico el test Kruskal-Wallis, donde el
resultado p-value es de 0,017; lo que indica que efectivamente hay una diferencia estadistica
en la toma de decisiones segun el nivel de instruccion. Para conocer en qué grupo se da la
diferencia se realiz6 un test de Kruskal-Wallis por pares, los resultados se aprecian en la Tabla
10.

Tabla 10

Krustal-Wallis Test por nivel de instruccion

Bachillerato Universitario Posgrado
Educacion bésica 0,0967 0,0013** 0,0001**
Bachillerato 0,0012** 0,0001**
Universitario 0,0012**

Nota. Las celdas marcadas con ** representan el nivel de instruccion en las que el p-value fue

significativo al 5%.

Como se observo en la Tabla 10, no hay diferencia significativa en la toma de decisiones entre
el grupo de educacion béasica y el bachillerato, pero en los deméas grupos si se denota una
diferencia estadistica en la toma de decisiones, es decir, la certeza en la toma de decisiones

financieras difiere conforme el nivel de instruccion.
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45. Sesgos conductuales

La Tabla 11 muestra los datos tabulados divididos entre los individuos que tienen el sesgo y
los que no. Las primeras apreciaciones de estos resultados son: mas del 50% de individuos
no tienen ninguno de los sesgos analizados en esta investigacion, a excepcién del sesgo de
contabilidad que el 82,13% de los individuos manifestd poseer. Lo mencionado se compara
con los resultados de Portillo (2019).

Tabla 11

Comparativa sesgos conductuales con Portillo (2019)

Presente investigacion Portillo (2019)
Con el Sin el Con el Sin el
Tipo de sesgo Pregunta sesgo sesgo sesgo sesgo
% % % %
Representatividad P16 41,67 58,33 74,8 25,2
P17 40,1 50,9 74,2 25,8
Sensibilidad de variable P18 7,55 92,45 3,6 96,4
P19 25,26 74,74 79,6 20,4
Aversion a las pérdidas P20 47,14 52,86
Contabilidad mental P21 82,13 17,97 93,7 6,3
Exceso de confianza P22 33,07 66,93 63,4 36,6

Nota. Las preguntas del sesgo de representatividad y exceso de confianza fueron adaptadas

al entorno donde se aplicé el estudio sin perder la esencia de las preguntas de Portillo (2019).

Al realizar la comparativa con el estudio realizado por Portillo (2019) se observa que los
resultados son todo lo contrario, mas del 50% de las personas tienen los diferentes tipos de

sesgos, el tnico aspecto en el que coinciden es el de contabilidad mental.

Para probar si hay diferencia de la certeza en la toma de decisiones financieras de acuerdo
con los diferentes tipos de sesgos, se aplicé el Mann-Whitney U test, cuyos resultados se

muestran en la Tabla 12.
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Tabla 12
Mann-Whitney Test por sesgo

Sesgo p-value
Representatividad 0,4666
Sensibilidad de variable 0,9455
Aversién a las perdidas 0,6139
Contabilidad mental 0,3326
Exceso de confianza 0,3001

Nota. Elaboracién propia.

Como muestra la tabla previa, los p-value no son significativos al 5%, lo que indica que para
este estudio no existe relaciéon entre los sesgos conductuales y la certeza en la toma de

decisiones.

4.6. Prueba de Hipétesis

Siguiendo la técnica estadistica no paramétrica para determinar si hay diferencia significativa
estadisticamente entre el indicé de educacion financiera y la certeza en la toma de decisiones
financieras, se aplicé el Mann-Whitney U test, con la intencion de contrastar las siguientes

hipétesis nulas:

H1,: Hay diferencia en el indice de educacion financiera de los actores de la EPS segln

la certeza en la toma de decisiones.

H1:: No hay diferencia en el indice de educacion financiera de los actores de la EPS

segun la certeza en la toma de decisiones.

De acuerdo con las generalidades explicadas sobre el Mann-Whitney U test, en la seccion
3.1, con el objetivo de comprobar la normalidad de distribuciones por grupo, asi como la
similitud o diferencia de las distribuciones de cada uno, se realizaron histogramas con ajuste
a la distribucién normal, ademéas de aplicar el test de Kolmogorov-Smirnov y el test de
Asimetria y Curtosis SKtest que proporciona el software Stata. Se comprob6 que las
distribuciones no son normales y tienen una forma similar entre los dos grupos, por lo tanto,
los resultados del Mann-Whitney U test permiten determinar si hay diferencia entre las
medianas de los grupos. En la Tabla 13 se muestran los resultados para contrastar las

hipotesis.
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Tabla 13
Mann-Whitney Test por pregunta de decisiones financieras

Pregunta p-value
P6 0,0549
P7 0,0101**
P8 0,0002**
P9 0,0163**

P10 0,0000**
P11 0,0000**
P12 0,0944
P13 0,0000**
P14 0,0002**
P15 0,2172

Nota. Las celdas marcadas con ** representan las preguntas en las que el p-value fue
significativo al 5%.

Los p-value de 7 preguntas indican que si hay evidencia de una diferencia estadisticamente
significativa entre las medianas de las respuestas en la certeza de la toma de decisiones en
funcion del indice de educacion financiera. Es decir, se rechaza la hipétesis nula de igualad
en la mayoria de las preguntas de decisiones financieras y, por lo tanto, hay una influencia

del indice de educacion financiera para la toma de decisiones acertadas.

Para explicar la relacion entre el indice de educacion financiera, la toma de decisiones
financieras y los sesgos conductuales, se realizdé una correlaciéon con el Rho de Spearman

para variables ordinales de libre distribucion. Los resultados se muestran en la Tabla 14.
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Tabla 14
Correlacion entre variables
Decisiones Educacion
financieras financiera
Rho de Educacion financiera Coeﬂue_n}e de 0,604** 1,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000** 0,000
Representatividad Coeﬂuep}e de -0,039 0,024
correlacion
Sig. (bilateral) 0,645 0,647
Sensibilidad de variable ~ CO€ficiente de 0,004 0,012
correlacion
Sig. (bilateral) 0,964 0,816
Aversién a las perdidas Coeﬂme_n}e de -0,032 0,021
correlacion
Sig. (bilateral) 0,705 0,685
Contabilidad mental Coeficiente de 0,107 0,118
correlacion
Sig. (bilateral) 0,207 0,021
Exceso de confianza Coef|C|e_qte de -0,084 0,004
correlacion
Sig. (bilateral) 0,324 0,937

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Las celdas marcadas con ** son las correlaciones que son significativas en el nivel 0,01

(bilateral).

Como se observa, la variable de educacién financiera se encuentra correlacionada

directamente con la variable de decisiones de financieras, su correlacion es de (0,60) —

moderada — y presenta una significancia estadistica de 0.01; por lo que, a mayor nivel de

educacion financiera, mayor es la certeza en la toma de decisiones.

Por lo contrario, la correlacion entre los sesgos y las decisiones financieras no demostro ser

significativa, y de la misma manera sucede en la correlacion entre los sesgos y la educacion

financiera.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Es posible afirmar que la educacién financiera es un factor fundamental para el desarrollo
financiero de las personas, y el ponerlo en préactica de forma cotidiana contribuye de manera
positiva en la mejora de las finanzas personales, lo que conlleva a un mejor nivel de economia,
decisiones y calidad de vida. A raiz de las desfavorables situaciones que afectan el
crecimiento econdmico del pais y de la sociedad, la vulnerabilidad de las personas con
escasos conocimientos financieros aumenta, y es en ese contexto que se deben adquirir este
tipo de conocimientos y habilidades para hacer frente ante un sin nimero de situaciones que
se puedan presentar. Ademas, la educacion financiera es la base para que las personas
realicen el uso adecuado y concientizado de los productos y servicios financieros, permitiendo

asi aprovechar solo de aquellos que se adapten a sus necesidades con mayores beneficios.

Los actores de las instituciones financieras de la EPS mostraron tener en promedio un puntaje
de 5,92 en la categoria de educacion financiera, por lo que es posible concluir que las
personas, a pesar de tener conocimientos de herramientas de planificacion financiera, no las
usan en su vida cotidiana. Hay una leve deficiencia en el calculo del monto total de un crédito
y desconocimiento acerca de la inflacién; en esta misma linea, la mayoria de la muestra
respondi6 acertadamente las preguntas de decisiones financieras, dando cabida a interpretar
gue tienen una buena gestién de sus ingresos para destinarlos al pago de una cuota de
crédito, ahorrar e invertir. Ademas, muestran una excelente responsabilidad antes, durante y

después de solicitar un crédito.

Por otra parte, los resultados arrojados por el Mann-Whitney U test determinan que existe
influencia del nivel de educacion financiera en la certeza de la toma de decisiones financieras.
Sin embargo, esto no ocurre para los sesgos conductuales; en este estudio, los sesgos no
tienen relacion con la certeza en la toma de decisiones financieras, y bajo este mismo analisis,
la prueba demostré que no hay diferencia en la toma de decisiones financieras entre hombres
y mujeres. Ademas, la prueba de Kruskal-Wallis determind la certeza en la toma de decisiones
que difiere conforme avance en el nivel de instruccion educativa. De acuerdo con los
resultados encontrados en esta investigacion, se puede concluir que los encuestados tienen
niveles medios de educacioén financiera, factor que se encuentra directamente relacionado

con las decisiones financieras.

Los resultados concuerdan con las teorias revisadas y se prueba la hipétesis planteada en
esta investigacion, es decir, la educacion financiera influye positivamente en la toma de
decisiones financieras de los actores de las instituciones financieras de la Economia Popular

y Solidaria del canton Cuenca.
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Para tomar decisiones financieras acertadas al momento de adquirir un crédito o contratar
algun producto o servicio financiero es importante contar con conocimientos previos que
permitan hacerles frente a las implicaciones y tomar la decision correcta. En Ecuador, las
instituciones financieras de la EPS estan obligadas a elaborar programas de educacion
financiera, y lo hacen, sin embargo, los socios y clientes no logran acceder a estos por razones
desconocidas. Dado que, como dato adicional en la encuesta, se incluyé una pregunta que
indagaba sobre si habian tomado algun curso de educacion financiera que ofrecian las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad, en la cual el 87% no habia tomado dicha

capacitacion.

Por otra parte, una de las limitaciones principales evidenciadas en el presente estudio es la
validez del cuestionario y las preguntas planteadas para la realizacion de mismo, debido a
que es un cuestionario que se aplicé en linea mediante la difusiéon de un enlace web, y es
probable que las respuestas de cada encuestado no sean honestas y hayan recurrido a otros

recursos para contestar.

Asimismo, debido a los resultados encontrados respecto a los sesgos conductuales, existe la
posibilidad de que las preguntas planteadas para este acépite no sean las adecuadas, dado
gue tedricamente, y como se expuso en la revision de la literatura, los sesgos conductuales

influyen en la toma de decisiones, y en este estudio se encontré que no hay relacion.

Otra de las limitaciones importantes que cabe sefalar es el hecho de no contar con una base
de datos en la que se encuentren registradas las personas que tienen una cuenta activa de
ahorros en las instituciones financieras de la EPS, lo cual puede influir en la determinacion de

la muestra.

Finalmente, con base en los resultados encontrados en la investigacion, se recomienda
estudiar la influencia de la educacion financiera en las decisiones financieras de individuos
que tengan cuentas activas en los bancos; de tal manera que se pueda contrastar con los
presente resultados y determinar la variacion en el nivel de educacion financiera y la certeza
en la toma de decisiones que existe entre ambos grupos. También se recomienda utilizar el
instrumento de investigacion planteado por Kahneman y Tversky (1979) para conocer la

influencia de los sesgos conductuales en la toma de decisiones.
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7. Anexos

Anexo A

Instrumento de investigacion del estudio

40

No |Preguntas Opciones de Codificacion
respuesta
S1 |Genero Hombre 0
Mujer 1
S2 |Edad 18 — 30 afios 1
31 — 40 afios 2
41 - 50 afios 3
Mas de 50 afios 4
S3 | Nivel de Instruccion Educacion bésica 0
Bachillerato 1
Universitario 2
Posgrado 3
S4 | Estado civil Soltero/a 0
Casado/a 1
Divorciado/a 2
Viudo/a 3
S5 | En la actualidad reside en el canton Cuenca No 0
Si 1
S6 | ¢ Cudl es su zona de residencia? Zona rural 0
Zona urbana 1
JActualmente tiene una cuenta de ahorros No 0
abierta en alguna de las Cooperativas de
S7 |Ahorro y Crédito? Si 1
P1 | ¢Realiza usted un presupuesto de sus ingresos | Nunca 0
y gastos mensuales?
Casi Nunca 1
A veces 2
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No |Preguntas Opciones de Codificacion
respuesta
Siempre 3
P2 | ¢Usted Ahorra? No 0
Si 1
P3 | ¢ Cuél es el medio que usa para ahorrar? No Ahorro 0
En la casa 1
Institucion 2
P4 | Si usted adquiere un crédito por $1,000 auna |No sé 0
tasa de interés anual de 12% ¢ Cuanto es el
monto total que pagaria por dicho crédito? $1.055 1
$1.200 1
$1.120 2
P5 |Imagine que la tasa de interés de su cuenta de |No sé 0
ahorros era del 1% al afio y la inflacion del 2 %
al afo. Después de 1 afio, ¢ cuanto podria Més que hoy 0
comprar con el dinero de esta cuenta?
Exactamente lo 0
mismo
Menos que hoy 1
P6 | Actualmente, ¢ Tiene créditos con las No 0
Cooperativas de Ahorro y Crédito?
Si 1
P7 |Durante el tiempo que ha mantenido un Frecuentemente 0
crédito con la Cooperativa ¢ Ha dejado de
pagar alguna mensualidad? Una vez 0
Nunca 1
P8 | Del total de sus ingresos, ¢Qué porcentaje |50% o mas 0
aproximadamente destina para el pago de su
cuota de crédito? 40% 0
30% 1
20% o0 menos 1
P9 | ¢Al adquirir un crédito compara las tasas de |Nunca 0
interés de diferentes instituciones financieras?
Casi Nunca 0
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No |Preguntas Opciones de Codificacion
respuesta
A veces 0
Siempre 1
P10 | ¢ Sabe usted cuél es el monto total que pagard | No 0
al final del plazo del crédito?
Si 1
P11 | Del total de sus ingresos ¢, Qué porcentaje No Ahorro 0
destina al ahorro?
5% o menos 0
10% 1
Mas del 20% 1
P12 | Si tuviera un negocio ¢ Qué tasa de rentabilidad | No sé 0
preferiria?
0,5% semanal 0
25% anual 0
2,5% mensual 1
P13 | ¢ Ha utilizado o sigue utilizando algunos de Ninguno 0
estos productos financieros?
Ahorro programado 1
o plan de ahorros
Deposito a plazo fijo 1
(pdliza de inversién)
P14 | Usted recibe $5000 y decide colocarlos en Recomendacién de 0
poéliza en una institucion financiera ¢, Cual seria | amigos y/o familiares
los motivos que le lleve elegir dicha institucién?
Soy socio de esta 0
institucion financiera
Analizo la oferta de
la tasa de interés
pasiva de diversas 1
instituciones
financieras
P15 | ¢ Si tienes excedentes de dinero que preferiria? | Gastar en 0
entretenimiento
Depositarlos en su
cuenta de ahorros a 0

la vista

José Homero Uyaguari Pacheco — Javier Mauricio Sagbay Sagbay



UCUENCA

43

No |Preguntas Opciones de Codificacion
respuesta
Depositarlos en una
cuenta de ahorros 1
programado
Contratar una poliza 1
Compra de bienes 1
P16 | Imagine que usted ha contratado una poéliza de | No lo puedo provenir 0
inversion por "6 afios" y en los ultimos "4 afios"
la tasa de interés ha aumentado, ¢Qué cree La tasa de interés 0
usted que sucederd con la tasa de interés de disminuira
su poliza el préximo afio? Representatividad
La tasa de interés
seguira 1
incrementandose
P17 | Ahora, imagine que en los Ultimos 4 afos la No lo puedo prevenir 0
tasa de interés ha disminuido, ¢ Qué cree usted
gue sucedera con la tasa de interés de su La tasa de interés 0
péliza el proximo afio? Sensibilidad de Variable |incrementara
La tasa de interés
seguira 1
disminuyendo
P18 | En una zapateria, encuentra unos zapatos que |Compra los zapatos 0
le han encantado. El precio de los zapatos es | en la tienda que esta
de $150 pero de repente, recuerda que esos
zapatos se encuentran de oferta en otra
. . Se desplaza a la otra
zapateria. La otra zapateria, se encuentra a tienda para 1
qguince minutos y los mismos zapatos valen com re;)rlos
$90. ¢ Qué haria? Sensibilidad de variable P
P19 | Necesita un exclusivo reloj y vas a una joyeria |Se desplaza a la otra
y su precio es de $3990 pero de repente joyeria que esta a 15 0
recuerda que ese reloj lo hay en otra joyeria. minutos
La otra joyeria se encuentra 15 minutos de
distancia y el precio del reloj es de Compra el reloj en la 1
$3930. ¢,Qué haria? Sensibilidad de variable joyeria que esta
P20 | En una inversion prefiere que: No sé 0
Aversion a las pérdidas La Inversion tenga
50% de probabilidad 0
de perder
La inversion tenga
40% de probabilidad 1

ganar
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No |Preguntas Opciones de Codificacion
respuesta
P21 | Imaginemos gque tenemos nuestro dinero Comida 0
dividido en alcancias. Tenemos la alcancia
destinada a la comida, la alcancia destinada al | Recursos
ocio, la alcancia destinada a la hipoteca y la econoémicos 0
alcancia destinada a la universidad de nuestros | asighados a la
hijos. De repente, nos llega una cuantiosa educacion
multa del SRI que tenemos que pagar
rapidamente. ¢ De cual alcancia cogeria el Hipoteca 0
dinero para pagar la multa? Contabilidad
mental Ocio 1
P22 | Imagine que es duefio de una empresa grande, | Meditar la situacion 0
sin embargo, en el Ultimo afio ha obtenido mas |durante un tiempo
perdidas que ganancias, de repente le ofrecen
obtener mayores ganancias si invierte mas No invierte mas 0
capital en la empresa ¢,Qué haria? Exceso de |capital
confianza
Acojo la oferta e 1
invierto mas capital
P23 | ¢ Considera que sus emociones (temor, No 0
ambicion, etc.) afectan a tus decisiones
financieras? Emociones Si 1
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