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Resumen

Este trabajo identifica las estrategias tomadas por los Guias de Turismo de la Provincia del Azuay
en el contexto de la pandemia por COVID-19. Alrededor del mundo, se han evidenciado las multiples
repercusiones generadas por la paralizacion de actividades turisticas, en las que resaltan las dafiinas
consecuencias econdémicas, el limitado desarrollo de ciertos destinos turisticos, y fundamentalmente
la imposibilidad de trabajar de sus actores. Este estudio pone en evidencia la compleja situacién por
la que han atravesado los guias de turismo en la provincia del Azuay durante la pandemia, razén por
la que han debido buscar opciones de trabajo diferentes a sus actividades habituales. Por otra parte,
se presentan las estrategias implementadas por los guias para sobrellevar el cambio, sus
expectativas y percepciones, el comportamiento resiliente que han debido adoptar, y lo que han
aprendido en medio de la crisis provocada por la pandemia de la COVID-19. La metodologia de tipo
mixta utilizada para esta investigacion permitié alcanzar los objetivos planteados. Por una parte, el
enfoque cualitativo, facilito el acceso a la informacion mediante el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas a los representantes de los entes del sector turistico considerados los mas
importantes para este analisis: la Corporacion de Guias y Profesionales de Turismo del Azuay y el
Ministerio de Turismo, a fin de conocer el comportamiento resiliente de los guias de turismo para
sobrellevar la crisis de la pandemia por COVID-19. De igual forma, el enfoque cuantitativo, posibilitd
la recoleccion de datos estadisticos, mediante encuestas en linea realizadas a los guias de turismo
gue prestan sus servicios en la provincia del Azuay, cuya ndmina esta basada en el catastro con el

gue cuenta el Ministerio de Turismo para garantizar los resultados de este analisis.

Palabras clave: Pandemia por COVID-19, guias de turismo, estrategias
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Abstract

This paper identifies the strategies taken by the Tourist Guides of the Province of Azuay in the context
of the COVID-19 pandemic. Around the world, the multiple repercussions generated by the paralysis
of tourist activities have been evidenced, in which the harmful economic consequences, the limited
development of certain tourist destinations, and fundamentally the impossibility of working of their
actors stand out. This study highlights the complex situation that tourist guides have gone through in
the province of Azuay during the pandemic, which is why they have had to look for work options
different from their usual activities. On the other hand, the strategies implemented by the guides to
cope with the change, their expectations and perceptions, the resilient behavior they have had to
adopt, and what they have learned in the midst of the crisis caused by the COVID-19 pandemic are
presented. The mixed methodology used for this research allowed to achieve the objectives set. On
the one hand, the qualitative approach facilitated access to information through the development of
semi-structured interviews with representatives of the entities of the tourism sector considered the
most important for this analysis: the Corporation of Guides and Tourism Professionals of Azuay and
the Ministry of Tourism in order to know the resilient behavior of tourism guides to cope with the crisis
of the COVID-19 pandemic. Similarly, the quantitative approach made it possible to collect statistical
data, through surveys carried out to the Tourist Guides that provide their services in the province of
Azuay, whose database is based on the cadaster with which the Ministry of Tourism has to guarantee
the results of this analysis.

Keywords: COVID-19 pandemic, tour guides, strategies
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CAPITULO |

Acciones tomadas por los guias turisticos de la provincia del Azuay frente a la imposibilidad

de trabajar en su campo laboral.

El capitulo uno aborda las generalidades sobre las normativas que rigen el accionar de los
guias turisticos, asi como las acciones tomadas por los guias de turismo de la provincia del Azuay

frente a la imposibilidad de trabajar en su campo laboral por el brote a escala mundial de COVID-19.

1.1 Introduccién

Todo desplazamiento de personas a lugares o paises distintos de su entorno habitual, ya sea
por ocio, trabajo o conocimiento, origina turismo y, por tanto, tiene efectos propios y variados a nivel
local, nacional e internacional, generando ingresos al pais visitado y beneficiando la economia de

sus habitantes.

A finales de 2019, apareci6 en China una enfermedad llamada Sars-CoV-2, la cual propago
y cred la epidemia conocida como la COVID-19. El 30 de enero de 2020, el director general de la
Organizacion Mundial de la Salud anuncio el brote de COVID-19 de importancia internacional y fue
declarado pandemia el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020), se pidié a todos los paises tomar medidas
para evitar su contagio, restringiendo el ingreso de personas de otras latitudes. Como consecuencia
de la pandemia la actividad turistica en general se vio afectada por el confinamiento mundial sugerido

en las politicas aplicadas para evitar la propagacion del virus.

En el Barémetro de la OMT, se analiza el impacto de COVID-19, el cual evidencia que el
turismo ha sido uno de los sectores mas afectados en la economia mundial, e incluso se consideré

como un golpe sin precedentes para el sector turistico y sus trabajadores (OMT, 2021).

Ecuador no fue la excepcién ya que se dictaron medidas acordes con la disposicion de la
OMS; todos los sectores econdmicos fueron afectados impactando de manera notoria al sector
turistico, la cual es una de las industrias que mas empleo genera en el pais; a raiz de la pandemia
se obstaculiza el desarrollo turistico debido al cierre de fronteras e implementacion de restricciones
de espacio en lugares concurridos, provocando afecciones sobre todo econdmicas de ciudades,

pueblos y comunidades. (Rivas, 2020)

En la provincia del Azuay, a causa de la pandemia, el sector turistico ha sido muy perjudicado,

la infraestructura turistica se paralizd, asi como todas sus actividades dependientes; las ventas de

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon
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por el Gobierno Nacional (Rivas, 2020). En la provincia, la afluencia de turistas fue nula, afectando
directamente a los prestadores de servicios turisticos, especialmente a los guias turisticos que son
el grupo mayoritario que debid buscar alternativas diversas para generar ingresos durante el
confinamiento, es asi que varios guias decidieron dedicarse a diversas actividades completamente

diferentes a su trabajo habitual.

El presente estudio, parte de los datos registrados en el Catastro Nacional de guias de turismo
del Ministerio de Turismo, al 2022; en el cual, constan 120 guias registrados en la provincia del Azuay.
Al respecto, cabe resaltar dos aspectos, el primero, que en este listado se encuentran nombres
repetidos, porque hay guias con licencia en mas de una clasificacién ya sea como guias nacionales,
guias locales, guias especializados en patrimonio o especializados en aventura; y el segundo, que a
esta cifra se suman las personas que realizan actividades de guianza de manera informal, es decir,
sin registrarse en dicho catastro, por tanto, se puede decir que mas de 120 familias azuayas se vieron
completamente limitadas en ingresos econdémicos a causa de la pandemia por COVID-19.

A continuacién, se abordan los datos que permitiran tener mas detalle de los guias de turismo,
eje central de este estudio.

1.1. Tipos de guias de turismo

La gran rigueza natural y cultural con la que cuenta Ecuador, expresada en los denominados
cuatro mundos o regiones turisticas: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia (MINTUR, 2003), ha
influenciado en el desarrollo de diferentes tipologias turisticas: turismo rural, de aventura, ecoturismo

y otras, para las que es imprescindible contar con guias especializados en cada area.

En correspondencia a esta diversidad, los guias se clasifican dependiendo el ambito en el
gue desean desempefiar sus actividades (Andrade, 2010); estos datos se detallan en el Reglamento
General de Actividades Turisticas, el cual menciona que un guia de turismo es un profesional
formado para conducir y dirigir a uno o mas turistas, ya sean nacionales o extranjeros, cuyo fin es
ensefiar e interpretar el patrimonio turistico, brindando experiencias satisfactorias al turista durante

su estancia en el lugar que visite (Reglamento General de Actividades Turisticas, 2011).

El Reglamento para la guianza turistica emitido en el afio 2016, ordena las actividades que
competen a la labor desempefiada por los guias, en este documento se los clasifica de la siguiente

manera:

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon
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Guia Local: Tiene entendimiento y vivencia para dar a los visitantes informacion
descriptiva respecto del valor turistico natural/cultural de los sitios indicados para tal
uso.

Guia Nacional: Persona natural que ha obtenido titulo profesional en guia de turismo
de grado técnico preeminente otorgado por una organizacion de ensefianza superior,
debidamente acreditada y evaluada, acorde a lo dispuesto en la Ley Organica de
Ensefianza Preeminente y registrado frente a la autoridad competente.

Guia Nacional Especializado: Persona natural que tiene conocimiento y dominio en
una actividad especifica de acuerdo a las competencias que definen a cada

especialidad.

c.1) Guia Nacional Especializado en Patrimonio: Esta preparado para interpretar el
patrimonio turistico nacional de caracter natural y cultural, incluyendo zonas
pertenecientes al Subsistema Estatal de Areas protegidas. c.2) Guia Nacional
Especializado en Aventura: Esta capacitado para desarrollar los siguientes tipos de
turismo de aventura: senderismo, ciclismo y los que determine la Autoridad Nacional

de Turismo.

Todos los anteriores, estan regidos a nivel nacional por el Ministerio de Turismo, y de manera local

por la Corporacién de Guias y Profesionales de Turismo y Camara de Turismo. A continuacion, sus

competencias especificas.

Tabla 1

Competencias de los guias de Turismo de acuerdo a su campo de especializacion, segun el

Reglamento de Guianza Turistica (2016).

guiar en determinadas areas de

Guia Local Guia Nacional Guia Nacional Especializado
Patrimonio Aventura
Pueden realizar las | Domina actividades como
siguientes actividades de | servicio de asistencia para el -
) » Podra obtener una . Puede optar en
aventura:  senderismo, | traslado, conduccion a o
) ) o certificacion en | acceder a una
cicloturismo, y las que | visitantes 0 grupos en ruta, _ o
) ] ) o competencias especializacion en
determine la Autoridad | excursiones, servicios de tours
) ) ) ) .. | laborales como: | aventura en las
Nacional de Turismo. guiados en ciudades, y también

aviturismo, flora, vy | siguientes modalidades:
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No pueden ejercer la
guianza turistica en las
zonas protegidas del Sub
asi

Sistema  Estatal,

como ejercer las
competencias
determinadas para un

guia nacional de turismo.

uso publico pertenecientes al
Patrimonio Natural del Estado-
PANE, de acuerdo con la
normativa, plan de manejo e
instrumentos técnicos emitidos
por la Autoridad Ambiental

Nacional.

las que determinen la
Autoridad
Nacional de Turismo.

buceo, alta montana,
rafting, kayak, y las que
determine la Autoridad

Nacional de Turismo,
para ello debera contar
con una certificacion de
habilidad reconocida en

el Reglamento de

Guianza Turistica.

Fuente: Reglamento de Actividades Turisticas (2016)

Elaboracion: Las autoras.

1.2 Requisitos de registro de credenciales como guias de turismo

En Ecuador, para ser acreditado como guia de turismo por competencias laborales, es
necesario seguir una serie de disposiciones establecidas dentro de la normativa legal vigente en el
Reglamento de Guianza Turistica del Ecuador (2016). En este, los articulos 19 y 20, sefialan
informacion relevante sobre los requisitos para el registro y obtencidon de credenciales para

desarrollar la actividad de guianza turistica a nivel nacional, local o especializado. (ANEXO 2)

En el caso especifico de las actividades de aventura, una de las practicas mas demandadas
en Ecuador, las personas naturales que requieran la credencial de guias de aventura, deberan
obtener una certificacion de habilidad, dicho documento obtendra el reconocimiento oficial de la
Autoridad Nacional de Turismo que reconoce la formacién, de caracter no formal, adquirida por una
persona para practicar de manera técnica y segura actividades relacionadas con la modalidad de

turismo de aventura. (Reglamento de Guianza Turistica, 2016).

1.3. Actualizacion del Catastro de guias de turismo del Azuay que siguen en su campo

laboral mediante encuestas en linea.

El Reglamento de Guianza Turistica (2016) establece que un catastro es un listado en el que
constan datos como nombre, clasificacion, especializacion (de ser necesario), informacion de
contacto, entre otros datos informativos, los cuales son determinados por la Autoridad Nacional de
Turismo.

En Ecuador, el Catastro Nacional de Guias del Ministerio de Turismo, tiene un registro de

2982 guias entre nacionales, locales y especializados en patrimonio y aventura, de los cuales 114
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documento, realizada el mismo mes del 2022, el Ministerio de Turismo identific6 a 3227 guias

nacionales, locales y especializados en aventura y patrimonio a nivel nacional. En este registro, la

cifra correspondiente a guias en la provincia del Azuay refleja 120 personas, sin embargo, en el

listado constan varios nombres repetidos segun el tipo de guianza, asi el listado refleja una cifra real

de 102 guias en la provincia del Azuay (ANEXO 3).

En las tablas 2 y 3 que se presentan a continuacion, es posible comparar la informacién de

los guias de turismo de la provincia del Azuay, registrados en el Ministerio de Turismo, con la

actualizacién realizada en esta investigacion mediante encuestas virtuales, las mismas que fueron

realizadas a través de la plataforma de Google Formularios, lo que permitié conocer quienes seguian

con su labor como guias.

Tabla 2

Ministerio de acuerdo con su actividad y género.

Clasificacién de guias de turismo de la provincia del Azuay basado en el Catastro del

N° de Clasificacion Mujer | Hombre Idioma Registro de Area Natural
Guias aventura
23 Guia Local 9 14 5inglés Sin Especificar PN Cajas
70 Guia Nacional 19 51 68 Inglés Sin Especificar PN Cajas
4 Francés PN Yacuri
2 Aleman PN Podocarpus
3 Italiano PN Sangay
23 Guia 7 16 22 Inglés Sin Especificar PN Cajas
especializado en 3 ltaliano
patrimonio 1 Aleman

1 Portugués

1 Francés
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4 Guia 1 3

especializado en

4 Inglés Canyoning PN Cajas

1 Francés Parapente

aventura

Nota: Dentro del listado de guias de turismo del Azuay del Ministerio de Turismo esta detallada el area natural
en la que desempefian sus labores todos los guias. El listado se adjunta en el ANEXO 3.
Fuente: Catastro de Guias de Turismo (febrero, 2022)

Elaboraciéon: Las autoras

Para realizar la actualizacion del catastro de guias de turismo, se considerd la participacion
de guias locales, nacionales y especializados en patrimonio 0 aventura que pertenecen a la provincia
del Azuay. La informacion fue levantada a partir del Catastro de guias de Ecuador entregado por el
Ministerio de Turismo, en el cual se evidenciaron variaciones en relacion al Catastro registrado en la
pagina oficial del mismo Ministerio. En total, el Ministerio de Turismo ha registrado 102 guias
turisticos pertenecientes a la provincia del Azuay.

Posteriormente, mediante encuestas virtuales realizadas a los guias de turismo (ANEXO 6),
se constata que varios de ellos han dejado de lado sus actividades profesionales en el campo
turistico, registrando por lo tanto, un total de 96 guias en desarrollo de sus actividades habituales.
Tabla 3

Actualizacion y clasificacion de guias de turismo de la provincia del Azuay de Turismo de

acuerdo a su actividad y género.

N° de Guias Clasificaciéon Mujer | Hombre Idioma Registro de Area Natural
aventura
16 Guia Local 8 8 2 Inglés Sin Especificar PN Cajas
63 Guia Nacional 18 45 60 Inglés Sin Especificar PN Cajas
2 Francés PN Yacuri
2 Aleman PN Podocarpus
3 ltaliano PN Sangay
23 Guia 6 17 18 Inglés Sin Especificar PN Cajas
especializado en 3 ltaliano
patrimonio 1 Aleméan
1 Portugués
1 Francés
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4 Guia 1 3 4 Inglés Canyoning PN Cajas
especializado en 1 Francés Parapente
aventura

Nota: Se adjunta en el anexo 4 detalles de la actualizacion del catastro de los guias de turismo.
Fuente: Encuesta elaborada por las autoras (marzo, 2022)

Elaboraciéon: Las autoras

Acciones tomadas por los guias turisticos de la provincia del Azuay frente a la

imposibilidad de trabajar en su campo laboral.

Ante la complejidad del problema de la pandemia a nivel mundial y nacional, los guias
turisticos vieron casi desaparecer sus actividades productivas. Ellos no han contado con apoyo
estatal, sin que nadie o casi nadie se preocupe por el futuro de sus actividades profesionales y
turisticas en el pais (Llugsha, 2021).

En las encuestas realizadas para este estudio, se muestra que frente a la imposibilidad de
trabajar en su campo laboral, durante la pandemia por COVID-19, algunos guias de turismo tomaron
diferentes acciones para generar ingresos economicos, entre ellas estan: venta de diferentes
insumos y comida rapida, servicios a domicilio como delivery, consultorias, atencién en hostales y
hoteles, construccion, servicio de catering, servicio comunitario, docencia, agricultura, gestion
cultural y mas actividades que no estaban acorde con su trabajo, por consiguiente estas alternativas
permitieron que se genere ingresos durante el confinamiento (ANEXO 7).

Por otra parte, el Ministerio de Turismo ha generado un Plan de Reactivacion Turistica,
(MINTUR, 2020) en el cual se establecen diferentes estrategias y acciones que promoveran el
turismo en el Ecuador, para lo cual busca incorporar a los diferentes actores que estan involucrados
dentro de la actividad turistica, dentro de ellas se considera el trabajo de los guias. En el afio 2021
mediante esta investigacion, se pudo identificar que varios guias han retomado las actividades
inherentes a su campo de trabajo, sin embargo, reconocen la necesidad de sumar esfuerzos

importantes para luego implementar estrategias de recuperacion en la practica docente.

Si bien, el turismo es uno de los sectores econdmicos mas afectados por la pandemia del
coronavirus (COVID-19), su incidencia traspasa hacia los medios de vida, los servicios publicos y las
oportunidades para todos. Por ello, mantener los medios de vida dependientes del turismo deberia
ser una prioridad. La reconstruccion de la industria también ofrece una oportunidad para
transformarla, con un enfoque en maximizar su impacto en los destinos construyendo comunidades

y negocios mas resilientes (ONU, 2020).
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CAPITULO Il

Comportamiento resiliente de los guias de turismo y entes involucrados de la provincia del
Azuay, para sobrellevar la crisis de la pandemia.

En este capitulo se aborda el comportamiento resiliente de los guias de turismo de la provincia
del Azuay, a fin de sobrellevar la crisis de la pandemia.

Desde su conceptualizacion, la Real Academia Espafiola (RAE) establece a la resiliencia
como la capacidad de adaptacion mediante mecanismos o sistemas que permitan volver a su estado
inicial cuando ha cesado la perturbacion a la que ha estado sometido. Segun Flores (2021) la
resiliencia se encuentra relacionada con el cambio, y también con la busqueda de estabilidad y
respuesta por parte de los individuos frente a la resolucién de un problema; mientras que Quishpe
(2019) agrega a esta conceptualizacion, la capacidad de enfrentar y resistir a situaciones

amenazantes manteniendo el equilibrio sin afectar la vida cotidiana.

Durante la pandemia por COVID-19, el comportamiento resiliente tomé gran relevancia en los
diversos sectores economicos, el turistico fue uno de ellos, demostrando la capacidad de
reinventarse y buscar nuevas alternativas y oportunidades de trabajo para retomar su impulso en la

economia mundial.

La crisis generada por COVID-19 demostré que el turismo necesita replantearse para
adaptarse a los cambios que trajo consigo la pandemia, por ello los guias de turismo buscaron nuevas
alternativas para sobrellevar la misma. Para conocer las estrategias generadas, se aplicaron
entrevistas a representantes de los entes reguladores del turismo como: el Ministerio de Turismo y
la Corporacion de Guias y Profesionales de Turismo del Azuay y encuestas a los guias turisticos de
la provincia del Azuay registrados en el Catastro del Ministerio de Turismo, a fin de obtener
informacion de primera mano sobre las acciones desarrolladas en ese periodo para el retorno

paulatino a las actividades turisticas en el contexto de la pandemia.

2.1. Entrevistas a representantes de entes involucrados.

Para el desarrollo de las entrevistas, se establecieron diferentes criterios en relaciéon a las
actividades que se llevaron a cabo durante la pandemia y las actividades que se planean realizar a

futuro para la reactivacion dentro del campo turistico.
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Se formulé un cuestionario de diez preguntas, las entrevistas se realizaron a representantes

de la Corporacién de Guias y Profesionales de Turismo el Lic. Xavier Guerrero, vocal de la

Corporacion y al Econ. Miguel Auquilla, Analista Senior de Mercados y Fomento Zonal del Ministerio

de Turismo.

Tabla 4

Guia de la entrevista realizada a la Corporacion de Guias y Profesionales de Turismo y al

Ministerio de Turismo.

PREGUNTA Corporacion de Guias y Ministerio de Turismo
Profesionales de Azuay
Sabemos que durante el | Lo que muchos compafieros guias [ En el afio 2020 se gestiondé un
confinamiento las actividades de | estdn haciendo al momento son | crédito direccionado hacia los guias

la guianza

limitadas, ustedes

turistica estaban

realizaron

algun tipo de actividad. ¢ Cuales

fueron?

excursiones.
La mayoria de guias optaron por
realizar otras actividades ajenas ala

guianza turistica.

de turismo. Brindando asistencia en
planes de negocios y en prevision de
flujos de caja y se trabajé en un plan
de negocio. Creacién de una guia,
pretendiendo entregar esta
informacion a los guias de turismo
puedan preparar paquetes y a través
de las plataformas del Ministerio de
Turismo comenzar a

promocionarlos.

¢ Qué medidas tomaron frente a

la crisis del COVID-19?

Conseguir cosas como seguros
para nosotros los guias, peleando
con la ley para que pueda funcionar

de una forma mas justa.

Se ha procedido en su debido
de

protocolos de bioseguridad a nivel de

momento a revisar temas

todos los servicios turisticos.

Lo primero era conseguir la
vacunacion.
¢,De qué manera se regula, si los | Nosotros podemos llevar alcohol, la | Durante el afio 2020-2021 se
guias de Turismo toman las [ mascarilla, y proveer eso a nuestros | generaron varios protocolos de
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de
necesarias para el desarrollo de

medidas bioseguridad

la guianza?

pasajeros eso es lo béasico. No
podemos exigir a una persona a
chequearlo, no es nuestra labor
de

regulacién o control, si bien es una

como corporacién, no es

agremiacion para obtener
beneficios como grupo, pero no es

de regular, ni controlar.

bioseguridad necesarios. A mas de
gue ellos tienen que cumplir estos
protocolos ya es una cuestion de

salud y sobre todo personal.

¢ Cémo estima que

evolucionaran las actividades
para el presente afio? ¢Y de qué

manera se va a intervenir?

Las intenciones de viaje a Ecuador
vendrdn muy pocas. El prondstico
del turismo para el préximo afio
(2023) viene mal, tardard, algunos
afos en que tratemos de recuperar.

Como corporacion vamos a seguir

La situacién actual dentro de las
actividades turisticas mejorara, los
operadores deben ir a la par de esta
nueva modalidad, o tendencia a nivel
mundial. Va a ser un cambio radical,

se debe reestructurar como vender

intentando agremiar a mMAs | paquetes con estas nuevas
personas. tendencias, buscan naturaleza, o en
una ciudad viendo el
distanciamiento, un lugar que, dé
todas las condiciones para el
disfrute, con valores agregados, con
fines de relajarse no solo de ir y
encerrarse en un lugar.
En los proximos 5 afios ¢ Cuales | Nuestro reto  seguira  siendo [ Hemos aprendido algunas
serian los retos y percepciones | hincapié en el tema, salud|estrategias en el tema de
en caso de mantenernos con la | preventiva, tener acercamientos | bioseguridad. Retos no, yo creo que

pandemia de COVID-19 o de la
de

virus/enfermedad similar que nos

apariciéon un

conlleve nuevamente al

confinamiento?

con la academia para que se incluya
el tema salud como una atencién
prioritaria en la formacién de los
futuros técnicos en turismo, porque
deben formarse de otra manera,
deben darse y tomarse el tema
salud con mucha mas seriedad, ese

es el reto mas importante.

percepciones y sobre todo mantener
lo que ya conocemos lo poco que
aprendimos en esta pandemia, ya

ya
antes

tenemos  algo avanzado,

conocemos por donde ir,
cuando pasé esto no teniamos idea,

todo se invento.
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¢, Cudl es la percepcion a futuro
de la institucién con base a las
actividades para los guias de
turismo de la provincia del

Azuay?

Reinventarse, tratar de conseguir
mejores formas de trabajo para los
guias y esos beneficios no son
Unicamente para la gente de la
corporacioén sino también para los
guias en general, la pandemia

marcé ese punto de quiebre.

Poder

estrategias, todos los del sector

defendernos y  tener
turistico debemos adaptarnos a la
nueva modalidad, yo veo bastante
gente que estd yendo a caminar, a
hacer deporte, pero mas prefieren
lugares apartados donde usted se va
con toda su familia y puede disfrutar

tranquilamente.

Fuente: Entrevista realizada por las autoras (enero,2022).

Elaboraciéon: Las autoras

Las entrevistas muestran el comportamiento resiliente que las entidades involucradas han

visto en los guias de turismo para sobrellevar la crisis de la pandemia por COVID-19, las mismas que

permiten conocer las estrategias que las entidades y los guias han planteado.

Gréfico 1

Estrategias planteadas por los entes involucrados y guias de turismo.
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Reinvencion de
las actividades
turisticas

Creacion de protocolos
de bioseguridad que
permita el retorno de
manera paulatina a las
aclividades de todos
los sectores incluido el
turistico.

Implementar
excursiones a lugares
alejados y en espacios
abiertos para satisfacer
las nuevas demandas

Actlividades turisticas
con nuevas tendencias
con la finalidad de
brindar relajacién y no
solo ir y encerrarse en
un lugar.

ESTRATEGIAS PLANTEADAS

Salud

Plan de vacunacion para
guias de turismo crenado
un ambiente de seguridad
y confiabilidad para el
desarrollo de actividades.

Conseguir seguros
para los guias ya que
no estan exentos de
riesgos que se originen
en el transcurso de sus
actividades.

Acercamiento con la
academia para que se
incluya el tema de salud
como una atencion
prioritaria en la formacion
de los futuros técnicos en
turismo.

Plan de Negocios

Tratar de implementar
lineas de crédito que
permitan capacitar a
los guias para que
puedan mejorar e
innovar sus actividades

Ayudar con
informacion a los guias
de turismo para que
preparen actividades
que se puedan ofrecer
a través de las redes
de las entidades vy
bromocionarlas.
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Fuente: Entrevista realizada por las autoras (enero,2022).
Elaboracion: Las autoras

Evidentemente, esta crisis debe verse como una oportunidad para comenzar a corregir los
errores operativos del pasado y poner mas énfasis en la gestién de destinos en lugar de solo
promoverlos. Para ello, es imprescindible la puesta en marcha de diversas estrategias que
consideren que para el crecimiento turistico hay que tener en cuenta la calidad de vida de las
personasy la experiencia de viaje de los visitantes. Los destinos turisticos deben adaptarse a tiempos
de inestabilidad global y reinventarse para no repetir los errores del pasado.

Los resultados obtenidos en las entrevistas demuestran que ademas de la problematica
generada en la pandemia, los guias han luchado para que exista una reforma de la Ley Organica de

Turismo, en virtud de un funcionamiento equitativo.
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a gue no se contaba con todas las garantias de seguridad para su desarrollo, esta situacion recibié
poca atencion tanto del sector publico como del privado durante los peores momentos de la crisis.

Se menciona la necesidad de la implementacion de estrategias que permitan el retorno a las
actividades de forma paulatina como la creacion de lineas de crédito que posibiliten capacitar a los
guias para que de esta manera puedan mejorar e innovar las actividades que realizan diariamente.
Se pretende también tener acercamientos con la academia (instituciones que imparten carreras
afines al turismo) para que se incluya el tema de salud como una atencién prioritaria en la formacion
de los futuros técnicos en turismo y asi conseguir mejores formas de trabajo que brinden las garantias
necesarias para continuar con sus labores de guias.

A partir de la problematica por COVID-19, se han reestructurado las actividades turisticas con
nuevas tendencias, con el objetivo de satisfacer las necesidades actuales de los turistas, los mismos
gue buscan alternativas de espacios al aire libre como el turismo de naturaleza/ecoturismo o lugares
dentro de una ciudad en donde se tome en cuenta el distanciamiento social, ademas de un lugar que
dé todas las condiciones para el disfrute con valores agregados, con la finalidad de brindar relajacion
y no solo de ir y encerrarse en un lugar.

Otra de las estrategias propuestas es la implementacion de capacitaciones por parte del
Ministerio de Turismo en cuanto a planes de negocio para que los guias cuenten con informacién
oportuna que les permita reinventar las actividades de guianza y estas se puedan ofrecer a través
de una promocion en redes del Ministerio de Turismo. Adicionalmente a esto, se debera buscar la
formulacion de nuevas alianzas que den paso a nuevas alternativas de financiacion ante la
posibilidad de que los presupuestos de promocién disminuyan, se debe buscar patrocinadores y

colaboradores, que permitan mantener la actividad con mas recursos.

2.2. Encuestas a guias de Turismo de la provincia del Azuay.

Mediante el planteamiento de encuestas se pudieron obtener datos estadisticos para evaluar
los resultados a través de un muestreo. El grupo de estudio corresponde a una poblacion finita que
son los guias de turismo locales, nacionales y especializados pertenecientes a la provincia del Azuay.
El disefio del cuestionario esté constituido por 10 preguntas abiertas y cerradas, de opcién multiple
y de caracter descriptivo que analizan datos generales de la actividad a la que desempefian como

relacion laboral, expectativas y percepciones durante la pandemia.

El tamafio de la muestra de estudio para el presente proyecto se establecié a partir de la

aplicacion de la siguiente formula de muestreo:
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e = margen de error 0,05
z = puntuacioén Z 1,96
p= proporcién (50%)

z2xp(1-p)
2
~ €
Tamano de la muestra = 5
Xp(1l—
1+ (z p(1-p) )
32N
(1,96)2% 0,5(1—0,5)
_ (0,05)2 384,16
1+ ((1,96)2 x 0,511 — 0,5) 4 7662745
(0,05)2 x 102

Las encuestas fueron desarrolladas via online a través de la plataforma de Google
Formularios, la misma que fue enviada a los 102 guias registrados dentro del catastro del Ministerio
de Turismo. Se cont6 con la participacion de 81 guias de la provincia. Al respecto, se destaca que
las encuestas fueron compartidas de manera directa a través de correo electrénico, por llamadas
telefénicas, y por la red social denominada WhatsApp desde el mes de octubre de 2021 hasta enero
de 2022.

El cuestionario tuvo como objetivo principal recolectar informacion relevante sobre la gestion,
impactos y estrategias que han sido implementadas por los guias de turismo durante la pandemia

por COVID-19. La informacion recabada se presenta en las tablas a continuacion:

Tabla b

Estudio de encuestas a los guias de turismo para conocer las estrategias generadas frente
a la pandemia de COVID- 19.

Universo Guias nacionales, locales y especializados de la

provincia del Azuay.
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Cobertura geogréfica Provincia del Azuay
Tamafio de la poblacién 102 guias
Tamafio de muestra 81 encuestas
Margen de error 5%
Porcentaje de confianza 95%
Fecha de recoleccion de datos Octubre 2021- Enero 2022

Fuente: Propia

Licencia validada por el Ministerio de Turismo

Elaboracion: Las autoras
Los resultados obtenidos por parte de los guias de turismo son:

Gréafico 2

Ambito laboral de los guias de Turismo

1. Ud. mantiene su actividad economica como
guia turistico?

uSi

mNo

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

En el grafico nimero 2 se muestra que un poco mas de las dos terceras partes de la poblacion
encuestada se mantiene en la guianza turistica como actividad laboral; lo cual demuestra un
optimismo frente a la recuperacién de la actividad turistica. Sin embargo, el porcentaje de guias que

han buscado nuevas fuentes de ingresos durante la pandemia es considerable.

Gréfico 3
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2. Ud. cuenta con la licencia que los valide como
guias acreditados por el Ministerio de Turismo?

uSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

Se puede visualizar que la gran mayoria de los encuestados estan acreditados por el
Ministerio de Turismo con su respectiva licencia como guias de turismo, mientras que sdélo una
minima parte (5%) son guias informales, esto quiere decir que no se encuentran regulados por un
ente, cambiando asi el catastro de guias de turismo debido a que el Ministerio en su listado contempla

Unicamente a los guias que cuentan con licencia para el desarrollo de sus actividades.
Gréfico 4

Clasificacién de los guias de Turismo

3.Se clasifica como:

u Guia Local Guia Nacional m Guia Especializado

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022
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nacionales (40,9%), le siguen los guias especializados y su subdivision en Patrimonio Turistico y de
Aventura. El grupo minoritario corresponde a los guias locales.

Gréafico 5

Vinculacién con instituciones publicas o privadas.

4. Esta usted vinculado a alguna institucion
publica o privada del ambito turistico ?

u S

ENo

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

Segun lo expuesto, se observa que mas de la mitad de la poblacidon encuestada no estan
vinculados a una instituciéon publica para realizar sus actividades laborales, lo que permite deducir
gue trabajan de forma independiente por medio de contratos; mientras que el 43,8% si tiene alguna
vinculacion con una instituciéon publica o privada. Es importante sefialar que existe la posibilidad que
los guias turisticos trabajen en el sector publico, ya sea en areas naturales, complejos arqueoldgicos,
Museos, Yy entre otras instituciones del sector turistico que se encuentren reguladas por los gobiernos

seccionales.
Gréfico 6

Desempeirio laboral durante la pandemia
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5. ;Durante la pandemia del covid-19 se dedicé a
otra actividad diferente a la habitual?

uSi

=No

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

En el gréfico 5 se observa que la mayoria (76,4%) de los guias encuestados optaron por
realizar otras actividades diferentes a las de su ambito laboral, en vista de que la pandemia generé
un cierre total de las actividades turisticas afectando asi su economia; en cambio menos de la cuarta
parte (23,6%) de la poblacién encuestada sigui6 en sus labores, quizas por ser empleados publicos

o simplemente buscaron otras alternativas para desarrollar sus actividades.

Gréfico 7
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En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, responda
la siguiente pregunta: ;Cual fue su actividad?

Hoteleria,Hostal y Restaurante
Marketing de empresas
Cartografia
Consultoria

Servicio de Catering
Traductor

Gestion Cultural

Chef

Promotor audiovisual de turismo
Encuestador

Medico Veterinario
Transporte
Construccion
Artesanias
Emprendimientos
Docencia

Bombero rentado

Bike delirevy

Servicios Comunitarios
Agricultura

Comercio

Ninguna

Otros

o
n
I~
[
)

10 12

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

Este grafico presenta las actividades desarrolladas por los guias de turismo durante la
pandemia por Covid-19 para la obtencién de ingresos econdmicos, las principales fueron crear
emprendimientos y dedicarse a la docencia dictando clases en linea.

Gréafico 8

Impacto de la pandemia de COVID-19
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6. ;Qué impacto ha generado la crisis del Covid-
19 en el desarrollo de sus actividades?

Las actividades se detuvieron O SN

Las actividades bajaron

significativamente N
Las actividades bajaron levemente | 10,9

Actividades estables 123

Aumento de actividad 0
0O 10 20 30 40 5 60 70
Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022
Este gréafico muestra el impacto generado por la pandemia de Covid-19 en el desarrollo de
las actividades turisticas para los guias de turismo, en respuesta a la pregunta se menciona que las

actividades se detuvieron esto debido a las estrictas medidas de bioseguridad dictadas por el

gobierno en las cuales se cerraron fronteras y cuarentena para toda la poblacién.
Grafico 9

Entes reguladores de las actividades turisticas

1. ;Existe un ente que regula si toman las
medidas de bioseguridad necesarias para el
desarrollo de la guianza?

Si 76,30%

mNo

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022
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existe un ente regulador en cuanto a medidas de bioseguridad, aun cuando estas son necesarias
para el desarrollo de la guianza turistica de una manera segura, mientras que el porcentaje restante

opinan que si, como el Ministerio de Turismo.
Grafico 10
Estrategias implementadas para el retorno de actividades

8. ;Ha implementado Ud. estrategias para
retomar sus actividades con normalidad?

BSi

= No

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

La mayor parte de los encuestados indicaron que, si se han implementado diferentes
estrategias que les han permitido retomar sus actividades las cuales se detallan en el Gréafico 11 en
una subpregunta, aunque no totalmente de forma normal, debido a que se requiere mayor tiempo
para que las medidas emitidas por el gobierno cambie y permitan una normalidad total, mientras que
solo una pequefia parte de los guias turisticos esperan que sea el Estado quien implemente las
posibles estrategias para volver a la normalidad.

Gréfico 11

Estrategias planteadas por algunos guias de turismo para el retorno a sus actividades.
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Estarategias planteadas para el retorno a sus actividades habituales.

Biisgueda de nuevos mercados

Aplicacion de nuevas tecnologias.
Crear alianzas estratégicas

Mantener comunicacion con clientes pasados y potenciales
Continuar guiando con medias de biosegundad
Descuentos ¥ Promociones

Tomar cursos de actualizacidn

Tratar de crear sus propios productos turisticos

Bisqueda de operadores intemacionales

Basarse en las estrategias de las Agencias de Viges
Utilizacidon de redes sociales

Bajar las tarifas

Trahajar con turistas que hayan cumplido su régimen de vacunacion

=}
-
o
=
A=
o
b

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

En este gréfico se muestran las diferentes estrategias que han planteado algunos guias
turisticos, se demuestra que a pesar de haberse dedicado a otras actividades se puede ver un futuro
positivo mediante el planteamiento de estrategias que les permita reanudar sus labores habituales
ya que las estrategias mencionadas permitirdn que las actividades turisticas se mantengan y

motivando a los turistas a visitar los diferentes destinos tanto de la provincia como del pais.
Grafico 12

Resiliencia de autoridades para el retorno a la normalidad.

9. ;Como ha percibido la reaccion de las
instituciones reguladoras para el retorno de las
actividades turisticas en el pais?

H Insuficiente

u Apropiada
Lenta

u Lenta e insuficiente 14% 13%

u Inexistente 11%
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Dentro de la encuesta, esta pregunta es muy importante, refleja la percepcion de los guias
turisticos, sobre las instituciones reguladoras para el retorno de las actividades turisticas. En general,
se evallia una actuacion poco efectiva de las autoridades competentes, sin facilitar estrategias para

gue los guias retomen sus actividades de manera regular.

Gréafico 13

Percepcion de los guias de turismo del &mbito laboral a futuro.

10. ;Cual es su percepcion a futuro de las
actividades de guianza para los guias de turismo
de la provincia del Azuay?

= Aumentara los niveles previos a la pandemia

m=\olvera los niveles previos a la pandemia
Disminuira levemente

= Disminuira significativamente

u Se detendra

Fuente: Encuesta aplicada 2021-2022

En este grafico se muestran las percepciones sobre las actividades en un futuro, en la
encuesta se dieron cinco opciones de respuestas las cuales muestran que un nimero significativo
de guias (33%) se muestran positivos contemplando una pronta recuperacion del sector turistico,
mientras que muy pocos (5%) ven un futuro nada esperanzador pues piensan que puede aparecer

un nuevo brote del virus que hara que las actividades se detengan.

En general, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se pueden resaltar
ciertos aspectos importantes para la practica de la guianza turistica, empezando por recalcar que
casi el total de los guias de turismo de la provincia del Azuay, estan acreditados para realizar sus
actividades laborales, y se encuentran clasificados entre guias nacionales, especializados (Aventura

y Patrimonio) y locales.

Si bien existen guias que mediante diferentes concursos planteados por el sector publico han

accedido a un empleo, en la actualidad, existen guias independientes que mantienen figuras de
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prestaciones sociales, y no solo son vistos como resistentes al impacto generado por la pandemia,

sino también a saber manejar los desafios que trae una situacion completamente desfavorable.

Las restricciones de actividades en la pandemia de COVID-19, afectaron grandemente a los
guias, ellos debieron buscar nuevos ingresos econdémicos y por tanto un cambio sustancial en sus
actividades laborales, entre las que figuran: la creacién de emprendimientos, la comercializacion de
diferentes insumos, la agricultura, y otras actividades que no corresponden a su actividad, pero que
les permitié cubrir las necesidades basicas en su entorno, resaltando que dichas actividades estan

fuera de su preparacién académica y de su profesiéon (Gréafico 7).

En el estudio realizado en esta investigacion se pudo constatar que la informacién generada
sobre las actividades a las que se dedicaron los guias de turismo (Grafico 7) durante la pandemia
de COVID-19, son similares a las que mencionan medios de comunicacién como en El Mercurio
mediante un informe de Medina (2020), con unas actividades adicionales como docencia, ventas,

delivery, creacién de emprendimientos, agricultura, entre otras.

El impacto ocasionado fue alto para los guias de turismo, sin embargo, la mayoria buscaron
implementar estrategias que les permitan desarrollar sus actividades como buscar nuevas alianzas
para no depender Unicamente del apoyo estatal; ademas de innovar en sus servicios para que se
puedan cubrir las nuevas demandas, implementar descuentos y promociones para mantener y atraer
a clientes actuales y potenciales, entre otras estrategias que no solo buscan el beneficio del sector
turistico sino también de las economias locales, ya que para un buen crecimiento turistico se debe
tomar en cuenta la calidad de vida de los ciudadanos y la experiencia que se quiere plasmar en los
visitantes. Aunque la percepcion hacia los entes estatales es lenta; para la reactivacion de las
actividades con normalidad, las esperanzas aumentaron, los encuestados se centran en fomentar
expectativas realistas para que en un futuro pueda elevarse el nimero de actividades a desarrollar

por los guias turisticos de la provincia de Azuay.

2.3. Estrategias planteadas por los guias de turismo.

La crisis generada por la pandemia, sent6 en la actividad turistica, la necesidad de aprender
de los errores operativos pasados, de enfocarse mas en la gestion de los destinos turisticos y no solo
en promocionarlos. De considerar que muchas empresas y trabajadores del sector pudieron
adaptarse de manera innovadora a las circunstancias, pero que también hubo quienes cambiaron

completamente su forma de vida.
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En esta etapa, ha sido imprescindible tener en cuenta que el crecimiento del turismo debe
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considerar tanto la calidad de vida de las personas, cuanto la experiencia de viaje de los visitantes.
De igual manera, ser conscientes que ciertas actividades, como la guianza turistica, se volvieron méas
vulnerables. Los guias han debido adaptarse a tiempos de inestabilidad global y reinventarse para

no repetir los errores del pasado.

Las encuestas en linea llevadas a cabo (ANEXO 6) muestran el comportamiento de los
guias ante la crisis generada por la pandemia de COVID-19, este debe ser conformado por un
compromiso responsable y resiliente, donde se aproveche cualquier oportunidad para ampliar el
sector turistico, basados en tres pilares fundamentales que podemos sintetizar: el primero,
enfocandose en la recuperacién econdmica, mediante planes estratégicos, alianzas con nuevos
mercados, descuentos, promociones, innovacién, nuevas tecnologias, implementacién de mas guias

con conocimiento de otros idiomas y apoyar a toda la cadena de este sector para su sostenibilidad.

El segundo aspecto es el marketing y la promocién, que permite mantenerse en contacto con
clientes pasados y potenciales, ademéas de, acatar recomendaciones y de trabajar en nuevos
proyectos por medio de redes sociales, creando escenarios para estimular/incentivar el deseo de
viajar; por ultimo, fortalecer las instituciones manteniendo la seguridad e higiene con medidas de

bioseguridad para mejorar la expectativa, experiencia y confianza en los turistas.

Esta investigacion muestra que se debe tener una planificacién estratégica que permita el
retorno a las actividades turisticas fundamentalmente con la colaboracién de todos los actores del
sector turistico, representantes de entes involucrados y guias. Para llevar a cabo las estrategias
planteadas por los guias de turismo se debe abordar también las estrategias de los entes

involucrados, para que se puedan efectuar conjuntamente.

Las encuestas y entrevistas realizadas en este trabajo muestran las diferentes estrategias
planteadas por los guias y entes como el Ministerio de Turismo y la Corporacion de Guias y
Profesionales del Azuay para reinventar las actividades y adecuarse a los cambios obligados por la
pandemia. Entre las estrategias propuestas esta establecer alianzas estratégicas, para lo cual
también se plantean la busqueda de operadores internacionales, lo que permitira abrirse a nuevos

mercados y basarse en propuestas de otros destinos para reactivar las actividades.

Es fundamental plantear estrategias de reinvencion de las actividades que realizan los guias
turisticos que les permita crecer al ritmo de los avances tecnoldgicos y digitales. Los visitantes
necesitan nuevas experiencias, y la aplicacién de la tecnologia es crucial en este proceso, para ello

se plantea la implementacién de nuevos proyectos como promociones audiovisuales de espacios
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mantener la comunicacion con clientes pasados y potenciales, aplicar nuevas tecnologias basados
en otros paises como aportes de ideas para generar nuevas formas de turismo, también tomar en
consideracion las plataformas digitales de los diferentes entes para promocionar e impulsar los

nuevos proyectos a plantearse.

Para efectuar una adecuada reinvencion de las labores gue realizan los guias turisticos se
proponen estrategias de reestructuracion de las actividades turisticas con nuevas tendencias, que
se adapten a las alternativas de distraccion que buscan los visitantes como el turismo de
naturaleza/ecoturismo, o espacios turisticos en destinos que cuenten con las debidas medidas de
bioseguridad como el distanciamiento social, un lugar que dé todas las condiciones para el disfrute y
tenga valores agregados, con la finalidad de brindar relajacién, no solo de ir y encerrarse en un lugar,
para ello en las entrevistas se propone la implementacion de excursiones a lugares alejados y que
cuenten con espacios abiertos y en las encuestas se plantea la creacion de servicios y productos

gue sean propuestos por los mismos guias para satisfacer las nuevas demandas.

Es necesaria una preparacion profesional para afrontar los retos de una nueva era en el
turismo, es por ello que a través de las encuestas y entrevistas realizadas se ha podido obtener
respuestas de estrategias que pueden ayudar a generar el cambio que necesita la actividad turistica
llevada a cabo por los guias, y complementar su profesionalizacién con capacitaciones que les
permita actualizar sus conocimientos, para ello se puede buscar el apoyo de los entes publicos y
privados, y la busqueda de programas de capacitacion que implementen distintas iniciativas con el

fin de reactivar la actividad turistica.

El tema de salud es sumamente importante en esta crisis y estrategias como conseguir
seguros para los guias ya que no estan exentos de riesgos que se originen en el transcurso de sus
actividades es fundamental, asi como el acercamiento hacia la academia para que se incluya este
tema como atencion prioritaria en la formacion de los futuros técnicos de turismo, el establecimiento
de protocolos de bioseguridad y planes de reactivacion turistica también son indispensables, los

cuales permiten a los guias retornar a sus actividades bajo las medidas de bioseguridad pertinentes.

No cabe duda, que la industria turistica es uno de los sectores que esta en constante cambio
a medida del tiempo por diversos factores. En esta ocasion la pandemia gener6é un cambio radical
permitiendo buscar nuevas estrategias para motivar al turista a viajar entre las cuales estan: la baja
de tarifas, descuentos y promociones en paquetes/programas turisticos, ademas de la

implementacion de nuevas formas de turismo, mediante la bisqueda de nuevos mercados, y de esta
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anteriormente mencionado, se ha implementado medidas de contacto a través de redes sociales con

el objetivo de mantener la comunicacion con clientes pasados y potenciales (Grafico 11).

Actualmente, los guias de turismo estan siguiendo las recomendaciones establecidas por el
Gobierno Nacional, GAD municipal y las diversas empresas turisticas como agencia de viajes
poniendo en practica diferentes estrategias entre las cuales la principal es la aplicacion de protocolos
de bioseguridad dentro de los recorridos turisticos generando aceptacién, confianza y sobre todo
seguridad entre guia-turista, permitiendo de esta manera el retorno progresivo de todas las
actividades del sector. Evidentemente, la crisis por COVID-19 nos ha ensefiado a aplicar la resiliencia

en todos los ambitos, con la finalidad de adaptarse a una nueva modalidad de turismo en el futuro.

Las entrevistas llevadas a cabo para esta investigacibn muestran varias estrategias
generadas tanto por los guias de turismo como de los entes involucrados, un planteamiento mas que
se menciona es solicitar la implementacion de lineas de crédito directos a guias de turismo con la
finalidad que les permita acceder a capacitaciones y de tal manera poder mejorar e innovar los
servicios que prestan diariamente (Gréfico 1).

Como enfatizan Pérez y Masoni (2009), es mas facil y manejable cambiar uno mismo
mejorando nuestro producto/servicio que intentar cambiar a otras personas o0 su entorno; los indicios
gue deja la pandemia son que habra un antes y un después en la forma en que los actores de la
industria turistica se relacionan entre si. Acelerar o modificar ciertos aspectos de estas interacciones,
gue deben cambiar en la medida en que se alteren el comportamiento del consumidor/turista y las
condiciones de operacion de las politicas gubernamentales. (AECIT, 2020)

Segun el Ministerio de Turismo MINTUR (2015), las actividades turisticas se han visto
afectadas por las catastrofes sufridas por un suceso global, como es el caso de la pandemia por
COVID-19, por ello, se debe conseguir la valoracion de la regién para observar la posibilidad de
sobrevivir a adversidades, presentando una resiliencia turistica, que es la encargada de evaluar la

resistencia que posee una determinada region catalogada como destino turistico.

La crisis generada por la pandemia ha brindado la oportunidad de repensar como debe ser el
turismo y qué aporta a las personas y al planeta; al reconstruirlo, el turismo sera mejor, mas

sostenible, inclusivo y resiliente, y los beneficios del turismo se compartiran de manera amplia y justa.

La recuperacion de la demanda y la reactivacion de los destinos llevara tiempo, y lo que més
se necesita en principio es un plan de marketing y comunicacion que convenza a los turistas

potenciales para que lleguen y se queden en la zona, planes que sean diferentes a los
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corregir cualquier pequefio error o cambio de rumbo, en funcion de la demanda, transformando estas

areas con el apoyo adecuado en entornos turisticos sostenibles.

CAPITULO 1Il

Expectativas y percepciones de los guias de turismo para adaptarse a la situacién actual en

su ambito laboral, en el contexto de la pandemia.

Al igual que las actividades turisticas a nivel mundial, las actividades de los guias turisticos
se vieron afectadas por la crisis mundial sanitaria de la pandemia por COVID-19. En este estudio, a
partir de las encuestas realizadas a los guias de turismo, se identificaron sus expectativas y

percepciones frente a la nueva realidad; para entenderlas se analiza desde su conceptualizacion.

Las expectativas, segun la RAE, son juicios concebidos por las personas con respecto a lo
gue desea conseguir o desea obtener en un futuro, mientras que las percepciones, son procesos
mediante los cuales el individuo selecciona, organiza e interpreta estimulos para formarse una

imagen significativa y coherente del mundo que lo rodea.

La mayor expectativa que tienen los guias de turismo es que los diferentes entes involucrados
dentro del sector turistico tanto publicos como privados, principalmente el Ministerio de Turismo,
presten mayor atencion a sus necesidades, otra expectativa es una reforma a la Ley Orgéanica de
Turismo y la implementacion de lineas de crédito que les permita acceder de manera oportuna y
rapida, para generar nuevas fuentes de ingresos y acceder facilmente a capacitaciones, tener
acercamientos con la academia para que se incluya el tema salud como una atencién prioritaria en

la formacion de los futuros técnicos en turismo.

Para los guias de turismo, el tiempo vivido en cuarentena y en aislamiento social obligatorio,
marcO un antes y un después para el turismo. Es imprescindible recuperar la confianza entre los
turistas, agentes de viajes y ciudadanos en general, los guias de turismo son los primeros en volver
a retomar este tipo de experiencia vivenciales y demostrar que estan preparados para hacer un

turismo seguro, cumpliendo con las medidas de bioseguridad.

Entre las percepciones de los guias, reinventarse, tratar de conseguir mejores formas de
trabajo generando beneficios para todos ya que la pandemia marcé un punto de quiebre, poder
defenderse y tener estrategias para adaptarse a la nueva modalidad que ha generado la pandemia,

y mejora paulatina en el desarrollo de las actividades turisticas, se ha percibido también cambios
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pandemia.

Es imprescindible que los proyectos y actividades sean apoyados por el Gobierno Nacional a
través de las diferentes carteras de estado (Ministerio de finanzas, Ministerio de Salud, Ministerio de
Cultura, Ministerio de Turismo, Ministerio del Ambiente y otros), quienes deberan realizar diferentes
planificaciones conjuntamente para permitir la reactivacion paulatina de las actividades en todos los
sectores, y a su vez generar seguridad y confianza en los consumidores, permitiendo de esta manera
el desarrollo del sector turistico mediante la emision de diferentes protocolos de bioseguridad

establecidos.

Sin lugar a duda, son muchas las percepciones que reflejan en la actualidad, pero las
expectativas siempre van a ser superiores, y para alcanzarlas es necesario ponerse a trabajar en

funcién de lograrlas.

3.1. Protocolo general de medidas de bioseguridad para guias de turismo.

El Ministerio de Turismo junto al Ministerio de Salud y Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (2020), han visto necesaria la implementacién de un Protocolo General
de Medidas de Bioseguridad para guias de turismo, en el contexto de la Emergencia Sanitaria por
COVID-19, tomando como objetivo principal identificar las medidas necesarias para los guias
turisticos que prestan sus servicios en el pais; ademas de fortalecer los métodos de prevencion
existentes y, con ello, reducir el riesgo de contagio, generando confianza y seguridad entre guia-

visitante.

Segun la OMT (2019) el turismo a nivel mundial se ha convertido en una ficha clave en el
desarrollo, prosperidad y bienestar de un pais, comunidad o pueblo. Hoy en dia existen sitios que
han tomado la decision de invertir en turismo, con la actitud de crear un factor clave en el progreso
socioeconomico; esto debido a la obtencion de ingresos por empleo de empresas y la ejecucion de

obras.

En la actualidad, para iniciar sus labores, el guia deberé tener en cuenta las recomendaciones
gue se presentan en la tabla 6, asi como cumplir con lo establecido en el Protocolo General de
Medidas de Bioseguridad para Organizaciones de Servicios Turisticos - operadores turisticos,
Agencia de Viajes Internacional, Mayorista y Dual, durante la reapertura en medio de la amenaza

sanitaria por COVID-19. A continuacion los lineamientos especificos:
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Tabla 6

Lineamientos especificos de Protocolo de Bioseguridad para guias de turismo otorgadas por el Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud

Publica y Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.
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1. Guias de Turismo

2. Visitantes

3. Agencias de Servicios Turisticos

- Se puede guiar donde esté permitido, siempre
de

semaforos, asi como las normas de los COE Cantonal

respetando las sefiales de cada color los

y Nacional, portando el certificado apropiado,
registrado por la Autoridad Nacional de Turismo,
durante toda la duracién de la actividad.

- Uso obligatorio de mascarillas cubriendo boca y nariz.
- Incrementar la frecuencia de lavado de manos en por
lo menos cuarenta segundos y desinfectarse con
alcohol o alcohol en gel al 70%. Tratar de mantener

una distancia de 2 metros entre las personas.

- La mascarilla debe cubrir los labios y la nariz
y debe ser desechada si estd mojada o sucia.

- Lavado de manos en por lo menos cuarenta
segundos y desinfectarse con alcohol o alcohol
en gel al 70%.

- Mantener el distanciamiento de dos metros
entre personas.

- Respetar y cumplir con los protocolos de
del servicio

bioseguridad del proveedor

turistico.

- Toma de temperatura, en caso de presentar
temperatura de 38° en adelante no podra
desarrollar el tour.

- Registrar contactos telefénicos con la lista
de turistas, en caso de emergencia con la
finalidad de tener informacion extra previo al
desarrollo del tour. El prestador del servicio
debe brindar informacion necesaria acerca
de las normas y restricciones a seguir

durante el servicio turistico.

- Evitar dar la mano a las personas durante los
servicios.
- Desinfectar los articulos personales (anteojos,

celulares, micréfonos, etc.) con agua y jabén, o con gel

- Tomar en cuenta las disposiciones de
desecho de desperdicios establecidas por los
destinos que se visiten. Se recomienda utilizar

medios de pago electrénico (transferencias

- Uso de otros métodos de pago como
tarjetas o plataformas digitales para evitar el
uso de dinero en efectivo.

- Al momento de la contratacion del servicio
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desinfectante o alcohol al 70%. y evite compartirlos.

- Es importante que el guia mantenga un contacto
regular con la agencia de viajes e informe de todas las
novedades que van sucediendo tanto con los
pasajeros como con los lugares seleccionados para el
viaje.

- Existen rutas alternativas, recorridos y referencias a
turistas en caso de que la atraccién se encuentre en

Zzona roja 'y no se pueda realizar segun el horario.

bancarias, tarjetas de débito o crédito, etc.).
- Comunicar al guia de turismo sobre su estado
de salud, en caso de presentar sintomas o

sintomatologia.

se debera informar al turista todas las
medidas a tomarse durante el tour.
- Entregar a los guias de turismo todos los

insumos de higiene necesarios.

4. En instalaciones turisticas - senderos (direccién de obra)

Limpieza periédica y mantenimiento de carteles y sefiales en todos los caminos (guiados y autoguiados). Asimismo, se puede decir que la resiliencia

es intrinseca a la capacidad del ser humano de recomponerse a eventos que escapan a su control y que lo dejan vulnerable. De esa forma, ser resiliente

es ser capaz de pasar por un trauma sin sucumbir a él antes y después de cada recorrido con grupos de turistas; para ello es importante destacar la

necesidad que existe en limpiar y desinfectar las barandas de los caminos, mantenimiento y limpieza periddica de las superficies recreativas y

campamentos. Proporcionar instalaciones para lavarse las manos antes y a partir del recorrido para conjuntos de turistas. Para un mejor concepto del

bienestar brindado ante adversidades.

5. En la actividad
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Previo a la actividad:
Los guias deben recordar las precauciones

tomadas e instarlos a seguirlas para el beneficio y la

seguridad de los demas.

- Durante la actividad:

Los guias de turismo siempre deben
crear una imagen de calma y confianza al
aplicar el protocolo. Evitar distribuir materiales
impresos como tarjetas, folletos, etc. Los
horarios diarios deben seguirse tanto como sea
posible para evitar incidentes e
improvisaciones que afecten el transcurso de la
visita. Al regresar al transporte, el conductor
debe aplicar desinfectante en los zapatos,
proporcionar desinfectante para manos Yy

verificar que la mascarila se use

correctamente.

- Alfinalizar la actividad:

Evitar el uso de efectivo y dar
preferencia al uso de tarjetas u otros medios
electréonicos, favoreciendo el wuso de
dispositivos digitales como: contactless, al
momento de cobrar y pagar los servicios a
proveedores de servicios prestados (prepago
via sitio web). Todo el equipo utilizado para
brindar el servicio debe ser desinfectado al

finalizar el servicio.

Fuente: Protocolo de Bioseguridad para Guias de Turismo (2020).

Elaboracién: Las autoras
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3.2. Potencialidad de los guias de turismo post pandemia

A medida que evoluciona la industria del turismo, se debe tomar iniciativas para poder brindar
servicios de orientacion, para lo cual se debe contar con la habilidad innata de saber como interpretar
y aprovechar el conocimiento multidisciplinario para garantizar que los turistas tomen decisiones
significativas y enlaces relevantes a recursos naturales y descubrimientos culturales. Es asi la
importancia del guia turistico con su potencial para ser intermediario entre los atractivos y el turista,
siendo el encargado de promocionar las zonas turisticas para hacer del pais un destino Unico para
los turistas y para el mundo, haciendo que los visitantes experimenten diferentes niveles de

emociones. (Mendoza, Umbral, Arévalo, 2011)

Los guias de turismo del andlisis realizado en las encuestas virtuales, ante las adversidades
presentadas por la pandemia y la falta de politicas implementadas por el estado en el contexto de la
pandemia por COVID-19 han integrado nuevas estrategias para potenciar el turismo en la localidad,
es importante sefialar que estas estrategias se han dado con el apoyo de todos los actores
involucrados en las actividades turisticas como la Camara de Turismo del Azuay, Asociacién Hotelera
del Azuay, Corporacion de Guias y Profesionales de Turismo, para que mediante la innovacion y
renovacion los guias de turismo muestren a los usuarios nacionales y extranjeros ambientes

innovadores que sean atractivos, y a su vez brindar servicios de calidad y sobre todo seguros.

Algunos guias de turismo, a partir de la percepcion y motivacion que dejo el confinamiento
han apostado poner todo su potencial para realizar actividades dentro del turismo de naturaleza y
ecoturismo con recorridos al aire libre, full days o viajes de un dia, debido a que estas modalidades
hoy en dia han ganado gran importancia. Sin embargo, otros guias han decidido dejar de lado las
actividades relacionadas al turismo buscando nuevas lineas de negocio como la agricultura, venta
de insumos médicos, consultorias, docencia, delivery, entre otras actividades diferentes a su campo

laboral.

El sector turistico mueve la microeconomia y con la paralizacion de las actividades en
museos, hoteles, restaurantes y atractivos turisticos ha sufrido un duro golpe, generando un impacto
en la poblacion que vive del turismo (MINCETUR,2020).Ademas, se debe sumar la explotacion
desmesurada de los recursos, lo cual provoca graves modificaciones en el clima a nivel mundial,
alojamiento y otros; las percepciones de los guias de turismo son los inconvenientes que se
presentan por la pandemia ya que desde el Estado ecuatoriano se sefiala que el COVID-19 est4

controlado, pero los guias turisticos estan mas expuestos por el contacto directo con los turistas.
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tienen como potencial enfrentar situaciones similares a futuro con aportes que se han dado a lo largo
de la pandemia de COVID-19, debido a que esta enfermedad ha dejado varias ensefianzas como la
importancia de una respuesta oportuna ante posibles fenbmenos con altos niveles de impacto en los

flujos turisticos, tanto para crisis sanitarias como para cualquier otro escenario. (AECIT,2020)

Al respecto Rivera y Félix (2019), mencionan la preparacion, actualizacion y redefinicion, de
caracter no soélo preventivo sino fundamental en donde evallan los riesgos y gestionan en
consecuencia planes para las situaciones de desastres potenciales. Por consiguiente, en el Ecuador
existe un crecimiento de ciudades poco planificado que acentla la necesidad de planificacién por
parte de los gobiernos locales; no obstante, este pais ha hecho grandes esfuerzos en la reduccién

de riesgos a través del gobierno central, y mas adn durante la pandemia y post pandemia.

3.3. Expectativas y percepciones de los guias turisticos frente a la pandemia.

La Corporacion de Guias y Profesionales de Turismo y los Guias autbnomos considerados
en este estudio, tienen varias expectativas y percepciones asociadas a la nueva realidad turistica.
Esto considera la importancia que tiene la guianza turistica en la conexion entre atractivos y turistas,
gue permite orientar al visitante hacia diferentes aspectos de su interés como cultura, gastronomia y

alojamiento y otros.

Tabla 7

Expectativas y percepciones de los guias de turismo ante la crisis generada por la pandemia
de COVID-19.

Expectativas Percepciones

Implementaciéon de lineas de crédito que les [ Gran impacto en sus labores como guias,
permita capacitarse para mejorar las actividades | generando la detencion de las actividades.

de su competencia.
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Reaccion lenta por parte de las entidades

Acercamiento con la academia para incluir el | ., . -
publicas para el retorno a las actividades con

tema de salud como una atencion prioritaria en ,
normalidad.

la formacion de los futuros técnicos en turismo.

Mejora paulatina en el desarrollo de actividades

Posibilidad de poder desempefar funciones|, . . . .
turisticas pudiendo regresar a los niveles

adicionales como las de guia-chofer. . .
previos a la pandemia.

Mayor atencion a las necesidades de los guias

. e Adaptaci6 I li h
por parte de los diferentes entes tanto publicos daptacion a la nueva modalidad que ha

. . . .. | generado la pandemia.
como privados involucrados en el ambito

turistico.

Cambios graduales y duraderos en el

Reinvencion del turismo para que sea . . .
P a comportamiento de turistas debido a los

competitivo, sostenible, accesible e inclusivo. .
precedentes marcados por la pandemia.

Fuente:Encuesta y entrevistas aplicadas por las autoras 2021-2022
Elaboracién:Las autoras

Para lograr alcanzar las expectativas y mejorar las percepciones dada la complejidad del tema
de la pandemia a nivel mundial y nacional, los guias turisticos deben comprometerse a implementar
y hacer cumplir los mecanismos de prevencion y mitigacion de riesgos para realizar su trabajo,
participar en actividades y propuestas de promocién del turismo interno a cargo de los organismos
estatales de turismo, analizar el mejoramiento de las competencias, conducir a la creaciéon o mejora
de servicios, esto contribuird a la participacion y prestacion de un servicio. que garantice la
satisfaccion y seguridad del visitante.

Desde luego las lecciones aprendidas por la pandemia por COVID, las instituciones publico-
privada del sector turistico deberan generar estrategias a futuro para estar preparados en casos de

presenciar una crisis similar a la actual.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias tomadas por los guias de turismo en
la provincia del Azuay para el retorno a sus actividades en el contexto de la pandemia por COVID-
19, en el afio 2020-2021.
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cambio radical en la economia mundial. Muchos de los sectores publicos y privados se han visto
afectados y a la vez conminados a realizar ajustes y modificaciones, generando diversas estrategias

para afrontar esta contingencia.

Uno de los sectores que ha recibido mayor impacto es el turistico, a la vez, las actividades
gue regularmente se llevaban a cabo han disminuido, y algunas no han podido realizarse porque las
restricciones a las que estamos sujetos lo impiden, debido a todas estas consecuencias de la
pandemia los mas afectados han sido los guias de turismo, viéndose fuertemente afectadas y
socavadas sus actividades laborales, esto los ha llevado a valerse de otras opciones para poder
subsistir, como por ejemplo, la venta de diferentes insumos y comida rapida, servicios a domicilio
como delivery, consultorias, atencion en hostales y hoteles, construccién, servicio de catering,
servicio comunitario, docencia, agricultura, gestion cultural, entre otras actividades casuales que no

estaban acordes con su linea de trabajo.

Ecuador cuenta con un importante nUmero de guias turisticos, quienes han visto afectado su
trabajo por la nula actividad en el sector. Solo en la provincia del Azuay, se cuentan 102 guias
aproximadamente entre guias nacionales, guias locales, guias nacionales especializados en
patrimonio y especializados en aventura. En este punto se destaca el hecho de que estos guias son
aquellos que se encuentran registrados en el Catastro Nacional de Turismo, sin embargo, hay

muchos que no lo estan y ejercen sus labores de manera informal.

El impacto de COVID-19 ha generado un ambiente de resiliencia en las diferentes instituciones
reguladoras y en los guias turisticos, es por ello que, destacamos en este punto que el apoyo siempre
es vital para el implemento de estrategias, por ello de manera constante se exhorta a la participacion
y colaboracién de los entes nacionales e internacionales para cumplir con el rol de ejercer como
directores, para que de manera conjunta las expectativas y percepciones de los guias e instituciones
involucradas en esta industria permitan generar estrategias acertadas que permitan la reintegracion
a sus labores de guianza de manera regular, planteando alianzas que permitan obtener apoyo

inclusive de manera monetaria a traves de acuerdos y convenios interinstitucionales.

Sin duda, el comportamiento y el actuar resiliente de los guias de turismo fue oportuno,
aprovechando la problemética para buscar estrategias que les permitan regresar a su &mbito laboral,
es por ello que, se basaron en tres pilares fundamentales: primero se enfocaron en la recuperacion
econdmica mediante la creacion de planes estratégicos, alianzas con nuevos mercados y la

innovacion en los productos turisticos en base al problema, buscando nuevas alternativas de
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segundo aspecto es el marketing y la promocion, donde se crean escenarios para estimular o
incentivar el deseo de viajar. Por ultimo, fortalecer las instituciones manteniendo la seguridad e
higiene, desarrollando alianzas entre los entes publicos y privados, como también completar con
programas de capacitacion, los cuales se han implementado con distintas iniciativas con el fin de

reactivar la actividad turistica creando una reinvencion de lo habitual.

Otras estrategias propuestas son la baja de tarifas, generar descuentos y promociones en
paquetes y programas turisticos, y de tal forma lograr reactivar a medida el turismo local y con ello
resolver las nuevas necesidades de los turistas; para llevar a cabo lo anteriormente mencionado, se
ha implementado medidas de contacto a través de redes sociales para mantener la comunicacién

con clientes pasados y potenciales.

Se plantea también la reestructuracion de las actividades turisticas con nuevas tendencias,
debido a que los turistas buscan naturaleza, o en una ciudad viendo el distanciamiento, un lugar que
dé todas las condiciones para el disfrute, con valores agregados, con la finalidad de brindar relajacion

y no solo de ir y encerrarse en un lugar.

Los cambios provocados por la pandemia han obligado a la industria turistica a repensar su
cadena de valor y afrontar los cambios de las nuevas tecnologias, requiriendo una profunda
transformacion digital para afrontar los retos del futuro. Los visitantes necesitan nuevas experiencias,
y la aplicacién de la tecnologia es crucial en este proceso, es asi que se propone estrategias como
la creacion de nuevos proyectos como promociones audiovisuales de espacios turisticos del pais,
mayor uso de redes sociales para que se mantenga el contacto con clientes pasados y potenciales
y de tal manera crear escenarios para incentivar el deseo de viajar, también complementar con
programas de capacitacion, los cuales se han implementado con distintas iniciativas con el fin de
reactivar la actividad turistica, preparando profesionales que puedan afrontar los retos que se

presenten ante una nueva era generada por la pandemia.

Aprovechar la innovacion y la reinvencion, abrazar los valores locales y crear trabajos
decentes para todos, podria desempefiar un papel importante en la revitalizacion de la industria del
turismo para ello, la industria debe poner en marcha iniciativas para crear un nuevo modelo de apoyo
asociativo en el que las comunidades de acogida sean las protagonistas del desarrollo, impulsando

politicas basadas en evidencias y actividades e inversiones neutras.

Los objetivos del proyecto se concluyeron con una investigacion en la cual se identifico las

acciones estratégicas que han tomado los guias de turismo frente a la imposibilidad de trabajar en
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prestan sus servicios en la provincia del Azuay (ANEXO 5 Y 6). La investigacion muestra las
expectativas y percepciones de los guias turisticos para adaptarse a la situacion actual en su ambito
laboral, en el contexto de la pandemia, las alternativas econdémicas y laborales que proponen para
sobrellevar la crisis del COVID-19.

Asimismo, se puede concluir luego de la investigacion realizada, que algunos de los guias de
turismo llevan a cabo las labores inherentes a su area de trabajo y formacion de manera informal,
sin contar con los permisos y registros respectivos; de hecho, en las entrevistas realizadas uno de
los guias sefialé que se ha luchado con la ley nacional para que todo pueda funcionar de una forma
MAas equitativa; y algunos encuestados han sefialado que no cuentan con la licencia validada por el
Ministerio de Turismo, que les posibilite trabajar conforme a sus habilidades de especializacion.

En general, las graves consecuencias generadas por la pandemia han ocasionado que se
busquen alternativas que permitan a los guias obtener ingresos, a pesar de que algunos guias han
optado por cambiar su &mbito laboral han mostrado su positivismo ante la posibilidad de la
reactivacion de sus actividades habituales, es por ello que han generado estrategias como nuevas
formas para reinventar las actividades turisticas, aprendiendo y actualizando conocimientos,

bldsqueda de nuevas alianzas que permitan la innovacion de los servicios.

Con base en la informacion recabada en esta investigacion se destaca la necesidad, dado la
contingencia sanitaria por la pandemia, que desde las entidades gubernamentales se lleve a cabo
una reconstruccién econdmica con miras a la reactivacion de sectores como el turistico, siendo este
uno de los mas afectados en cuanto a la baja de demanda comercial y la poca afluencia de visitantes

y turistas.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en este trabajo se deben analizar cuidadosamente antes de tomar
alguna decisiébn para no sobreestimar o subestimar algunas estrategias con respecto a las
actividades turisticas. Esta investigacion refleja datos importantes para el ambito turistico y deben

tomarse en cuenta para futuras investigaciones.

De manera general se recomienda que el presente proyecto de investigacién esta enfocado
en las estrategias tomadas por los guias de turismo de la provincia del Azuay en el contexto de la
pandemia por COVID-19. Afio 2020 — 2021, se ha tomado en consideracion como una herramienta
de planificacién para el gobierno regente, en tanto que las estrategias, expectativas y percepciones

presentadas por los guias turisticos por los entes involucrados sean un aporte para dinamizar la
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potenciacién del turismo nacional.

Por otro lado, se recomienda ademas tomar en consideracion esta propuesta de investigacion
como una referencia para aquellos trabajos interesados en la revalorizacién de la guianza turistica

como una labor fundamental dentro de las actividades de este tipo.

Se recomienda tanto a las autoridades como a los 6rganos competentes que tomen en
consideracion la inversion de presupuestos en la capacitacidn y proteccion de los guias turisticos de
la zona, toda vez que con ello contribuirian enormemente con el desarrollo cultural y recreacional de

la region.

En este punto es importante ademas sefialar que la labor de guia turistico al igual que todos
los sectores, es acoplarse a la situacién actual, valiéndose de la innovacién que suponen las nuevas
tecnologias para revitalizar la industria; y hacia ese norte se esta apuntando pues en las entrevistas,
cerca del 83% de los guias han sefialado que si se han implementado diversas estrategias que han
posibilitado retomar sus actividades, aunque de manera parcial.

Se recomienda como proyeccion a futuro realizar ciertos ajustes conforme al estado actual de
las sociedades, como por ejemplo el vender sus paquetes promocionales a partir de estas nuevas y
renovadas tendencias, considerando que hoy dia el distanciamiento social rige las relaciones, el ser

y el hacer, y que ello no implique privarse del disfrute y del ejercicio laboral.

A los representantes de las Corporaciones de Guias y Profesionales de Azuay se recomienda
principalmente la reinvencion, y procurar conseguir variadas maneras de trabajo para los guias que
puedan servir no solo para su personal sino también para los que desempefian esa labor de forma

general.

Finalmente, no se puede dejar de lado la capacitacion en materia de bioseguridad y salud

preventiva, con especial énfasis en la formacion de los futuros técnicos en turismo.

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon



UCUENCA

51

Referencias

Alvarado, F., & Ortega, D. Reglamento de guianza turistica. https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-TURISTICA.pdf

Andrade, J. (2010). Turismo en el Ecuador, una mirada global desde la geografia turistica.
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/5475/T-PUCE-

5703.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (2020). Turismo Post COVID-19.
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf

Catastro Nacional de Turismo. Guia de turismo. (2021).

https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/catastro-turistico-nacional

Castagnola, C., Carlos-Cotrina, J., & Aguinaga-Villegas, D. (2021). La resiliencia como factor
fundamental en tiempos de Covid-19. Propésitos y Representaciones, 9 (1), e1044.
Doi: http://dx.doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1044

Comité de Operaciones de Emergencia. (2018). Componente Implementacion Técnica —
Mesas Técnicas de Trabajo. https://manualcoe.gestionderiesgos.gob.ec/portfolio-

item/componente-implementacion-tecnica-mesas-tecnicas-de-trabajo-n/

Llugsha, V. (2021). Turismo y desarrollo desde un enfoque territorial y el COVID-19.
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/58451.pdf

Lopez, J. (2019). Muestra estadistica. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html

Medina, A. (2020). Guias de turismo buscan alternativas para obtener ingresos ante la
interrupcién de los viajes. Recuperado de:
https://www.elcomercio.com/actualidad/guias-turismo-buscan-alternativas-

coronavirus.html

Mendoza, Umbral, Arévalo, M. (2011). La interpretacion del patrimonio una herramienta para

el profesional de turismo. El Periplo Sustentable, 20.

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon


https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-TURISTICA.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-TURISTICA.pdf
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/5475/T-PUCE-5703.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/5475/T-PUCE-5703.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aecit.org/uploads/public/DOCUMENTO.covid-19%20y%20turismo.pdf
https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/catastro-turistico-nacional
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1044
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/58451.pdf
https://economipedia.com/author/JF.lopez
https://economipedia.com/definiciones/muestra-estadistica.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/guias-turismo-buscan-alternativas-coronavirus.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/guias-turismo-buscan-alternativas-coronavirus.html

UCUENCA

Ministerio de  Turismo. (2019). Plan Estratégico Institucional 2019-2021.
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-ESTRATEGICO-
INSTITUCIONAL.pdf

52

Ministerio de Turismo. Plan de Reactivacion Turistica 2020. https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2021/05/Plan-Reactivacion-Turistica-Red compressed.pdf

Ministerio de Turismo. (2020). Te prometo Ecuador, la iniciativa del Gobierno para la

reactivacion  turistica rural. https://www.turismo.gob.ec/te-prometo-ecuador-la-

iniciativa-del-gobierno-para-la-reactivacion-turistica-rural/

MINTUR. (2015). Ecotourism and sustainable tourism conference 2015. Viaja Primero

Ecuador. Quito - Ecuador: Ministerio de Turismo Ecuador.

OMS. (2020, enero 30). Comunicados de prensa. Who.int. https://www.who.int/es/news/

ONU (Ed.). (2020). Informe de politicas: COVID-19 y la transformacién del turismo.
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/policy brief covid-

19 and transforming tourism spanish.pdf

Pérez, R.A. y Massoni, S. (2009): Hacia una teoria general de la estrategia: el cambio de
paradigma en el comportamiento humano, la sociedad y las instituciones. Ariel,

Barcelona.
Perl, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR,2020).

Reglamento de guianza turistica. (2016). https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-TURISTICA.pdf

Reglamento general de actividades turisticas. (2011). https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-DE-ACTIVIDADES-
TUR%C3%8DSTICAS.pdf

Resiliencia. (2014). En la RAE. https://dle.rae.es/resiliencia

Rivera, L. E. (2015). La reduccion de riesgos como elemento fundamental para la planeacion
metropolitana. Repensar la Metropoli Il. Reflexiones sobre planeacion y procesos

metropolitanos. México: UAM.

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon


https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-ESTRATEGICO-INSTITUCIONAL.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-ESTRATEGICO-INSTITUCIONAL.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Plan-Reactivacion-Turistica-Red_compressed.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Plan-Reactivacion-Turistica-Red_compressed.pdf
https://www.turismo.gob.ec/te-prometo-ecuador-la-iniciativa-del-gobierno-para-la-reactivacion-turistica-rural/
https://www.turismo.gob.ec/te-prometo-ecuador-la-iniciativa-del-gobierno-para-la-reactivacion-turistica-rural/
https://www.who.int/es/news/
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/policy_brief_covid-19_and_transforming_tourism_spanish.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/10/policy_brief_covid-19_and_transforming_tourism_spanish.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-TURISTICA.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-TURISTICA.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-DE-ACTIVIDADES-TUR%C3%8DSTICAS.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-DE-ACTIVIDADES-TUR%C3%8DSTICAS.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-GENERAL-DE-ACTIVIDADES-TUR%C3%8DSTICAS.pdf

UCUENCA

Rivera M, & Félix, A. (2019). Planificacion estratégica y gobernanza en la recuperacion de

53

destinos turisticos afectados por desastres socio-naturales. Un estado en cuestion de
las investigaciones Geogréficas, 72, 235-254 https://doi.org
/10.14198/INGE0O2019.72.11.

Rivas, C. (2020, septiembre). Impacto del COVID-19 a los Guias de Turismo del Ecuador
Recuperado el 10 de abril de 2021 de
https://www.researchgate.net/publication/344605322_Impacto del Covidl9 a los

Guias de Turismo del Ecuador

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon



UCUENCA

Anexos
Anexo a) : Disefio de Trabajo de titulacién aprobado.
28 Lok | 2ot
P T N
if : .
€ g8
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
Carrera de Turismo

ESTRATEGIAS TOMADAS POR LOS GUIAS DE TURISMO DE LA PROVINCIA
DEL AZUAY EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19, ANO 2020-
2021

Trabajo de titulaciéon previo a la
obtencion del titulo de Licenciatura en
Turismo

Linea de Investigacion: Analisis de la oferta y demanda turistica

Cédigo de campo especifico de la UNESCO:
5203.99 Flujos turisticos

Monica Daniela Alvarado Cedefio
Cl: 0106311277

monica.alvarado@ucuenca.edu.ec

Gabriela Lisseth Bravo Ramén
Cl: 0704850858
lisseth.bravo@ucuenca.edu.ec
Cuenca - Ecuador

2021

54

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon



UCUENCA

RESUMEN

El fenémeno complejo que comprende el conjunto de desplazamientos de personas
a lugares o paises diferentes a su entorno habitual, ya sea por razones de distraccion,
trabajo o conocimiento que origina el turismo, se ha visto afectado por la pandemia de
COVID-19, teniendo como consecuencia mdltiples repercusiones sobre la economia y el

desarrolle de las ciudades, comunidades y pueblos.

El presente trabajo investigative busca identificar las estrategias tomadas por los
guias de turismo en el contexto de la pandemia por Covid-19 quienes han sido los mas
afectados, ya que la mayoria han tenido que optar por otras opciones de trabajo diferentes a

sus actividades habituales.

Este estudio pretende dar a conocer fa compleja situacion por la que han atravesado los
guias de turismo en la provincia del Azuay, las estrategias implementadas o que van a
implementar para sobrellevar la crisis ccasionada por la pandemia, conocer el
comportamiento resiliente que han adoptado, saber que esperan a futuro, sus expectativas
y percepciones y que es lo que han aprendido de la crisis provocada por la pandemia de la

Covid-19.

Para analizar esta problematica se realizaran encuestas y enfrevistas a nivel local a
diferentes guias de turismo y a entes reguladores de turismo como la Corporacion de Guias
y Profesionales de Turismo del Austro y el Ministerio de Turismo, también se analizara la
informacion proporcionada en diferentes articulos que permitan ampliar la informacion e
identificar las nuevas alternativas que se han adoptado para ponerlas en practica para para

determinar las iniciativas tomadas por los guias y entes en base al contexto de la pandemia.

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

£l turismo es uno de los sectores que mayor numero de empleos genera, debido a

las consecuencias ocasionadas por la pandemia, dentro del sector turistico los mas
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afectados han sido los guias turisticos por el cierre de fronteras e implementacién de
restricciones a espacios de concurrencia masiva. (Rivas, 2020),el impacto de la pandemia
ocasiond que no haya afluencia de viajeros causando que los guias turisticos se queden sin
empleo y busquen otras alternativas diferenies a su profesién.

Debido a la pandemia de Covid19, los guias turisticos ecuatorianos han visto casi
desaparecer sus actividades productivas, sin depender de ayudas estatales, sin
preocuparse por nadie ni casi por el futuro de sus actividades profesionales y turisticas en el
pais. (Llugsha,2021)

En el pais existe un registro de 2983 guias entre nacionales, locales vy
especializados de los cuales 114 de ellos pertenecen a la provincia del Azuay; de acuerdo
al Catastro Nacional de Guias del Ministerio de Turismo. Segun encuestas realizadas por
Rivas (2020) durante el periodo de abril y mayo del 2020 la crisis generada por la pandemia
a los guias de turismo ha causado un impacto en sus actividades debido a que las ventas
de servicios turisticos y contrataciéon de servicio se detuvieron en su totalidad al no existir el
flujo de visitantes, por las restricciones establecidas por el gobierno nacional.

El impacto de la Covid-19 ha generado un ambiente de resiliencia en las diferentes
instituciones reguladoras de turismo, por lo que el Ministerio de turismo ha planteado un
plan estratégico institucional el cual busca generar politicas, planes y proyectos para
promover un turismo competitivo, sostenible, accesible e inclusivo. (Ministerio de Turismo,
2019).

La pandemia ha permitido que el gobierno seccional conjuniamente con la Camara
de Turismo del Azuay generen estrategias y protocolos de bicseguridad, promoviendo la
reactivacién del sector turistico en los diferentes campos (rural y urbano), permitiéndoles
retornar a las diferentes actividades sin ningun inconveniente.

Finalmente, todas las medidas de bioseguridad establecidas por los gobiernos
seccionales para la reactivacién de las actividades turisticas, permiten la reintegracién de
Guias al sector, tomando en cuenta una serie de restricciones y protocolos como el aforo

maximo permitido, el uso de mascarillas, desinfeccion del cuerpo a la entrada y salida de los
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lugares que se han de visitar, cambio de ropa de acuerdo al lugar y el distanciamiento social
de dos metros.
MARCO TEORICO

A continuacién se revisaran algunos conceptos claves para entender la problematica
que han venido afrontando los guias de turismo en la provincia del Azuay.

Dentro del glosario de términos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el
turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que traslada a fas personas a paises y
lugares alejados de su entorno habitual por motivos personales, profesionales ©
comerciales. Estas personas se denominan visitantes (turistas o senderistas, residentes o
no residentes) y el turismo incluye actividades, algunas de las cuales incluyen gastos de
viaje.

Por otro lado, se define como guias de turismo a profesionales formadoes para
conducir y dirigir a uno o mas turistas, ya sean nacionales o extranjeros, cuyo fin es mostrar,
ensefar e interpretar el patrimonio turistico, brindando experiencias satisfactorias al turista
durante su estancia en el lugar que visite. (Reglamento General de Actividades
Turisticas,2011). En el Ecuador existen diferentes tipos de guias turisticos entre los cuales
se encueniran los guias locales, guias nacionales, guias nacionales especializados en
patrimonio y guias nacionales especializados en aventura, los mismos que estan regidos
por el Ministerio de Turismo y de manera local por la Corporacion de Guias y Profesicnales
de Turismo de las diferentes provincias.

Segun un infarme de las Naciones Unidas (2020) el turismo es unc de los sectores
mas afectados por la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-18), que ha
repercutido en las economias, los medios de subsistencia, los servicios publicos y las
oportunidades en todos los continentes. La reconstruccion de la industria turistica ofrece
una oportunidad para transformarse prestando especial atencion a la explotacion de sus
impactos en los destinos visitados y la construccién de comunidades y empresas mas
resilientes a través de la innovacion, la innovacion, la digitalizaciéon, la sostenibilidad y las

asociaciones.
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En el Barémetro de la OMT con enfoque en el impacto de la Covid-19 menciona que
el turismo ha sido uno de los sectores mas afectados con aviones terrestres, hoteles
cerrados y restricciones de viaje en casi todos los paises del mundo, dando un golpe sin
precedentes al sector turistico, la pandemia COVID19 redujo ias llegadas de turistas
internacionales en el primer trimestre de 2020 a una fraccién de lo que era hace un afio.
Siguen existiende desafios importantes, ccmenzando por la falta de comprension del
momento de la pandemia y las restricciones de viaje, en medio de la crisis econdmica
mundial. Paises de todo el mundo estan tomando medidas para minimizar el impacto
negativo del brote de COVID-12 y promover la recuperacién de la industria turistica.

La crisis generada por Covid-19 nos demostré gue el turismo necesita reivindicarse,
por ello los guias de turismo buscaron nuevas aiternativas para sobrellevar fa misma. Segln
la RAE (Real Lengua Espafiola} establece a [a resiliencia como la capacidad de adaptacion
mediante mecanismos o sistemas que permitan volver a su estado inicial cuando ha cesade
la perturbacién a la que ha estado sometido.

Por otro lado, el Ministeric de Turismo ha elaborado un protocolo general de
bioseguridad para guias de turismo, cuyo objetivo es determinar medidas de bioseguridad
cuando éstos presten el servicic de orientacién nacional, dentro del protocolo se establece
el aforo maximo permitido para visitantes dentro de las diferentes areas, el uso de
mascarillas y alcohol, estas medidas de seguridad seran estrictamente controladas por los
Guias Turisticos con el fin de fortalecer las practicas de prevencién existentes y asi reducir

el riesgo de contagio.
OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar las estrategias tomadas por los guias de turismo en la provincia del Azuay para el
retorno a sus actividades en el contexto de la pandemia por Covid-19, en el afio 2020-2021.

Objetivos Especificos
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1. Identificar las acciones tomadas por los guias turisticos de la provincia del Azuay,
frente a la imposibilidad de trabajar en su campo laboral, durante la pandemia por
Covid-19.

2. Gonocer el comportamiento resiliente de los guias de turismo de la provincia del
Azuay y los entes involucrados, para sobrellevar la crisis de la pandemia.

3. Conocer las expectativas y percepciones de los guias de furismo para adaptarse a ia

situacién actual en su ambito laboral, en el contexto de la pandemia.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para realizar la presente investigacion se tomard un enfoque mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo-exploratorio.

En la primera parte se identificara las acciones que han tomado los guias de turismo
frente a la imposibilidad de trabajar en su campe laboral durante !a pandemia. Para el
cumplimiento del primer objetivo realizaremas encuestas en linea a los guias de turismo que
prestan sus servicios en la provincia del Azuay ya que debido a la pandemia se dificulta
realizar encuestas fisicas.

En la segunda parte se llevara a cabo un trabajo cualitativo para el que se aplicaran
entrevistas semiestructuradas a los diferentes representantes de los entes involucrados
como: la Corporacién de Gufas del Azuay y el Ministerio de Turismo, para conocer el
comportamiento resiliente de los guias de turismo para sobrellevar la crisis de la pandemia
de Covid-19.

Para cumplir con el tercer objetivo se desarrollara un analisis descriptivo en base a
la informacion recolectada anteriormente; con esto se pretende conocer las expectativas y
percepciones de los guias de turismo para adaptarse a la situacion actual en su ambito
laboral, en el contexto de la pandemia, las alternativas econémicas y laborales que han
proponen para sobrellevar la crisis del Covid 19,y asi determinar si los guias optaron por

sequir con su profesion o decidieron involucrarse en otro sector laboral.
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TALENTO HUMANO
Dedicacion del director y de los estudiantes para la realizacion del proyecto de investigacion
y valorar la misma. Hay que considerar que el trabajo de investigacion durara un afio.
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Recurso Dedicacidén Valor Total $
Director 1 horas por semana/12 598
meses
Estudiantes 10 horas por semana/ 12 6240
meses
TOTAL $6838

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Detalle de las actividades y el tiempo necesario para cada una de ellas.

LA PROBLEMATICA DE LOS GUIAS DE TURISMO POST-COVID 19 EN EL AZUAY.
ANO 2020 - 2021

Actividad Mes
112 |3]|4|5|6|7|8]9 1
0|1
Recoleccién y organizacion de la XX
Informacién
Revision de objetivos X
Discusion y analisis de |a XX
Informacién
Catastro de Guias de turismo X|X|X
Investigacion de actividades a [as que se XX
dedicaron los Guias de Turismo
Alternativas y perspectivas XX
Integracién de la informacién de XIX|X[X
acuerde a los objetivos
Redaccién del trabajo X |X[X|X|X[X]|X
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Revision final

PRESUPUESTO

Detalle de los gastos de la investigacién en cada uno de fes rubros.

LA PROBLEMATICA DE LOS GUIAS DE TURISMO POST-COVID 19 EN EL AZUAY.

ANO 2020 - 2021

Concepto Aporte del Otros Valor
estudiante aportes $ total $
$
Talento Humano 598 - 598
Director 6240 - 6240
Estudiantes
Gastos de Movilizacién -
Transporte 400 750
Alojamiento 150
Alimentacion 200
Gastos de la investigacion
Insumos 50 - 323,50
Material de escritorio 9,50
Internet 264
Otros 300 - 300
TOTAL $8211,50 - $8211,50
ESQUEMA

Indicar los capitulos y subcapitulos que contendra el informe final.
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Anexo b): Requisitos para el registro y obtencion de credenciales

En Ecuador, existe un Reglamento de Guianza Turistica del Ecuador (2016) emitido por el
Ministerio de Turismo, donde establece dentro de sus articulos 19y 20 los requisitos y requerimientos
gue se deben presentar para la obtencidén y acreditacion como guias de turismo en Ecuador los
mismos que van a depender de acuerdo a su clasificaciébn ya sea como guia local, nacional o

especializado en patrimonio o aventura.

A continuacion, se encuentran detalladamente los articulos 19 y 20.

Requisitos para el registro y obtencion de credencial de guias locales.

a) Solicitud requiriendo el registro correspondiente, que incluya una foto tamario carnet.
b) Titulo de bachiller emitido por una Institucién de Educacién legalmente reconocida.
c) Certificado de aprobacion del curso de capacitacion.

d) Pagar la tasa para la obtencion de la credencial de guia local.

Requisito para la renovacion y vigencia de credencial de guias locales.

a) Para la renovacion los guias deberan aprobar al menos dos cursos de actualizacién o contar con una
certificacion en competencias laborales referente al servicio de guianza. No se exigira al usuario los
documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea por la Autoridad Nacional de Turismo y
Autoridad Ambiental Nacional.

b) La vigencia de la credencial sera de cuatro afios calendario. Dicha credencial podra ser renovada por el
mismo periodo, para lo cual, se deberan presentar los requisitos contenidos en los literales a), d) y e) del
presente articulo, asi como entregar toda la informacion adicional de capacitaciones y certificaciones

obtenidas de ser el caso.

Requisitos para el registro y obtencion de credencial de Guias nacionales de turismo y

especializados

a) Solicitud requiriendo el registro correspondiente, que incluya una foto tamafio carnet.
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b) Titulo profesional minimo de nivel técnico superior o titulo profesional en una rama afin emitido por una
Institucién de Educacién Superior legalmente reconocida por la autoridad competente.

c) Certificado que acredite la aprobacion minima del nivel 1b. de conocimiento de al menos un idioma
extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo para las lenguas o justificar el conocimiento del idioma
extranjero, en el caso de lengua materna.

d) Para el caso de Guias Nacionales especializados en patrimonio turistico y/o aventura, ademas deberan
presentar el certificado de aprobacion del curso de capacitacion correspondiente.

e) e) Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas agrestes, mismo que debera
estar vigente al momento de la renovacion.

f) Pagar la tasa para la obtencién de la credencial de guia nacional de turismo o de guia nacional

especializado.

Requisito paralarenovacion y vigencia de credencial de Guias nacionales de turismo y

especializados

a) Requisito para la renovacién de la credencial, los Guias deberan aprobar al menos dos cursos de
actualizaciéon de conocimientos referente al servicio de guianza.

b) La vigencia de la credencial sera de cuatro afios calendario. Dicha credencial podra ser renovada
por el mismo periodo, para lo cual, se deberan presentar los requisitos contenidos en los literales a),
f) y g) del presente articulo, asi como entregar toda la informacién adicional de capacitaciones y

certificaciones obtenidas de ser el caso.

Fuente: Reglamento de Guianza Turistica del Ecuador (2016)

Elaboracién: Las autoras
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Anexo c) : Némina de Guias de Turismo marzo 2022.
Nombre Clasificacién Ciudad | Emisién de Idioma Email Area Modalidad
licencia Protegida Aventura
Guia Nacional de Cuenca | 2019-02-28 Espariol, aguirre-adrian@hotmail.com | Sin Registro Sin Registro
Turismo Francés especifico especifico
Aguirre Ullauri Marco Adrian
Guia Nacional Cuenca | 2019-02-28 Espafiol, aguirre-adrian@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en Francés especifico especifico
Patrimonio
Guia Nacional de Cuenca | 2020-10-12 Espariol albarracinjenny@hotmail.co Sin Registro Sin Registro
Turismo m especifico especifico
Albarracin Le6n Jenny Andrea
Guia Nacional Cuenca | 2020-10-12 Inglés albarracinjenny@hotmail.co Sin Registro Sin Registro
especializado en m especifico especifico
Patrimonio
Alvarez Arias Enrique Agustin Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-05 | Espafiol, Inglés | andesenrique@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Alvarez Ifiiguez Pedro Fausto Guia Nacional de Cuenca | 2018-01-02 | Espafiol, Inglés | pedro.fausto.alvarez@gmail. Sin Registro Sin Registro
Turismo com especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2018-11-14 Espafiol, eampersonal@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Francés, Inglés especifico especifico
Alvear Muevecela Erika
Guia especializado en Cuenca | 2018-02-15 | Franceés, Inglés eampersonal@gmail.com Sin Registro Canyoning
Aventura especifico
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Anguisaca Tapia Carmen Liliana Guia Local San 2021-12-02 Espafiol languisaca@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Fernando especifico especifico

Apolo Apolo José Alejandro Guia Local Cuenca | 2020-09-23 | Espafiol, inglés pepoapolito@gmail.com Sin Registro Sin Registro
especifico especifico

Apolo Romero Juan Enrique Guia Local Cuenca | 2018-03-06 Espafiol jear2448@yahoo.es PN. Cajas Sin Registro
especifico

Arévalo Suarez Daniela Belén Guia Local Cuenca | 2020-10-13 Espafiol itsdala98@gmail.com Sin Registro Sin Registro
especifico especifico
Arias Zarie Franco Javier Guia especializado en Cuenca | 2019-06-13 | Espaniol, inglés | mano_negradj@hotmail.com | Sin Registro Parapente

Aventura especifico

Avila Matute Wilson Eleodoro Guia Local Cuenca | 2019-03-01 | Espafiol, inglés wilaonavilal@hotmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico

Bravo Toledo Adrian Patricio Guia Nacional de Cuenca | 2018-05-08 | Espafiol, inglés | runawayadventour@gmail.co | Sin Registro Sin Registro
Turismo m especifico especifico

Campafia Villacrés Marilin Johanna Guia Nacional de Cuenca | 2018-05-08 | Espafiol, Inglés | marilinjohanna4d@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Camposano Tapia Paola Fernanda Guia Nacional de Cuenca | 2018-10-04 | Espafiol, Inglés poletct93@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Cérdenas Palacios Juan Sebastian Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-08 | Espafiol, Inglés | sebastian22448844@hotmail | Sin Registro Sin Registro
Turismo .com especifico especifico

Carpio Iglesias Leonardo Marcelo Guia Nacional de Cuenca | 2018-08-02 Espafol, mashiquito@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Aleman, Inglés especifico especifico
Carpio Vélez Sebastian Rodrigo Guia especializado en Cuenca | 2018-04-17 | Espafiol, Inglés yucacarpio@yahoo.com Sin Registro Parapente

Aventura especifico
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Chaca Espinoza Ronal Edison Guia Nacional de Cuenca | 2017-12-18 | Espafiol, Inglés rchaca@uazuay.edu.ec Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional Cuenca | 2018-10-04 | Espafiol, Inglés mickytron8@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Chiqui Lépez Milton Javier Patrimonio
Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-15 | Espafiol, Inglés mickytron8@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Contreras Andrade Jorge Andrés Guia especializado en Cuenca | 2019-07-02 | Espafiol, Inglés | jorge contrerasi23@hotmail. | Sin Registro Parapente
Aventura com especifico
Cérdova Guevara Lenin Vladimir Guia Nacional de Cuenca | 2019-03-15 | Espafiol, Inglés serpentino25@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Coronel Villalta Juan Gabriel Guia Nacional de Paute 2018-05-18 | Espafiol, Inglés gabocoronel@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Cruz Valdez Sofia Jaqueline Guia Nacional de Cuenca | 2018-02-26 | Espafiol, Inglés | rutasyrostrosecuador@hotm Sin Registro Sin Registro
Turismo ail.com especifico especifico
Cubillos Peralta Karla Maria Guia Nacional de Cuenca | 2019-05-10 | Espafiol, Inglés karlitarps@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Cuesta Crespo Paul Esteban Guia Nacional de Cuenca | 2018-01-02 | Espafol, Inglés | paulcrespo93@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Enderica Izquierdo Lina Rosa Guia Nacional de Cuenca | 2021-09-10 | Espafiol, Inglés linisende@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional Cuenca | 2019-08-12 | Espafiol, Inglés | leandroespinoza26@gmail.c | Sin Registro Sin Registro
especializado en om especifico especifico

Espinoza Saquicela Luis Alejandro

Patrimonio
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Guia Nacional de Cuenca | 2017-12-20 | Espafiol, Inglés | leandroespinoza26@gmail.c | Sin Registro Sin Registro
Turismo om especifico especifico
Galarza Galarza Wilson Armando Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-21 Espariol, willyg2679@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Francés, Inglés especifico especifico
Garcia Duran Flavia Alexandra Guia Nacional Cuenca | 2018-03-06 | Espafiol, Inglés miky _g89@outlook.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Patrimonio
Garcia Galarza Jéssica Carolina Guia Nacional de Cuenca | 2018-02-26 | Espafiol, Inglés | carolinagarcia24@outlook.co | Sin Registro Sin Registro
Turismo m especifico especifico
Garcia Ortiz Tania Paola Guia Local Cuenca | 2019-02-28 Espariol paitogarcia25@gmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico
Garcia Valdez René Marcelo Guia Local Cuenca | 2020-09-23 Espafiol rennega@yahoo.es PN. Cajas Sin Registro
especifico
Goercke Moreno José Ricardo Guia Local Cuenca | 2018-12-11 Espafiol jgoercke@etapa.net.ec PN. Cajas Sin Registro
especifico
Guambafa Flores Herman Eduardo Guia Nacional de Cuenca | 2018-02-26 | Espafiol, Inglés megaherman@outlook.es Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2017-07-24 | Espafol, Inglés | xequerrerobalarezo@gmail.c | Sin Registro Sin Registro
Turismo om especifico especifico
Guerrero Balarezo Xavier Eduardo
Guia Nacional Cuenca | 2019-01-24 | Espafol, Inglés | xeguerrerobalarezo@gmail.c | Sin Registro Sin Registro
especializado en om especifico especifico
Patrimonio
Guia Nacional Cuenca | 2018-11-14 | Espafiol, Inglés josoquillen@gmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico

Guillen Quintero Maria José

Patrimonio

Monica Daniela Alvarado Cederio - Gabriela Lisseth Bravo Ramén



mailto:leandroespinoza26@gmail.com
mailto:leandroespinoza26@gmail.com
mailto:willyg2679@hotmail.com
mailto:miky_g89@outlook.com
mailto:carolinagarcia24@outlook.com
mailto:carolinagarcia24@outlook.com
mailto:paitogarcia25@gmail.com
mailto:rennega@yahoo.es
mailto:jgoercke@etapa.net.ec
mailto:megaherman@outlook.es
mailto:xeguerrerobalarezo@gmail.com
mailto:xeguerrerobalarezo@gmail.com
mailto:josoguillen@gmail.com

UCUENCA

74
Guia Local Cuenca |2018-11-14 | Espafiol, Inglés | josoguillen@gmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico
Guzman Diaz Jhonny Sebastian Guia Local Cuenca | 2019-07-29 | Espafiol jhonseb1992@hotmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico
Jiménez Morales Edgar Gustavo Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-12 | Espafiol, Inglés | chivoj39@yahoo.es Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Juca Cedillo Edison Fernando Guia Nacional Cuenca | 2018-10-04 | Espafiol, Inglés | eferic75@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Patrimonio
Guia Nacional de Cuenca | 2018-10-04 | Espaiiol, Inglés | eferjc75@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Lara Quinteros Carlos Manuel Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-05 | Espafiol, Inglés | green_explorador@yahoo.co | Sin Registro Sin Registro
Turismo m especifico especifico
Ledn Lozada Danilo Hernan Guia Nacional de Cuenca | 2019-05-10 | Espafiol, Inglés | danihleonl@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2018-01-02 | Espafiol, Inglés | andresleon_10@hotmail.com | Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Ledn Torres Andrés Esteban
Guia Nacional Cuenca | 2018-12-11 | Espafiol, Inglés [ andresleon_l10@hotmail.com | Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Patrimonio
Lépez Granda Norby Ricardo Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-12 | Espafiol, Inglés | norbylopez@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2020-06-24 | Espafiol, Inglés | jorgeluna.ec@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
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Luna Vizhfiay Jorge Andrés Guia Nacional Cuenca | 2021-02-17 | Espafiol, Inglés | jorgeluna.ec@gmail.com Sin Registro Sin Registro

especializado en especifico especifico
Patrimonio

Machuca Ochoa Carlos Andrés Guia Nacional de Cuenca | 2018-02-26 | Espafiol, Inglés | carlosm09@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Maldonado Noboa Diego Mauricio Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-12 | Espaiiol, diemalnoboa@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Francés, Inglés especifico especifico

Martinez Vélez Jairo Ramiro Guia Nac. especializado | Cuenca |2018-11-14 | Espafiol, Inglés | jairomarti@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
en Patrimonio especifico especifico

Matovelle Quiroz Maria Belén Guia Nac. especializado Cuenca | 2018-05-10 | Espafiol, Inglés | belenmatovelle1989@gmail.c | Sin Registro Sin Registro
en Patrimonio om especifico especifico

Matute Campoverde Santiago Guia Nacional de Cuenca | 2020-12-28 | Espafiol, Inglés [ san_ty1992@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Francisco Turismo especifico especifico

Mendieta Velasco Jonnathan David Guia Nacional de Cuenca | 2019-10-14 | Espafiol, Inglés [ ingmendietavelasco@gmail.c | Sin Registro Sin Registro
Turismo om especifico especifico

Merchan Argudo Miguel Gerardo Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-21 | Espafiol, Inglés | pattynuta@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Molina Encalada Nancy Elizabeth Guia Nacional de Cuenca | 2018-06-22 | Espafiol, Inglés | elybonnie04@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Molina Mora Sandra Lucia Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-12 | Espafiol, Inglés | sandylul3@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Montero Ramirez Xavier Alejandro Guia Nacional de Cuenca | 2017-12-20 | Espafiol, Inglés | xam_xavier@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Montezuma Carrasco Edgar Xavier Guia Nacional de Cuenca | 2018-10-15 | Espafiol, Inglés | xmontezumac@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Monica Daniela Alvarado Cederio - Gabriela Lisseth Bravo Ramén



mailto:jorgeluna.ec@gmail.com
mailto:carlosm09@yahoo.com
mailto:diemalnoboa@hotmail.com
mailto:jairomarti@yahoo.com
mailto:belenmatovelle1989@gmail.com
mailto:belenmatovelle1989@gmail.com
mailto:san_ty1992@hotmail.com
mailto:elybonnie04@gmail.com
mailto:sandylu13@hotmail.com
mailto:xam_xavier@hotmail.com

UCUENCA

76

Mora Barros Wilson Fernando Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-08 | Espafiol, Inglés | nandofernando.21@hotmail. Sin Registro Sin Registro
Turismo es especifico especifico

Mora Zea Adrian Alberto Guia Local Cuenca | 2019-11-13 | Espafiol adrianmoratur@gmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico

Mosquera Baca Cesar Gustavo Guia Local Cuenca | 2018-10-15 | Espafiol cuencanoscout@gmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico

Mufioz Corral Juan Alberto Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-21 | Espafiol almibartour@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Mufioz Ditsch Inge Susana Guia Nac. de Turismo Cuenca | 2017-05-12 | Espafiol, Inglés | susanamunozd@hotmail.co Sin Registro Sin Registro
m especifico especifico

Mufioz Palacios Flavio Eduardo Guia Nacional Cuenca | 2019-05-10 | Espafiol, Inglés | flavioe75@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico

Patrimonio

Neira Ochoa Felipe Sebastian Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-05 | Espafiol, Inglés | felipeneiraochoa@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Ojeda Manuel Mesias Guia Local Cuenca | 2018-04-17 | Espafiol mesitravel@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especifico especifico

Ordofiez Patifio Jéssica Maricela Guia Local Cuenca | 2019-05-10 | Espafiol ojess_sherly@hotmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico

Orellana Fajardo Tomas Sebastian Guia Local Cuenca | 2020-12-28 | Espafiol tsof7896 @gmail.com Sin Registro Sin Registro
especifico especifico

Orellana Ortega Esteban Leonardo Guia Nacional de Cuenca | 2018-09-24 | Espaniol, Inglés | tebanoo@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Ortega Berrezueta Wilson Leandro Guia Local Cuenca | 2020-03-09 | Espafiol leo7.ortega@gmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico
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Ortiz Ortiz Magda Alejandra Guia Nacional de Cuenca | 2019-05-10 | Espafiol, Inglés aleortiz49@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional Cuenca | 2020-03-30 | Espafiol, Inglés juanefral234@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Pacheco Pacheco Juan Efrain Patrimonio
Guia Nacional de Cuenca | 2020-03-24 | Espafiol, Inglés juanefral234@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Pacheco Palacios Emily Sofia Guia Local Cuenca | 2020-10-02 Espafiol sofiapachecol614@gmail.co Sin Registro Sin Registro
m especifico especifico
Palacios Mogrovejo Alvaro Daniel Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-21 | Espafiol, Inglés awasp4@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Palacios Pefia Genaro Marcelo Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-15 | Espafol, Inglés | genaro.palacios@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional Cuenca | 2020-11-05 | Espafol, Inglés | genaro.palacios@gmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Patrimonio
Parra Bermeo Diego Fernando Guia Nacional de Cuenca | 2019-06-25 | Espafiol, Inglés | diogo1987paber@hotmail.co Sin Registro Sin Registro
Turismo m especifico especifico
Pefaloza Baculima Johnny Dario Guia Local Cuenca | 2020-09-23 Espafiol dariopealoza0l@hotmail.co PN. Cajas, Sin Registro
m PN. especifico
Podocarpus,
PN. Yacuri,
PN. Sangay
Pesantez Brito Franco Alberto Guia Nacional de Cuenca | 2017-07-24 Espariol, franpaganini@ Sin Registro Sin Registro
Turismo Italiano, Inglés hotmail.com especifico especifico
Pillajo Saca Gabriella Stefania Guia Local Cuenca | 2020-09-23 g0959720731@ Sin Registro Sin Registro
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gmail.com especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2020-03-30 | Espafiol, Inglés braurafa@ Sin Registro Sin Registro
Turismo hotmail.com especifico especifico
Prado Mogrovejo Braulio Rafael
Guia Nacional Cuenca | 2020-03-30 | Espafiol, Inglés braurafa@ Sin Registro Sin Registro
especializado en hotmail.com especifico especifico
Patrimonio
Prado Solis Olga Eugenia Guia Local Cuenca | 2018-06-04 Espafiol gena_olgui@hotmail.com PN. Cajas Sin Registro
especifico
Pulla Morocho Mario Enrique Guia Local Girén 2021-08-27 Espariol enrigue_morocho@yahoo.es PN. Cajas, Sin Registro
PN. Yacuri, especifico
PN.
Podocarpus,
PN. Sangay
Guia Nacional de Cuenca | 2018-12-19 Espafiol, juancgl@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Italiano, Inglés especifico especifico
Quezada Ledesma Juan Carlos
Guia Nacional Cuenca | 2018-12-21 Espafol, juancgl@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en Italiano, Inglés especifico especifico
Patrimonio
Quito Pesantez Vicente Eduardo Guia Nacional de Cuenca | 2018-02-08 | Espafiol, Inglés | eduardo_quito@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-08 Espafiol, lorram@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Aleman, Inglés especifico especifico
Ramirez Jaramillo Maria Lorena
Guia Nacional Cuenca | 2018-12-19 Espafol, lorram@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
especializado en Aleman, Inglés especifico especifico
Patrimonio
Recalde Poma Julio Andrés Guia Nacional Cuenca | 2018-03-06 Espafiol, andresote86@msn.com Sin Registro Sin Registro
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especializado en Italiano, especifico especifico
Patrimonio Portugués,
Inglés

Riquetti Carrasco Margarita del Guia Nacional Cuenca | 2018-12-11 | Espafol, Inglés | margaritariquetti@hotmail.co Sin Registro Sin Registro

Carmen especializado en m especifico especifico
Patrimonio

Rivera Calle John David Guia Nacional de Cuenca | 2018-01-16 | Espafiol, Inglés jriveracalle @hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Salto Suquilanda Sonia Elizabeth Guia Nacional de Cuenca | 2018-05-10 | Espafol, Inglés | soniasaltosuquilanda@gmail. [ Sin Registro Sin Registro
Turismo com especifico especifico

Saltos Carvallo José Esteban Guia Nacional de Cuenca | 2017-12-18 | Espafiol, Inglés josesaltos@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Sgaribaldi Molina Silvia Daniela Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-08 | Espafol, Inglés ziggylu@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Siglenza Guerrero Orlando Ramiro Guia Local Cuenca | 2019-01-16 | Espafol, Inglés | orlando_siguenza@yahoo.co PN. Cajas Sin Registro
m especifico

Tobay Guaman Carmen del Rocio Guia Nacional de Cuenca | 2021-08-06 | Espafiol, Inglés | arocytobay@yahoo.com.mx Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Toledo Delgado Maria Eliza Guia Nacional de Cuenca | 2018-11-14 | Espafiol, Inglés | may.toledodelgado@gmail.c Sin Registro Sin Registro
Turismo om especifico especifico

Troya Zafiga Washington Rodolfo Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-21 | Espafiol, Inglés rody-1@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico

Turner Salamea Israel David Guia Nacional de Cuenca | 2020-03-24 | Espafiol, Inglés | turnerlovemetall@hotmail.co Sin Registro Sin Registro
Turismo m especifico especifico

Ullauri Donoso Narcisa de Jesus Guia Nacional de Cuenca | 2017-12-18 Espafiol nullauri@gmail.com Sin Registro Sin Registro
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Turismo especifico especifico
Ullauri Santillan Valeria Julieta Guia Local Cuenca | 2020-09-23 Inglés valerial010817@gmail.com Sin Registro Sin Registro
especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2018-01-16 | Espafiol, Inglés javivu77@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Vallejo Ullauri Wilson Javier
Guia Nacional Cuenca | 2019-11-13 | Espafiol, Inglés javivu77@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
especializado en especifico especifico
Patrimonio
Vazquez Moreno Claudia Mariela Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-08 | Espafiol, Inglés cvazmor@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Vazquez Moreno Paul Alexander Guia Nacional de Gualaceo | 2018-02-26 | Espariol, Inglés paulvm1508 @hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Villacis Barbecho Andrea Carolina Guia Nacional de Cuenca | 2021-12-17 | Espafol, Inglés | c.andreavillacis@gmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Guia Nacional de Cuenca | 2017-05-09 | Espafiol, Inglés | hugoylorenavillota@yahoo.co | Sin Registro Sin Registro
Turismo m.mx especifico especifico
Villota Barreto Hugo Diego
Guia Nacional Cuenca | 2018-12-21 | Espafiol, Inglés | hugoylorenavillota@yahoo.co | Sin Registro Sin Registro
especializado en m.mx especifico especifico
Patrimonio
Wilches Ifiiguez Paul Mauricio Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-21 | Espafiol, Inglés pawilches@hotmail.com Sin Registro Sin Registro
Turismo especifico especifico
Zea Ochoa Eddy Matias Guia Nacional Cuenca | 2018-11-14 Espafol, eddyzeaguia@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
especializado en Italiano, Inglés especifico especifico

Patrimonio
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Guia Nacional de Cuenca | 2017-06-05 Espafiol, eddyzeaguia@yahoo.com Sin Registro Sin Registro
Turismo Italiano, Inglés especifico especifico

Fuente: Catastro de Guias de Turismo (marzo, 2022)

Elaboracién: Las autoras
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Anexo d) : Actualizacién del catastro de Guias de Turismo de la Provincia del Azuay.
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N° NOMBRES CLASIFICACION CORREO

1 Agudo Carrefio Katherine Fernanda Guia Nacional Especializado en Patrimonio katyagudol5@gmail.com

2 Aguirre Ullauri Marco Adrian Guia Nacional de Turismo y Especializado en aguirre-adrian@hotmail.com
Patrimonio

3 Albarracin Ledn Jenny Andrea Guia Nacional de Turismo y Especializado en albarracinjenny@hotmail.com
Patrimonio

4 Alvarez Arias Enrique Agustin Guia Nacional de Turismo andesenrique@hotmail.com

5 Alvarez Ifiiguez Pedro Fausto Guia Nacional de Turismo pedro.fausto.alvarez@gmail.com

6 Alvear Muevecela Erika Guia Nacional de Turismo y Especializado en eampersonal@gmail.com
Aventura

7 Anguisaca Tapia Carmen Liliana Guia Local languisaca@hotmail.com

8 Arévalo Suarez Daniela Belén Guia Local itsdala98@gmail.com

9 Arias Zarie Franco Javier Guia Especializado en Aventura mano_negradj@hotmail.com

10 Avila Matute Wilson Eleodoro Guia Local wilaonavilal@hotmail.com

11 Bravo Toledo Adrian Patricio Guia Nacional de Turismo runawayadventour@gmail.com

12 Campafia Villacrés Marilin Johanna Guia Nacional de Turismo marilinjohanna4@gmail.com
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13 Camposano Tapia Paola Fernanda Guia Nacional de Turismo poletct93@gmail.com
14 Cardenas Palacios Juan Sebastian Guia Nacional de Turismo sebastian22448844@hotmail.com
15 Carpio Iglesias Leonardo Marcelo Guia Nacional de Turismo mashiquito@hotmail.com
16 Carpio Vélez Sebastian Rodrigo Guia Especializado en Aventura yucacarpio@yahoo.com
17 Chaca Espinoza Ronal Edison Guia Nacional de Turismo rchaca@uazuay.edu.ec
18 Chiqui Lépez Milton Javier Guig Nac_ional de Turismo y Especializado en mickytron8@yahoo.com
Patrimonio
19 Contreras Andrade Jorge Andrés Guia Especializado en Aventura jorge_contreras123@hotmail.com
20 Cérdova Guevara Lenin Vladimir Guia Nacional de Turismo serpentino25@gmail.com
21 Cruz Valdez Sofia Jaqueline Guia Nacional de Turismo rutasyrostrosecuador@hotmail.com
22 Cubillos Peralta Karla Maria Guia Nacional de Turismo karlitarps@gmail.com
23 Cuesta Crespo Padul Esteban Guia Nacional de Turismo paulcrespo93@hotmail.com
24 Dutan Tapia Gil Moisés Guia Local mdutan4l@hotmail.com
25 Encalada Ifiguez Cristian Eduardo Guia Nacional Especializado en Patrimonio crisedu45@hotmail.com
26 Enderica Izquierdo Lina Rosa Guia Nacional de Turismo linisende@gmail.com
27 Espinoza Saquicela Luis Alejandro Guia Nacional de Turismo y Especializado en leandroespinoza26@gmail.com
Patrimonio
28 Galarza Galarza Wilson Armando Guia Nacional de Turismo willyg2679@hotmail.com
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29 Garcia Duran Flavia Alexandra Guia Nacional Especializado en Patrimonio miky_g89@outlook.com

30 Garcia Ortiz Tania Paola Guia Local paitogarcia25@gmail.com

31 Garcia Valdez René Marcelo Guia Local rennega@yahoo.es

32 Gonzalez Bustamante Pavel Fernando Guia Nacional de Turismo chescopenicho@gmail.com

33 Guaillas Medina Lauro Vicente Guia Nacional de Turismo lauroguaillas1@hotmail.com

34 Guambafia Flores Hernan Eduardo Guia Nacional de Turismo megaherman@outlook.es

35 Guerrero Balarezo Xavier Eduardo Guia Nacional de Turismo y Especializado en xeguerrerobalarezo@gmail.com
Patrimonio

36 Guillén Quintero Maria José Guia Local de Turismo y Especializado en Patrimonio | josoguillen@gmail.com

37 Guzmén Diaz Jhonny Sebastian Guia Local jhonseb1992@hotmail.com

44 Jiménez Morales Edgar Gustavo Guia Nacional de Turismo chivoj39@yahoo.es

38 Juca Cedillo Edison Fernando Guia Nacional de Turismo y Especializado en eferjc75@hotmail.com
Patrimonio

39 Lara Quinteros Carlos Manuel Guia Nacional de Turismo green_explorador@yahoo.com

40 Leon Lozada Danilo Hernan Guia Nacional de Turismo danihleonl@gmail.com

41 Ledn Torres Andrés Esteban Guia Local de Turismo y Especializado en Patrimonio | andresleon_10@hotmail.com

42 Lépez Granda Norby Ricardo Guia Nacional de Turismo norbylopez@gmail.com

43 Machuca Ochoa Carlos Andrés Guia Nacional de Turismo carlosm09@yahoo.com
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44 Maldonado Noboa Diego Mauricio Guia Nacional de Turismo diemalnoboa@hotmail.com
45 Martinez Vélez Jairo Ramiro Guia Nacional Especializado en Patrimonio jairomarti@yahoo.com
46 Matovelle Quiroz Maria Belén Guia Nacional Especializado en Patrimonio belenmatovelle1989@gmail.com
a7 Mendieta Velasco Jonnathan David Guia Nacional de Turismo ingmendietavelasco@gmail.com
48 Merchan Argudo Miguel Gerardo Guia Nacional de Turismo pattynuta@yahoo.com
49 Molina Encalada Nancy Elizabeth Guia Nacional de Turismo elybonnie04@gmail.com
50 Molina Mora Sandra Lucia Guia Nacional de Turismo sandylul3@hotmail.com
51 Monroy Espinoza Veronica Josefina Guia Nacional de Turismo veromonroye@gmail.com
52 Montero Ramirez Xavier Alejandro Guia Nacional de Turismo xam_Xxavier@hotmail.com
53 Montezuma Carrasco Edgar Xavier Guia Nacional de Turismo xmontezumac@hotmail.com
54 Mora Barros Wilson Fernando Guia Nacional de Turismo nandofernando.21@hotmail.es
56 Mora Zea Adrian Alberto Guia Local adrianmoratur@gmail.com
57 Mufioz Corral Juan Alberto Guia Nacional de Turismo almibartour@gmail.com
58 Mufioz Ditsch Inge Susana Guia Nacional de Turismo susanamunozd@hotmail.com
59 Mufoz Palacios Flavio Eduardo Guia Nacional Especializado en Patrimonio flavioe75@hotmail.com
60 Neira Ochoa Felipe Sebastian Guia Nacional de Turismo felipeneiraochoa@gmail.com
61 Ojeda Manuel Mesias Guia Local mesitravel@hotmail.com
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62 Ordofiez Patifio Jéssica Maricela Guia Local ojess_sherly@hotmail.com

63 Ortega Berrezueta Wilson Leandro Guia Local leo7.ortega@gmail.com

64 Ortega Echeverria Adriana Lucila Guia Local (sin licencia) adrililu84@yahoo.com

65 Orellana Fajardo Tomas Sebastian Guia Nacional de Turismo tsof7896@gmail.com

66 Pacheco Pacheco Juan Efrain Guia Nacional de Turismo y Especializado en juanefral234@hotmail.com
Patrimonio

67 Pacheco Palacios Emily Sofia Guia Local sofiapachecol614@gmail.com

68 Palacios Mogrovejo Alvaro Daniel Guia Nacional de Turismo awasp4@gmail.com

69 Palacios Pefia Genaro Marcelo Guia Nacional de Turismo y Especializado en genaro.palacios@gmail.com
Patrimonio

70 Parra Bermeo Diego Fernando Guia Nacional de Turismo diogo1987paber@hotmail.com

71 Pesantez Brito Franco Alberto Guia Nacional de Turismo franpaganini@hotmail.com

72 Pillajo Saca Gabriela Stefania Guia Local g0959720731@gmail.com

73 Prado Mogrovejo Braulio Rafael Guia Nacional de Turismo y Especializado en braurafa@hotmail.com
Patrimonio

74 Pulla Morocho Mario Enrique Guia Local enrigue_morocho@yahoo.es

75 Quezada Ledesma Juan Carlos Guia Nacional de Turismo y Especializado en juancgl@hotmail.com
Patrimonio

76 Quito Pesantez Vicente Eduardo Guia Nacional de Turismo eduardo_quito@hotmail.com
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77 Ramirez Jaramillo Maria Lorena Guia Nacional de Turismo y Especializado en lorram@yahoo.com

Patrimonio
78 Recalde Poma Julio Andrés Guia Nacional Especializado en Patrimonio andresote86@msn.com
79 Riquetti Carrasco Margarita del Carmen Guia Nacional Especializado en Patrimonio margaritariquetti@hotmail.com
80 Rivera Calle John David Guia Nacional de Turismo jriveracalle@hotmail.com
81 Rivera Tapia William Andrés Guia Local andrivet77@gmail.com
82 Salto Suquilanda Sonia Elizabeth Guia Nacional de Turismo soniasaltosuquilanda@gmail.com
83 Saltos Carvallo José Esteban Guia Nacional de Turismo josesaltos@hotmail.com
84 Sgaribaldi Molina Silvia Daniela Guia Nacional de Turismo Ziggylu@hotmail.com
85 Sigienza Guerrero Orlando Ramiro Guia Local orlando_siguenza@yahoo.com
86 Toledo Delgado Maira Eliza Guia Nacional de Turismo may.toledodelgado@gmail.com
87 Troya Zufiiga Washington Rodolfo Guia Nacional de Turismo rody-1@hotmail.com
88 Ullauri Donoso Narcisa de Jesus Guia Nacional de Turismo nullauri@gmail.com
89 Ullauri Santillan Valeria Julieta Guia Local valerial010817@gmail.com
90 Vallejo Ullauri Wilson Javier Gui@ Nac_ional de Turismo y Especializado en javivu77@hotmail.com

Patrimonio
91 Vazquez Moreno Claudia Mariela Guia Nacional de Turismo cvazmor@gmail.com
92 Vazquez Moreno Paul Alexander Guia Nacional de Turismo paulvm1508@hotmail.com

Monica Daniela Alvarado Cederio - Gabriela Lisseth Bravo Ramén




UCUENCA

88
93 Villacis Barbecho Andrea Carolina Guia Nacional de Turismo c.andreavillacis@gmail.com
94 Villota Barreto Hugo Diego Guia Nacional de Turismo y Especializado en hugoylorenavillota@yahoo.com.mx
Patrimonio
95 Wilches Ifiguez Paul Mauricio Guia Nacional de Turismo pawilches@hotmail.com
96 Zea Ochoa Eddy Matias Guia Nacional de Turismo y Especializado en eddyzeaguia@yahoo.com
Patrimonio
Fuente: Encuesta elaborada por las autoras (marzo, 2022)

Elaboracion: Las autoras
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Anexo e) : Cuestionario de la Entrevista realizada a representantes de los principales entes
involucrados.

ENTREVISTAAREPRESENTANTES DE LOS PRINCIPALES ENTES INVOLUCRADOS
SOBRE EL COMPORTAMIENTO RESILIENTE DE LOS GUIAS DE TURISMO DE LA

PROVINCIADEL AZUAY, PARASOBRELLEVAR LA CRISIS DE LA PANDEMIA

1. sabemos gue durante el confinamiento las actmidades de la quianza turistica
estaban Imitadas, usted realizd algdn atro tipo de actvidad. j Cuales fueron?

2. j Que medidas tomaronfrente a la cngis del Covid-14 coma ministerio?

3. jDe qué manera la corporacian regula, &1 los quias de funsmo taman las medidas
de binsequridad necesarias para el desarrolo de la guianza?

4. jHay algin ente publico gue les ha brindado apoyo durante el tiempa que na han
nodido realizar sus labores camo guiasy

5. Cuales son las potencialidades que tuvieron los guias durante |a pandemia

b. j Cdmo estima que evalucionaran [as actividades de guianza para el presente afio?
i ¥ como corparacion de gue manera van a sequir interviniendo?

[ Enlos prowmas 5 afios jCuales serian 1oz retos v percepciones de 3 corparacion
en caso de mantenemnos con la pandemia de covid o de 3 aparicion de una
virus/enfermedad simiar que nos canlleve nuevamente al canfinamienta ¢

0. jCual es 3 percepcion a fuluro de la institucion con base a las actvidades de
quianza para og quias de turismo de |3 pravincia del Azuay?

9. de que vale las Ineas de credito si no les dan ofras opciones a los quias sinoles
arientan
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Carrera de Turismo

Encuesta realizada por estudiantes de la Universidad de Cuenca, con el objetivede conocer
las estrategias tomadas por los guias de turismo de |a provincia del Azuay en el contexto
de la pandemia por Cowid-19.

monica.ahlraradomucuenca.edu.ec Cambiar de cuenta =Yy

*Dibligatorio

Correc ™

Tu direccidon de correo electrénico

Mombre: ™

Tu respuesta

1. Ud. mantiens su actividad econcmica como guia turistico.

'S
\
@

Yy

(-
=
=]

2. Ud. cuenta con la licencia gue los valide como guias acreditados por el Ministerio #
de Turismo?

) 8i
—
Lo Mo

Monica Daniela Alvarado Cedero - Gabriela Lisseth Bravo Ramon



UCUENCA

91

3. 5e clasifica como:

P
() Local

T .
l_J) Macional

L . ..
[ ) Macional Especializado

4. Esté usted vinculado a alguna institucion pablica o privada del @8mbito turistico 7

5. ;. Durante la pandemia del covid-19 se dedicH a otra actividad diferente ala
habitual?

En ¢aso de gue su respuesta anterior sea afirmativa, responda la siguiente pregunta:
. Cual fue su actividad?

Tu respuesta

G. s Cug impacta ha generado la crisis del covid-19 en el desarrallo de sus
actividades?

Aumento de actividad

Actividades estables

Las actividades bajaron levemente
Bajs las actividad significativamente

Las actividades se detuvieran

00000
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7. i Existe un ente que regula si taman las medidas de bioseguridad necesarias para
el desarrallo de la guianza?

Tu respuesta

8. ¢Ha implementado Usted estrategias para retomar sus actividades con
normalidad?

Tu respuesta

9. ; Cama ha percibidao la reaccidn de las instituciones reguladaras para el retarna
de las actividades turisticas en el pais?

O Insuficiente
O Apropiada

O Lenta

O Lenta e insuficiente

O Inexistente

92
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Anexo g): Respuestas de encuestas realizadas a Guias de Turismo.
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Mombre: 1. Ud. 2. Ud. 3. Seclasifica| 4. Esta usted 5. ;Durante la En caso de |6. ;Quéimpacto 7. ;Existe un ente que 8. ;Ha implementado | 9. ; Como ha percibido 10. ;Cual es su percepcion a
mantiene | cuenta con comao: vinculado a pandemia del que su ha generado la regula sitoman las Usted estrategias la reaccion de las futuro de las actividades de
U la licencia alguna covid-19 se respuesta |crisis del covid-19 | medidas de bioseguridad para retomar sus instituciones guianza para los guias de turismo
actividad | que los institucion dedicd aotra | anterior sea |en el desarrollo de necesarias para el actiidades con reguladoras para el de la provincia del Azuay?
econdmi |valide cormo plblica o actividad afirmativa, |sus actividades? | desarrollo de la guianza? normalidad? retorno de las
ca como fguias privada del diferente ala responda la actividades turisticas
guia |acreditados ambito habitual? siguiente en el pais?
turistico. por el turistico? pregunta:
Ministerio iCual fue su
de actividad?
Turismo?
Adrian i Macional Mo Si hike delivery  [Bajd la actividad — [Mo, Si Lenta e insuficiente Valvera alos niveles previos ala
Bravo Especializado significativamente crisis
Toledo Fatrimanio
Adriana Si Mo Lacal Mo Si Yentas Las actividades se |Mo Mo Lenta e insuficiente Disminuira significativaments
Crega detuvieran
Si Si Haciohal Mo Si comida rapida |Las actividades se |si =i Lenta Wolverd alos niveles previos ala
Alejandro Especializado detuvieran crisis
Espinoza
Alejandro |Mo Si Local Si Si Hostal Las actividades e o Lenta Wolverd alos niveles previos ala
Apala detuvieran crisis
Andrés Si Macional Mo = Comercio Las actividades se |Existen protocolos por pare|Si. Acatar Apropiada Aurnentara los niveles previos a la
Ledn Especializado detuvieron de los entes relacionados alrecomendaciones v pandermia
la actividad turistica, pero  |trabajar con turistas
na existe un ente que que hayan cumplido
regule esto por la dinamica |su régimen de
gue tiene la actividad de la  |vacunacidn
guianza turistica
Andres Mo Si Macional Si Si variog Bajd la actividad Mo Si Lenta Disminuird significativamente
Luna Especializado significativamente
Belén Si Macional Si Si Klinsers y Las actividades se |[Mo Si Lenta e insuficiente Disminuira levemente
Matovelle Especializado TerraBcoProd |detuvieron
uctas
Carlos Si Si Macional Mo Si Construccion |Las actividades se Mo Si Inexistente Disminuird significativarmente
lachuca Ezpecializado detuvieron
Zarmen Mo Si Macianal Ma Mo Bajd Ia actividad Mo Mo Apropiada Aumentara los niveles previos a la
Tobay significativarenta pandemia
Christian ko Mo Macional Mo Si Bajd la actividad Mo Mo Lenta e insuficienta Aurmentara los niveles previos ala
Wargas significativamente, pandemia
Lag actividades se
detuviaron
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Cristian Si Si Macional Si Si Comerciante |Las actividades e (Mo Si Insuficients Yolvera @ los niveles previos ala
Encalada Especializado detuvieron crisis
Danilo Ledn|Mo Macional Mo Si Sericio de Las actividades se (Mo Mo Lenta e insuficiente Disminuira significativamente
Catering detuvieron
Diega Si Macional Si Mo Las actividades se |Si Si Inexistente Aurmentara los niveles previos a la
Maldanado detuvieron pandermia
Eddy Zea |50 Macional Mo Mo Las actividades se |MNao pero no es necesatio Es poco lo gue se Lenta Aurmentara los niveles previos a la
Especializado detuvieron cada Guia sabe lo gue puede hacer sin pandermia
debe hacer par cursos turisma
vintuales que hemaos
tomado
Edgar S Si Macional Si S Wenta de Las actividades Si, la oficina de Si, bajar las tarifas Insuficiente Aumentara los niveles previos a la
Jiménez productos hajaran levernente, [metropalitan touring pandemia
Las actividades se
detuvieron
Edison Si Si Macional Si Si Yenta de Bajo la actividad Los lugares en ddnde se  |UMilizacidn de redes Insuficients Yolvera & los niveles previos ala
Juca productos significativamente |labara siregulan can la sociales crisis
petician del carnet,
rnascarilla fundacian de
turismoa para cuenca
Eduardo Si Macional Mo Si Servicio Lasg actividades Mo Si Lenta Se detendra
Quito Especializado camunitario hajaron levemente
Eduardo Mo Si Macional Mo Si Gestidn Bajd la actividad  |no no Lenta e insuficiente Disminuira significativamente
Ulloa Cultural significativamente
Almeida
Erika Alvear |Si E Macional Mo Si Warias Las actividades se (Mo Mo Lenta e insuficiente Disminuira significativamente
Especializado detuvieron
Esteban Mo Si Macianal Si Si Comercio Las actividades se |MNao hi] Lenta Wolverd a los niveles previos ala
Orellana detuvieran crisis
Felipe Meira|Si Si Macional Si Mo Bajd |a actividad no Si Lenta e insuficiente Aumentard los niveles previos ala
significativamente, pandemia
Las actividades se
detuvieran
Flavia Si Si Macional Si Si Comercio Lag actividades Depende de |la operadora  [Solo basado en las Lenta e insuficiente Disminuira levemente
Garcia Especializado hajaran levernente, [con la que se lahaore estrategias de las
Las actividades se agencias para retamar
detuvieran las actividades
Flavia Si Si Macianal Mo Si Comerciante  |Las actividades se |MINTUR Bisgueda de Lenta e insuficiente Yalverd alos niveles previos ala
Mufioz Especializado detuvieran operadores crisis
internacionales
Francisco Mo Si Macional Si Si Prormocion Bajd la actividad Adrninistracion del Pargue  |Mo Lenta volvers a los niveles previos a la
Sanchez audiovisual de [sighificativamente |Macional Cajas crisis
Karste contenido
turistico de
Ecuadaor
Gahriel Mo Macional Mo Si Tutor de Bajo la actividad Lenta Disminuira levernente
Caronel idiomas significativamente
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Genaro Si Si MNacional Mo Si Trabajo de Las actividades se [Corporacion de guias del  |Tratar de crear mis Lenta Disminuira significativarnente
Palacios Especializado casayarreglo [detuvieron Azuay, MIMTUR, Cérmara de |propios productos
de bicicleta Turismo turisticos v Tamar
cursos de
actualizacion
Gustavo Mo Local Si Si Docencia Bajd la actividad Mo Si Apropiada YWolvera a los niveles previos ala
Mosguera significativamernte cHsis
Hugo villota |ST Si Macional ] Si Haciamos Las actividades se Mo Si por medio de las Lenta e insuficiente Wolverd a los niveles previos a la
Especializada pascualinas  |detuvieron redes crisis
1M, [ Si Local Si Si Docente Las actividades Si [ Lenta Disrminuird levermente
WLADIMIR bajaron levemente
CALLE
lzrael David (Mo Macional Mo Si Traduccian Las actividades se |5i Mo Insuficiente Wolvera a los niveles previos ala
Turner detuvieran crisis
Salamesa
Jenny Si Si MNacional Si Si Marketing de  [Las actividades MNosotros implementamos [Mo Apropiada Se detendra
Albarracin empresas bajaron levemente, |comao agencia
cormunity Las actividades s&
ranager detuvieron
Jessica [ Macional Si Si Impartiv Las actividades se Mo Si Lenta e insuficiente Yaleerd a los niveles previos ala
Zaralina clases detuvieron crisis
Garcia privadas de
Galarza inalés
Johnny Mo Local 5] Si Médico Bajd la actividad MINTUR Si ge a realizado Lenta e insuficiente Aumentara los niveles previos a la
Pefialoza Yaterinario significativamente actividades para pandemia
reactivar
Jorge Si Si MHacional Mo Si Chef Bajd la actividad Si, dentro de la empresa Si, carmo descuentos y [Inexistente Disminuira significativarmente
Contreras Especializado significativamente |privada en la que =e labara [promociones
Juan o Si Macional E ai Agricultura Las actividades se Mo Paciencia Inexistents Distminuird levermenta
Alberto Especializado detuvieron
Mufioz
Juan Apolo Mo Local Mo Si Bomberao Las actividades se |no no Inexistente Se detendra
rentado detuvieron
Juan Carlos|Si Macional ] [2s] Bajd la actividad MSF Si Lenta Aurmentara los niveles previos a la
Guezada Especializado significativamente pandemia
Juan Si Si MNacional Mo Si Clases de Bajd |a actividad Si Mo Lenta Disminuira levermente
Pacheco inglés e significativamente,
italiano Las actividades se
detuvieron
Kathering |87 E Macional E [ Las actividades se Mo ] Apropiada Yolverd a los nivelas previos ala
agudo Especializado detuvieron Crisis
Laura Si Si MNacional Si Si Comercio Las actividades se |No Si Lenta Disminuira levermente
Guaillas detuvieron
Liliaha o ET Local ET ai Agricultura Actividades gi Si Apropiada Aumentarad los niveles previos a la
Anguisaca estahles pandemia
Lina o Si Macional E Mo Las actividades El MINTUR Si continuar guiando  (Insuficiente Yolvard o los nivelas previos ala
Enderica hajaran levermente con medias de Crisis
IZquierda seguridad
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Faola Si Si Local Mo Si Yenta de Las actividades se [Mo, es mas personal con Mo Inexistente Disminuira levemente
Garcia insumaos detuvieron las medidas basicas gue

radicos e cohocehn
Patricio Eli Mo Local Si Mo Bajd la actividad o Todavia no Lenta Aurmentara los niveles previos a la
Delgada significativamente pandemia
FALIL Mo i Local Mo i Agente Las actividades MO QUE YO SERPA SIALGUNAS Lenta e insuficiente Disminuira levemente
CAMC autorizado bajaran leverente,
GILIZhARN Grupo Bajd la actividad

Tramaco significativamente

AZOQUes,

Macasy

Cuenca
Faul i Macional Si Mo Baijd la actividad Ministerio de Turismo Seguro que si nuevas |Lenta Disminuird levemente
Esteban significativamente tecnologias y
Cuesta traducciones
Crespo
Pavel El El Macional Si Si Cocencia, Bajd la actividad Mo Si Lenta e insuficiente Disminuira significativamente
Fernanda camercio significativamente
Gonzalez
Bustamante
PEDRO oi Macional =11 =11 CLASES Bajo la actividad EI COE Macional v Si. Alianzas, nuevos Lenta Aumentara los niveles previos a la
wLvARES INGLES significativamente |Cantonal. Pero no una mercados, innovacidn pandemia
INIGUEZ OMLINE entidad especifica para los |en productos.

Guias

Reng Si Si Local Mo Si Docencia Las actividades se |No Si Lenta Yolvera a los niveles previos ala
Garcia detuvieron crisis
Ricardo Mo Laocal Mo Mo Las actividades se |no conozco no Lenta e insuficiente Aumertara los niveles previos ala
Goercke detuvieron pandernia
Ronal Eli i Macional Eli Eli Emprendimie |Las actividades En el proyecto "Bosgue Claro gque =i, estamos |[Lenta Yolvara 3 log niveles previos ala
Chaca nio ikiam bajaran levemente |Medicinal' llevamos trabajandao enturismo crisis
Espinoza Anglersy protocolos de cientifico en el proyecto

Bosque hioseguridad, MINTUR "Bosgue Medicinal”.

tedicinal
Santiago Mo Macional Mo Si Encuestador  [Bajd la actividad Miidea la verdad Mo Inexistente Disminuira levemente
latute Especializado significativamente,

Las actividades se
detuvieron

Sebastian  [Si Macionhal Mo Mo Bajd la actividad Mo Mo Insuficiente Yolvera a log niveles previos ala
Cardenas significativamente crisis
Sebastian  [Si i Maciohal Mo Eli cormearcio Bajd la actividad no si Inexistenta Diztninuird significativamente
Carpio Especializadao significativamente
Silvia L Maciohal Mo L Alimentacidn [Bajd 1a actividad Mo Si Lenta e inguficients Aumentard los niveles previos ala
Sgaribaldi Especializadao significativamente pandemia
SOFIA Si Macional Si Si AGEMTE DE |Bajo la actividad [e] Sl Inexistents Yolvara a los niveles previos ala
CRUE WIAIES significativamente crisis
Soledad Mo Mo Mo Si Docente Mo Apropiada Aumerntara los niveles previos a la
Ordofiez pandernia
Sonia Salto [Si Macional Mo L Profesora de |Las actividades se (Mo Si Lenta e insuficiente Yolvara a los niveles previos ala

inglés detuvieron crisis
Susana Si Eli Macional Mo Mo Las actividades se |Mo Si Insuficiente Aumentarad los niveles previos ala
Mufioz detuvieron pandernia
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Tomas Mo Local Si =1 Electromecani |Las actividades se [Ministerio de Turismao Si Lenta Volvera a los niveles previos a la
Crellana code detuvieron crisis
maguinaria
agroforestal
werdnica Si S Maciohal S oi Produccidny  |Las actividades se [Si..yno.. Clarn Lenta g insuficients Adrmentard l0s niveles previos ala
anroy venta de detuvieran pandemia
Espinosa productas
naturales
Williarm Si Si Local Si Si Agricultura Baji la actividad Mo Si Inexistente Disminuira significativamente
Andrés significativamente
Rivera
Tapia
HET Si Si MNacional Mo Si Consultorias v |Actividades Mo [ Inexistente Aurmentard los niveles previos a la
Galarza ofros trabajos |estahles, Las pandemia
actividades se
detuvieron
Wiilson Si Si Macional Mo o Las actividades se |5i Si Lenta Aurmentard los niveles previos a la
Jawier Especializado detuvieron pandemia
Wallejo
Ullauri
Wiilson Si Local Mo Mo Bajd la actividad Mo Siprotacolos paralos |Lenta Wolvera a los niveles previos a la
Ortega significativamente grupos crigis
Havier Arias [Si Si MNacional Mo Si Comercio Bajd la actividad Mo Si Lenta e insuficiente Wolvera a los niveles previos a la
Farie E=zpecializado significativamente crisis
Hanier Si Macional Mo Si Pasteleriavent|Las actividades se Mo Mo es posible Lenta e insuficiente Disrminuira significativarmente
GUBITErD Especializado as,capacitacio |detuvieron
nes
Havier Si Macional S =i Hoteleria , Las actividades se |[no casiinexistentes las  |Inexistente Disminuira significativamente
Montezuma camercio detuvieron actividades turisticas
Lorena Si S Macional S Si Elaboracidn Las actividades se Mo Si Lenta volvera a los niveles previos a la
Ramirez de galletasy |detuvieron crisis
pasteles
Magda Ortiz [Mo S Macional Si Si Encuestadora (Bajo la actividad Mo Mo Lenta volvera a los niveles previos a la
significativamente crisis
Miguel Si Macional [ [x} Mo Minguna Las actividades se |Mo se [ [u} Lenta e insuficiente Disminuira significativarmente
Merchan Especializado detuvieran
Milton Si Macional Mo Si Frofesor Las actividades se [5i Mo Insuficiente volvera a los niveles previos a la
Chigui Especializado detuvieran crisis
Moisés Si S Local Mo Mo Las actividades se Mo Todavia no Insuficiente volvera a los niveles previos a la
Dutan detuvieron crisis
MNarcisa Si El Macional Si Mo Las actividades se [Mo Si Lenta e insuficiente Disminuira levernente
detuvieran
Morky Si Macional Mo Si Comunicacidn [Bajo la actividad Ministerio de Salud, OMS, 5i, manteniendo Lenta e insuficienta Disrminuira significativamente
Lipez Especializado . significativamente, [Ministerio de Turisma, cormunicacidn con
conservacidn, |Las actividades se |finalmente es un clientes pasados v
asesatia detuvieron COmprarmiso y potenciales, alianzas
técnica responsabilidad individual y|estratégicas
calectiva adoptar protocolos
de hioseguridad para las
actividades profesionales
de la guianza
Olga Prado Mo S Lacal Mo Si Artesanal Bajd la actividad Desconozco Far el mamento no Apropiada Aumentara los niveles previos ala
Solis significativamente pandemia
Crlando Si El Local Mo Si Transporte Bajo la actividad Si He tratado Lenta Wolvera a los niveles previos a la
8iguenza significativamente crisis
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[LETIE] Biajo las actividad  |Ez autocuidado o a veces la|Si precios
Toleda b21) Si Macional Si Si “ertas varias |significativamente  |agencia dizponikiliciacd Inzuficierte Dizminuird levemente
Jarge
Eduarda Alimentos v Las actividades se
Tapia Ponce |Si =i Local Mo Mo behidaz detuvieron =i Si Inexistente Dizminuira significativamente
Marcisa Laz actividades se
Ullzuri =i = Maciaral Si = Profesor detuvieron Ma Si Inzuficierte Disminuird levemente
UL Macianal SEGURIDAD |Lasz actividades se
RECALDE  [Mo =i Ezpecislizado Mo =i PRIV ADA, detuvieron MM SALUD Sl Inexistents e detendra
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