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Resumen

En 2001, México implementa el Programa Pueblos Magicos con el fin de promocionar aquellos
destinos con caracteristicas Unicas presentes dentro de su territorio, obteniendo un éxito casi
inmediato. Dicho programa se implement6 afios después en el territorio de Ecuador, con el fin de
fomentar la competitividad y fortalecer el sector turistico del mismo, logrando asi 21 destinos,
entre los cuales se encuentra la ciudad de Zaruma. Sin embargo, el desarrollo obtenido dentro

de la ciudad a partir de su nominacién no resulta perceptible a través de los afios.

Por lo que, en el presente trabajo se analizé el Programa Pueblos Magicos como una politica
publica, evaluando su papel en el desarrollo turistico de la ciudad de Zaruma. Para este, se utilizo
una metodologia de enfoque mixto, alcance descriptivo y corte transversal, con muestreo de tipo
intencionado y un muestreo aleatorio simple, ademas del uso de herramientas tales como:

entrevistas, revision bibliografica, encuestas y cartografia.

Dando como resultado que, a tres afios de su declaratoria las acciones del programa han sido
nulas, convirtiéndose en una estrategia netamente de promocion carente de un plan de gestién
adecuado. Por ello, se recomienda la colaboracion del Gobierno junto a las autoridades de
Zaruma para el planteamiento de politicas publicas y estrategias de accion de acuerdo a las

necesidades de los territorios.

Palabras clave: pueblo magico, politica publica, desarrollo turistico, destino turistico,

Zaruma
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Abstract

In 2001, Mexico implemenied the Magical Towns Program in order to promote those
destinations with unigue characteristics present within their territory, oblaining an almost
immediate success. This program was implemenled years later in the territery of Ecuador,
in oréer 1o promote compelitiveness and strenglhen its ounsm secter, thus achieving 21
destinations called as such, amoeng which is the city of Zaruma; However, it did nol meaet
the desired objeclives. In the present work, the Magical Towns Program was analyzed as
a public policy, evaluating its role in the tourism development of the city of Zaruma. &
Mixed-approach, descriplive scope and cross-secltional methodalagy, with type sampling
intentional and simple random sampling, using interviews, lileralure review, surveys and
cartocgraphy. The resull oblained was that three years after its declaration the aclions of
the program have been null, becoming a purely promotional strategy, lacking an
approprala management plan. Therefere, the collaboration of the Nalional Savernmenl is
recommended together with the authorities of Zaruma for the approach of public policies
and strategies of action according to the needs of the terrilories.

Keywaords: magic town, public policy, tourism development, tourist
destination

Trabaje de integracian curficular infilulade: “Analisis del programa de Puablos Magicos
SoOmo una poliica poablica: Una vision desde al Desarrollo Turstico en la ciudad de
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Introduccion

El desarrollo de acciones dentro de la actividad turistica busca potenciar destinos de interés
Gnico, promocionar riquezas naturales y culturales, generar ingresos econémicos y contribuir a
la preservacion del patrimonio. Es asi que bajo estas iniciativas surgen planes, proyectos y
actividades que buscan instaurarse como herramientas capaces de cumplir con las nuevas
modalidades del turismo y potencializar el sector turistico de los territorios. Un ejemplo de dichas
acciones es el Programa Pueblos Magicos que se crea en México con la finalidad de incentivar
el desarrollo de localidades con caracteristicas Unicas, esta iniciativa se convirtié en una de las
mejores estrategias implementada por el gobierno mexicano, con la cual consiguié un aumento
en la competitividad entre las localidades interesadas en obtener este nombramiento, al igual

que diversificar la oferta turistica local.

Debido al éxito de este programa, el gobierno ecuatoriano decidié implementar el programa en
el afio 2019, mediante una alianza con la Secretaria de Turismo de México. Cabe mencionar
gue, este programa en Ecuador se plante6 originalmente como un programa de desarrollo
turistico local que se diferenciaba del implementado en México, pues agregaba un contenido
propio, tomando en cuenta particularidades del territorio ecuatoriano. Sin embargo, la realidad
fue distinta debido a que el programa no presenté modificaciones, manteniendo asi sus
lineamientos originales, convirtiéndose en una copia del programa mexicano, que no contaba

con un plan estratégico de gestion turistica.

Actualmente, el programa cuenta con un total de 21 localidades como Pueblos Magicos, entre
los cuales se encuentra Zaruma, considerando la riqueza historica, cultural y su distinguido
paisaje urbano con calles estrechas y empinadas, casas con fachada construida en madera que
reflejan diversas técnicas del siglo XIX y XX, ademas de su gastronomia caracterizada por

técnicas culinarias mantenidas a través del tiempo.

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado
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Pese a la presencia de dichos atributos, la ciudad de Zaruma presenta ciertos problemas
relacionados a la conservacién de su patrimonio, pues al permitir que se continle con su actividad
minera, esta ha ido terminando las bases de la ciudad lo que ha provocado que la ciudad se
convierta en el escenario de multiples problemas de conservacién del patrimonio, desarrollo
minero y problemas por falta de acciones de gestiéon gubernamental. Lo que ha llevado que, en
el afio 2017 se declare estado de excepcion en Zaruma a partir de la mala planificacion urbana
y la explotacién minera subterranea. Luego de tres meses fue considerada para su reapertura
sin considerar en ninglin momento la toma de medidas con base en la conservacion del casco
urbano de la ciudad, debido a que si este colapsa se pierde la razon de ser de Zaruma, se pierde
el paisaje arquitecténico y sobre todo pierde su esencia, lo que ha provocado que el sector
turistico se cuestione acerca de la real dimension que engloba el haber sido declarado Pueblo
Méagico, pues entre los objetivos del mismo se encuentra el fortalecimiento de la oferta turistica,
fortalecimiento del conocimiento y capacidades del sector, mejoramiento de la calidad turistica,

fomento al emprendimiento y mejoramiento de PYMES turisticas.

Es necesario mencionar que la declaracion de Zaruma al Programa de Pueblos Magicos se da a
partir de noviembre del 2019, por lo que en consideracion a la situacion que se presenta en el
afio 2020 con respecto a la pandemia del COVID-19, el sector turistico del pais se ve afectado
debido a las disposiciones de movilidad adoptadas por el COE nacional. Perjudicando asi
gravemente al desarrollo de toda actividad turistica dentro del pais, asimismo debido a la
emergencia sanitaria, el Ministerio de Turismo de Ecuador encuentra necesario postergar la
planificacion del Programa de Pueblos Magicos lo cual dificulta alin més la gestion y desarrollo

turistico en los destinos ya declarados.

Por tanto, este estudio busca analizar si la declaratoria a Zaruma como Pueblo Magico resulté

conveniente con respecto al desarrollo turistico de la misma, ya que si bien el programa posee

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado
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objetivos vinculados a la conservacion del patrimonio, en la ciudad no se han presentado
acciones que permitan la preservacion del mismo, asi también las expectativas de desarrollo que
se tenian previstas para las empresas turisticas de la ciudad han sido nulas, lo que permite
cuestionar si, ademas del reconocimiento publico, existe una estrategia real de apoyo a la ciudad

para implementar medidas en largo y corto plazo que fortalezca el sector turistico local.

De manera que, es importante el analisis del Programa de Pueblos Mégicos en el desarrollo
turistico de la ciudad de Zaruma como parte de la politica publica para asi determinar si la
declaratoria de Pueblo Magico fue realizada con pertinencia y si este nombramiento tiene una

influencia en su poblacion y en su administracion publica.
Objetivo General

Analizar el Programa de Pueblos Magicos en el desarrollo turistico de la ciudad de Zaruma,

Ecuador como parte de la politica publica de Ecuador.
Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion turistica actual de Zaruma a partir de su nominacién como

Pueblo Méagico.

o Explorar las percepciones de los stakeholders sobre el turismo en relacién al Programa

de Pueblos Magicos.

e Determinar si la nominacién de Zaruma como Pueblo Magico ha permitido situar a la

ciudad como un destino turistico de mayor valor a nivel nacional.

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado
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Marco Tedrico

El presente trabajo busca analizar el Programa Pueblos Magicos (PPM) como parte de la politica
publica, asi pues, se consideran las siguientes conceptualizaciones necesarias para sustentar

nuestro trabajo.
Politica Publica y turismo

Segun Tamayo (como se citd en Arébalo Vargas, 2007) la politica publica puede entenderse
como conjunto de metas, iniciativas y acciones que toma un gobierno con el fin de resolver los
problemas que los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Por tanto, se
comprende a la politica publica como decisiones que toma el Estado con el fin de crear soluciones

viables frente a diversas problematicas.

Sin embargo, en lo que concierne a las politicas publicas de turismo estas pueden entenderse
como la decision que toma el Estado con el fin de alcanzar un objetivo de desarrollo, guiando asi
un namero de acciones que considere la cimentacion de trabajo mutuo entre la sociedad civil y
el Estado. Por lo que, la construccion de la misma difiere de su definicién original, pues en lugar
de ser considerada como una solucién a un problema, esta busca ser entendida como una

oportunidad de cambio y bienestar.

Actualmente, una de las lineas en las que se busca enfocar la politica turistica estan basadas en
el desarrollo sostenible y la renovacion de la oferta turistica, esto con el fin de diversificar la oferta
segun cada uno de los destinos y crear productos innovadores que permitan incrementar la
rentabilidad econdémica del mismo. Otra de las lineas que se buscan implementar dentro de la
politica turistica es la de promover productos turisticos capaces de crear nuevas experiencias a
los turistas, esto mediante el intercambio de conocimientos y la valorizacion de las comunidades

(Secretaria General Iberoamericana, 2020).
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La politica turistica se considera como parte de un conjunto de estrategias que el estado busca
implementar para impulsar el desarrollo e incremento de beneficios para los participantes del
turismo, dicha accion se encuentra supervisada por el Estado garantizando asi lo intereses de
las comunidades, al igual que la mejora de calidad de vida local sobre los efectos negativos de
las operaciones turisticas. Promoviendo asi, la preservacion del patrimonio histérico y cultural, el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y la creacion de lineas comunes de
accion entre la sociedad civil y el Estado. El desarrollo de politicas debe considerar los puntos
de vista de las partes interesadas, garantizando asi que la politica se encuentre justificada y
tenga éxito. Para conseguir esto resulta necesario mantener plena comunicacién y coordinacion
con las instituciones gubernamentales, proveedores de servicios turisticos y representantes de

la sociedad civil.

A pesar de ello, no debe olvidarse que las politicas publicas crean oportunidades, beneficios,
actividades, obligaciones, responsabilidades y decisiones cuando estas se implementan. Debido

a eso, una vez formulada la politica turistica se deberd realizar lo siguiente:

e Analisis de implementacion

e Reconocer la complejidad del trabajo conjunto entre instituciones gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en la implementacion del programa.

e Evaluar el rol desempefiado por las instituciones comprometidas en el desarrollo del
programa.

o Reconocimiento de las perspectivas, objetivos y prioridades establecidas en las

actividades diarias.

Es importante entender que las politicas y practicas publicas se aplican a grupos sociales o
comunidades organizadas para lograr los beneficios que les permitan alcanzar una vida digna,

formando asi instituciones y reglas establecidas por los propios beneficiarios.
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En el caso ecuatoriano, las politicas publicas turisticas buscan crear una oportunidad para activar
dinamicas de oferta y demanda, al igual que promover el consumo de los servicios turisticos,
siendo asi que la creacion de politicas publicas es una herramienta que asegura la planificacion
de bienes y servicios que ofrece la industria turistica. Ya que, de acuerdo a datos presentados
por el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR), este aportaba alrededor del 2,2% de valor al
PIB Nacional, sin embargo y debido a la emergencia sanitaria que se presentd en el 2020 su
aporte disminuye al 1,2% del mismo (Ministerio de Turismo, 2020). No obstante, al formular
politicas publicas, el objetivo del Estado no es solo contribuir a la economia, sino también
promover la calidad de vida de los ciudadanos, protegiendo los bienes publicos y el medio

ambiente con el fin de preservar la imagen del pais.

Es asi que, en relacion a las estrategias politico-turisticas de Ecuador se hace mencién a la
busqueda de los mejores destinos, conectividad, seguridad en los viajes, marketing y promocién
de inversiones. Lo que ha dado paso a la creacion de programas que permitan cumplir con dichas
estrategias establecidas dentro del Plan de Turismo 2030. De esta manera es que nace la
iniciativa para implementar el Programa Pueblos Magicos dentro del territorio de Ecuador, pues
al ser conocido por el beneficio que supuso para la actividad turistica del territorio mexicano, se
busca establecer mediante la implementacion del programa a Ecuador como un destino

sostenible e innovador.

De este modo, el Programa de Pueblos Magicos pretende tener un papel importante en relacién
al desarrollo turistico local, por lo cual, la politica publica debe encontrarse relacionada a la
actividad turistica, ya que se plantean mdultiples lineamientos para la gestién, planificacion,
monitoreo y promocion del sector turistico. Dichas pautas generalmente son llevadas a cabo por
funcionarios gubernamentales que fomentan la creacion de regulaciones, normas o estrategias

gue influyen en el desarrollo del turismo de un destino, “el objetivo de la politica es garantizar la
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recepcion de los turistas de una manera que identifique las ventajas del sector turistico y minimice

las consecuencias negativas y los costes asociados al éxito del destino” (Goeldner, 2011).

El Programa Pueblos Magicos es el resultado de una politica de turismo caracterizada por
identificar y fortalecer a las comunidades con potencial turistico, posibilitando la mejora de
competitividad y la realizacion de acciones que mejoren el entorno turistico. En este sentido, el
PPM busca desarrollar las diversas potencialidades turisticas, que se considera gue tienen los
destinos elegidos en Ecuador. Esto significa fortalecer, diversificar y preservar el turismo y la
oferta turistica, a partir de la determinacién del turismo como una prioridad nacional, aumentar el
atractivo de los turistas mediante la promocién del turismo como producto de consumo en un
entorno altamente competitivo; para destinos sostenibles y finalmente empresas turisticas,
aumentando su competitividad. En este caso, la politica turistica se centraba en locaciones con

relevancia en cuanto a historia, mitologia, realidad trascendental, cotidianidad, etc.

La iniciativa Pueblos Magicos pretende estar en linea con las nuevas tendencias en turismo
cultural y de naturaleza, impulsadas por la necesidad de productos auténticos y Unicos que
apunten a descubrir lugares cuyo potencial no ha sido explorado, es decir, ofrecer destinos no
explotados por las grandes operadoras turisticas. Estos nuevos destinos precisan de propuestas
para convertir el turismo en una verdadera actividad de bienestar que va desde lo econémico
hasta lo cultural, tales como aumentar las oportunidades de empleo, promover la inversion,
procurar el uso racional de recursos culturales y naturales y conceder la proteccién del
patrimonio. Es asi que el PPM mediante un acuerdo bilateral entre los gobiernos de Ecuador y
México, apuesta por la formacion y colaboracion en el desarrollo del programa, contribuyendo de
forma conjunta al resurgimiento del mercado turistico internacional a través del desarrollo de
nuevos destinos. Siendo asi posible competir con lugares tales como paises europeos, Estados

Unidos, Japdn y China.
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Desarrollo turistico

Por otra parte, la importancia de crear politicas publicas enfocadas al turismo puede llegar a ser
considerada una estrategia de funcionamiento capaz de impulsar el desarrollo turistico, pues las
mismas crean oportunidades capaces de establecer situaciones de bienestar e incremento

econdmico.

Es importante sefialar que el desarrollo turistico se puede definir como la provision y mejora de
instalaciones y servicios adecuados para satisfacer las necesidades de los turistas, y también
puede definirse con base en los efectos relacionados como la creacion de empleo y la generacion
de divisas y de ingresos (Pearce, 1991). Esta definicion se puede dividir en dos partes: la primera
refiriéndose a la planta turistica y como ésta permite a los turistas disfrutar de aquellos recursos
gue han motivado su desplazamiento. Mientras la segunda se relaciona con los impactos

econdémicos de las actividades turisticas y los ingresos generados dentro de los destinos.

Santana Turégano (2004) menciona que el desarrollo turistico puede entenderse desde tres

enfoques diferentes:

¢ Enfoque urbanistico-geogréfico
¢ Enfoque socio-antropolégico

e Enfoque socio-econdmico.

A. Desarrollo urbanistico-geografico

El desarrollo turistico urbanistico-geografico estudia la constitucién de los lugares a través de
distintas épocas con relacion a la actividad turistica, asi también estudia sus caracteristicas y las
transformaciones causadas en el territorio a partir de la implementacion del turismo (Santana

Turégano, 2004).
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Por lo tanto, en consideracion al fendmeno urbanistico-geogréafico se busca entender al
desarrollo turistico como el eje principal de cambios y transformaciones producidas en el territorio
de interés, permitiendo conocer el impacto que tiene el turismo dentro de las areas de interés y
cdmo estos cambian constantemente con el fin de extender la actividad turistica dentro del
territorio, para de esa manera permitir un flujo econémico que beneficie al progreso de la

comunidad
B. Desarrollo socio-antropolégico

En el caso del desarrollo turistico socio-antropolégico este se evalla con base en la motivacidon
y actitud de turistas y residentes. Pues, un destino turistico adquiere caracteristicas con base en

los tipos de turistas que lo visitan.

Por lo que puede ser entendido como el desarrollo que se da a partir de las preferencias o
posibles comodidades que este pueda representar para el turista, pues si bien un destino turistico
promociona los atractivos que este posee, el desarrollo que se visualice dentro del mismo sera
gracias a la perspectiva que tenga la demanda sobre el lugar, esto considerando aspectos tales
como las actividades que el turista o visitante pueda desarrollar como las facilidades que

signifique para €l mismo en relacion a la comodidad.
C. Desarrollo socio-econémico

Al comprender el desarrollo turistico como un fenémeno socio-econémico se prioriza el desarrollo
de productos y negocios que satisfagan las necesidades de los turistas. Esto es importante
porque la caracteristica principal del turismo es que su desarrollo no se refleja de manera
uniforme en el espacio, sino que constantemente genera concentraciones de actividades

relacionadas con las materias primas de turismo, es decir, atractivos culturales y naturales. Esto
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quiere decir que, si bien se considera turismo al movimiento de turistas desde un origen hacia un

destino, la unidad de andlisis en la que se desarrolla la actividad turistica es el destino turistico.

En este trabajo de investigacion consideraremos el desarrollo turistico a partir de la perspectiva
urbanistico-geografica como el eje principal de andlisis de desarrollo, pues este nos permitira
conocer la transformacién del espacio en el que se desarrolla el turismo y la extensién de la

misma dentro del territorio.
Destino turistico

Como hemos mencionado anteriormente, el surgimiento del turismo a nivel global condujo al
surgimiento de nuevos hechos y conceptos en el desarrollo turistico. Dentro de los cuales se
busca hacer mencion al sustento y dinamizacién de la industria turistica, lo cual incrementa el
deseo del turista en visitar un lugar para tener nuevas experiencias creando asi la idea conocida

como destino turistico.

El concepto de destino turistico es diverso y complejo en términos de definiciones, sin embargo,
la mayoria de definiciones estudiadas enfatizan los aspectos geo-espaciales del fenémeno, asi
como, econémicos (mercados, productos) y psicolégicos (motivos de consumo) (Kadri et al.,
2011). Estos espacios son Unicamente aquellos en los que se encuentran determinados
elementos de un servicio turistico estructurado en forma de atracciones, producto y servicios,
accesos y otros elementos que permiten al turista la estancia y disfrute de tales elementos. Segun
Noguera et. al, (2015) un destino turistico se conforma por estructuras urbanisticas, sociales y
culturales los cuales sirven de producto o servicio para ofrecer al consumidor y satisfacer las

necesidades o diferentes gustos.

La Organizacion Mundial de Turismo de las Naciones Unidas (2007) decret6 a los destinos

turisticos como la unidad béasica del andlisis del turismo y asume tres lineamientos desde los
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cuales entenderlo: enfoque geogréafico (areas facilmente definidas mediante restricciones
geogréficas o administrativas que los turistas visitan y en la se hospedan durante sus viajes),
enfoque econdmico (lugar donde la estadia mas larga gasta una cantidad decente de dinero y
en el cual es probable que los ingresos del turismo sean altos para la economia), y el enfoque
psicografico (representa la principal razén para viajar). Cabe destacar que, los destinos turisticos
pueden ser administrados conjuntamente entre el sector publico y privado, y tratarse de paises,

regiones, islas, pueblos, ciudades, centros o atracciones independientes.

Es asi que el sector turistico posee una serie de estrategias comerciales que mejoran la
percepcion de los destinos turisticos, contribuyendo asi a la creacién de experiencias Unicas para
los turistas. En consecuencia, el Ministerio de Turismo de Ecuador se responsabiliza por la
creacion de una oferta turistica basada en las necesidades y exigencias de los turistas que visitan
Ecuador incorporando asi el Programa Pueblos Mégicos, que busca impulsar aquellos destinos
poseedores de magia y singularidad al mismo tiempo que este ayuda a preservar la rigueza

cultural (Méndez & Rodriguez, 2013).

Cada Pueblo Magico tiene sus particularidades y la forma de medir el potencial de un territorio
es a través del listado de recursos turisticos que brinda el ente rector MINTUR; Ademas de que,
las denominaciones certificadas o reconocidas, crean un posicionamiento turistico adicional con
un destino de igual valor. Dicha certificacion incluye caracteristicas que garantizan la calidad de
un producto o servicio por escrito, convirtiendo la misma en un beneficio comercial

incuestionable.

Es por esa razén, que un destino turistico se convierte en una unidad de gestidon centrada en el
cumplimiento de criterios que permitan incrementar los beneficios econémicos y sociales del
mismo. Requiriendo asi, un cierto nivel de gobernanza para desarrollar herramientas comunes

de planificacién, medir y monitorear el desempefio de la gestion.
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Cabe mencionar que, los destinos turisticos llegan a tener al igual que los productos, un ciclo de
vida que permite evaluar su situacion competitiva. Este ciclo de vida, segun Butler (como se citd

en Servicio Nacional de Turismo, 2016) esta conformado por las siguientes fases:

1. Fase de Exploracién: Cuando un destino es visitado por un nimero de turistas reducido
debido a su reciente descubrimiento. El desarrollo de la oferta es casi inexistente en
cuanto a los atractivos, planta turistica y actividades.

2. Fase de Implicacién: El nimero de visitantes incrementa debido a que las personas
locales se involucran y brindan servicios e instalaciones para los turistas.

3. Fase de Desarrollo: El destino recibe una gran cantidad de turistas, incluso pueden llegar
a superar a los locales. Comienza la competitividad de empresas no locales al ver los
beneficios que el destino les ofrece.

4. Fase de Consolidacién: La tasa de incremento de turistas se estabiliza, por lo que algunas
empresas turisticas requieren de innovacion

5. Fase de Estancamiento: El destino ya no es considerado una tendencia por lo cual su
namero de turistas ya no crece y pierde interés de algunos segmentos de mercado. En
esta fase, el destino necesita decisiones oportunas para rejuvenecer, caso contrario entra
en decadencia.

6. Fase de Declive: El destino intentard mantener el nimero de turistas, debido a que
empieza a existir una pérdida notable de turistas por nuevos destinos turisticos.

7. Rejuvenecimiento: Se busca nuevos productos turisticos, clientes, mejorar

infraestructura, transporte, canales de distribucion, etc.

Al considerar este modelo se observa el proceso de evolucién que tiene un destino turistico, lo

cual nos permite analizar de una manera mucho mas completa la situacién en la que este se
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encuentra en relacion a su competitividad y como estos realizan la busqueda de estrategias

capaces de mejorar su posicionamiento dentro del sector turistico.
Pueblo Méagico

Tal como se ha mencionado anteriormente, un destino turistico es aquel que trata de generar
nuevas experiencias mientras satisface las necesidades de los turistas, esto ha dado paso a la
creacion de nuevos destinos y atractivos que buscan incorporar dichas ideas al desarrollo de la
localidad. Un claro ejemplo de estos nuevos destinos son los llamados Pueblos Magicos que
como menciona Pérez et. al (2018) son lugares en donde existe una gran oportunidad para el

desarrollo de actividades turisticas.

Segun la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) (2007, como se cité en Nufiez, 2016) el
Programa de Pueblos Magicos de México surge por la evolucion de talleres realizados en las
localidades con atractivos culturales de gran singularidad durante la década de los noventa, las
mismas eran consideradas como localidades que requerian de acciones de conservacion y

herramientas capaces de permitir la reactivacion de la actividad econémica.
Asi pues, el SECTUR de México (s.f.) menciona que un Pueblo Magico es:

Un lugar donde sus expresiones sociales y culturales le otorgan una magia y encanto.
Cada rasgo simbodlico, cada mito, historia y la vida cotidiana de sus pobladores lo hacen
Unico. Ademas, tienen una larga tradicibn conocida por su cultura, valor y riqueza

histérica, es decir, un lugar con oportunidades para el desarrollo turistico.

Por lo tanto, el PPM tiene como objetivo promover el turismo cultural sostenible, con base en
proyectos y programas implementados bajo el marco de accion para satisfacer las necesidades

del mercado objetivo y la comunidad anfitriona (du Cros & Mckercher, 2014).
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En otras palabras, el objetivo del PPM es preservar espacios y manifestaciones culturales con el
fin de crear oportunidades capaces de fortalecer la diversificacién turistica cultural a través del
provecho de los recursos y capacitacion brindada a las localidades. Pues, al ejecutar el programa
se busca mantener el cumplimiento de sus normas de funcionamiento, logrando asi, objetivos de
desarrollo y hacer del turismo una actividad que contribuye a los niveles de bienestar, mantener
y promover el empleo y la rentabilidad de la inversion, ademas de permitir que las localidades
sean capaces de reconocer, proteger y mejorar las oportunidades ya presentes dentro de su

territorio.

Después de veinte afios desde que el Programa Pueblos Magicos fuera implementado dentro de
la oferta de turismo sostenible del Estado mexicano se han identificado alrededor de 132
localidades beneficiadas dentro del plan de conservacién y rehabilitacion de la imagen urbana,
esto sin contar las multiples menciones al beneficio econdmico que este representa para la
actividad turistica de las localidades. Es asi que, en vista al evidente éxito obtenido por el PPM
en México, Ecuador firma un convenio con el SECTUR mexicano en el afio 2018 para
implementar el programa dentro de su territorio, buscando asi despertar el interés hacia las
localidades que cuentan con atractivos distintivos e incrementar el potencial turistico de las

mismas para generar oportunidades dentro de la oferta turistica del pais.

Por tanto, al encontrarse en una ubicacion geografica privilegiada Ecuador cuenta con lugares
de gran potencial que cumplen los requisitos necesarios para el desarrollo de la actividad
turistica, es debido a ello que el Ministerio de Turismo propuso implementar en Ecuador el
Programa Pueblos Magicos. Con el fin de dinamizar el turismo en localidades con propiedades
culturales y naturales Unicas, ubicacion geogréfica excelente, riqueza gastronémica, historica,
cultural, y otros elementos capaces de contribuir al desarrollo y fortalecimiento turistico. Tal es el

caso de Zaruma que, al contar con la presencia de una cultura preservada en la arquitectura
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colonial y la manifestacion de sus costumbres, es considerada para el PPM. Siendo una las
primeras ciudades del pais en ingresar al programa debido a ser considerada un destino turistico

cultural relevante dentro de la provincia de El Oro.
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Capitulo 1: Diagnostico de la situacién actual de Zaruma

1.1 Antecedente histoérico-turistico de Zaruma

Zaruma es una ciudad con raices en la época aborigen, es el producto de un extenso proceso
historico y cultural, que se originé a partir de la colonizacion y la influencia de los diversos
movimientos migratorios durante la época colonial (siglos XVI, XVIl 'y XVIII), Dando lugar asi a la
nueva identidad manifestada en las costumbres, tradiciones, gastronomia y arquitectura de

Zaruma

Zaruma fue fundada por los espafioles en 1595, desde entonces ademéas de su diversidad
cultural, se descubre su importancia en la mineria, pues segun leyendas del lugar, Zaruma fue
parte de los lugares que ayudaron a pagar el rescate de Atahualpa, despertando asi el interés
de los colonos y generando que muchos se establecieran en este lugar, antes conocido como
Villa del Cerro Rico de San Antonio de Zaruma (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de Zaruma, 2018). Tal era lariqueza, que los espafioles abrieron la mina Zaruma, pues su historia
menciona que en su interior se obtuvo una piedra de oro macizo con un peso de tres libras y
media, que fue llevada ante el Rey Felipe Il quien, asombrado por tal riqueza, disminuyé el
impuesto real que era un quinto y lo establecié en un sexto (sexmo en el castellano de la época),
desde entonces la mina conserva el nombre El Sexmo. Entre las minas de oro trabajadas en los
primeros afos de la colonia, ninguna fue tan famosa como la del Sexmo, hasta el afio 2000 que

la empresa propietaria BIRA S.A la convirtié en una atraccion turistica.

La explotacion del oro y otros minerales operd durante siglos, sustentando la economia hasta
mediados del siglo XX, creando asi una cultura regional distintiva. En el caso de Zaruma y
Portovelo, la cultura minera no sélo es considerada una fuente de empleo, sino también de

consumo y actividades de ocio.
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No es hasta 1950 que la mineria en la ciudad de Zaruma se ve en riesgo por la salida de la
empresa norteamericana South American Development Company (SADCO) provocando una
etapa de depresion para Zaruma, sin embargo, la actividad minera no desaparecio de la ciudad
(Murillo Carrion, 2000). Esto provoco que la economia se desvie a la variedad de recursos
naturales, desarrollando como complemento la produccion agricola y satisfaciendo asi las
necesidades de las poblaciones. Zaruma se convirtié entonces en una ciudad abastecedora de
oro e intermediaria con respecto al abastecimiento de productos agropecuarios en la zona
costera, pues se enfoco en la produccién de tomate, cafia de azlcar, maiz, panela, yuca, fréjol,
aguardiente y café. Esto dio paso a que Zaruma adquiriera relevancia dentro del mercado
nacional e internacional debido a la produccién de café zarumenio, recibiendo reconocimientos
europeos por su calidad, pues presenta un gran aroma, sabor estimulante y su suavidad al

paladar.

Con todo lo anteriormente mencionado, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
de Zaruma en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2014 empieza a buscar
alternativas de desarrollo econémico para la ciudad, por lo que trata de potenciar lineas de
desarrollo que vincule la mineria, agricultura y turismo, con las cuales se dé a conocer la riqueza
material e inmaterial que Zaruma contiene, generando asi una actividad econémica capaz de

facilitar la conservacién de la ciudad y el desarrollo local.

Zaruma se considera como una ciudad arcaica de Ecuador y se encuentra caracterizada por su
arquitectura colonial y la conservaciéon de materiales de construccion tales como madera,
bahareque y teja, lo cual ha permitido convertir al centro de la ciudad en su atractivo principal.
Pues, la presencia de viviendas patrimoniales construidas a finales del siglo XVIII, son una

mezcla de orden arquitectdnico clasico y popular de épocas pasadas, pues sus caracteristicas
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fachadas compuestas por callejones, timpanos, cornisas y balcones tallados nos permiten

observar la preservacion del patrimonio de la ciudad.

Por lo tanto, Zaruma se convierte en uno de los principales lugares para visitar dentro de la
provincia de El Oro, siendo asi reconocida en 1977 como Ciudad de Interés Turistico. Luego de
varios afios Zaruma es considerada por el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) como
Patrimonio Cultural del Estado Ecuatoriano en 1990, llegando asi finalmente a 1998 afio en el
cual el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural del Ecuador (INPC) presenta a la UNESCO la
candidatura para que Zaruma sea nominada como Patrimonio Cultural de la Humanidad debido
a su riqueza cultural, histérica, urbanistica, arqueoldgica y ambiental, condiciones favorables

frente a otras ciudades.

Esto la ha convertido en un potencial destino turistico del pais, en donde quienes practican
turismo cultural se sentiran atraidos por este lugar, pues Zaruma posee en su cabecera cantonal
una arquitectura vernacula influenciada por el estilo neoclasico, convirtiendo a este en su
atractivo principal, conformado por sus 201 edificaciones catalogadas como patrimoniales, que
se convierte en un escenario para admirar su singular arquitectura que evoca recuerdos de una
ciudad colonial siendo entre estas las que mas destacan la Iglesia Matriz y Museo Municipal, por
su importancia histérica. Ademas, resaltan sus platos tipicos que constituyen la cultura
gastronomica de Zaruma, entre estos se encuentran: el tigrillo y el café zarumefo, asi como
también se encuentran: el repe, bolén de mani, arvejas con cuero, humitas, tamales, bocadillos
de mani, bizcochuelos de Malvas y en sus bebidas destaca la Mallorca y guarapo. Todos estos
platillos que evocan la cultura de Zaruma demuestran la preservacion de sus tradiciones y el
valor que tiene los mismos dentro de la ciudad, pues son platillos que se elaboran con base en

productos cultivados y cosechados en la zona.
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Otro interés turistico de Zaruma radica en la actividad minera. Mientras algunas personas
relacionan a Zaruma con el café o tigrillo, otras la relacionan con las minas, pues en Zaruma se
puede observar y conocer mas acerca de la extraccion del oro. Esta actividad ha otorgado una
particularidad a la ciudad, forjando la identidad del pueblo zarumefio debido a la larga historia
minera de la ciudad. Es importante puntualizar que, hasta la actualidad en el cantén Zaruma la
explotacion extractiva o minera es de las principales actividades econdmicas que posee la
poblacion, sin embargo, estd se encuentra ejecutada bajo la modalidad de mineria formal e
informal. Debido a eso, la actividad minera incrementé en los Ultimos afios, especialmente la
mineria ilegal, pues de acuerdo a datos de la Agencia de Regulacién y Control Minero (ARCOM),
se extraen anualmente alrededor de 288. 000 toneladas de cuarzo al igual que un promedio de

4 gramos de oro.

Si bien la actividad minera deja sus réditos, estos no permanecen dentro de la ciudad, pues
muchas de las actividades de extraccion se localizan en zonas que no cuentan con un control
que permita que la misma beneficie a la comunidad. Asi mismo la actividad minera presenta el
riesgo de consecuencias a corto, medio y largo plazo en lo que refiere a riesgos geoldgicos como
deslizamientos, hundimientos, etc. Esto se ha evidenciado en los ultimos cinco afios (2017-2021),
ya que Zaruma ha soportado al menos cuatro socavones, a pesar de no ser un problema nuevo,
la frecuencia con la que ha sucedido ha causado preocupacion por los habitantes del cantén, en
especial por los que se dedican al sector turistico, pues los hundimientos han provocado que el
turismo tenga un declive, esto contradictoriamente a su histérico potencial minero se convierte
en su principal debilidad en la actualidad. Finalmente, aspectos como la salud debido a la
contaminacién ambiental serian considerados un problema por los indices que genera la
actividad minera, por lo que la misma puede ser considerada un hecho de preocupacion por los

impactos que puede tener con relacion al bienestar de las personas que residen en la ciudad.
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Asi pues, las autoridades buscan implementar un proceso de reestructuracion que permita
ofrecer alternativas de desarrollo econémico-social local como el turismo, pues frecuentemente
se busca disminuir los problemas en zonas industriales mediante la implementacion del turismo
(Edwards y Llurdés i Coit, 1996; Hospers, 2002). En el caso de Zaruma, un claro ejemplo de esta
actividad es la propuesta de remodelacion de la plaza central de la ciudad, pues debido a la
situacion causada por la mineria y el socavén la imagen turistica de la ciudad se vio perjudicada.
Sin embargo, la mineria no siempre representa un problema para el sector turistico, pues en
Europa, Asia e inclusive en América algunas de las minas mas grandes son consideradas ahora
como atractivo turistico. No obstante, la clave de dichos métodos turisticos radica en la oferta
presente dentro de los paisajes mineros, ya que muchos son el resultado de muchos factores
ligados entre si. Se podria hablar entonces de reinventar las areas mineras para que estas
puedan adaptarse a un nuevo modelo de consumo turistico, permitiendo que este no solo sea
informativo sino pedagdgico, logrando asi ser de interés para un conjunto relativamente diverso
de turistas. Todo esto permite entender el surgimiento de iniciativas cuyo objetivo principal es
generar una afluencia de turistas interesados en visitar las zonas mineras y asi mantener una

viabilidad comercial econémica especifica, esto es importante en las zonas de declive.

Concretamente se puede tomar ejemplos tales como: Polonia y los museos mineros de
Wieliczka, la Mina Zollverein en Alemania o el Ecomuseo de Le Creusot-Montceau-Les Mines en
Francia, las Minas de Sal de Hallstatt Austria o en las Minas de Hierro de Blaenavon en Gran
Bretafia, incluidas por la UNESCO en la Lista de Paisajes Culturales, al igual que ha ocurrido en
Espafia con las Minas de Oro de Las Médulas (Ruiz, 2008). Todas estas minas mencionadas, en
la mayoria de caso se han ido cerrando paulatinamente por falta de rentabilidad o por ocasionar
dafios ambientales y geoldgicos, es asi que se ha gestionado la recuperacion de los recursos

patrimoniales para de esta manera integrarlos dentro de las estrategias de desarrollo turistico.
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Las minas de Zaruma, le otorgan a la ciudad un plus para los turistas, ya que ofrece un turismo
diferente al habitual, en donde se experimenta de nuevas experiencias. Tal es el caso del turismo
de minas que al ser un reto para muchas personas terminan llamando la atencién de los turistas,
es idoneo para aquellos turistas aventureros que les gusta enfrentar desafios, sin embargo, y tal
como se mencion6 anteriormente este tipo de turismo representa un riesgo potencial en relacion

a su desarrollo y puesta en practica.

1.2 Pueblo M&gico Zaruma

Zaruma se ha establecido hoy en dia como un destino turistico que permite divisar en su territorio
un claro ejemplo del mestizaje presentado a lo largo de su historia. Permitiendo conocer el origen
de la actual cultura zarumefa distinguida por la presencia de las tradiciones que con el paso del

tiempo han logrado evolucionar y adecuarse a este entorno (Guartatanga & Rivera, 2021).

Zaruma es uno de los primeros lugares en incorporarse al Programa de Pueblos Magicos, pues
al ser considerada una ciudad de interés turistico y contar con una declaratoria de Patrimonio
Cultural del Estado Ecuatoriano, el Ministerio de Turismo vio en la ciudad una oportunidad de
éxito en relacion al desarrollo del programa. El Ministerio de Turismo comienza a evaluar los
aspectos de interés turistico dentro del territorio de Zaruma y declara que la misma cuenta con
una rigueza gastronémica y arquitecténica Unica del lugar, esto debido a la presencia de sus
casas patrimoniales de estilo colonial y la presencia de platillos como el tigrillo, siendo este el
mas reconocido de sus platos dentro del Ecuador. Por lo que, el 26 de noviembre del 2019 el

gobierno ecuatoriano decide nombrar a Zaruma como Pueblo Mégico del Ecuador.

El Programa Pueblo Magico se implementa con la finalidad de cumplir ciertos lineamientos
basados en las tendencias actuales de turismo cultural y de naturaleza. Este programa busca
adaptarse a las expectativas del nuevo viajero, bajo la demanda de productos auténticos, Unicos

y capaces de dar a conocer lugares cuyo potencial no ha sido descubierto. Es asi que se trata
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de crear una respuesta a la demanda turistica, promoviendo cada vez mas a los destinos que
cuenten con dichos productos. Sin embargo, la abundancia de productos Unicos permite convertir
0 crear nuevos productos y destinos en zonas no exploradas o explotadas por las agencias

turisticas

Por lo que, al considerar que las localidades declaradas como Pueblo Magico buscan mejorar la
situacion de pobreza dentro del territorio, la generacion de un espacio productivo con respecto
al emprendimiento y la clara recuperacién y mantenimiento de dichos espacios resulta casi
imposible omitir la organizacién destinada para el cumplimiento de los mismos. Para esto es
necesario hacer mencion al manual de funcionamiento del programa, ya que este permite evaluar
la viabilidad de ciertos destinos para formar parte del mismo al igual que los métodos que se
utilizaran para evaluar el desarrollo del territorio esto en consideracién a multiples factores que
permiten determinar si el destino cumple con los requisitos necesarios para ser considerado un
Pueblo Magico de aspecto singular. En el caso de Ecuador, se ha dado paso a 21 localidades
qgue cuentan con un aspecto diferente y Unico para formar parte del programa, incluyendo asi a
Zaruma que fue declarado Pueblo Magico debido a su conservacion de tradiciones culinarias,

técnicas y materiales de construccién y la presencia de arquitectura colonial.

Es asi que para comprender el alcance del PPM y como este pretende alcanzar un desarrollo
local, se debe considerar un conjunto de politicas publicas entregadas con el fin de conocer los
bienes culturales e incrementar la eficiencia de gestion de los destinos turisticos, generando asi
beneficios econémicos con aquellas localidades que adquieren esta declaratoria. Tal es el caso
gue se refiere a la politica de competencia turistica, cuyo objetivo es promover esta actividad

mediante la creacién de nuevos productos y negocios turisticos (El Comercio, 2021).

Zaruma entonces, considera a esta declaratoria como una oportunidad en su desarrollo turistico

capaz de motivar la afluencia de visitantes esperados en el territorio, pues dentro del PPM se
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consideraba que el aumento del turismo en el pais beneficiaria a destinos turisticos no
desarrollados, ya que estos podrian formar un conjunto de actividades complementarias dentro
de los itinerarios de los turistas, logrando asi conocer mas alla de los lugares tradicionalmente
visitados y consiguiendo de esta manera la dinamizacion economica de las localidades pequefias
pertenecientes al PPM. Esto en adicién a las campafias publicitarias hechas dentro del programa,

planean tener como resultado el aumento de turistas interesados en conocer estos territorios.

En el caso de Zaruma, la aplicacion de este programa sugiere solucionar aquellos problemas
gue no se encontraban resueltos previamente por la localidad, tales como la situacién minera
gue no se encuentra regulada en la ciudad, pues la misma provoca que exista un riesgo con
respecto a la conservacion del patrimonio inmueble de la misma. Un claro ejemplo de esto se
observa en la situacién actual provocada por el socavon, ya que al encontrarse cerca del centro

de la ciudad representa un problema con respecto al mantenimiento de las casas patrimoniales.

No obstante, en Zaruma el programa no se ha desarrollado correctamente debido a las
dificultades con las que el programa se ha visto involucrado a partir de su corto tiempo de
aplicacion, pues cabe recalcar que, a poco tiempo de su hombramiento como Pueblo Magico la
situacion turistica se vio afectada por el surgimiento de la COVID-19, dificultando asi los fines del
mismo, ya que la actividad turistica se vio paralizada, dejando asi al sector turistico en una
situacion perjudicial. Esto a su vez provocé que las estrategias con fines promocionales no vean
la luz, provocando asi que la situacién del programa sea dificil de determinar, cabe mencionar
que los objetivos con los que contaba el programa no pudieron alcanzarse provocando asi un
desconcierto y la toma de decision del ministerio en colocar al programa en una situacién de
espera, puesto que el mismo no contaba con un método de funcionamiento ante tales
situaciones. Evidenciando asi, la falta de un plan de gestién con respecto al programa y

permitiendo que se ponga en duda la manera en la que se empleé el mismo dentro de las
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localidades, pues si bien el programa buscaba el desarrollo de las mismas, estas no cuentan con
la ayuda de las instituciones encargadas de gestionar correctamente el espacio y financiar las

actividades que buscan el mantenimiento del patrimonio.

De manera que, al consultar a los directores del sector turistico de Zaruma, estos han
manifestado no tener una opinién clara con respecto a la implementacion del programa dentro
de la ciudad. Debido a la poca inversién y nula presencia de un plan de trabajo por parte del
MINTUR, la oficina de direccion de turismo de Zaruma expresa un cierto nivel de preocupacion
con respecto al programa, pues han considerado que el mismo ha sido ignorado por las
autoridades encargadas. Asi también, los funcionarios de Zaruma manifiestan el poco interés por
parte de las autoridades, en cuanto al mantenimiento de la ciudad por el socavon ocurrido en
diciembre de 2021, pues a pesar de poseer el nombramiento de Pueblo Magico, este titulo no ha
representado ningun beneficio, ya que al momento de ocurrir dicho inconveniente el Ministerio
no aseguré el bienestar del patrimonio; esto en palabras de las autoridades de la ciudad
representa la falta de estrategias por parte del Gobierno Nacional para un buen desarrollo de los
programas turisticos y consideran que el programa se ha convertido en una mera estrategia

promocional, sin embargo, ho puede ser visto como una iniciativa de desarrollo.

1.3 Andlisis de servicios turisticos de Zaruma

Zaruma es reconocida dentro de la provincia de El Oro como una ciudad de interés turistico
cultural, que al establecerse como parte del Programa Pueblo Magico adquiere un mayor nivel
de simbolismo dentro de los destinos del pais, pues la ciudad promueve la preservacion de sus
tradiciones y el mantenimiento de su patrimonio inmueble. Es por esa razén que Zaruma se

convierte en un destino turistico capaz de ser competitivo dentro de la oferta local.

Asi pues, al hablar del Programa Pueblos Magicos, la ciudad debia cumplir con el desarrollo de

objetivos tales como: establecerse como un territorio capaz de permitir el emprendimiento del
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sector turistico, sin embargo, el territorio de la ciudad no favorece a la creacién de servicios que

cumplieran con las expectativas de la demanda moderna.

Se debe recordar que los servicios turisticos son considerados como “conjunto de bienes y
servicios disponibles para el turista, facilitando la comercialidad del producto turistico a los
consumidores, bajo determinadas condiciones de mercado, que estadn caracterizadas por el

precio en conjunto del mercado y la oferta” (Nieves Nieves & Zufiiga Brito, 2021).

Es asi que, al considerar el territorio de Zaruma, es necesario analizar el desarrollo de los
servicios turisticos dentro de la ciudad y como estos han permitido cumplir con los objetivos

planteados dentro del programa.
Servicios de Alojamiento

Para analizar correctamente el desarrollo de los servicios turisticos dentro de la ciudad de
Zaruma es necesario realizar una comparacion con respeto al registro de servicios turisticos
presentes en el Ministerio de Turismo previo a la incorporacién de la ciudad al Programa de

Pueblos Mégicos y su situacién actual.

Tabla 1

Establecimientos de Alojamiento en Zaruma 2018
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Establecimientos de Alojamiento Zaruma 2018
Hotel
_ . ) N de i
Nombre Direccién Categoria o Teléfono
Habitaciones Plazas
Av. Alonso de
Roland _ 3 estrellas 26 51 072972800
Mercadillo
Zaruma
_ Calle Sucrey Sexmo 2 estrellas 33 66 072972742
Colonial
Hostal
Aguila
J Sucre 154. Segunda 13 32 2972755
Dorada
Plaza de la
Romeria  Independenciay 9de 1 estrella 11 23 072973618
Octubre
Cerro de Calle Sucre y San
_ 1 estrella 16 34 072972505
Oro Francisco
) Calle Sucre y el
Blacio 1 estrella 13 27 072972045
Sexmo
Hosteria
Hosteria el Av. Isidro Ayora y
i o _ 3 estrellas 12 23 0997568134
Jardin Barrio Limoncito

Nota: Esta tabla muestra los establecimientos de alojamiento registrados dentro de la ciudad de

Zaruma un afio previo a su hominacién al Programa Pueblos Magicos, contando asi con un total

de siete establecimientos. Fuente: Ministerio de Turismo (2018)

Segun el catastro de servicios turisticos 2018, Zaruma contaba con siete establecimientos de

alojamiento registrados ante el Ministerio de Turismo de Ecuador, dichos establecimientos se

encontraban registrados con una categoria maxima de tres estrellas, por lo que, se deduce que,

segun el Reglamento de Alojamiento Turistico (2016) todos los establecimientos presentaban
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una infraestructura y equipamiento en perfectas condiciones al igual que con lineamientos
basicos de higiene. Siendo asi que, solo los establecimientos como hoteles y hosterias cumplian

con requisitos distintivos, tales como la presencia de servicios de piscina, areas deportivas, etc.

Tabla 2

Establecimientos de Alojamiento en Zaruma 2021

Establecimientos de Alojamiento Zaruma 2021

Hotel
N de N de
Nombre Direccién Categoria Teléfono
Habitaciones Plazas
Av. Alonso de
Roland 3 estrellas 34 73 072972800
Mercadillo
Zaruma Calle Sucre y
2 estrellas 33 65 072972742
Colonial Sexmo
Hostal

Av. El Sexmo y
Blacio 1 estrella 15 31 0962669683
Sucre N.°015

Aguila
Sucre 154. 1 estrella 13 30 072972230
Dorada
Romeria Plaza de la
1 estrella 13 27 072973618
Hostal Independencia
Cerro de oro Calle Sucre 1 estrella 15 30 072972505
Hosteria
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Las San Juan de
Cabafas de Bellavista via 3 estrellas 6 12 0997822029
San Juan Guizhaguiifa

Av. Isidro Ayora
El Jardin 3 estrellas 8 24 072972706
Barrio Limoncito

Nota: Esta tabla muestra los establecimientos de alojamiento registrados dentro de la ciudad de
Zaruma luego de dos afios de su incorporacion al Programa Pueblos Magicos. Ministerio de

Turismo (2021).

Es asi que en relacion a los servicios de Alojamiento de la ciudad de Zaruma se observa la
presencia de 8 establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo, siendo el mas
reconocido el Hotel Roland, debido a su relacion con el comienzo de la actividad turistica de la
ciudad y el cuidado de sus instalaciones, mientras que en el caso de establecimientos populares
por sus precios econémicos se encuentra el Hostal Cerro de Oro y el Hostal Blacio siendo estos

también populares por su proximidad a los atractivos de la ciudad.

Asi mismo, es necesario mencionar que dentro de la ciudad de Zaruma se ofertaba un servicio
dedicado al alojamiento de turistas dentro de las casas del centro de la ciudad, las mismas eran
consideradas un servicio Bed and Breakfast, en el cual el turista se comunicaba con el duefio de
la vivienda y este le ofrecia una habitacion y desayuno. Sin embargo, este servicio resulta ser
algo impractico, ya que al no encontrarse registrado bajo los parametros del Ministerio de
Turismo, este no podia asegurar su calidad, ademas de que para aquellos turistas que visitaban
la ciudad en grupo no se contaba con un servicio de atencién mayor, no obstante, debido a la
pandemia este servicio se vio paralizado, pues al no contar con visitantes durante el periodo de
pandemia hizo que muchos de los propietarios reconsideren la idea de ofertar este servicio dentro

de sus viviendas, por lo que hoy en dia no existe mayor informacion acerca de este servicio.
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Por lo tanto, si bien el desarrollo de servicios de alojamiento presenta una variacion en la ciudad,
estos no demuestran un verdadero desarrollo en cuanto a la presencia de emprendimientos
turisticos, ya que, en comparacion a la situacion presentada en el afio 2018, los establecimientos
turisticos no han tenido un incremento o mejora de los mismos. Asi también, pese a la existencia
de iniciativas tales como la oferta de casas Bed and Breakfast, las mismas no representan un

progreso en cuanto a los servicios de turismo, pues estas son consideradas una estrategia

turistica previa a la incorporacién de Zaruma al PPM.

Servicios de Alimentos y Bebidas

Tabla 3

Establecimientos de Alimentos y Bebidas en Zaruma 2018

Establecimiento Alimentos y Bebidas Zaruma 2018

Nombre
Saboy
El Chamizal
Sabor Tropical
Cocada
El Chivo Asadero
Tigrillo Gourmet Grill Bar
Cafeteria Uno
Al Paso
El Saborcito Zarumefio
Cevicheria Rincén Zarumerio

Mi Criollito

Restaurantes
Categoria
Cuarta
Cuarta
Tercera
Tercera
Tercera
Segunda
Cuarta
Tercera
Cuarta
Cuarta

Tercera

Mesas

Plazas

20

20

28

20

28

100

24

24

40

20

16
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Cafeteria Central
Magoo

200 Millas

Parrilladas Café Restaurante

Mi Rinconcito Zarumefio
Chifa Chamizal

Taco Bar & Grill

Delifast

El Pollazo Zarumerio

La Parada del Turista
Maria Alexandra

Rincon Zarumerio Turistico
Pizza Rimini

Shoora

El Meson de Joselito

De mi You

Imperdibles

Tertulia

Dulce Estacion
El Pionero TAC
Mundo Ice
Pablo’s

Dulce Pasatiempo

Cuarta
Tercera
Segunda
Cuarta
Tercera
Cuarta
Segunda
Tercera
Tercera
Tercera
Cuarta
Cuarta
Tercera
Segunda
Tercera
Tercera

Cafeteria
Tercera
Tercera
Fuente de Sodas
Tercera
Tercera
Tercera
Tercera

Tercera

10

17

11

19

12

16

28

40

16

16

24

28

28

40

68

16

44

28

32

76

48

24

28

24

16

12

24

16

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado

40



UCUENCA .

Bar
Tasca Plub Tercera 5 20
Tango Bar Tercera 4 16
Charros Tequila Segunda 8 32
Cinco Mentarios Segunda 7 28
Sin Comentarios Tercera 7 28
Espiga Dorada Tercera 10 40
Discoteca
Discoteca Inxs Punto Caliente Segunda 14 56
Barron de la Cerveza Segunda 11 44

Nota: Listado de establecimientos de alimentos y bebidas en la ciudad de Zaruma. Municipio de

Turismo (2018).

Segun el catastro de servicios turisticos 2018, Zaruma contaba con un total de 42
establecimientos de alimentos y bebidas registrados ante el Ministerio de Turismo, estos se
encontraban conformados por 27 restaurantes, 2 cafeterias, 5 fuentes de sodas, 6 bares y 2
discotecas. La mayoria de los establecimientos se encontraban ubicados cerca del centro de la
ciudad, por lo que son considerados cercanos a los atractivos de la misma. Asi también, es
importante mencionar que los establecimientos se caracterizan por ofrecer platos tipicos de la
ciudad, sin embargo, muchos de los locales también cuentan con la degustacion de platos a la

carta.
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Tabla 4

Establecimientos de Alimentos y Bebidas en Zaruma 2021

Establecimientos de Alimentos y Bebidas Zaruma 2021

Restaurantes

Nombre Categoria Mesas Plazas
Saboy Cuarta 5 20
Sabor Tropical Tercera 7 28
Cocada Tercera 5 20
Asadero El Chivo Tercera 7 28
El Tigrillo Gourmet Grill Bar Segunda 25 100
Cafeteria Uno Cuarta 6 24
Al paso Tercera 6 24
El Saborcito Zarumeiio Cuarta 10 40
Cevicheria Rincon Zarumefio Cuarta 5 20
Mi Criollito Tercera 4 16
Cafeteria Central Cuarta 4 16
Magoo Tercera 7 28
El Profe Primera 12 48
200 Millas Segunda 10 40
Parrilladas Café Restaurante zarumefiita Cuarta 4 16
Taco Bar y Grill Segunda 7 28
Delifast Tercera 7 28
El Pollazo Zarumeiio Tercera 10 40
La Parada del Turista Tercera 17 68
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Maria Alexandra Cuarta
Pizza Rimini Tercera
Shoora Segunda
El Mesén de Joselito Tercera
You de Mi Tercera
Cafeteria
Imperdibles Tercera
Tertulia Tercera
Fuente de Sodas
Dulce Estacién Tercera
El Pionero TAC Tercera
Mundo Ice Tercera
Pablo’s Tercera
Dulce Pasatiempo Tercera
Bar
Tasca Plub Tercera
Tango Bar Tercera
Charros Tequila Segunda
Cinco Mentarios Segunda
Sin Comentarios Tercera
Espiga Dorada Tercera
Discoteca
Discoteca Inxs Punto Caliente Segunda

19

12

10

14

16

28

32

76

48

24

28

20

16

32

28

28

40

56

43

Nota: Listado de establecimientos de alimentos y bebidas en la ciudad de Zaruma. Municipio de

Turismo (2021).
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Es asi que en relacién a los servicios de alimentos y bebidas de la ciudad de Zaruma se observa
la presencia de 38 establecimientos registrados dentro de la ciudad, estos se encuentran

conformados por 24 restaurantes, 2 cafeterias, 5 fuentes de sodas, 6 bares y 1 discoteca.

Por lo tanto, al igual que con los establecimientos de alojamiento la ciudad de Zaruma no ha
presentado una variacion significativa con respecto a los emprendimientos en servicios de
alimentos y bebidas, pues en comparacion al afio 2018, la ciudad ha presentado una disminucion
en cuanto a los servidores de dichos servicios. Lo cual permite considerar que el PPM no ha
representado una accion de mejora en cuanto a las oportunidades de emprendimiento dentro del
territorio zarumenfo. No obstante, es importante mencionar que a partir de la pandemia causada
por la COVID-19 los emprendimientos del sector turistico se vieron afectados a nivel mundial,
por lo que, muchos de los establecimientos sufrieron pérdidas que no permitieron que se
mantengan en pie. Asi que, en vista a las situaciones presentadas no se puede definir si la
disminucion de dichos servicios fue causada a partir de la pandemia o si en cambio esta es

considerada el resultado de un bajo nivel de emprendimiento turistico dentro del territorio.

Servicios de Guianza

Tabla b

Guias turisticos de Zaruma 2021

Nombre Clasificacion Provincia Cantoén
Castillo Espinoza Tito Livio Guia Local El Oro Zaruma
Pineda Asanza Fernando Enrique Guia Local El Oro Zaruma
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Valdiviezo Rogel Karla Andrea Guia Local El Oro Zaruma

Cerezo Hurtado Freddy Lizandro Guia Local El Oro Zaruma

Nota: Listado de los prestadores de servicio de guianza en la ciudad de Zaruma con datos

proporcionados por Catastro de Guias Turisticos. Fuente: Ministerio de Turismo (2021).

En relacion a los guias certificados en Zaruma encontramos que solamente existen 4 guias
constantes dentro del catastro del Ministerio de Turismo. Siendo estos, parte del personal
capacitado para brindar recorridos turisticos dentro de los atractivos de la ciudad. Ademas, cabe
mencionar que en el caso del servicio de guianza, no se pudo realizar una comparacién con
respecto a su situacion previa, pues al momento de solicitar los datos referentes al afio 2018, no

se obtuvo respuesta.

Servicios de Operacion e Intermediacion Turistica

Tabla 6

Operadores Turisticos de la ciudad de Zaruma 2018

Nombre Clasificacion Provincia Canton

Oro Adventure Tour Operador Operador Turistico El Oro Zaruma

Nota: Listado de los establecimientos de servicios de operacion e intermediacién turistica de

Zaruma con datos proporcionados por Catastro Turistico. Fuente: Ministerio de Turismo (2018).

Al momento de evaluar los servicios de Operacién e Intermediacion Turistica se procedié a

revisar el catastro de servicios presentado por el Ministerio de Turismo, en el cual consta el
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registro de una unica operadora de turismo, sin embargo, al momento de dialogar con pobladores
locales de Zaruma se les cuestion6 acerca de la existencia de agencias u operadores turisticos.
No obstante, los mismos aseguraron que previo a la pandemia de la COVID-19 la empresa
estaba ubicada cerca del parque central, sin embargo, esta no se encuentra laborando hoy en

dia.
Servicios de Transporte

Tabla 7

Cooperativas de Transporte Zaruma

Cooperativas de Transporte Zaruma

Cooperativa TAC

Cooperativa Ciudad de Pifias

Cooperativa Taxis de Zaruma

Cooperativa Paccha

Nota: Listado de las empresas de transporte existentes en la ciudad de Zaruma. Fuente: GAD

Municipal de Zaruma (2022).

Dentro de los servicios de transporte con los que cuenta la ciudad de Zaruma se encuentran
cuatro cooperativas que permiten el traslado de los turistas a la ciudad, sin embargo, Zaruma no
cuenta con un terminal que permita la contencion de las cooperativas por lo cual las mismas se

encuentran ubicadas en la zona cercana a la gasolinera. Esto representa un problema, pese a
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gue Zaruma cuenta con carreteras de facil acceso, las cooperativas carecen de un punto fijo de
llegada, no obstante, el mismo puede ser considerado un punto positivo con relacion al
mantenimiento del patrimonio de la ciudad, ya que la misma cuenta con una prohibiciéon de
vehiculos pesados dentro del centro de la ciudad con el fin de preservar sus calles patrimoniales,
asi mismo esto puede ser considerado un problema para los turistas, ya que al encontrarse lejano
a los puntos de interés, los mismos no pueden acceder con facilidad a la zona del centro sin la
necesidad de contratar un servicio de taxis que pueda acercarlos a cualquiera de los servicios

ya antes mencionados.

Situacién comparativa de Servicios Turisticos
Figura 1

Registro de Servicios Turisticos

Oferta Turistica Zaruma 2016 - 2021

2016

2017
2018
2019
2020

2021

. 2 222
! 1..'." "o0o0o000
Alojamiento Alimentos y Operadoras Parque de Transporte
Bebidas turisticas Atraccion
Afio

Nota: Grafico de barras realizado en el programa Excel, en el cual se representan los datos de
registro de la oferta turistica de Zaruma desde el afio 2016 hasta el afio 2021, con datos

proporcionados por el Portal de servicios. Fuente: Ministerio de Turismo (2021).
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Como se puede observar, en la Figura 1, referente a la situacion de la oferta turistica registrada
en el Ministerio de Turismo a partir del afio 2016 hasta el 2021, se observa que la situacion de la
oferta de la ciudad de Zaruma previo a su declaratoria como Pueblo Magico no presenta mayor
desarrollo con respecto a la situacion actual. Esto se puede observar facilmente en la presencia
de un mismo numero de establecimientos de alojamiento y operacion turistica dentro de la
ciudad, asi mismo servicios como el de transporte y de atraccion turistica no han presentado una
variacion con respecto a la situacion de los afios previos a la declaratoria de Zaruma al Programa
de Pueblos Mégicos presentando asi un escenario en el cual la implementacién del programa no
ha representado una herramienta de desarrollo e inversion como este tenia planeado. Asi
también, se observa que dentro de los servicios contemplados en el visualizador de informacion
turistica se encuentra el registro de los establecimientos de alimentos y bebidas, el cual ha
presentado una gran variacién, ya que en afios anteriores dicho sector presentaba un registro de
hasta 45 locales, sin embargo, a partir del 2019 este servicio presenté un registro de 42 locales
de alimentos y bebidas. Esto en adicion a la situacion presentada a partir de la COVID-19 dio
paso a que muchos de los locales dieran por finalizadas sus actividades, por lo que en el afio
2021 este sector solo llegb a registrar 34 locales de alimentos y bebidas. No obstante, cabe
recalcar que los datos obtenidos a través de la pagina del Ministerio de Turismo no resultan del
todo confiables, pues si bien se hace mencién al nimero de locales registrados en el Ministerio
a través de los afos, estos no facilitan el acceso a documentos online que permitan realizar una
comparacion de la situacion de dichos locales, por lo que resulta complicado conocer acerca de

datos actualizados al afio presente.
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Figura 2

Mapa de servicios y atractivos turisticos de Zaruma

(o)
i
Hugrtas

Mapa de Servicios y Atractivos

® (C)
'A')';apamba

()

A, X

. &
Minas Nuevas

{ o]
Muluncdy Grande

Leyenda

i Alimentos y Bebidas
W Alojamiento
Atractivos Turisticos
Zaruma

[ o]
Salvias

Arcapamba

L Zaruma @
Lo PN
AI‘ojamiento'I' | 'A’ s

10 ¥ C g 3

VAl i (_‘.uizh.:r:nina

e

Google Earth

Image © 2022 CNES J'Airbus

Nota: Elaboracion propia del mapa con el programa Google Earth, en el cual se ubican los

establecimientos de servicios turisticos y atractivos turisticos en la ciudad de Zaruma.

Dentro del mapa presentado, se observa la ubicacién de los servicios ya mencionados
anteriormente con relacion a los atractivos con los que cuenta la ciudad. En el caso de Zaruma,
la mayoria de los servicios turisticos se encuentran en el centro de la ciudad, este factor se
debido a que muchos de los turistas deciden visitar Zaruma por su arquitectura y conservacion
de tradiciones manifestadas en el centro de la ciudad, es por esta razén que resulta factible
encontrar los servicios dentro de la zona céntrica, ya que se brinda una mayor comodidad a los

turistas para acceder a los atractivos de la misma.
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Sin embargo, pese a que la ubicacion de los servicios resulta favorable al momento de realizar
una visita al centro de la ciudad, no se puede decir lo mismo de sus otros atractivos situados al
contorno de la ciudad, pues al existir una Unica zona aglomerada de servicios, Zaruma deja a la
mayoria de sus atractivos sin ningun tipo de atencion, lo cual no permitird la explotacién del

mismo ni tampoco el desarrollo turistico de dichas zonas.

1.4 Andlisis de la demanda turistica de Zaruma

La demanda turistica se define como un grupo de visitantes que se movilizan a un pais, ciudad,
centro o atractivo, motivados por aquellos productos y servicios que satisfagan las necesidades

de entretenimiento, recreacion, relajacion y cultura durante su estadia.

El analizar la demanda de un destino turistico es importante, pues es la base de cualquier
propuesta, puesto que responde a las preguntas: ¢ Quiénes son los turistas?, ¢ Qué esperan de
su visita?¢recomendarian el destino?, entre otras. Siendo de gran ayuda para identificar las
caracteristicas de los turistas y asi realizar mejoras segun sus necesidades y expectativas para

su préxima visita.

El Ministerio de Turismo es la institucion encargada de la recoleccién y generacién de datos,
dicha informacion es recabada por provincia y por una muestra porcentual del total de
establecimientos que tiene la actividad turistica. En el caso de Zaruma, para realizar un analisis
de la demanda turistica y la afluencia que tiene la misma, la ciudad presenta una gran desventaja
al no contar con cifras oficiales que permitan realizar un estudio estadistico del mismo, pues
hasta la actualidad, de acuerdo con la Zonal 6 de Turismo, no se trabaja con estadisticas
turisticas por destino o cantones, pues se cree que esta informacidén no es representativa o una

herramienta de medicién del destino.
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Pese a esto, el GAD Municipal de Zaruma a través de su Unidad de Promocion y Difusion
Turistica, ha desarrollado estrategias para llevar un conteo de turistas mediante registros
realizados en empresas de alojamiento, visitantes de las Minas del Sexmo y turistas que llegan
a la oficina de informacion turistica. Sin embargo, esto no es favorable debido a que las cifras
recolectadas en los lugares anteriormente mencionados resultan inexactas a la demanda turistica
real, ya que al momento de considerar a los turistas registrados en empresas de alojamiento, se
pierden datos de los turistas que llegan a hospedarse en casas Bed & Breakfast o Airbnb, ademas
de que las empresas de alojamiento no estan en la obligacién de brindar esa informacion, por lo
gue solo se cuenta con los registros de algunas empresas de alojamiento, pues Unicamente se
pide el registro de todas las empresas de alojamiento de la ciudad en fechas especificas como
feriados extensos que tiene el pais: carnaval, semana santa, navidad y afio nuevo; mientras que
en fechas habituales los registros son realizados mas con la finalidad de brindar informacién a

servicios de emergencia.

Asi también, al considerar las cifras del registro de un solo atractivo turistico se pierden las cifras
de los turistas que no visitan este atractivo e incluso muchos de los turistas podrian no haber
sido registrados, ya que el registro solo lo realiza uno por grupo. Finalmente, los datos obtenidos
por la oficina de informacion turistica resultan inexactos, pues los encargados han mencionado
gue muy pocas veces los turistas se acercan a solicitar ayuda o informacién de la ciudad. Cabe
recalcar que otra de las desventajas que Zaruma tiene con la obtencién de informacion de la
demanda turistica, es la falta de actualizacion, pues los Gltimos registros con lo que cuenta son

del afio 2019.

A pesar de lo antes mencionado, se ha tratado de crear un posible perfil del turista para asi

comprender las motivaciones de viaje que impulsan al turista a visitar Zaruma, conformando
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distintos tipos de productos turisticos que se adecuen a sus exigencias, garantizando su plena

satisfaccion.

En consideracion con los datos proporcionados por el GAD Municipal de Zaruma, los turistas
que visitan Zaruma son en su mayoria son visitantes nacionales, representando estos el 91% de
visitantes, seguido del turista internacional con un 9%. De este modo, como se observa en la
Figura 3, la mayor afluencia de turistas es nacional, ya que Zaruma ha recibido mayor tipo de

promocién en la oferta local.

Figura 3

Representacion del registro de turistas afios 2015-2019
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Nota: Grafico de barras realizado en el programa Excel, en el cual se representa los datos de
registro de demanda turistica de Zaruma desde el afio 2015 hasta el afio 2019. Fuente: GAD

Municipal de Zaruma (2022).

Segun estimaciones del centro de informacion turistico de Zaruma, muchos de los turistas que

visitan este cantdén son de lugares aledafos, siendo asi que los que visitan la ciudad son
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mayormente turistas de la misma provincia, provenientes de los cantones de Portovelo, Pifias,
Santa Rosa, Machala, Atahualpa, asi también llegan turistas de Quito, Guayaquil, Cuenca y

Loja.

La permanencia de su visita tiene una duracion de 1 a 2 dias, tanto nacionales como extranjeros,
sin embargo, cuando existen feriados extensos en el pais la duracion de la estadia se prolonga
hasta 4 dias. Los meses con mayor afluencia turistica son de julio a diciembre. El turista en su
gran mayoria prefiere viajar a Zaruma acompafiado por un grupo de viaje, ya sea su familia o
amigos, no es comun que viajen a Zaruma solos. Asi también, el viaje a Zaruma lo realizan por

motivos de ocio, descanso y recreacion planificando por medio de agencias de viaje.

Al consultar con empresas de intermediacion (agencias y operadoras turisticas) en la ciudad de
Cuencay Machala, se menciona que los turistas visitan Zaruma por su arquitectura, para disfrutar
de la experiencia gastronémica que ofrece la ciudad y por la curiosidad de conocer las minas. Es
importante mencionar que, segun estas empresas la ciudad de Zaruma no consigue venderse
por si sola, pues los turistas en su gran mayoria adquieren paguetes que incluyen otras ciudades

como: Pifias, Portovelo y Huaquillas.
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Capitulo 2: Zaruma como Pueblo Magico

En este capitulo se pretende analizar el cumplimiento de requisitos que la ciudad de Zaruma
debié cumplir para incorporarse al Programa de Pueblos Magicos. De acuerdo al Ministerio de
Turismo este proceso esta conformado por tres subprocesos que son: registro, incorporacion y
permanencia. Algunos de los requisitos de este proceso son obligatorios, mientras que otros
cuentan con un cierto nivel de cumplimiento. Segin menciona el Ministerio de Turismo de
Ecuador, Zaruma cumplié en su totalidad con todos los requisitos, por lo cual pudo constar dentro
del PPM. Sin embargo, es indispensable realizar un analisis que permita evaluar la situacion de

dichos requisitos y el cdmo estos benefician al desarrollo turistico de la ciudad.

Figura 4

Requisitos y Sub- requisitos del Programa Pueblos Magicos
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Nota: Figura realizada en el programa Miro, representa los 15 requisitos que se necesitan para
formar parte del Programa Pueblos Magicos, estos se encuentran especificados en la guia de

Pueblos Mégicos. Fuente: Ministerio de Turismo (2020).

El Ministerio de Turismo del Ecuador estipula dentro de los objetivos del Programa Pueblos
Magicos el implementar un modelo de gobernanza local dentro de los destinos declarados en el
programa, fomentando asi la contribucion de actores turisticos dentro del mismo, asi también, el

Ministerio busca incentivar dentro de los destinos nominados al programa una oferta turistica
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complementaria a la tradicional, esto con el fin de redistribuir los flujos de turismo en el pais
permitiendo mejorar a su vez la imagen de las comunidades, la accesibilidad y desarrollo dentro
de las mismas. Por lo que, en vista a dichos objetivos el Ministerio de Turismo considera que un
Pueblo Méagico debe cumplir con varios requisitos, que a su vez se encuentra formado por sub
requisitos capaces de validar la aplicacién de las localidades interesadas al programa. Dichos

requisitos son:

2.1 Requisitos de registro al Programa Pueblos Magicos en Zaruma

2.1.1 Acreditacion de la existencia de una unidad administrativa oficial, encargada de la

gestion del turismo en la localidad.

2.1.1.1 Documento comprobante de la existencia de una unidad administrativa de turismo

En el caso del primer punto de registro, este se vio ejecutado en su totalidad por la ciudad de
Zaruma, pues en el expediente presentado se menciona la existencia de la oficina de la Unidad
de Promocion y Difusion Turistica a cargo del GAD Municipal de Zaruma, esta se encuentra
ubicada en la Plaza de Independencia de Zaruma y es la encargada de la gestion, fomento y

difusion de la actividad turistica dentro de la ciudad.
2.1.1.2 Organigrama de la unidad administrativa de turismo

Entre los requisitos mencionados por el Ministerio de Turismo se considera que todo destino que
busque formar parte del PPM debera contar con un organigrama que represente de forma gréafica
la estructura de la organizacion con la que cuenta la unidad administrativa del lugar a considerar
dentro del programa. Por lo tanto, en el mismo se debe mencionar a los actores legislativos,
gobernantes, de asesoria, apoyo y generadores de valor con los que cuenta cada uno de los

destinos a considerar.
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Es asi que la ciudad de Zaruma presenta dentro de los documentos de registro de la ciudad
cuatro organigramas de su area administrativa, cumpliendo asi con otro punto de registro para el
PPM. En estos documentos el GAD Municipal clasifica a las oficinas y departamentos que las
conforman como procesos y subprocesos, asi también menciona la presencia de la Unidad de
Promocion y Difusion Turistica como parte de la oficina de Desarrollo de Gestion y Desarrollo
Socioeconémico, esta ademas de estar a cargo del departamento de turismo, se encarga de
otros tres departamentos que son Cultura y Deporte, Estudios y proyectos Socioeconémicos y

Direccion de Gestién Ambiental.

En la siguiente figura se observa la estructura del departamento de gestion y desarrollo
socioeconémico en consideracién a los departamentos ya antes mencionados, ademas de la

integracion de la comisién pertinente al Programa Pueblos Magicos.

Figura 5

Organigrama de la unidad administrativa turistica de Zaruma
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Nota: Elaboracion propia de los departamentos pertenecientes a la unidad administrativa turistica

de Zaruma con datos proporcionados por el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Zaruma.
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2.1.1.3 Némina del personal

Dentro de los documentos que pide el Ministerio para el Programa de Pueblos Magicos se
menciona un registro del personal, sin embargo, dentro de la guia documental del programa, el
Ministerio no especifica si este debe referirse Unicamente a la Unidad de Promocién y Difusion
Turistica de la Ciudad o si este debe contar con la némina general del personal del GAD
Municipal. Debido a esto, Zaruma presenta dentro de sus documentos la némina del personal
gue corresponde Unicamente a la Unidad de Produccién y Difusién Turistica del Gad Municipal.
En dicho documento se observa la presencia de cuatro personas consideradas dentro de la
Unidad de Promocién y Difusion Turistica y se especifica el nUmero referente al documento de
identidad, el cargo que estos realizan al igual que la modalidad del mismo y finalmente la fecha

en la que estos ingresaron y salieron del departamento de Turismo.

Cabe mencionar que dentro del expediente de la ciudad este presentdé documentos
pertenecientes al 15 y 16 de octubre del 2019 en los que se actualizaba la informacién con
respecto a los miembros de la Unidad de Promocién y Difusién Turistica y de la modalidad de

Sus cargos.
2.1.1.4 Hoja de vida de los funcionarios para comprobar su perfil profesional

Adicional a la ndbmina del personal, el Ministerio de Turismo estipula dentro de los requisitos
necesarios el anexo de las hojas de vida de los funcionarios pertenecientes a la Unidad de
Turismo para la verificacién del nivel profesional, en el caso de Zaruma este punto consté del
anexo de dos hojas de vida de los funcionarios del area turistica de la ciudad. En estos se
mencionan los datos personales de los funcionarios, estudios realizados, cursos realizados y los

certificados obtenidos al igual que su experiencia laboral y las referencias personales.
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2.1.1.5 Inventario de equipos y materiales de apoyo con el que cuentan, a modo de activos

fijos

El GAD Municipal de Zaruma present6 dentro de sus documentos de registro un inventario de
los materiales con los que cuenta la Unidad de Promocion y Difusién Turistica de la Ciudad. En
el mismo el GAD Municipal se encargé de especificar el equipo con el que se contaba dentro de
la Unidad de Promocién y Difusion Turistica, la cantidad de dichos equipos y el estado en el que
estos se encontraban, cabe mencionar que dicho documento fue presentado por el entonces jefe

de la Unidad de Turismo.

2.1.2 Catastro de prestadores de servicios turisticos

2.1.2.1 Lista de prestadores de servicios turisticos reconocidos por el Ministerio de

Turismo

Segun los requisitos establecidos por el Ministerio de Turismo en la guia documental del
Programa Pueblos Magicos, Zaruma debia contar con un catastro de los servicios que posee la
misma, este debia ser presentado segun el modelo propuesto por la guia del Ministerio y debia
considerar aspectos como el nombre, registro, actividad, categoria, clasificacion, direccion,
teléfono, email, pagina web, informacién acerca de las plazas del establecimiento y sus redes
sociales. Este Ultimo aspecto es con la finalidad de conocer el registro y actualizacion de los
servicios en redes sociales. En el caso de Zaruma este cumple con la presentacion del catastro
aprobado por el Ministerio, sin embargo, dicho registro consideraba Unicamente aspectos tales
como el RUC del establecimiento, su nombre, registro, actividad, clasificacion, categoria y

propietario.

El modelo de catastro empleado para el registro de actividades de alojamiento, alimentos y

bebidas y operacién turistica, presenté un total de ocho hoteles, veintinueve restaurantes, seis
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bares, dos discotecas, cinco fuentes de soda, dos cafeterias, dos balnearios, un salén de
recepciones y una agencia de viajes. Todos estos servicios habian sido ya registrados bajo el
Ministerio de Turismo, mientras que la ciudad aun esperaba por los permisos de seis bares, seis
restaurantes, una cafeteria y un salén de eventos para su funcionamiento, sin embargo, la ciudad
también consideré los mismos al momento de incluirlo dentro del expediente de registro.
Adicionalmente, si consideramos la guia PPM Ecuador, este no solo hace mencidn al registro de
los servicios, sino ademas la actualizacién constante que estos deben tener en sus redes
sociales, pues resultara de gran importancia al momento de dar a conocer los servicios y/o
productos que ofrecen al turista. Sin embargo, al no considerarse dentro del catastro los puntos
de redes sociales este tampoco evidencié la actualizacién de los servicios con respecto a sus

publicaciones en redes sociales.

2.1.3 Inventario de atractivos turisticos aceptados por el Ministerio de Turismo

2.1.3.1 Matriz de inventario de atractivos turisticos actualizado y validado por autoridades

locales

Asi también, Zaruma cumplié con la presentacion del inventario de atractivos turisticos dentro la
ciudad, registrando un total de quince atractivos turisticos con la presentacion correspondiente
de sus fichas de registro. Sin embargo, dentro de los documentos del expediente de registro de
la ciudad se observo que la presentacién de dichos documentos habia sido rechazada por
encontrarse incompletas con respecto a su informacién de accesibilidad, sin embargo, luego de
sus correcciones el alcalde la ciudad emitié un oficio para que se validara el registro de las quince
fichas de sus atractivos. En el inventario de atractivos turisticos de Zaruma se encuentra
registrado ordenadamente los quince atractivos con los que cuenta la ciudad, entre ellos se

encuentra:
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¢ Dos atractivos gastronémicos : Tigrillo y Café Zarumenfio

o Dos bienes intangibles: Fiesta de Semana Santa en el cerro el Calvario y Fiesta de la

Virgen del Carmen
e Un area de interés arqueoldgico: Sitio Arqueoldgico Cerro Chivaturco

e Ocho bienes inmuebles: Iglesia de Abafin, Iglesia de Arcapamba, Iglesia de
Glizhaguifia, Iglesia de Huertas, Iglesia de Malvas, Iglesia de Muluncay, Iglesia de

Salvias, Iglesia de Sinsao
e Dos sitios de cultural: Mina el Sexmo y Museo Municipal de Zaruma

Estos brindan informaciéon importante del atractivo como los servicios con lo que cuenta, la
accesibilidad y conectividad, las actividades que se pueden realizar, la afluencia de visitantes,

etc.

2.1.4 Informacion georreferencial de conectividad, cercania a centros urbanos de

distribucién, distancia en kil6metros y tiempos de traslado.

2.1.4.1 Informe con datos sobre las condiciones de conectividad, comunicacién y cercania

a los centros urbanos de distribucion

El andlisis georreferencial se realiza en consideracion a los centros de distribucién cercanos que
cuentan con un punto de llegada para los visitantes, tal sea el caso de un aeropuerto o de un
terminal terrestre. Zaruma presenté dentro de los documentos de informacién georreferencial un
pequefio resumen acerca de la ciudad para luego presentar informacién relacionada a las vias
de transporte aéreo y terrestre con el que dispone la misma. En dicho documento se mencionan

rutas de movilizacion tales como la via aérea desde Quito hasta Santa Rosa para luego continuar
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por via terrestre 1 hora y media aproximadamente, atravesando las poblaciones La Avanzada,
Saracay y Pifias. También existe la posibilidad de llegar por via terrestre desde tres centros

urbanos que se encuentran dentro de un rango maximo de viaje de tres horas:

o Desde Quito a Guayaquil hasta llegar a Machala y a partir de ahi por la carretera E585

se llega en 60 minutos

o Desde Santa Rosa donde de igual manera se toma la via E585, pasando por Piflas y llega

a Zaruma luego de 70 km.

e Desde Loja por la via Catamayo - El Cisne se toma la carretera de segundo orden

Ambocas - Salati y llega a Zaruma en 2 horas.

2.1.5 Plan de desarrollo turistico vigente

2.1.5.1 Copia del Plan de Desarrollo Turistico Municipal vigente, validado por las

autoridades municipales.

Al momento de presentar su registro al Programa Pueblos Magicos la ciudad de Zaruma presenta
como uno los requisitos la copia del Plan de Desarrollo Turistico Municipal 2018-2022 que
presentaba dentro de la misma informacién que abarcaba desde el tema de las generalidades
del turismo dentro de la ciudad hasta los indicadores de destino de la ciudad con respecto al

turismo sostenible, etc.

2.2 Andlisis de cumplimiento de requisitos de registro del Programa Pueblos Magicos

Pese a que Zaruma cumplié en su totalidad con los requisitos del expediente solicitado por el

Ministerio de Turismo, el cumplimiento del mismo no garantiza que el territorio presente un buen
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desempefio en el &rea turistica. Al realizar el analisis in situ se observod ciertas falencias que

impiden el correcto desarrollo turistico en la ciudad.

Empezando desde las autoridades y la falta de acciones visibles en el ambito turistico, pues aun
cuando Zaruma cuenta con una vocacion turistica y el GAD presenta un organigrama conformado
por personas especializadas en el area, la dinamica turistica no se ha potencializado lo suficiente
para aumentar la cantidad de visitantes y mejorar la calidad de servicios para los mismos, ya que
su difusién y actividad debe incrementar para llegar a cada rincén y despertar entusiasmo por

visitar el sitio.

En relacién a los perfiles presentados dentro del expediente de la ciudad de Zaruma, se observa
la presencia de un personal capacitado en cuanto a actividades relacionadas al manejo de la
Unidad de Turismo del Municipio, ya que los mismos demuestran poseer conocimientos y
capacidades de operacion turistica y manejo de proyectos. Por lo tanto, al analizar la némina
presentada por la ciudad de Zaruma (Anexo 1), se evidencia que la ciudad cuenta con
profesionales competentes de turismo, lo cual beneficia al momento del desarrollo del Programa

Pueblos Magicos.

Aunque Zaruma cuenta con profesionales de turismo dentro de su némina, estos no son
considerados los Unicos actores dentro de la ciudad. Por tanto, se desarrolla el siguiente

esquema, para verificar que exista una cohesion entre los actores del sector turistico.
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Figura 6
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Nota: Elaboracién de un diagnéstico de la relacion de actores de la ciudad Zaruma, en el

programa Miro.

Al analizar la Figura 6, podemos observar que en Zaruma no existe una coordinacion entre los
distintos actores del sector turistico, pues las acciones entre los actores publicos y privados,
resultan deficientes. Ya que, en lugar de trabajar en conjunto, trabajan de una manera aislada y
sin unificar esfuerzos, lo que provoca la pérdida de recursos y un deterioro del destino.
Adicionalmente, debido al bajo nivel de colaboracion entre los actores del sector turistico, la
ciudad presenta graves problemas con respecto al desarrollo de la mineria, economia y sector
turistico, pues debido a la baja cohesion de estos, la ciudad no ha generado alternativas que

beneficien al mantenimiento y desarrollo de la misma. Segun Mendes et al. (2013) las
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autoridades de un territorio deben tener un rol protagonico en la gestion del turismo para
implementar estrategias que beneficien la difusion, ya que la misma debe trabajar en conjunto

con el fin de desarrollar un destino competitivo con base en el mercado al que este desea llegar.

De la misma manera, Zaruma al cumplir con el requisito del catastro de servicios turisticos
presenta un listado de servicios que la ciudad posee, mas no garantiza la calidad que uno como
turista espera tener, pues en ese listado no se evidencia si estos establecimientos cuentan con
certificaciones de calidad, si sus empleados estan certificados en turismo, si reciben

capacitaciones, por lo tanto, el destino no puede convertirse en un destino de calidad.

La guia de PPM hace mencion a la actualizacion de redes sociales en cuanto a los
establecimientos del territorio, pues resultara de gran importancia al momento de dar a conocer
los servicios y/o productos que ofrecen al turista. Tal y como menciona Benavides (2012) las
empresas necesitan actualizar la informacion que brindan en sus redes sociales, pues dicho
servicio es muy apreciado por los clientes, ya que brinda informacion de su ubicacion, el precio
y promociones que se ofrecen. En la medida en que las organizaciones atienden continuamente

las necesidades de sus clientes, podran extender sus ciclos de vida.

En Zaruma no todos los establecimientos cuentan con redes sociales, pues los establecimientos
turisticos pequefios como algunos hostales, bares o cafeterias carecen de pagina web o redes
sociales. Mientras que, los establecimientos que se encuentran registrados en redes sociales, no
presentan una constante actualizacion en sus publicaciones, son muy pocos los establecimientos

gue tienen una frecuencia de actualizacién de al menos una publicacién cada semana.

En la actualidad la publicidad digital ha fortalecido el sector turistico, por eso es importante que
en Zaruma desde los encargados del GAD Municipal vuelvan a brindar informacion actualizada

a través de su pagina web, pues con ella se da mayor alcance a los temas relacionados al
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turismo tales como informacién de los atractivos turisticos, la planta turistica con la que cuenta,
las actividades que se pueden realizar, ademas se podrian crear promociones, ofertas y servicios
particulares contando con una gran cantidad de fotografias y con descripcién en espariol e inglés,
para que por medio de portales web, se puedan promover, difundir y sobre todo incrementar su
competitividad en el mercado. Debido a que, la pagina web de una institucién gubernamental es

la principal fuente de informacion turistica publica del lugar.

Otro de los puntos a mencionar es el referente al inventario, pues este no es solo una recopilacion
de informacidn de los atractivos, sino que debe ser considerado un instrumento de gestiéon que
sea de gran ayuda para el GAD de Zaruma, ya que resulta una herramienta para direccionar los

procesos de planeacion de estrategias de desarrollo a nivel turistico de la ciudad.

En este punto también se deben considerar estrategias para la difusion de los atractivos que
permitan conocer mas acerca de dichos lugares y las actividades permitidas, pues de esta
manera se garantiza un aumento en el alcance turistico que tienen los mismos dentro de la oferta
de la ciudad. No obstante, no todos los atractivos reciben el mismo interés por parte de las
autoridades de la ciudad, ya que se prioriza a unos atractivos mas que otros, por lo que al
momento de considerarlos dentro de la planificacion territorial turistica solo se cuenta con la

presencia de dos de los atractivos.

Asi también, en este punto se debe considerar la estructura de un plan real que genere productos
turisticos que identifiquen a Zaruma, no centrarse en trabajar solo con los atractivos turisticos
independientemente, pues al trabajar en la creaciéon de un conjunto de componentes que
satisfagan las necesidades de los turistas, es beneficioso para el territorio, ya que con ello se
logra que los turistas no se centren en un solo atractivo y exista un desarrollo turistico equilibrado

dentro del mismo.
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Con lo referente a los datos georreferenciales de conectividad, el uso de las nuevas tecnologias
como el internet, ha permitido que los turistas tengan a su disposicion la informacion de cualquier
destino, pues cada vez son mas las personas que utilizan esta herramienta para buscar destinos
vacacionales o lugares para disfrutar un fin de semana. Es asi que por las nuevas tendencias del
turismo los turistas prefieren ya no utilizar agencias de viajes para planificar sus vacaciones, sino
que las organizan por su propia cuenta. Es por esta razén que tener informacion acerca de la

conectividad es un punto importante para los destinos turisticos.

En los documentos presentados por el GAD de Zaruma, cabe mencionar que el analisis
georreferencial se realiza en consideracion a los centros de distribucion cercanos que cuentan
con un punto de llegada para los visitantes, tal sea el caso de un aeropuerto o de un terminal
terrestre. Es por esa razon, que pese a que lugares como Portovelo y Pifias se encuentran
cercanos a Zaruma no pueden considerarse dentro de un analisis de conectividad, pues al no
poseer un aeropuerto o terminal terrestre este no podria ser considerado centros de distribucion,

ya que no cuenta con un punto exacto en el cual se desarrolle la llegada y salida de los turistas.

En este punto se observa que no se hace mencién a la conectividad o acceso a los atractivos de
la ciudad, pues para llegar a los atractivos ubicados fuera del perimetro urbano se convierten en
unatarealarga, cansaday a veces tediosa para el turista, pues este tiene que trasladarse durante
largas horas a través de vias de mal estado para llegar a su destino, lo cual deja al turista mucho

gue desear y una impresion negativa que defraudara sus expectativas.

Finalmente, se encuentra el requisito de plan y/o programas de desarrollo turistico, que es uno
de los puntos mas débiles encontrados en Zaruma por la falta de un Plan de desarrollo turistico
municipal vigente, pues segun informacion brindada por los técnicos encargados en la oficina de
turismo de Zaruma, la Unidad de Promocion y Difusion Turistica de Zaruma en colaboracién con

la Oficina Técnica de El Oro planean trabajar en los proximos meses en la creacion de un Plan
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Estratégico para el desarrollo turistico, este afio, el cual brindard estrategias y lineamientos
generales sobre la gestidn turistica de Zaruma, identificando a su vez aquellas acciones que
permitan desarrollar el potencial turistico de la ciudad para lograr un desarrollo inclusivo y
sostenible del turismo. Sin embargo, es necesario mencionar que la ausencia de dicho
documento, no permite que se conozcan las acciones planificadas por las autoridades de la
ciudad para el desarrollo de la actividad turistica, por lo que pueden llevarse a cabo sin considerar
un estudio previo que permita establecer un plan de desarrollo con base en las necesidades
presentadas en la ciudad y la demanda que presenta la misma. Ademas, el desarrollo de un plan
turistico deberia considerarse como una actividad prioritaria dentro de la ciudad de Zaruma, pues
al promover actividades bajo los lineamientos de sostenibilidad esta debe procurar que el area
en el que se desarrollan dichas actividades se encuentre en un buen estado para asi promover
la misma. Por lo que, si consideramos la situacién actual causada por el socavon en el centro de
la ciudad se deberian mencionar, no solo acciones que busquen el desarrollo del turismo de la
ciudad, sino también acciones que permitan conocer acerca del proceso de recuperacion del
area afectada por el socavon y acciones de reactivacion de dicho espacio, pues al encontrarse
dentro del area representativa de la ciudad esta debe considerarse con base en la comodidad y

seguridad de la futura afluencia turistica.

2.3 Requisitos de incorporacién al Programa de Pueblos Magicos en Zaruma

2.3.1 Formacion de comité ciudadano de Pueblo Magico
2.3.1.1 Acta de conformacién de comité ciudadano de Pueblo Magico

Este requisito se ha cumplido correctamente, pues de acuerdo con el GAD de Zaruma, hay la
constancia de una acta ordinaria del 30 de Agosto del 2019, en donde se menciona que en el

Saldn de la Ciudad “Luis Sabay Guerrero” se concretd una reunion para la eleccion de un comité
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a cargo del Programa de Pueblos Magicos, en esta reunidn participaron representantes
institucionales, lideres barriales, gremiales, actores sociales, delegados del sector turistico y las
autoridades del GAD Municipal de Zaruma. Con la creacion de este comité, se asegurd la

participacién de los ciudadanos, establecimientos turisticos y autoridades en el proyecto de PPM.
2.3.1.2 Reglamento interno

Dentro de los documentos presentados por las autoridades de Zaruma para incorporarse en el
Programa Pueblos Magicos, se cumplié con la entrega del reglamento interno de la comisién de
Pueblos Magicos de la ciudad. En el mismo se mencionaba ademas de los cargos necesarios
para la comision, los requisitos que los miembros debian cumplir para formar parte de esta. Asi
mismo, se mencionan las atribuciones que tendran cada uno de los miembros del comité y las

tareas que estos deberan cumplir en cada una de sus reuniones.

2.3.1.3 Cronograma de trabajo proyectado para al menos 3 afios a partir de la fecha de

creacion

Dentro del expediente de la ciudad de Zaruma se observa la presencia del documento referente
al cronograma de trabajo. Dicho cronograma consideraba dentro de sus actividades las sesiones
arealizar por parte del comité, actividades de promocion turistica, capacitaciones a los servidores
turisticos, eventos, etc. Asi mismo, dentro del cronograma del comité de la ciudad de Zaruma se
establece un inicio de las actividades a partir del 02 de enero del 2020 y estas se realizaran hasta

el 30 de diciembre de 2023.
2.3.1.4 Organigrama con nombre y sector al que representan cada uno de los integrantes

El expediente presentado por el GAD Municipal incluye un documento que detalla el organigrama

de los integrantes de la comision, al igual que un registro de datos generales para cada miembro.
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De igual manera, en el acta de la sesion ordinaria llevada a cabo el dia 30 de agosto del afio
2019, se adjunté un documento en el que se presentaba un directorio de los integrantes con la

especificacion del cargo a realizar.
Figura 7

Organigrama de encargados de Pueblo Magico Zaruma

Presidente

Prestador de Servicios de
Alimentacion

Nota: Organigrama de representantes que conforman el comité de Pueblo Magico Zaruma en

2019. Adaptada de Requisitos Pueblos Magicos (p.80), por GAD Municipal de Zaruma, 2019.

2.3.2 Aprobacion y acuerdo del Consejo Municipal para la inclusion en el Programa

Pueblos Méagicos

El Ministerio de Turismo dentro de los requisitos presentados en la guia documental de PPM
Ecuador, menciona que se debe adjuntar la carta de aprobacién del Concejo Municipal, en la

cual se demuestre la intencién de la ciudad para formar parte del Programa Pueblos Magicos.
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Zaruma cumplié con dicho requisito y presentd su carta el 15 de agosto de 2019, la misma se
encuentra como un anexo a los documentos del expediente que hoy en dia la ciudad posee con

respecto al programa.

2.3.2.1 Carta de respaldo y apoyo del GAD Provincial a la localidad postulante,

estableciendo una linea de apoyo para el desarrollo de actividades turisticas

Dentro de los requisitos marcados por el Ministerio de Turismo en la guia documental de PPM
Ecuador, también menciona que se debe incluir una carta compromiso de respaldo a la localidad
postulante. Es asi que Zaruma luego de haber presentado su carta de ingreso, recibe la carta
por parte del GAD Provincial el 21 de agosto de 2019 a solo seis dias de haber expresado su
intencion a formar parte del programa. La carta de compromiso se encuentra dentro de los

anexos del expediente del Programa Pueblos Magicos de la ciudad.

2.3.3 Documento de remuneracién presupuestaria para la implementacién de medidas de

desarrollo turistico

De acuerdo con los documentos presentados al GAD Municipal de Zaruma el presupuesto
adquirido para implementar acciones de desarrollo fue de $70.760.00 aproximadamente, de los
cuales se designo una cantidad de $43.760.00 a las actividades relacionadas al componente
sociocultural para dar prioridad a la preservacion del patrimonio cultural a través del
mantenimiento de infraestructura y talleres. Mientras que, en el componente econémico se
designo un total de $25.000.00 a la capacitacion turistica, cultural y ambiental de la comunidad
zarumefia mediante talleres de capacitacion y finalmente, en otro de los componentes
economicos se designo un total de $2.000.00 al estudio e implementacion de sefalizacion

turistica aplicada en atractivos turisticos rurales y en el centro de Zaruma.
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2.3.4 Programas o proyectos que implementara el gobierno local, provincial o nacional

dentro de los préximos 2 afios, que pueda afectar el desarrollo turistico de la localidad

En el expediente de incorporacion al Programa Pueblos Magicos, Zaruma propuso una matriz
con once proyectos turisticos, cada uno de los proyectos presentados por la ciudad consideraba
un area de accioén tales como la adecuacion de espacios publicos, atencién al cliente, marketing
digital, sefializacion turistica, etc. Asi mismo, cada uno de los indicadores propuestos dentro del
cronograma de trabajo describe las estrategias y acciones para desarrollar el turismo de la ciudad

en un plazo de cuatro afios.

2.3.5 Ordenanzas Municipales vigentes con influencia en la actividad turistica de la

localidad

Dentro del proceso de incorporacion al Programa Pueblos MAagicos, Zaruma presentd un
documento, en el cual se menciona la existencia de ocho ordenanzas en estado vigente dentro

de la ciudad, entre estas se encuentran:

e Ordenanza que define la metodologia y el inventario de edificaciones a proteger y

salvaguardar en el cantén Zaruma.
¢ Ordenanza de proteccion, conservacion y desarrollo del patrimonio cultural de Zaruma.

¢ Ordenanza que regula el uso de los espacios destinados a propaganda y publicidad

electoral.
e Ordenanza de construccion.

e Ordenanza de regulacion de la tasa anual de LUAF para los establecimientos turisticos.

Ordenanza de control y regularizacion de la via publica para el canton Zaruma.
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¢ Ordenanza sustitutiva para planificacion, control, ordenamiento del transito vehicular en

la ciudad de Zaruma.
¢ Ordenanza que conforma y regula el comité de seguridad ciudadana del cantén Zaruma.

e Asimismo, en dicho documento, el GAD mencioné la existencia de una ordenanza en

estado de revision, la cual era:

¢ Ordenanza de planificacion, regulacién, control y gestion de las facultades para desarrollo

de la actividad turistica en el GAD Municipal de Zaruma.

Finalmente, este requisito también menciona el anexo de documentos tales como PDOT,
Normativa Urbanistica, Normas de ocupacion de espacios publicos, Programas de Seguridad
Municipal, Planes de movilidad, Programas de control y manejo de residuos soélidos. De estos,
UGnicamente se anexaron al expediente, la Ordenanza que regula los proyectos de
urbanizaciones, construcciones, y edificaciones del cantén Zaruma al igual que la Ordenanza

consejo de seguridad ciudadana del cantén Zaruma.

Cabe mencionar que todas las ordenanzas anteriormente mencionadas estan en funciéon de
conservacion, regulacién y planificacién, pero no existe alguna ordenanza que coadyuve con la

actividad turistica.

2.3.6 Presencia de un atractivo turistico o una caracteristica Unica que dota de

singularidad a la localidad

Zaruma fue considerada como una de las primeras ciudades en incorporarse al Programa de
Pueblos Magicos gracias a su arquitectura conservada a través del tiempo, gastronomia
representativa y la preservacion de tradiciones de la cultura zarumefa. Dichas caracteristicas

permitieron que la ciudad sea reconocida como un destino cultural dentro de la provincia del Oro,
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asi también, la convirtieron en un destino propio de aquellos que disfrutan de una experiencia
cultural. Es asi que dentro del informe presentado al momento de su incorporacion al PPM la
ciudad de Zaruma presenta un informe que detalla los datos generales de la ciudad al igual que
un breve resumen de las caracteristicas arquitectonicas dentro de la ciudad y la historia minera
gue posee la misma. Adicionalmente, se presentd un banco fotografico anexado al informe

turistico de la ciudad.

2.3.7 Descripcién de los servicios de salud y seguridad publica habilitados en la localidad

para la atencion de los turistas

La guia documental de Pueblos Magicos estipula como uno de sus requisitos requiere una
descripcion de los servicios de seguridad y salud publica, sin embargo, debido a que estos no
son considerados obligatorios dentro de los anexos requeridos en el expediente para la
conformacion de un Pueblo Magico el GAD Municipal de Zaruma no presenta dichos

documentos.

2.3.8 Documentacion que acredite la inversién publica y privada en el desarrollo del

turismo de la localidad

Otro requisito que menciona el Ministerio dentro de la guia documental, es la presencia de
documentos que permitan conocer la inversidn publica y privada que se brinda dentro del sector
con respecto a actividades de interés turistico, Zaruma entonces decide presentar dentro de sus
anexos documentos que reflejan la contratacién de servicios relacionados al turismo con la

presencia de detalles relacionados al precio de los mismos.

Dentro de los documentos presentados se encuentran:
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e Contrato de servicios de logistica y organizacién de eventos para fortalecimiento turistico-
cultural y promocién turistica del cantén Zaruma en marzo, abril y mayo del afio 2019,
suscrito por el GAD Municipal de Zaruma y el sefior Leonel Eduardo Macas Gonzalez con

un precio de contrato de $ 5,515.00.

¢ Contrato de actividades de instalacion, intervencién y exposiciones artisticas enfocadas
a potenciar el turismo receptor del canton Zaruma, suscrito por el GAD Municipal de
Zaruma y la sefiora Gina Alexandra Guzman Romero con un precio de contrato de

$12,053.57.

o Contrato de actividades para eventos, para el fortalecimiento y reactivacion turistica del
cantén Zaruma en noviembre y diciembre de 2018, suscrito entre GAD Municipal de
Zaruma y sefior Leonel Eduardo Macas Gonzdalez con un precio de contrato de

$18,890.00.

¢ Contrato de régimen especial para el servicio de elaboracion e impresion de material
publicitario comunicacional que difunda el potencial turistico del cantén Zaruma, suscrito
entre GAD Municipal de Zaruma y sefiora Mayra Alejandra Pérez Patifio con un precio de

contrato de $6,680.00.

e Contrato de régimen especial de actividades para eventos, proyecto de fortalecimiento
artistico- cultural y de promocién turistica del canton Zaruma, suscrito entre GAD
Municipal de Zaruma y sefior Leonel Eduardo Macas Gonzéalez con un precio de contrato

de $14,420.00.

e Contrato de prestacion de servicios a un precio de $1,339.29.
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2.3.9 Documento de compromiso del Municipio para promover localmente cadenas

productivas que beneficien las actividades turisticas locales

Finalmente, entre los requisitos de incorporacion al Programa de Pueblos Magicos se busca
implementar compromisos por parte de los encargados de la localidad con el objetivo de
desarrollar actividades productivas que potencialicen la actividad turistica. Es asi que el GAD
Municipal de Zaruma presenta dentro de sus documentos una carta de compromiso, con el fin
de ser considerado una institucion que actie como fuente generadora de incremento social y
econdmico, por tanto, dentro del oficio presentado en el expediente del programa, las autoridades
de Zaruma se comprometen a fomentar actividades relacionadas a la agricultura,

emprendimiento, capacitacién, marketing, etc.
2.4 Analisis de cumplimiento de requisitos de incorporacién al Programa Pueblos Magicos

En estos requisitos, al igual que los anteriores, al realizar su andlisis respectivo se encontro el

simple cumplimiento de los requisitos sin tomar en cuenta la verdadera situacion en territorio.

Segun los datos entregados por el GAD de Zaruma este programa tenia un presupuesto
designado para las actividades de los préximos 4 afios, es decir, hasta el 2023. No obstante, se
deja en duda si la inversion destinada para dicho programa fue utilizada de una manera
adecuada, ya que, al revisar el plan de trabajo del comité encargado del PPM, las actividades
planteadas dentro del cronograma de la comisidon no se han visto ejecutadas en su totalidad,

gran parte debido a la pandemia y lo sucedido con los socavones provocados por la mineria.

Varias actividades en estos tres afios buscaban implementar medidas de fortalecimiento del
sector turistico en general, sin tomar en cuenta medidas de planificacion dentro de la ciudad.
Dentro de las mismas se menciona la implementacion de estrategias de promocién y

capacitacion turistica siendo estas un claro ejemplo de actividades que no se vieron realizadas
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de la manera correcta, pues la promocion de la ciudad no tuvo un impacto favorable dentro de la
misma y las capacitaciones realizadas no contaron con la presencia de un gran namero de
servidores turisticos, logrando asi un alcance muy bajo en cuanto sus objetivos. Sin embargo, en
el caso de la busqueda de empoderamiento de comunidades rurales si ha existido una mejora,

ya gue la ciudad de Zaruma ha buscado incorporar a las mismas dentro de su oferta turistica.

Asi también con respecto al comité conformado para PPM, es necesario mencionar que este
requisito estd estipulado de una manera muy general, pues se debe explicar que las personas
gue conformen este comité deben tener cierto grado de conocimiento turistico, ya que son ellas
las encargadas de la supervision del programa. Tal es el caso de Zaruma, que al conformar este
comité y con la finalidad de establecer un punto de participacién ciudadania, el comité esta
conformado por personas que carece de conocimientos o estudios en el ambito turistico, por lo
cual el PPM podria verse afectado al no ser evaluado de manera correcta por parte de los
miembros de la comision, asi mismo al considerar a gente de la ciudadania se deja de lado que
el programa cuente con la participacién de expertos que permitan desarrollar en su totalidad el

potencial turistico de la localidad.

Con respecto al marco legal presentado en el expediente con las ordenanzas estipuladas, pese
a no ser consideradas netamente vinculadas al sector turistico, ayudan a que el territorio pueda
preservar el patrimonio cultural y natural que posee la ciudad. Al momento de indagar dicha
informacion dentro de la pagina oficial del GAD de Zaruma, estas no se encuentran disponibles
por lo que resulta dificil que las personas pertenecientes a la ciudad conozcan acerca de dicha
informacién, ademas de dificultar el alcance que estas pueden tener con respecto a las

actividades turisticas.

Adicionalmente, al analizar el PDOT de Zaruma, encontramos una desventaja al observar que

su vigencia es hasta el afio 2019. La actualizacion de este plan esta en su tercera fase, en el
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cual se construye una propuesta para lograr el modelo territorial deseado. Las autoridades
acuerdan que al finalizar esta fase habra una socializacién con los territorios e instituciones
involucradas para obtener sugerencias y recomendaciones del Sistema de Participacion

Ciudadana.

A diferencia del anterior PDOT, este documento planea la incorporacion de estrategias para
prevenir, mitigar o regular componentes locales ineficientes o inexistentes. Asi también, tratara
de dar mas importancia al ambito turistico implementando estrategias para potencializar dicha
actividad tomando en cuenta acciones que permitan contrarrestar los efectos negativos que

pueden surgir a causa de actividades econémicas como la mineria.

La Unidad de Promocion y Difusién Turistica junto con el GAD Municipal actualmente no cuentan
con un programa de promocion turistica ni otros proyectos similares. La falta de presupuesto
junto con la falta de interés para realizar actividades que ayuden a aumentar la afluencia turistica,
ha dado como resultado la poca afluencia de turistas afectando al sector turistico y por ende a la
economia local, asi como a las parroquias aledafias. Sin embargo, las autoridades aspiran utilizar
el patrimonio cultural de la ciudad para promover el desarrollo turistico local y concientizar sobre

el uso y mantenimiento de los bienes patrimoniales.

Otro factor importante a destacar de estos requisitos es, que aun cuando el MINTUR con el PPM
tiene como propdsito promover el desarrollo del turismo para las poblaciones con caracteristicas
naturales o cultural Unicas, solo se estipula un punto que hace mencion a esta caracteristica, y
de acuerdo al expediente presentado la ciudad Zaruma cuenta con esa caracteristica singular,
no obstante, la caracteristica mencionada podria no ser considerada parte de un atractivo
turistico de gran singularidad, pues si bien es cierto que muchos aspectos culturales son una
gran representacion del mestizaje y conservacion de cultura a través del tiempo, Zaruma no ha

presentado un desarrollo con base en dichos aspectos de representacion cultural. Esto se puede
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evidenciar en la falta de productos creados con base en la oferta que tiene Zaruma como un

destino cultural o la baja presencia de actividad turistica de pernoctacion.

Asi también con respecto a este punto, existe una contradiccion, ya que Zaruma es nhombrada
como Pueblo Mégico por ser considerada un destino cultural representativo por su arquitectura
vernacula, sin embargo, en la documentacion presentada se menciona que una caracteristica
Unica de la ciudad es la historia minera, cuando esta actividad es considerada como el primer
factor que afecta a la parte arquitectdénica de la ciudad. Es decir, por un lado, se pretende
recuperar el territorio como destino cultural por la gastronomia y arquitectura, pero por otro lado

se enfatiza la mineria, la cual no otorga a Zaruma un valor agregado a lo atractivo de la ciudad.

Finalmente, con respecto a la inversién publica y privada para el desarrollo de la actividad
turistica solamente se destaca la promocion de eventos culturales que comiUnmente son
conciertos en las fiestas de Zaruma, los cuales no aportan en el fortalecimiento de la identidad

cultural de la ciudad.

2.5 Analisis de cumplimiento de requisitos de permanencia en el Programa Pueblos

Magicos

El proceso de permanencia en el Programa Pueblos Mé&gicos segun estipula el Acuerdo
Ministerial Nro. 2021-001 se vera a cargo de un Comité de Evaluacion creado con el fin de seguir
y evaluar el desarrollo del programa dentro del territorio que cuente con la declaratoria de Pueblo
Méagico. Esta evaluacion sera realizada luego de un periodo de 2 afios y mediante una ficha de
ponderacion se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos de permanencia. Sin
embargo, la evaluacién de permanencia de los destinos dentro del Programa Pueblos Magicos
se vio afectada, ya que no se pudo llevar a cabo, debido a la situacién presentada en marzo de

2020, la pandemia de COVID-19.
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En el caso de Zaruma, pese a que el GAD Municipal ha ideado diferentes estrategias para cumplir
con estos requisitos destacando: la captacion bilinglie en colaboracion con los voluntarios del
Cuerpo de Paz de Estados Unidos, quienes brindan clases de inglés a todos los prestadores de
servicios turisticos y el levantamiento de inventario de atractivos turisticos que posee el territorio,
estas no son suficiente para un correcto cumplimiento de permanencia, puesto que por el factor
pandemia las actividades planteadas por el Comité Ciudadano, que como bien se conoce es el
encargado de contribuir a la implementacion de acciones que permitan promover un desarrollo
del turismo de una manera en la que se busque la conservacién y fortalecimiento del patrimonio

cultural y natural, no se pudieron realizar con normalidad.

Zaruma no ha demostrado un mayor alcance con respecto al desarrollo de productos turisticos
a partir de su nombramiento, pues si bien ha mantenido sus atractivos y muchos de los servicios
turisticos que ofertaba previo a su nombramiento, esto no ha demostrado un desarrollo con
respecto a la actividad, demostrando asi que la actividad turistica no ha provocado un impacto
notable dentro del territorio de Zaruma, a pesar de que la actividad turistica es una actividad que
tiene mucho valor dentro de Zaruma esta no ha provocado que la situaciéon de la ciudad muestra
un progreso que beneficie a la poblacion o a los mismos encargados de ofrecer un servicio

turistico.

En relacién a los mecanismos de recoleccién de informacion y estadisticas, Zaruma no posee un
método que le permita la correcta recoleccion de datos para analizar la situacion turistica, por lo
gue si Zaruma busca implementar un andlisis de dicha actividad, no contara con un estudio
confiable que permita establecer puntos de accidn con respecto a la demanda turistica dentro de
la ciudad al igual que los puntos de enfoque gque estos deben considerar al momento de preparar

un plan de gestion turistica.
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Cabe mencionar que, dichas faltas en relacion al proceso de evaluacién no permiten conocer
acerca del perfil de la demanda que posee la ciudad, por lo que resulta dificil evaluar el nivel de
calidad de los servicios con respecto al perfil que posee la ciudad. Esta falencia a su vez provoca
gue las estrategias de promocion que la ciudad implemente en un futuro no sea precisas con
respecto al mercado que buscan atraer, por lo que dichas estrategias podrian no resultar

confiables al momento de promocionar a la ciudad como un destino turistico Unico e inigualable.

Por lo que, con lo antes mencionado, se puede observar que la situacion del COVID-19 no
permitié que Zaruma cumpliera con muchos de los lineamientos de permanencia establecidos en
el Programa Pueblos Méagicos. Adicionalmente, si se toma en cuenta que la Direccion de turismo
de Zaruma no posee un informe técnico de la actividad turistica local, estos factores dificultan
conocer acerca de la evolucion turistica de la ciudad, lo cual no permite que se realice un analisis
en su totalidad. Pues, al verse sin la presencia de un documento que permita conocer acerca de
la evolucién que ha presentado Zaruma a partir de su declaratoria, se puede considerar que la
ciudad no ha dado por cumplido los lineamientos para que esta pueda continuar dentro del

programa.

Por otra parte, con el cambio de gobierno en el afio 2021, la declaratoria de Pueblo Magico ha
guedado obsoleta, pues el actual gobierno no ha realizado el debido seguimiento al programa lo
que ha provocado que este quede estancado por la falta de interés en el fortalecimiento del
mismo, debido a que no considera el Programa Pueblo Magico como una politica a largo plazo,

resultando asi en un gasto de recursos sin resultados concretados.
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Capitulo 3: Desarrollo turistico en Zaruma

3.1 Politica publica turistica

Al hablar de turismo no solo nos referimos a la actividad que realizan las personas en un territorio
durante un periodo de tiempo determinado, tampoco Unicamente a las actividades realizadas por
los servidores del sector en el que se realiza dicha actividad. Hablar de turismo es hablar de una
actividad capaz de enfocarse en procesos socio-politicos y econdmicos, de las dinamicas

productivas, del desarrollo local y de los cambios culturales.

El turismo segun mencionan varios autores, entre ellos Sancho (1998), es una actividad que
genera divisas y ayuda a equilibrar la balanza de pagos, aumentar los ingresos del gobierno,
crear valor agregado y promover los negocios. Por ello, las administraciones publicas ven al
turismo como fuente de oportunidades socioeconémicas, pues el dinero generado por el turismo
se puede volver a reinvertir en el territorio, desarrollar actividades basadas en la prestacién de

servicios turisticos y mejorar la calidad de vida del pais receptor.

Este interés hacia la actividad turistica favorece la creacién de organismos publicos de turismo,
cuyas acciones se expresan en asumir funciones administrativas, dinamizadoras y gestoras del
desarrollo de actividades turisticas. Al ser el turismo una actividad que se desarrolla en un
territorio que esta a cargo de un gestor publico, es esencial implementar politicas publicas y
estrategias de accion para el manejo del mismo, pues la gestion publica es crucial para el

desarrollo del sector turistico, ademas de otras medidas reglamentarias.

En este sentido, es necesario proponer politicas y estrategias para las actividades orientadas al
turismo, porque resulta poco conveniente abordarlas desde una visibn comun, debido a la

existencia de elementos especificos que particularizan la realizacion de politica y, sobre todo la
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implementacion de acciones como contrastes sociales y politicos, condiciones de las distintas

zonas geograficas y otros factores.

Para Bosch (como se citd en Merli et al., 2014) las politicas publicas son esas acciones
desarrolladas por autoridades publicas, utilizando diversos procedimientos técnicos y
administrativos, para buscar soluciones a los problemas que afectan a la poblacién residente en
los territorios donde ejercen el poder. Es asi que con la politica publica turistica se pretende
determinar el enfoque a seguir para promover y desarrollar el turismo en los diferentes territorios

con la ayuda de normas y procedimientos especificos.

En 2012, Moreno-Torres Galvez argumenta que existen cuatro preguntas principales que deben
responderse al momento de disefiar una politica publica para implementarla adecuadamente,

estas son:

1. ¢Cuando? Esto es lo que me impulsa a construir politicas publicas

2. ¢Como? Asi se aplicara las herramientas que se utilizaran en el proceso, tales como la
regulacion, los mecanismos de mercado, los subsidios e impuestos, instituciones, la
educacién y la persuasion

3. ¢Qué? Corresponde a los estimulos, es decir, a los efectos esperados para vencer una
problematica de caracter social.

4. Finalmente, se encuentra la interrogante ¢Por qué?, ¢Por qué ocurren las fallas del

gobierno? En otras palabras, las carencias de control gubernamental.

Para que una actividad econdmica, como el turismo funcione dentro de un territorio, se necesitan
dos elementos claves: un marco juridico adecuado y, como se menciond anteriormente, una
politica publica pertinente. En Ecuador cuenta con la Ley de Turismo, que define el marco legal
para la regularizacion, promocion y el desarrollo del turismo, fue publicada en 2002 y, pese a ser

actualizada en 2008 y 2011, no tuvo mayores modificaciones. A la fecha de este andlisis, la ley
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no ha sido modificada, lo que ha ocasionado ciertas dificultades de uso del tema turistico en el

territorio.

Por otro lado, la politica publica turistica en Ecuador comenzé a formularse en el gobierno del
economista Rafael Correa, dentro de los paradigmas del Buen Vivir, con una estrategia
sostenible y redistribucion de la riqueza. En ese sentido, el sector se inscribe en los cuatros ejes
de transformacion de la produccion, enfocandose en fomentar la exportacion de nuevos
productos que incluyan mayor valor agregado como vestimenta, calzado, alimentos y turismo

(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012).

Mientras que, en el afio 2017, con el cambio de gobierno y bajo la presidencia de Lenin Moreno
se plantea la politica turistica enfocada en el crecimiento de los turistas en el pais, con esta
politica se empieza a crear acciones que ayuden al crecimiento del nUmero de turistas en los
territorios. Se crea el Plan Toda Una Vida, que tiene como objetivo promover y situar al Ecuador
como un destino diverso, multicultural y pluricultural, para asi fortalecer el turismo receptivo como
fuente de empleo y divisas, priorizando la preservacién del patrimonio natural y cultural
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017, p. 106). Bajo este contexto, se crean
politicas como la politica de Cielos Abiertos, que se centrd en la liberacion del transporte aéreo
permitiendo mayor conectividad, aumento de trafico comercial y atraccion de turismo.
Adicionalmente, con este plan se tiene como meta el 1x1, es decir, si en el pais habitan 16
millones de personas, tiene que haber 16 millones de turistas, esto se conseguiria si se trabaja
conjuntamente sector publico y privado, impulsando el turismo interno con la creacion de eventos
culturales que atraigan y llama la atencion de las personas para hacer turismo. Para cumplir con
esta meta se cre6 el Programa Pueblos Magicos, otra forma de impulsar el desarrollo del sector

turistico en el pais.

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA .

Posteriormente, en el afio 2021, con el actual gobierno del presidente Guillermo Lasso, se crea
el Plan Creacidon de Oportunidades, que consta de cinco ejes: econdmico, social, seguridad,
transicion ecoldgica e institucional (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2021). El
plan se enfoca en las empresas y la recuperacién econdmica luego de la pandemia COVID-19.
Siendo el turismo uno de los sectores mas afectados por la pandemia, se pretende impulsar el
turismo del pais priorizando el turismo doméstico, receptivo y sostenible. Promocionar, potenciar
y diversificar los productos y destinos turisticos ecuatorianos a nivel nacional e internacional para
dinamizar la economia, erradicar la pobreza, garantizar la seguridad ciudadana y el crecimiento

econdmico sostenible y el medio ambiente.

Como se menciono anteriormente, ante la necesidad de priorizar el turismo en el pais, el gobierno
implementé el Programa Pueblos Magicos dentro de la politica publica turistica del Ecuador, pues
dentro del programa se presentan objetivos relacionados a la diversificacion del turismo con
respecto a destinos sostenibles y la presencia de caracteristicas Unicas con respecto a su
historia, cultura y tradiciones. Una vez que se establece la base inicial para el Programa Pueblos
Magicos, el Gobierno Nacional comienza a identificar ciudades que cumplan con esas
caracteristicas especiales que le ayuden a resaltar el valor turistico de esa ciudad creando
productos turisticos innovadores y originales que satisfagan la nueva demanda de cultura,

tradiciones, historia y aventura.

El Programa Pueblos Magicos en el pais tiene 5 dimensiones para abordar diversos problemas,
entre ellos en primer lugar, existe un modelo de gobernanza local, en el que los prestadores de
servicios turisticos puedan estar representados y comprometidos de manera permanente para
decidir sobre los proyectos que se crearan a nivel local y, por lo tanto, para la ciudadania. En
segundo lugar, el disefio de ofertas turisticas complementarias, que trata de trabajar con nuevas

ofertas turisticas, no solo con las tradicionales, que durante muchos afos solo intentaron
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promover ciudades mas grandes como Quito, Guayaquil y Cuenca, ahora con este programa se
busca redistribuir flujos turisticos a nivel nacional, esto como tercer punto significa aprovechar la
llegada de turistas a destinos nacionales comunes que serdn como centros de distribuciéon
turistica, para que asi pequefias ciudades puedan clasificarse también como destinos turisticos,
debido a la proximidad de estas ciudades a los centros de distribucién permitird que los turistas

visiten también estas ciudades.

La cuarta dimension es la calidad de estos lugares, donde se hace referencia a la creaciéon de
oportunidades para que todos los negocios directamente o indirectamente relacionados con el
turismo sean capacitados, administrados u operados de manera Optima, con el fin de asegurar
la rentabilidad, la sustentabilidad y de alguna manera, asegurar la comercializacién de sus
productos y servicios, para asi poder competir con otros destinos nacionales. Finalmente, la
tltima dimension es una mejora significativa en la imagen y accesibilidad de los espacios

publicos, creando asi lugares que ofrezcan al turista experiencias basadas en la identidad local.

Los beneficios del programa estan relacionados con la asistencia técnica profesional, por
ejemplo, fortalecer los productos turisticos y comercializacion, fortalecimiento de conocimientos
y capacidades en el sector, mejora de calidad de turismo, apoyar el inicio y desarrollo de
pequefias y medianas empresas en el sector turistico, ayudar en la identificacion de
oportunidades de inversion (Ministerio de Turismo, 2020). Asi también, las localidades
nombradas como Pueblo Magico tienen acceso a lineas de crédito que facilitan el apoyo bancario
a los prestadores de servicios. Finalmente, el beneficio més evidente es la promocién a nivel
nacional, pues habrd una comunicacion directa a través de los canales oficiales, y también una

comunicacion indirecta por medio de las opiniones de turistas sobre el nuevo destino.

El programa es innovador en términos de politica publica, ya que las ciudades interesadas en

incorporarse deben considerar las intervenciones necesarias tanto del sector publico como
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Ministerio de Turismo, GAD Municipal, asi como el involucramiento del sector privado, como
prestadores de servicios turisticos locales (restaurantes, agencias de viajes, hoteles, etc.) a fin
de determinar conjuntamente las prioridades para las actividades del programa, la preparacion

de propuestas y proyectos, y seguimiento de su implementacion.

Con todos estos beneficios, el Programa Pueblos Magicos tuvo gran acogida por parte del
Municipio de Zaruma, pues vieron en este un modelo de gestion que preserva la identidad

cultural, valora el patrimonio de la ciudad y promueve el turismo.

Toda la informacion levantada sobre Zaruma para formar parte del programa, serviria para la
implementacién de procesos adecuados de asistencia técnica en el lugar, sin embargo, ya a
cuatro afios de vigencia del programa y tres afios de la declaratoria de Zaruma Pueblo Mégico,
las acciones del programa han sido nulas, no se han implementado medidas que beneficien las
actividades locales y los beneficios no son claros, por lo que es necesario entender si existe una

estrategia real para apoyar los lugares que forman parte de este programa.

Cabe mencionar que, al inicio de la declaratoria de Pueblo Méagico, Zaruma al igual que los otros
Pueblos Magicos, recibieron algunas capacitaciones para los servidores turisticos y una gran
cantidad de promocion turistica, no obstante, en el caso particular de Zaruma, esas actividades
no son suficientes para generar una gran cantidad de afluencia turistica, pues se necesita la

creacion de reformas significativas en la ciudad para ofrecer seguridad y calidad a los turistas.

Gran parte de la falta de accién publica es debido a la crisis provocada por la pandemia de
COVID-19, tres meses después del nombramiento de Pueblo Magico la actividad turistica en el
mundo se vio afectada y la oferta turistica nacional del primer trimestre de 2020, no pudo ser
utilizada para el objetivo principal del programa, el cual consiste en el desarrollo de los destinos
turisticos. Asi también, pese a su nombramiento como Pueblo Magico y los objetivos de este

programa, Zaruma después de su tercer socavon no ha tenido ninguna intervencion por parte de
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estado, la ciudad se encuentra expuesta a que se siga repitiendo hundimientos en el casco

urbano a causa de la mineria por falta de medidas para detener este problema.

A pesar de que, Zaruma es considerada ciudad patrimonial y su arquitectura colonial es una de
sus mayores fortalezas, presenta obstaculos para el desarrollo turistico, principalmente
relacionados con las capacidades de gestidén, por lo que se determina que no existe una
planificacién turistica sostenible a corto o largo plazo, las politicas y regulaciones turisticas
carecen de importancia, no se considera al turismo como base estratégico, por lo cual no han

desarrollado proyectos o planes significativos que beneficien al desarrollo turistico local.

Todavia faltan politicas publicas turisticas que regulen, controlen y se adapten exitosamente a
las necesidades de las personas. Las politicas y regulaciones existentes no promueven el
desarrollo turistico de la ciudad ni la proteccion de los atractivos turisticos, es decir, no
contribuyen a la conservacion de la ciudad, aun cuando Zaruma atraveso las situaciones ya antes
mencionadas, esto no ha despertado el interés de las autoridades, pues no han decidido
intervenir y por lo tanto no se han creado politicas publicas que ayuden a la preservacion del
patrimonio, las Unicas acciones que se han realizado por parte del Estado es declarar a Zaruma
en estado de excepcion, realizar informes técnicos y crear planes de evacuacién en caso de
posteriores hundimientos. Ademas de la Unica norma que se evidencia es la ordenanza de
prevencién y proteccién de los riesgos relacionados a la actividad minera, por lo que se observa

gue la superestructura de Zaruma es ineficaz.

El sector publico es fundamental en la promocién, formulacién y coordinacién de politicas
publicas para lograr objetivos favorables al sector turistico, pero es claro que el Ministerio de
Turismo, no ha podido realizar tal accién para cumplir con los objetivos de este programa, sin
embargo, la politica publica ya no soélo se trata de la accion del Estado, actualmente los

problemas y soluciones son de interés publico, lo que requiere un nuevo enfoque politico con un
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caracter democrético e integrador, en donde se involucre a todos los actores a participar, en
especial de las autoridades locales, para asi conseguir buenas politica publicas enfocadas en
turismo, trabajando en el rescate cultural y asi lograr que este programa no se ha convierta para
Zaruma en otra iniciativa publica sin una visién clara, que no deja resultados significativos en el

sector turistico.

3.2 Percepcion de los turistas sobre la ciudad de Zaruma

Actualmente, el turismo se ha convertido en un sector crucial para la economia nacional, sin
embargo, la falta de informacién turistica ha dado como resultado fallas en la gestion de los
recursos turisticos del pais. Zaruma es uno de los territorios culturales que pretende desarrollar
el turismo como una alternativa para incrementar sus beneficios econdmicos, sociales y
culturales, por ello, en conjunto con el Ministerio de Turismo, se ha decidido impulsar el desarrollo
del turismo local con la implementacion del Programa de Pueblos Méagicos. En vista de esto, se
realizé un estudio de la percepcién de los turistas sobre esta ciudad y sobre su conocimiento

acerca de Zaruma como parte del Programa de Pueblos Magicos.

Para realizar este andlisis se implementd encuestas a turistas de los centros de distribucion
turistica cercanos como Cuenca, Loja y Machala. Los célculos de la muestra se obtuvieron
utilizando la siguiente ecuacioén con un error del 5%, la probabilidad de éxito es del 0,5 y la
probabilidad de fracaso es del 0,5, dando como resultado una muestra de 384 personas con un
rango de edad de 18 a 65 afios. Mediante calculos matematicos de proporcién se obtuvo el
numero de encuestas en cada una de las ciudades, resultando asi: en Cuenca 204, en Machala

94 y en Loja 86.
n= (N*Z2*p*q) / (e2*(N-1) + Z2*p*q)

En donde:
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n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e= Porcentaje aceptado de error muestral

Con el objetivo de analizar las percepciones de los potenciales turistas de Zaruma, se procedio
a aplicar las 384 encuestas de la muestra de investigacion, los resultados obtenidos son los

siguientes
Figura 8

¢, Ha escuchado acerca del Programa Pueblos Magicos en México?
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iHa escuchado
acerca del Programa
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Nota: El grafico fue realizado con el programa SPSS 25, en el cual se representa la primera

pregunta de la encuesta.

Pese a que, el Programa Pueblos Magicos es visto como un instrumento para promover el
incremento turistico de manera sostenible y es considerado un programa exitoso en México con
varias localidades nombradas como Pueblo Magico, el 86,68% de los turistas ecuatorianos
encuestados desconocen de este programa, pues con el gréfico se observa un alto
desconocimiento del mismo, lo que demuestra que las personas de Ecuador no estan enterados
de programas turisticos de paises que tienen potencial y alcance turistico alto, menos auln

conocera programas turisticos nacionales como lo demuestra la Figura 9.
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Figura 9

¢,Conoce usted acerca del Programa Pueblos M&gicos que promociona el Ministerio de

Turismo de Ecuador?

éConoce
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Nota: El grafico se elabor6 con el programa SPSS 25, representa la segunda pregunta de la

encuesta.

Con este grafico se observa que 85,38% de las personas no fueron informadas de este programa,
de la importancia que tiene y de los beneficios que involucra la implementacién del programa en
el pais. Logrando que la participacién en el mismo sea nula, esto debido a que las autoridades
pertinentes no intervinieron, no se tomaron medidas por parte de las autoridades, ademas de la

falta de socializacion y motivacion, asi como la falta de compromiso social.
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Tabla 8

¢, Sabia usted que en Ecuador existen Pueblos Magicos?

Tabla cruzada ¢ Sabia usted que en Ecuador existen Pueblos Magicos?*Lugar
de procedencia
Lugar de procedencia

. Total
Cuenca Loja Machala
. Recuento 98 67 63 228
¢ Sabia usted que No
. % del total 25,5% 17,4% 16,4% 59,4%
en Ecuador existen
L , Recuento 106 19 31 156
Pueblos Magicos? Si
% del total 27,6% 4,9% 8,1% 40,6%
Recuento 204 86 94 384
% del 100,0
Total 53,1% 22,4% 24,5%
total %

Nota: La tabla cruzada fue realizada con el programa SPSS 25, juntando dos variables lugar de

procedencia y la tercera pregunta de la encuesta.

Nuevamente se observa el desconocimiento de la existencia de dicho programa en territorio
nacional, aunque el Ministerio de Turismo traté de promover el programa de varias maneras, se
observa que estas no fueron las adecuadas para llegar al conocimiento de todos los potenciales
turistas, empezando por las personas pertenecientes a la misma provincia, pues con la tabla
obtenida, se observa que las personas de Machala, ciudad de la misma provincia que Zaruma,

desconocen que existe un Pueblo Magico dentro de su territorio.
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Figura 10

¢, Cudl cree usted que es la caracteristica principal de un Pueblo Magico?
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Nota: El grafico fue realizado con el programa SPSS 25 y representa la cuarta pregunta de la

encuesta.

La riqueza historica que guarda una localidad es la caracteristica principal de un Pueblo Magico
segun la perspectiva de los encuestados, pues 44,01% destaca esta caracteristica, ya que la
historia es relevante en estos lugares para asi comprender, respetar y proteger el patrimonio,
tanto cultural como natural, que poseen los Pueblos Magicos, pues la historia es vista como una
ciencia que explica la formacion y desarrollo de la sociedad moderna, junto con los lugares
patrimoniales que a su vez son destinos turisticos. El saber la historia de un lugar, es clave para
dar explicaciones y respuestas con bases cientificas a las dudas de los turistas, esto ayudara

para que los turistas tengan una experiencia positiva y quieran volver al lugar o promocionarlo.
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Figura 11

¢,Conoce usted acerca del proceso de nominacion al Programa Pueblos Magicos?

acerca del
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al Programa
Pueblos
Magicos?
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Si

Nota: Gréfico elaborado con el programa SPSS 25, en el cual se representa la quinta pregunta

de la encuesta.

Una vez mas el desconocimiento de la gente con respecto al tema de Pueblos Magicos sigue
sobresaliendo, esta vez el 92,17% de los encuestados desconocen el proceso de nominacion al
Programa Pueblos Magico, dando como resultado la falencia en uno de los objetivos del
programa que plantea el impulso de la participacion ciudadana, pues se ha visto necesario que
la gente conozca del proceso de nominacion para que apoye mas este programa, para lo cual
las autoridades deberian indicar el por qué estan realizado tales acciones, como van a realizarlas,
para qué las van a realizar, es decir, indicar de una forma general este proceso de nominacion
para que todas las personas puedan entender y comprender tales acciones, asi las personas
viéndose mas involucradas podran ser de ayuda a las localidades declaradas como Pueblo

Magico, para que estas se impulsen y desarrollen mas en el sector turistico.
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Tabla 9

¢, Sabia usted que Zaruma es un Pueblo Magico?

Tabla cruzada ¢ Sabia usted que Zaruma es un Pueblo Magico?*Lugar de
procedencia

Lugar de procedencia Total
Cuenc )
Loja Machala
a
Recuento 135 72 65 272
; Sabia usted No
¢=abla usted que % del total  352%  18,8% 16,9% 70,8%
Zaruma es un Pueblo
Magico? . Recuento 69 14 29 112
% del total 18,0% 3,6% 7,6% 29,2%
Recuento 204 86 94 384
Total
% del total 53,1% 22,4% 24,5% 100,0%

Nota: La tabla cruzada fue realizada con el programa SPSS 25, juntando dos variables lugar de

procedencia y la séptima pregunta de la encuesta.

Zaruma, también conocida como cuna de la cultura de la provincia de El Oro, de poco a poco ha
ido teniendo un desarrollo turistico que le ha permitido tener el titulo de Pueblo Magico, un titulo
que se ha quedo solo como declaratoria sin reconocimiento alguno por parte de la poblacion,
pues al preguntar si conocian que Zaruma es un Pueblo Mégico el 70,08% respondié que no, y
un 29,2% que si, dando a entender que dentro del territorio ecuatoriano existe un conocimiento
leve del programa, por lo cual todos aquellos actores relacionados al programa deben desarrollar
mejores estrategias de promocion, porque las que se han usado hasta ahora no han dado
resultados favorables. Asi también es importante, vincular al sector puablico con el sector privado
y la academia, con el fin de utilizar el conocimiento y experiencia de estos sectores para

desarrollar el Programa Pueblos Magicos, logrando promover el turismo en Zaruma.

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA .

Tabla 10

¢ Por qué cree usted que declararon a Zaruma como un Pueblo Méagico?

Lugar de procedencia

Cuenca Loja Machala
% del % del % del
Recuento N de Recuento N de Recuento N de Total
fila fila fila
. ; Si 60 15,6% 13 3,4% 18 4, 7% 23,7%
Mineria
No 144 37,5% 73 19,0% 76 19,8% 76,3%
. . Si 111 28,9% 37 9,6% 59 15,4% 53,9%
Historia
No 93 24,2% 49 12,8% 35 9,1% 46,1%
. Si 107 27,9% 56 14,6% 67 17,4% 59,9%
Arquitectura
No 97 25,3% 30 7,8% 27 7,0% 40,1%
; Si 96 25,0% 51 13,3% 54 14,1% 52,3%
Gastronomia
No 108 28,1% 35 9,1% 40 10,4% 47,7%
Presencia de Si 22 5,7% 6 1,6% 7 1,8% 9,1%
un personaje
. No 182 47,4% 80 20,8% 87 22, 7% 90,9
histérico
Expresiones Si 64 16,7% 21 5,5% 17 4,4% 26,6%
culturales No 140 36,5% 65 16,9% 77 20,1% 73,4%

Nota: La tabla personalizada fue elaborada con el programa SPSS 25, juntando dos variables

lugar de procedencia y las opciones de la octava pregunta de la encuesta.

El patrimonio historico cultural que alberga en Zaruma, le ha hecho merecedora del titulo Pueblo
Magico. Pese a desconocer este programa, 59,9% de las personas priorizan a la arquitectura
como caracteristica particular y destacable de Zaruma, pues el centro de la ciudad es
considerado un paisaje urbanistico donde se puede admirar su arquitectura vernacula llena de
casas coloniales que conservan técnicas de construccion tradicionales. Es por esta razén que,
es importante la restauracién y mantenimiento de las construcciones ubicadas en el parque

central para la preservacion de esas caracteristicas Unicas, por lo cual es necesario reglamentos

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

99

que coordinen tareas técnicas y administrativas del municipio para la conservacion y

preservacion del patrimonio arquitecténico de Zaruma.
Figura 12

En el caso de haber visitado Zaruma ¢, Considera usted que esta ha tenido un desarrollo con

respecto al turismo?

Barras agrupadas Recuento de Lugar de procedencia por En el caso de haber visitado Zaruma ;Considera
usted que esta ha tenido un desarrollo con respecto al turismo?
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W Mo

M Munca he ido
s

Recuento

Cuenca Loja Machala

Lugar de procedencia

Nota: El grafico fue realizado con el programa SPSS 25, representa la novena pregunta de la

encuesta.

Zaruma es un potencial destino turistico, que goza de atractivos turisticos naturales y culturales,
sin embargo, existe una debilidad muy fuerte que han notado los turistas y es la falta de desarrollo
turistico en la ciudad e incluso en la Figura 12 se observa como la mayoria de encuestados nunca
ha ido a Zaruma. Es asi que se necesita que en Zaruma se aplique urgentemente un plan

estratégico para el turismo, que defina un método que pueda mejorar el turismo de la ciudad.
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También, es necesario comprender y promover todo lo que este lugar tiene para ofrecer como

producto turistico, ya que todos sus atractivos e historia son una importante fuente de ingresos.
Figura 13

¢,Cree usted que el Programa Pueblos Magicos favorece al desarrollo turistico de Zaruma?

¢ Cree usted que el
Programa de Pueblos
Magicos favorece el
desarrollo turistico de
Zaruma?
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Totalmente en desacuerdo
27 08%

3333%
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

26,04%
Mi de acuerdo
ni en
desacuerdo

12 50%
En desacuerdo

Nota: El gréafico fue realizado con el programa SPSS 25, representa la décima pregunta de la

encuesta dirigida a los potenciales turistas de Zaruma de la ciudad de Cuenca, Loja y Machala.

El 33,33% estad de acuerdo en que el Programa Pueblos Magicos es una herramienta para
promover el desarrollo turistico de Zaruma y efectivamente lo es, siempre y cuando este
programa no solo sea una herramienta de promocién, sino sea un programa de ayuda verdadera.
Pues, la promocion de un destino turistico es la Ultima pieza que se necesita trabajar para
desarrollar el turismo, previamente se necesita preparar a la ciudad para recibir el turismo, ya
sea en su infraestructura, seguridad, calidad de servicios, etc. Por esta razén, es necesario que
este programa traiga consigo el compromiso econémico, recursos técnicos y recursos humanos

que ayudard a mejorar la actividad turistica de la ciudad, pues no sirve de nada solo crear
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programas sin una base técnica y cientifica que no aportard en nada a la generacién de turismo

para la ciudad de Zaruma.

Es asi que la percepcién de los turistas sobre la ciudad de Zaruma revela que, consideran a la
ciudad como un destino turistico con poco desarrollo en el &mbito turistico, pese a contar con
varios atributos histéricos y culturales, estos no son suficientes para ofrecer a los turistas un
servicio de calidad y seguridad. Por lo que, el Ministerio de Turismo deberia implementar mejores

estrategias que ayuden al fortalecimiento del turismo en la ciudad.

A pesar de que los turistas opinan que el Programa Pueblos Magicos es una herramienta para
promover el desarrollo turistico en Zaruma, este no ha logrado grandes resultados por la falta de
socializacion, motivacién y compromiso social, esto se evidencia en el desconocimiento de este
programa por parte de los turistas, en especial de aquellos originarios de la provincia de El Oro,
ya que desconocen la existencia de un Pueblo Magico en su mismo territorio. Estas falencias
dificultan el cumplimiento del objetivo principal del programa, el cual es convertirse en una
herramienta para promover el desarrollo turistico local, dando como resultado que sea visto como

un programa de marketing, que no brinda aportes significativos a la actividad turistica.

3.3 Percepcion de los stakeholder sobre el Programa Pueblos Magicos

El término turismo se refiere a cualquier actividad realizada al momento de un viaje por distintas
motivaciones, sin embargo, es necesario mencionar que el turismo también es considerado parte
del sector econdémico de un pais, este se encuentra caracterizado por la presencia de procesos
de planificacion estratégica dentro de territorios con caracteristicas Unicas y especificas para la
realizaciéon de actividad turistica, de esta manera, el sector turistico colabora al desarrollo para

las comunidades dentro de dicho territorio, en el mismo se relacionan distintos actores que
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forman parte directa e indirectamente del sector turistico siendo conocidos dentro de la actividad

turistica con el nombre de stakeholders.

El término stakeholder se refiere a la persona o grupo de personas que son afectados o seran
afectados por las actividades turisticas destinadas al desarrollo sostenible de un destino
(Goeldner & Ritchie, 2009). De acuerdo a esto se concluye que, un stakeholder es capaz de
colaborar individualmente o en situaciones en conjunto para de esa manera generar un bien

comun con base a los intereses con los que estos se encuentren relacionados.

Es asi que resulta necesario conocer las percepciones de los stakeholders, ya que estos llegan
a ser considerados una fuente importante de informacién dentro de un area de estudio. Por lo
tanto, en este capitulo se analizan las percepciones de los stakeholders como una herramienta

idénea para conocer la realidad turistica de la ciudad de Zaruma.

En el presente documento con base en la metodologia elegida, se realizaron de manera aleatoria
quince entrevistas semi estructuradas a expertos, profesionales y actores del sector turistico, con
el objetivo de conocer su percepcion sobre el desarrollo turistico en Zaruma luego de ser parte
del Programa Pueblos Magicos. El nimero de la muestra de quince entrevistas se definio

centrandose en grupos de interés: sector publico, sector privado y grupos sociales.

En el grupo formado por el sector publico se encuentran entidades como el Ministerio de Turismo,
La Camara de Turismo de El Oro, GAD Municipal Zaruma, Unidad de Promocién y Difusion
Turistica Zaruma. En el sector privado se encuentran representantes de hoteles, agencias de
viajes, restaurantes y atractivos turisticos. Y, en los grupos sociales se encuentra el Comité de

Pueblo Magico Zaruma.
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Figura 14
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Nota: Elaboracion de una red semantica de ideas por parte de los stakeholders del sector turistico privado mediante el programa de

analisis Atlas.ti
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Figura 15

Perspectivas stakeholders sector publico
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Nota: Elaboracién de una red semantica de ideas por parte de los stakeholders del sector turistico publico mediante el programa de

analisis Atlas.ti
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Con base en las perspectivas presentadas en las Figuras 14 y 15, se realiz6é un andlisis narrativo
justificado mediante redes creadas por el programa Atlas.ti en donde la informacién obtenida se

categorizo en los siguientes apartados que fueron mencionados por los entrevistados.

Programa Pueblo M&gico Ecuador

Programa Pueblo M&gico Zaruma

Problemas en Zaruma

Falencias del programa

Programa Pueblos Magicos Ecuador

Segun el documento guia de PPM Ecuador, el objetivo de este programa es promover el
desarrollo turistico de las poblaciones con caracteristicas Unicas y llamativas, ya sean naturales
o culturales, y que reunan las condiciones basicas necesarias para el desarrollo de las
actividades turisticas (Ministerio de Turismo Ecuador, 2020). Este objetivo al ser uno de los
objetivos generales del programa busca no solo promover el turismo en lugares poco conocidos

del Ecuador, sino también potenciar la idea de emprendimiento dentro de las mismas zonas.

Es asi que el término stakeholder realiza su aparicién dentro del analisis al Programa de Pueblos
Magicos, pues como hien se conoce el sector turistico se caracteriza por ser una actividad
transversal, es decir, que afecta a varios sectores, siendo ésta susceptible a cambios en el
entorno de las empresas dedicadas a este sector. Las empresas turisticas enfrentan
constantemente factores sociales, ambientales y culturales que pueden provocar cambios
significativos en su desempefio. El andlisis del entorno de una empresa turistica es importante

porque posibilita la adecuada toma de decisiones
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Figura 16

Perspectivas del Programa Pueblos Magicos Ecuador Sector Publico y Privado
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Nota: Elaboracién de una red semantica en el programa Atlas.ti en la cual se representan las

opiniones del sector publico y privado con respecto al Programa Pueblos Magicos en Ecuador.

Dentro de las opiniones presentadas por los stakeholders de la ciudad de Zaruma con respecto
al Programa de Pueblos Magicos estos mencionaron considerar la implementacion del programa
como un instrumento de desarrollo y potencializacién de un tipo de turismo diferente al que
comunmente se promociona en Ecuador, este turismo es el turismo vivencial, que pretende
brindar al turista una psico-experiencia diferente a la que ofrece el turismo de ocio. También

mencionaron que al ser un programa originado en México debido a la gran presencia de sitios de
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gran riqueza cultural escondida que existe dentro del pais, el mismo debid ser modificado o
puesto en evaluacion previa dentro del territorio de Ecuador. Pues si bien la basqueda de
promover nuevos sitios de interés cultural dentro del Ecuador resulta ser un objetivo viable, este
difiere en multiples aspectos a su predecesor, tal es el caso de la extension territorial o la

presencia de practicas o lugares de interés cultural.

Con base en las opiniones de los stakeholders se considera que el programa, pese a ser
considerado una estrategia de desarrollo local basada en la identidad nacional, este programa
fue una accion precipitada causada por la falta de una marca pais, lo que provocé que el
programa se ejecute sin ningun tipo de base en el territorio ecuatoriano y que se convierta en

una accion innecesaria.
Programa Pueblos Magicos Zaruma

Luego de que Ecuador implementara el Programa Pueblos Magicos mediante un convenio con
la SECTUR México, una de las primeras ciudades en ser considerada dentro del Programa
Pueblos Méagicos Ecuador fue la ciudad de Zaruma, debido a la presencia de riqueza
gastronOmica, arquitectonica y cultural de la misma, lo cual hace que sea declarada Pueblo

Magico en el afio 2019.
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Figura 17

Perspectivas del Programa Pueblos Magicos en Zaruma Sector Publico
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Nota: Elaboracion de una red seméntica en el programa Atlas.ti en la cual se representan las

opiniones del sector publico con respecto al Programa Pueblos Magicos en Zaruma.
Figura 18

Perspectivas del Programa Pueblos Magicos en Zaruma Sector Privado
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Nota: Elaboracion de una red semantica en el programa Atlas.ti en la cual se representan las opiniones del sector privado con respecto

al Programa Pueblos Magicos en Zaruma.
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Al momento de analizar la vision de los stakeholders acerca de la implementacion de Zaruma en
el Programa Pueblos Magicos, estos expresaron que el programa se encuentra planteado de
acuerdo con acciones de fortalecimiento turistico, conservacién del patrimonio e identidad
cultural, con el fin de brindar facilidades a los turistas. Sin embargo, si bien el programa cuenta
con objetivos que favorecen el desarrollo de la ciudad, la iniciativa no se ejecutd de la manera
correcta, pues cuando se consideré a Zaruma como Pueblo Magico, no se contaba con un plan

de gestidén que buscara disminuir las problematicas que se encontraban en la ciudad de Zaruma.

Debido a esta razoén, algunos de los stakeholders de la ciudad incluso han mencionado que el
nombramiento de Zaruma como Pueblo Mé&gico ha generado que la gente haga ciertos
comentarios despectivos con respecto al mismo, pues al observar los problemas que se
presentan dentro de la ciudad consideran que esta ha ganado el titulo de Pueblo Magico debido

a los problemas presentes en la ciudad.

Adicionalmente, con la nula presencia de resultados solo ha generado que los stakeholders
consideran que la implementacién del programa dentro de la ciudad de Zaruma no debia
ejecutarse, sino hasta después de solucionar las claras deficiencias con las que previamente
contaba el territorio. Asi también mencionan que, a pesar de presentar la finalidad y beneficios
del programa, los objetivos no se realizaron de la manera correcta en el caso de Zaruma, pues
pese a que la ciudad cuenta con una gran riqueza cultural, esta no puede ser aprovechada por
el poco conocimiento que sus habitantes tienen con respecto al sector turistico, asi como la poca

inversion del sector publico en el territorio.
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Problemas en Zaruma
Figura 19

Problemas de Zaruma segun el Sector Publico y Privado
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Nota: Elaboracion de una red semantica en el programa Atlas.ti en la cual se representan las
opiniones del sector publico y privado con respecto a los problemas presentes en el territorio de

Zaruma.

Tal como se mencionaba anteriormente, uno de los aspectos en los que hubo una mayor
concentracion de criterios por parte de los stakeholders de la ciudad hace referencia a los
problemas presentes dentro de la ciudad de Zaruma. Esta accién se debe a que muchos
consideran que la implementaciéon del Programa Pueblos Magicos en Zaruma fue de manera

precipitada, esto con base en los problemas que refleja la ciudad con respecto a la mineria,
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deslaves, aluviones y la escasez de servicios, lo que ha provocado situaciones como el cierre de

negocios y migracion.

El ejemplo mas importante de este problema es la poca supervision e incremento de la actividad
minera ilegal dentro de ciudad, la cual a pesar de ser una de las actividades que convierten a la
ciudad en un lugar importante para la provincia, ha generado diversos problemas para la misma.
Pues si bien es cierto que la ciudad de Zaruma es reconocida debido a la actividad minera que
se realiza en ella, también resulta necesario mencionar que esta misma actividad he perjudicado
en diversos aspectos a la vida de su gente, dando como consecuencia de esta actividad que la
conservacion del patrimonio inmueble de la ciudad se pongan en duda, generado la inquietud en
los stakeholders del verdadero propésito del programa, ya que al momento de recibir el titulo de
Pueblo Magico este aseguraba un desarrollo para la ciudad dentro del ambito turistico, sin
embargo, a partir del afio 2019 los pobladores de la ciudad de Zaruma consideran que no ha
existido un incremento en las actividades turisticas realizadas dentro de la ciudad, pues afirman
que debido al punto tratado anteriormente, la falta de acciones publicas y la poca inversion del
sector publico muchos de los turistas sienten miedo de quedarse en Zaruma por largos periodos

de tiempo, convirtiendo asi a Zaruma en un destino de paso.

Debido a esto, algunos de los stakeholders mencionan que, si la ciudad desea buscar formas de
fortalecer su turismo, se necesita tanto inversion publica como programas de capacitacion para
desarrollar el potencial turistico que presenta la ciudad. Pues, al ser un destino de interés turistico
es necesario que la gente de la ciudad se involucre de una manera mucho mas grande a la

actividad turistica.
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Falencias del programa
El Programa de Pueblos Magicos incorporaba dentro de sus objetivos:
e Implantar un modelo de gestion local.
e Impulsar el desarrollo de una oferta turistica diversificada
e Reasignacion de flujos turisticos en todo el pais.
e Democratizacion del turismo nacional
e Mejorar laimagen y accesibilidad de los espacios publicos.

Sin embargo, al momento de analizar el cumplimiento de dichos objetivos los stakeholders de la
ciudad mencionaron que la ciudad parecia no haber cumplido con ninguno de los objetivos

presentados al momento de comunicar el deseo de pertenecer al programa.
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Figura 20

Falencias del PPM segun el Sector Privado
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Nota: Elaboraciéon de una red semantica en el programa Atlas.ti en la cual se representan las

opiniones del sector privado con respecto a las falencias presentadas en el Programa Pueblos

Méagicos.
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Figura 21

Falencias del PPM segun el Sector Publico
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Nota: Elaboracion de una red semantica en el programa Atlas.ti en la cual se representan las
opiniones del sector publico con respecto a las falencias presentadas en el Programa Pueblos

Magicos.

De acuerdo con los stakeholders de la ciudad, mencionaron que la implementacion del Programa
Pueblos Magicos en Zaruma carecia de aspectos basicos para su debido funcionamiento, pues
si bien es cierto que el programa habia resultado exitoso en un territorio como el de México,
también es necesario mencionar que al ser Ecuador un pais completamente diferente en

aspectos de territorio y cultura el programa no tendria el mismo impacto, por lo que hubiera
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resultado favorable crear un programa auténtico que permita desarrollar la identidad de los
lugares que no cuentan con una gran relevancia turistica, pero sin embargo, es un territorio capaz

de presentar una gran riqueza cultural.

En el caso de Zaruma se identificaron diversos problemas con respecto a la ejecucion del
programa, pues segun los stakeholders de la ciudad el programa conté con una mala
planificacién en cuanto a los lugares considerados dentro del mismo, causando que el programa
se implementara de un modo impropio debido a la falta de estrategias técnicas, baja inversion
publica, falta de gestion y el bajo interés de las autoridades por el desarrollo del programa. La
ausencia de estas acciones no permitié observar los cambios y beneficios generados en el
territorio, pues al ser considerado en cierto punto como una medida netamente politica en la cual
se pretendia Unicamente copiar un modelo exitoso de México dentro del Ecuador, se dejaron de
lado los aspectos técnicos necesarios para su funcionamiento tales como la formulacién y
evaluacién de requisitos, y creacion de métodos de seguimiento que permitieran un desarrollo
completo de los lugares incorporados dentro del programa, pues si bien es cierto que Zaruma
cumplié con los requisitos presentados para ser nombrada como Pueblo Magico, el programa
nunca establecié parametros para evaluar los beneficios recibidos a partir del nombramiento de

la ciudad.

Finalmente, el desarrollo del Programa Pueblos Magicos en Zaruma se vio estancado por la
pandemia provocada por la COVID-19 y el tiempo insuficiente de aplicacion, esto en adiciéon a la
falta de un plan de gestion turistico provoc6 que no se observaran resultados en el programa,
generando que exista un desconocimiento acerca del mismo y ocasionando asi un bajo interés

de visita a la ciudad, lo cual hace ver al programa como una simple declaratoria o titulo vacio.
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3.4 Consolidacion de Zaruma como destino turistico de mayor valor nacional

Actualmente, el turismo juega un papel importante en el desarrollo de las comunidades, ciudades
y paises de todo el mundo, debido a la innovacién que esta actividad ha tenido a lo largo de los
afos. Dicha innovacion turistica nace a través del deseo de generar experiencias, lugares y

actividades que ayuden a incrementar el potencial turistico de nuevas zonas de interés.

Es asi que la innovacion turistica llega a ser considerada el resultado de la busqueda de un nuevo
método de turismo, ya que es necesario recordar que la misma también es considerada debido
a la competencia ya existente dentro del sector. Pues, si bien el interés de los nuevos destinos
turisticos es el de tener la oportunidad de abrirse paso entre sus competidores, también lo es el
de permitirse una oportunidad en el sector turistico a través de nuevas metodologias turisticas

gue eleven la creatividad, innovacion y comercializacion existente dentro del sector.

En el caso de Ecuador, la actividad turistica se basa en metodologias tradicionales que sélo
permiten desarrollar el potencial de las ciudades principales con respecto a la actividad turistica,
un claro ejemplo de esto es la gran promocién que el pais ha brindado hacia destinos como las
Islas Galapagos, Quito, Guayaquil y Cuenca convirtiendo a estos en los lugares favoritos a visitar

por parte de los turistas.

Debido a lo antes mencionado, llega a Ecuador el Programa Pueblos Magicos, un programa
extranjero que fue evaluado a través de los resultados obtenidos en el pais de México, por lo que
Ecuador vio en este programa la oportunidad de incrementar la actividad turistica a través de la
visualizacién de nuevos destinos que contardn con caracteristicas similares a las presentadas

dentro del programa original.

En el afio 2019, Ecuador adquiere el Programa Pueblos Magicos mediante un acuerdo con la

SECTUR Meéxico, desde entonces Ecuador ha nombrado dentro de su territorio un total de 21
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Pueblos Magicos, entre los cuales se encuentra la ciudad de Zaruma, considerada como una de
las primeras ciudades en obtener el titulo de Pueblo Magico debido a la presencia de

caracteristicas culturales Unicas, destacando por su gastronomia y arquitectura.

Sin embargo, a tres afios de su nombramiento los objetivos con respecto a Zaruma como Pueblo
Mégico aln no se han visto realizados, pues el problema con la ejecucion del programa se ha
visto justificado con la llegada de la pandemia del COVID-19, asi como con la presencia de
socavones en el area del centro de la ciudad. No obstante, si bien es cierto que dichos problemas
han afectado la realizacién del plan de trabajo planteado por la comisién de la ciudad, esta no ha
generado un plan técnico de trabajo que permita el cumplimiento de los objetivos planteados al

comienzo del programa.

Uno de los objetivos mas importantes del programa es redistribuir el turismo a nivel nacional,
pues como se menciond anteriormente el programa buscaba crear nuevos destinos que
permitieran incrementar la imagen turistica del pais no sélo nacional, sino también internacional.
No obstante, con los resultados de las entrevistas y encuestas a los stakeholders y centros de
distribucion cercanos a la ciudad se observa que la ciudad de Zaruma, a pesar de ser parte del
Programa Pueblos Magicos desde hace tres afios, no es reconocida como punto de interés

turistico.

De esta manera, se puede observar que la efectividad del programa no ha sido la esperada, por
lo que es posible cuestionar la efectividad del Programa Pueblos Magicos con respecto a la
difusién de la ciudad como destino turistico, pues Zaruma es conocida entre los habitantes de la
provincia de El Oro, porque dentro de la provincia desempefia un papel importante en su actividad
econdémica, mas no por ser declarada como parte del PPM. Sin embargo, si existen pocas

personas que conocen el programa y también, que Zaruma forma parte del mismo.

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

Asi también, se debe mencionar que, aunque la ciudad se encuentra dentro de la provincia, hay
un bajo interés en visitar la misma, debido a los problemas que se han presentado dentro del

territorio, por lo que se han evitado las visitas prolongadas a la ciudad.

Al realizar las encuestas dentro de los centros de distribucion cercanos se observa un claro
desconocimiento de parte de los habitantes con respecto al programa, pues los mismos aseguran
en su mayoria no conocer nada acerca del Programa de Pueblos Magicos. De esta manera se
observa que, pese a que el sector publico de Zaruma menciona haber hecho lo posible con
respecto a la promocién de la ciudad esta no ha llegado a tener relevancia en cuanto a la

actividad turistica.

Debido a esto, se observa que Zaruma es considerada un punto de interés turistico inicamente
para las personas de la misma provincia, pues al encontrarse cercanos a la ciudad, las personas
han llegado a conocer sobre las acciones de promocion de la ciudad, sin embargo, pese a que
Zaruma posee aspectos de riqueza cultural tales como la arquitectura vernacula y gastronomia
representativa, estas caracteristicas no ha sido suficiente para establecer a la ciudad como
destino turistico importante dentro del pais. Por lo que es necesario interrogarse acerca de la
efectividad del programa con respecto a sus acciones de promocién y accesibilidad con respecto
al territorio de Zaruma ya que, si bien es cierto que la ciudad no posee una relevancia turistica
dentro del pais, dicha falencia no se debe a la inexistencia de datos o lugares de interés, sino al
mal planteamiento del programa en cuanto al proceso técnico y de gestidn dentro de los lugares

elegidos en el Programa de Pueblos Magicos.
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Conclusiones

Al inicio de este trabajo, se plantearon varios objetivos con el propdsito de analizar el Programa
Pueblos Magicos en el desarrollo turistico de la ciudad de Zaruma. Dentro de los objetivos
especificos el primero fue diagnosticar la situacién turistica actual de Zaruma a partir de su
nominacion como Pueblo Magico, en el cual se observo que la actividad turistica en Zaruma
desde la declaratoria como Pueblo Magico, no ha aumentado en comparacion a los afios previos
a su declaratoria, a pesar de que el programa fue considerado como una oportunidad para
desarrollar el turismo y aumentar la afluencia de visitantes en el territorio, este no alcanzé los

resultados esperados dentro de la ciudad.

De acuerdo con los registros turisticos de la ciudad no se evidencia un aumento significativo en
la cantidad de turistas en los Ultimos afios, pues las personas que visitan Zaruma no consideran
dentro de su viaje un tiempo de permanencia superior a dos dias, lo cual coloca a la ciudad de
Zaruma como un centro turistico de excursidn, visitado en su mayoria por los sectores aledafios
a la ciudad, esto nos da a entender que, pese a las estrategias promocionales implementadas
por el programa, estas no tuvieron el alcance esperado, logrando asi que la afluencia de

visitantes no presentara cambios.

En cuanto a la oferta turistica de Zaruma, se concluye que la misma no ha mostrado ningun tipo
de avance con relacion a los objetivos planteados dentro de la guia del Programa Pueblos
Magicos Ecuador, pues el programa establece dentro de sus lineamientos: generar nuevas

oportunidades de emprendimiento dentro de las ciudades seleccionadas.

No obstante, en el caso de Zaruma, uno de los principales problemas relacionados a dicho
objetivo radica en la creacion de negocios temporales, siendo un ejemplo de esto los

emprendimientos vinculados al sector de alimentos y bebidas, pues debido a los problemas de
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territorio causados por la actividad minera y a la baja afluencia de turistas, son muy pocos los

negocios o emprendimientos que han conseguido mantenerse en pie.

Otro de los problemas que se presentan dentro de la ciudad es la falta de inversién en negocios
relacionado a actividades de turismo y ocio, ello no significa que no se genere nuevas ideas de
emprendimiento, ya que en palabras de sus habitantes la ciudad de Zaruma ha sido considerada

dentro de planes de inversion y desarrollo turistico mas estos no han sido ejecutados.

Asi también, el sector de alojamiento no ha presentado mayor variacion con respecto a la
presencia de nuevos competidores, pues como se menciond anteriormente, Zaruma al ser
considera como un centro de excursién, no requiere la creacién de nuevos establecimientos de
alojamiento, pues gran parte de turistas cuando visitan Zaruma no tienen la necesidad de
pernoctar dentro de la ciudad. Sin embargo, de existir una buena oferta de alojamiento, esto

motivaria la visita de nuevos nichos de mercado de ciudades mas lejanas.

Finalmente, pese a las estrategias implementadas por el Programa Pueblo Magico, este no ha
tenido el impacto esperado dentro del sector turistico, debido a la mala ejecucion del programa,
pues independientemente de las diversas dificultades presentadas en el territorio por la presencia
de socavones provocados a partir de la actividad minera y la situacién vivida con el brote de la
pandemia COVID-19 que afectd el turismo a nivel mundial, la falta de estrategias de gestién
durante la implementacion del programa ha dificultado su desarrollo exitoso en la ciudad. Dando
como resultado que la actividad turistica se paralice en la ciudad, que no se desarrolle el potencial
turistico de Zaruma y que las expectativas que se tenian a partir de la implementacion del titulo

de Pueblo Mégico no se vieran realizadas.

Con el segundo obijetivo especifico se buscd explorar las percepciones de los stakeholders sobre

el turismo en relacién al Programa Pueblos Magicos, pese a que el concepto de stakeholder
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sefala a los mismos como aquellas personas que influyen y se ven afectadas por el turismo, se
pudo observar que estos no suelen verse involucrados al momento de evaluar la aplicacion de
un programa como en el caso de Pueblos Magicos. Esto se concluye por las entrevistas
realizadas a los stakeholders de la ciudad de Zaruma, pues si bien es cierto que la mayoria
expresoé tener conocimiento acerca del origen del programa y los beneficios esperados a partir
de su aplicacion, también fue posible observar que los mismos desconocian acerca del proceso

requerido para la implementacion de una ciudad al Programa de Pueblos Magicos.

Segun el punto de vista de los stakeholders de la ciudad, Zaruma es un destino que cuenta con
una gran riqueza histérica y cultural, asi como también de una arquitectura vernacula que
convierte a la ciudad en un destino diferente a cualquier otro, sin embargo, pese a la gran riqueza
presentada dentro de la ciudad y la amabilidad brindada por sus habitantes, la ciudad no
encuentra un punto que le permita implementar la actividad turistica como una actividad

econdmica a un cien por ciento.

Es asi que al analizar la visién que estos tienen acerca del programa y su utilidad dentro del
Ecuador se refleja cierta duda con respecto a la decision tomada por los gestores de la actividad
turistica. Pues, al implementar un programa turistico basado en un pais con diferencias
territoriales y culturales, este debié evaluar los puntos que le permitieron tener éxito en México y
contextualizarlos al Ecuador, asi como contar con un proceso de evaluacion y modificacién que
permita favorecer el desarrollo de las ciudades con menor registro de actividad turistica con base

en las caracteristicas que tiene cada ciudad que desea formar parte del programa.

Del mismo modo, es imprescindible disefiar un plan de gestién que permita, no solo garantizar el
alcance de los objetivos planteados dentro del programa, sino también la gestion y manejo del
territorio con el fin de evitar problemas durante su aplicacién, pues si en un plan turistico no se

considera un correcto plan de gestion al momento de aplicarse, este no lograra alcanzar el nivel
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de éxito prometido dentro de la ciudad, logrando asi que el nombramiento sea considerado un

titulo vacio.

En cuanto al tercer objetivo especifico, determinar si la nominaciéon de Zaruma como Pueblo
Magico ha permitido situar a la ciudad como un destino turistico de mayor valor a nivel nacional,
con base en el trabajo realizado, se observé que la ciudad de Zaruma es considerada un destino
importante en la provincia de El Oro, desde hace afios previos a su nominaciéon al PPM, debido
a la historia, arquitectura, gastronomia y su relacion con actividades econémicas tales como la

mineria.

Sin embargo, y pese a que esas caracteristicas facilitaron el ingreso de Zaruma al programa, la
ciudad no ha recibido un mayor reconocimiento como un destino turistico a partir de su
implementacién como Pueblo M4gico, pues al momento de llevar a cabo las encuestas en los
centros de distribucion cercanos se pudo observar que pocos habitantes conocian acerca del

Programa Pueblos Magicos o la existencia de los mismos en el pais.

Concluyendo que, la nominacion de Zaruma como Pueblo Magico no ha brindado aportes
significativos que ayuden a posicionarse como un destino turistico de renombre, pues a tres afios
de su nombramiento las acciones para cumplir con los objetivos de este programa adn no se han
cumplido. El Gobierno tan solo ha implementado estrategias de promocién, las cuales no han
logrado el alcance previsto dentro de los objetivos del PPM, por lo que las acciones realizadas
por las autoridades encargadas del sector turistico no son consideradas como herramientas

exitosas para el desarrollo turistico y fortalecimiento de la competitividad para Zaruma.

En lo que respecta al objetivo general, analizar el Programa de Pueblos Magicos en el desarrollo
turistico de la ciudad de Zaruma, Ecuador como parte de la politica publica de Ecuador, se

concluye que el Programa Pueblos Magicos aspiraba ser un programa capaz de potenciar la
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riqueza turistica cultural a partir de la creacién de un modelo turistico vivencial y su interés por
incrementar el turismo local, pues pretendia obtener resultados tan buenos como en el caso de

México, debido a la presencia de costumbres y arquitectura conservadas a través del tiempo.

No obstante, al momento de aplicarse dentro del territorio de Ecuador, este no obtuvo los
beneficios esperados desde un principio, pese a que las autoridades buscaron que la
implementacién del programa sea considerada una herramienta capaz de incrementar la
afluencia de turistas y la creacién de nuevas oportunidades de innovacién del sector turistico, no

logré alcanzar los objetivos o beneficios planteados al inicio de su propuesta.

En el caso de Zaruma, pese a ser una ciudad reconocida previamente por su arquitectura y por
la riqueza cultural de sus practicas preservadas a lo largo del tiempo, la ciudad presenta un gran
problema que impide el desarrollo turistico adecuado, siendo este la falta de un plan de gestion
gue permita desarrollar el potencial turistico de la ciudad, pues sin ello los problemas territoriales
gue afectan la ciudad, como los socavones consecuencias de la mala practica minera,
continuaran presentandose en la ciudad y afectando al desarrollo del sector turistico de la

misma.

Es asi que la falta de acciones y estrategias turisticas reales ha dado como resultado que la
declaratoria de Zaruma como Pueblo Magico no represente ningun beneficio para el desarrollo
turistico de la ciudad, pues Unicamente se ha convertido en un programa que solo cred
expectativas, no proporciond los recursos necesarios para una buena gestion turistica y no

promovid el desarrollo econémico y social.

En definitiva y resaltando lo ya antes mencionado, se concluye que la incorporacion del Programa
de Pueblos Magicos dentro de la politica publica turistica del Ecuador en el afio 2019 no tuvo el

éxito esperado, pues al ser un programa no auténtico, no se vio ejecutado correctamente debido
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a la nula presencia de estudios que permitieran reconocer las auténticas necesidades dentro de
las ciudades seleccionadas. Asi también, al analizar los objetivos y requisitos planteados en el
mismo estos no se encuentran bajo ningln tipo de supervision, lo cual nos permite considerar
gue el mismo solamente se encontraba relacionado al cumplimiento de documentacion, sin tener
en consideracion la implementacién de un requisito u objetivo que permita evaluar el desarrollo
del programa dentro de la ciudad, el registro y evaluacion de los beneficios obtenidos dentro de

la misma.
Percepcidn acerca del trabajar desarrollado

Con todo lo anteriormente expuesto y luego de haber estudiado, investigado y desarrollado este
trabajo, la realidad descubierta con la investigacion se afirma que el Programa Pueblos Méagicos
€s un programa que se implementé con altas expectativas de contribuir e incrementar la actividad
turistica en diferentes destinos del pais. No obstante, para manejar la connotacion de Pueblo
Magico se necesitaba apoyo logistico, legal, técnico y profesional. Por lo que, el Gobierno
Nacional, junto con las autoridades pertinentes, para implementar un programa de esta
naturaleza debian incluir un compromiso real de mejora para los destinos declarados como
Pueblos Magicos, en este caso para la ciudad de Zaruma, ya que al ser una ciudad con una gran
carga histérica-cultural, el gobierno debe ayudar a la preservacién de esta ciudad patrimonial,
trabajando en sus principales problemas estructurales, para que asi el programa tenga una
importancia significativa y no solo sea visto como un titulo vacio y sin sentido, al no venir

acompafiado de recursos econdmicos, técnicos y humanos para poder mejorar la ciudad.

Se evidencia una falta de vision por parte del Estado al dar un titulo para atraer turistas sin brindar
destinos turisticos seguros y de calidad. Sin embargo, la falta de autenticidad es uno de los
mayores problemas de este programa, puesto que el turismo no debe seguir modelos

extranjeros, ya que lo que fue exitoso en un pais no va a tener el mismo impacto en otro; pues
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los destinos turisticos tienen caracteristicas Unicas y diferentes. De tal manera que, al intentar
imitar un programa, que fue exitoso en México, no garantiza el mismo éxito en el pais,
simplemente la gestién publica se ilusiona con dichos programas sin considerar un aspecto
fundamental que es la realidad del territorio, ya que cada realidad es absolutamente diferente, lo

que da como resultado un rotundo fracaso.

Ademas, es cuestionable que un programa que pretende llegar principalmente a turistas
nacionales, tenga poca difusion en la poblacién ecuatoriana, pues desconocen que en el pais
existen los llamados Pueblos Magicos. A esto se suma el hecho de que el programa no fomenta
la participacion publica, es decir, no informa, consulta o invita a tomar decisiones sobre los

factores que afectan o benefician a la localidad.

Es asi que, al incorporar programas como este con una visién politica, sin considerar la situacién
actual, las opiniones de los pobladores y de los gestores publicos, estos programas se
deslegitiman, pierden valor y no contribuyen en nada al desarrollo del sector turistico. La falta de
gestion para poder manejar adecuadamente el programa es evidente, cuando al incorporar PPM
en el pais solo se centra en el marketing del destino, es decir, solo promocionar el destino turistico
con flyers, publicaciones en redes sociales, letreros, entre otros, cuando la promocion es el Gltimo
de los recursos para ayudar a un destino a desarrollar el turismo y se la implementa, cuando
dicho destino esta preparado para recibir el turismo con una adecuada infraestructura, planta
turistica, atractivos y superestructura. Pues el turismo se mejora, cuando se fortalece la identidad
cultural del pueblo para que ame y respete su cultura y su ciudad; no se mejora con simple

promocién, como tampoco se mejora con un titulo.

Otro punto a concluir de este trabajo es en cuanto a la obtencién de datos estadisticos con
relacion al turismo, ya que nos resulté complejo al momento de solicitar informaciéon y datos

importantes para nuestro trabajo, a pesar de ser conocidos como informacién de acceso publico,
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se nos restringié y limitd el acceso a la misma, lo que deja ver que esto dificulta tener

investigaciones de calidad.
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Recomendaciones

Luego de estas conclusiones se propone que:

e El Gobierno Nacional junto a las autoridades de Zaruma deberian plantear politicas
publicas y estrategias de accidn dirigidas a la gestion adecuada de los territorios en donde

se realizan actividades mineras, para evitar futuros problemas.

e Las autoridades de Zaruma deben comprometerse a impulsar y promover el turismo, con
la elaboracion de planes estratégicos que desarrollen la actividad turistica a corto y largo
plazo, para incrementar el turismo, en donde se incluya estrategias que vinculen a toda
la poblacién zarumenfa interesadas en el desarrollo turistico, para convertir a la ciudad en

uno destino turistico importante a nivel nacional.

e Aprovechar la presencia de la mineria de la zona, pese a que la mineria ha ocasionado
varios problemas en la ciudad, esta puede ser vista como una alternativa, en donde la

mineria puede incluirse con el turismo.

o Ademas, dado que el turismo es una importante fuente de recursos, es necesario que los
sectores publico y privado trabajen juntos para fomentar el turismo y aumentar el potencial

de Zaruma.

o Lacapacitacion de los stakeholders es importante, ya que ellos juegan un papel primordial
para lograr la satisfaccion del turista, pues son la carta de presentacion del destino al
estar en contacto directo con los mismos, razén por la cual deben causar buena
impresion. De esta forma, se conseguira que estos quieran regresar e incluso recomendar

el lugar a potenciales turistas.

e Con respecto al servicio de transporte en Zaruma, se deberia crear un comité en donde

se regule las tarifas a cobrar a los turistas y que estas se difundan en la ciudad, pues al
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no encontrarse regularizado existe la posibilidad de que se aprovechan del

desconocimiento del turista.

e Esnecesario gestionar mejor los datos estadisticos relacionados con la actividad turistica
de Zaruma, ya que no cuentan con un registro de los turistas que llegan a la ciudad, razén
por la cual no se tiene datos confiables de la demanda, lo que dificulta conocer el perfil

de los turistas que visitan la ciudad, al igual que sus preferencias y motivaciones.

e La Unidad de Promocion y Difusion Turistica de Zaruma deberia ubicarse en un punto
estratégico del centro de Zaruma, para brindar a los turistas nacionales y extranjeros

informacién sobre alojamiento, transporte, restaurantes y atractivos turisticos.
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1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Analisis del programa de Pueblos Magicos comao una politica pablica: Una vision desde el
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2.  PREGUNTA DE INVESTIGACION

iLa declaratoria de Zanuma como Pueble Magico resulta pertinente en relacion al desamollo

turistico de la ciudad?

3. RESUMEN

El Programa de Pueblos Magicos surge en México a partr de una necesidad
promocional en los destinos turisticos con caracteristicas singulares, logrando asi que desde su
inicic este se encuentre enlazado a una red de conceptos relacionados a la magia proveniente
del lugar. En &l caso de Ecuador la propuesta del Programa de Pueblos Magicos se implementa
como una herramienta para fomentar la competitividad v la implementacion de acciones de
fortalecimients en el ambito turistico, logrando asi un total de 21 destinos considerados dentro
del programa del Ministerio de Turismo, entre los cuales se encuentra la ciudad de Zaruma. Sin
embargo, ¥ en relacion a los objetivos planteados por el Programa de FPueblos Magicos la
incorporacicn  de Zaruma a dicho programa podria resultar metamente en wna poliica de
promocion antes que una politica de gestion del patrimonio. Es asi que, el objetive de este
estudio de investigacion es el de analizar & Programa de Pueblos Magicos como una paolitica
piblica v =su papel en el desarmollo turistico de la ciudad de Zaruma. Por lo tanto, el estudio

sera desarrollado a pariir de un enfogue de investigacion mixto, de alcance descriptivo v corte

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

3

transversal y comtara con dos fipos de muestra: un muestreo de tipo intencionado y la
segunda un muestreo aleatorio simple.  Permitiendo asi idenfificar si la incorporacion de
Zaruma al Programa de Pueblos Magicos ha resultado pertinente en términos de desamollo

de politicas de gestion e impulso del turismo en esta zona.

Palabras clave: Pusbios Magicos, Zaruma, Destino Turistico, Desarmollo Turistico.

4,  PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La actividad turistica busca el desarrollo v la potencializacion de atractivos para que
un destino pueda dar a conocer sus niguezas naturales y culiurales, generar ingresos
econdmicos ¥ contribuir @ la preservacion del patrimonio. Bajo esta iniciativa surge el
programa Pueblos Magicos, un proyecto que surgid em México coma una altemativa para
incentivar el desarmollo turistico de localidades que cuentan con atributos de gran
gingularidad y autenticidad. Este programa s convirid en una de las mejores esfrategias
implementadas en México, que fomentd la competitividad entre las localidades interesadas
en obtener este nombramiento v diversificar la oferta turistica local. Al demostrar un gran
potencial para el desamollo de atractivos competiivos en el ambito furistico fue
implementado también en Ecuador a partir de una alianza con la Secretaria de Turismo de
México. Cabe mencionar que, este programa en Ecuador fue planteado en un inicio comao
un programa de desarmollo turistico local diferente al programa implementado en México,
pues agregaba contenidos propics congiderando la idiosincrasia v las singularidades del
temitoric ecuatoriano. Sin embargo, €l programa se implementd igual gue el programa
original, manteniendo los lineamisntos de postulacion, clasificacion vy procesos de
permanencia. Segin menciona Chicaiza (2021), esto ha ocasionado cierta oposicion por
parte del sector turistico del pais, va gue se figuraba como una réplica del programa

mexicano en su totalidad, acompariada de una estrategia de comunicacion gue resaltaba el
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programa como un ‘reconocimiento” a la presentacion de un ndmero de requisitos de
postulacion gue se hizo efectiva con varios eventos de tono politico que se realizaron a nivel

nacional para nombrar localidades “Pueblos Magicos del Ecuador”.

El programa Pueblos Magicos en Ecuador tiene como objetivo promover el desamollo
turistico de polilaciones gue cuentan con atibutos culturales v naturales singulares que
cumplan con las condiciones basicas necesarias para el desarrollo de la actividad turistica,
mediante un programa de fortalecimiento que facilite la implementacion de un modelo de
desarrollo turisfico local (Ministerio de Turismo, 2021a). Actualmente, ya se cuenta con 21
lugares declarados como Pueblos Magicos, entre los cuales se encuentra Zaruma gue fue
uno de los primerce lugares en incorporarse al PPM — Ecuador al ser declarada como

Pueblo Magico el 26 de noviembre del 2019.

&l ser una ciudad caracterizada por su rigueza histarica, cultural y su disiinguido paisaje
urbano con calles esirechas y empinadas, casas con fachada construida en madera que
reflejan diversas técnicas del siglo XX y XX, Zaruma fue reconocida por el gobierno
ecuatorano como Patimonio Culiural de Ecuador a partir de 1990 y constando en |a lista de
nominaciones a Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1998, estas caracteristicas le
han permitido acceder & su nominacion al Programa Pueblos Magicos. Sin embargo, a
pesar de tener dichos reconocimientas, Zaruma ha presentado cierta vacilacion al momento
de cuidar su centro historico, pues al permifir que se continde con su actividad minera, esta
ha ido terminando las bases de la ciudad lo que ha provocado que [a ciudad se convierta en
el escenario de multiples problemas de conservacion del pafrimonio, desamollo minero y
problemas por falta de acciones de gestion gubernamental. Lo que ha llevado que en el afo
2017, Zaruma sea declarada estado de excepcion a partir de la mala planificacion urbana y
la explotacion minera subterranea gue luego de fres meses fue considerada para su
reapertura de funcion sin considerar en ningdn momento la toma de medidas en base ala
conservacion del casco urbano de la ciudad, debido a gue si este colapsa, se pierde la

razon de ser de Faruma, se pierde el paisaje arguitectonico y sobretodo pierde su esencia,
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lo que ha provocado gue el sector turistico 2 cuestions acerca de la real dimension que
engloba el haber sido declarado Pueblo Magico, pues entre los objetivos del mismo se
encuentra el foralecimiento de la ofera turistica, fortalecimiento del conocimiento y
capacidades del sector, mejoramiento de la calidad turistica, fomento al emprendimiento y

mejoramiento de PYMES turisticas.

Subsiguiente a esto es necesario mencionar gue la declaracion de Zaruma al programa de
Pueblos Magicos se da a partir de noviembre del 2019 por lo gue en consideracion a la
sifuacion que =& presenta en el afio 2020 con respecto a la pandemia del Covid-19, el
sector turistico del pais se ve afectado debido a las disposiciones de movilidad adoptadas
por el COE nacional. Perjudicando asi gravemente al desamollo de toda actividad turistica
dentro del pais, asimismo v debido a la emergencia sanitaria el Ministerio de Turizsmo de
Ecuador encuentra necesario pestergar la planificacion del programa de Pueblos Magicos lo

cual dificulta alin mas la gestion v desammollo turistico en los destinos ya declarados.

Es= asi que, se ha visto necesano analizar =i, ademas del reconocimiento pdblico, existe una
estrategia real de apoyo a los lugares involucrados en PPM para que de esta manera estos
puedan implementar medidas en un mediano y largo plazo gue beneficien al desarrollo de
las actividades turisticas locales, al igual que al desamollo de las comunidades. Pues, las
estrategias basadas Onicamentz en accionss medidficas no brindan las hemamientas
necesaras para una buena gestion turistica, estas no confribuyen a su desamollo
econdmico y social y provocan falsas expectativas entre los visitantes nacionales y
extranjercs (Chicaiza, 2021). Por lo que, surge la interrogante sobre si la declaratoria de

Zaruma como pueblo magico fue pertinente en relacion a su desamollo turistico.

For lo tanto, este estudio busca analizar si la declaracion de Zaruma al Programa de
Puehlos Magicos resultd conveniente con respecto al desamollo turistico de la misma, ya
que =i bien el programa poses objetivos vinculados & la conservacion del pafrimonio, la

ciudad de Faruma ha presentado situaciones de contradiccion al plan de gestion presentado
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por el Ministerio de Turismo v las expectativas de desamollo que se tenian previstas para las
empresas turisticas de la ciudad. De manera que, es importante el analisis del Programa de
Pueblos Magicos en &l desamollo turistico de Ia ciudad de Zaruma como una politica plblica
para asi determinar si la declaratoria de Pueblo Magico fue realizada con pertinencia y si

este nombramiento tiene una influencia en su poblacion y en su administracion plblica.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetive General

Analizar el Programa de Pueblos Magicos en el desamollo turistico de la ciudad de Zaruma,

Ecuador como una politica pablica.

Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion turisfica actual de Zaruma a partir de su nominacion como
Fueblo Magico

» Explorar las percepciones de los stakeholders sobre el furfismo en relacion al
Frograma de Pueblos Magicos

« Determinar si la nominacion de Zaruma como Puebio Magico ha pemitido situar a la
ciudad como un destino turistico de mayor valor a nivel nacional

Marco tedrico

Pueblo Magico

En primera instancia es importante conocer algunas definiciones que senviran para
comprender & tema a tratar en este proyecto, empezando asi por explicar la definicion de

Puebio Magico.
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La Fundacién Universidad Nacional Autonoma de México (2017) menciona que en la dudad

de México existen muchos destinos turisticos v entre ellos se encuentran los famosos
pueblos magicos, estos pueden ser de gran interés para los turistas tanto nacionales como
extranjeros, mediante estos lugares los tunstas pueden realizar turnismo vy adentrarse en la

historia, cultura y tradicion de una zona.

Pérez, Cruz v Tomallza (2018) expresan que la Secretaria de Turismo de México indica que
los pushlos magicos son localidades repletas de magia que emanan en cada una de sus
manifestaciones socio-culturales, v gue significan hoy en dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico. Asi también, (Majar,2015), citado por Pérez et al. (2018), sefiala
que se trata de la categoria de “Pusblos Magicog®, un grupo de comunidades mexicanas

que han conservado su arquitectura original, tradiciones, historia v cultura.

El PPM es por tanto, un programa que busca el desarmollo del turismo cultural sostenible, en
el gue los proyectos v planes de desamollo que se ejecuten bajo un marco de accion
orientados & satisfacer las necesidades basicas del mercado objetivo y las de la comunidad
anfitiona (du Cros y Mckercher, 2020). Los pueblos magicos safisfacen esa necesidad
brindando espacios singulares gue transmiten magia y cultura. & través del PPM se busca
lograra la preservacion y conservacion de las manifestaciones culturales y aprovechamiento
de los recurscs, con el objefive de revalorar los pueblos vy fortalecer la diversificacion de la
oferta turistica cultural, pero orentando la promocion con énfasis en las caracteristicas
zingulares del destino (Menéndez y Rodriguez, 2013) permitiendo gue lo que parece

cotidiano pasa a la categoria de extraondinario.

De acuerdo con la Secretaria de Cultura y Turismo de Meéxico este programa actia
directamente sobre las localidades, por ello 32 busca mantener el programa en wn nivel de
respeto y de cumplimiento de sus reglas de operacion, para lograr los objetivos de

desarrollo v hacer del turismo en las localidades una actividad que contribuya a elevar los
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niveles de bienestar, mantener y acrecentar el empleo, fomentar vy hacer rentable la
inversion.

Esto =2 puede observar con mayor clandad dentro de los objetivos que maneja el PPM,
dentro de lo que conforma el discurso politico de distintos paises que han buscado
implementar dicho programa entre sus hemramientas de confribucion al desarrollo local.
Pues, el supuesto desarrollo sustentable, v la relacion con programas de apoyo a la gestion
municipal, redundara, segin esfo, en la creacion de negocios v trabajos v una forma de vida
para los habitantes de la localidad en cuestion, en &l marco por supuesto de las politicas del
turismo (Poncela, 2016).

Esz asi que, al enconfrarse en una ubicacion geografica privilegiada Ecuador cuenta con
lugares de gran potencial turistico, es decir, que cumplen las condiciones necesarias
basicas para el desarrollo de esta actividad, por lo que el Ministerio de Turizmo propuso la
implementacion de la metodologia vy lineamientas del Programa Pueblos Magicos (PPM). Se
pretende promover la dinamizacian del turismo en localidades con propiedades culturales v
naturales Onicas, las cuales cuentan con excelente ubicacion geografica, agriculiura,
rigueza gastrondmica, historia, cultura, v otros elementos que relnen las condiciones

basicas para el desamollo y fortalecimiento turistico.
Desarrollo turistico

El desarmolle turistico pusde definirse especificaments como la provizion v el
mejoramiento de las instalaciones y senvicios idoneos para satisfacer las necesidades del
turista, v definido de una manera mas general, pusde tambign incluir los efectos asociados
como la creacion de emplecs, generacion de divisas y de ingresos (Pearce, 1991). Esta
definicion pusde dividirse en dos partes: la primera parte hace referencia a la planta turistica
en los lugares receptores, que hace posible gue el turista disfrute de los recurscs que han

maotivado su desplazamiento. ¥ la segunda parte se refiere al impacto economico de la
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actividad turistica, que genera ingresos econdmicos provenientes de los centros emisores

de turismo.

Una caracteristica indispensable del tursmo, es gue su desarrollo no se presenta de
manera igual en el espacio, sino que genera concentraciones de la actividad, en constante
relacion a la matera prima del turismo, es decir, a los atractivos, tanto naturales como
culturales. Esto significa que, si bien el turismio se conceplualiza a partir del desplazamiento
de turista de un lugar emizor a un lugar receptor, la unidad de andlisis donde se desarmolla la

actividad turistica es el destino furistico.

Existen ftres maneras de entender & desamollo turisfico: desde un  enfogue
urbanistico-geografico, a partir de un enfogue socio-antropologico v a partir de un enfoque

SOCIO-SCONGMICO.
1) Desamollo turistico como fendmeno urbanistico-geografico

E=studiar el desarmollo turistico desde una perspectiva urbanistica-geografica es estudiar qué
lugares se van configurando en distintas épocas como espacios para la actividad turistica,
las caracteristicas de los lugares v las diferentes maneras en gue la actividad turistica se

implanta en un termitorio v las transformaciones que ocasiona (Santana, 2003)
2) Desamolio turistico como fendmeno sodo-antropologico

En este caso, el desarmollo turistico es evaluado a partir de las motivaciones y actitudes de
los turistas v de los residentes. Los destinos turisticos asumen las caracteristicas del tipo de

turizta que lo visita.
3) Desamollo turistico como fendmeno socio-economico

Al estudiar este enfogue s2 da prioridad en el desamollo de la oferta turistica, en especial de

las empresas que satisfacen las necesidades de los turistas.

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

10

Destino turistico

El término destino s un concepto diverso v complejo de definir, no obxstante, en la
mayor parte de las definiciones revisadas se pone énfasis sobre el aspecto geo espacial del
fenomeno y sobre funciomamientos economicos (mercado, productos) v psicologicos
{motivacion del consumidor) (Kadr et al, 2011). El concepto de destino esta ligado a una
dimension espacial, dado que las practicas turisticas se definen también por la movilidad v
el desplazamiento.

Segun Moguera (2015), citado por Garcia Reinoso & Quintero Ichazo (2018) un desting
turistico =& encuenfra conformado por estructuras urbanisticas, sociales v culturales los
cuales sirven de producio o servicio para ofrecer al consumidor y satisfacer las necesidades
o diferentes gustos. Es asi gue, se define como un area capaz de afraer turistas mediante
productes estructurades vy la puesta de valor de sus atractives disponibles comercializados

en base a su caracteristica general.

La Organizacion Mundial de Turismo (2007) ha establecido que el destino turistico
representa la unidad basica de andlisis en furismo v reconoce tres perspectivas para su
comgrension: la geografica (zona facilments reconocible con limites geograficos o
administrativos que los turistas visitan v en la que permanscen durante su viaje), la
economica (lugar en el gque permanecen mas tiempo, en el que gastan una suma pertinente
de dinero v en & que los ingresos por fursmo son considerables o potencialmente
considerables, para la economia), v la psicografica (la que constituye el principal motivo de
vigje). Asimismo, el destino estd atendiendo por los sectores plblico v privado, v pusde
tratarse de todo un pais, una region, una isla, una aldea o una ciudad, un centro o atraccion

independients.

Siendo una de las motivaciones del canton la futura afluencia de visitantes que espera
recibir, ya sea este en el ambito regional o nacional. Pues, si la actividad turistica aumenta

dentro del pais esta lograra beneficiar a los destinos aln no explotados o en procesos de
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desarrollo, sin embargo, se debe considerar que muchos de los destinos no cuentan con las
caracteristicas necesarias para la recepcidn de grandes grupos de turistas, ya gue los

mismics podrian perfjudicar al teritorio v sus residentes.

Por lo que, ciertos destinos considerados dentro de PPM deberian analizarse comectamente
para que su desamollo sea beneficioso para turstas y residentes, pues entre ellos s
presume gue los pueblos magicos seran los primeros beneficiados ya que formaran parte
de un conjunto de actividades con las gque se complementan los itinerarios de los visitantes.
Esto permitird dinamizar la economia de las localidades del PPM gracias a las campafias

publicitarias previstas para la promocion y motivacion de conocer estos terrtorios.
Politica publica y turismo

Para comprender 2l alcance que el PPM pretends tener en el desamollo local, es
necesario abordar que es la correlacion politica pablica v la actividad turistica, debido a que
=2 establece varias directrices orientadas a la ordenacion, planificacion, control y promocian
de eata industria. Todas estas directrices son llevadas nommalments por administradores
plblicos que buscan crear regulaciones, lineamientos o estrategias de desammollo v de
promocion que afecten o influyan directamente en el desarrollo turistico de un destino. “Las
poliicas buscan asegurar que los visitantes sean recibidos en forma tal que se identifiquen
los beneficios para los sectores afectados mientras se reducen los efectos, costos e

impactos negativos asociados con asegurar el &xdto del desting” (Goeldner, 2011).

Hay que sefialar que el PPM Ecuador fue establecido en un convenio binacional en el afio
2019 e inicia su aplicacion en & mizmo afio, pues tiene la base dada por la iniciativa
mexicana. El gobiemo coparticipante asumid el compromiso de capacitar v colaborar en el
desarrollo del programa para asi conjuntaments contribuir @ una dinamizacion del mercado
turistico internacional en donde nuevos desfinos tengan la posibilidad de competir con los

grandes ponentes del drea como son los paises europeos, Estados Unidos, Japon y China.
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La politica publica facilitd gue todo recurso paisajistico, patimonial, simbalico e historico sea
puesto en valor para el turista. El PPM en =i busca tener concordancia con las nusvas
tendencias del turiemo tanto cultural como natural en la actualidad. Esta orentado a los
gustos de loe nuevos viajeros, es decir, una demanda de productos supuestamente
auténticos y singulares, que buscan conocer lugares cuya potencialidad ain no ha sido

descubierta.

Existen varias formulaciones sobre los criterios de como se han manejado las estrategias de
desarrollo local, el investigador José Luis Medina sugiers que este programa, ya sea
aplicado en Meéxico o en Ecuador, va en una direccion ascendente, lo gue involucra que
primero se encueniran las premisas en solucionar problemas que no han estado resueltos
antes por la poblacion local, como por gjemplo la exclusion de posibles destinos turisticos,
por ello gue bajo esta filosofia &l PPM busca productividad crecimiento vy fortificacion del
desarrollo local. De acuerdo a Motimex (2008) “el PPM nace con esta filosofia de desamollo
local, atendiendo primero las preccupaciones y necesidades de los habitantes de la

localidad v en un segundo a los visitantes™.
Metodologia

Para cumglir con los objetivos planteados la presente investigadon sera trabajada a
partir de un enfogue mixto de alcance descriptivo, mediante el cual se pretends conocer y
analizar en una manera mas profunda la politica de gestion del Programa de Puehlos
Magicos con relacion al desamollo turistico de |a ciudad de Zamuma. La investigacion sera de
corte transversal v contara con dos tipos de muestra: un muestreo de tipo intencionado y un
muesires aleatorio simple. En & caso del primer muesireo, éste se verad implementado en la
parte cualitativa de la investigacion lo cual nos permitird elaborar una seleccion de
individuos en base a caracteristicas o particularidades vinculadas a nuestra investigacion.
Mientras que para el analisis cuantitativo se definira un tamafio de muestra a partir de una

poblacion de turistas en las ciudades de Cuenca, Machala y Loja. Lo cual nos permitira

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

13
implementar herramientas de investigacion tales como: revision bibliografica v estadistica,

enfrevistas, encusstas, matrices de andlisis v cartografia.

Debido al enfoque de la investigacian el proceso de levantamiento de datos necesarios para
reglizar &l andlisis se desarmollard mediante tres fases de investigacion. En la primera fase
de la investigacion se contara con la implementacion de hemramientas tales como la visita de
campo y la revision bibliografica con la cual se busca obtener una interaccion social con el
entorno v los potenciales informantes, siendo estas las principales fusntes de informacion
para la realizacion de matrices de andlisis lo cual nos permitird obtener un metodo de

evaluacion de la situacion actual de la actividad turistica en la ciudad de Zaruma.

En la segunda fase de invesfigacion se procedera a utilizar hemramientas tales como la
revizion estadistica longitudinal y cartografia gue nos permitind obtener una situacion
comparativa en relacion a& los datos turisticos presentados por la ciudad a partir del afio
2015 hasta el ano 2021. En base a los datos presentados se procedera a evidenciar las
cifras de desamollo turistico con la ayuda de la cartografia de la ciudad mostrando asi la
situacion turistica que presentaba la ciudad previo a su nominacion & Programa de Pushlos
Magicos en comparacion a la situacion turistica actual, sin olvidar que los datos de turismo
presentados a partir del afio 2020 se verian afectados por la situacion de la pandemia del

Covid-19 lo cual podria influenciar en la evaluacion del desamollo turistico de Zaruma.

Finalmente la investigacion contard con el levantamiento de datos de andlisis cualitativo v
cuantitativo, el primero se desamollara a través de entrevistas realizadas a los stakeholders
de la ciudad, permitiendo asi un acercamiento a las percepcionss u observaciones de los
mismos con respecto al Programa de Puebilos Magicos v el desarmollo turistico dentro de la
ciudad. Mienfras gue el levantamiento de datos cuantitativos se realizara a fravés de
encuestas en los centros de distribucion turistica cercanos como Cuenca, Loja y Machala.
Esto nos permitird analizar si la informacion recolectada dentro del terrtorio de estudio

presenta una relacion directa con la percepcion gue tienen los turistas potenciales cercanos
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con respecto a la nominacion de Zaruma al programa de pueblos magicos v su

consolidacion como un destino turistico

Para esto 32 debe aclarar que la informacion recolectada en las enfrevistas se procedera a
transferr a la herramienta de software Atlas ti, gue nos permitira realizar un analisis directo
de las ideas elaborando asi codigos gue permitan un andlisis mas completo de los
comentarios v testimonios de los informantes. Mientras que en el caso de las encuestas
estas se fransferran a la heramienta de Software de SPSS la cual nos pemitira realizar un
andlisis mucho mas completo acerca de la percepcion gue tienen los turistas cercanos con

respecto al desarrollo turistico de Zaruma.
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Anexos

Tabla 1.

Talento Humano

Recurso Dedicacion Valor total §
Director 1 Hora / semana /6 meses 300,00

20 horas /semana / & meses 2.550,00
Estudiantes
Total 2.650,00

Fuente: Manual de frabajos de titulacion de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad,
Universidad de Cuenca (2016

Autores: Daniela Fernanda Trujille Andrade y Karla Lissath Vivar Maldonado

Tabla 2.

Recursos Materiales

153

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

18
Cantidad en Rubro Valor total
unidades
50 Hojas de papsl bond 200
2 Carpetas 2,00
5 Esferos 4,00
2 Computadoras 1.468.00
2 Celulares 500,00
100 Mascarillas 4,00
2 Botellas de alcohaol 3,00
antiséptico
Imprevistos 10,00
Total 2.295
Fuente: Manual de trabajos de titulacion de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad,
Universidad de Cuenca (20161
Autores: Daniela Fernanda Trujillc Andrade y Karla Lisssth Vivar Maldonado
Tabla 3.
Cronograma de actividades
Actividad Mes
112 5167|8910 ([11]12

1 Recoleccion y organizacion de | x | x
la informacian

2. Visitas de campo para conocer
el temitoro y establecer a los
emprendedores del sector
turistico interesados en participar
en la investigacion_
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3.Discusion vy andlisis de la x| x
infomacion.
4 Integracion de la informacion x| X

de acuerdo con los objetivas

5. Redaccion del frabajo El A K| K| X

&.Revision final Xl x| X

Fuente: Manual de trabajos de fitulacion de la Faculiad de Ciencias de la Hospitalidad,
Universidad de Cuenca (20161

Autores: Daniela Fernanda Trujillc Andrade y Karla Lisseth Vivar Maldonado

Tabla 4.
Presupuesto

Concepto Aporte del Otros Aportes § Total $
estudiante §

Talento Humanoe
Director 2.550,00 300,00 2.850,00
Estudiant=s

Gastos de movilizacion

Transports 120,00

Alimentacion 50,00 300,00
Alojamiento 130,00

Gastos de la investigacion 198,00
Material de escritoric 30,00

Intemet 168,00

Equipos, laboratorios v
maquinaria

Computador ¥ accesaonos 15,00 15,00
{memaorna USE)

Ortros 30,00 30,00
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Total

2.925,00

468,00

3.393,00

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado

Fuente: Manual de trabajos de titulacion de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad,

Universidad de Cuenca (2018).

Autores: Daniela Fernanda Trujillc Andrade y Karla Lissath WVivar Maldenado
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Anexo B: Personal que labora en la Unidad de Turismo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE ZARUMA

Talento Humano

Sefiores
MINISTERIO DE TURISMO
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Zaruma, 16 de octubre del 2019

Reciban un cordial y atento saludo, a la vez que les deseo éxitos en sus cotidianas
funciones.

Me permito presentarles el historial de la plantilla de empleados de la Unidad de
Turismo del GAD Municipal de Zaruma.

NOMBRE Y FECHA DE | FECHA DE
NRO. s carco | (Rt | oA | MODALDAD cl.
DIEGO ENRIQUE TECNICO DE HASTA LA
1 | ARMUOS AGUILAR | TUR 16/6/2014| \ ~iALIDAD TIe
LORENA DEL CARMEN | PROMOTORA
2 |MUNOZASANZA | TURISTICA H8/8/ 2018 {741 10y 2018
14/2/2018 | 31/12/2018
LUCY ESTRELLA CONTRATO DE
3 MATAMOROS ’“°'_;"U°:°R ' | 15172019 | 31/7/2019 | servicios  |o0706788700
ASANZA PROFESIONALES
HASTA LA
1/8/2013 | » TuALIDAD
HENRY EMANUEL | PROMOTOR HASTA LA
4 MORALES JARAMILLO | TURISTICO 9/9/2019 ACTUALIDAD 0705220598

/

Lé;i;‘l,.(bo

/ttf/

amillo F Espinosa.

il /ng'mu‘m SN

Plaza de la Independencia y 9 de Octubre

Teléfono: (07) 2973 619

Emall:

b » ities
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Anexo C: Aprobacién y acuerdo del Consejo Municipal para el ingreso al Programa Pueblos

Magicos

SECRETARIA DE CONCEJO

Zaruma, 15 de agosto de 2019.
Oficio N* 221-2019-SCGADM-Z

Ing.

Jhansy Lépez jumbo

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE ZARUMA
Cludad.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y afectuoso saludo de parte de la Secretaria de Concejo del Goblerno

Autén. D lizado M ipal de Zaruma, augurdndoles éxitos en sus labores
diartas.
ANTECEDENTES:

= Que mediante oficio N* 1-078-2019 GADMZ, del 06 de agosto del 2019, dirigido
a Secretaria de Concejo, suscrito por ol alcalde encargado Sr. Carlos Aguilar
Pefialoza, en el cual solicita “como es de su conocimiento Zarume estd
participando como Primer Puecblo Mdgico del Ecuador, por lo que tenemos que
presentar varios requisitos; es por ello que acudo a usted para solicitarie de la
manera mds comedida se facilite una carta de aprobacién y acuerdo del concejo
municipal en el que se exprese la intencidn de ingresar al programa Pueblos
Madgicos, en el mismo deberd constar las firmas de respaido”.

= Que se solicita que se considere los sigulentes puntos en sesion de concejo, a)
Informar el programa que se desarrollard sobre “Pucblos Migicos”™, en sesion
de concejo, b) Se emita una carta de aprobacién y acuerdo en el que se exprese
la intencién de ingresar al programa, en ol mismo que deberd constar las
firmas de respaldo de quienes conforman el Concejo Municipal.

S 2o
s % .\ <
y "*tl L rr,;’ e
@"- Para de La Wndeparsionces y @ de Ot Zaners - £ Ow . Conmion - x’,_,_
L' Tettemon 107) 3 S5 V01 - 3 873 UXD Fame 2 977 194 %=,
i PTRM R & B . D P €
LeaLoh P
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NSRCADE, OO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
ﬁ MUNICIPAL DE ZARUMA sg
SECRETARIA DE CONCEJO
RESOLUCION:

En sesién Ordinaria de focha 14 de agosto de 2019, el Concejo Municipal,
resolvié por unanimidad aprobar y en total acuerdo formar parte ¢ ingresar al
programa “Pueblos Migicos; por tal motivo se ordene a quien corresponda
realizar todos los trdmites pertinentes para realizar el proceso de Ingreso a
dicho programa.

Sin otro particular, nos suscribimos,

Atentamente,
sv. Cdrlos Aguilar Pefaloza Sr. Roffue Armijos Aguilar
Concejal Concejal
Pt ’ \ 8\
=
h Sr.blln’iocuﬁdona - Leda, Logena Macas Romén
Concejal ( Concejal
”
—/| ...
‘)&Pu
(

Zavuwn - £ O - Boveso
W01~ ZWA0ND Fua 2970 Ve
@ P oy
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Anexo D: Carta de apoyo del GAD Provincial

=4

V4

1= T

!
y

;.‘ ’ -IC T U.A. g
Oficio No. 2019-0837-PGADPEO-CB
Machala, agosto 12 del 2019

Ingenicro
Jhansy Lopez Jumbo "
ALCALDE DEL CANTON ZARUMA. EXeS72074
Zaruma - 'S ep

Tossr Rovrong -
Estimado Alcalde:

limcmmluwcawymnm&clhmyp“mmdw
de s delicadas funciones.

El Gob Ao Des lizado Provincial de El Oro, representado logalmente
ndmwlmunmaummmmum«hwhy
bwmclcmﬂahmmmwﬂmhydﬂxum
ublkmymml:helm«mwdwmnm
polenciar ese soctor bendecido de nucstra patria, a través del fomento & las distintas
actividades productivas, cotre ellas of turivmo.

Por 1al rantn, ante su roguer lizad d Oficio No. 2154 2019-GADM,
de focha 07 de agosto del 2019, esta Corporacion Provincial, con la finalidad de que
Zarwma sea declarada “Pucble Mdgico del E dor™, por dio del ¢

RATIFICA SU COMPROMISO EXPRESO para hair con la L i

"W

impulso y cjocucion de dify progr proyoctos, ctc., & ds y bajo
fa figum & ¢ os & de los legales respectivos, con las instituciones
piblicas o privadas que estén dispucstas a a1 wal con ¢l GAD

Hmw&hmduocwmmmde-.m:bkwmm“m
Provincia Diferente.

Sin mis que afadir me suscribo de ustod, no sin antes reiterar mi sentimiento de alta
consideracion y ostima,

Ing. Clemente Tiravo Riofrio /;-‘"‘,:-‘.' . 1 | %
PREFECTO DE LA FROVINCIA DE EL ORO 3 lg 3 ; |3
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Anexo E: Fomento de las cadenas productivas del canton Zaruma

CARTA DE COMPROMISO

Ein la ciudad de Zaruma, provincia de El Oro se suscribe la p Carta de Comp <l 06
de septiembee del afto 2019, por o Ingeniceo Jhansy Lopez Jumbo Alcalde ded GAD Munscipal
Al canton Zarama

Considerando:

Que es fundamental fortalocer las capacidades wécnicas en o istico y de esta
P o dl G e sl ductivas que M % _‘h PR

mdalnavodeﬁunb pacios par ol pegued

fa un papel fund il en la o0 del desti como fuente generadora del
MMyMWmm-hmdmwvdoth
on goneral; ostas v ontre estos sectores, la clave en o nucvo modelo de

Como respomsable de evta om pablica d o de fi en la cudad
' ' mbwm

2 wmmdm&wmhm&d&
plitano; masmo que p ri Ia claboracin del ngnllo con productos 1007 de la

R
[ Tﬁ‘ FE fﬁ)

Emprendimicnios
1 % en o duscho y Flaboracin de Amcsanias.
2 2 o Tunsmo o canton
3 [ con | y Povadas para cmprendimacntos
cudadanos.
4_| Mantenimsento constante en la red vial de acceso pars centros de turmmo.
_Capacitaciones !
Tecncas de servicwo al chente 1
| fummo. \
(8
-
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Estrategias de macketing y publicidad.

Empoderamiento turistico: historia de Zaruma y atractivos turisticos de la
localidad.
Relaciones I
Cultura turistica.

Mancjo de redes sociales
Estrategias de Venta

"Taller de modclos de negocios

wlee|aenu| & (W

Facilidades Turisti
a Turistica.
Disefio para la construccion de Senderos
Apoyo Téenico in Situ
Letreros Interpretativos
Letreros miradores

Qosaldty

EAE T

Beneficios de ser p dor de servicio Turisti
DL'J'Iak)s‘ p )8 P Aral
Subsidios al agua potable
Placas de Reconocimiento por servicio de calidad.
Capacitaciones gratuitas para mejorar la calidad de servicios, avaladas por
instituciones gubcrnamentales, (MINTUR)
Descuentos por pronto pago

A R L

Marketing y Publicidad
ial de promocidn tusistica para publicidad en fenas.
Publicidad 1 en redes socales.
Publicacion en medios de comunicacion a nivel nacional
Fan Press Trip a agencias de viaje, medios de CcoOMUNICACION, PErSonas
= influentes en redes sociales.

A

- N -

Participacion en ferias
Integrar a ferias a medi ¥y pequen [ turistcas.

Realizar ferias culturales y turisticas con la finalidad de promocionar productos
de los micsc n 105,

Participacion en fenas Nacionales

Participacion en fenias [ sonales

- N -

—

Daniela Fernanda Trujillo Andrade — Karla Lisseth Vivar Maldonado



UCUENCA

164

Anexo F: Disefio de preguntas de entrevista

1. ¢Ha escuchado acerca del Programa Pueblos Magicos en México?
e Si
e No
2. ¢Conoce usted acerca del Programa de Pueblos Magicos que promociona el Ministerio
de Turismo del Ecuador?
e Si
e No
3. ¢Sabia usted que en Ecuador existen Pueblos Magicos?
o Si
e No
4. ¢Cudl cree usted que es la caracteristica principal de un Pueblo Magico?
e Arquitectura
e Historia
e Gastronomia
e Festividades
5. ¢Conoce usted acerca del proceso de nominacion al Programa Pueblos Magicos?
e Si
e No
6. ¢ Conoce o ha escuchado de la ciudad de Zaruma?
e Si
e No
7. ¢Sabia usted que Zaruma es un Pueblo Magico?

e Sj
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e No
8. ¢Por qué cree usted que declararon a Zaruma como un Pueblo Magico?
e Mineria
e Historia
e Arquitectura
e Gastronomia
e Presencia de un personaje histérico
e Expresiones culturales
9. En el caso de haber visitado Zaruma ¢, Considera usted que esta ha tenido un desarrollo
con respecto al turismo?
e Si
¢« No
¢ Nunca he ido
10. ¢Cree usted que el Programa Pueblos Méagicos favorece al desarrollo turistico de
Zaruma?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Nide acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

11. Edad
12. Lugar de procedencia

e Cuenca
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e Loja
¢ Machala
e Oftro

13. Género
e Masculino
e Femenino
e Oftro

o Prefiero no decirlo
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Anexo G: Disefio de preguntas para entrevistas

10.

¢, Qué opinidn tiene usted con respecto al Programa de Pueblos Magicos?

¢, Cual cree usted que es la caracteristica principal de un Pueblo Méagico?

¢ Considera pertinente que se haya implementado el Programa de Pueblos Magicos en
Ecuador?

¢, Qué opinién tiene de Zaruma como Pueblo Magico?

¢,Cree usted que Zaruma cuenta con una caracteristica Unica para formar parte del
Programa Pueblos Magicos?

¢, Cual es su perspectiva de la actividad turistica en Zaruma, previo a formar parte del
Programa de Pueblos Méagicos?

¢ Considera usted que Zaruma se encontraba lista para formar parte del Programa
Pueblos Méagicos?

¢Usted cree que la actividad turistica de Zaruma ha tenido un desarrollo después de ser
nombrada como Pueblo Magico?

¢ Usted considera que este programa ha beneficiado a Zaruma en si actividad turistica?
A futuro, ¢Cree que el Programa Pueblos Magicos ayude a Zaruma en la actividad

turistica?
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