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Resumen

En los dltimos tiempos el interés por solucionar problemas sociales asociados a la
preservacion y conservacion del medio ambiente tienen una tendencia creciente. Es asi
que desde el derecho conductual se establecen opciones que pretenden incentivar
cambios en el comportamiento ciudadano a través de nudge o empujones en diferentes
ambitos. Un ejemplo de lo mencionado es la iniciativa del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) a través del libro “El pequeio libro de los
empujones verdes”, en los que se insta a las universidades a implementar acciones
gue permitan garantizar la sostenibilidad.

Bajo este contexto, surge la presente investigacion que tiene como objetivo
proponer crear una propuesta para la Universidad de Cuenca con base a las
recomendaciones del PNUMA, para ello se recurri6 a un tipo de estudio
hermenéutico mediante la revision documental, encuestas, entrevistas y grupos
focales a los principales actores de la universidad objeto de estudio. Los resultados
evidencian que los docentes y administrativos tienen diferente percepcion y
disponibilidad en la aceptacion de empujones verdes, por lo que se proponen

diferentes estrategias que se acogen a las recomendaciones de la PNUMA.

Palabras clave: empujones verdes, universidades, derecho conductual
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Abstract

In recent times, interest in solving social problems associated with the preservation and
conservation of the environment has a growing trend. Thus, behavioral law establishes
options that seek to encourage changes in citizen behavior through nudges or pushes in
different areas. An example of what has been mentioned is the initiative of the United
Nations Environment Program (UNEP) through the book "The little book of green pushes”,
in which universities are urged to implement actions that guarantee the sustainability.

In this context, the present investigation arises with the objective of proposing to create a
proposal for the University of Cuenca based on the recommendations of UNEP, for which
a type of hermeneutic study was used through documentary review, surveys, interviews and
groups. focal points to the main actors of the university under study. The results show that
teachers and administrators have different perceptions and availability in accepting green
pushes, which is why different strategies are proposed that adhere to the UNEP

recommendations.

Keywords: green nudges, universities, behavioral law
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Introduccidén

En la Carta de las Naciones Unidas que en su primer articulo sefiala como
uno de los propodsitos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (1945)
establece que los propdésitos de la institucion es aportar a la solucion de problemas
de internacionales que enfrentan las sociedades en los ultimos siglos. En este
campo, se presentan los aspectos ambientales, como se detallada en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climético (1992) que
a raiz de la preocupacion de las actividades humanas propone el impulso de
acciones para mitigar los efectos del cambio climatico, en concreto en el art. 6
dispone llevar a la practica compromisos para la educacion y sensibilizacion sobre

el ambiente.

En este sentido, se vinculan aspectos del derecho con connotaciones
ambientales en donde se incorpora la necesidad de avanzar hacia el desarrollo
sostenible con el impulso de soluciones frente al cambio climéatico (Vargas y
Céardenas, 2010). De ello emanan politicas publicas cuya finalidad es responder a
una problematica social que enfrenta la sociedad mediante el impulso de actitudes

0 reacciones esperadas (Lobelle, 2017).

Con aproximacion al derecho conductual, el impulso de iniciativas verde
consiste en moldear la conducta de un grupo de personas, en el caso de las
instituciones de educacion superior segun Rodriguez et al. (2019) es posible
incentivar cambios a favor del medio ambiente con el impulso de normas internas

encaminadas a la conservacion, defensa y mejora de ambiente.

Para lograr este comportamiento, se desarrollan los denominados
empujones verdes como iniciativas pequefas, se debe replicarse en los espacios
de la Universidad de Cuenca, por lo que cada empujon debe basarse en con
informacion de diagndéstico que respalde su disefio y la participacion de los

integrantes del campus.
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De manera que es pertinente adquirir una comprension integral sobre
empujones verdes de la Universidad de Cuenca, es preciso analizar el origen de la
cooperacion global y como a través de Organos administrativos globales se
pretende maximizar la lucha para la protecciéon del medio ambiente, alentando al
uso de guias de disefio y formulacién de empujones verdes como la de El Pequefio
Libro de los Empujones Verdes de la ONU.

Con base a lo expuesto, la presente investigacion tiene por objetivo
desarrollar una propuesta de empujones verdes para la Universidad de Cuenca de
acuerdo con su contexto institucional como parte de las politicas vigentes. Para ello,
se realizé un analisis bibliogréfico de la normativa ambiental y las politicas publicas
establecidas por el Estado, aproximacion a los empujones verdes y proceder legal

de estas acciones en la universidad objeto de estudio.

Para el levantamiento de informacién, se recurrié a la técnica de revision y
analisis documental sobre fuentes secundarias, técnica de entrevista estructurada,
cuestionario y el desarrollo de una guia de aplicacion de grupos focales, en tanto
gue la poblacion es estudio estuvo conformada por docentes, estudiantes y
personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de
Cuenca; los resultados se sintetizaron en tablas de sintesis y estadistica

descriptiva.

La investigacion se divide en cuatro capitulos, en el primero se abordan las
politicas publicas, teoria de derecho conductual y el paternalismo libertario. En el
segundo se desarrollo la normativa ambiental, mientras que en el tercer capitulo se
exponen la metodologia y el ultimo acapite se presentan los resultados, discusion

y propuesta.
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Capitulo 1

1.1. Problemas Publicos, Agenda Politica y Politicas Publicas

Los problemas publicos, la agenda politica y las politicas publicas se pueden
considerar como una secuencia de ciclos desordenados y superpuestos, con la
finalidad de entenderlos mejor pese a sus complejidades. A partir de ello, se busca
establecer qué es un problema publico, cémo incluirlo en la agenda politica y coémo
solucionarlo a través de una politica publica (Navarro, El estudio de las politicas
publicas, 2008).

1.1.1. Problemas Publicos

Para determinar que son los problemas publicos, primero, es necesario
asimilar lo que no son de acuerdo con su naturaleza. A diferencia de los problemas
de las ciencias que son de origen natural, definibles, separables y susceptibles de
solucioén; los problemas de planeacion gubernamental -especialmente aquellos que
tienen relacion con la planeacion social y de las politicas- son mal definidos y su
resolucion se fundamenta en juicios politicos esquivos, debido a que los problemas
sociales nunca se solucionan, en el mejor de los casos se resuelven una y otra vez
(Rittel y Weber, 1973).

Por esto, Rittel y Webber (1973) denominan a esta clase de problemas como
de enredados, rebeldes, mafnosos, y retorcidos (wicked), los mismos poseen las
siguientes caracteristicas representativas: a) no poseen una formulacion definitiva,
b) carecen de reglas, c) su solucién es calificada como buena o mala, d) no existe
una prueba inmediata para la solucion, e) toda solucion es una operacion de un
solo golpe, f) no tienen un conjunto innumerable de soluciones potenciales y menos
bien descritos de las operaciones permisibles para incluirlas en el plan, g) es
esencialmente Unico, h) puede ser considerado sintoma de otro problema, i) la
existencia de discrepancias puede explicarse de muchas maneras y la eleccion de
la explicacion determina la naturaleza de la resolucion del problema, y j) el

planificador no tiene derecho a equivocarse.

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA "

Estas particularidades evidencian la compleja naturaleza de los problemas
publicos, por lo que cada problema se define de manera individualizada y conlleva
una solucioén no definitiva, sino establecida como tal por quien esta a cargo, por lo

cual equivocarse no es un derecho que tiene el planificador.

Una vez entendida su naturaleza, tratar de conceptualizar los problemas
publicos conlleva tomar en cuenta elementos de la realidad que reclaman la
atencién publica. Los problemas publicos se construyen con caracteristicas
sociales-politicas y no de forma objetiva (Navarro, El estudio de las politicas
publicas, 2008). La construccién social y politica de lo que es 0 no un problema
publico, se realiza en el ambito publico, que es el espacio conflictivo en el que
aparecen las dificultades y en el que se confrontan los actores de fuerza desigual

para imponer sus definiciones o conducir acciones (Schillagi, 2012).

Segun Salazar (2012) este proceso también se conoce como
problematizacion colectiva, y se origina con la finalidad de que ciertos problemas
logren el reconocimiento social, mediante acciones de ciertos grupos para hacer
prevalecer un problema sobre otros, alcanzar la adhesion o la movilizacién emotiva
de audiencias. Blumer (1971) sefiala que posterior a alcanzar el reconocimiento, el
problema necesita obtener cierto grado de respetabilidad, lo que le permite ser
considerado en la discusién publica por los medios de comunicacion, las
organizaciones civicas, la iglesia, las cAmaras legislativas, la escuela e instituciones

publicas.

Asi, para entender una dificultad como publica, debe probar que en la
solucién prevalece el interés general sobre el particular, por lo cual, se requiere la
injerencia del Estado (Salazar, La definicién de Politica Publica, 2012). Hasta este
punto, es claro que, los problemas publicos no se generan de modelos mentales,
sino de eventos de disconformidad en un momento especifico. Por lo cual, se define

a los problemas publicos como los bienes y males colectivos tipicos de las
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situaciones tendenciosas de las comunidades y sociedades globales,
relacionados con aspectos de distribucion de posiciones y recursos (McGregor,
1989).

1.1.2. Agenda Publica
La agenda publica es el proceso en que ciertos problemas publicos
adquieren interés general, se ubican a nivel de la decision gubernamental, a través
de diferentes estrategias y politicas publicas para su atencién (Alzate y Romo,
2017). En la formacion de la agenda publica se considera tres corrientes de
fendmenos de la realidad, independientes unas de otras: la corriente de los
problemas, la de las soluciones y la de los acontecimientos politicos (Navarro, El

estudio de las politicas publicas, 2008).

En la corriente de las soluciones, se construyen y determinan las
posibilidades de solucién a las dificultades, mediante la reduccion de la lista de
alternativas a considerar, las mismas que se originan en comunidades de
especialistas, tales como académicos, investigadores, consultores, burécratas de
carrera 0 analistas, cuyas ideas se hacen publicas a través de diversos medios
como: conferencias, congresos, circulacion de articulos cientificos, conversaciones,
y difusion en medios de comunicacion. Los criterios que contribuyen la
supervivencia de las ideas para dar solucién a los problemas que estan en las
agendas son: la factibilidad técnica, la congruencia con los valores de los miembros
de la comunidad de expertos, y la anticipacion de las restricciones presupuestarias,

aceptabilidad publica y la receptividad politica (Navarro, 2008).

1.1.3. Politicas Publicas
Las definiciones y caracteristicas de las politicas publicas son variadas, sin
embargo, algunas de ellas muestran lo que es y no es una politica publica. Para
Muller y Jolly (2010). es un hecho edificado por la investigacion. A criterio de
Thoenig (1997) es un fendmeno socio-politico especifico, con base empirica y
construido de forma analitica. Ademas, constituye un objeto social en
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transformacion. Lo expuesto denota que las politicas publicas se construyen
y cambian con relacién al fendmeno social. Una politica publica se constituye de
varios elementos interrelacionados, adoptados por un grupo de actores con relacion
a la seleccion de metas y medios, a ser logradas en una situacion especifica y tales

decisiones se encuentran en el ambito de su autoridad.

Por su parte, Lobelle (2017) refiere que las politicas publicas son una
respuesta por parte de un Gobierno para hacer frente a una problematica social
generada en la sociedad por la falta de atencion oportuna a necesidades, para tanto

las politicas publicas cumplen con ciertas caracteristicas en comun:

= Parten de un analisis de una necesidad no resuelta que representa una
problematica social.
= Se plantean para cumplir con objetivos claros
= Se componen de programas, planes y proyectos orientados a resolver la
problematica
= Se constituyen de una accién enfocada a un publico en especifico
= Dispone de herramientas y mecanismos que permitan la implementacién
= Se expresan por medio de normativa como leyes, decretos o actos
administrativos.
Con base a lo expuesto, se identifica que las politicas publicas se establecen
a partir del andlisis de la poblacion, para determinar posibles aspectos que
representan una necesidad no satisfecha. De tal analisis se originan objetivos que
se pretenden subsanar con la politica publica, que se convierten en planes de
accion, programas y posibles proyectos que permitan mitigar el impacto del
problema identificado. A lo mencionado se suma el hecho de la importancia de
evidenciar herramientas que permitan la implementacion, por lo que, por lo general
se establecen por medio de normativa que obligue a los entes encargados atender

las necesidades de la poblacion.
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Aunando a lo expuesto, Montenegro et al. (2022) refieren que las politicas
publicas se plantean a través de la interaccion de diferentes actores como
representantes politicos, sociales o institucionales, por lo que no se establecen por
la intervencidn de una sola entidad, por el contrario, es sujeto de diferentes debates
gue se adjudica a diferentes puntos de vista que deben confluirse para identificar la
mejor opcién no solo para plantear la mejor opcién, también para garantizar la

implementacion y evaluacion.

1.1.4. Lanaturaleza de los problemas ambientales

En 1827, Jean-Baptiste Fourier introdujo el concepto de efecto invernadero,
afirmando que, dada la cantidad de energia que la Tierra recibe del sol, las
temperaturas globales deberian ser mas bajas que las registradas. Luego, en 1896,
Svante Arrhenius propuso que el aumento de las emisiones de gases de efecto
invernadero por actividades antropogénicas, incluido el CO2, podria llevar a un
aumento de la temperatura de la Tierra Afios después, en 1960, se publicaron las
mediciones del Observatorio Mauna Loa , que evidenciaron que aproximadamente
el 55% de las emisiones de los combustibles fosiles permanecerian en la atmaosfera;
con lo cual se impuls6 la comprension y aceptacion del cambio climético en la

comunidad cientifica (Salas y Maldonado, 2019).

Fue entonces que, emergieron situaciones impulsadas por los medios de
comunicacién en Estados Unidos y movimientos sindicales en Reino Unido que
impulsaron y desarrollaron la discusion sobre el cambio climético en la palestra
publica. Sin embargo, los problemas ambientales no se originaron con el cambio
climatico. Pero el cambio climatico introduce una nueva dimensién al problema, por
ejemplo con el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climético (IPCC, por sus
siglas en inglés), que nace como una coalicion promotora, es una de sus
expresiones mas sofisticadas a nivel gubernamental y operativiza sus relaciones
entre comunidad cientifica y Estado, a nivel internacional y local, a través de las
reuniones de la conferencia de las partes (COP), de comités nacionales, de

informes publicados regularmente (Fontaine, 2015).
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El IPCC, fue creado por la Organizacion Meteorologica Mundial (OMM) vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, como el 6rgano de las
Naciones Unidas encargado de evaluar los conocimientos cientificos, técnicos y
socioecondmicos sobre el cambio climatico, sus causas, posibles repercusiones y
estrategias de respuesta relativos (IPCC, 2020) y, proporcionar una base cientifica
a los gobiernos, de todos los niveles, para la formulacién de politicas relacionadas
con el clima (IPCC, 2013).

El IPCC sefala que el cambio climético es el cambio de la Tierra o del estado
del sistema climéatico, de forma independiente de las causas que lo produzcan. El
sistema climatico (6sea el planeta) esta formado por la atmdsfera, la hidrosfera, la
citosfera, la litosfera y la bidsfera. El clima de la Tierra esta determinado por valores
medio de variables ambientales en intervalos de tiempos largos y referencias a la

variabilidad, tanto temporal como espacial (Alonso, 2011).

En tanto que, el efecto invernadero es el proceso natural que se produce
solo en la atmdsfera, a través de la absorcion de radiacion infrarroja procedente de
la Tierra, la cual es importante en el balance energético de la atmoésfera. Tal
absorcion de gases calienta la atmdsfera, emitiendo radiacion de onda mas larga.
Parte de esa radiacion es liberada al espacio y otra parte es irradiada nuevamente
a la superficie de la Tierra. Por lo tanto, los gases en la atmésfera que absorben la
radiacion infrarroja procedente de la Tierra o radiacion saliente son conocidos como
Gases de Efecto Invernadero (GEI), entre ellos se encuentran el diéxido de
carbono, el vapor de agua, el éxido nitroso, el metano y el ozono (Benavides y Leon,
2007)

Para Compagnucci (2011) el efecto invernadero se ha forzado como
resultado de las actividades humanas que han incrementado los GEI en la
atmosfera, como es el caso del CO2 en aproximadamente un 35%, que se produce
por el empleo de combustibles fésiles; asi como el CH4 generado por los procesos
digestivos del ganado; y el N20 originado de la combustion de combustibles y el
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uso de fertilizantes en la agricultura. Dicho forzamiento produce un
incremento en la temperatura de la tierra, denominado también calentamiento

global o cambio climéatico.

Por otra parte, Lorenc (2005) afirma que el tratamiento legislativo, la sancion
de normas juridicas, la creacién de nuevas organizaciones encargadas de ejecutar
el plan de accion, la compra de equipos o el reclutamiento de nuevos agentes
publicos para determinados sectores de la actividad estatal, etc., son elementos
gue integran el proceso de definicion del problema y constituyen el punto de vista
oficial sobre el problema. En base a ello, es posible establecer que la definicién
otorgada por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climatico, es una vision oficial del problema, sin embargo, llegar a elaborarla implico
a la par el avance cientifico, el proceso de desarrollo normativo institucional, que
dio origen a su vez, a una sub rama del derecho denominada Derecho Internacional

Ambiental.

Asi, Vargas y Cardenas (2010) sefialan que el Derecho Internacional
Ambiental conlleva elementos de naturaleza técnica, que son el fundamento para
la determinacién del proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, describir ciertos
aportes, brindara una perspectiva mas completa no sélo de una vision del cambio
climético como problema publico sino también la visién del concepto desarrollo

sostenible como una propuesta de solucion.

En 1968, el Consejo Econdmico y Social de Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) convocé a una conferencia internacional sobre los problemas del
medio humano, a través de una carta propuesta por el gobierno de Suecia, en la
cual sefialaba que los cambios provocados por el hombre en el medio natural se
habian convertido en un problema urgente para los paises desarrollados y los
paises en desarrollo, y que estos problemas solo podian resolverse mediante la
cooperacion internacional (ONU, 2012). En 1972, la Conferencia de las Naciones

Unidas sobre el Medio Humano, también conocida como la Primera Cumbre para
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la Tierra, se celebr6 en Estocolmo, Suecia, en la cual planteé por primera
vez la importancia de tratar los efectos del cambio climatico, lo cual dio inicio al

Derecho Ambiental Internacional (Servi, 1998).

La Declaracion de Estocolmo conformada por siete proclamaciones
introductorias y veinte y seis principios promueve metas y objetivos amplios de
politica ambiental, mas que posiciones normativas detalladas. Sin embargo, denota
una controversia importante, entre los paises industrializados y aquellos en vias de
desarrollo. En los paises en desarrollo, la mayoria de los problemas ambientales
estan motivados por el subdesarrollo. Millones de personas siguen viviendo muy
por debajo de los niveles minimos necesarios para una existencia humana
decorosa, privadas de alimentacion y vestido, de vivienda y educacion, de sanidad
e higiene adecuados (ONU, 2012).

Por ello, los paises en desarrollo deben dirigir sus esfuerzos hacia su
desarrollo, teniendo presentes sus prioridades y la necesidad de salvaguardar y
mejorar el medio. Con el mismo fin, los paises industrializados deben esforzarse
por reducir la distancia que los separa de los paises en desarrollo. En los paises
industrializados, los problemas ambientales estan generalmente relacionados con
la industrializacion y su desarrollo tecnolégico (Conferencia de las Naciones Unidas

sobre el Medio Ambiente Humano, 1973)

Cabe recalcar que, la Declaracién de Estocolmo contenia distintas visiones
sobre la forma de enfocar el desarrollo, lo cual originé una pugna diplomatica entre
paises desarrollados y en vias de desarrollo. Aunque se tratd de un instrumento
internacional de soft law, es decir, no juridicamente vinculante para los estados
(Uribe y Céardenas, 2010); significé una primera evaluaciéon de los efectos de la
actividad humana en el medio ambiente mundial; y ademas constituyé un intento
de forjar criterios basicos comunes para afrontar las tareas de preservar y mejorar
el medio humano (Handl, 2013).
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Ademas, muestra al desarrollo sostenible! como una fuerza subyacente
relevante, tanto en las proclamaciones introductorias como en los principios que
conforman la declaracién, que sefialan que la defensa y el mejoramiento del medio
ambiente humano para las generaciones presentes y futuras es una meta imperiosa
de la humanidad, que deben perseguirse a la par que las metas fundamentales de
la paz y el desarrollo econémico-social en todo el mundo. Los recursos naturales
de la tierra incluidos el aire, el agua, la tierra, la flora y la fauna, deben preservarse
a través de la planificacién u ordenacion meticulosa, segun convenga (Conferencia

de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano, 1973).

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano o Primera
Cumbre para la Tierra creé el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), con la finalidad de promover la cooperacién internacional en
el &mbito del medio ambiente y recomendar politicas; asi como proporcionar
orientacion politica general para la direccion y coordinacion de los programas
ambientales dentro del sistema de las Naciones Unidas. Asi, el PNUMA se
constituyo en la autoridad ambiental encargada de disefiar y promover la agenda
ambiental a nivel global, para contribuir en la configuracién de la estructura

cientifica y politica mundial para la proteccion del medio ambiente (ONU, s.f.).

En 1987, la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU,
publico el Informe Brundtland, en el que por primera vez se define al desarrollo
sostenible, estableciendo que la humanidad es la responsable de hacer que el
desarrollo sea sostenible, duradero, que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.
La idea de desarrollo duradero conlleva limitaciones impuestas a los recursos del

medio ambiente por el estado actual de la tecnologia y de la organizacion social,

! Teniendo en consideracion que “la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo no
acufiaron el concepto hasta varios afios después de Estocolmo.”(Handl, 2013, p. 5).
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asi como por la capacidad de la biésfera de absorber los efectos de las

actividades humanas (Asamblea General de la ONU, 1987).

En 1992, se realiz6 en Rio de Janeiro, la Cumbre de la Tierra que fue
relevante en las negociaciones internacionales sobre medio ambiente y el
desarrollo, en la cual se tres grandes acuerdos: a) la Agenda 21, b) la Declaracion
de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y c) la Declaracion de Principios
Relativos a los Bosques; asi como dos instrumentos con fuerza juridica obligatoria:
i) el Convenio sobre la Diversidad ; y ii) la Convencion Marco sobre el Cambio

Climéatico (Departamento de Informacién Publica de la ONU, 1997).

La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, contiene 27
principios que rigen la normativa ambiental actual, en la cual se identifica al de
desarrollo sostenible como el hilo conductor y se lo establece como precepto del
Derecho Internacional Ambiental en conjunto con otros como no contaminar,
intergeneracionalidad, el que contamina paga, prevencion, afectacion, precaucion,
trasnpersonalizacién de la norma, entre otros (Sanchez, 2008). Otro aporte
significativo fue considerar que los seres humanos son el centro de las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible, y que tienen derecho a
una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza (Departamento de

Asuntos Economicos y Sociales de la ONU, 1992).

Este concepto se ha arraigado en algunos sistemas de derechos humanos
regionales (Handl, 2013) y nacionales, como en Ecuador, la Constitucion de la
Republica reconoce el derecho de los ecuatorianos a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Kawsay (Asamblea Nacional, 2008). Sin embargo, el desarrollo sostenible no ha
obtenido apoyo internacional generalizado, ni se ha establecido en ningun tratado

mundial de derechos humanos (Handl, 2013).

Ademas, la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico de la ONU (1992)

define de manera oficial al cambio climatico, como la transformacién del clima
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atribuido de forma directa o indirecta a la actividad humana que modifica la
composicién de la atmosfera mundial sumada a la variabilidad natural del clima
registrada durante periodos de tiempo comparables. De esta manera, se definio al
cambio climatico como problema publico, y el establecimiento del desarrollo

sostenible como un concepto de solucion.

Hacer frente al cambio climéatico y fomentar el desarrollo sostenible son
aspectos que se refuerzan mutuamente; sin embargo, el desarrollo sostenible no
se lograra si no se adoptan medidas contra el cambio climético. Por ello la ONU, en
el afio 2015, adopto los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la proteccion
de la Tierra y para que los seres humanos puedan vivir en paz y prosperidad al
2030, y abordan los factores desencadenantes del cambio climatico. Asi, el cambio
climatico una vez definido empieza a formar parte de la Agenda Publica global

(Save the planet now, 2020).

1.2. Teoriadel derecho conductual

Para analizar el derecho conductual es importante delimitar el alcance que
tienen el derecho en el comportamiento humano, es asi que, si bien se configura
como sistema que limita el accionar del individuo para evitar injerencias sobre otros,
no se debe confundir con las normas sociales o la moral, dado que cada una regula
la conducta desde diferentes perspectivas. Es asi que el derecho conductual, seguin
Ponce y Montolio (2021) es un instrumento que permite el cumplimiento de
decisiones administrativas asociadas a los principios de buen gobierno; se
caracteriza por no prohibir o representar un incentivo para que el individuo actie de
una forma determinada, para ello se utilizan mecanismos denominados nudge o

acicates, que implican modificadores de conducta de forma significativa.

1.2.4. El paternalismo libertario
Es un concepto compuesto de dos elementos, el primero el aspecto
paternalista se fundamenta en lo que un individuo piensa que es legitimo que los

arquitectos de las decisiones busquen incidir en la conducta de las personas para
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tener una vida mas larga, mas sana y mejor. Es decir, los planificadores
intentan, de forma consciente hacer, que la gente adopte acciones que fomenten el
bienestar. Es un tipo de paternalismo fragil y discreto, debido a que las preferencias

no son bloqueadas ni cercadas (Sustein y Thaler, 2017).

Por otra parte, el aspecto libertario se basa en la certeza de que, las
personas deben ser libres para hacer lo que desean, y para independizarse de los
pactos contraproducentes si lo desean. En consecuencia, los paternalistas
libertarios intentan facilitar a las personas a continuar su propio camino; sin poner
obstaculos a quienes quieran ejercer su libertad. Ademas, se esta a favor de que
ciertas instituciones, publicas o privadas, trabajen de manera consciente para guiar

las decisiones de las personas a mejorar sus vidas (Sustein y Thaler, 2017).

Para Sustein y Thaler (2006), la palabra paternalista no debe ser
considerada despectiva, sino representativa. Siempre que se entienda que algunas
resoluciones organizacionales son forzosas, de tal manera que el paternalismo no
se puede eludir, y que las alternativas para paternalismo (como la eleccién de
opciones que coloquen a las personas en una situacion inferior a la actual) no son
atractivas, podemos abandonar la pregunta menos interesante sobre si ser
paternalista o no, y voltear hacia la pregunta mas constructiva de cémo elegir entre

las posibles opciones de influencia en la eleccion.

1.2.5. Definicioén juridica del empujén o codazo (nhudge)

Para Ponce (2019) el termino nudge es una expresion al traducirle al
espaniol, se define como empujon, que se utiliza para referirse a algunos iniciativas
de politicas que se fundamentan en el derecho conductual, que implica en la
aplicacion de medidas alternativas que instan a la poblacion a comportarse de una
forma deseada por los tomadores de decisiones, en la que no se busca obligar, sino
gue el individuo elija en plena libertad, pero motivado por un factor exdgeno

conocido como nudge.
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1.3. Limites y riesgos asociados al empleo de empujones

A decir de Moreu (2018) se pueden identificar tres tipos de limites a los

empujones:

Limites juridicos: sin lugar a dudas los empujones se encuentran regulados
por la normativa, en especifico, deben aplicarse en observancia de los
derechos fundamentales de los individuos.

Limites técnicos: hace referencia a la dificultad que representa aplicar un
empujon, a razon de que la efectividad puede irse perdiendo en el tiempo o
puedo ocasionar un comportamiento contrario al deseado. A lo mencionado
se suma el hecho de que no todos los individuos pueden verse influenciado
por el empujon.

Limites éticos: al considerarse un empujon como una forma de
manipulacién a los ciudadanos para que adopten una conducta deseada,
esta tiene como principal limitante la ética en las acciones que se fueren a
adoptar.

En funcion de los limitantes expuestos es evidente el potencial que tienen

los empujones y la necesidad de regularlos y planificar el uso, esto con el objetivo

de no plantear iniciativas contrarias a los derechos de la sociedad, asi como regular

el poder de manipulacién para evitar arbitrariedades.

1.4.

Tipos de empujones

En el siguiente apartado se presenta los diferentes tipos de empujones de

acuerdo a la naturaleza que establece Moreu (2018):

Figura 1

Tipos de empujones
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Opcion por defecto
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|
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Nota. Adaptado de Moreu (2018)
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No normativos

Publicos
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A I I N N

En la figura 1 se muestra la clasificacion de los empujones, en cuanto a la

regla de conducta se evidencia que pueden plantearse empujones con opciones

por defecto, es decir que el consentimiento del individuo es de forma implicita, en

la que se debe establecer al empujon como una opcién obvia para la eleccion entre

una lista de alternativas. Por otra parte, la eleccidén consciente hace referencia que

el empujon se plante de tal manera que garantiza que de forma voluntaria una

persona elija cambiar su conducta.

1.5. Los empujonesy el paternalismo libertario

A decir de Congiu & Moscati (2022) el empujén o nudge tiene como guia

base y se justifica el uso a través de la teoria del paternalismo libertario, la parte
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libre que propone se adjudica a que el empujon tiene como principal
caracteristica la eleccién voluntaria y libre de los individuos, en tanto que la parte
paternalista que se establece tiene como fundamento que el Estado a través de
diferentes entidades puede guiar el comportamiento de los individuos, para que en

conjunto se promueva el bienestar social.

1.6. Los empujonesy su influencia en el comportamiento humano
Para Abellan y Jiménez (2020) los empujones tienen una gran influencia en
el comportamiento humano, debido a que la racionalidad del ser humano es
limitada, por lo que presentan diferentes problemas de autocontrol, donde el nudge
se configura como estimulo para evitar que el individuo reaccione en funcion de

emociones que se presentan en una situacion determinada.

1.7. Empujones como herramientas de politicas publicas

Los nudges o empujones son medidas publicas o privadas apoyadas en las
ciencias conductuales, para incidir en el comportamiento de las personas (pero
manteniendo la libertad de eleccidn), sin imposicion ni prohibicion. Inciden en la
forma de organizacion y presentacion del entorno en el cual los individuos adoptan
sus decisiones (Ponce de Ledn, 2019). También se define como una figura de la
arquitectura de las decisiones que cambia el comportamiento de las personas de
forma presumible, sin prohibiciones ni cambios relevantes en los incentivos
economicos. Tal es asi que, la conducta previsible se reveld por el concepto de

sesgos sistematicos (Sustein y Thaler, 2017).

Tversky y Kahneman (1974) desarrollaron esta idea, que permitié que tanto
gue psicologos y economistas estudiaran el pensamiento humano. Identifican tres
heuristicos o reglas basicas —anclaje, disponibilidad y representatividad— y los
sesgos que estan vinculados con cada uno. Afios mas tarde, los psicologos
descubrieron que esos heuristicos y sesgos tienen su origen en la interaccion del

sistema 1 (automatico) y el sistema 2 (reflexivo).
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Por su parte, Kahneman (2012) sefiala que en el sistema automatico existen
sesgos, asi como se pueden producir errores sistematicos en determinadas
situaciones. Responde a cuestiones mas faciles de las planteadas, y entiende poco
de légica y estadistica, ademas no puede ser desconectado. En tanto el sistema
reflexivo tiene una caracteristica comin que necesita atencion y se distorsiona

cuando se deja de poner atencion en él.

Una particularidad importante de este sistema esta la de observar y controlar
los pensamientos y acciones del sistema automatico, lo cual se refleja en el
comportamiento, a través de la expresion en algunos casos, la represion y
modificacion en otros. Asi, la exposicion del funcionamiento de estos dos sistemas
son la base del Derecho Conductual, que incluye técnicas, métodos y resultados
de las ciencias sociales al estudio del Derecho. Pretende modelar el
comportamiento humano como consecuencia de ciertas medidas sociales que

buscan promover el bienestar (Sustein y Thaler, 2006).

Las ciencias sociales consideran otros elementos adicionales a la
racionalidad, al momento de adoptar decisiones, entre los que se encuentran las
politicas publicas, que comprenden las limitaciones cognitivas de los individuos,
pero se complementan con la racionalidad y con disponibilidad de informacion. Por
lo que, las politicas publicas acuden a mecanismos para incentivar y sancionar, con
la finalidad de generar una conducta determinada. Por lo tanto, usar empujones en
las politicas publicas conllevan emplear el conocimiento derivado de las ciencias
econdémicas, la neurociencia y la psicologia, para motivar o desincentivar
actuaciones concretas de los diversos agentes, y alcanzar asi objetivos
establecidos. A continuacion, se describen como los hallazgos de las ciencias del

comportamiento han sido utilizados como politicas publicas (Costas y Tucat, 2021):

Tabla 1
Sesgos de preferencias en hallazgos de las ciencias del comportamiento para la creacion

de empujones.

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA

31

Sesgos de preferencias

Aversion a las pérdidas

Sesgo del presente

Inercia o sesgo del status quo

Normas sociales

Reciprocidad

Se sufre mas por perder dinero que el beneficio experimentado
por ganar esa misma cantidad.

Inclinacién para pensar en el ahora, a buscar la recompensa
inmediata frente a la gratificacién futura

Se quiere conservar el estado actual de las cosas, a menos de
gue existan importantes incentivos para cambiar.

Se siguen las reglas implicitas (valores, acciones y expectativas)
que sefialan el comportamiento esperado en una sociedad.

Se responden a las acciones de los demas con una accién

equitativa o equivalente, sea esta positiva o negativa.

Nota. Adaptado de Costas y Tucat (2021)

Tabla 2

Creencias en hallazgos de las ciencias del comportamiento para la creacion de

empujones

Creencias

Exceso de confianza

Exceso de optimismo

Heuristica de disponibilidad

Heuristica de representatividad

Se sobreestima la propia capacidad para realizar una
determinada actividad.
Se subestima la probabilidad de evento negativos y se
sobreestima la probabilidad de eventos positivos.

Se asigna una mayor probabilidad a eventos futuros
en base en informacién actual.

Se infieren las caracteristicas de los objetos o eventos

conocidos a los desconocidos

Nota. Adaptado de Costas y Tucat (2021)

Tabla 3

Procesamiento de la informacién en hallazgos de las ciencias del comportamiento para la

creacion de empujones

Procesamiento de la Informacion
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Efecto encuadre (framing) Se sacan conclusiones diferentes dependiendo de cémo se
presente la informacion.

Prominencia Atrae lo que destaca.

Preocupaciones (hassle factors) Pequenos factores o inconvenientes impiden que se tomen
decisiones buenas para uno mismo.

Sobrecarga cognitiva Capacidad de atencién y memoria es limitada, con lo que no
se puede procesar toda la informacion disponible
Atribuir cualidades o destrezas a una persona a partir de la

Efecto halo percepcién global que se tenga de ella, aun cuando esas

cualidades no tengan ninguna relacién con esa persona.

Nota. Adaptado de Costas y Tucat (2021)

La utilizacion adecuada de estos hallazgos permite a los nudges o
empujones el mejorar y facilitar la toma de decisiones, al transformar elementos en
la arquitectura de las decisiones. Quienes lo hacen, se convierten en arquitectos de
las decisiones que no pueden actuar de acuerdo con sus intereses, sino que deben

regirse bajo la idea del paternalismo libertario (Sustein y Thaler, 2017).

1.8. El empujoén verde o ambiental (green nudge)
El termino de empujén verde surge en el libro publicado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en el que se define como
una persuasion positiva que tiene como principal propdsito influir en la conducta de

los individuos para que adopten habitos mas sostenibles.

Capitulo 2

2.1. Normativa ambiental en el Ecuador
En el Ecuador se establecieron diferentes leyes y normativa a favor de la
preservacion del medio ambiente, es asi que con la reforma a la Constitucion de la
Republica en el 2008 se implementaron diferentes articulos que enmarcaron
diferentes normas, reglamentos y ordenanzas para garantizar la sostenibilidad de

los recursos ambientales. Asi, en el art.1 4 de la Constitucién se establece como
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derecho de los ciudadanos el buen vivir, que implica que se debe realizar
acciones que garanticen un ambiente sano y sostenible en el tiempo, de ahi que en
el mismo articulo se declara que la preservacion del medio ambiente es de interés

publico en el Ecuador.

En el mismo cuerpo legal en el art. 395 se reconocen ciertos principios que

regiran el cuidado del medio ambiente, se detalla:

= El Estado responsable de la implementacion de un modelo sustentable que
permita conservar la biodiversidad y la capacidad intrinseca para
regenerarse de forma natural.

= La aplicacion de politicas de gestion ambiental se realizara de forma
transversal y se indica la obligacion del Estado y representantes de
garantizar el cumplimiento.

= Garantizar la participacion de los principales actores sociales en todas las
actividades que se establezcan.

= Frente a una duda sobre el alcance de la normativa ambiental, se debera
aplicar la que se identifique como mas favorable a la naturaleza.

Por otra parte, en el marco legal en el que se abordan diferentes aspectos
ambientales se configura la Ley de Gestion Ambiental, que se implemento antes de
la reforma de la Constitucién vigente, en el afio de 1999, en el que se establece
como maxima autoridad a nivel nacional encargada del cuidado ambiental al
Ministerio del Ambiente, quien es encargada de controlar el cumplimiento de
normativa en cuanto a la calidad del aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes

contaminantes.

2.1.1. Politicas publicas ambientales con enfoque en el paternalismo
libertario - empujones
En el caso de Ecuador, las politicas publicas ambientales con enfoque
paternalista se ubican en la reduccién de consumo de plasticos. En este caso, tras
la incorporacion de la norma para la racionalizacion de plasticos aprobada en 2020
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se impulsan politicas para la erradicacion progresiva de este material. Uno
de los puntos fuertes es la prohibicién de botar desechos en las areas naturales,
pero desde el paternalismo se vinculan la incorporacion de estrategias de
advertencias sobre el impacto negativo de los componentes plasticos en productos
de aseo cotidiano por ejemplo en la higiene sanitaria de las mujeres (Primicias,
2022).

Otra de las politicas publicas que se acoplan a un empujon o nudge es la
implementacién del impuesto a las fundas plasticas que se implemento en la Ley
de Simplificacion y Progresividad Tributaria que la Asamblea Nacional, en la que se
establece que a partir del 2020 se establece a las fundas plasticas como sujeto de
Impuesto a Consumos Especial (ICE), en el que cobrara $0,04 centavos e
incrementara de forma progresiva hasta el 2023 que llegard a costar un valor de
$0,10 la unidad. A este valor se evidenciaran excepciones en el caso de que se
expidan fundas plasticas que sean elaboradas con al menos el 50% de material

biodegradable.

Al imponer un impuesto a las fundas plasticas se estaria promoviendo a no
utilizar este tipo de plasticos de un solo uso que contaminan el medio ambiente,
incluso en el caso de que sea imprescindible el uso, se muestra como incentivo un
descuento del 50% en el caso de que se utilice materiales biodegradables en la

fabricaciéon de la funda.

A nivel local, en Cuenca se establece politicas publicas enfocadas en el
reciclaje del plastico por medio de infraestructura tecnolégica denominada
Pichaybot. Se trata de un proyecto desarrollado por convenios entre una
universidad y el sector publico (El Mercurio, 2021) , que busca establecer incentivos

como.

¢ Recibir un centavo por cada botella reciclada.
e Canjear puntos por plantas.

e Donar los centavos en colectas parra plasticos reciclados.
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2.2. LaUniversidad y los empujones verdes
El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), con
el apoyo del Behavioural Insights Team (BIT), en septiembre del 2020, publican el
libro denominado El Pequefio Libro de los Empujones Verdes (PLEV), que
constituye la herramienta de los empujones y les afiade el adjetivo verde para
referirse a la persuasién positiva y amable para alentar un comportamiento

sostenible en los centros de ensefanza superior (ONU, 2020).

El PLEV establece un marco practico y 40 empujones que pueden adoptarse
en centros de formacion y universidades, a pequefia y gran escala, con base a los
recursos disponibles y el entorno. Al adoptar este enfoque, los lideres y activistas
de los campus pueden fomentar decisiones sostenibles y a reducir el 75% de las
emisiones particulares que proceden de la forma de alimentacién, transporte y
vivienda (ONU, 2020).

Por su parte, BIT desarrolld6 un marco practico denominado EAST, que
resumen las ideas principales sobre percepciones del comportamiento en
acronimos simples para su aplicacion, destacando un mayor enfoque en las
lecciones de las ciencias del comportamiento. De ahi, surge la idea de que, si se
pretende fomentar una conducta especifica, hay que hacerlo: simple, atractivo,
social y a tiempo (con su acronimo EAST en inglés), principios que permiten aplicar
los descubrimientos del Derecho Conductual. EI PLEV ha tomado la metodologia
EAST de BIT y disefié empujones verdes, para aplicarse en el entorno universitario
con miras a un desarrollo sostenible y proteccion al medio ambiente (The

Behavioural Insights Team, 2014).
En resumen, la metodologia EAST consiste en:

o Simple: para lo que es necesario tomar en cuenta como es posible
hacer algo mas simple que otra persona. Los pequefios detalles, que
pueden considerarse como irrelevantes, hacen que una tarea

requiera mas esfuerzo (denominados también costos de friccion), los
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cuales pueden marcar la diferencia entre hacer algo y posponerlo y
hasta a veces de forma indefinida. Por lo tanto, hacerlo simple
conlleva eliminar los costos de friccion cuanto sea posible, lo cual se
aplica en situaciones cotidianas y simples (The Behavioural Insights
Team, 2014).

o Atractiva: es importante indicar que, si bien el sector privado es
eficiente a la hora de hacer las cosas mas atractivas, también el sector
publico puede encontrar maneras de aplicarlas. Ser atractiva, se
refiere a atraer la atencion hacia una idea o comportamiento que a
menudo es dificil de realizar (The Behavioural Insights Team, 2014).

o Social: las personas reciben influencia de aquellos que los rodean,
por lo que estan dispuestos a pagar precios premium por productos o
servicios que han sido valorados por otras personas. Para hacer de
una propuesta social, es necesario aprovechar la influencia social
(The Behavioural Insights Team, 2014).

o A tiempo: los individuos responden a propuestas de manera distinta,
con base a cuando ocurren. Son propensos a cambiar de habitos
durante periodos de transicion, después de cambiarse de casa,
casarse, tener hijos o perder a un familiar cercano. Por lo tanto, una
propuesta a tiempo se delinea tomando en cuenta cuando se aplican
ciertas actividades (The Behavioural Insights Team, 2014).

2.2.1. Analisis de la gestion en la Universidad de Cuenca.

La Universidad de Cuenca ha formulado e implementado politicas publicas
en los periodos: 2013-2019, 2020-2021, y 2021- 2022, a través de planes,
programas, proyectos o actividades. El analisis de politicas publicas esta orientado
a clarificar las consecuencias de una o varias opciones —y observar ex ante o0 ex
post— para describir los efectos producidos. Se deben considerar la evaluacion de
las opciones politicamente factibles en materia de accién gubernamental, asi como
el estudio de los procesos y de las estructuras para la consecucion de tales

opciones (Salazar, 2009).
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Segun Navarro (2008), en el articulo académico denominado Origenes y
tendencias del andlisis de politicas publicas de Eugene McGregor Jr., se propone
un modelo que incluye tres perspectivas para el andlisis de politicas publicas, una
tricotomia politica- administracion conformada por: la administracion, la

gobernacion y las politicas.

Figura 2

La tricotomia politica-administracion
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Nota. Adaptado de (McGregor, Jr., 1989)

Como se puede observar de la figura 2, la categoria de gobierno incluye tanto
a la gobernacion, relacionada con la elaboracion de normas mediante el ejercicio
partidista de poder dentro de la estructura de gobierno y de los procesos politicos,
como a la administracion, referente a las acciones burocraticas de la organizacion
y supervision de las operaciones. En tanto, la categoria de politicas incluye a la
gobernacion y a las politicas, vinculadas a la solucion de problemas mediante

alcanzar resultados por la accién. Mientras que, la categoria de gestién incluye
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tanto a la administracibn como a las politicas en un confrontamiento
simultdneo con el objetivo de lograr los intereses publicos de la corporacion?:
(McGregor, Jr., 1989).

El modelo citado guiaréa el andlisis de politicas publicas, a través del enfoque
de responsabilidad compartida entre las categorias antes descritas. Por lo tanto, se
examinara: la gobernacién de la Universidad de Cuenca, a través de la delimitacion
del marco normativo estatal e interno, dentro del cual se desarrolla; la
administracion, a través de la organizacion al igual que las acciones burocraticas
gue se han tomado; ademas, finalmente las politicas que se han formulado e
implementado para el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible de la

Universidad de Cuenca.

2.2.1.1. Gobierno, gestion y politicas publicas

El gobierno, con fines corporativos y de caracter publico conlleva decisiones
directivas estructuradas por normas e instancias de control de calidad de estas
(Aguilar, 2013). El gobierno de la Universidad de Cuenca se encuentra delimitado
juridicamente, en cuanto a proteccion medio ambiental y desarrollo sostenible por
las siguientes normas estatales: Constitucion de la Republica, Ley Organica de
Educacioén Superior, y Codigo Organico del Ambiente. En consecuencia, es preciso
describir las normas que conforman el marco juridico estatal respecto al cuidado
del ambiente, asi como al desarrollo sostenible por parte de las universidades del

Ecuador.

2“puede tener dos acepciones, referirse al conjunto de las organizaciones que componen la
administracion publica o el sistema administrativo del gobierno y, en sentido estricto y preciso, referirse a
una especifica o particular organizacion de la administracion publica (una secretaria, un ministerio, un
instituto, una comision...), que desempeiia funciones publicas especificas y ofrece servicios publicos
especificos a los ciudadanos o a sectores especificos de ciudadanos.” (Aguilar Villanueva, 2013). El cual ser&
entendido bajo su segunda acepcién en el contexto del presente proyecto de investigacion.
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Asi, la norma suprema del Estado ecuatoriano, en el articulo 14 reconoce,
en primer el derecho a la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay. El
articulo 27 estipula que la educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia (Asamblea Nacional, 2008).

Como se puede notar existe interdependencia entre los derechos humanos
y el ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible es necesario para el pleno
disfrute de los derechos humanos. Al mismo tiempo, el ejercicio de los derechos
humanos, incluidos los derechos a la libertad de expresion y de asociacion, a la
educacion, a la informacion, a la participacion y al acceso a recursos efectivos, es

fundamental para la proteccion del medio ambiente (Knox, 2018).

En este sentido, la Ley Organica de Educacion Superior (2010), en el articulo
9 dispone que la educacion superior es condicion es indispensable para la
construccion del derecho de buen vivir, en el marco de la culturalidad, del respeto
a la diversidad y la convivencia armoénica con la naturaleza. No obstante, la
Constitucion de la Republica sefiala que las universidades forman parte del sistema
de educacion superior, y como tal dentro de sus funciones se encuentran: fomentar
y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico tecnoldgico y
pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del medio ambiente y
promuevan el desarrollo sustentable nacional, asi como promover el respeto de los
derechos de la naturaleza, la preservacion de un ambiente sano y una educacion y

cultura ecoldgica (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

En la norma constitucional también se reconoce la autonomia académica,
administrativa, financiera y organica de las universidades, acorde con los objetivos
del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la misma Constitucion.
Ademas, acepta el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera
solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza la gestion de si mismas, en
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consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos

politicos (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).

En concordancia con aquello, la Ley Organica de Educacién Superior (2010)
ejerce el derecho a la autonomia responsable, el cual consiste en la libertad para
nombrar autoridades, gestionar sus procesos internos, determinar sus formas y
organos de gobierno. Asimismo, como parte de la autonomia responsable se
presenta al principio del cogobierno. El cual consiste en la direccion compartida de
las instituciones de educacién superior por parte de los diferentes sectores de la
comunidad de esas instituciones: profesores, estudiantes, empleados vy
trabajadores, acorde con los principios de calidad, igualdad de oportunidades,

alternabilidad y equidad de género.

También la Ley Organica de Educacién Superior (2010) sefiala en el articulo
46 que, para el ejercicio de este principio, es necesario que las instituciones de
educacion superior definan y establezcan organos colegiados de caréacter
académico y administrativo, asi como unidades de apoyo. Esta definicion y
establecimiento de una estructura de gobernacion definida, se realiza a través del
Estatuto, que es una norma institucional béasica, creada en base al derecho de
autonomia que se le reconoce a las universidades (Real Academia de la Lengua,
2022).

Por lo tanto, se procedera al andlisis del Estatuto de la Universidad de
Cuenca como la norma base para entender la gobernacion de la institucion y su
relacion en el planteamiento de politicas publicas en dos periodos: antes de las
elecciones de sus autoridades de la institucion, y después de éstas. Ademas, se
realizara una breve descripcion de lo fue el periodo electoral dentro de la
Universidad, ya que esta clase de procesos traen consigo cambios tanto en los
puestos de gobierno como en la administracion, y por lo tanto, en la agenda publica
(Navarro, 2008).

Periodo 2013-2019
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Establecer quién decide, por qué y en interés de quién se adoptan las
decisiones, se puede resumir, en una palabra: poder (Navarro, 2008). En efecto,
Max Weber (1984) sefiala que toda dominacion sobre una pluralidad de hombres
requiere un cuadro administrativo, y sefiala que, la dominacion puede ser de
caracter racional, en cuanto a que descansa en la creencia en la legalidad de las
ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas

ordenaciones a ejercer la autoridad; de caracter tradicional® o carismatico®.

La denominacion racional o también legal con administracion burocratica
descansa en el principio de jerarquia administrativa u ordenaciéon de autoridades
con facultad de regular e inspeccionar el cual se encuentra estipulado en la ley
(Weber, 1984). De este modo, en el afio 2013 en respuesta a la disposicion
transitoria de la LOES, se reformd el estatuto de la Universidad de Cuenca
adecuandola a esta ley. Esta norma, si bien al momento se encuentra reformada,

presenta la base o fundamento de la autoridad burocratica de la Institucion.

El 6rgano colegiado académico superior de la Universidad de Cuenca es el
Consejo Universitario, que constituye la méxima autoridad de la Institucion,
integrado por las autoridades: Rector que lo preside, Vicerrector y los Decanos de
las Facultades; un representante de los profesores por cada Facultad,
representantes de los investigadores hasta el 25% de los representantes de los
profesores; representantes de los estudiantes y representantes de los graduados
(Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2013).

En el articulo 14 del citado Estatuto establece que los representantes de los
profesores, de los investigadores, de los estudiantes, de los graduados y de los
servidores y trabajadores tendran su respectivo suplente. Los Decanos tendran

como suplentes a los Subdecanos. Los representantes de los profesores e

3 “descansa en la creencia cotidiana en la santidad de las tradiciones que rigieron desde lejanos
tiempos y en la legitimidad de los sefialados por esa tradicion para ejercer la autoridad” (Weber, 1984).

4 «descansa en la entrega extracotidiana a la santidad, heroismo o ejemplaridad de una personay a
las ordenaciones por ella creadas o reveladas” (Weber, 1984).
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investigadores seran académicos titulares de la Universidad, permaneceran
en sus funciones dos afios y medio, y podran ser reelegidos por una sola vez. El
representante de los estudiantes serd elegido para el periodo de un afio, y el
representante de los graduados para un periodo de dos afios y medio; en ambos
casos podran ser reelegidos, consecutivamente 0 no por una sola vez (Estatuto de
la Universidad de Cuenca, 2013).

En tanto, el articulo 16 ibidem, se establece que para la instalacion y
funcionamiento del Consejo Universitario es necesario un quorum de mas de la
mitad de sus integrantes. Las resoluciones se tomaran por mayoria simple o
especial. La mayoria simple corresponde a la mitad mas uno de los asistentes y la
especial sera la determinada en la norma correspondiente. En caso de empate, se
convocara a una nueva sesion en la que se sometera el asunto a resolucion; y, de
persistir el empate, el voto dirimente tendrd el Rector. Para las decisiones del
Consejo Universitario cada integrante tendra derecho a un voto; el valor de
ponderacidon de cada uno de estos votos sera igual a uno. (Estatuto de la
Universidad de Cuenca, 2013).

Las atribuciones del Consejo Universitario se desarrollan en articulo 17, sin
embargo, a continuacion, se presentan aquellos que tienen relacion con el presente

analisis, como:

o Aprobar y expedir los reglamentos y normas de caracter general, que
regulen el régimen académico y administrativo del plantel y la eleccién
de las autoridades y miembros de los organismos de cogobierno;

o Definir, aprobar y evaluar las politicas académicas e institucionales
de la Universidad, asi como la creacién, suspension o clausura de
facultades, departamentos, institutos universitarios y demas unidades
académicas;

o Conocer y aprobar el plan estratégico que eleve a su consideracion el
Rector. El plan deberé& estar en concordancia con el Plan Nacional de
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o Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales y el Plan
Nacional de Desarrollo;

o Convocar a elecciones de Rector y Vicerrector, y de representantes

de profesores, estudiantes, graduados y servidores y trabajadores a

este organo, de conformidad con el Estatuto y el reglamento de

elecciones respectivo; (Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2013).

Entonces, de acuerdo con la teoria de la division de poderes, se puede

entender al Consejo Universitario es quien ejerce la figura del poder legislativo

dentro de la Universidad. Mientras que, el rector quien figura como la maxima

autoridad ejecutiva de la Universidad de Cuenca y ejerce la representacion legal,

judicial y extrajudicial de la misma. Asi, el Rector serd elegido por votacion

universal, directa, secreta y obligatoria de los profesores e investigadores titulares,

de los estudiantes regulares legalmente matriculados que hayan aprobado el primer

afo de su carrera o su equivalente en créditos, y de los servidores y trabajadores

titulares, de conformidad con la ley, el Estatuto y el reglamento pertinente (Estatuto
de la Universidad de Cuenca, 2013).

La votacion de los estudiantes para la eleccion de Rector o Rectora,
Vicerrector o Vicerrectora, equivaldra al 25% del total del personal académico con
derecho a voto; y, de los servidores y trabajadores, equivaldra al 5% del total del
personal académico con derecho a voto. Las listas para la eleccion de Rector o
Rectora, Vicerrector o Vicerrectora deberdn ser integradas respetando la
alternancia, la paridad de género, igualdad de oportunidades y equidad establecida

en la Constituciéon (Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2013).

Dentro de sus atribuciones, establecidas en el articulo 21 ibidem,

desarrolladas de los literales se detallan las siguientes:

o Dirigir la vida académica y administrativa de la Universidad y velar por
la integracion legal de los organismos de cogobierno;
o Presentar el reglamento de la estructura organica y funcional

administrativa de la Universidad al Consejo Universitario para su
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aprobacion, y expedir los manuales e instructivos respectivos para su
mejor aplicacion;

o Elevar a conocimiento y aprobacion del Consejo Universitario el plan
estratégico, el plan operativo, el presupuesto, los gastos, inversiones,
enajenaciones y donaciones de conformidad con la ley y el Estatuto;

o Aplicar las politicas institucionales y coordinar las funciones de los
organismos de asesoria y apoyo al desarrollo institucional;

o Promulgar, a través de decretos y acuerdos, las normas y decisiones
emanadas del Rectorado que tengan trascendencia general (Estatuto
de la Universidad de Cuenca, 2013).

Ademas, en el articulo 22, se establecen 6rganos relacionados con el
Rectorado, como son la Secretaria General, Procuraduria, las Direcciones de:
Planificacion;  Administrativa-Financiera;  Talento  Humano;  Relaciones
Internacionales; Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; la Comision de
Evaluacion Interna; las Unidades de: Relaciones Publicas y Comunicacion;
Bienestar Universitario; Cultura, y Planificacién Fisica y Ejecucion de Obras.
(Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2013).

En cuanto a la planificacion de la institucion, el articulo 23, sefiala que la
Direccion de Planificacion es un 6rgano académico de caracter asesor, técnico
consultivo, encargado de la coordinacion del sistema de planificacién institucional
de direccionamiento estratégico participativo en los ambitos académico,
administrativo, fisico, presupuestos e inversiones. Esta Direccion incluird las
Unidades de Planificacién Estratégica, la de Control y Evaluacién, y otras que se
crearen de acuerdo con las necesidades institucionales (Estatuto de la Universidad
de Cuenca, 2013).

Asi, se componen los érganos de gobierno de la Universidad de Cuenca,
estructurados bajo el derecho de autonomia responsable y principio de cogobierno.
Cabe recalcar que el Estatuto descrito fue aprobado por el Consejo de Educacion
Superior, mediante resoluciéon RCP-S0-48-N0.516-2013 de 18 de diciembre del

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA ®

2013. Posteriormente, en el afio 2015 fue aprobado por el Consejo
Universitario a través del Reglamento del Sistema de Gestion Integrado de la
Universidad de Cuenca, el cual tiene como objeto normar los procesos de gestion
de la calidad, seguridad y salud ocupacional y gestion ambiental de la Universidad
de Cuenca (Reglamento del Sistema de Gestion Integrado de la Universidad de
Cuenca, 2015).

El &mbito de aplicacién del citado reglamento incluye todas las unidades
académicas y administrativas de la Universidad de Cuenca; la cual como entidad
publica y en ejercicio de su autonomia, organizara el sistema de gestion integrado
enfocado a mejorar los productos y servicios que la institucion ofrece y desarrolla,
las condiciones laborales en las que ejecuta las tareas y como contribuye al cuidado
del ambiente orientado a ejecutar acciones sostenibles. (Reglamento del Sistema

de Gestion Integrado de la Universidad de Cuenca, 2015).

Ademas, sefiala como proposito del Sistema de Gestidon Integrado de la
Universidad de Cuenca el contribuir al logro de los fines institucionales, mediante
el disefio de un modelo de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional y
ambiental, y establece que sus objetivos estan orientados a buscar la eficiencia,
eficacia, sustentabilidad y efectividad de los procesos que se ejecutan en la
institucion, en cuanto a la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible,
el articulo 4 se enmarca en lo siguiente (Reglamento de Gestion Integrado de la
Universidad de Cuenca, 2015):

o Promover una cultura de calidad de seguridad y salud ocupacional y
ambiente entre todos los miembros de la comunidad universitaria
orientando las acciones hacia el mejoramiento continuo.

o Generar conciencia ambiental y sensibilizar al personal de la
institucion para el cuidado del ambiente.

o Prevenir, controlar y mitigar problemas ambientales debido al mal
manejo de los desechos sdlidos el agua el aire y el suelo promover
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habitos de comportamiento de personal de la institucion orientados a
disminuir su huella ecolégica (Reglamento de Gestion Integrado de la
Universidad de Cuenca, 2015).

También a la Unidad de Gestion Ambiental, como integrante del Sistema de
Gestion Integrado, debera en coordinacion con el rector/ a elaborar la politica de
gestion ambiental. Por lo tanto, es la Unidad de Gestion Ambiental quien toma el
papel de planeador, dentro de la Universidad de Cuenca. Posterior, el 26 de junio
del 2018 se aprob6 el Manuel de Buenas Practicas Ambientales, el Reglamento
Interno de procedimientos para la clasificacion, recoleccion y disposicion final de

residuos solidos y a la vez varios instructivos de gestion ambiental como son:

o Instructivo de Manejo de Residuos Generados en las Cafeterias,
Restaurantes y Kioscos de la Universidad de Cuenca,
o Instructivos de Manejo de Escombros en la Universidad de Cuenca,
Instructivo de Manejo de Residuos de Lamparas Fluorescentes y
Lamparas LED. (Planificacion Institucional, s.f.).
Normas que constituyen el programa politico-administrativo5 (PPA) de la
Universidad de Cuenca para la proteccion del medio ambiente y el desarrollo

sostenible.
Periodo 2020-2021

Sobre este periodo, se tomara en consideracion el proceso o corriente de los
acontecimientos politicos (Navarro, 2008), como es el proceso de elecciones. El 29
de noviembre del 2020, la Universidad de Cuenca convocé a elecciones de rector
y vicerrectores académicos y de investigacion (Mazza, 2020). Tres listas se
candidatizaron para el periodo de elecciones. Las elecciones se llevaron a cabo el
15 de enero del 2021 con resultados que motivaron una segunda vuelta, la cual se

ejecuto el 27 de enero de 2021, fecha en la cual se proclamo a la Doctora Maria

> Definido por Subirats, citado por Pastor Albaladejo como: “el conjunto de normas y actos
reglamentarios que los parlamentos, gobiernos y los organismos o autoridades a cargo de la implementacién
consideran necesarios para la posterior aplicacion de una politica publica” (Albaladejo, 2014).
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Agusta Hermida, como la primera rectora mujer de la Universidad de

Cuenca, en sus 153 afios de historia.

En el plan de trabajo de la lista ganadora se establecié como una de las seis
lineas estratégicas de gestion la de bienestar, salud y medio ambiente, bajo el
slogan jU Sostenible!, proponiendo la creacion de un sistema alimentario en la
Universidad de Cuenca que regula el dispendio de alimentos, reduzca el consumo
de plasticos y promueva el uso de materiales reciclables. ElI fomento de huertos
urbanos, bosques comestibles y produccién de alimentos agro ecoldgicos en las
facultades, para proporcionar la provisién de alimentos sanos y naturales al interior
de la universidad (ForUm, 2020).

Ademas, consideré la implementacion de un sistema de transporte
universitario que consiste en una red de vehiculos colectivos con rutas estratégicas
planificadas y optimizadas en funcién de las necesidades y horarios de los
miembros de la comunidad universitaria. Asi como promover medios alternativos
de movilidad como el uso de la bicicleta, para lo cual se acudira al gobierno local
para convertir el acceso a la bicicleta publica, la construccion de ciclo vias hasta y

entre los campus de la universidad (ForUm, 2020).

También se considerd necesario transversalizar en la malla curricular con
aspectos relacionados al medio ambiente y organizar actividades educativas y de
concientizacién. En ese mismo sentido la transicién hacia el uso de energias
sustentables y renovables, asi como nuevos habitos de consumo energético en los

campus Yy su infraestructura (ForUm, 2020).

Como se evidencia, existe un cambio en la agenda publica en cuanto al
desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente, desde la propuesta de
proyecto o plan de gobierno, sin embargo, este cambio no es evidente a menos que
se analice las politicas emitidas a través de la nueva gobernacion.

Periodo 2021-2022
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Si bien las campafas buscan persuadir, el gobierno busca hacer (Lahera,
2004). Acorde con el ultimo periodo, el andlisis de politica publica de la Universidad
de Cuenca girara en torno a como la nueva administracion ha creado y ejecutado
planes, programas y proyectos en su implementacion de politicas de proteccion

ambiental y desarrollo sostenible.
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2.2.2. Practicas ambientales y sustentabilidad de la Universidad de Cuenca
bajo la perspectiva de los empujones verdes.

En la presente seccion se detallan las iniciativas ejecutadas por la
Universidad de Cuenca, con la finalidad de ejecutar las estrategias contempladas
en el manual de buenas practicas ambientales, plan estratégico 2022-2027,
programa institucional Mover la U, Proyecto Reciclaje Inclusivo Cuenca y Campafa

cumple con tu papel.

2.2.2.1. Manual de Buenas Préacticas Ambientales de la Universidad de

Cuenca

Este manual presenta como actores®, la analista ambiental; la directora de
Planificacién y al Consejo Universitario. Cada uno figura como actor publico ya que
pertenecen al entorno politico-administrativo, es decir, se encuentran vinculados a
la estructura organizativa institucional del Gobierno y/o de la Administracién Publica
(Pastor Albaladejo, 2014).

Aprobado el 26 de junio del 2018, el Manual de Buenas Practicas
Ambientales (MBPA) es un documento estructurado que brinda informacién
respecto al problema publico del que se ocupa. En la actualidad las sociedades se
han tornado consumistas, con cultura de comprar, usar y desechar por lo que se
llena de residuos, ademas no existe reutilizacion y la disminucion de residuos en la
fuente, menos la aplicacién de tecnologias limpias tendientes a la reduccion de la
huella ecoldgica, asi como el derroche de agua, energia, papel y el uso desmedido
de vehiculos, que originan serios problemas ambientales (Manual de Buenas

Practicas Ambientales, 2018).

& “sujetos o personas fisicas o juridicas, que se encuentran implicados, de algin modo en el proceso

de las politicas publicas (...) intervienen dos tipos de actores: los actores publicos y los actores privados”
(Pastor Albaladejo, 2014).
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El MBPA (2018) establece como objetivo general el implementar acciones
orientadas a la conservacion del entorno y la mitigacion de impactos derivados del
uso de los recursos generados a nivel institucional, a través del conocimiento e

implementacion de buenas practicas ambientales. Y como objetivos especificos los

siguientes:

o Prevenir, reducir y eliminar impactos ambientales derivados de las
actividades académicas y administrativas universidad.

o Sensibilizar al personal administrativo, docente y estudiantil mediante
capacitacion continua de la aplicacibon de buenas practicas
ambientales.

o Crear una cultura de disminucion y uso racional de papel, agua,
energia, de suministros de oficina, separacion adecuada de residuos,
entre otros.

o Incentivar a la reduccién, reutilizacion y reciclaje

o Realizar el seguimiento del cumplimiento de los objetivos planteados

en el MBPA y la normativa ambiental vigente.

De los objetivos planteados se evidencia, un programa marco con un nivel
de concrecion deébil respecto a sus objetivos. El alcance muestra que el destinatario
de la politica es la comunidad universitaria’, y tiene como finalidad emplear de
forma eficiente los recursos tendientes a la reduccién y disminucién de impactos
ambientales generados. De este modo, se fundamenta a la politica ambiental
institucional de la Universidad de Cuenca en el cumplimiento y la aplicacion de
buenas practicas como una herramienta de planeacion, direccion y control de las
actividades relacionadas con la gestibn ambiental Institucional, enfocada a la
interaccion del ambiente y la sociedad (Manual de Buenas Practicas Ambientales,
2018).

7 “La Comunidad de la Universidad de Cuenca se constituye en pleno por su personal académico,
estudiantes, servidores y trabajadores” ((Estatuto de la Universidad de Cuenca, 2020).
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Para dar cumplimiento a lo manifestado, la Universidad de Cuenca se
compromete a: fortalecer la dimensién ambiental como parte integral del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad de Cuenca (PEDIUC);
formar profesionales con conocimiento y responsabilidad ambiental, que
contribuyan con el desarrollo sustentable del entorno en la universidad; propiciar la
implementacién y el cumplimiento de buenas practicas ambientales en todos sus
componentes: agua, suelo, residuos solidos, energia, emisiones, uso eficiente de
transporte, educacion y gestion ambiental; involucrar la dimension de la gestion
ambiental en los procesos administrativos y educativos con la aplicacion de buenas
practicas ambientales; asegurar que todos los procesos, actividades productos y
servicios de la universidad cumplan con la normativa ambiental vigente (Manual de

Buenas Préacticas Ambientales, 2018).

De igual manera, se aborda el tema de compras publicas responsables, el
cual, si bien no es uno de los componentes del Manual de Buenas Précticas, es
integrado en el apartado que los desarrolla. El cual sefiala que es importante se
apliquen criterios ambientalmente en las especificaciones para la contratacion o
adquisicion de bienes y servicios. Propone ademas indicadores ambientales con la
finalidad de cuantificar y sistematizar tales como: consumo de agua, consumo de
energia, generacion de residuos, capacitaciones y el consumo de papel (Manual de

Buenas Practicas Ambientales, 2018).

El MBPA de la Universidad de Cuenca, responde a la invitacion del Ministerio
de Educacioén del Ecuador, que como parte del programa® Tierra de Todos para el
periodo 2017- 2021, el cual presenta el Manual de Buenas Practicas Ambientales
para Instituciones Educativas y propone transversalizar la educacion ambiental en

todos los niveles educativos, asi como entender a las buenas practicas ambientales

8 “Un programa, en sentido amplio, hace referencia a un conjunto organizado, coherente e

integrado de actividades, servicios 0 procesos expresados en un conjunto de proyectos
relacionados o coordinados por un conjunto de programas. (...) un programa operacionaliza un
plan mediante la realizacién de acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos propuestos
dentro de un periodo determinado.” (Martin Jaime et al., 2013).
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(BPA) como acciones, consejos practicos y didacticos que tienen como
objetivo generar cambios en los habitos de consumo y estilos de vida. Las BPA
estdn atadas a valores y comportamientos que se reflejan en las actividades

cotidianas (Ministerio de Educacion, 2018).

El Manual de Buenas Préacticas Ambientales para las Instituciones
Educativas, fija como problema publico a resolver a la huella ecoldgica, que es un
indicador de impacto de las actividades humanas en el medio ambiente (Ministerio
de Educacion, 2018). Si bien el MBPA de la Universidad de Cuenca no lo describe
de forma explicita como problema publico, se infiere que la huella ecoldgica es el

problema que se pretende resolver.

Ademas, se lo considera dentro de los objetivos del Sistema de Gestion
Integral de la Universidad de Cuenca, como se establece en el articulo 4 del
Reglamento de Gestion Integrado de la Universidad de Cuenca que dispone la
prevencion, control y mitigaciéon de los problemas ambientales, debido al mal
manejo de los desechos sélidos, del agua, aire y suelo, asi como promover habitos
de comportamiento de personal de la institucién orientados a disminuir su huella

ecologica.

La huella ecoldgica es un indicador de impacto ambiental que mide la
cantidad de recursos naturales como tierra y agua bioldgicamente productivas que
una persona, un grupo de personas, una region, toda la humanidad, o cierta
actividad humana requiere para producir los recursos que consume y absorber los
desechos que genera, considerando principalmente la produccion de CO2
(Ministerio de Educacion, 2018).

El MBPA de la Universidad de Cuenca no considera las actividades
escolares asociadas a las BPA que tratan sobre la implementacion de proyectos
estudiantiles y sefiala a los estudiantes y sus organizaciones como aliados
estratégicos en la implementacion de tales practicas (Ministerio de Educacion,

2018). También establece formulas de evaluacion de la eficiencia.
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La eficiencia de las politicas publicas es el grado en que se cumplen los
objetivos de una iniciativa al menor costo posible (Mokate, 2001). La evaluacién de
una politica publica se realiza comparando un determinado proceso o resultados
especificos con propdsitos u objetivos previamente establecidos o planteados y
confrontarlos con la validez de un determinado proceso. La funcion més importante
es la de proporcionar informacién acerca del desempefio de las politicas publicas,
para detectar discrepancias entre el desempefio real de las politicas publicas y el
esperado, ademas de la contribucion al alivio de los problemas publicos (Salazar,
20009).

La eficiencia se mide con indicadores de gestidén centrados en los procesos
gue opera una politica publica. Proporcionan informacion relevante sobre la
productividad y la calidad con la que se trabaja; ademas, permiten determinar
brechas en el desempefio y tomar decisiones para mejorar las formas de trabajo
(Salcedo, 2011). Si bien el MBPA de la Universidad de Cuenca cuenta con
indicadores de gestion anuales, a la fecha no existe una evaluacion de estos, por
lo que no se ha podido evaluar su productividad, calidad, y desempefio,

considerando que la primera evaluacion debio registrarse en el 2019.

El Informe de Gestion del 2019 menciona la gestion ambiental institucional,
como parte del eje 4 de Gestion Institucional, el cual se constituye como eje
transversal que orienta la toma de decisiones que promueven un modelo de gestidn
sostenible, y con respecto a los componentes ambientales de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), para fortalecer la aplicacion de buenas practicas
ambientales, a través de la Unidad de Sostenibilidad Institucional de la Direccion

de Planificacion (Universidad de Cuenca, 2019).

Y presenta acciones orientadas a la transformacion de la conciencia en
temas de educacion ambiental y la implementacion de buenas practicas, con miras
a que la Universidad de Cuenca ingrese en el ranking de Universidades Sostenibles

en Latinoamérica, entre las que se encuentran:
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o Impulso a las politicas internas para gestion ambiental, como la
gestion de desechos y residuos institucionales, con acciones como la
clasificacion interna de desechos peligrosos e infecciosos, que fueron
entregados a la EMAC-EP e INCINEROX.

o Emprendimiento de acciones contempladas en el Manual de Buenas
Practicas Ambientales Institucionales, destacandose la campafia
Outsourcing de Impresion, para la difusion de buen uso de
impresoras. Esta campafia se realiz6 de forma conjunta con la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y los
técnicos de la empresa AKROS (proveedor del servicio de alquiler de
impresoras), y se colocaron 60 artes de mensajes de ahorro de papel
y buen uso de impresoras

o Ejecucion de un estudio prospectivo para establecer la huella de
carbono institucional para el periodo 2017-2018.

Cada una de estas acciones implementadas como ejecucion del Manual de
Buenas Practicas Ambientales, pueden ser entendidas como actividades aisladas
ya que no se ajustan a ningun plan, programa o proyecto formulado por la
administracion. Lo que demuestra que, mas alld de que el Manual de Buenas
Practicas fuese propuesto por el Ministerio de Educacion a nivel nacional, y tomado
por la Universidad de Cuenca, la formulacion de la politica y su implementacion
responden a la actuacion de la maquinaria burocratica cumpliendo de forma
automatica las 6rdenes contenidas en la decision politica (Navarro, 2008); dicha
decisiéon politica se evidencia en el Reglamento de Gestién Integrado de la
Universidad de Cuenca (SIGIUC) desde el afio 2015.

Este enfoque se muestra acorde a la burocracia definida por Max Weber,
gque se refiere a organizaciones jerarquicas donde los individuos tenian
responsabilidad estrictamente definidas y donde sus actuaciones estan reguladas
a través de reglas escritas y de mecanismos de autoridad vertical (Brugué, 1996),

como sucede en la Direccion de Planificacion de la Universidad de Cuenca, la cual
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cumple con responsabilidades y funciones otorgadas, de manera autémata

frente a las 6rdenes de la decision politica contenidas en la norma pre establecida.

No obstante, pese a que la administracién publica se considera todavia como
una estructura estética, jerarquica y dependiente del poder politico, es aqui donde
el andlisis de politicas publicas es una contribucion real que pretende mirar la
administracion publica desde una perspectiva dindmica, con poder propio y variado
del orden poliarquico, e interactia con los sistemas politico y social. Es, entonces,
cogestora del proceso (Salazar, 2009). El valor del andlisis de las politicas publicas
consiste en la contribucibn que aporta a la toma de decisiones, ofreciendo
informacion con base en la investigacion y el andlisis, generando nuevas
alternativas y sugiriendo maneras de trasladar las ideas en politicas viables
(Navarro, 2008). Razon por la cual a continuaciéon se plantea una forma de

complementar al Manual de Buenas Practicas Ambientales con empujones verdes.

2.2.2.2. Plan Estratégico 2022-2027

El Consejo Universitario aprobd el Plan Estratégico 2022-2027, elaborado
por la Direccion de Planificacion de la Universidad de Cuenca, el 22 de diciembre
del 2021. Dentro del plan, se desarrolla y aplica la metodologia de PESTEL?,
considerando los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y
ambientales. El ultimo factor considera la configuracién del sistema ambiental y su
relacion con la sociedad que deviene en cambios de las estructuras y dinamicas

sociales, culturales y educativas (Plan Estratégico 2022-2027, 2021).

Ademas, se desarrollaron variables especificas como retos
socioambientales relacionados con la educacion superior, prediccion de
ecosistemas futuros que impacten sobre la institucionalidad y la dinamica

educativa, problematicas ambientales que modifiquen la oferta académica y el

9 De acuerdo con Martinez y Mila (2012), el analisis de PESTEL “(...) permite desarrollar estrategias
a través de la exploracion y pronéstico del entorno con lo cual se detectan tendencias de los factores externos
que estan fuera de la organizacion pero que impactan sobre su progreso.” (Plan Estratégico 2022-2027, 2021).
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mercado laboral de manera sustancial. Como resultado del analisis de
PESTEL, entorno a los factores ambientales, se sefiala que la sociedad azuaya y
cuencana por sus bajos niveles de corresponsabilidad con el cuidado del ambiente,
es necesaria la sensibilizacion ambiental, eje sobre el cual han manifestado que la
UC debe interceder para la promocion de la conciencia ambiental (Plan Estratégico
2022-2027, 2021).

Por otro lado, las instituciones puablicas tampoco demuestran alto
compromiso con la sostenibilidad, lo que se evidencia en el crecimiento
desordenado y acelerado del canton que perpetda la contaminacion ambiental. A
nivel nacional tampoco se ha consolidado aun el proyecto de regionalizaciéon del
pais, por lo que se siguen aplicando practicas de contaminacion y de individualismo
territorial en donde no se optimizan los recursos limitados (Plan Estratégico 2022-
2027, 2021)

Respecto a las variables internas de la Universidad, el Plan Estratégico
sefiala que las politicas ambientales internas son ambiguas, no presentan una
posicion politica didfana en relacion con el ambiente y de manera particular a los
proyectos extractivos, al tiempo que el Comité de Bioética en Investigacion del Area
de la Salud (COBIAS), no ha emitido directrices institucionales al respecto. Se
visualiza ademés que las practicas de sostenibilidad ambiental institucionales no
son suficientemente impulsadas e implementadas al interior de la Universidad ni
socializadas fuera de ella (Plan Estratégico 2022-2027, 2021).

De esta manera, se establece como objetivo estratégico de procesos'® el de
implementar un modelo de gestidén universitaria sostenible, integrado, dindmico y
eficiente. Asimismo, a través del Cuadro de Mando Integral, se presentan como

estrategias del objetivo descrito, las siguientes:

10°Se presentan otras categorias principales, que son: sociedad, aprendizaje y crecimiento, talento
humano y financiera. Dentro de cada una se desarrollan objetivos estratégicos. (Plan Estratégico 2022-2027,
2021).

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA Y

a)

b)

d)

f)

Disefiar modelos de gestion para el fortalecimiento vy
aprovechamiento eficiente de la infraestructura, energia, aulas,
espacios fisicos, laboratorios de investigacion.

Disefiar e implementar nuevas formas de gestion organizacional.
Implementar procesos de seguimiento a la cooperacion internacional.
Implementar sistemas de movilidad alternativa para la comunidad
universitaria.

Generar condiciones fisicas y ambientales que permitan un mejor
aprovechamiento de la gestidn universitaria.

Simplificar y optimizar progresivamente los procesos académicos y
administrativos (Plan Estratégico 2022-2027, 2021)

Con base a la estrategia d), se presentan como iniciativas estratégicas:

El sistema de movilidad especializado para la comunidad U
Cuenca, como indicador se presenta el porcentaje de implementacion
de sistema, cuyo responsable es el LlactaLAB; v,

El programa institucional Mover U, el indicador es el nUmero de
personas vinculadas al plan de movilidad activa y sostenible, se
presenta como responsable a Cuenca Ciudad Universitaria (Plan
Estratégico 2022-2027, 2021).

Fundamentado en la estrategia e), se definen como iniciativas estratégicas:

Implementar estrategias de sostenibilidad ambiental, con su
indicador el nUmero de estrategias definidas e implementadas, y sus
responsables son las facultades de: Ciencias de la Hospitalidad,
Arquitectura, Odontologia y Ciencias Agropecuarias.

Modelo integrado de gestion ambiental, que tiene como indicador
el porcentaje de implementacion del modelo de gestion, y como

responsable a la Direccion de Planificacion.
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o Programa institucional Habitat U, cuyo indicador es el nimero de
espacios intervenidos y responsable es Cuenca Ciudad Universitaria
(Plan Estratégico 2022-2027, 2021).

Por otro lado, el Plan Estratégico establece que existen varios objetivos que
contienen la necesidad de cambios organizacionales como la transformacién de la
Direccion de Planificacion Institucional a Direccion de Gestion Estratégica, para que
desarrolle con agilidad la capacidad institucional de prospectiva y vision de largo
plazo, a fin de establecer con antelacion los cambios que deber& enfrentar la
organizacion en las décadas venideras, relacionadas con la educacién superior, la
gestion administrativa, asi como en los diferentes ambitos de la ciencia. Ademas,
debe fortalecer sus capacidades para la planificacidon interna, la evaluacion y el
seguimiento institucional, asi como la generacion y analisis de informaciéon (Plan
Estratégico 2022-2027, 2021).

2.2.2.3. Programa Institucional Mover U.

El Programa Mover U tiene como objetivo fundamental mejorar la movilidad
de todos quienes hacen la comunidad universitaria en la Universidad de Cuenca
(Movilidad Activa y Sostenible, s. f.). Para alcanzar su objetivo el programa cuenta

con dos proyectos:

El Proyecto DATUM, que es un conjunto de actividades relacionadas con el
levantamiento de la informacion referente a la movilidad de la comunidad
universitaria, para mostrar desde dénde se mueven los estudiantes, docentes,
personal administrativo, empleados y trabajadores de la Universidad de Cuenca,
gué medio de transporte utilizan, qué porcentaje de su tiempo lo destinan al

transporte; entre otros aspectos (Movilidad Activa y Sostenible, s. f.).

Ademas, el proyecto CARPOOLING busca reducir los impactos que la
movilidad privada produce en nuestra ciudad, para se propone que quienes hacen
uso del vehiculo privado para sus traslados desde y hacia la Universidad de Cuenca
se conozcan, se agrupen y compartan el automovil (Movilidad Activa y Sostenible,
s. f.).
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Asi, el programa institucional Mover U, ha llevado a cabo actividades como
la implementacién de una campafial!, a través de las redes sociales: Instagram y
Facebook. La campafa tiene un enfoque educativo, a través de capsulas
informativas durante el mes de abril del 2022, dando a conocer sobre el programa
institucional. No obstante, durante el mes de mayo, la campafa toma un enfoque
de invitacién a la comunidad universitaria, para que forme parte del Proyecto Yo te
llevo que tiene como objetivo reducir el nUmero de viajes hacia y desde la
Universidad de Cuenca entre quienes hacen uso del vehiculo privado (Movilidad

Activa y Sostenible, s. f.).

Los posts de invitacién adjuntan un enlace para llenar una encuesta, para
gue, con la informacion recolectada el equipo del proyecto pueda gestionar horarios
de viaje, organizar rotacién de vehiculos, definir puntos de encuentro, informar
tiempos de espera, y comunicar medidas de bioseguridad. Otra de las actividades
realizadas dentro del Programa Institucional Mover U, fue la suscripcion del
Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional para la formulacion e
implementacion de una propuesta de Red de Ciclovias que solucionen la
conectividad entre los campus urbanos de la Universidad de Cuenca, entre la llustre
Municipalidad de Cuenca y la Universidad de Cuenca, el 12 de enero de 2022

(Cuenca_ciudaduniversitaria, 2022).

El objetivo del convenio es la cooperacidén y trabajo interinstitucional en
busca de promover y apoyar la movilidad sustentable en la ciudad de Cuencay la
Universidad de Cuenca, a través de la formulacion e implementacién de una
propuesta parte de la red de ciclovias que solucionen la conectividad entre los
campus urbanos de la Universidad de Cuenca y puntos estratégicos de la ciudad
de Cuenca. Para su cumplimiento, ambas partes asumieron compromisos. En ese

sentido, el 30 de mayo del 2022, se implementé de la primera fase de la red de

1 Ella consiste en un proceso integrado y concentrado de informacién y persuasién dirigido
deliberadamente a seguir que un determinado segmento de la poblacion adopte ciertas ideas, productos o
comportamientos que los organizadores de la campafia consideran deseables. (Diaz Bordenave, 2019).
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conectividad Mover U en el eje Campus Balzay- Campus Paraiso

(cuenca_ciudaduniversitaria, 2022).

2.2.2.4. Proyecto Reciclaje Inclusivo en Cuenca: Retos y Estrategias

Implementadas

El grupo de Investigacion de Economia Circular Inclusiva y Desarrollo
Sostenible (ECI) de la Universidad de Cuenca es el encargado del desarrollo del
proyecto, desde el 2017 ha trabajado en la evaluacién del sistema de gestién de
residuos de Cuenca, prestando especial atencion al componente social de este

grupo humano dedicado al reciclaje (Humala, s. f.).

La investigacion mostré que las personas que trabajan en reciclaje mixto
tienen un salario promedio mensual de USD 106,67; mientras, los recolectores a
pie de vereda registran un ingreso de USD 154,09. También demostro que existe
un alto nivel de discriminacion a los recicladores que sufren lesiones y accidentes
de manera constante, asi como existen conflictos, porque cada vez hay mas
personas que se dedican a esta actividad, y dificultades para transportar el material,
sumada a la falta de precios justos (Mosquera, s. f.).

Por lo cual, desde la publicacion de los resultados, el grupo ECI ha trabajado
en la implementar estrategias que mejoren la calidad de vida y trabajo de los
recicladores de base. Como parte de las estrategias desarrolladas se encuentra el
reconocimiento y la promocion de la labor del reciclador, para ello trabajaron en
videos edu-comunicacionales, boletines de prensa, material informativo, eventos y
hasta una cancion del reciclaje y, también la inclusion en el sistema de gestion de
residuos, que abarca los derechos del reciclador y como ejercerlos; asi como la
generacion de capacidades e innovacién tecnoldgica, con la implementacion de la

ReciApp (Mosquera, s. f.).

ReciVeci es una strat-up ecuatoriana que fomenta la separaciéon adecuada
de residuos solidos en Ecuador con el objetivo de generar practicas inclusivas con

las/os recicladoras/es de base” («Qué es ReciVeci», s. f.). Este es uno de los
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actores privados que hicieron publicos sus servicios en la ciudad de Cuenca
como parte de los resultados del proyecto. De esta manera, funge como uno de los
actores privados participantes, que en este caso ha puesto a disposicion de la
ciudadania una aplicacion que genera practicas de economia circular con los

recicladores de base.

2.2.2.5. Campafia cumple con tu papel

A través de redes sociales, se presenta la “campafa interna sobre el uso
eficiente y responsable del papel (udecuenca, 2022). Los posts muestran un
enfoque educativo ya que brindan pequefias capsulas de informacién. Por ejemplo,
el 22 de julio del 2022 se public6 a través de un post en la cual se informé que 42
millones de arboles son talados cada dia y unos dos millones durante el minuto y
medio que tardas en leer este post, que se acompafid del caption
“#CumpleConTuPapel| Cuidar los &rboles es responsabilidad de todos y todas
#UCuenca’.

De igual manera, el 29 de julio del 2022, se publicaron dos imagenes, una
informando que la Universidad de Cuenca cuenta con una gran variedad de arboles
gue fueron declarados patrimoniales en el 2008. Ademas de notas como: ¢,sabias
qué? 176 cuadernos representan un arbol. Otra sefialaba lo siguiente: ¢Como

ahorrar papel?

o Utilizar flyers o afiches digitales para obtener mayor alcance,
los fisicos ya no son recomendados.
o Almacenar tus documentos de manera digital, optimiza tu

espacio fisico y mejora la organizacion.

o Utiliza ambas caras del papel cada vez que sea indispensable
imprimir.
o Revisa el documento antes de imprimir para no hacer cambios

posteriores o repetir el proceso.

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA "

Este post se acompand del caption “#CumpleConTuPapel. Aplica estas
recomendaciones cada dia y cumple tu papel con el medioambiente en la
#UCuenca’.

En este sentido, las redes sociales son una herramienta de implementacion
de la politica, es decir, forman parte de sus recursos (Albaladejo, 2014), en este
caso la informacion contenida en el Manual de Buenas Practicas Ambientales, en
cuanto al componente de uso de papel ha sido divulgado a través de las redes

sociales como una forma de implementacion.

Asi, en este Ultimo periodo se muestra una implementacion desde abajo.
Este tipo de enfoque (bottom-up) se manifiesta como un escenario en el que
intervienen actores que no permanecen neutros ni pasivos y en el que producen
presiones, negociaciones, entre otros (Navarro, 2008). Como se ha visto a lo largo
de este ultimo periodo, la intervencion de las distintas dependencias que conforman
la Universidad de Cuenca ha logrado que, a través de la elaboracion de programas
y proyectos se posicione al desarrollo sostenible y la proteccion ambiental como
parte de la planificacion estratégica de la institucion.

En virtud de lo expuesto a lo largo del presente apartado, hasta el momento
la Universidad de Cuenca pone en marcha las estrategias contempladas en los
planes de gestion institucional, de ello se destaca que no existentes indicadores
gue permiten la evaluacidén de los avances institucionales. En este sentido, es
relevante considerar la incorporacion de empujones verdes propuestos por el
PNMA y BIT.

Capitulo 3

3.1. Metodologia
Se utilizard el método mixto con un estudio de tipo hermenéutico. A través

de este método se podran analizar a los empujones verdes desde una triple
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perspectiva: la de los empujones en si mismo, la de su ajuste sistémico-
estructural como politica publica y, la de su vinculo con el contexto historico-social
en el que se han desenvuelto (Villabela Armengol, 2020). Lo cual servir4 de

fundamento para la propuesta del presente proyecto de investigacion.

Para ello, se recurriran a fuentes se utilizara la técnica de revision y analisis
documental sobre fuentes secundarias compuestas por libros y articulos de revistas
académicas, tratados internacionales, Constitucion (norma suprema) y leyes afines
al tema de estudio. Adicional, se recurre a fuentes de informacion primaria con la
técnica de la entrevista estructurada a través de una guia de preguntas y grupo
focal por medio de una guia de aplicacion, asi como la aplicacion de la técnica de

encuesta mediante cuestionarios.

3.2. Contexto de estudio
El presente proyecto de investigacidon surge como una contestacion a la
invitacion del PNUMA dirigida a los jévenes universitarios del mundo para que, a
través del disefio de empujones verdes dirigido a las instituciones de educacién
superior, pueda llegar a tomar decisiones mas sostenibles con el medio ambiente

dentro del campus universitario.

Las politicas publicas son el medio idoneo para la materializacién de los
derechos, méas all4 de la mera positivizacion y reconocimiento formal (Jiménez
Benitez, 2013). En efecto, el derecho que potencialmente se materializaria a través
del proceso de disefio y formulacion de empujones verdes, es el derecho a un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir (Asamblea Nacional, 2008) para quienes forman parte de la comunidad

universitaria de la Universidad de Cuenca.

Las politicas publicas constituyen el peldafio hacia la materializacién del
debe ser (Kelsen, 2010) de la norma constitucional. En el Ecuador, esta norma
prescribe como deber ciudadano el preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible. Para ello, se ha
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escogido a los empujones verdes como una herramienta que permite a sus
destinatarios el llegar a cumplir con ese deber. En virtud de aquello, se ha definido
el tema del presente proyecto de investigacion en los siguientes términos:
Empujones Verdes para la Universidad de Cuenca: una propuesta de desarrollo

sostenible.

3.3. Planteamiento del Problema

El PNUMA propone, a través del Pequefio Libro de los Empujones Verdes,
cuarenta formas de promover un comportamiento sostenible en los campus
universitarios del mundo para que puedan ser aplicados. Al ser una propuesta
planteada para universidades en Europa y Estados Unidos, ésta necesita ser
adaptada a la realidad de la Universidad de Cuenca, ya que existen diferencias
entre estos contextos universitarios en cuestiones especificas, como, por ejemplo:
la vivienda de los estudiantes en el campus, el contar con cuatro estaciones, el

desarrollo tecnoldgico de distintos servicios que ofrecen, entre otros.

El PNUMA junto con su propuesta brinda un método para la creacién de
empujones verdes que se ajusten al contexto universitario en el que se procuran
aplicar. Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion pretende determinar
¢cuales son los empujones verdes que pueden adaptarse y cuales son los que
pueden crearse en base al contexto, cultural, social y geografico de la Universidad
de Cuenca?

3.4. Justificacion
El confinamiento por la pandemia del COVID -19 evidencio, que los seres
humanos tienen necesidades ilimitadas, pero el planeta posee una capacidad
limitada para satisfacerlas” (ONU, 2021). De ahi, surge la necesidad urgente de
crear mecanismos de desarrollo sostenible a aplicarse al mundo post pandemia.
Ademas, en cuanto a Derecho, tanto los ODS como la Constitucion del Ecuador

manifiestan la importancia de crear y aplicar medios de proteccién ambiental.
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Para el PNUMA, este es el momento en el que las instituciones de
ensefianza superior estan redisefiando sus sistemas y rutinas a raiz de la
emergencia de la COVID - 19 (PNUMA y BIT, 2020), por lo cual, a través de la
propuesta de empujones verdes en la Universidad de Cuenca, se puede disefar la
toma de decisiones de estudiantes, personal administrativo, profesores y
autoridades dentro del campus universitario para que sean sostenibles con el

ambiente.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion ahonda en la disciplina
del Derecho Conductual el cual consiste en el empleo de herramientas de la
Economia de la Conducta (una combinacién de microeconomia con psicologia
cognitiva) para el examen y evaluacion del sistema juridico (Stordeur, 2015). Este
es un campo de investigacion actual y novedoso para los profesionales del Derecho
en cuanto a disefio de politicas publicas, por lo que, una propuesta de empujones
verdes para la Universidad de Cuenca permitira aportar a la academia la
materializacion de la teoria del disefio de nudges adaptada a un contexto

latinoamericano y ecuatoriano.

3.5. Preguntas y objetivos de la investigacion

3.5.1. Preguntas de investigacion
¢, Cuales son los empujones verdes que se adoptan y crean para la
Universidad de Cuenca, en base a su contexto geografico, cultural, social,
considerando los empujones verdes del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente?

3.5.2. Objetivos de investigacion
3.5.2.1. Objetivo general

Crear una propuesta de empujones verdes para la Universidad de Cuenca
de acuerdo con su contexto geografico, cultural y social, conforme a las ideas
contenidas en The Little Book of the Green Nudges del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente, mediante el analisis contextual y la adaptacion de
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las politicas publicas ya existentes en la universidad; a fin de ofrecer a las

autoridades universitarias una herramienta técnica para su implementacion.

3.5.2.2. Objetivos especificos

o Realizar un analisis bibliografico de la normativa ambiental, las
politicas publicas establecidas por el Estado y las acciones
emprendidas por la Universidad de Cuenca para la proteccion
ambiental.

o Describir la forma en la que los empujones verdes complementan las
politicas publicas que la Universidad de Cuenca ha desarrollado para
el cuidado ambiental, mediante un analisis comparativo entre lo que
dispone la universidad y los empujones verdes que faltan por
desarrollar.

o Analizar la procedencia legal de la implementacién de los empujones
verdes en la Universidad de Cuenca, bajo la perspectiva de
vulneracion de derechos, asi como de la efectividad de las politicas
publicas ambientales.

o Adaptar y disefiar empujones verdes para la Universidad de Cuenca
mediante un estudio de tipo cuantitativo y cualitativo que permita
conocer la realidad y concepcion de la comunidad universitaria
respecto a su implementacion.

3.6. Instrumentos
Se realizaré un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo que permitira conocer
la realidad y concepcion de la comunidad universitaria respecto a la aplicacion de
la propuesta, desde el enfoque de la autoridad, cuya decision podria
implementarlos, y el de los posibles destinarios. Para ello se emplearan tres

instrumentos: la entrevista, el grupo focal y, la encuesta.
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3.6.1. Entrevista a Rectora de la Universidad de Cuenca: Dra. Maria Augusta
Hermida

Debido a que el objetivo principal de la técnica entrevista es el de obtener

informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias,

opiniones de personas (Folgueiras, 2016) a través de ella, se pretende conocer cual

es la concepcion que la maxima autoridad administrativa de la Universidad de

Cuenca tiene sobre la aplicacién de la propuesta de los empujones verdes.

Una entrevista es estructurada cuando se ha decidido de manera previa el
tipo de informacion que se requiere y, se fija de manera secuencial la forma en la
se efectuara (Folgueiras Bertomeu, 2016). Por lo tanto, se ha previsto que la

entrevista se realice a través de la guia de preguntas del Anexo A.

3.6.2. Grupos focales con estudiantes de la carrera de Derecho

La segunda técnica de investigacion a aplicarse. es la de grupo focal,
utilizada para recopilar datos a través de la interaccion grupal («Grupos focales»,
2020). En las entrevistas de los grupos focales se utilizard una triangulacién de la
teoria, el criterio de los entrevistados y los aportes del investigador. Se realizaran
tres grupos, cada grupo estara conformado por 10 estudiantes de la carrera de
Derecho, de la Facultad de Jurisprudencia Ciencias Politicas y Sociales, de la

Universidad de Cuenca, del primer ciclo, cuyo cuestionario consta en el Anexo B.

Para el desarrollo de los grupos focales, el investigador sera el moderador,
el cual iniciard cada sesion con la presentacion y la explicacién del propoésito por el
cual se ejecuta la reunion. En esta presentacion el moderador debe recalcar en la
confidencialidad y anonimato de la informacion recopilada. Ademas, hacer notar
gue se trata de recabar las opiniones espontaneas de los participantes y no existen

respuestas correctas ni incorrectas.

El moderador debe generar el ambiente adecuado para que los entrevistados

se sientan comodos y asi logren expresarse sin limitaciones, asi como mantener
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una actitud de interés durante el evento, y no debe cuestionar las opiniones

expresadas por lo estudiantes de Derecho.

3.6.3. Encuesta ala comunidad de la Universidad de Cuenca

La tercera técnica a utilizarse es la de encuesta dirigida a la comunidad
universitaria de la Universidad de Cuenca con el objetivo de obtener informacion
cuantitativa que permita conocer el nivel de aceptacion de la propuesta, desde la
realidad de la comunidad, para su aplicacion. Para ello, se usaran como datos
poblacionales los que corresponden a estudiantes, docentes y personal
administrativo. No obstante, por la dificultad de acceder a toda la poblacion
universitaria el analisis se enfocara en la Facultad de Jurisprudencia Ciencias
Politicas y Sociales. Los datos poblacionales fueron otorgados por el rectorado de

la institucidén en los meses de julio y octubre del 2022, entre los que se encuentra:

e Numero de docentes: 48 docentes
e Numero de personal administrativo (trabajadores y servidores

publicos): 22 empleados.

3.7. Seleccién de la muestra
En el caso de la seleccidén de la muestra se contaron con la participacion de
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Jurisprudencia
Ciencias Politicas y Sociales a quienes se aplic6 un muestreo por conveniencia,

debido a que la participacion fue libre y voluntaria.

La muestra de estudiantes estuvo conformada por 85 estudiantes, quienes
al inicio del instrumento fueron informados el objetivo de la encuesta y decidieron
responder las preguntas formuladas. Asimismo, la poblaciéon de docentes a la que
se tuvo acceso y manifesto el interés en participar fue de siete personas, en el caso
del personal administrativo se replicd el muestreo por conveniencia con el

levantamiento de informacion de seis participantes, es importante destacar que los
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participantes fueron informados sobre la finalidad de la investigacion y el uso

de los datos bajo confidencialidad.

La técnica sera aplicada, a través del instrumento de cuestionario, de manera
electronica a través de la plataforma de Google Formularios. Respecto al proceso
de obtencion del consentimiento informado, serd obtenido de la misma manera y
no registrara de forma automatica los correos electrénicos de los participantes El
cuestionario constara de tres secciones, una para los estudiantes, otra para
docentes y una mas para el personal administrativo, las cuales se encuentran

desarrolladas en los Anexos C, D y E, respectivamente.
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Capitulo 4

4.1. Resultados de entrevista

Tabla 4

Resumen de las respuestas de la entrevista

item

Respuesta

Importancia de las
politicas que fomenten el

desarrollo sostenible

Fundamental para cumplir con la normativa
Para minimizar impacto ambiental
Aplicacion de politicas para mejorar la gestion ambiental.

Fomentar una educacién ambiental

Normativa
ecuatoriana aplicada en la

institucion

Cdodigo del ambiente — art. 173
Ley orgdnica de educacion superior - articulo 8 litedral d, f
ym.

Agenda 2030 de la organizacion de las naciones unidas

Implementaciones

politicas institucionales

Politica institucional existente y aprobada por consejo
universitario con resolucién numero uc-cu-res-309-2018 en el
manual de buenas prdacticas ambientales de la universidad de
cuenca.

“La politica ambiental de la universidad de cuenca se basa
fundamentalmente en el cumplimiento y la aplicacidon de buenas
practicas ambientales, como una herramienta de planeacion,
direccién y control de las actividades relacionadas con la gestidn
ambiental institucional, enfocada a la interaccién del ambiente y la

sociedad”.

Para dar cumplimiento a lo manifestado, la universidad de
cuenca se compromete a:
e Fortalecer la dimensidn ambiental como parte integral del
plan estratégico de desarrollo institucional de Ia
universidad de cuenca (pediuc).
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e Formar profesionales con conocimiento y responsabilidad
ambiental, que contribuyan con el desarrollo sustentable
del entorno en la universidad.

e Propiciar la implementacion y el cumplimiento de buenas
practicas ambientales en todos sus componentes: recurso
agua, suelo, residuos sdlidos, energia, emisiones,
educacién ambiental, y gestién ambiental.

e Involucrar la dimensién de la gestion ambiental en los
procesos administrativos y académicos con la aplicacién de
buenas practicas ambientales.

e Asegurar que todos los procesos, actividades, productos y
servicios de la universidad cumplan con la normativa
ambiental vigente

=  Poca difusion de la politica ambiental por falta de personal
en la unidad de gestion ambiental, para ellos crearon
grupos ambientales o clubes que fomenten y difundan las
iniciativas internas que promuevan el cambio de conductas
Desafios que las
enfocadas al buen uso y consumo de recursos
politicas que fomenten el
institucionales
desarrollo sostenible
= No se motiva al cumplimiento de la politica ambiental y sus
objetivos
= No se busca empoderar y comprometer a la comunidad

universitaria a cumplir con las iniciativas ambientales

Aun no se cuenca con resultados, la unidad de gestién de la
Satisfaccion de | universidad de cuenca tiene una meta a corto plazo respecto a la
politicas con resultados elaboracion y puesta en marcha del sistema de gestion ambiental

institucional,

Uso de recursos institucionales de forma mas eficiente
Politicas que aun | (agua, energia, uso de papel)

no lograron el 100% de Mejora en la movilidad priorizando Ilas menos

efectividad — acciones al | contaminantes

respecto Campanias de clasificacion de desechos y la disminucidn en

la fuente
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Opiniéon de la
propuesta politica para el
fomento del desarrollo

sostenible

La universidad desarrolla politicas internas y se las puede
aplicar en la institucidn siempre y cuando estas se encuentren

aprobabas por la maxima autoridad y consejo universitario.

Caracteristicas de

una posible propuesta

La universidad de cuenca a través de la unidad de gestion

ambiental ha desarrollado ya una propuesta denominada
planificacion de empujones verdes para la universidad de cuenca,
cuyo objetivo principal es promover el comportamiento sostenible
en la comunidad universitaria, y estd conformado por (estrategias
,indicadores de gestion, metodologia y matriz de planificacion con
sus medidas, estrategias y objetivos), falta ampliar informacion que
se dispone e incluir, matriz legal, al estudio de los ODS vy el
desarrollo de un plan de socializacién o comunicacién de las

iniciativas.

Mecanismos de
empoderarian para el

desarrollo sostenible

Construccion del sistema de gestion ambiental debe ser
considerada como la base inicial o punto de partida de Ia

generacion de propuestas

Nivel de interés de

aplicar la propuesta

Indicadores ambientales

Aspectos a
considerar en la propuesta

para que sea efectiva

Levantamiento de informacion relevante que servira como
punto de partida para la toma de decisiones objetivas y
trascendentales para el cambio de comportamiento ambiental de

la comunidad universitaria

Con relaciéon a la entrevista aplicada, se determin6 que en actualizar la

existen politicas para mejorar la gestion ambiental amparadas en el Cédigo del

Ambiente y en la Ley Organica de Educacion Superior que busca la interaccion

entre el ambiente y la sociedad. Entre las principales actividades se destaca el

desarrollo de un plan integral estratégico, la formacion de profesionales que

contribuyen al desarrollo sustentable, favorecer el cumplimiento de buenas
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practicas ambientales e involucrar la participacion de directivos y académicos para

asegurar que todos los procesos cumplan la normativa ambiental vigente.

Por otra parte, los desafios consisten en la difusion de las acciones
ejecutadas hasta el momento, la falta de motivacion y empoderamiento de la
comunidad universitaria. Entre las posibles caracteristicas a mejorar la propuesta

se esperaria la implementacion de indicadores de las estrategias a ejecutar.

4.2. Resultados de grupos focales
Con relacion con los grupos focales, se establecieron sesiones segun el
tema a realizar en las sesiones, en este caso se realizar una aproximacion a los
criterios sobre la aplicacion del paternalismo libertario y empujones verdes en la

Universidad de Cuenca.
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Grupo Focal sobre paternalismo libertario.

los colores)

items P1 P2 P3 P P P6 P7 P8 P9 P10
4 5
Paternalism | Elecciones | Influencia | Eleccion El Estado | El Imagen de | Libertario | EI Estado | Implica Elementos
o libertario: | sin que sin da paternali | autoridad es da libertad | un juego | desfavora
principales | coercion mantiene | coercién libertad smo es | enformade | expandir | para que | con la | bles: guia
aspectos el para que | un bien | autoritarism | se, hacer | los perspecti | subjetiva
concepto los coman. o. lo que | ciudadanos | va en lugar
de ciudadan | Factor parece tomen sus | psicolégi | de ver
libertad 0s tomen | negativo propias ca de las | beneficios
sus es el decisiones | personas | objetivos
propias autoritari
decisione | smo
S
Aplicacion Caso de | Aplica en | Incentivar | Orientaci Se vincula Se vincula Existe un
del semaforos | caso alagentea | 6nparael mas con el mas con el vinculo
concepto de | de familiares | lo que el | beneficio Estado que Estado que como
paternalism | alimentos :tenerala | Estado desde la implica implica tarea
o libertario | para mano espera de | propia formar un formar un cotidiana
(contribucidé | identificar alimentos | forma eleccion. comportami comportami del Estado
n y | los saludable | inconscient ento ento y los
elementos alimentos S e colectivo. colectivo ciudadano
vinculantes) | saludables | dificultand s (ofrecer
o no (lajo el opciones)
gente acceso a
confia en | comida.
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Estado y las | Si, por la | Si, el | Se impulsa | Las Los Las El El Estado | El Estado
institucione | influencia docente la personas | premios motivacion | Estado deberia debe
s en las | como concientiza | se es una | esdeberian | no puede | realizar fomentar
educativas | personas. figura de | cion en | sienten forma de | ser acuerdo | manejar | estimulos el
para el autoridad | temas responsa | incentiva | a los | tantos para el | conocimi
cuidado si se | medio bles si|r, porque | intereses estimulo | autocontrol. | ento de
ambiental exigen ambientale | reciben las de los | s, las las
actividade | s: fechas | estimulos | personas | publicos personas personas
s. En las | especiales, | : reciclar | trabajan se para
universid | charlas vy acorde a mueven erradicar
ades se | programas los por prejuicios
torna (colegios). beneficio inercia. y
complejo S. aprende
ya que es algo
voluntario nuevo
Aplicacion No es | Existe la | Las Las Impleme | Impulso de | Se En el | Impulso Quienes
de politicas | efectiva, la | intencién | personas politicas | ntar las politicas | deberia manejo de | de deberian
publicas poblacion del deberian deberian | espacios | en invertir asignaturas | sancione | controlar,
orientadas desconoce | Estado, aprenderlo | ser de campafias | en ademéas de | s con | deberia
al cuidado | del tema y | perosinla | que sevaa | guiadas socializa |y redes | publicida | la teoria | montos ser que se
ambiental no se le da | educacié | impulsar y | por el | cibn de | sociales. d sobre | deberian elevados | apasione
es efectiva | la n de las | no por | interés vy | politicas aspectos | impulsar en caso | por el
importancia | personas | inercia. la publicas. ambienta | acciones de tema
necesaria no es necesida les. préacticas. adultos.
posible. d. Se
ejecute lo
conocido
para evitar
espacios de
recreacion
Que tal | Las Las Es Los Quienes | Deberian Las En Ecuador | Seria
factible es | personas personas | complicad | responsa | debe participar personas | no  existe | interesan
encontrar a | estan al | del area | oencontrar | bles se | participar | quienes gue son | espacios te
personas frente lo | rural se | gente enfocan en este | tienen conscien | para vincular a
comprometi | hace  por | interesan | compromet | en el | proceso | experiencia | tes de la | profesional | infractore
das con el | los puestos | en el | ida. cargo. a importan | es en|s cuya
tema en la|y las | medio quienes cia del | medio sancion
instituciona | influencias. | para la les medio ambiente. impligue
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lidad del subsisten interese ambiente actividad
Estado cia. el tema es
sean de ambienta
las les.
poblacio
nes
urbanas
y rurales.
Rol de la|El rol de Informar vy La
universidad | educar a educar universidad
en la | los académica deberia
promulgaci | estudiantes y en la cambiar de
on de | sobre el forma de identidad
politicas cuidado del ser para el enfocada
publicas espacio cuidado de en un
para el | verde. medio centro de
cuidado ambiente. estudios
ambiental verdes.
La No, es No viola No vulnera,
aplicacién jugar los en lugar de
del pensamient derechos ello ayuda
paternalism |o de la , pero si al  medio
o libertario | gente sin deberia ambiente.
existe infringir el informar
violacion de | derecho. lo que
derechos esta
aplicand
0 para el
bienestar
colectivo
En la | No, hay | Se No se | Se Yo sé | Se Se Se Se Fa
Universidad | poca necesita | conocen desconoc | que desconoce | descono | desconoce | desconoc | Ita
de Cuenca | apertura de | personas | las e las | deben las politicas | ce las | las politicas | e las | comunicar
éson medioambi | que politicas politicas | tener politicas politicas | las
suficientes | ente.  No | motiven el | vigentes. actividad politicas
y eficientes | hay cuidado es, pero vigentes
congresos | ambiental descono
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las politicas | sobre el | para la zco
publicas? tema, no | acogida. cuales

existen son.

iniciativas

pequenias.
Principales | La Reto: el Las
retos 0 | comunicaci interés politicas
desafios o6n para la debe deben ir de
que presentacié prevalece la mano de
consideran | n como r el paternalism
tienen la | primera tiempo de o libertario.
Universidad | impresion forma
de Cuenca permane

nte.
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Conforme a lo expuesto, la percepcién de los participantes del grupo focal sobre
paternalismo se entiende entender como es el padre que resguardar la seguridad
de los hijos que tiende a caer en el autoritarismo, al vincular con el término libertario
busca resguardar y establecer guias para impulsar la toma de decisiones propias a
favor del bien comun. Como parte de los factores negativos es posible caer en el
autoritarismo y que juega con la perspectiva psicoldgica porque las personas tienen

gue hacer las cosas de forma transparente bajo criterios objetivos.

En el caso de la aplicacion se observa que el impulso de acciones cotidianas como
en el caso de seméaforos de alimentos para identificar los alimentos saludables o no,
situacion que implica que la gente confia en los colores en lugar de revisar

informacion con objetividad.

Al relacionar al Estado con las instituciones educativas se impulsa el cumplimiento
de actividades a favor del medio ambiente, en el colegio es posible impulsar de
forma efectiva mediante diferentes programas y eventos, en contraste, en la
universidad ya depende de la voluntad. Por lo que se considera que el impulso de
estimulos que llamen la atencidon sirve para apoyar en temas medioambientales,
pero hay que considerar que las personas realizan actividades de acuerdo a los

intereses de los publicos.

Al vincular con las politicas publicas, los participantes mencionan que la poblacion
desconoce del tema restando la importancia que representa, entonces deberia
existir espacios de socializacion. Por lo que se considera necesario educar a la
poblacién mediante campafias en redes sociales. En el caso de la universidad se
deberia impulsar el cuidado del espacio verde mediante el cambio de identidad
hacia un enfoque verde, en este caso los participantes admiten desconocer las
politicas universitarias que se ejecutan, denotando la necesidad de socializar el

tema de analisis.
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A modo de cierre, los principales retos de la universidad es superar la barrera

de comunicacién y el mayor obstaculo es mantener el interés de la comunidad

educativas en temas ambientales a través del tiempo, razén por la cual las

politicas deberan estar alineadas con el paternalismo libertario.
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Tabla 6

Grupo Focal sobre paternalismo libertario.

. P1
Items P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 0
Quéeslo
rimero Incentivar
P Querer
que se le con
. ayudar al .
vieneala . Incentivo comporta
medio .
mente: . miento
.. ambiente .
empujon iguales
verde
Principale | Actividad | Actividade .
Menos Ingeniosas
s con s amables .
. ., recursos , creativas
elemento | innovacié | ycon
. parala y
sde ny acogida .
. . implemen responsab
empujone | creativida | porlas .
tacion. les.
s verdes d. personas.
Depende
Son un Poco P
Aspectos | atajo para apoyo de dela
P J. P Poy actividad Los
destacado | un fin Desfavora | las , .
, todavia es empujone
sy comdun, ble: la personas
. un reto, s
aspectos lograr falta de involucrad . .
. ejemplo requieren
desfavora | desarrollo acogida. as en los . . .,
. . comido en inversion.
bles sostenible empujone
. bares
escolares.
. Incentivar | Tener Se vincula Involucra
Razon de . L, .
un mejor | apreciacié | Se asocia con la la
ser de los ) s . . f- . ,
. estilo de n positiva | conla salud de convivenci | Politica Sociologia
empujone | . . .
s verdes vidaenel | o psicologia | las a entre las
presentey | amigable personas. personas
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Con qué en el con el (ambiente
se asocia futuro. medio sano)
ambiente
Para que
funcione, El Estado
Responsa Las ,
o el Estado a través
bilidad de , empresas
. deberd . de los
implemen privadas .
colocar . gobiernos
tar los . beneficiari
. empujone descentral
empujone as del .
s verdes. izados
sverdesy consumo
. El Estado para
para qué . de las .
. dirige, las mejorar
sirven personas
personas resultados
siguen.
Si, el
objetivo
Los )
. de los
empujone .
empujone
s verdes sesa
deben ser
largo
parte de
. . plazo
gestion
e e ayudando
institucio
nal para el ala
entidad
desarrollo
. responsab
sostenible
leyla
sociedad
. Realizar Comunicar Centrarse
Persuadir | Impulsar . Lo
. desde la a los nifios en nifios y
aalguien | desdela . .
. perspectiv mediante adolescen
aque perspectiv
e a aspectos tes
modifique | a o .
individual sensibles. porque los
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sus econdémic que tiene objetivos
habitos a la son largo
repercusio plazo.
n directa o
indirecta
en temas
ambiental
es.
. No
Existe -y La gente
.. serviria . )
vulneracio i Es factible Las informada
mas para ,
nde ue la poner personas guia el
derechos q informaci sin pensamie
. No No gente , ;
relacionad tome 6n en estimulos nto para
os con la . infografias no ayudar al
libre decisiones articipan medio
. ., informada P pan. .
decision. s ambiente
Falta de
comunicac
Las. No, la i6n sobre
acciones No son No, no se universida lo aue se
ambienta suficientes llegan a d deja a la hage
les falta los disposicio Desc;)noci
emprend T estudiante n de las .
. motivacid miento
idas por s de forma personas
n para los - . . por parte
la estudiante eficiente sin emitir de la
universid . (redes informaci comunida
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ia
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Falta de
presupues
to
Interés en Si, si estas Conla Con
participar actividade formacion actividade
y de qué s tuvieran de tallere s: musica,
manera futuro y clubs ferias
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. . P . fomentar | ala desconoci | interés de ) O: P A: falta de
implemen | limpiosy . . . . proyecto a falta de
. . cambios universida | mientoy los conocer . presupues
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. estudiante redes de d como el

ntar los de acogida . sobre .

K de los sde sociales y embuione orgullosa medio
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Con respecto a la primera idea que se viene a la mente de los participantes de
los empujones verdes, se recaba aspectos como la intencién de ayudar al medio
ambiente y la ejecuciéon de incentivos para mejorar el comportamiento. En efecto, los
principales elementos corresponden al impulso de actividades creativas e innovadora
con acogida por la sociedad, destacando como principal la contribucion para lograr
un fin comdn que busco el desarrollo sostenible. No obstante, los elementos
desfavorables corresponden a la falta de acogida que depende del tipo de iniciativas

gue se requiera implementar.

En cuanto a la responsabilidad para implementar los empujones, por un lado,
se atribuye a las funciones del Estado como ente que dirige a un grupo de personas
gue lo siguen, también se establecen criterios para involucrar a las empresas del
sector privado vinculadas al consumo de las personas. Por otra parte, se destaca la
vulneracion de derechos de libre eleccién, pero si se reconoce la necesidad de

informar a la poblacion con informacion gréafica e y estimulos.

Al indagar sobre las acciones ambientales impulsadas por la Universidad de
Cuenca, la percepcion de los participantes determind que estas son insuficientes
porque se carece de motivacion y falta de informacion oportuna. Razén por la cual,
como fortalezas, se plantea que los empujones implican mantener espacios limpios y
areas verdes con cambios permanentes, en tanto que las debilidades se ubican el
desconocimiento y poco interés de los estudiantes. En este contexto, las
oportunidades es lograr consolidar proyectos a largo plazo, mientras que como
amenazas es la falta de mantenimiento o dafios de los productos de las iniciativas a

favor del medio ambiente.

Con todo, los retos para la implementacién de empujones verdes persisten
debido al recorte presupuestario y la falta de acogida de la poblacion estudiantil.
Frente a ello, se emiten recomendaciones enfocadas en el uso de campafas de
comunicacién en redes sociales, correo institucional, impulso de ferias y cambio de
identidad, asi como cambio en la mentalidad que fomente al medio ambiente como

prioridad en la comunidad universitaria.
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4.3. Resultados de la encuesta a estudiantes
En el presente subapartado se dan a conocer los resultados del cuestionario
aplicado a la comunidad estudiantil de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad

de Cuenca, en este caso los criterios recolectados versan sobre la aceptacion de los
empujones verdes.

Figura 3

Distribucion de los estudiantes encuestados segun el género

1,18%

i e R

£ 25:88%
s Bisexual

Femenino
Masculino

67,06%

En la caracterizacion de la muestra de estudiantes, se determiné que el 67,06%

son mujeres, el 25,88% son hombres y un grupo minoritario se autoidentific6 como
bisexual. Los resultados reflejan la presencia mayor presencia de mujeres en los

centros de educacién superior.
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Figura 4

Distribucion de los estudiantes encuestados segun la edad

70,00%

61,18%
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De 17 a 20 afios De 21 a 25 afios De 25 a 30 afios Més de 30 afios

En cuanto a la edad, la comunidad estudiantil estd conformada en mayoria
(61,18%) por jovenes entre 17-20 afos, quienes cursan asignaturas a fines al campo
juridico. Un segundo grupo de estudiantes con el 29,41% corresponde a estudiantes
entre 21-25 afios, mientras que con menor participacion son los alumnos entre 25-30

afnos (2,35%) y mas de 30 afios (1,18%), en sintesis, la comunidad universitaria esta
conformada por jovenes.
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Figura 5
Distribucion de los estudiantes encuestados de acuerdo al conocimiento de los empujones

verdes

= Nada

Poco
5412%

<

La poblacion de estudiantes en un 54,12% manifestd que conocen poco sobre
la importancia de los empujones verdes a favor de la sostenibilidad en la universidad.
En tanto que, el 40% de alumnos desconoce la persuasion positiva de las acciones a
favor de la sostenibilidad en los espacios educativos de tercer nivel; con ello el

conocimiento de empujones verdes en la comunidad estudiantil es limitada.

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA a8

Figura 6
Distribucion de los estudiantes encuestados que estan de acuerdo con la aplicacion de

empujones verdes

1,18%
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¥
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Entendiendo a los empujones verdes como el fomento de habitos para reducir
el impacto ambiental, la mayoria de estudiantes (92,94%) esta de acuerdo con la
incorporacion de los empujones en el campus universitario. En contraste, el 1,18%

considera que no es viable este tipo de actividades.

Figura 7
Distribucion de los estudiantes encuestados segun la disposicion para configurar
computadores portéatiles que automaticen el modo de ahorro de energia y la impresion a

doble cara

?‘%//%/

L 41% s Me es indiferente

Los resultados determinaron que el 71,76% de estudiantes estarian

\\

interesados en acudir a espacios para aprender destrezas tecnoldgicas en el manejo
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de equipos digitales y la configuracion de ahorro de energia en los ordenadores,
ademas de recibir formacion para imprimir a doble cara. En contraposicion, el 12,94%
mantuvo una postura de independencia y el 9,41% sostiene que no tiene

disponibilidad para acudir aprender a configurar los ordenadores.

Figura 8
Distribucion de los estudiantes encuestados segun la disposicion de reciclar papel en

contenedores dentro de las aulas

= Si

En cuanto a la intencion de reciclar papel, se determind que el 100% de los
encuestados estaria dispuestos a reciclar papel en los contenedores ubicados en las
aulas. En este caso, se observa el compromiso para ejecutar pequefias acciones a
favor de la sostenibilidad.
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Figura 9
Distribucion de los estudiantes encuestados segun la disposicion de utilizar los
contenedores de reciclaje ubicados en los exteriores del campus si estos fueran pintados y

dirigidos hacia ellos a través de huellas marcadas en el piso

N

1%

= Me es indiferente
Si

89.41%

Con respecto a la utilizacion de los contenedores exteriores, el 89,41% de
estudiantes estaria dispuesto a recurrir a los puntos debidamente pintados y
sefalizados para fomentar el reciclaje. En tanto que el 4,71% considera que es

indiferente ante los contendedores y la sefializacion de reciclaje.
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Figura 10
Distribucion de los estudiantes encuestados segun la disposicion de reunir desechos
reciclables para ser entregados de manera directa los recicladores de base de la ciudad

= Me es indiferente
No
u Sj

En la disposicion para reunir los desechos, el 75,29 de estudiantes de la Faculta de
Jurisprudencia mantienen una predisposicion favorable para entregar los desechos a
los recicladores de la ciudad. Para el 10,59% no es una alternativa viable y el 8,24%

expresa su indiferencia ante actividades que implica agrupan desechos reciclables.
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Figura 11
Distribucion de los estudiantes encuestados segun la disposicion de pagar un valor

adicional por el uso de recipientes desechables en las cafeterias de la Universidad
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En cuanto a la capacidad de pago para el uso de recipientes desechables el
42,35% de alumnos expreso6 que no estarian dispuestos a pagar un valor adicional en
el caso de consumir alientos en las cafeterias de la universidad, el 14,21% es
indiferente a esta situacion. En contraste, el 37,65% expreso asumir un rubro adicional

reflejando aspectos positivos de la comunidad estudiantil a favor del medio ambiente.
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Figura 12
Distribucién de los estudiantes encuestados segun la disposicion participar en la “semana

de pedalear a la U’
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Los centros de educacion superior desarrollar actividades a favor de la
sostenibilidad, en este caso el 84,88% de estudiantes estaria dispuesto a involucrarse
en la inicia de semana para pedalear que con lleva al uso de transportes amigables
como la bicicleta. Por otra parte, el 4,71% no tiene ningun interés en el tema y el

3,53% expreso6 que no participaria en dicha actividad.
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Figura 13
Distribucion de los estudiantes encuestados segun la disposicion de ser parte la feria de

electrénicos de segunda mano”

P
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Uno de los temas de interés en la comunidad universitaria es la reutilizacion de
dispositivos electronicos, asi, el 72,94% de estudiantes considera que si participaria
en espacios como ferias para la compra o entrega de elementos digitales de segunda
mano y el buen estado. El 12,94% de alumno se mantiene indiferente y el 8,24%

considera que no de su interés este tipo de actividades en el campus universitario.
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4.4. Resultados de la encuesta a trabajadores y servidores publicos
(personal administrativo)
En el siguiente apartado se presenta los resultados de la encuesta realizada al

personal administrativo de la Universidad de Cuenca.

Figura 14

Distribucion del personal administrativo encuestado segun el género

= Femenino

Masculino

Se identifica que el 83,33% de los encuestados son mujeres, lo que evidencia
la presencia de servidoras publicas del sexo femenino en la parte administrativa de la

Universidad de Cuenca.

Figura 15
Distribucion del personal administrativo encuestado segun la edad

= De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
= De 51 a 60 afios
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En lo referente a la edad, se muestra que mas del 60% de los encuestados
tienen entre 31 a 40 afos, en menor proporcion mayores a 41 afios y menores de 60.

Lo anterior se infiere por la jubilacién del personal con una edad minima de 60 afios.

Figura 16
Distribucion del personal administrativo encuestado de acuerdo al conocimiento de los

empujones verdes
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/ /// = Mucho

Nada
33;33% = Poco

£

En la figura se muestra que el 50% del personal administrativo encuestado
conoce poco sobre la iniciativa empujones verdes planteada por la ONU, a diferencia
del 33,33% que afirma que conocer un parte de este tema, el 16,67% manifiesta que

conoce muy bien a que hace referencia.

Figura 17
Distribucion del personal administrativo encuestado que estan de acuerdo con la aplicacién

de empujones verdes
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A pesar de los resultados en cuanto al desconocimiento de lo que implica
empujones verdes, el 66,67% manifiesta que estaria de acuerdo con la aplicacion de
esta caracteristica en la Universidad de Cuenca.

Figura 18
Distribucion del personal administrativo encuestado que estaria dispuesto a participar de
sesiones informales de configuracion de computadores portatiles que automaticen el modo

de ahorro de energia y la impresion a doble cara

Por otra parte, el total de los encuestados estaria dispuesto a participar en la

=

N

configuracion de computadores para que se ahorre energia de forma automética y en

el caso de que se imprima, esta sea a doble cara para disminuir el uso de papel.

Figura 19
Distribucion del personal administrativo encuestado segun la disposicién de reciclar papel

en contenedores

= Si
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De igual manera ocurre con la iniciativa de reciclar papel en contenedores,

donde todos los encuestados estarian dispuestos a realizarlo.

Figura 20
Distribucion del personal administrativo encuestado segun la disposicion de utilizar los
contenedores de reciclaje ubicados en los exteriores del campus si estos fueran pintados y

dirigidos hacia ellos a través de huellas marcadas en el piso

= Sj

En lo referente al uso de contenedores que se encuentren en el campus y que
tengan una marca de acceso a través de huellas pintadas en el piso, se evidencia que

el 100% estaria dispuesto a utilizarlos.

Figura 21
Distribucion del personal administrativo encuestado segun la disposicion de reunir desechos

reciclables para ser entregados de manera directa los recicladores de base de la ciudad

® S
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El 100% del personal administrativo encuestado afirma que estarian dispuesto
a reunir basura reciclable para que se disponga de forma directa a los recicladores de
la ciudad de Cuenca.

Figura 22
Distribucion del personal administrativo encuestado segun la disposicion de pagar un valor
adicional por el uso de recipientes desechables en las cafeterias de la Universidad

= No
Si

Por otro lado, solo el 66,67% estaria dispuesto a pagar un valor adicional para
financiar el uso de recipientes desechables en las diferentes cafeterias disponibles en

la Universidad de Cuenca.

Figura 23
Distribucion del personal administrativo encuestado para conocer la ubicacion de la

Universidad de Cuenca en la clasificacion de sostenibilidad en comparacion con otras
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Se identifica que el 100% del personal administrativo encuestados indica que
desea conocer el puesto en el que se encuentra la Universidad de Cuenca en la
clasificacion de sostenibilidad. Con estos resultados se evidencia el posible

desconocimiento sobre las acciones de sostenibilidad que se realizan.

Figura 24
Distribucion del personal administrativo encuestado segun la disposicion participar en la

“semana de pedalear a la U”

= Me es indiferente
No
u Sj

\\\\*\

16,67%

Por otra parte, solo el 50% del personal administrativo encuestado estaria
dispuesto a participar de la iniciativa que implica usar una semana como medio de

movilidad la bicicleta, el porcentaje restante no desea o le es indiferente.

Figura 25
Distribucién del personal administrativo encuestado segun la disposicién de ser parte la feria

de electronicos de segunda mano”
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De igual manera, solo el 83,33 de los encuetados menciona la disposicién de
participar en la feria electronica de segunda mano, el porcentaje restante afirma que

esta iniciativa le es indiferente.

4.4. Resultados de la encuesta a docentes
En la presente seccion se detalla la percepcion de los docentes en torno al
nivel de aceptacién sobre la propuesta de aceptacién de los empujones verdes
impulsado en la Universidad de Cuenca. En primer lugar, se detallan aspectos en
torno al consentimiento informado, acto seguido se exponen los resultados en torno

a las iniciativas que se ejecutan hasta el momento.

Figura 26

Distribucion de docentes segun consentimiento electronico

= Si

Con relacion al consentimiento informados, el 100% de los docentes
encuestados manifestaron estar de acuerdo en brindar su consentimiento de forma
electrénico para el desarrollo del tema Propuesta para el desarrollo sostenible de la
Universidad de Cuenca basada en los criterios de empujones verdes del PNUMA.
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Figura 27
Distribucion de docentes segun participacion libre y voluntaria

Como parte del consentimiento, el 100% de docentes encuestados particip6 de
manera libre y voluntaria en la investigacion, con ello se espera que los datos
recopilados sean fiables, ya que la aplicacién no fue obligatoria con la participacién

de participantes interesados en el estudio.

Figura 28

Distribucion de docentes segln género

42.86% = Femenino

Masculino

En cuanto al género de los participantes, se determind que la mayoria
corresponde a mujeres con el 57,14%, luego los hombres con el 42,86%. De manera
que, en la Facultad de Jurisprudencias de la U. Cuenca existen mas mujeres que
hombres dedicada a la docencia e interesados en investigaciones relacionados con

los empujones verdes.
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Figura 29
Distribucion de docentes segun edad
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En lo que respecta al rango etario, el 57,14% (mayoria) de los encuestados
bordean entre los 51-60 afios, luego con el 28,57% se ubican los profesionales entre
41 a 50 afios y en menor cantidad (14,29%) se encuentran docentes entre 31-40 afios.

Figura 30

Distribucion de docentes segun nivel de conocimiento sobre empujones verdes
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28,6%

Al indagar sobre el nivel de conocimiento, se determiné que el 42,9% tiene
poca informacién sobre los empujones verdes como factor que fomenta el
comportamiento sostenible en las universidades, en tanto que el 28,6% afirmé
desconocer el tema. En contraste, el 28,6% presenté niveles de conocimiento
elevados al identificar a los empujones como persuasion positiva y amables a favor

de la sostenibilidad.

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA 104

Figura 31
Distribucion de docentes segun disponibilidad para sesiones de configuracion de portatiles

5 NO
Si

(s

71,43%

Con relacién a la disponibilidad para procesos de formacion informal, el 71,43%
de los docentes encuestados manifestd que si estaria de acuerdo en asistir a
espacios que impliquen la configuracion de portétiles en cuanto a ahorro de energia
e impresiones a doble cara. Por el contrario, el 28,57% no tiene disponibilidad para
acceder a este tipo de espacios.

Figura 32

Distribucion de docentes segun reciclaje de papel

4

= No
Si
85,71%

Uno de los temas que se indagd se vincula con el uso de papel, asi el 85,71%
de encuestados afirmé estar dispuesto para reciclar el papel en caso de existir

contendedores adecuados en las aulas de clase. Pero, un grupo minoritario con el
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14,29% considera que no existiria la predisposicion para el reciclaje de material
académico de este tipo.

Figura 33

Distribucion de docentes segun uso de contenedores exteriores

= No
Si
85,71%

El 85,71% de los docentes encuestados estarian dispuestos a utilizar los
contenedores exteriores del campus siempre y cuando existieran la sefalética
adecuada que implica uso de pintura y huellas marcadas en el piso. No obstante, el
14,29% manifestd se indiferente a lo ocurra con los contenedores de reciclaje de la
Universidad de Cuenca.

Figura 34

Distribucion de docentes segun disponibilidad para reunir desechos

= Me es indiferente

//,,4; Si
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71,43%
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Con relacion a la disponibilidad para reunir desechos, el 71,43% de los
docentes consideran que podria reunir los desechos para ser entregados de forma
directa a los recicladores de la ciudad. No obstante, el 28,57% manifestd se

indiferente al tema de reciclaje en el campus.

Figura 35
Distribucion de docentes segun disponibilidad para pago adicional en recipientes

desechables

= No

97;14% Si

<

En el caso de consumo de alimentos, el 57,14% de docentes admiti6 que estaria
dispuesto a cubrir un valor adicional por el uso de recipientes desechables en las
cafeterias del centro universitario analizado. En contraste, el 42,86% no contempla la
idea de realizar un pago adicional.

Figura 36

Distribucion de docentes segun interés en clasificacién de sostenibilidad de U. Cuenca.
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= NOo
Si

85, 71%

En lo que respecta a la clasificacion de sostenibilidad, el 85,71% de los encuestados
considera que le gustaria saber la posicién en la que la Universidad de Cuenca se
ubica y realizar comparaciones frente con otros centros de educacion superior. Por

otra parte, el 14,29% no tiene interés alguno en cuanto al ranking de sostenibilidad.

Figura 37

Distribucion de docentes segun interés en semana de pedalear a la U

= Me es indiferente
No
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28,51%

La Universidad de Cuenca realiza programas internos a favor de la comunidad
universitaria, al indagar sobre la aceptacion de la iniciativa semana de pedalear a la
u, el 57,14% de docentes consideran que si les gustaria participar. Por otra parte, el
28,57% no considera que esta actividad no es de su interés y el 14,29% son

indiferentes.
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Figura 38
Distribucion de docentes segun interés en feria electronica de segunda mano

14,29%

H

= No
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Al referir sobre la participacion en las ferias, el 85,71% de docentes
encuestados manifesto si estaria interesado en participar en espacios que motiven el
intercambio o0 uso de dispositivos electrénicos de segunda mano en buen estado, ya
que la comunidad universitaria tendria una forma despojarse de dispositivos

funcionales. Pero, el 14,29% expresé que no formaria parte de esta iniciativa.

4.5. Discusion de resultados.

Con base a los hallazgos significativos de la investigacion, a través de las
autoridades se determind que la Universidad de Cuenca impulsa acciones para la
interaccion ente la sociedad y el ambiente conforme lo establece la legislacion en
educacion superior. Para Plata et al. (2021) la participacion de los centros
universitarios en acciones medioambientales responde al fortalecimiento de las
relaciones sustentables en el entorno académico, este tipo de actividad es posible
siempre y cuando existan lineamientos que orienten las planificaciones internas cuyos

avances por lo general se visualizan en los informes de sostenibilidad.

En el caso de la U. de Cuenca existe un plan integral estratégico a favor de la
sostenibilidad, pero, existen problemas relacionados con la difusion de las acciones
ejecutadas hasta el momento, la falta de motivacion y empoderamiento de la
comunidad universitaria. Ante ello, se espera la participacion efectiva de los todos los
miembros, tal como propone Rodriguez et al. (2019) los centros universitarios al
desarrollar el proceso educativo de nivel profesional deben formar en temas
ambientales coordinando estrategias que vinculen la conservacion, defensa y mejora

de ambiente.
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En cuanto a la percepcion de los grupos focales, se determind que las politicas
ambientes no son suficientes al carecer de mecanismos para llegar a la comunidad
estudiantil, si bien se reconoce el impulso de las iniciativas, también es evidente que
no existen espacios de socializacion; ante ello, se destaca la relevancia del desarrollo
de politicas con objetivos a largo plazo cuyas acciones estén centradas a través de
los publicos. Sin embargo, se evidencio desde la percepcion de los participantes que
las politicas actuales no son eficaces. Segun Godinez et al. (2017) las entidades
interesadas en la gestibn ambiental tienen que centrarse en las necesidades y
expectativas de las partes involucradas, es decir, que exista una adaptacion al

contexto donde se vaya a replicar.

En este caso, se observan diferencias entre estudiantes, administrativos y
docentes de la Facultad de Jurisprudencia, pues en el caso del uso de participar en
la semana de pedalear por la U, se determiné que los docentes (57,14%) estarian
mas interesados que los estudiantes y administrativos; en este caso los dos
segmentos son indiferentes a la iniciativa. En el caso de pagar valores adicionales por

elementos desechables los docentes tenian mayor interés en cubrir este rubro.

De ahi la importancia de formular empujones verdes con base a las
expectativas de los participantes, Lopera et al. (2019) es preciso el fortalecimiento de
los programas sostenibles en las universidades a partir de la identificaciéon de las

percepciones.

4.6. Propuesta de empujones verdes para complementar las practicas
ambientales de la Universidad de Cuenca
Con base a las caracteristicas del derecho conductual que conlleva a fomentar
cambios en la conducta de la sociedad por medio de acicates, donde la modificacion
en el accionar ciudadano se logra mediante pequefios empujones que si bien no
prohibe ni limita si incide en la forma de realizar alguna actividad (Ponce y Montolio,
2021). Asi, desde el a&mbito de derecho es posible implementar mecanismo para
manipular el comportamiento bajo incentivos econdmicos, sociales y encuadre
psicoldgico; por lo general se presentan a nivel de politicas articuladas con el

paternalismo libertario (Ulen, 2015).
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Por tanto, el Estado ejerce un rol de guia frente a las acciones de la sociedad,
es decir incentivar a cumplir una conducta deseada a favor del desarrollo sostenible;
razén por la cual se dispone de legislacion para la gestion ambiental en las
Instituciones de Educacion Superior (IES). Desde la Organizacion de las Naciones
Unidas (2020) se reconoce que el cambio en las universidades implica alentar el
desarrollo de nuevos comportamientos para contribuir al desarrollo sostenible, de

manera que los empujones verdes son acciones a favor del medio ambiente.

En el caso de la Universidad de Cuenca, se contemple la ejecucion de varias
actividades como parte de los empujones, sin embargo, se reconoce que el impacto
y aceptaciéon de estos cambian en funcién de las necesidades de los miembros de la
comunidad universitaria por lo que hasta el momento las estrategias implementadas

no eficaces.

4.6.1. Empujones Verdes que complementan el Manual de Buenas Practicas
Ambientales de la U Cuenca

Toda politica publica busca modificar u orientar la conducta de grupos de
poblacién especificos (grupos-objetivo), ya sea de manera directa o actuando sobre
el entorno de tales actores (Fontaine y Subirats, 2015). Las caracteristicas de disefio
de las reglas legales y organizacionales tienen influencia sorprendente en la eleccion
de las personas. Por lo que es necesario que dichas reglas se elijan con la intencion
de mejorar el bienestar de las personas afectadas por las mismas (Sunstein y Thaler,
2006).

Quien planea y propone una politica publica esta inmerso dentro de un juego
politico y que intentarda promover su vision de bienestar sobre la de los demas(Rittel
y Webber, 1993). Si bien el MBPA de la Universidad de Cuenca cuenta con pequefios
consejos sobre como reducir, rehusar y reciclar cada uno de los componentes que lo
conforman, el Pequefo libro de los empujones verdes publicado por el PNUMA
(2020), proporciona cuatro razones por las cuales usar los empujones, y una de ellas
es que pueden dar mejor resultado que la concientizacion en virtud de que existe una
brecha entre aquello que nos proponemos y lo que realmente hacemos, por lo que

resulta ser mas eficaz centrarse en cambiar el comportamiento directamente, como
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hacen los empujones, en lugar de limitarse a concienciar a la poblacién (PNUMA y
BIT, 2020).

Por ello, respecto a los comportamientos de reducir, rehusar y reciclar, se
diseflardn empujones que guien a la comunidad universitaria hacia esos
comportamientos. Por lo tanto, se propone a modo de slogan alcanzar los siguientes
comportamientos: la U Cuenca reduce los desechables para el café, la U Cuenca
rehusa sus electrénicos y la U Cuenca recicla desde el aula.

Cada uno de estos comportamientos y sus empujones se desarrollan a

continuacion:

o La U Cuencareduce los desechables para el café: el comportamiento
concreto a implementarse es el de reducir el consumo de desechables
para el café, siendo los destinatarios de este empujon verde los
estudiantes y docentes. El empujén verde sera cobrar a quien no utilice
su propia taza. Aprovechando el behavioural insight de aversién a la
pérdida (PNUMA y BIT, 2020), se propone el cobro de 0,50 centavos de
dolar a quienes requieran de vasos desechables para sus bebidas
calientes en las cafeterias y bares de la universidad.

o La U Cuenca rehlsa sus electrénicos: el comportamiento que se
desea implementar es el de rehusar equipos electrénicos que estén en
buen estado entre los integrantes de la Comunidad Universitaria de la
Universidad de Cuenca. El empujon verde es una feria de electronicos
de segunda mano a llevarse a cabo al final de cada ciclo en la segunda
semana de clases. Detras del empujon esta el behavioural insight de
aprovechar los momentos en donde se adquieren nuevas rutinas, y de
esta manera fomentar un espacio donde se puedan adquirir de manera
segura electronicos de segunda mano. Se propone ademas como
encargados de la gestion del evento a las Asociaciones Escuela, unidas
de acuerdo con la facultad a la que pertenezcan. Como encargada de
publicitar la feria seria la Unidad de Relaciones Publicas y de
Comunicacion de la Universidad de Cuenca, a través de plataformas

digitales oficiales de la Universidad.
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o La U Cuenca hace del reciclaje algo atractivo: el comportamiento a
implementarse es el de reciclar a través del correcto uso de los
contenedores de reciclaje que dispone la Universidad. Esto esta dirigido
a la comunidad de la Universidad de Cuenca. El empujén verde es
llamar la atencion, a través de la implementacién de huellas hacia los
contenedores de reciclaje externos dentro de los campus, para asi
“destacar la infraestructura sostenible con indicadores visuales (PNUMA
y BIT, 2020).

4.6.2. Empujones verdes que complementan el Programa Institucional Mover U.

El transporte de la comunidad de la Universidad de Cuenca muestra que, en

2018, el 18,3% de estudiantes se moviliza en auto privado, el 52% se moviliza en bus,
el 3,1% se moviliza en bicicleta y el 26,6% se moviliza a pie. Por otra parte, respecto
a los docentes, el 52% se moviliza en auto privado, el 25% se moviliza en bus, el 6%
se moviliza en bicicleta y el 17% se moviliza a pie. Finalmente, el 43,8% del personal
administrativo se moviliza en auto privado, el 38% se moviliza en bus, el 3,3% se

moviliza en bicicleta y el 14,9% se moviliza a pie (cuenca_ciudaduniversitaria, 2022).

Al ser el uso de la bicicleta el porcentaje méas bajo, como modo de transporte
en estudiantes, docentes y administrativos, se considera necesario incentivar a su

uso con un empujon.

o Semana de pedalear hasta el campus: el comportamiento que se
pretende fomentar es el uso de la bicicleta como medio de transporte
dentro de la comunidad universitaria. Para lograrlo, se propone el
empujon verde de celebrar la campafia de pedalear hasta el campus
durante la semana del Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio). De
esta manera se genera un momento de ruptura que ayudara a crear
nuevos habitos en una semana especifica (PNUMA y BIT, 2020).

4.6.3. Empujones que fomentan el uso de la App Reci Veci.
Si bien la aplicacion permite obtener informacion detallada y actualizada de lo
gue se puede reciclar y lo que no en Ecuador, también sus usuarios encuentran a los
recicladores de base en su barrio, y conocen los materiales que recogen junto con

sus horarios de trabajo. También pueden ganar puntos por guardar u entregar
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residuos, los cuales se pueden canjear en eco tiendas (ReciVeci, 2018). Esta
herramienta se encuentra vigente en la ciudad desde el 27 de julio de 2022, y la

comunidad universitaria puede hacer uso de ella en sus hogares.

Para no abandonar el componente social que existe detrds del uso de la

aplicacion, se necesita un empujén que se propone a continuacion:

o Soy U Cuencay uso Reciveci: es una campafa de identidad tanto para
fortalecer el sentido de pertenencia a la U Cuenca como para fomentar
el uso de la aplicacion ReciVeci y asi contribuir con los recicladores de
base. Para esto se presenta el slogan “soy U Cuenca y uso ReciVeci”.
Los behavioral insights que forman parte del empujon verde son
relacionados con hacer lo que hace la mayoria o hacer lo que hace la
gente con conocimiento (Sunstein y Thaler, 2006). Por esto, se sugiere
gue para la publicidad de la campafia se utilice a docentes o exalumnos
reconocidos de la Universidad, que se muestren usando la app, de esta
manera se incentiva de manera eficiente a su uso.

4.6.4. Empujones que fomentan la campafa cumple con tu papel

No obstante, la aplicacion de evidencia rigurosa como la que existe en los
behavioural insights, detras de los empujones, permite disefiar politicas y programas
mas efectivos y eficientes (Pérez y Tucat, 2021), por esto se proponen empujones

verdes que complementen la campafia cumple con tu papel.

o La U Cuencarecicla papel desde las aulas: dirigido a estudiantes de
la Universidad de Cuenca. EI empujon verde es reciclar desde el aula,
en provecho del behavioural insight de eliminar costos de friccion
(PNUMA y BIT, 2020), hacia las conductas sostenibles. En este sentido,
se elimina los costos de salir del aula y buscar un contenedor cercano
para depositar papel. Se sugiere que los contenedores sean de carton
del tamafio de los cartones de leches para que sean obtenidos con
facilidad, ademas de que por dentro lleven una funda plastica celeste.
Los elementos pueden ser proporcionados por los estudiantes y

recolectados por las Asociaciones Escuela en cada facultad.
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Considerando la politica actual que consideren en propiciar la implementacién
y el cumplimiento de buenas préacticas ambientales en todos sus componentes como
parte de la gestion ambiental, la propuesta se sintetiza en la siguiente figura:
Figura 39

Propuesta de empujones verdes

) PROPUESTA DE EMPUJONES VERDES )
UCUENCA @ v ﬂ @
Manual de Buenas Programa App Reci Veci Campaiia cumple
Practicas Ambientales \> Institucional Mover U —\ \> con tu papel

de la U Cuenca

7 o4 r

ESTUDIANTES DOCENTES ADMINISTRATIVOS
0O Uso de bicicletas y 0 Fomento de movilidad ‘ 0O Planificacién para reuniones ‘
transporte publico. alternativa. remotas.
0O Camparias digitales sobre O Consumo de productos O Promover el consumo de
habitos saludables organicos en la universidad. alimentos sanos ‘
0 informacién positiva Q Impulsar el ahorro de O Entregar incentivos a los |
sobre el reciclaje en el energia y reciclaje a través departamentos con menor
campus universitario. de recordatorios consumo de energia y
institucionales reciclaje

Conforme a los descrito la implementacibn se realiza con acciones
diferenciadas segun los grupos que conforman la comunidad universitaria, en este
caso se reconocen tres campos de actuacion adaptados de la guia de la ONU que
corresponde al fomento de la oferta de comida disponible en los espacios
universitarios, el fomento de la marcacion remota -viajes sostenibles y destacar el
comportamiento sostenible, para ello se establecen acciones diferenciadas en entre

los miembros de la comunidad universitaria.

En este caso, la propuesta de los empujones verdes conlleva acciones
complementarias a los programas institucionales, como las acciones que se ejecutan
para cumplir con el Manual de Buenas Practicas Ambientales, Programa Mover U,
App Reci y Campafia cumple con tu papel, con acciones en funcion de los grupos de

interés: estudiantes, docentes y administrativos.
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En el caso de los estudiantes, se apuesta por establecer campafias para el uso
de bicicletas que deberan contemplar los espacios necesarios para ejecutar los
empujones propuestos. Al tratarse de un grupo que no estaria dispuesto a pagar
valores adicionales en el uso de servicios de cafeteria, se recomienda el desarrollo
de camparfias masivas para impulsar habitos saludables, con ello fomentar el cambio

conductual con informacion positiva sobre el reciclaje en el campus de la universidad.

Con relacion a los docentes, si bien se mantienen los campos de actuacion se
busca incentivar el uso de medios alternativos de transportes con la disponibilidad de
espacios de parqueo e incentivos para los docentes que mantengan menos
kilometrajes en vehiculos de combustion. En el caso de los alimentos, al ser un grupo
dispuesto a cubrir un valor adicional se propone incentivar y promocionar los
beneficios del consumo de productos organicos en las instalaciones. Mientras que,
en el comportamiento, se implica la difusion de recordatorios institucionales para el

ahorro de energia.

Para el grupo de administrativos, se presentan actividades involucradas al
fomento de reuniones remotas para que el personal evite el uso de vehiculos para
acudir al campus universitario, también se replican estrategias de impulsar el
consumo alimentos sano mediante espacios de comunicacion interna. En tanto que,
el cambio de comportamiento estéa centrado en el incentivo a los departamentos con

mayor material reciclado y menos consumo de energia y agua.

Con el fin de garantizar la implementacion, se destaca la importancia de los
indicadores de evaluacion a cargo de las autoridades competentes cuyos resultados
seran valorados de forma anual. En este punto, se insta a fomentar el cambio en la
cultura universitaria con enfoque verde y a la emisioén de informes sobre el ranking de

sostenibilidad para el conocimiento del publico.
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Conclusiones

Con respecto al andlisis bibliografico de la normativa ambiental, se determino
que las politicas publicas implican la interrelacion de factores que al ser aplicados
buscan enmendar o mejorar una situacion en concreto. El Estado como ente rector
busca reducir el impacto ambiental, por ello dispone de planes de accién para mitigar
los posibles dafios, en consecuencia, las actividades de la Universidad de Cuenca
reflejan el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de gestién

ambiental.

En lo que respecta a la manera de forma en la que los empujones verdes
complementan en las politicas publicas de la Universidad de Cuenca, se determiné
qgue las estrategias implementadas responden a la planificacion institucional en
materia ambiental. Pero, no podrian ser considerados como -empujones porgue
estas iniciativas surgen con criterios de PNUMA en 2020; razon por la cual es
pertinente incorporar empujones verdes para fortalecer las iniciativas que se han

ejecutado hasta el momento.

Con respecto a las fuentes de informacion primaria, se determin6é que las
iniciativas ambientales tienen puntos claves en cuanto a la ejecucion, sin embargo,
en la planificacion institucional no se especifican las necesidades de los miembros de
la comunidad, lo que refuerza la idea incorporar empujones verdes en la planificacion

institucional.

Con respecto a la procedencia legal en los centros universitarios, se establece
el origen en el Cédigo del Ambiente y en la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) donde de establecer la responsabilidad de emprender acciones a favor del
medio ambiente. En tanto, que no se identifico la vulneracion de derechos, ya que se
considera que las iniciativas aportan al bien comudn, sin embargo, la falta de
comunicacién, socializaciéon y educacién reducen la efectividad de las politicas

publicas.

En cuanto a la propuesta, los empujones se desarrollan como puntos de
soporte a la planificacion existente, el primer grupo de empujones verdes que

complementan el Manual de Buenas Practicas Ambientales de la U Cuenca, se
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proponen acciones para la reduccion del consumo de desechables, fomentar la
reutilizacion de dispositivos electronicos e impulsar el uso de contenedores para
incentivar el reciclaje. Se destaca el aspecto positivo de promover infraestructura

sostenible con indicadores visuales.

Con relacion a los empujones propuestos para complementar el Programa
Institucional Mover U, se propone fortalecer el uso de transporte sostenible generando
hébitos en la comunidad estudiantil. En similar apreciacion, los empujones entorno al
App Reci Veci es otra iniciativa para contribuir con los recicladores siendo necesarios

establecer camparias de publicidad

En la propuesta de empujones para complementar la campafia cumple con tu
papel, se propone impulsar el reciclaje desde las aulas, con lo que se evita salir al
campus a buscar depdsitos y aprovechando behavioural insight en cada una de los

campus universitarios.
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Recomendaciones

Sobre la revision de literatura, se recomienda a futuro realizar una comparacion
de politicas publicas a nivel de la region con la finalidad de establecer las naciones y

universidades pioneras en acciones para el medio ambiente.

En el caso de la procedencia legal, se debe establecer la percepcion de todos
los miembros de la comunidad universitaria en lugar de un segmento de una facultad
para identificar qué tipo de profesionales precisan de mayor conocimiento sobre el
tema de empujones verdes y establecer mecanismos efectivos para la gestion

medioambiental.

En cuanto al marco legal, se recomienda analizar la normativa local y el marco
legal de la Universidad de Cuenca con la finalidad establecer acciones desde la
vinculacion con la sociedad fomentar el cumplimiento de las politicas ambientales en

cada uno de los campus e instalaciones universitarias.

En este orden, se recomienda la incorporacion de espacios de capacitacion y
sensibilizacion para instruir a los responsables de implementar los empujones verdes
garantizando la prioridad del medio ambiente y estableciendo los parametros para

controlar los resultados que se esperan cumplir en la planificacion institucional.

En cuanto a la propuesta, se recomienda aplicar un piloto con los grupos y
evaluar los resultados para establecer acciones de mejora, una vez iniciada la
ejecucion se deberan analizar indicadores para evidenciar el impulso de los

empujones a favor del cumplimiento de las estrategias ejecutadas.

Para finalizar, se recomienda que ademas de incorporar la infraestructura y
sefializacion necesaria, es fundamental el desarrollo de contenido llamativo e
informativo para impulsar el cambio de conducta, ya que si los miembros de la
comunidad educativa estan informados pueden empezar el cambio con acciones

cotidianas a favor del desarrollo sostenible de la comunidad universitaria.
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Anexos

Anexo A: Entrevista a la sefiora Rectora de la Universidad de Cuenca: Dra. Maria

Augusta Hermida.
El objetivo de la entrevista a la méxima autoridad de la Universidad de Cuenca es obtener

informacion de sobre la aplicacion de la propuesta de los empujones verdes.

Por favor responda las siguientes preguntas:
1. ¢Qué tan importante es para su administraciéon la implementacién de politicas que

fomenten el desarrollo sostenible en la comunidad universitaria?

2. ¢Cudles han sido algunos de los mayores desafios que las politicas que fomenten
el desarrollo sostenible han enfrentado al ser implementadas en la Universidad de

Cuenca?

3. ¢Satisfacen los resultados obtenidos por las politicas implementadas? ¢Porqué?

4. ¢Existen politicas que auan no han logrado el 100% de efectividad? De ser su
respuesta negativa, ¢gqué acciones deberian implementarse para lograr los

resultados anhelados?

5. ¢Qué opinién le merece el proyecto de investigacion de propuesta de politica
publica que fomente el desarrollo sostenible dentro de los campus de la

Universidad de Cuenca?
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6. ¢Qué caracteristicas debe tener esta clase de propuesta para ser aplicada?

7. ¢COmo empoderar a la comunidad universitaria para ser parte del desarrollo

sostenible?

8. ¢Cdomo mediria su nivel de interés de aplicar la propuesta?

9. De la experiencia con otras politicas, ¢qué aspectos deben considerarse en la

propuesta para que sea efectiva?

Nota. Adaptado de (Diaz y Del Valle, 2016); (ONU Medio Ambiente, 2016)
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Anexo B: Guia para las entrevistas de grupos focales con estudiantes de primer ciclo
de la carrera de Derecho

El objetivo de los grupos focales con estudiantes de la carrera de Derecho, de la Facultad
de Jurisprudencia Ciencias Politicas y Sociales, de la Universidad de Cuenca, es recopilar
informacién sobre desarrollo sostenible, de las criticas del paternalismo libertario, y la
aplicacion de los empujones verdes. Para lo cual se conformaran tres grupos de diez
estudiantes cada uno.

Sesion dia 1: Desarrollo sostenible

NOTA: Deben tomarse todos los recaudos para que la grabacion resulte audible. Haga una
prueba con el grabador y verifique que posee un buen micréfono. Antes de cada grupo
verifigue el estado de las baterias. Monitoree durante la reunién que esta funcionando
correctamente y la grabacion esta siendo efectuada. Recuerde que en caso de tener mal
audio o no haber grabado, es dificil poder recuperar la informacién.

Inicio:

Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es Daniela Merchan, estudio en la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, carrera de Derecho, y como parte del trabajo de
titulacion estoy ejecutando la investigacion sobre una propuesta para el desarrollo
sostenible de la Universidad de Cuenca basada en los criterios de empujones verdes del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Para este estudio
estoy realizando entrevistas a grupos de estudiantes de primer ciclo de Derecho de la
Universidad de Cuenca, con la finalidad de que puedan compartir sus opiniones sobre el
tema de desarrollo sostenible.

Este encuentro tiene una duracion aproximada de dos horas. Lo importante es la opinion
espontadnea que ustedes tienen desde sus propias experiencias, no existen respuestas
correctas ni incorrectas. Solicito a ustedes la autorizacion para grabar la reunion, solo con
fines de analisis porque seria muy dificil tomar notas de todo lo que aqui se dice. La
informacioén sera tratada respetando la confidencialidad de las opiniones, esto significa que
en ningln momento se asociard nombre con opinién, sino que la informacion serd analizada
junto a las opiniones de otros entrevistados. Siéntanse libres de opinar con total confianza
ya que sus aportes seran de gran valor para esta tarea. jDesde ya muchas gracias por su
tiempo!

Durante:

Para iniciar les pido que se presenten, diciendo su nombre y las razones por las cuales
decidieron estudiar la carrera de Derecho, asi como el porgué de hacerlo en la Universidad
de Cuenca. Ademas, si han obtenido alguna experiencia con el tema de desarrollo
sostenible.

Luego de las presentaciones, deseo iniciar esta sesidén con algunas preguntas:

1. Siyo les digo desarrollo sostenible, ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente?

¢, Cudles son los principales aspectos que definirian estos temas? ¢Cuéles son los
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elementos mas destacados? ¢Cuales son esos elementos mas desfavorables?

¢Por qué?

Hoy en dia, ¢ Cual creen que es la funcién del concepto de desarrollo sostenible?
¢,Cudl es la contribucién del desarrollo sostenible? Con qué se vincula mas, ¢Con
la tarea cotidiana del Estado o como responsabilidad de todos los habitantes del

planeta? ¢Por qué?

3.

A nivel personal, ¢Tiene usted algun interés sobre los temas ambientales? ¢ Cual
es papel que deberia cumplir cada persona? ¢Qué considera que hace falta para
gue se concientice sobre el cuidado ambiental? ¢Ha participado en algun evento
sobre desarrollo sostenible? Sino lo ha hecho, ¢Le gustaria participar? ¢En qué

forma seria su participacion?

¢ Tiene alguna idea que les gustaria compartir que se puede aplicar para el
desarrollo sostenible? ¢Cudales son las limitantes de que no se hayan aplicado?
Desde su rol de estudiante, ¢, Cémo y en qué circunstancias aporta para el desarrollo

sostenible?

Centrémonos en la Universidad de Cuenca, ¢Creen que son suficientes y eficientes
las acciones de desarrollo sostenible emprendidas hasta ahora? ¢Conoce cuales
son esas acciones? ¢ Consideran que han dado resultado? ¢Qué es lo que falta?

,Por qué?
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6. ¢Cudles son los principales retos o desafios que consideran tiene la Universidad
de Cuenca para que las acciones de desarrollo sostenible sean efectivas? ¢Qué
sugerencias harian para mejorar los niveles de desarrollos sostenible en la U
Cuenca? ¢ Tienen algln otro comentario y/o sugerencia gue contribuya a pensar en

desarrollo sostenible?

Cierre:

Con esto hemos terminado, todos sus aportes han sido muy valiosos para nuestro trabajo.
Deseo agradecerles la atencion y el tiempo dispensado.

Quiero entregarles copia de un articulo relacionado con el “Paternalismo libertario”, que es
un concepto filoséfico aplicado al Derecho, el cual va a permitir que en la siguiente sesion
ustedes posean una idea del tema y asi recabar sus opiniones. (Hacer la entrega de los
documentos). Muchas gracias nuevamente.

Sesion dia 2: Paternalismo libertario

NOTA: Deben tomarse todos los recaudos para que la grabacion resulte audible. Haga una
prueba con el grabador y verifique que posee un buen micr6fono. Antes de cada grupo
verifique el estado de las baterias. Monitoree durante la reunién que esta funcionando
correctamente y la grabacion esta siendo efectuada. Recuerde que en caso de tener mal
audio o no haber grabado, es dificil poder recuperar la informacion.

Inicio:

Buenos dias/buenas tardes, el dia de hoy continuaremos con las entrevistas a grupos de
estudiantes de primer ciclo de Derecho de la Universidad de Cuenca, con la finalidad de que
puedan compartir sus opiniones sobre el tema de paternalismo libertario, como parte del
trabajo de titulacion estoy ejecutando la investigacion sobre una propuesta para el
desarrollo sostenible de la Universidad de Cuenca basada en los criterios de empujones
verdes del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Este encuentro tiene una duracién aproximada de dos horas. Lo importante es la opinion
espontadnea que ustedes tienen desde sus propias experiencias, no existen respuestas
correctas ni incorrectas. Solicito a ustedes la autorizacidn para grabar la reunién, solo con
fines de analisis porque seria muy dificil tomar notas de todo lo que aqui se dice. La
informacion sera tratada respetando la confidencialidad de las opiniones, esto significa que
en ningln momento se asociard nombre con opinién, sino que la informacion serd analizada
junto a las opiniones de otros entrevistados. Siéntanse libres de opinar con total confianza
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ya que sus aportes seran de gran valor para esta tarea. jDesde ya muchas gracias por su
tiempo!

Durante:
Luego de esta parte presentacion, deseo iniciar esta sesion con algunas preguntas:

1. Siyo les menciono las palabras paternalismo libertario, ¢Qué es lo primero que se
le viene a la mente? ¢ Cudles son los principales aspectos que definen este tema?
¢, Cudles son los elementos mas destacados? ¢Cudales son esos elementos mas

desfavorables? ¢Por quée?

2. Hoy en dia, ¢(Cudal creen que es la aplicacion del concepto de paternalismo
libertario? ¢ Cudl es la contribucién del paternalismo libertario? Con qué se vincula
mas, ¢Con la tarea cotidiana del Estado o como responsabilidad de todos los

ciudadanos? ¢ Por qué?

3. ¢Consideran usted que el Estado y las instituciones educativas pueden ayudar a
los individuos a tomar decisiones y de manera especifica para el cuidado
ambiental? ¢En qué aspectos pueden ayudar? ¢ Cree usted que los seres humanos
pueden ser mas responsable con el ambiente si reciben estimulos que fomenten la

transformacion de habitos y el autocontrol? ¢Por qué?

4. ¢Perciben que la aplicacion de politicas publicas orientadas al cuidado ambiental
es efectiva? ¢Por qué? ¢Qué le hace falta? ¢Quiénes deben controlar para que se
obtengan buenos resultados? ¢Quiénes deben participar? ¢Cual es el rol de la

Universidad en la promulgacion de politicas publicas para el cuidado ambiental?
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5. ¢Creen que con la aplicacién del paternalismo libertario existe violacién de
derechos? En caso de que asi sea, ¢Cuales derechos se vulneran? En el tema
ambiental la aplicacion del paternalismo libertario, ¢Vulnera algun derecho?

¢, Cuales? ¢ Por qué?

6. En la Universidad de Cuenca, ¢ Creen que son suficientes y eficientes las politicas
publicas para el cuidado ambiental emprendidas hasta ahora? ¢Conoce cuales son
esas politicas? ¢ Consideran que han sido efectivas? ¢Qué es lo que falta? ¢Por

qué?

7. ¢Cudles son los principales retos o desafios que consideran tiene la Universidad
de Cuencaparaque las politicas publicas para el cuidado ambiental sean efectivas?
¢Qué sugerencias harian para mejorar los niveles de aplicacion de politicas
publicas ambientales en la U Cuenca? ¢Tienen algin otro comentario y/o
sugerencia que contribuya a pensar en politicas publicas con enfoque del

paternalismo libertario?

Cierre:

Con esto hemos terminado, todos sus aportes han sido muy valiosos para nuestro trabajo.
Deseo agradecerles la atencion y el tiempo dispensado.

Quiero entregarles copia de un articulo relacionado con los “Nudges (empujones)’, que es
un concepto del comportamiento aplicado en Economia, Psicologia y Derecho, el cual va a
permitir que en la siguiente sesion ustedes posean una idea del tema y asi recabar sus
opiniones. (Hacer la entrega de los documentos). Muchas gracias nuevamente.

Sesién dia 3: Empujones verdes
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NOTA: Deben tomarse todos los recaudos para que la grabacion resulte audible. Haga una
prueba con el grabador y verifique que posee un buen micr6fono. Antes de cada grupo
verifique el estado de las baterias. Monitoree durante la reunion que esta funcionando
correctamente y la grabacion esta siendo efectuada. Recuerde que en caso de tener mal
audio o no haber grabado, es dificil poder recuperar la informacion.

Inicio:

Buenos dias/buenas tardes, el dia de hoy continuaremos con las entrevistas a grupos de
estudiantes de primer ciclo de Derecho de la Universidad de Cuenca, con la finalidad de que
puedan compartir sus opiniones sobre el tema de empujones verdes, como parte del trabajo
de titulacién estoy ejecutando la investigacién sobre una propuesta para el desarrollo
sostenible de la Universidad de Cuenca basada en los criterios de empujones verdes del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Este encuentro tiene una duracion aproximada de dos horas. Lo importante es la opinion
espontanea que ustedes tienen desde sus propias experiencias, no existen respuestas
correctas ni incorrectas. Solicito a ustedes la autorizacion para grabar la reunion, solo con
fines de analisis porque seria muy dificil tomar notas de todo lo que aqui se dice. La
informacién sera tratada respetando la confidencialidad de las opiniones, esto significa que
en ningln momento se asociara nombre con opinion, sino que la informacion sera analizada
junto a las opiniones de otros entrevistados. Siéntanse libres de opinar con total confianza
ya que sus aportes seran de gran valor para esta tarea. jDesde ya muchas gracias por su
tiempo!

Durante:
Luego de esta parte presentacion, deseo iniciar esta sesion con algunas preguntas:

1. Si yo les digo empujén verde, ¢(Qué es lo primero que se le viene a la mente?
¢,Cuales son los principales elementos que definirian estos temas? ¢ Cuéles son los
aspectos mas destacados? ¢Cuales son esos aspectos mas desfavorables? ¢ Por

que?

2. ¢Cudl creen que es la razbn de ser de los empujones verdes? Con qué esta
asociado, ¢De quién es la responsabilidad de implementarlos y para qué sirven?
¢Deben ser parte de la gestidon institucional para orientar esfuerzos y alcanzar

comportamientos en busca del desarrollo sostenible? ¢Por qué?
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3. Si tuviera que tratar de persuadir a alguien a que modifigue sus habitos para
generar menos residuos y asi contribuir a disminuir el calentamiento global, ¢Qué

le diria? ¢Por qué?

4. Cuando usted observa infografia que inducen a que las personas adopten una
determinada decisién para el bien comun ¢Considera que existe vulneracién de
derechos relacionados con lalibre decisidn, transparencia, dignidad humana, entre
otros? ¢Es conveniente dejar que los ciudadanos elijan libremente las acciones
para cuidar el ambiente sin necesidad de que existan estimulos que manejen el

comportamiento individual o grupal? ¢Porqué?

5. Entorno ala Universidad de Cuenca, ¢ Cree usted que son eficientes y suficientes
las acciones ambientales emprendidas hasta ahora? ¢Qué opina sobre aplicar las
acciones adicionales para fomentar el desarrollo sostenible y combatir al cambio
climético en la Universidad de Cuenca? ¢Le gustaria involucrarse en este tipo de

acciones? ¢ Cudl seria su participacion? ¢Por qué?

6. Pasemos ahora a pensar un poco sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) que pueden presentarse en la implementacion de empujones
verdes en la Universidad de Cuenca, ¢Para ustedes cudles creen que serian las
fortalezas? ¢Cudles las debilidades? ¢Cudles las oportunidades? Y finalmente,

¢ Cudles las amenazas?

7. ¢Cuales son los principales retos o desafios que consideran tiene la Universidad
de Cuenca para que los empujones verdes sean efectivos? ¢Qué sugerencias

harian para mejorar los niveles de aplicacion y eficiencia de empujones verdes en
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la U Cuenca? ¢Tienen algin otro comentario y/o sugerencia que contribuya a

pensar en politicas publicas con enfoque del paternalismo libertario?

Cierre:
Con esto hemos terminado todas las sesiones planificadas en el desarrollo de la
investigacion, todos sus aportes han sido muy valiosos para nuestro trabajo. Muchas

gracias por todo el tiempo.

Nota. Adaptado de (Sustein & Thaler, El paternalismo libertario no es un oximorén, 2006),
(IBERTIC, 2019)
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Anexo C: Encuesta dirigida a estudiantes de la Universidad de Cuenca

El objetivo de la encuesta dirigida a estudiantes de la Universidad de Cuenca es obtener
informacién sobre el nivel de aceptacién de la propuesta de los empujones verdes.

1. Datos sociodemograficos

1.1 Seleccione su género

Femenino Masculino Otro

Género

1.2 Seleccione el rango de edad a la que pertenece

De 17 a 20 De 21 a?25 De 25a Mas de 30
afios afios 30 afos afos
Edad
2. Consentimiento informado por medios electrénicos

2.1 ¢Esta de acuerdo con la aplicacion del consentimiento informado de
forma electrénica?
Si

No

2.2 ¢, Esta de acuerdo en participar en esta investigacion de manera libre y

voluntaria?
Si
No
3. ¢ Cuanto conoce de los empujones verdes como persuasién positiva que

alientan a un comportamiento sostenible en los centros de ensefianza superior?

Mucho Poco Nada

Nivel de
conocimiento

4, ¢Esta acuerdo en que se apliquen los empujones verdes en la Universidad?
Si

No
Me es indiferente

5. ¢ Esta dispuesto a participar en las sesiones informales de configuracion de
computadores portatiles que automaticen el modo de ahorro de energiay la impresion
a doble cara?

Si

Daniela Susana Merchan Carranza



UCUENCA 146

No
Me es indiferente

6. ¢ Esta dispuesto a reciclar papel en caso ubicar contenedores dentro de las
aulas de clase?

Si

No

Me es indiferente

7. ¢Esta dispuesto a utilizar los contenedores de reciclaje ubicados en los
exteriores del campus si estos fueran pintados y dirigidos hacia ellos a través de
huellas marcadas en el piso?

Si

No

Me es indiferente

8. ¢Esta dispuesto reunir desechos reciclables para ser entregados de manera
directa los recicladores de base de la ciudad?
Si

No
Me es indiferente

9. ¢ Estaria dispuesto esta pagar un valor adicional por el uso de recipientes
desechables en las cafeterias de la Universidad?
Si

No
Me es indiferente

10. ¢Le gustaria conocer la ubicacién de la Universidad de Cuenca en la
clasificacion de sostenibilidad en comparacion con otras?
Si

No
Me es indiferente

11. ¢Le gustaria participar en la “semana de pedalear a la U”, a llevarse a cabo al

inicio de cada ciclo?
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Si

No

Me es indiferente

12. ¢ Estaria interesado en ser parte de la feria de electrénicos de segunda mano,
donde tendra la oportunidad de adquirir o despojarse de equipos electrénicos en buen
estado de los integrantes de la comunidad universitaria?

Si

No

Me es indiferente

Nota. Adaptado de (Echeverri, 2018)
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Anexo D: Encuesta dirigida a docentes de la Universidad de Cuenca
El objetivo de la encuesta dirigida a docentes de la Universidad de Cuenca es obtener
informacién sobre el nivel de aceptacién de la propuesta de los empujones verdes.

1. Datos sociodemograficos

1.1. Seleccione su género
Femenino Masculino Otro
Género
1.2. Seleccione el rango de edad a la que pertenece
De 25 a 30 De 31a40 De 41 a 50 De5la | Més de 60
afios afios afios 60 afios afios

Edad

2. Consentimiento informado por medios electrénicos
2.1 ¢Esta de acuerdo con la aplicacion del consentimiento informado de

forma electronica?
Si
No
2.2. ¢Esta de acuerdo en participar en esta investigacion de manera libre y
voluntaria?

Si
No

3. ¢,Cuales el nivel de conocimiento sobre los empujones verdes como persuasion
positiva y amable que alienta el comportamiento sostenible en los centros de
ensefianza superior?

Mucho Poco Nada
Nivel de
conocimiento

4.

¢Esta acuerdo en que se apliquen empujones verdes en la Universidad?
Si
No

Me es indiferente
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5. ¢Esta dispuesto a participar en las sesiones informales de configuracion de
computadores portatiles que automaticen el modo de ahorro de energiay laimpresion
a doble cara?

Si

No

Me es indiferente

6. ¢Esta dispuesto a reciclar papel en caso ubicar contenedores dentro de las
aulas de clase?

Si

No

Me es indiferente

7. ¢Esta dispuesto a utilizar los contenedores de reciclaje ubicados en los
exteriores del campus si estos fueran pintados y dirigidos hacia ellos a través de
huellas marcadas en el piso?

Si

No
Me es indiferente

8. ¢Esta dispuesto reunir desechos reciclables para ser entregados de manera
directa los recicladores de base de la ciudad?
Si

No
Me es indiferente

9. ¢ Estaria dispuesto esta pagar un valor adicional por el uso de recipientes
desechables en las cafeterias de la Universidad?
Si

No
Me es indiferente

10. ¢cLe gustaria conocer la ubicacién de la Universidad de Cuenca en la
clasificacion de sostenibilidad en comparacion con otras?
Si

No
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Me es indiferente

11. ¢Le gustaria participar en la “semana de pedalear a la U”, a llevarse a cabo al
inicio de cada ciclo?

Si

No

Me es indiferente

12. ¢ Estaria interesado estd en ser parte de la feria de electrénicos de segunda
mano, donde tendra la oportunidad de adquirir o despojarse de equipos electrénicos
en buen estado de los integrantes de la comunidad universitaria?

Si

No

Me es indiferente

Nota. Adaptado de (Echeverri, 2018)
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Anexo E: Encuesta dirigida al personal administrativo de la Universidad de Cuenca
El objetivo de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Universidad de Cuenca es
obtener informacion sobre el nivel de aceptacion de la propuesta de los empujones verdes.

1. Datos sociodemograficos

1.3. Seleccione su género

Femenino Masculino Otro

Género

1.4. Seleccione el rango de edad a la que pertenece

De 18 a 20 De21a30 | De31a40 | De4la50 De 51 a Mas de
afnos afos afnos afnos 60 afos 60 afios
Edad
2. Consentimiento informado por medios electrénicos

2.3. ¢Esta de acuerdo con la aplicacion del consentimiento informado de
forma electronica?
Si

No

2.4, ¢Esta de acuerdo en participar en esta investigacion de manera libre y
voluntaria?
Si

No

3. ¢,Cuales el nivel de conocimiento sobre los empujones verdes como persuasion
positiva y amable que alienta el comportamiento sostenible en los centros de
ensefianza superior?

Mucho Poco Nada
Nivel de
conocimiento
4. ¢Esta acuerdo en que se apliquen empujones verdes en la Universidad?
Si
No

Me es indiferente
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5. ¢Esta dispuesto a participar en las sesiones informales de configuracion de
computadores portatiles que automaticen el modo de ahorro de energiay laimpresion
a doble cara?

Si

No

Me es indiferente

6. ¢Esta dispuesto a reciclar papel en caso ubicar contenedores dentro de las
aulas de clase?

Si

No

Me es indiferente

7. ¢Esta dispuesto a utilizar los contenedores de reciclaje ubicados en los
exteriores del campus si estos fueran pintados y dirigidos hacia ellos a través de
huellas marcadas en el piso?

Si

No
Me es indiferente

8. ¢Esta dispuesto reunir desechos reciclables para ser entregados de manera
directa los recicladores de base de la ciudad?
Si

No
Me es indiferente

9. ¢ Estaria dispuesto esta pagar un valor adicional por el uso de recipientes
desechables en las cafeterias de la Universidad?
Si

No
Me es indiferente

10. ¢cLe gustaria conocer la ubicacién de la Universidad de Cuenca en la
clasificacion de sostenibilidad en comparacion con otras?
Si

No
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Me es indiferente

11. ¢Le gustaria participar en la “semana de pedalear a la U”, a llevarse a cabo al
inicio de cada ciclo?

Si

No

Me es indiferente

12. ¢ Estaria interesado estd en ser parte de la feria de electrénicos de segunda
mano, donde tendra la oportunidad de adquirir o despojarse de equipos electrénicos
en buen estado de los integrantes de la comunidad universitaria?

Si

No

Me es indiferente

Nota. Adaptado de (Echeverri, 2018)
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