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Resumen

La investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en donde el
departamento del DECE ha detectado que no existen registros documentados actualizados
gue describan la prevalencia del acoso escolar. En ese sentido, el objetivo general de la
investigacion fue determinar la prevalencia del acoso escolar desde la perspectiva de los
estudiantes victimas y agresores que se encuentran cursando el Bachillerato General
Unificado y Bachillerato Técnico en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en el periodo
marzo - diciembre de 2022. EI estudio es de metodologia mixta, consta de un método
cuantitativo y cualitativo, el nivel de investigacién es descriptivo — correlacional, se aplicé
como instrumento una encuesta dirigida a 118 estudiantes de Bachillerato General Unificado
y Bachillerato Técnico de la jornada vespertina, ademas, se realizaron 4 entrevistas a
estudiantes identificados como agresores por el DECE de la institucion, es importante sefialar
gue la mayor recoleccion de informacién es de caracter cuantitativo.  Los principales
resultados son: los tipos de acoso escolar que se presentan en la Unidad Educativa Dolores
J. Torres son el acoso psicolégico con el 46.61%, seguido del ciberacoso con un 20,87%, por
ultimo, el acoso fisico con 19.13%. En relacion con los agresores, los entrevistados
consideraron estas acciones como normales y no se consideraron como agresores, ademas
estas acciones las llevan a cabo cuando no hay un profesor o autoridad de la institucion
presentes, por ultimo, en la relacién por Chi cuadrado se evidencia gue no existe dependencia
entre la incidencia de situaciones de acoso escolar y el tipo de familia al que pertenecen los

estudiantes.

Palabras clave: acoso escolar, familia, victimas, agresores
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Abstract

The research was conducted at the Unidad Educativa Dolores J. Torres, where the DECE
department has detected that there are no updated documented records describing the
prevalence of bullying. In this sense, the general objective of the research was to determine
the prevalence of bullying from the perspective of victims and aggressors’ students who are
attending the Unified General High School and Technical High School in the Dolores J. Torres
Educational Unit, in the period March - December 2022. The study is of mixed methodology,
it consists of a quantitative and qualitative approach, the level of research is descriptive -
correlational, a survey was applied as an instrument directed to 118 students of the Unified
General High School and Technical High School of the afternoon session, in addition, 4
interviews were conducted with students identified as aggressors by the DECE of the
institution, it is important to note that most of the data collection is quantitative. The main
results are: the types of bullying that occur in the Unidad Educativa Dolores J. Torres are
psychological bullying with 46.61%, continuous cyberbullying with 20.87%, finally, physical
bullying with 19.13%. In relation to the aggressors, the interviewees considered these actions
as normal and did not consider themselves as aggressors, also these actions are carried out
when there is no teacher or authority of the institution present, finally, in the relationship by
Chi-square it is evident that there is no dependence between the incidence of bullying

situations and the type of family to which the students belong.

Keywords: bullying, family, victims, bully
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Introduccion

El acoso escolar es una problematica que se caracteriza por ser un comportamiento reiterado
de intimidacién, hostigamiento y victimizacién que se presenta entre pares en el entorno
escolar. En este contexto, es importante conocer que existen distintos roles en el fenémeno
del acoso escolar que se ven directamente involucrados, estos son los acosados o victimas,
los acosadores o0 agresores, y los espectadores. Las situaciones de intimidacion se pueden

dar de diferentes formas, los principales son el acoso fisico, psicol6gico y ciberacoso.

La investigacion surge a partir de que, en el DECE de la Unidad Educativa Dolores J. Torres
se ha evidenciado que no existen registros documentados actualizados que describan la
prevalencia de esta problematica, pues, la institucion se ha visto en la necesidad de una
aproximacion al fenémeno del acoso escolar. Sin embargo, segun lo observado por la
Psic6loga Educativa a cargo del departamento, ha evidenciado conductas en los estudiantes
gue estan relacionadas con el bullying o acoso escolar. En definitiva, el problema central
identificado es el bajo registro de datos relacionados a este fendmeno que no permite tener
un panorama claro sobre su prevalencia, mismos que son importantes para determinar lineas

de accién enfocadas a la prevencion del acoso escolar.

Por tanto, la importancia del estudio se basa en brindar informacion actual respecto al
fendmeno del acoso escolar, dado que se ha evidenciado la baja produccién cientifica a nivel
local respecto al acoso escolar y el entorno familiar desde la perspectiva de los estudiantes.
Ademads, la utilidad metodolégica de la investigacion facilitard que en futuros estudios se
utilicen las mismas categorias de la presente investigacion, en distintas Unidades Educativas
en la ciudad de Cuenca, recalcando la identidad de las familias pues ninguna se desenvuelve

en un contexto similar.

Para entender de mejor manera esta problematica, es importante destacar diferentes estudios
realizados en torno al acoso escolar, es asi que, en América Latina, un estudio utilizo la base
de datos de Programa Internacional para Evaluacion de Estudiantes (PISA) del afio 2018, en
donde, los resultados que mas destacan indican que los nifios de la muestra tienen una mayor
tasa de acoso verbal (44.6 %) y acoso fisico (44.4 %) que las nifias de la region (Barrera
Lozada & Diaz Cevallos, 2021). Por su parte, En Ecuador, segun la Unicef (2017) el acoso
escolar afecta al 23% de estudiantes entre 11 y 18 afios, es decir que 1 de cada 5 estudiantes
ha sido victima de un acto violento de manera reiterativa, en la cual, las principales formas

son: insultos, rumores, sustraccion de pertenencias, ciberacoso y golpes.

En la presente investigacion, la informacion se estructura de la siguiente manera, en el

Capitulo I: se expone el problema de investigacion, es decir, se encuentra descrito el
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planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis
estadistica justificacion y limitaciones; en el Capitulo II: referente al marco teérico conceptual,
el cual contiene antecedentes de la investigacion, bases teoricas, marco conceptual y marco
espacial y temporal; el Capitulo Ill: indica la metodologia de la investigacion; el Capitulo 1V:
contiene los resultados y discusién en torno a las caracteristicas de la poblacion de estudio,
los tipos de acoso escolar y sus formas, la relacion entre la incidencia de acoso escolar y el
tipo de familia, asi mismo, se presenta una mirada cualitativa del acoso escolar desde la
perspectiva de los agresores, el Capitulo V: expone posibles lineamientos de intervencion
desde Trabajo social, en el Capitulo XI: se exponen las conclusiones y recomendaciones
respecto a la investigaciéon. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En la Unidad Educativa Dolores J. Torres, segun el departamento DECE, existen varios
problemas como la desercién escolar, el embarazo adolescente, el consumo de alcohol y el
acoso escolar. En este contexto, dado que no existen registros documentados actualizados
gue describan la prevalencia de estos problemas, la instituciéon se ha visto en la necesidad
de una aproximacion al fenémeno del acoso escolar. Segun lo observado por la Psic6loga
Educativa a cargo del departamento, ha evidenciado conductas en los estudiantes que estan
relacionadas con el bullying o acoso escolar. En definitiva, el problema central identificado es
el bajo registro de datos relacionados a este fen6meno que no permite tener un panorama
claro sobre su prevalencia, mismos que son importantes para determinar lineas de accion

enfocadas a la prevencion del acoso escolar.

En este sentido, el bullying o acoso escolar puede ser causado por varios factores, que
influyen de manera directa o indirecta en los estudiantes, estos pueden ser desde el ambito
familiar y escolar. Del mismo modo, Carabafio (2019) sefiala que la familia es el primer vinculo
de socializacion de niflos/as y adolescentes, donde la familia disfuncional se identifica como
una de las causas, y la define como “toda familia que no es capaz de proveer lo necesario
para que los hijos crezcan sanos (tanto fisica como emocionalmente) y felices™; por tanto, se
entiende que este proceso influye en que la violencia ejercida dentro de la familia puede

trasladarse a las unidades educativas en forma de Bullying o acoso escolar.

Por otro lado, en el ambito escolar, es decir, en el salén de clases se realizan actos de

humillacién por parte de los compafieros, este es un proceso de intimidacion que genera
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miedo en la victima a partir de diferentes tipos de actos de violencia, segun Arciniega-Carrion
& Veja-Ojeda (2019) éstos son de forma: Verbales que se presentan con insultos, apodos
ofensivos, reirse, hablar mal, humillaciones y amenazas; Fisicos gue se manifiestan a través
de golpes, empujones, zancadillas, patadas; Sociales que se muestran con rechazo, difusion
de rumores y calumnias contra la victima marginando, ignorando su presencia y no contando
con él en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase y encerrandolo en
algun lugar de la escuela como puede ser el aula y el bafio. Es importante que las instituciones
educativas dispongan de estrategias de control y vigilancia escolar, pues la falta de
comunicacion entre profesores y alumnos se identifica como aspectos de organizacion

educativa que influyen en el libre desarrollo de conductas agresivas entre estudiantes.

Los efectos que se pueden presentar a raiz de la problematica planteada consisten en
acciones violentas dentro y fuera de las aulas pues normalizar este comportamiento no solo
llevard a la suspensién constante de clases o castigos por parte de la familia, pues los
nifios/as y adolescentes que mantienen este tipo de comportamiento tienden a tener
inconvenientes en su vida adulta (Garaigordobil y Ofiederra, 2010). Este se convertiria en un
argumento valido para desarrollar planes de prevencion del acoso y violencia escolar para el

sano desarrollo de los menores.

En relacién a los problemas emocionales que presentan los estudiante victimas de acoso
escolar, segun Cafias-Pardo (2017), los sintomas mas frecuentes son: rechazo y miedo
repentinos a asistir a la escuela, problemas de ansiedad y excesivo nerviosismo, reacciones
emocionales inesperadas, problemas de insomnio, sentimientos de desesperanza y pérdida
de interés en sus actividades favoritas, incapacidad para disfrutar y falta de energia,
sentimientos de soledad y aislamiento, verbalizaciones negativas sobre si mismo y

dificultades recientes para concentrarse y mantener la atencién en las tareas académicas.

Por otro lado, Ruiz et al (2018) en su investigacién expone que una de las principales
afecciones que genera el acoso escolar al interior del contexto académico es en la salud
mental, la violencia social a la que son sometidos los menores genera en ellos temor, tristeza
baja autoestima, esto se manifestaba con el deseo de no asistir a clases, por el maltrato al
gue estaba expuestas, generando desercién escolar y finalmente afectando el rendimiento
académico; asimismo, la influencia directa del acoso escolar en la salud mental de los
adolescentes y su repercusion en el rendimiento académico, son variables que estan
directamente ligadas, al ser expuestos a situaciones de abuso, maltrato, violencia o
marginados al interior de las aulas de clase o en el entorno educativo, pierden el deseo de

retornar a su vida académica habitual, los sentimientos de miedo, tristeza, culpa, vergiienza
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y temor de repetir las situaciones de abuso , hacen que se aislen y eviten retornar al ambiente
gue genero el hecho traumatico, este se ve reflejado directamente en la desercion escolar y
afecta de manera directa su rendimiento académico , ya que esta situacion impide que los

menores puedan tener un desarrollo normal educativo (Zea Gémez., 2021).

1.2. Formulacién del problema

¢, Cuél es la prevalencia del acoso escolar desde la perspectiva de los estudiantes victimas y
agresores que se encuentran cursando el Bachillerato General Unificado y Bachillerato

Técnico en la Unidad Educativa Dolores J. Torres?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la prevalencia del acoso escolar desde la perspectiva de los estudiantes victimas
y agresores que se encuentran cursando el Bachillerato General Unificado y Bachillerato
Técnico en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en el periodo marzo - diciembre de 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

Describir los diferentes tipos de acoso escolar (fisico, psicolégico y ciberacoso) que se

evidencian en la Unidad Educativa Dolores J. Torres.

Relacionar la incidencia de situaciones de acoso escolar con los diferentes tipos de familia

al que pertenecen los estudiantes.

Plantear una estrategia de intervencion desde Trabajo Social para la Unidad Educativa

Dolores J. Torres en torno a la prevencion del acoso escolar.

1.4. Hipotesis Estadistica

Ho: EXiste relacion entre las situaciones de acoso escolar y el tipo de familia al que pertenecen

las victimas de acoso escolar.

Hi: No existe relacién entre las situaciones de acoso escolar y el tipo de familia al que

pertenecen las victimas de acoso escolar.
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1.5. Justificacion

El aporte académico de la investigacion permite aportar una aproximacion al fenomeno, dado
gue, se ha evidenciado la baja produccion cientifica a nivel local respecto al acoso escolar y
el entorno familiar desde la perspectiva de los estudiantes. A partir de la revision de la
literatura, Parra Bonete (2021) recomienda la profundizaciéon de esta problematica, pues

sefiala que es importante el estudio del “contexto familiar en el bullying y la educacién™.

Por otra parte, el aporte institucional se enfoca en brindar una aproximacion que evidencie la
prevalencia de acoso escolar en la institucion educativa, de manera que, la institucién tenga
la posibilidad de generar estrategias de prevencion considerando los lineamientos de
intervencion desde de trabajo social, con el fin de establecer un entorno seguro para que los
alumnos asistan sin temor a ser agredidos, favoreciendo el aprendizaje académico y la

socializaciéon entre
comparnieros/as.

Finalmente, la investigacion tiene una utilidad metodoldgica, dado que podrian realizarse en
futuros estudios que utilicen las mismas categorias de la presente investigacion, en distintas
Unidades Educativas en la ciudad de Cuenca, recalcando la identidad de las familias pues

ninguna se desenvuelve en un contexto similar.

1.6. Limitaciones

En relacién a las dificultades u obstaculos que se presentaron durante el proceso de
investigacion, los estudiantes contemplados en la poblacién de estudio no colaboraban de la
mejor forma con la firma del consentimiento informado por parte de sus representantes, dado
gue, al ser menores de edad, es necesario contar con su permiso para la participacion de sus
hijos en la investigacion. Para ello, fue necesario el apoyo del departamento de DECE, para
gue motivara y presionara a los estudiantes para obtener la firma de autorizacion, dando paso

a la posibilidad que la mayoria de estudiantes forme parte del proceso investigativo.

CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de la investigacion

En torno a esta problematica a nivel internacional se puede destacar varias investigaciones
en este tema de suma importancia, pero es vital entender el rol que cumple la familia en torno

a este fendmeno. En este sentido, una investigacion realizada en Espafia demuestra que los
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tipos de familia existentes influyen en el comportamiento de los escolares dentro de las aulas.
El trabajo permiti6 afirmar que existen mas victimas y agresores entre familias
monoparentales, reconstituidas y de crianza por parte de familia extendida. La incidencia de
este comportamiento agresivo puede tener como base varios factores, uno de ellos son los
estilos educativos que varian en diferentes tipos de familia que a futuro inciden en las
relaciones entre pares. Por ello, se destaca la importancia de la relacién escuela-familia para
la prevencion de la violencia entre estudiantes desde un enfoque ecolégico interviniendo en
ambos contextos para una armonia en el comportamiento parental y estudiantil (Garcia, Del
Rio, Castafio, Del Barco, & Bullén, 2013).

En América Latina, un estudio utilizé la base de datos de Programa Internacional para
Evaluacién de Estudiantes (PISA) del afio 2018, con el objetivo de analizar las caracteristicas
y factores determinantes de los estudiantes victimas de las diferentes formas de acoso
escolar, en donde, los resultados que mas destacan indican que los nifios de la muestra
tienen una mayor tasa de acoso verbal (44.6 %) y acoso fisico (44.4 %) que las nifias de la
region, por otro lado, la diferencia entre los nifios y nifias que reportaron ser victimas de acoso
relacional es apenas del 0.9 %; ademas, el porcentaje de apoyo y confianza que reciben los
estudiantes de sus padres se evidencia que es mas del 80 % de los estudiantes de la muestra
perciben que tienen mayor apoyo emocional por sus padres, por ultimo, en relacion al miedo
al fracaso, se evidencia que aproximadamente el 49.1 % de los estudiantes encuestados de
la region se sienten preocupados de lo que piensan los demas de ellos, alrededor del 50 %
de los estudiantes dudan de sus planes a futuro, cuando sienten que fracasan, y, cerca del
55.8 % de los encuestados sienten miedo de no tener suficiente talento (Barrera Lozada &
Diaz Cevallos, 2021).

En Ecuador, segun la Unicef (2017) el acoso escolar afecta al 23% de estudiantes entre 11y
18 afios, es decir que 1 de cada 5 estudiantes ha sido victima de un acto violento de manera
reiterativa, en la cual, las principales formas son: insultos, rumores, sustraccién de
pertenencias, ciberacoso y golpes, adema4s, indica que esta situacion se manifiesta en la

Amazonia con el 27% y la Costa con el 26%, y en menor medida en la Sierra con el 20%.

En términos generales, no se presentan diferencias significativas entre escuelas publicas y
privadas, ni entre zonas urbanas y rurales, tampoco hay diferencias destacables por edad,
asi mismo, no se registran diferencias significativas entre hombres y mujeres, no obstante,
por tipo de violencia 0 acoso si se revelan diferencias, por ejemplo, los hombres sufren mas
de insultos y golpes, mientras que las mujeres padecen mas de rumores o revelacién de

secretos y ciberacoso. A esto se suma que los actos de violencia son presenciados por otros
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estudiantes, ya sea en calidad de testigos pasivos, defensores de la victima u observadores,
por ejemplo, en acoso escolar por insultos, 3 de cada 10 casos son presenciados por amigos
del agresor y 8 de cada 10 por otros compafieros, en acoso escolar por golpes, 3 de cada 10
casos son presenciados por amigos del agresor y 7 de cada 10 por otros compafieros, y, en
ambos casos, los docentes también fueron observadores de estos actos, el 10% de los

profesores en casos de insultos y el 15.7% en los casos de golpes.

En el cantén Cuenca han variado los tipos de investigaciones en torno al bullying o acoso
escolar, si bien todas brindan un gran aporte al conocimiento, existe limitada producciéon de
temas relacionados directamente a la familia y su rol dentro del fenébmeno que se pretende
estudiar. En nuestra ciudad se realizé una investigacion que brinda un conocimiento mas
extenso sobre la familia en torno al acoso escolar. Uno de los resultados mas interesantes
menciona que la familia juega un papel fundamental en cuanto a conductas agresivas o
victimizacién que presentan los escolares dentro de la institucion estudiada. De estos
resultados se identificé que los agresores presentan sentimientos de superioridad y en menor
medida de inferioridad, esto relacionado a falta de atencion o ausencia de figuras paternas.
A manera de conclusion, segun el autor la principal causa de este problema es el contexto
familiar disfuncional que influye en el comportamiento de los preadolescentes y adolescentes

en sus relaciones sociales (Parra Bonete, 2021).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Modelo Sistémico en relacién con el Trabajo Social con familias

El modelo sistémico recalca su importancia debido a que "no analiza las formas o
caracteristicas del comportamiento cuando aparece, ni sus manifestaciones individuales, sino
gue observa las interacciones de los componentes cuando estas conductas aparecen, y qué
funciones tienen estas Ultimas en la composicién o estructura total familiar” (Palomar Villena
& Suéarez Soto, 1993). Se puede entender que toda accidn que produzca alteraciones en el
conjunto, tendra como consecuencia un comportamiento distinto al normal en el resto de

sistemas, pues, segun diversos autores existen tres clases de sistemas basicos:
a) Sistemas de recursos informales o naturales: la familia, amigos, vecinos etc.
b) Sistemas Formales: sindicatos, partidos politicos, asociaciones, etc.

c) Sistemas Sociales: escuela, hospitales, etc.

En este contexto, es importante conocer que, segun Viscarret Garro (2009, pp. 336) "Un

sistema es una organizacion de elementos unidos por algun tipo de interaccion o dependencia
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formal”, entendido desde la familia se puede mencionar que cada miembro que se encuentra
en constante interaccion con los demas influyen en su comportamiento. Este modelo pretende
explicar el funcionamiento de las familias donde cada miembro es importante para el
funcionamiento del mismo. Por tanto, el modelo sistémico permite al trabajador social dar una
mirada completa a las relaciones dentro del nicleo familiar. Esto permite a los profesionales
conocer las dificultades que son precisas de conocer para ayudar a la familia. Cabe recalcar
gue estos inconvenientes siempre estaran presentes en el proceso e influyen en la relacién

del trabajador/a social - familia.

En tal sentido, podemos mencionar que el fenédmeno del bullying o acoso escolar puede estar
influenciado por el sistema familiar. Entender este modelo para la comprensién del fenémeno
a estudiar, es de suma importancia no solo para entender la dinamica familiar, sino, para
relacionar los efectos que tiene el nivel de funcionalidad familiar y como este genera un
comportamiento explicito cuando uno de sus miembros se desenvuelve fuera del sistema. En
otras palabras, la conducta agresiva de un nifio/a o0 adolescente probablemente estara
influenciada por los miembros de su nucleo familiar. Por tanto, el sistema familia y el sistema
educativo son sistemas abiertos, formal y social que estan fuertemente interrelacionados, el

cual se puede plasmar en el siguiente grafico:

"

Entorno educativo
(escuela, colegio)

.

La familia del estudiante agresor se ve relacionada con el sistema educativo, de aqui, la

importancia de trabajar en procesos de identificacion en relacion al bullying o acoso escolar
en las unidades educativas enfocdndose en un trabajo en conjunto con la familia para la

prevencién de este tipo de fenémenos.

2.2.3. Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner

El modelo ecolégico aplicado en Trabajo Social permite el esclarecimiento de la relacion

existente entre los nucleos familiares y los factores ambientales en un sentido amplio, por
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ende, los individuos no pueden ser aislados de los sistemas en los que se integran; de modo
gue van adquiriendo importancia factores como el espacio geografico, la cultura, la forma
politica del Estado, el sistema econdémico y la estratificacion social (Alvarez Alonso et al.,
2020). En este contexto, el Modelo Ecologico de Bronfenbrenner consiste en un enfoque
ambiental sobre el desarrollo del individuo a través de los diferentes entornos en los que se
desenvuelve y en los que participa, incidiendo directamente en su cambio y en su desarrollo
cognitivo, moral y relacional; el modelo determina una serie de estructuras ambientales en
diferentes niveles en los que se desenvuelve el ser humano, desde el momento que naceny
les acompafian durante toda su vida; se caracteriza por la especificacién de diferentes
sistemas detectables en la vida de las personas que son: microsistema, mesosistema,

exosistema y macrosistema (Gratacoés, 2020).

En este sentido, desde este modelo ecolégico el acoso escolar es un fenbmeno complejo y
multicausal, para su comprensioén es importante realizar un analisis de la influencia de los
diferentes sistemas con los que el individuo se relaciona, es decir, un andlisis de los factores
personales, familiares, sociales y culturales, por tanto, el acoso escolar se puede explicar

este fendmeno desde los diferentes sistemas:

Microsistema. - Los factores relacionados a los agresores son conductas de impulsividad y
la falta de limites en sus diferentes entornos. Los factores relacionados con las victimas son
conductas de evitacion y timidez, pues pueden presentar dificultad para relacionarse con los

demas.

Mesosistema. - Puede comprender factores relacionados a la familia, en donde carece la
comunicacion, la confianza y la validacion de sentimientos de los integrantes de la familia,
ademas, con la posibilidad de existir relaciones basadas en la violencia de pareja y maltrato

infantil.

Exosistema. - Se encuentra relacionado al entorno que no incluye otros entornos en los que
una persona no participa de una forma directa, es el caso del ambiente escolar, en donde
existe escasa supervision por parte de los adultos responsables, ya sean docentes o
autoridades, quienes no dan vigilancia a los casos de acoso escolar existentes en las
instituciones, asi como la falta de estrategias que posibiliten la intervencion ante esta

problematica.

Macrosistema. - Engloba todos los factores ligados a la cultura y al momento historico-

cultural, pues hay una exposicion a la violencia en diferentes medios de comunicacion, redes
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sociales, videojuegos o programas de TV, lo que ha generado una naturalizacién de la

violencia en la sociedad.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Acercamiento al término de bullying o acoso escolar

Dan Olweus (como citado en Castillo-Pulido, 2011) fue el primero en abordar esta
problematica, para este autor, la violencia entre iguales se expresaba con el término Mobbing
gue se entendia como una persona que atormenta, hostiga y molesta a otra, con el paso de
los estudios al contexto anglosajon, se asume el término bullying, que hace referencia a la
intimidacién, el hostigamiento y la victimizacion que se presenta entre pares en las conductas
escolares. Respecto a la situacion de acoso e intimidacién y la de su victima, Olweus lo define
de la siguiente manera: un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno o varios de ellos, en donde existe un desequilibrio de fuerzas, pues, el alumno
expuesto a las acciones negativas tiene dificultad para defenderse y en cierto modo esta
desvalido frente a quienes lo hostigan. En este contexto, la autora Cerezo (2009) define al
bullying como, una forma de maltrato que es comunmente intencional, perjudicial y persistente
de un estudiante o varios estudiantes hacia otro, generalmente mas débil, al que lo ven como

su victima, habitual, sin que medie provocacion.

2.3.2. Actores del acoso escolar

Es importante conocer que existen distintos roles en el fendmeno del acoso escolar, pues,
segun Olweus (como citado en Castillo-Pulido, 2011) existe tres actores se ven directamente

involucrados: los acosados o victimas, los acosadores o0 agresores, y los espectadores.

a. Las victimas: Hay distintos tipos de victimas, las tipicas, donde se encuentran los
estudiantes mas ansiosos e inseguros que suelen ser cautos, sensibles y tranquilos, los
cuales son denominados como pasivas 0 sumisas y no responderan al ataque ni al insulto;
otro tipo de victimas son las provocadoras que se caracterizan por una combinacion de
modelos de ansiedad y reaccidn agresiva, suelen tener problemas de concentracion y se
comportan de forma que causan irritacion y tension a su alrededor.

b. Los agresores o acosadores: Existen varios tipos de agresores, los tipicos, los
cuales se distinguen por su belicosidad con sus comparfieros y en ocasiones con los
profesores y adultos, este suele caracterizarse por la impulsividad y una imperiosa

necesidad de dominar a otros, lo que puede generar intimidacion, exclusiéon y en
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ocasiones serios problemas psicologicos y sociales que provocan dificultades en la
convivencia y en la adaptacion social.

c. Los espectadores: Los estudiantes que no participan en las intimidaciones y que por
lo general no toman la iniciativa, son denominados “agresores pasivos o0 seguidores o

secuaces”.

2.3.3. Tipos de Acoso Escolar

A continuacién, se explora los distintos tipos de acoso escolar y las formas en que se

manifiesta en las instituciones educativas:

a. Acoso fisico: Este tipo de acoso, segun Sanchez (2021) es abuso, acoso o
intimidacién que se presenta de manera repetida y donde hay un contacto fisico entre la
victima y el agresor, se puede manifestar de distintas formas, desde golpes, empujones,
patadas o pellizcos. En este contexto, el agresor suele presentarse como una figura con
autoridad o mas fuerte que la victima, dada esta situacion la victima se encontrara en un
estado de indefension en el que ve y cree que nada de lo que haga puede evitar o parar
la agresion.

b. Bullying psicoldgico: Este tipo de acoso es entendido como aquellas actitudes que
pueden afectar o debilitar animicamente a una persona, dafiando su autoestima,
generando miedo e inseguridad, en donde el aspecto psicoloégico es afectado
sensiblemente. A raiz de ello, segun diversos autores, existen diversas formas de bullying
gue pueden afectar la integridad emocional de un estudiante, en las cuales se encuentra
el bullying verbal, se caracteriza por utilizar un lenguaje ofensivo, obsceno e hiriente
para la victima. que se entiende como acciones no corporales que incluyen insultos,
amenazas, difusién de chismes o rumores, apodos y burlas; asi mismo, el bullying de
exclusidon social, que se refiere al aislamiento y marginacion de la victima, realizando
acciones de persecucion, chantaje, manipulacion y exclusién del grupo.

c. Ciberacoso: Es un fenébmeno relativamente nuevo derivado del avance tecnoldgico.
El internet como la telefonia celular, son canales de comunicacion que se han vuelto
necesarios y de facil alcance para muchas personas y que también son usados para
agredir a otros (Lopez & Chavez, 2011). El ciberacoso, segun Ben-Joseph (2022) consiste
en utilizar la tecnologia para amenazar, avergonzar, intimidar o criticar a otra persona.
amenazas en linea, textos groseros, agresivos o despectivos enviados por redes sociales,
comentarios publicados en internet o mensajes, todo cuenta, y también el hecho de subir
en internet informacion, fotografias o videos de caracter personal para herir o avergonzar

a otra persona. En otras palabras, es todo aquello que se publica en linea con la intencién
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de hacer dafio, avergonzar o molestar a otra persona a través de memes, videos, audios,

posts y estados.

2.3.4. Acercamiento al concepto de Familia

La familia, segun Martinez Vasallo (2015) es la primera forma de organizacioén social, que
independientemente de las diversas formas que adopten atienden a funciones basicas. En
primer lugar, la funcion material o economica, es el hecho de tener sustento para lograr
alimentarse, vestirse y calzarse. La segunda es la funcion afectiva, es en el seno del hogar y
de la familia donde el nifio, joven o adolescente, recibe o no las primeras muestras de amor
y carifio, asimismo, la formacion diaria de conocimientos, habilidades, valores y habitos. La
tercera es la funcién social, hace referencia a la necesidad de procrear para el sostenimiento
de la especie humana y por tanto de la sociedad, se refiere ademas al desenvolvimiento de
la familia dentro del medio, asi el hijo que producto a la educacion recibida en el hogar y en
los centros educacionales es devuelto como un técnico o profesional desempefiando una

labor util para la humanidad.

2.3.5. Tipos de Familia

La estructura de la familia puede variar a lo largo del tiempo, que tiene que ver con la forma
de ésta y los miembros que la integran, segin Armando Corbin (2016) sefiala que la variedad

de formas incluye las siguientes:

a. Familia nuclear (biparental). La familia nuclear es lo que conocemos como familia
tipica, es decir, la familia formada por un padre, una madre y sus hijos.

b. Familia monoparental. La familia monoparental consiste en que solo uno de los
padres se hace cargo de la unidad familiar, por lo general suele ser la madre la que se
gueda con los nifios, aunque también existen casos en que los nifios se quedan con el
padre. Las causas de la formacion de este tipo de familias pueden ser, un divorcio, ser
madre prematura, la viudedad, etc.

c. Familia reconstituida/compuesta. Esta familia, la familia compuesta, se caracteriza
por estar compuesta de varias familias nucleares, se pueden formar a partir de la ruptura
de pareja, y el hijo ademas de vivir con su madre y su pareja, también tiene la familia de
su padre y su pareja, pudiendo llegar a tener hermanastros.

d. Familia extensa. Este tipo de familia, la familia extensa, se caracteriza porque la
crianza de los hijos estd a cargo de distintos familiares o viven varios miembros de la

familia (padres, primos, abuelos, etc.) en la misma casa.
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2.4. Marco Espacial

La investigacion * Prevalencia del acoso escolar desde la perspectiva de estudiantes victimas
y agresores, en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en el periodo marzo - diciembre de

20227, sera realizo en la ciudad de Cuenca perteneciente a la zona 6.

En este contexto, fue seleccionada la Unidad Educativa Dolores J. Torres, se ubica en la
provincia del Azuay, canton Cuenca, parroquia el sagrario, en las calles Luis Cordero 6-30 y

Juan Jaramillo es una institucion fiscal laica-mixta.

La poblacion de estudio fueron 118 estudiantes que actualmente cursan el Bachillerato
General Unificado y Bachillerato Técnico en sus tres niveles, de edades comprendidas entre
los 14 a 18 afios, con un total de 77 mujeres y 38 hombres, que se encontraban matriculados

en la jornada vespertina en la Unidad Educativa en el periodo lectivo 2022-2023.

CAPITULO 1Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion cuenta con metodologia mixta, es decir, se utilizé6 un método cuantitativo, el
cual busca adquirir conocimientos fundamentales que permita conocer la realidad de una
manera mas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y
variables medibles, es decir, es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas y
estadisticas para obtener resultados, con el fin de cuantificar y entender qué tan generalizado
esta el problema (Neill & Cortez Suarez, 2018). Asi mismo, se utilizé el método cualitativo, el
cual trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, la relacion y estructura
dinamica (Fernandez 2002, como como citado en Cadena-lfiiguez, y otros, 2017). Cabe

recalcar que la investigacion se centr6 en mayor medida en el método cuantitativo.

3.2. Nivel de investigacion

Es de alcance correlacional, cuyo objetivo fue investigar la relacién o dependencia entre las
variables de acoso escolar y el tipo de familia al que pertenecen los estudiantes victimas, se
entiende que las variables no fueron susceptibles a la manipulacién, de este modo, permitié
comprender la influencia de la familia sobre el fenémeno del acoso escolar en la Unidad

Educativa Dolores J. Torres. Asi mismo, se caracterizé por ser de profundidad descriptiva,
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pues, se buscoé describir el fendmeno a partir de sus principales caracteristicas, permitiendo

gue los resultados obtenidos sean capaces de ser generalizadas a la poblacion.

3.4. Poblacién de estudio

Fue escogida la Unidad Educativa "Dolores J. Torres” (fiscal) de la ciudad de Cuenca. La
investigacion estuvo dirigida a toda la poblacion de estudiantes de la seccién vespertina
quienes se encontraban cursando Bachillerato General Unificado y Bachillerato Técnico, con
un total de 180 estudiantes matriculados, sin embargo, la encuesta fue aplicada a 118
estudiantes, 36 del género masculino, 77 del género femenino, y 2 estudiantes que se
identifican con otro género, quienes obtuvieron el permiso por parte de sus padres o
representantes, a través de la firma de un consentimiento informado. Asi mismo, se cont6 con
la participacion de 4 estudiantes que fueron identificados como agresores por el departamento
del DECE.

Para el estudio se tomé en cuenta a los estudiantes de edades comprendidas entre los 14 a
18 afios, que se encontraban matriculados en la jornada vespertina en la Unidad Educativa
en el periodo lectivo 2022-2023; por lo mismo, no se tomd en cuenta a estudiantes que se

encuentren matriculados en las jornadas matutina y nocturna.

3.5. Recursos

Se aplicé la técnica de la encuesta basada en el estudio cuantitativo de las declaraciones
(Ortiz, 2015), con el fin de recoger informacion necesaria para el correspondiente analisis de
resultados, para ello se utilizo la escala de Likert, el cual permitié conocer el nivel de acuerdo
y desacuerdo de los estudiantes sobre diversas situaciones respecto al tema planteado, para
ello, se utiliz6 una escala de frecuencia ordinal: Nunca (1), Raramente (2), Ocasionalmente
(3), Frecuentemente (4) y Muy Frecuentemente (5); posteriormente, se utilizé la herramienta
informatica PSPP, para la elaboracion de la base de datos, procesamiento y tabulacion de
datos, en este punto, se redefinid las respuestas de los estudiantes para obtener una mayor
claridad de la informacion obtenida, las variables se redefinieron en “No fue victima”, extraido
de la respuesta “Nunca”, y “Si fue victima”, extraido de las respuestas “Raramente,

Ocasionalmente, Frecuentemente y, Muy Frecuentemente”.

Asi mismo, la herramienta PSPP nos permiti6 desarrollar las tablas de frecuencias que
sirvieron para realizar el andlisis de los datos obtenidos en el estudio, por otra parte, se
desarrollé el andlisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes identificados como

agresores por el DECE, al final de la entrevista, se aplic6 un Test de Apgar familiar, una
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herramienta propia de Trabajo Social, que permiti6 medir el nivel de funcionalidad familiar de
los estudiantes. Es importante recalcar que el cuestionario de preguntas de la encuesta y
entrevista fueron revisados y validados por una Licenciada en Trabajo Social y la psic6loga
del DECE de la Unidad Educativa Dolores J. Torres.

CAPITULO IV
ALCANCES DE INVESTIGACION EN TORNO AL ACOSO ESCOLAR EN LA UNIDAD
EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

4.1. Caracterizacion del perfil sociodemografico de los estudiantes de Bachillerato
General Unificado y Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa.

Antes de presentar los resultados en base a los objetivos propuestos, se describié el perfil de
los estudiantes que fueron encuestados, ya que es importante conocer aspectos
sociodemograficos de los participantes, cabe sefalar que el proceso de investigacion se
realizé después del retorno a clases presenciales por la pandemia por covid-19, es decir, en

el periodo marzo-diciembre de 2022.

4.1.1. Edad de los estudiantes

Tabla 1: Edad de los estudiantes de BGU y BT

Edad Frecuencia % Porcentaje vélido
14 11 9,32 9,32

15 34 28,81 28,81

16 44 37,29 37,29

17 23 19,49 19,49

18 6 5,08 5,08

Total 118 100,00 100,00

Como indica la Tabla 1, los resultados obtenidos de la investigacion refieren que los
estudiantes de la Unidad Educativa Dolores J. Torres se encuentran en la edad de 14 a 18
afos, cuyo mayor porcentaje se concentra en la edad de 16 afios con un 37,29%, por otra
parte, el estudio sefiala que el menor porcentaje de estudiantes comprende los 18 afios con
un 5,08%.
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4.1.2. Género
Tabla 2: Género de los estudiantes de BGU y BT
Porcentaje
Género Frecuencia % )
valido
Masculino 39 33,05 33,05
Femenino 77 65,25 65,25
Bisexual 2 1,69 1,69
Total 118 100,00 100,00

Otro elemento importante, de acuerdo a la Tabla 2 de los resultados obtenidos, refiere el
género con el que se identifican los estudiantes de la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en
donde el 33, 05% se identifican con el género masculino, el 65,25% con el género femenino

y el 1, 69% refieren el género bisexual.

4.1.3. Nivel Académico

Tabla 3: Nivel académico en el que se encuentran los estudiantes

Especialidad
Total
_ _ Bachillerato

Curso Bachillerato Técnico N

General Unificado

% %

%
Primero 38,30 61,70 100,00
Segundo 28,95 71,05 100,00
Tercero 60,61 39,39 100,00
Total 41,53 58,47 100,00

Por otra parte; la Tabla 3 permite conocer el nivel académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa Dolores J. Torres en base a la especialidad de Bachillerato Técnico y Bachillerato
General Unificado, en donde el 60,61% de estudiantes se encuentran cursando el tercer afio
de Bachillerato Técnico y el 61,70% de estudiantes se encuentran cursando el primer afio de

Bachillerato General Unificado.
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4.1.4. Etnia
Tabla 4: Autoidentificacion étnica de los estudiantes de BGU y BT
Etnia Frecuencia % Porcentaje valido
Indigena 6 5,08 5,08
Afroecuatoriano/a
Afrodescendiente ! 085 085
Mestizo/a 106 89,83 89,83
Blanco/a 5 424 4,24
Total 118 100,00 100,00

Con respecto a la Tabla 4, indica la autoidentificacién étnica de los estudiantes de la Unidad
Educativa Dolores J. Torres, bajo las categorias de indigena, afroecuatoriano/a,
afrodescendiente, mestizo/a, y blanco/a, refiere en mayor porcentaje el 89,83% se identifica

como mestizo/a.

4.1.5. Estructura Familiar

Tabla 5: Tipo de familia al que pertenecen los estudiantes de BGU y BT

Tipo de familia Frecuencia % Porcentaje valido
Nuclear 42 35,59 35,59
Monoparental 45 38,14 38,14
Reconstituida 2 1,69 1,69
Extendida 29 24,58 24,58
Total 118 100,00 100,00

Otro punto que se identifica en la Tabla 5 es la estructura familiar, que corresponde al tipo de
familia nuclear, monoparental, reconstituida y extendida, cuyos resultados obtenidos refieren
en mayor porcentaje que, el 38,14% de estudiantes pertenecen al tipo de familia
monoparental; conformada por padre o madre e hijos, del mismo modo el 35,59% refiere el

tipo de familia nuclear conformada por padre, madre e hijos.
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4.2. Prevalencia del acoso escolar en la Unidad Educativa Dolores J. Torres

Analisis de resultados

A continuacion, se describen los principales resultados que responden al primer objetivo

especifico, obtenidos durante el proceso de recogida de informacién a través de la

encuesta:
4.2.1. Fisico
Tabla 6: Acoso escolar fisico
Frecuenci _ _
% Porcentaje valido
a
No fue victima 93 78,81 80,87
Si fue victima 22 18,64 19,13
Total 115 97,46 100,00
Perdidos Sistema 3 2,54
Total 118 100,00

Respecto a la encuesta realizada sobre la prevalencia del acoso escolar en la Unidad
Educativa Dolores J. Torres, la Tabla 6 indica que el 19,13% de estudiantes encuestados

fueron victimas de acoso escolar fisico.

Tabla 7: Formas de acoso fisico

Formas No fue victima Si fue victima Total

Golpes 96,52% 3,48% 100,00%
Patadas 99,13% 0,87% 100,00%
Empujones 86,96% 13,04% 100,00%
Pellizcos 93,91% 6,09% 100,00%

En este contexto, respecto a las formas de acoso fisico escolar, la Tabla 7 indica que el 3,48%
fueron victimas de golpes, el 0,87% de patadas, el 13,04% fueron victimas de empujones y

el 6,09% fueron victimas de pellizcos.
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Tabla 8: Acoso escolar psicolégico

Frecuencia % Porcentaje valido
No fue victima 63 53,39 53,39
Si fue victima 55 46,61 46,61
Total 118 100,00 100,00

Por otra parte; la Tabla 8 indica que los estudiantes de la Unidad Educativa Dolores J. Torres

sefalan ser victimas de acoso psicologico escolar, que corresponde al 46,61% del total de

los estudiantes encuestados.

Tabla 9: Formas de acoso psicoldgico

Formas No fue victima Si fue victima Total

Persecucion 96,46% 3,54% 100,00%
Chantaje 92,98% 7,02% 100,00%
Manipulacion 91,15% 8,85% 100,00%
Exclusion grupal 81,74% 18,26% 100,00%
Insultos 79,82% 20,18% 100,00%
Amenazas 92,92% 7,08% 100,00%
Chismes o rumores  74,78% 25,22% 100,00%
Apodos 78,95% 21,05% 100,00%
Burlas 80,00% 20,00% 100,00%

En este punto, la tabla 9 indica las formas de acoso psicolégico escolar del que fueron

victimas los estudiantes; indican que el 25,22% fueron victimas de chismes o rumores,

seguido del 21,05% victimas de apodos, el 20,18% victimas de insultos y el 20% con burlas;

por otra parte, el 18,26% indican que fueron victimas de exclusién grupal, el 8,85% victimas

de manipulacién, el 7,08% victimas de amenazas al igual que el 7,02% que fue victima de

chantaje y por ultimo el 3,54% indican que fueron victimas de persecucion.
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4.2.3. Ciberacoso

Tabla 10: Ciberacoso escolar

_ Porcentaje
Frecuencia % )

valido
No fue victima 91 77,12 79,13
Si fue victima 24 20,34 20,87
Total 115 97,46 100,00
Perdidos Sistema 3 2,54
Total 118 100,00

Por ultimo, con respecto al ciberacoso en la unidad educativa Dolores J. Torres, la Tabla 10
indica que el 20,87% de estudiantes sefialan que fueron victimas de esta forma de acoso

escolar del total de estudiantes encuestados.

Tabla 11: Formas de ciberacoso

Formas No fue victima Si fue victima Total

Memes 91,23% 8,77% 100,00%
Videos 94,74% 5,26% 100,00%
Audios 94,78% 5,22% 100,00%
Posts 99,12% ,88% 100,00%
Estados 89,47% 10,53% 100,00%

En este sentido, la tabla 11 indica las formas de ciberacoso del que fueron victimas los
estudiantes, refieren que el 10,53% fue victima por medio de estados, el 8,77% con memes,
el 5,26% a través de videos, el 5, 22% con audios y el 0,88% fue victima de ciberacoso a

través de posts.
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4.3. Espacios y momentos en el que ocurre el acoso escolar

4.3.1. Espacios

Tabla 12: Espacios donde ocurren situaciones de acoso escolar

Espacios No fue victima Si fue victima Total

Aula de clases 80,00% 20,00% 100,00%
Pasillo 88,50% 11,50% 100,00%
Escaleras 93,75% 6,25% 100,00%
Patio 87,61% 12,39% 100,00%
Bafos 96,43% 3,57% 100,00%

Los datos de la Tabla 12 referente a los espacios donde ocurre el acoso escolar indican que,
en la mayoria de las ocasiones se dan dentro del aula de clases con un 20,00%, seguido de
patio que corresponde a 12,39%, y en menor medida en los bafios con el 3,57%.

4.3.2. Momentos

Tabla 13: Momentos cuando ocurre el acoso escolar

Momentos No fue victima Si fue victima Total

Al ingreso a clases 94,59% 5,41% 100,00%
En el receso 83,93% 16,07% 100,00%
Durante clases 83,04% 16,96% 100,00%
Al cambio de hora entre asignatura 90,99% 9,01% 100,00%
A la salida de clases 85,71% 14,29% 100,00%

Por otra parte, en relacion a la Tabla 13, indica el horario o el momento en que se dan las
situaciones de acoso escolar, los datos obtenidos indican que durante clases con 16,96%,
con un porcentaje similar, en el receso con 16,07%, y pocas veces al ingreso a clases con
5,41%.
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Discusion

En relacion a la edad la investigacion presente toma en consideracion a estudiantes que se
encuentran entre los 14 y 18 afios de edad, debido a que, segun la Unicef (2017) los
adolescentes tienden a tener mayor probabilidad de ser victimas o agresores cuando se

encuentran entre estas edades. En el marco de los resultados del presente estudio, los tipos

de acoso escolar fueron clasificados de la siguiente forma: fisica, psicoldgica y ciberacoso.

En la investigacion titulada “Una mirada en profundidad al acoso escolar en el Ecuador” indica
gue 38% de los adolescentes han sido victimas de acoso psicolégico mediante insultos y
apodos, Unicef (2017). En la tabla 8 y 9, nosotros hemos encontrado que el 46,61% de los
estudiantes han sido victimas de las distintas formas de acoso psicoldgico, una cifra cercana
a la investigacion mencionada con anterioridad. Los insultos y apodos también fueron
identificados por nosotros, pero con mayor frecuencia en este estudio son los rumores por
parte de compaferos. Siendo asi el tipo de acoso mas comun dentro de la Unidad Educativa,
resultado de compagina con la de Palacios & Sanchez (2014) donde mencionan que la forma
mas comun de acoso es mediante insultos y amenazas con 47%; si bien las formas difieren

un poco de las identificadas por nosotros el tipo de acoso sigue siendo el mismo.

Realizando una misma comparacion con los resultados obtenidos por Unicef en torno al acoso
fisico se observa que los golpes predominan como forma de expresar esta agresion con un
11%, mientras que, nosotros hemos identificado en la tabla 6 y 7 que existe un porcentaje
mas alto de agresiones mediante empujones reiterativos entre comparieros con el 13%, entre

otras formas como son golpes, patadas y pellizcos en menor porcentaje.

Unicef menciona que otro tipo de acoso que con el pasar del tiempo se vuelve mas comun es
el ciberacoso mismo que utiliza los medios tecnoldgicos para que pueda llevarse a cabo, con
respecto al resultado que se menciona en su investigaciéon plantea que el 10% o 1 de cada
10 estudiantes han sido victimas de este tipo de acoso. Nosotros hemos profundizado un
poco mas este tipo de acoso pues se identificd en la tabla 10 y 11 que los estudiantes hacen
uso de los llamados estados o historias para molestar de manera reiterativa a uno o varios
compafieros, otra de las formas que son utilizadas por ellos son los memes, videos, audios y
posts con un menor porcentaje; esto en conjunto tiene un porcentaje de 20.87% dentro de la
institucion educativa. Datos similares los obtuvo Moreta, Poveda & Ramos (2018) donde las
principales formas de ciberbullying fueron el envio de mensajes amenazantes e insultantes

por medios electrénicos, uso de identidad, comentarios en internet.

Entorno al lugar donde se presenta con mayor frecuencia hemos encontrado similitud con los

resultados encontrados por Palacios & Sanchez (2014) esto a nivel local donde mencionan
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gue las acciones acosadoras por parte de los estudiantes se dan en las aulas de clases; el
porcentaje que hemos detectado y plasmados en la tabla 12 de la investigacion es de un 20%
en aulas de clase, pero también se logré identificar mas lugares donde se dan este tipo de
acciones como lo son el patio, pasillos, las escaleras y los bafios en un menor porcentaje.
Para un mayor entendimiento de este fendmeno hemos detectado en la tabla 13 que los
momentos mas comunes para llevar a cabo situaciones de acoso son durante clases, al
receso y a la salida de clases con un porcentaje mayor frente a la hora de ingreso o en el
cambio de hora tiempo que es menos frecuente que se de este tipo de situaciones segun lo

indicado por los estudiantes participantes.

4.3. Relacion del tipo de familia con la incidencia del acoso escolar

Andlisis de resultados

A continuacion, se describen los principales resultados que responden al segundo objetivo
especifico, obtenidos a partir del proceso de correlacion Chi-cuadrado, por medio de la

herramienta informéatica PSPP.

4.3.1. Acoso fisico

Tabla 14: Correlacion entre la incidencia de acoso escolar fisico y tipo de familia

Acoso fisico

Tipo de familia Total

No fue victima Si fue victima
Nuclear 78,57% 21,43% 100,00%
Monoparental 88,64% 11,36% 100,00%
Reconstituida 100,00% 0,00% 100,00%
Extendida 70,37% 29,63% 100,00%
Total 80,87% 19,13% 100,00%

Chi-cuadrado: 0,235

Ho: p > 0,05

Los resultados de la Tabla 14 referente a la correlacion entre variables indica que no existe
dependencia entre la incidencia de acoso fisico y el tipo de familia al que pertenecen los
estudiantes victimas de acoso escolar. En este sentido, segun los datos recogidos, el 29,63%
de estudiantes que fueron victimas de acoso fisico pertenecen a familias de tipologia
extendida, seguida del 21,43% que pertenecen a familias de tipologia de nuclear, por altimo,

el 11,36% que pertenecen a familias de tipologia monoparental.
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4.3.2. Acoso psicolégico

Tabla 15: Correlacion entre la incidencia de acoso escolar psicolégico y tipo de familia

_ . Acoso Psicologico
Tipo de familia Total
No fue victima Si fue victima

Nuclear 59,52% 40,48% 100,00%
Monoparental 55,56% 44,44% 100,00%
Reconstituida 50,00% 50,00% 100,00%
Extendida 41,38% 58,62% 100,00%
Total 53,39% 46,61% 100,00%
Chi-cuadrado: 0,492
Ho: p > 0,05

De igual manera, los resultados obtenidos en la Tabla 15 indica que no existe dependencia
entre el acoso psicolégico y el tipo de familia al que pertenecen los estudiantes victimas de
acoso escolar. De manera que, segun los datos recogidos, el 58,62% de estudiantes que
fueron victimas de acoso psicolédgico pertenecen a familias de tipologia extendida, seguido
del 50,68% que pertenecen a familias de tipologia reconstituida, le sigue el 44,44% que
pertenecen a familias de tipologia monoparental, por ultimo, el 40,48% que pertenecen a

familias de tipologia nuclear.

4.3.3. Ciberacoso

Tabla 16: Correlacion entre la incidencia de ciberacoso y tipo de familia

Ciberacoso
Tipo de familia o . o Total
No fue victima Si fue victima
Nuclear 78,05% 21,95% 100,00%
Monoparental 84,09% 15,91% 100,00%
Reconstituida 50,00% 50,00% 100,00%
Extendida 75,00% 25,00% 100,00%
Total 79,13% 20,87% 100,00%

Chi-cuadrado: 0,572
Ho: p > 0,05
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Finalmente, en la Tabla 16 se evidencia que no hay dependencia entre el ciberacoso y el tipo
de familia al que pertenecen los estudiantes victimas de acoso escolar. En este contexto, de
lo datos recogidos, el 50,00% de los estudiantes que fueron victimas de ciberacoso
pertenecen a familias de tipologia reconstituida, seguido del 25,00% que pertenecen a
familias de tipologia extendida, le sigue el 21,95% que pertenecen a familias de tipologia

nuclear, por ultimo, el 15,91% que pertenecen a familias de tipologia monoparental.

Discusion

A partir de los resultados obtenidos, como se observa en la correlacion por Chi-cuadrado en
las tablas 14, 15 y 16 respectivamente, se evidencia que no existe una relacion o dependencia
entre la incidencia de acoso escolar y el tipo de familia al que pertenecen las victimas, de
manera que, un estudiante que pertenece a cualquier tipo de familia, ya sea nuclear,
monoparental, reconstituida o extensa, puede o no ser victima de acoso escolar, en
cualquiera que sea sus formas, por ello, es importante analizar el entorno familiar en el que
se desarrolla un adolescente, pues segln una investigacion sobre las Variables familiares
relacionadas con el bullying y el cyberbullying : una revision sistemética, indica que las
victimas se crian con padres o madres autoritarios, punitivos, negligentes, desorganizados o
permisivos, vivir en hogares disfuncionales, con baja armonia familiar, tener conflictos con los
padres, malas relaciones y pobre comunicacion, recibir bajo apoyo/atencién parental, muchas

criticas, rechazo parental o sobreproteccion (Machimbarrena et al., 2019).

A partir de lo mencionado, es importante analizar el perfil de la victima de acoso escolar, las
caracteristicas mas comunes son ansiedad o inseguridad que dan como resultados
estudiantes més discretos y serenos, los cuales son denominados como sumisos pues se les
dificultara responder a cualquier tipo de provocacion; otro tipo de victima que menciona este
autor son los provocadores que muestran una combinacion de ansiedad y reacciones
agresivas. Este tipo de victima presenta problemas para concentrarse y se comportan de

forma provocativa o molesta con sus compafieros de aula (Castillo-Pulido, 2011).

De igual manera, Highland Angelucci (2018) sefala algunas caracteristicas de los estudiantes
identificados como victimas de acoso escolar, diferenciando en dos tipos de victimas; las
victimas pasivas que normalmente se separan de los grupos sociales o tienen amigos muy
limitados en el aula de clases o en la institucion, son faciles de distinguir ya que presentan
dificultad para comunicarse y baja popularidad entre sus compafieros, asi mismo, pueden
manifestar vulnerabilidad, alta ansiedad, inseguridad y puede llegar a dudar de sus
capacidades y recursos personales, ademas, ante las situaciones de acoso suele

culpabilizarse de su situacion. Por otra parte, la victima activa se caracteriza por presentar
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una tendencia a emplear conductas que suelen ser agresivas, irritantes y provocadoras ante
el grupo de clase, estos tipos de comportamientos causan en ocasiones, una situacion social
de exclusiéon y aislamiento, lo que parece que, en su primera infancia han recibido un trato

familiar mas frio, rigido y coercitivo que otros de sus comparieros.

4.4. Una mirada cualitativa del acoso escolar desde la perspectiva del agresor

A continuacion, se presenta la informacion recolectada durante las entrevistas realizadas a
estudiantes identificados por el DECE como agresores de acoso escolar en la Unidad
Educativa Dolores J. Torres, participaron adolescentes de 14 y 15 afios de edad de género
masculino. El participante 1 pertenece a una familia monoparental, al cual se le aplicé un test
de Apgar familiar para determinar la funcionalidad familiar, sacando un puntaje de 9, que
segun el instructivo de Suarez & Alcala (2014) corresponde a disfuncién severa. Por su parte,
el participante 2 pertenece a una familia de tipologia nuclear, en el test de Apgar familiar sac6
un puntaje de 25, que se interpreta como normal. Por otra parte, el participante 3 pertenece
a una familia de tipologia monoparental, el cual sac6 un puntaje de 16, que se interpreta como
disfuncional leve. Por ultimo, el participante 4 pertenece a una familia de tipologia nuclear,

sacé un puntaje de 23, que se interpreta como normal.

La familia juega un rol importante en el desarrollo de los adolescentes, desde el Modelo
Sistémico de Trabajo Social se entiende que las formas o caracteristicas del comportamiento
agresivo no se analizan cuando aparece, sino que observa las interacciones de los
componentes cuando estas conductas se manifiestan, y qué funciones tienen estas ultimas
en la composicién o estructura total familiar (Palomar Villena, Suarez Soto, 1993), por tanto,
se relaciona los efectos que tiene el nivel de funcionalidad familiar y como este genera un
comportamiento explicito cuando uno de sus miembros se desenvuelve fuera del sistema,
pues la conducta agresiva de un nifio/a o0 adolescente probablemente estara influenciada por

los miembros de su nucleo familiar.

En relacién a la siguiente pregunta: ¢ Conoces qué es el bullying o acoso escolar? ¢ Qué has

escuchado?, los estudiantes respondieron lo siguiente:
“Son insultos” (Participante 1).

“Es cuando alguien le molesta bastante, ya se va fuera de una broma o de un chiste, le pegan

0 molestan por algo que tenga en la cara o asi” (Participante 2).
“Es como el maltrato a las demas personas, como insultos” (Participante 3).

“En el aula poner apodos, hacer sentir mal a una persona” (Participante 4).
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En este sentido, se observa que los estudiantes refieren que el acoso escolar tiene que ver
con acciones que molestan y hacen sentir mal a otra persona, es decir, tienen una percepcion
relativamente acertada respecto a la definicion de acoso escolar, el cual manejan gracias a
la informacion que leen en internet, pues refieren no haber recibido charlas respecto al tema

en la institucién educativa.

Posteriormente, respecto a la pregunta ¢Como calificarias la relaciébn entre comparfieros

dentro del aula de clases?, los estudiantes respondieron lo siguiente:
“Es buena, sin problemas” (Participante 1).

“Desde de mi punto de vista bien, nos llevamos bien, yo si me llevo bien con todos, normal”

(Participante 2).
“Normal” (Participante 3).
“Es buena, pero nos falta union” (Participante 4).

Por lo que se puede observar, los estudiantes consideran que dentro del aula de clases se
desarrolla un ambiente de buena convivencia entre compafieros, pues, como indica Olweus,
el perfil de un acosador se caracteriza por su impulsividad y una imperiosa necesidad de

dominar a otros.

De igual manera, referente a distintas preguntas en relacion a las formas en que acosan a

sus compaferos dentro de la institucion educativa, los estudiantes respondieron que:

“Si, recién nomas, me vino a buscar y no me dejé, fue antes de entrar a clases, vino y me
dijo, pilas con mi fafia, yo le dije, ni le conozco, ni td me conoces a mi. Luego, el viernes, a
la hora de salida, yo ya me iba a mi casa, y me dice vamos a arreglar esto abajo, entonces
empezamos a pelear, yo como me cabreé de mas, tenia un desarmador y lo empecé a

apufalar” (Participante 1).

“No, yo soy tranquilo, me han dicho pégale, pero no, asi a veces, cuando ya me colman la
paciencia, pero asi pelearme no, yo ya ni les hago caso, cuando me hacen bromas, pero todo

normal” (Participante 2).

“Con los de mi curso a veces nomas nos reimos de otros, solo asi molestando, con bromas

cuando sabemos jugar” (Participante 3).

“A veces saben dejarle a un compariero a lado, porque no hace las actividades, no hace nada.
También cuando sabemos jugar véley, nos sabemos decir apodos, pero no para ofender,

para molestar nomas” (Participante 4).
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Durante las entrevistas los estudiantes identificados como acosadores se negaban al hecho
de ser considerados de tal manera, dado que, segun ellos, estas situaciones se desarrollan
en ambientes de juegos y piques entre comparieros, consideran que son acciones de no
tienen nada que ver con el acoso escolar, mas bien, como algo normal entre compafieros que
se rien para pasar el rato. A excepcién del participante 1, quien refiere que fue provocado por

su victima.

Por otra parte, se le pregunt6 respecto a la frecuencia en que se suscitan estas situaciones

de acoso, asi mismo, los espacios y el horario en que ocurrian, a lo que respondieron:

“Fue la primera vez. Fue fuera de la institucion, en la parada de bus. Antes de entrar a clases”

(Participante 1).

“A veces, la otra vez, por ejemplo, molesté a un amigo por una foto que le tomé con un filtro,

el resto le decian apodos. En el aula. Durante las clases” (Participante 2).
“En el patio. En el receso” (Participante 3).
“En el patio. En el receso” (Participante 4).

En este contexto, se observa que las situaciones de acoso escolar por lo general se
desarrollan fuera del aula de clases, en donde es mas dificil que docentes o autoridades

puedan vigilar y controlar lo que realizan los estudiantes.

Por altimo, se pregunto si durante la agresién, ¢algin docente 0 compafiero ha intervenido

para detener la situacién?, en donde los estudiantes respondieron que:

‘Después de que paso todo, vinieron los profesores de cultura fisica” (Participante 1).

“Los profesores dicen: por qué se rien cuando un compafiero se equivoca” (Participante 3).
“Las licenciadas llaman la atencién” (Participante 4).

Los estudiantes refieren que existe poco control y vigilancia por parte de los docentes, donde

su accionar se ve reflejado Unicamente en el llamado de atencion.
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CAPITULO V
POSIBLES LINEAS DE INTERVENCION DESDE TRABAJO SOCIAL

5.1. Nivel de intervencién de profesional

Para entender de una manera mas clara el nivel de intervencién del trabajador social es
necesario la relacién de la teoria ecol6gica donde podemos distinguir cuatro sistemas que

son:

¢ Microsistema: referenciado a la escuela, familia o el lugar en el que se desarrolla sus
actividades de ocio.

¢ Mesosistema: contexto en el que se desenvuelve y las relaciones que se establecen
entre ellos.

o Exosistema: no contiene en si misma a las personas, pero influye en los entornos
especificos que, si las contienen, como por ejemplo la television.

e Macrosistema: esquemas o valores culturales, del cual los niveles anteriores son

manifestaciones concretas

Luego de lo expuesto se considera que los niveles en los que el trabajador/a social
intervendria seria el microsistema donde se encuentra como principal espacio la escuela, asi
como, el mesosistema ya que este implica la relacidn que el alumno tiene con sus
comparfieros dentro del espacio escolar. Por el contrario, no se toma en cuenta el exosistema

y macrosistema debido a que estos son demasiado amplios y subjetivos a la persona.

5.2. Funciones de los Trabajadores Sociales en el ambito educativo

Segun Suarez (2016) el trabajador social puede contribuir al entorno educativo mediante un

conjunto de acciones que son de relevancia para una sana convivencia entre escolares.

e Guiar a la institucibn educativa sobre caracteristicas familiares y sociales del
alumnado para generar el perfil del acosador o victima, de esta manera facilitando la
deteccién oportuna de las situaciones de acoso escolar.

o Realizar una investigacion que engloba a més instituciones con el fin de conocer las
caracteristicas principales de este fenémeno. Las condiciones sociofamiliares de los
casos detectados mediante técnicas como la entrevista o encuesta tanto a comparferos
como a familiares son importantes para las acciones a ejecutar dentro de la institucion.

e Participar activamente en el desarrollo de programas de orientacion escolar y

profesional dirigidos a la comunidad educativa, esto lograra generar proyectos de
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convivencia escolar mediante la prevencion del acoso escolar hacia este tipo de violencia
entre escolares, ademas de brindar una guia adecuada a padres para puedan detectar

de manera oportuna si sus hijos son victimas o agresores.

Los trabajadores sociales cada vez han estado mas involucrados en la deteccion de
situaciones de violencia que afectan tanto a nifias como a nifios dentro del entorno educativo,
afectando su desarrollo en el rendimiento escolar. Dentro de esa funcion se incluye el acoso
escolar como una situacion de violencia y una de las barreras que impiden la sana
convivencia entre estudiantes, asi que, es importante detectar los indicadores que impliquen

al acoso escolar.

En este contexto se puede decir que las funciones del trabajador/a social son intervenir
mediante la coordinacién de actividades orientadas a la prevencion del acoso escolar entre
alumnos. Ademas, la deteccion de las condiciones personales y familiares de los alumnos
gue impidan los procesos de aprendizaje pues al entender que un alumno es una victima de
acoso escolar esto impedirAd su desarrollo en el dmbito educativo tanto social como
académicamente; el acosador de la misma manera presenta otras caracteristicas que haran

necesaria la intervencion personal o familiar, esto segun las caracteristicas del alumno.

Al detectarse un caso de acoso escolar el trabajador social debera trabajar en conjunto con
la familia y el entorno social mas cercano al estudiante. Con lo que respecta a los padres
desde el Trabajo Social Educativo se les facilitara programas para la deteccién de acoso

escolar en sus hijos/as.

5.3. Propuesta de prevencion

5.3.1. En el centro educativo

Esta propuesta de intervencion parte de considerar a la escuela como un sistema en el cual
la convivencia sana es indispensable para un correcto desarrollo social y académico de cada
una de los miembros. Para esto se considera importante que exista un canal de comunicacion
entre padres y maestros como las ya conocidas reuniones donde se incorpore foros de debate
gue permitan identificar y discutir los criterios mas comunes acerca de la educacion;
permitiendo asi la participacion activa del entorno familiar sobre problemas de

comportamiento e integracion social que se mantienen en la unidad educativa.

Es de suma importancia que se establezcan canales de sensibilizacion sobre el fenomeno

del acoso escolar, asi como las consecuencias dentro del ambito educativo. Para esto se
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considera de importancia que la comunidad educativa conozca las acciones preventivas de
conductas violentas, convivencia y bienestar psicosocial de las cuales los alumnos puedan

acceder sin temor a ser sefialados.

Para prevenir las conductas violentas en la institucion segin Musri (2012) menciona que es
necesario, de manera general, desarrollar una cultura de la no violencia mediante el rechazo
explicito de cualquier tipo de manifestacion de la violencia, de la misma manera romper la

normalizacion del silencio mismo que cominmente se presenta en este problema.

A continuacién, se enmarcan las posibles acciones a tomar dentro de un marco

organizacional:

e Sensibilizacién a todos los alumnos y profesores para generar debates con la finalidad
de concientizar

e Evaluar el las relaciones sociales dentro de la institucion sobre todo la de los
estudiantes mediante la observacion

e Obtener datos reales tanto cuantitativos como cualitativos utilizando instrumentos
como entrevistas y encuestas.

¢ Fomentar un clima sano donde los estudiantes tengan la confianza suficiente con sus
profesores y el departamento de consejeria estudiantil (DECE) para el acompafiamiento
en la resolucion de conflictos.

¢ Incluir actividades extracurriculares que inciten a fomentar el trabajo en equipo en la
cual se incluyan a toda la institucion educativa.

e Establecer un sistema de seguimiento individual para los estudiantes que lo requieran.
¢ Integracion de la familia y la institucion educativa mediante charlas y cursos por parte
del DECE sobre cémo abordar e identificar situaciones de violencia tanto en victimas

como con acosadores.

Implicar a los profesores es sin duda de total importancia ya que ellos/as son los principales
observadores del comportamiento de los estudiantes dentro de las aulas. Sin duda podran
identificar de manera mas rapida y eficaz las potenciales situaciones de acoso escolar entre
estudiantes. Pero para que esto sea posible la planta docente tiene que ser capacitada, esto
mediante la educacién continua que reciben las instituciones educativas. Esta formacion
precisa incluir los factores de riesgo relacionados con el comportamiento violento en las
etapas de nifiez y adolescencia, asi como, la resolucion de conflictos que surjan entre los

alumnos.
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5.3.2. Medidas de aula

Dentro de las aulas se podria implementar el llamado aprendizaje cooperativo mismo que
funciona si todos los miembros del grupo cooperan para cumplir un objetivo en comun. Esto
favorece no solo al grupo sino a la confianza individual de cada miembro. Este tipo de
actividades que son comunes no suelen ser supervisadas de una manera 6ptima por parte
de los profesores generando una descompensacion en la carga de responsabilidades de los

miembros dando como resultado la no participacion de uno o varios estudiantes del grupo.

Esa es la principal razén por la cual cada profesor recibe capacitaciones constantes sobre
causas y consecuencias del acoso escolar. Ensefiar la cooperacién grupal implica que se
acepte que ciertas actividades son desarrolladas de mejor manera si se las trabaja con ayuda
de sus compafieros siempre y cuando se realice un acompafamiento activo de dicha tarea.
De esta manera se generara un ambiente Optimo para las relaciones positivas entre
compafieros potenciando sus capacidades, conocimientos, asi como la cohesion de su

cultura y creencias (Ortega y Colbs, 1998).

Las acciones recomendadas segun Musri (2012) para la prevencién de situaciones de acoso

escolar en el entorno del aula son:

o Establecer normas claras sobre la agresion de cualquier tipo, con consecuencias
inmediatas sobre el ejecutor. Esto consensuado y debatido dentro del aula para su
posterior aprobacion dentro de los protocolos establecidos en la institucion.

o Entablar el dialogo mediante la mediacién para la resolucién de conflictos entre las
diferencias que surjan con los estudiantes siempre teniendo en cuenta el respeto a la
dignidad y bienestar personal.

e Incentivar al debate y reflexion mediante temas que hayan generado conflicto y

desacuerdo en el entorno social con todo el grupo.

Mantener estas acciones permitird generar recursos sociales y personales en los alumnos
teniendo como resultado la prevencién de conflictos que conlleven algun tipo de violencia

contemplado dentro de la definicion del acoso escolar.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Luego de concluido el presente estudio podemos mencionar que entorno a los objetivos

planteados se han llegado a las siguientes conclusiones:

e Lostipos de acoso escolar que se presentan en la Unidad Educativa Dolores J. Torres
son el acoso psicoldgico con el 46.61% de personas que indicaron haber enfrentado este
tipo de acoso en cualquiera de sus formas; ciberacoso con un 20,87% de estudiantes que
mencionaron haber sido acosados por alguna de las formas en las que se presenta este
tipo de acoso escolar; y por ultimo el acoso fisico con 19.13% de estudiantes que se han
enfrentado a alguna de las formas en las que se presenta este tipo de acoso, esto entorno
a las victimas.

e En cuanto al contenido de las entrevistas realizadas a estudiantes identificados como
agresores por parte del DECE de la institucion se puede decir que los participantes tienen
una idea general de lo que significa el acoso escolar. Profundizando ain mas en las
respuestas obtenidas, identificamos que uno de los estudiantes utiliz6 un arma blanca
(desarmador) para agredir a otro estudiante, mientras que los demas hacen uso de las
burlas o la exclusion social hacia sus compafieros.

e Otros datos de relevancia fue que la mayoria de los entrevistados consideran estas
acciones como normales y no se consideran como agresores, ademas estas acciones las
llevan a cabo cuando no hay un profesor o autoridad de la institucion presentes, por dltimo,
nos indican que el accionar de los profesores es minimo ya que cuando esto ocurre
solamente existen llamados de atencion sin ninguna repercusion mas alla de una

conversacion,

En relacién a los lugares y momentos donde se dan acciones de acoso escolar encontramos

que:

e Elaula de clases es el lugar donde la mayoria de casos de acoso se dan pues segun
los estudiantes encuestados estas acciones son mas comunes dentro del aula con un
20%, pero si bien este lugar es el que mas porcentaje tiene se identificé que lugares como
el patio, pasillos, las escaleras y los bafios en un menor porcentaje también son usados
para llevar a cabo dichas acciones.

e Los momentos en los cuales son mas comunes las acciones de acoso se encuentran

en porcentajes mas cercanos entre si pues identificamos que durante clases tiene el
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16.96%, el receso el 16.07%, a la salida de clases el 14.29%, en el cambio de hora el
9.01% y al ingreso de clases 5.41%, a manera de resumen podemos decir que durante

clases y el receso son momentos propicios para que se de algun tipo de acoso.

En relacién a la incidencia de situaciones de acoso escolar con los diferentes tipos de familia

al que pertenecen los estudiantes encontramos que:

e Los tipos de familia mas comunes entre las victimas de acoso escolar son familias de
tipo extendida y reconstituida, si bien las victimas presentan una tipologia familiar
especifica las pruebas de Chi-cuadrado donde Ho: p > 0,05 demuestran que no existe
relacion entre tipo de familia y la incidencia que esta tenga para ser victima de algun tipo
de acoso en especifico dentro de la institucion educativa

e En cuanto al tipo de familia al que pertenecen los agresores entrevistados el
participante 1 pertenece a una familia monoparental, el participante 2 y 4 pertenece a
una familia nuclear y el participante 3 pertenece a una familia monoparental, Por otra
parte, mediante el test de Apgar familiar para determinar la funcionalidad familiar, se
observé que 1 de los estudiantes tiene una disfuncién severa entorno a las relaciones
familiares, 1 estudiante tiene disfuncién leve en sus relaciones familiares y los dos ultimos

estudiantes muestran una relacién normal con su familia.

6.2. Recomendaciones

Es evidente que aun queda mucho por explorar sobre el fendmeno del acoso escolar que
vulnera los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que hace urgentes las medidas
para su prevencion, gue es el tema que concierne a este estudio, y a partir de ello se pueden

establecer algunas sugerencias para futuras investigaciones sobre el tema:

¢ Realizar estudios de investigacién cuantitativa de poblaciones con mayor nimero de
participantes, con el fin de profundizar en el tema y conocer el impacto que genera el
bullying en los adolescentes.

o Implementar actividades dirigidas a estudiantes y padres de familia para fortalecer los
conocimientos sobre el bullying y su prevencion.

e Realizar estudios de investigacion similares que comparen esta problematica entre
instituciones educativas publicas y privadas.

e Extender estudios similares a diferentes localidades del cantdn Cuenca, en zonas
rurales y urbanas.

e Considerar el entorno socio-familiar y las variables escolares, incluyendo no solo a los

estudiantes sino también a los docentes y padres de familia.
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Anexos

Anexo A: Oficio dirigido al rector/a de la Unidad Educativa Dolores J. Torres

Cuenca, 07 de octubre de 2022

Mgs. Isabel Vera
Rectora
Unidad Educativa Dolores J. Torres

De nuestra consideracion. —

Reciba un cordial y atento saludo de Andrés Jonnathan Asitimbay Chillogalli con C.C
0150293249 y John Kevin Espinoza Pesantez C.C 0106388440, estudiantes de noveno
ciclo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Cuenca, que actualmente nos
encontramos realizando el protocolo de la investigacion, dentro de nuestra tesis titulada
“Prevalencia del bullying desde la perspectiva de los estudiantes victimas y agresores
de acoso escolar, en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en el periodo marzo -
diciembre de 2022°, para la obtencion de la licenciatura en Trabajo Social.

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar de la manera mas comedida; nos
conceda el permiso de realizar el proyecto de titulacion en la Unidad Educativa Dolores
J. Torres, para el cual, con anterioridad se ha socializado con el Departamento del
Consejeria Estudiantil.

El desarrollo del proyecto de titulacién tiene como objetivo determinar la prevalencia del
bullying desde la perspectiva de la victima y agresor con estudiantes que se encuentran
cursando el Bachillerato General Unificado en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, en
el periodo marzo - diciembre de 2022.

La investigacién se enfocara en brindar un acercamiento porcentual respecto a la
prevalencia y los tipos de bullying evidenciados en la institucion, de esta manera,
generar estrategias de prevencion, a fin de desarrollar un entorno seguro para que los
alumnos asistan sin miedo a ser agredidos, favoreciendo el aprendizaje académico yla
socializacion entre companeros.

Esperando contar con su favorable acogida y augurandole éxito en sus actividades
diarias, nos depedimos.

Atentamente:

/
Andrés Jonnathan Asitimbay Chillogalli John Kevin Espinoza Pesantez
C.C 0150293249 C.C 0106388440

andres.asitimbay@ucuenca.edu.ec ohnk espinoza@ucuenca.edu.ec

.-@yﬁ,aw,
.,—/—Zﬁ"’f’ /%_/)//—’ /ﬁﬂ//” "
/LE)co. MaxBénalJ

Tutor de tesis

WH‘/B

Anexo B: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
UCUENCA

s
UNIVERSIDAD DE CUENC/
g e’

Nosotros, Andres Jonnathan Asitimbay Chillogalli, John

Kevin Espinoza Pesantez, estudiantes de la facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de Cuenca nos encontramos
realizando un estudio como proyecto de investigacion previa a la obtencion del titulo en
Trabajado Social, que permitira determinar la prevalencia de bullying en adolescentes de la
Unidad Educativa Dolores J. Torres. Por tal motivo se aplicara una encuesta a su hijo/hija,
representado/representada. Tomara aproximadamente 20 minutos el contestar, ademas se
tomaran algunos datos de filiacion como su edad, genero, residencia, etnia, entre otras.

Toda la informacion no tiene costo alguno para usted. El beneficio que obtendra es saber si su
hijo/hija, representado/representada tiene algin problema de bullying, de esta manera se
lograra generar estrategias de prevencion, a fin de desarrollar un entorno seguro para que los
alumnos asistan sin miedo a ser agredidos, favoreciendo el aprendizaje académico y la
convivencia entre compafieros, cabe indicar, que se mantendran absoluta reserva y
confidencialidad.

Con este antecedente, como representante del estudiante ,
habiendo entendido el objetivo del trabajo, libremente, sin ninguna presion acepto que mi
hijo/hija, representado/representada forme parte de este estudio

Firma del estudiante Curso:

Firma del representante
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Anexo C: Encuesta sobre acoso escolar

UCUENCA

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y

Carrera de Trabajo Social

Universidad de Cuenca

Sociales
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Objetivo: La presente encuesta tiene el objetivo recolectar informacion acerca del bullying desde la

perspectiva de la victima con estudiantes que se encuentran cursando el Bachillerato General

Unificado y Bachillerato Técnico en la Unidad Educativa Dolores J. Torres, con el fin de desarrollar un

entorno seguro para que los alumnos asistan sin miedo a ser agredidos, favoreciendo el aprendizaje

académico y la socializacién entre compafieros.

Indicaciones: La informacidon obtenida tiene fines investigativos, de la cual la informacion sostenida

tendrd la debida reserva y manejo confidencial, por lo cual solicitamos responda con la mayor

sinceridad posible. Una vez que usted ha leido y comprendido la informacion, le solicitaremos que nos

ayude con la siguiente encuesta:

Informacion del estudiante (complete o seiiale con una X segun corresponda):

1. Edad: 2. Curso: 3. Género: 4. Etnia:
1.
Masculino 1.Indigena .
> Femenino 2. Afroecuatoriano/a
— | Afrodescendiente @ —
3 Otr?{ 3.Negro/a _
(Especifique):
2.1. Paralelo: 4.Mulato/a L
5. Montuvio/a L
6. Mestizo/a _
7.Blanco/a L
8. Otra, (especifique):
5. 6. 7. Numero 8. ¢Con quién
Discapacidad: Residencia: de vives?:
integrantes 1.Papa _
1. Area del grupo )
1.Si Urbana — | familiar: 2. Mama —
2.No 2.Area 3. Hermanos/as _
Rural — 4.Cényuge _
5.1. Tipo: 5. Hijos/as L
6. Abuelos/as .
1. Auditiva 7. Bisabuelo/as L
2. Visual 8. Tios/as _
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3. Fisica
4. Intelectual

5. Psicosocial

5.2.
Porcentaje:

9.Sobrinos/as
10. Primos/as

11. Otros,
(especifique):

51

A continuacién, se presenta una serie de enunciados que deben ser marcados con una X,

segln el nimero que representa mejor la situacién con la que se siente identificado:

Muy Frecuentemente: 5
Frecuentemente: 4
Ocasionalmente: 3
Raramente: 2

Nunca: 1

Parametros: Frecuencia
2
. © @ S
9. Desde el regreso presencial a clases, éhas @ = c %
sido intimidado de manera reiterada de las 1 g é 3 E 4 |5 |5
siguientes formas dentro del entorno z g s g S
7 . o o =
académico? 8 2 s
s
1. Mediante el uso de la fuerza fisica.
2. A través de acciones o palabras ofensivas
gue vulneran tu integridad emocional.
3. A través de las redes sociales (internet).
Q
g g §
V4 . 0 . . = <
10. ¢De qué forma has sido intimidado y con © £ g 2 o
’ . . = ] = <
qué frecuencia, mediante el uso de la 1 S E|3 E|4 % 3
7 . . . = e 9
fuerza fisica dentro del entorno académico? & 8 S 2
o s 3
S
1. Golpes
2. Patadas
3.Empujones
4. Pellizcos
5. Otro, (especifique):
2
, ey e ae s Y 1] S
11. ¢De qué manera has sido intimidado y @ = c %
, . , . © c 1S € =
con qué frecuencia, a través de acciones 1 g 213 5|4 ¢ 5
gue vulneran tu integridad emocional z e 9 3 e
dentro del entorno académico? = S 2 >
S
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1. Persecucion
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2. Chantaje

3. Manipulacién

4. Exclusion del grupo

5. Insultos

6. Amenazas

7. Difusion de chismes o rumores

8. Apodos

9. Burlas

10. Otro, (especifique):

12. ¢De qué manera has sido acosado por
parte de un compaiiero de tu entorno
académico a través de las redes sociales de
internet y con qué frecuencia?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy Frecuentemente

1. Memes

2.Videos

3. Audios

4. Posts

5. Estados

6. Otro, (especifique):

13. Indique en qué espacios se han
desarrollado este tipo de situaciones
dentro de la institucion educativa, y con
qué frecuencia:

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy Frecuentemente

1. Aula de clases

2. Pasillo

3. Escaleras

4. Patio

5. Bafos

6. Otro, (especifique):

14. Indique en qué horario se han
desarrollado este tipo de situaciones, y con
qué frecuencia:

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy Frecuentemente

1. Al ingreso a clases

2. Al receso

3. Durante clases

4. Al cambio de hora entre asignaturas

5.A la salida de clases
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Anexo D: Cuestionario de preguntas de entrevista

Informacion del estudiante
1. Edad:

2 Género:

3 Etnia:

4. Residencia:

5 Numero de integrantes del grupo familiar:

6. ¢Con quién vives?:

Acoso Escolar

7. ¢Conoces qué es el bullying o acoso escolar? ;Qué has escuchado?
8. ¢Cdémo calificarias la relacion entre compafieros dentro del aula de clases?
9. Conocemos que desde el regreso presencial a clases existieron situaciones de

acoso de forma reiterada hacia un compafiero, ;Puedes contarnos cémo sucedié?

10. ¢Recibiste alguna provocacién por parte del otro compafiero?

11. ¢De qué forma agrediste a un compafiero de clase? ¢Cual fue el motivo?

12.  ¢Con qué frecuencia se desarrollaron estas situaciones de acoso hacia a tu
compafero?

13.  ¢Enqué espacios suceden con mas frecuencia estas situaciones?

14, ¢En qué horario suceden con mas frecuencia estas situaciones?

15. Durante la agresion, ¢algun docente o compafiero ha intervenido para detener la

situacion?
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Anexo E: Apgar familiar
Cuestionario para la evaluacion de la funcionalidad de la familia
PREGUNTAS NUNC | CASI ALGUN | CASI SIEMP
A NUNC [ AS SIEMP |RE
A VECES |[RE

Me satisface la ayuda que recibo
de mi familia cuando tengo algun
problema y/o necesidad?

Me satisface como en mi familia
hablamos y compartimos nuestros
problemas.

Me satisface como mi familia
acepta y apoya mi deseo de
emprender nuevas actividades.

Me satisface como mi familia
expresa afecto y responde a mis
emociones tales como:

1. el tiempo para estar juntos
2. los espacios en la casa
3. el dinero

¢ Usted tiene un(a) amigo(a)
cercano a quien pueda buscar
cuando necesite ayuda?

Estoy satisfecho(a) con el soporte
gue recibo de mis amigos (as)
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