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Anexos 

Anexo A: Matriz de operacionalización de variables   
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Anexo B: Encuesta de Ambiente Laboral y Riesgos Psicosociales 
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Anexo C: Informe de Grupo focal 

Fecha: 21 de Noviembre de 2022 

Lugar de reunión: Gobierno Provincial del Azuay 

Hora de inicio: 7:00am a 8:00am 

Número de asistentes: 15 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-GRUPO FOCAL COMUNIDAD DE MINAS 

 

ACTIVIDAD 

TIEMPO 

Noviembre  

 1 2 3 4 

Planteamiento de objetivos 

27/06/2022 

Analizar la política institucional y las medidas de 
prevención tomadas frente a los riesgos laborales, 
proponiendo, en base a esto, líneas de acción para la 
mejora de las condiciones laborales de los colaboradores 
y colaboradoras del Gobierno Provincial del Azuay. 

    

Primer contacto con participantes 

03/10/2022 

    

Elaboración de la guía 

15/11/2022 

    

Convocatoria a participantes 

18/11/2022  

    

Desarrollo de los grupos focales 

21/11/2022 

    

Transcripción 

21/11/2022 

    

Análisis e interpretación de datos     
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Tema: 
Ambiente Laboral y Riesgos Psicosociales de los Colaboradores y Colaboradoras de la 
Dirección de Vialidad del Gobierno Provincial del Azuay, en el periodo 2022. 
Objetivos:  
Analizar la política institucional y las medidas de prevención tomadas frente a los riesgos 
laborales, proponiendo, en base a esto, líneas de acción para la mejora de las condiciones 
laborales de los colaboradores y colaboradoras de la Dirección de Vialidad del Gobierno 
Provincial del Azuay, en el periodo 2022. 
Metodología  
El protocolo de investigación es de tipo inductivo, con un enfoque fenomenológico y de nivel 
exploratorio-descriptivo, el cual se abordó, posterior a la aplicación de las encuestas, la 
técnica de grupos focales, con una muestra por conveniencia no probabilística y con una 
población infinita. Como técnicas, se utiliza la entrevista grupal semiestructurada y como 
instrumentos la guía de entrevista y guía de grupo focal. Posterior al levantamiento de la 
información cualitativa recopilada, la misma se utilizará como complemento para el análisis 
de la política institucional y las medidas preventivas tomadas frente a los riesgos 
psicosociales en el establecimiento de líneas de acción   
Preguntas a los colaboradores y colaboradoras de la Dirección de Vialidad del Gobierno 
Provincial del Azuay 

1. ¿De qué manera reconoce su superior el trabajo que se ha realizado con éxito? 
2. ¿Cada que tiempo se abre espacios para tratar con su superior sobre las actividades 

laborales asignadas o realizadas? 
3. ¿Considera un buen liderazgo por parte de su superior? ¿Por qué? 
4. ¿Qué situaciones de acoso laboral conoce o ha presenciado? 
5. ¿Existe espacios de dialogo para abordar estas problemáticas? 
6. ¿Qué situaciones de acoso sexual conoce o ha presenciado? 
7. ¿Cuáles son las mejoras de las herramientas y materiales que se necesita? 

 
 
 
 
 

22/11/2022 

Conclusiones 

23/11/2022 

    

Planteamiento de Líneas de Acción 

27/11/2022 

    

Entrega de los resultados al Gobierno Provincial del 
Azuay 

29/11/2022 

    



76 

 

Paola Estefanía Agudo Avilés – Doménica Micaela Gómez Ochoa 

 

 

GRUPO FOCAL 1 
Ambiente Laboral y Riesgos Psicosociales de los Colaboradores y Colaboradoras de la 
Dirección de Vialidad del Gobierno Provincial del Azuay, en el periodo 2022  
Fecha: 21/11/2022 
1 hora con 45 minutos 
Audio: 1:00:00 
Moderadoras: Paola Estefanía Agudo Avilés, Doménica Micaela Gómez Ochoa 
 
 
 
 
 
 

 
 
MOD: 

Como ustedes saben, las preguntas que vamos a dar a conocer son para 
profundizar más sobre algunas temáticas importantes, de acuerdo a la encuesta 
aplicada anteriormente, antes de dar inicio, la información obtenida guardará 
absoluta confidencialidad, por lo que no se dará a conocer sus nombres, sino 
únicamente las respuestas a las preguntas. 
Agradecemos mucho la colaboración y participación, es importante para nosotros 
esta información para establecer mejoras a todos los colaboradores y colaboradoras 
y que mejor desde su perspectiva. Bueno empecemos 

MOD:  

1. Nos gustaría saber ¿De qué manera reconoce su superior el trabajo que se ha realizado 
con éxito?  
 

P3h: Bueno, la verdad si hay problemas con eso, realmente no se reconoce y hay mucho 
chisme aquí, ni se pregunta por el trabajo. 
 
P6h: Así es, realmente no se reconoce, no hay una motivación. 
 
P8h: Ellos inspeccionan, se les avisa, pero no es que reconozcan con algo, uno tiene que 
cumplir y ya. 
 
MOD: Bueno, en este caso, podríamos hablar de que falta motivación, muy a parte de dar 
aviso sobre sus actividades, talvez espacios de dialogo, coméntenos. 

2. ¿Cada que tiempo se abre espacios para tratar con su superior sobre las actividades 
laborales asignadas o realizadas? 

 
P11h: Eso es complicado no se da eso. 
 
P7h: Casi nunca la verdad, aquí hay mucho chisme para eso si hay espacio. 
 
P1h: Yo creo que de vez en cuando, se comunica al jefe, pero no hacen nada la verdad. 
 

Mod 

P14h P13h P12h P11h 

P1h P2h 
P3h P4h P5h  P7h 

P8h 

P9h 

P10h P15h 
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P4h: Sabe que aquí espacios de dialogo se da cuando se quiere hablar de trabajo, pero es 
muy poco, yo creo que, si deberían hablar eso, tenemos algunos problemas porque pasan 
con chismes y eso no nos deja trabajar. 
 
P2h: Siendo sincero, si se habla si hay espacios, pero sería bueno que haya más porque 
bien dicen andan en chisme y eso molesta. 
 
MOD:  
Listo, eso es importante, es una sugerencia que nosotros lo tomamos en cuenta, ahora 
bien, entonces 

3. ¿Considera un buen liderazgo por parte de su superior? ¿Por qué? 
 

P1h: La verdad si a veces, pero sería bueno que mejores los espacios. 
 
P4h: Si, como digo es bueno preguntan, hay espacios, pero hace falta el liderazgo para que 
no se den malos entendidos, sino uno queda mal. 
 
P5h: Así es, para los chismes eso si escuchan, pero hace falta reuniones. 
 
MOD:  
Perfecto, les sugerimos que participen todos, es importante considerar desde sus vivencias 
o experiencias, nos pueden decir sin miedo, como habíamos mencionado este espacio es 
para mejoras y sugerencias. 
Bueno también nos interesa saber: 

4. ¿Qué situaciones de acoso laboral conoce o ha presenciado? 
 

        P7h: Como digo hay mucho chisme y eso si nos molesta no dejan trabajar, yo creo que 
eso se debe hablar. 
 
P9h: Como dice el compañero, hay veces que van con cuentos y uno ni se entera, eso 
molesta y luego el jefe se queja a uno. 
 
P4h: Eso sí, sería bueno que nos ayuden en eso, en mejorar porque realmente todos nos 
llevamos, pero hay chismes y eso. 
 
MOD:  
Entonces, consideran que: 

5. ¿Existe espacios de dialogo para abordar estas problemáticas? 
 

P4h: se ha hablado pero muy poco la verdad. 
 
        P7h: Si se ha dicho, pero no han hecho nada todavía. 
 
MOD:  
Cuéntenos, tranquilos estas son sugerencias, que nos pueden decir con respecto a lo que 
hemos mencionado: 
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P1h: Como dicen los compañeros, si se habla, pero no han hecho nada aún. 
 
P3h: Si se habla con el jefe, pero imagino que ya nos han de decir de eso. 
 
P2h: La verdad no sé, se escucha cosas, pero no se ha visto que hagan algo, eso es 
verdad como dicen por ahí. 
 
MOD:  
Ahora bien, y sobre el acoso sexual, ¿conocen a que hace referencia? o 

6.  ¿Qué situaciones de acoso sexual conoce o ha presenciado? 

 
P11h: Si, pero no eso se ha se ha dado aquí 
 
P14h: Eso no, no se ha escuchado nada de eso aquí. 
 
P3h: No eso no pasa, no han dicho nada tampoco, no se ha escuchado nada como dice el 
compañero 
 
P1h: No nada la verdad no sabemos de eso 
 
MOD:  

7. En ese caso, ¿sería adecuado que se pueda socializar mejor estas temáticas? 

 
Todos: Si, sería bueno 
MOD:  
Listo, ahora otra pregunta  

8. ¿Cuáles son las mejoras de las herramientas y materiales que se necesita? 

 
P12h: En eso si le comento, vera nosotros estamos en campamento, muchas de las veces 
nos tocan dormir ahí y hay trapos tapando los huecos de la casa, dormimos entre bastantes 
y eso no puede ser, nadie dice nada de eso, eso sería bueno que conversen, esas 
condiciones no son buenas y se ha dicho al jefe y nadie va a revisar. 
 
P13h: Eso sí, están malas la verdad ya están acabadas, se nos pierde  
 
P3h: Si verdad, sabe que, en herramientas, no nos dan nuevas, a veces se pierde y eso se 
nos descuenta. 
 
P8h: Si, ya cuantas veces se nos pierde y no es culpa de uno y peor aún no hay como 
continuar el trabajo, yo me lastimo con la pala cuando no hay guantes, ya están acabados. 
 
P10h: Sería bueno que nos ayuden con eso, yo también me lastimo no hay material nuevo 
y nos dan de vez en cuando 
 
P12h: Así es, tal como le digo, no solo es lo que yo le comento sino los materiales de los 
compañeros no son buenos.  
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MOD:  
Listo por lo mencionado, entonces tomaremos en cuenta sus opiniones, han sido de mucha 
ayuda para el estudio que estamos realizando, agradecemos mucho la colaboración y la 
participación y de ser necesario estaríamos solicitando su ayuda nuevamente, pero por el 
momento es lo que necesitamos. Muchas gracias a todos que tengan un buen día. 
 
Todos: Gracias 
 
Resultado: 
Durante la aplicación de la técnica de grupos focales, se profundizaron las diferentes 
temáticas frente a los resultados del cuestionario obtenidos con anterioridad, a partir de las 
que se evidenciaron los riesgos psicosociales de Liderazgo, Margen Acción y Control, 
Acoso Sexual, Acoso Laboral y Condiciones de Trabajo. Los colaboradores y 
colaboradoras, de acuerdo a las temáticas establecidas, indicaron que el ambiente laboral 
influye en el desempeño de sus actividades debido a las diferentes situación frente a la 
mala relación que existe entre ellos, además se consideró que no existe los suficientes 
espacios para socializar los problemas que los afecta, por otra parte indicaron la presencia 
de malas condiciones de habitabilidad en los campamentos, en donde realizan actividades 
laborales, por lo que requieren una mejora, considerando que puede afectar su salud física. 
Y por último, señalan no conocer acerca de situaciones que evidencie acoso sexual, por lo 
que además, sugieren profundizar en ello, dado que existen colaboradores y colaboradoras 
que desconocen información sobre esta temática.  
 


