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Resumen

La economia fluctuante del pais ha ocasionado que dia tras dia, aumente el nUmero de
ecuatorianos desempleados, quienes, frente a la crisis han decidido emprender como medida
alternativa para alcanzar su sostenibilidad econémica. Sin embargo, la mayoria de estos
emprendimientos no logran posicionarse en el mercado debido a la falta de empleo de
herramientas empresariales que les permita alcanzar el rendimiento esperado. La gestién de
costos y planificacion tributaria posibilitan a los emprendedores obtener informacion util para
una correcta toma de decisiones y administracion de los recursos, que al ser limitados su uso
debe priorizarse en lo que resulte mas beneficioso para el negocio. Es por esta razén que en
el presente trabajo de titulacion se gestionan los costos y planifican los tributos a CVerde
Disefios. Este trabajo se basa en un disefio no experimental con un enfoque de investigacion
mixta que incluye la recoleccion y el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, obtenidos a
través de las siguientes técnicas: revision documental, entrevista, cuestionario e internet.
Ademas, se utilizan metodologias adaptadas para cada tema. De su aplicacion los resultados
obtenidos permiten por un lado la gestion de costos mediante el uso de técnicas como: el
Andlisis Costo-Volumen-Utilidad, el Justo a Tiempo y el Costo Objetivo; mismos que brindan
a CVerde conocer la rentabilidad real de sus actividades econémicas. Asi como un plan
tributario que le ayuda a determinar el importe justo a pagar por sus obligaciones fiscales sin

caer en recargos.

Palabras clave: gestion de costos, planificacion tributaria, empresa de servicios
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Abstract

The fluctuating economy of the country has caused that day after day, the number of
unemployed Ecuadorians increases, who faced with the crisis, have taken entrepreneurship
as an alternative measure to achieve economic sustainability. However, most of these
businesses fail to position themselves in the market due to the lack of use business tools that
allow them to achieve the expected performance. Cost management and tax planning enable
entrepreneurs to obtain useful information for correct decision making and administration of
resources, since they are limited, their use must be prioritized in what is most beneficial for
the business. It is for this reason that in this titling work the costs are managed and the taxes
to CVerde Disefios are planned. This work is based on a non-experimental design with a
mixed research approach that includes the collection and analysis of qualitative and
guantitative data, obtained through the following techniques: documentary review, interview,
guestionnaire, and internet. Besides, adapted methodologies are used for each topic. From
its application, the results obtained allow, on the one hand, cost management using
techniques such as: Cost-Volume-Profit Analysis, Just in Time, and Target Cost; that provide
to CVerde to know the real profitability of its economic activities. As well as a tax plan that

helps to determine the fair amount to pay for tax obligations without falling into surcharges.

Keywords: cost management, tax planning, service company
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Capitulo 1 Planteamiento del Proyecto y Metodologia

Introduccion

Con la marcha de la globalizacién de las economias las empresas han visto la necesidad de
utilizar eficientemente sus recursos como una prioridad, con el fin de que les permita
consolidarse en el mundo. El manejo adecuado de estos medios de distinta indole, requiere
implementar instrumentos gerenciales dentro de las empresas. Todo ente econdmico
comercial, industrial o de servicios, para el desarrollo normal de sus operaciones necesita
constantemente tomar decisiones, y con ellas afecta su situacion financiera y econémica. El
cambio puede ser positivo 0 negativo, segun qué tan acertada sea tal o cual resolucion. Los
sistemas de informacién constituyen hoy instrumentos indispensables para la actividad
gerencial y son un medio adecuado para solventar con informacién relevante que permita
decidir oportunamente. Es indispensable que desde su inicio una empresa cuente con
sistemas de informacion estables, de esta forma, la gerencia accede a datos confiables que

facilitan el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Un sistema de informacion recurrente en las empresas es el contable que a través de un
conjunto de procesos interrelacionados recolecta, registra, sumariza, analiza y administra
datos con la finalidad de proveer informacién relevante a sus usuarios. La contabilidad
administrativa es un sistema de informacion y apoyo para los usuarios internos en la
planeacion, control y toma de decisiones, cuyo objetivo es asegurar que las empresas
maximicen su valor a través del uso eficiente de los recursos (Hansen y Mowen, 2007). Dentro
de ella, la contabilidad de costos definida por Zapata (2019) como una técnica que permite la
clasificacién, acumulacién, control y asignacion de costos a un producto, actividad o proceso
determinado, mediante el conocimiento del proceso productivo o de prestacion de servicios y
los elementos que componen el costo. Mufioz et al. (2017) integra subtemas como objetos de
costo, métodos de costeo, sistemas de acumulacion, costo objetivo, entre otros apartados
gue les permiten a las empresas conocer y evaluar la cantidad de recursos invertidos en su
actividad econémica. Asi, la contabilidad administrativa hace uso de la informacioén financiera
y no financiera para mejorar la gestion empresarial, contemplando subtemas como el analisis

CVU y el sistema justo a tiempo (Canon, 2017; Hansen & Mowen, 2007).

Algunos autores como Horngren et al. (2012) utilizan el nombre de contabilidad administrativa
y contabilidad de costos como sinénimos, pues no identifican con claridad su distincion. Sin
embargo, como se menciona cada una tiene particularidades que en conjunto ayudan a la
gerencia en una adecuada gestién de costos, que parte del andlisis de la informacion

proporcionada por la contabilidad de costos, y la aplicacion de técnicas y estrategias que
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generen un ahorro a la empresa en el uso de los recursos a través de la contabilidad

administrativa.

La gestion de costos actualmente se ha convertido en un instrumento de gran utilidad para
impulsar el desarrollo de los emprendimientos, dado que facilita la toma de decisiones rapida
y oportuna para dar respuesta a los cambios. Su aplicacion desde una perspectiva integral
gue abargue la cadena productiva, ayuda a que la gerencia tome mejores decisiones antes,
durante y después de la fabricacién de un producto o la prestacién de un servicio, significando
asi su uso una ventaja competitiva, que permita obtener mayores rendimientos sobre la
inversién y la creacién de valor gracias a la optimizacién de los recursos (Gémez, 2018;
Melean & Torres, 2018).

Un rubro significativo en los que incurren las empresas para poder desarrollar sus actividades
econdémicas son los relacionados con el pago de los tributos, que seguin Quispe & Ayaviri
(2021) tienen un impacto negativo en la liquidez, rentabilidad e inversion de los
emprendedores. Sin embargo, la administracion tributaria pone a disposicion de los
contribuyentes ciertos beneficios e incentivos a los que pueden acogerse para disminuir dicho
impacto. Por tal motivo, es recomendable y oportuno la implementacién de una planificacion
tributaria, herramienta gerencial que al igual que la gestién de costos busca optimizar el uso
de recursos, en este caso a través de la disminucién de la carga fiscal. Este instrumento es
concebido como un proceso mediante el cual las empresas pueden prever escenarios propios
de su actividad y evitar o postergar futuras cargas tributarias usando diversas estrategias

apegadas a la normativa tributaria vigente (Baez, 2016 como se cité en Subia et al., 2018).

El presente trabajo de titulacion busca proponer una gestibn de costos y planificacion
tributaria que se ajusten a las necesidades de CVerde Disefios, empresa dedicada a la
prestacion de servicios de disefio interior y exterior, asi como también al mantenimiento e

instalacion de espacios verdes, cuyo objetivo es la permanencia y expansion en el mercado.

Justificacion

La creacién de emprendimientos es un factor instaurado para el crecimiento de los paises en
vias de desarrollo. En la actualidad, el Ecuador es considerado uno de los paises lideres en
la regién en la generacion de emprendimientos; sin embargo, estos no perduran en el tiempo

pues el GEM! define un patrén de constitucion y cierre de emprendimientos cada 3.5 afios.

! Organismo internacional que, a través de sus instituciones asociadas, mide los niveles de actividad
emprendedora en cada pais, y los relaciona con su crecimiento econémico, a través del analisis de
factores determinantes como las politicas publicas, marco legal, entorno cultural, entre otros.
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Una de las principales razones de la salida de los emprendimientos es la falta de rentabilidad
gue estos presentan, considerando que para el 2019, el 25.2% de emprendimientos salieron

del mercado por dicho motivo (Lasio et al., 2020).

La crisis sanitaria por COVID 19 ha sido un factor externo muy representativo que ha influido
en la salida de los emprendimientos del mercado. EIl GEM en junio del 2020 realiz6 un estudio
a 150 emprendimientos de diferentes sectores econdmicos, en el cual se denota que 37
emprendedores tuvieron que cerrar sus negocios debido a las medidas restrictivas
implementadas (Lasio et al., 2020). Para contrarrestar la problemética las autoridades han
realizado cambios en diferentes normativas y la tributaria no es la excepcion; se creé la Ley
Organica para el desarrollo econémico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia COVID 19,
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 587, el 29 de noviembre de 2021,
gue afecta directamente a los emprendedores, con la disposicién de un nuevo régimen al cual
deben sujetarse: Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares - RIMPE.
Las diferentes modificaciones representan un reto para el desarrollo de estos negocios, ya
gue el mal manejo de los tributos puede suponer al contribuyente la identificacion de utilidades

irreales o sanciones por incumplimiento que se reflejan en una mayor carga tributaria.

Otro de los factores gue influyen en el cierre de los emprendimientos es la falta de formacion
empresarial, que segin Lozada et al. (2020) se centran en la escasa planificacion del
desarrollo del negocio. En este sentido, se lo podria definir como la ausencia de metas y
politicas internas, inadecuada direccion de produccién y de operacion, y en especial,
ineficacia en la determinacién de costos ya sea por desconocimiento, desactualizacion o
deficiente gestién. Por lo que se ha visto necesario la implementacion de instrumentos
gerenciales, en especial en sectores que han aumentado su participacién en el mercado como
lo ha venido siendo el sector de servicios (Hansen & Mowen, 2007), que ademas segun

Terzioglu & Chan (2018) carece de una investigacion que examine su costeo.

Ahondar en el estudio de gestion de costos y planificacion tributaria puede ser un punto de
inflexion para el crecimiento sostenido de cualquier sector econdmico. En ese marco, el
trabajo de titulacion “Gestion de costos y planificacion tributaria: caso en prestacion de
servicios de espacios verdes y disefio de interior y exterior”, tiene como finalidad presentar
herramientas a CVerde Disefios que le permita lograr el desarrollo deseado, conociendo
informacion clave para una adecuada gestion, que le posibilite un mejor uso de recursos y el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales.
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Planteamiento del Problema

El objetivo de toda persona que inicia un emprendimiento es adentrarse en el mercado y
permanecer a lo largo del tiempo, en busca de oportunidades que le permitan crecer y
expandirse. Sin embargo, esta no es la realidad del Ecuador donde, segun el reporte emitido
por la revista Vistazo en octubre de 2021, ocho de cada diez emprendimientos fracasan en

su etapa inicial, datos obtenidos del informe del Monitor de Emprendimiento Global.

Existen instrumentos que contribuyen en el progreso de los emprendimientos, tales como una
adecuada gestion de costos, la cual permite enfrentar los cambios del entorno de una manera
rapida y oportuna a través de una inteligente toma de decisiones (Gomez, 2018). Igualmente,
la planificacion tributaria es una herramienta de gestion util en el cumplimiento eficaz y
eficiente de las obligaciones fiscales cuyo objetivo es reducir u optimizar los costos en materia

tributaria, mediante la adopcidn de estrategias sujetas a la normativa vigente.

Sin embargo, CVerde Disefios carece de la aplicacion de dichas herramientas por lo que no
ha logrado alcanzar la consolidacion y el crecimiento de mercado deseado por su
administracion. Es asi que el presente trabajo de titulacién busca contribuir en su desarrollo
a través de la presentacidbn de la gestion de costos y planificacion tributaria como

herramientas que ayuden a sus necesidades empresariales.

Objetivo General
Presentar herramientas para una correcta Gestion de Costos y Planificacién Tributaria en

CVerde Disefios, luego de un analisis que posibilite un mejor uso de sus recursos.

Objetivos Especificos
e Estudiar y proponer un tratamiento de los costos que se ajuste a las necesidades de
CVerde Disefios, tomando en cuenta su intencién de expansion.
e Disefar un plan para CVerde Disefios que le permita hacer uso eficiente de sus

recursos frente a la normativa tributaria vigente.

Metodologia

Este trabajo se basa en un disefio no experimental con un enfoque de investigacion mixto,
puesto que los resultados del presente estudio son particulares de CVerde Disefios y no
pretenden ser generalizados a un grupo o colectividad mayor; asi como también se presenta
de forma objetiva la informacion levantada, de naturaleza numérica y no numérica. La
investigacion es de alcance descriptivo, en el que se detallan los aspectos caracteristicos,
distintivos y particulares de la empresa objeto de estudio, con la finalidad de presentar

herramientas de gestidon de costos y planificacion tributaria, que se acoplen a su realidad.
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Incluye la recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, que se obtienen a través
de las siguientes técnicas:

e Larevision documental, definida como el proceso en el cual se recopila, revisa,
analiza, selecciona y extrae informacion de fuentes diversas, acerca del tema
de investigacién, con el objetivo de llegarlo a conocer y comprender de forma
mas profunda (Hurtado de Barrera, 2000). Mediante esta técnica se selecciona
la literatura de gestidon de costos y planificacion tributaria que comprende el
marco tedrico, ademas permite la recoleccion y el andlisis de los reportes
entregados por CVerde Disefios.

e La entrevista cualitativa permite obtener datos mediante una conversacién en
la que el entrevistado proporciona informacion al entrevistador, con el objetivo
de obtener conocimiento sobre el tema tratado. Esta se divide en estructurada,
semiestructurada y abierta, que se diferencian por la flexibilidad que tiene el
entrevistador para manejar la entrevista (Hernandez Sampieri, 2014) . Las
autoras realizan entrevistas semiestructuradas teniendo la libertad de afiadir
mas preguntas al cuestionario previamente elaborado. La herramienta
utilizada para registrar la informacion es a través de grabaciones de audio,
mismas que se anticipan al entrevistado para obtener su autorizacion.

e El cuestionario es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos,
consiste en un conjunto de preguntas direccionadas a medir una o mas
variables. Con este fin pueden utilizarse preguntas cerradas, cuyas opciones
de respuestas son previamente delimitadas, o preguntas abiertas, para
recolectar informacion ampliamente (Hernandez Sampieri, 2014). Las autoras
realizan cuestionarios de preguntas cerradas para conocer el nivel de
satisfaccion de la gerencia de CVerde respecto a sus principales proveedores.

e El internet, que se ha convertido en una importante técnica de investigacion,
al ser uno de los principales medios para recabar informacion mediante el
empleo de Tl (Bernal, 2010). A través de esta técnica las autoras obtienen
datos de la pagina web oficial de CVerde y de reportes de institutos nacionales,

tales como el INEC y SRI.

Metodologia para el Analisis de Gestion de Costos
Los autores Melean y Torres (2018) , en su articulo titulado “Gestion de costos en las cadenas
productivas: reflexiones sobre su génesis” desarrollan una investigacion de tipo cualitativo a

través de la revision y el andlisis tedrico documental de bibliografia como la de Suarez-Tirado
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(2013), quien expone sobre la importancia de la integracion de la cadena de valor y la
contabilidad de gestibn para definir estrategias que aumenten la competitividad
organizacional. Apoyados en esta metodologia Melean y Torres proponen un enfoque de
gestiobn de costos con base en la cadena de produccidon que incluye tres fases: el
aprovisionamiento, la produccién o servuccion y la comercializacion y distribucién. Dicho
estudio analitico logra presentar a sus lectores una visibn mas amplia respecto al andlisis de

costo y su gestion desde los eslabones primarios de la cadena.

Para el presente trabajo de titulacion se utiliza esta metodologia, ya que permite un analisis
de todas las etapas en las que la empresa debe de invertir sus recursos para poder prestar
sus servicios, mismos que al ser limitados deben ser utilizados inteligentemente, a través de
un adecuado control por parte de la gerencia. Sin embargo, esta presenta algunas variaciones

para adaptarse de mejor manera a la realidad de CVerde Disefios.

Tabla 1

Metodologia para Gestién de Costos

Metodologia de Gestion de Costos

Propuesta por Melean y Torres Propuesta por las autoras
Fase de aprovisionamiento
Decision de compra Decision de compra
e Costos relacionados con actividades e Costos relacionados con actividades
de compra, almacenamiento, de compra, almacenamiento,
traslados, inventarios, calidad de traslados, inventarios, calidad de
materia prima e insumos, de pedir y materia prima e insumos, de pedir y
abastecer inventarios abastecer inventarios
Relacion con proveedores Relacion con proveedores
e Costos de comunicacion y reclamos e Costos de comunicacion y reclamos
e Costo de transacciones e Costo de transacciones
Politicas de abastecimiento Politicas de abastecimiento
e Justo a tiempo

Fase de produccion
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Planificacién de costos:

e Proceso de produccion

Sistemas de acumulacion:

e Ordenes de trabajo

e Por procesos

e Hibrido

e Costeo basado en actividades (CBA)
Costos de produccion:

e Materiales directos
e Mano de obra directa
e Indirectos de produccién

Técnicas y estrategias de control de costos:

e Costo objetivo

e Justo a Tiempo (JAT)

e Gestidn de la calidad total
e Mejora continua

e Reingenieria

e Stakeholders

e Empowerment

Planificacién de costos:

e Proceso de servuccién

Método de costeo variable
Sistema de acumulacion:

e Ordenes de trabajo

e Por procesos

e Hibrido

e Costeo basado en actividades (CBA)

Costos de servuccion:

e Materiales directos
e Mano de obra directa
e [ndirectos de servuccion

Técnicas y estrategias de control de costos:

e Costo objetivo

e Costo-volumen-utilidad

Fase de comercializacion y distribucion

Planificacién, control de costos, toma de

decisiones:

e Costos de comercializacién de los
productos

e Costos asociados a los canales y
niveles de comercializacion

e Costos asociados a las modalidades
de distribucion

e Mercados atendidos

e Costos derivados de acuerdos con
distribuidores

e Costos relativos a las decisiones en

Planificacién, control de costos, toma de

decisiones:

e Costos de comercializacion de los
servicios

e Costos asociados a los canales y
niveles de comercializacion

e Costos relativos a las decisiones en

el proceso de comercializacion
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el proceso de comercializacion

e Costo de oportunidad

Fuente: Melean y Torres, (2018)

En la segunda fase de la cadena productiva se da un enfoque mas ajustado a las empresas
prestadoras de servicios por lo que se reemplaza la palabra produccién por servuccion. Se
introduce el andlisis del método de costeo variable para lograr mantener aislados los costos

fijos y permitir un mejor control y toma de decisiones (Canon, 2017).

Dentro del apartado de “Técnicas y estrategias de control de costos” se seleccionan aquellas
gue se adapten mejor a la realidad de CVerde Disefios. Es asi que se elige la técnica de costo
objetivo, que segun Hansen y Mowen (2007), es una herramienta que contribuye a definir
metas de reduccién de costos puesto que determina su valor en funcion del precio y beneficio
planeado. Por su parte, se utiliza el Justo a Tiempo como una politica de administracion de
inventarios, que segun Vanderbeck y Mitchell (2015), aplican empresas que producen
Unicamente para satisfacer un pedido especifico, tal es el caso de CVerde, por lo que es
pertinente su aplicacién en la fase de aprovisionamiento. Ademas, incorpora el estudio de la
técnica del Analisis Costo-Volumen-Utilidad que permite conocer como las distintas
decisiones que toma la administracion respecto al nimero de unidades vendidas, el precio de
ventas y los costos tanto fijos como variables pueden afectar los ingresos operativos de la
empresa, siendo de gran ayuda para la definicion de estrategias que le contribuyan a alcanzar

una gestion adecuada sobre su competencia (Horngren et al., 2012).

En la dltima fase de la cadena productiva Unicamente se incluye el estudio y andlisis de los
costos de comercializacion en los que incurre CVerde Disefios para dar a conocer los
servicios que ofrece. Mientras, que el analisis de costos de distribucién es omitido, dado que

la empresa no cuenta con este proceso, debido a la intangibilidad de sus servicios.

Metodologia para el Analisis de Planificacion Tributaria

Encalada et al. (2020), mediante una investigacion de alcance descriptivo - explicativo
aplicada a la Compafiia de Economia Mixta LOJAGAS, proponen un modelo para efectuar
una planificacion tributaria basandose en las etapas definidas por Rivas y Vergara en su obra
titulada “Planificacion tributaria: conceptos, teoria y factores a considerar’. Con este analisis
tedrico y aplicacion préctica el estudio logra disefiar un procedimiento metodolégico que

contribuye a mejorar la toma de decisiones con base a una planificacion tributaria.

En el presente trabajo se utiliza el modelo definido por Encalada, con algunas variaciones

como se muestra en la Tabla 2.

Joseline Carolina Collaguazo Taza - Erika Magaly Pacheco Tenesaca



UCUENCA 19

Tabla 2

Metodologia para Planificacion Tributaria

Metodologia de Planificaciéon Tributaria

Propuesta por Encalada, Narvaez y
Propuesta por las autoras

Erazo

Conocimiento de la compafiia
e Mision e Mision
e Vision e Vision
e Objetivos e Objetivos
e Actividad econdmica registrada e Actividad econ6mica registrada
e Informacion financiera
e Presupuesto

Estudio de la situacion impositiva

e Revisién de informacion tributaria e Revision de informacion tributaria
e |dentificacibn de oportunidades e |dentificacibn de oportunidades
fiscales fiscales

Desarrollo de la PT y conciliacién

e Presupuesto e Proyeccion
e Conciliacion tributaria proyectada e Elaboracibn de un calendario
tributario

Fuente: Encalada et al., (2020)

Se considera oportuno adicionar a la metodologia base un procedimiento necesario para
disefiar un plan tributario que se ajuste a las necesidades de CVerde Disefios en cuanto a la
optimizacion de sus recursos. Esta adicion se presenta dentro de la etapa de Desarrollo de
la PT y Conciliacién, denominado elaboracion de un calendario tributario, dado que Mena et
al. (2019), lo considera importante en un modelo de planificacion tributaria, para que las
empresas conozcan el momento adecuado para cumplir con sus obligaciones fiscales y asi

No incurrir en gastos innecesarios por contravenir la normativa (Santos et al., 2019).
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Las modificaciones presentadas obedecen a la intencion de que la metodologia se adapte de
mejor manera al alcance y los objetivos del presente trabajo de titulacion con base en las

necesidades de CVerde Disefios.
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Capitulo 2 Marco Tedrico

Gestion de Costos

La gestidn de costos es un instrumento gerencial que surge tras la combinacién de procesos
administrativos y de costeo, en busca de proveer informacion relevante para la toma de
decisiones. Integra la planificacidbn que define los objetivos y estrategias sobre las cuales
operara la empresa, mediante la estimacién de lo que se espera lograr, y el control que se
enfoca en identificar desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado para tomar acciones
correctivas. Lograndose mediante el uso de técnicas y estrategias de la contabilidad
administrativa y la identificacion, medicion, clasificacién, acumulacién, asignacioén y registro

de los diferentes elementos del costo (Melean y Torres, 2018).

Clasificaciéon de los Costos

El objetivo principal de un gerente financiero segiin Canon (2017) es maximizar la riqueza de
los accionistas mediante la creacién de valor, y un acrecentamiento de las utilidades
contribuyen a alcanzar este fin. La utilidad es la diferencia entre los ingresos, conformados
principalmente por las ventas, y los egresos que constituyen los costos y los gastos de

administracién y ventas.

Canon (2017)conceptualiza los costos como erogaciones que representaran beneficios; y

presenta su clasificacién y elementos que ayudaran alcanzar una mejor comprension.

e De acuerdo con lafuncién en la que se originan

e Costos de produccién: Son costos inventariables en los que se debe
incurrir para transformar la materia prima, mano de obra y diferentes
insumos para la fabricacion de bienes, en el caso de que se trate de la
prestacion de servicios a este costo se lo conoce como el de
servuccion.

e Costos de administracion: Son costos no inventariables que se
necesitan para gerenciar una empresa.

e Costos de distribucion o ventas: Al igual que el anterior no son
inventariables, sirven para colocar los servicios en condiciones éptimas
para que sea utilizado por el consumidor.

e Desde el punto de vista de su comportamiento

e Costos fijos: Aquellos costos que permanecen constantes
independientemente de los aumentos o disminuciones en el nivel
operativo (Cuevas, 2010). Canon (2017) establece que existen dos

variables determinantes en este tipo de costo, los cuales son el rango
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y el tiempo. El rango es el intervalo en el cual el costo fijo se mantiene,
dado una capacidad maxima, si esta cambia y por consecuencia
también el costo, no cambia su caracter de fijo. Mientras que el tiempo
es el periodo por el cual el costo fijo tiene validez como, por ejemplo, el
SBU? que cambia cada afio, pero no pierde su caracteristica de ser
constante.

Costos variables: Aquellos que crecen o decrecen en forma
proporcional al aumento o disminucién del nivel operativo.

Costos mixtos: Aquellos elementos que comparten caracteristicas de

fijos y variables.

e De acuerdo con su identificacién

Costos directos: Aquellos que se identifican con claridad en el objeto
de costeo, ademas que el autor los cataloga como relevantes puesto
gue son importantes en la toma de decisiones.Hansen y Mowen (2007)
lo caracterizan por su facil rastreabilidad.

Costos indirectos: Aguellos que no se identifican plenamente en el
objeto de costeo, puesto que para su asignacion a los servicios se debe

utilizar métodos de prorrateo.

Canon (2017) establece una relacion entre este tipo de costos y aquellos que varian de

acuerdo a su comportamiento; determina que los costos variables normalmente se pueden

reconocer plenamente con objeto de costeo, mientras que los costos fijos pueden tener las

dos caracteristicas (directos e indirectos).

e De acuerdo con las normas de contabilidad

Costos contables: Cumplen con los principios de contabilidad, de modo
gue son utilizados en la presentacién de estados financieros.
Costos no contables: No cumplen con los principios de contabilidad, por lo

gue se usa en la contabilidad administrativa para la toma de decisiones.

Conocer la clasificacion de los costos, permite que la gerencia tenga mejor comprension de

los rubros, como se originan, cuando se calculan, su importancia en la toma de decisiones

entre otros parametros fundamentales para controlar los recursos de forma adecuada. De

igual manera, identificar los elementos del costo permite determinar el monto que una

2 Salario béasico unificado.
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empresa debe invertir para prestar un servicio, lo que contribuye a la administracion en su

control y gestién.

Elementos del Costo de Produccion

e Materia prima directa

Esté constituida por aquellos materiales que intervienen de forma directa en los servicios que
se prestan, son de facil identificacion o rastreabilidad en el objeto de costeo y un valor

monetario significativo (Canon, 2017)
e Mano de obradirecta

Es el esfuerzo humano que interviene directamente en el proceso de servuccion y comparte
las caracteristicas del elemento anterior, entre los rubros que lo conforman encontramos a la
némina, prestaciones sociales y pagos por servicios profesionales (Canon, 2017; Hansen y
Mowen, 2007).

e Costos indirectos

Este elemento incluye todos los costos relacionados con la prestacién de servicios diferentes
a los anteriormente descritos. Sus caracteristicas se contraponen a los elementos directos,
pues los materiales y mano de obra no pueden identificarse con facilidad en el objeto de
costeo o su valor monetario es insignificante por lo que rastrearlos no es econémicamente

factible (Hansen y Mowen, 2007).

La proporcion en la cual se emplea cada uno de los elementos del costo depende de varios
factores, como el tipo de actividad econdémica a la que se dedica la empresa. Para el caso de
empresas prestadoras de servicios, al ofrecer bienes intangibles, disminuye el rubro de
materia prima en su estructura global de costos y da lugar a que no se pueda inventariar el

objeto de costeo (Hansen y Mowen, 2007).

Método de Costeo Variable

El Método de Costeo Variable también denominado Costeo Directo, es aquel en el que para
costear un producto o servicio Unicamente se incluyen los costos que varian directamente
con el volumen: materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos variables.
Mientras que los costos fijos son tratados como costos del periodo en el que fueron incurridos
(Vanderbeck y Mitchell, 2015).

Su ventaja principal, es que su aplicacion reporta datos mas comprensibles respecto de los

costos, volumenes, ingresos y utilidades, que pueden ser entendidos hasta por quienes no
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cuentan con una capacitacion formal en el area contable. Asi también, se le reconoce su
contribucién con la gerencia en la planeacion, previendo los efectos que se generarian sobre
las utilidades y los costos dados los cambios en el volumen de operacion, destacando la
relacion existente entre las ventas y los costos variables, con su movimiento hacia la misma
direccién. Por otro lado, presenta ciertas desventajas como, el no cumplir con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, necesarios en la preparacion de estados financieros
externos. Ademas, de que, para la determinacién del impuesto a la renta, no se permite utilizar

la utilidad gravable calculada por este método (Vanderbeck y Mitchell, 2015).
Sistemas de Acumulacion de Costos

Hansen y Mowen (2007) definen a un sistema como un conjunto de partes interrelacionadas
gue desarrollan uno o mas procedimientos para conseguir un objetivo especifico, como lo
puede ser la acumulacién de costos, que consiste en el reconocimiento y registro de los
costos segun su ocurrencia. Para lo cual se han definido distintos tipos de sistemas que se

adaptan a la naturaleza del proceso productivo.

Figura 1

Sistemas de acumulacion de costos

Costeo por Costeo por Costeo hibrido Costeo basado
ordenes de procesos o por en actividades
trabajo Productos operaciones (ABC)
Gran variedad de homogéneos que Productos que Productos
bienes o servicios pasan por varios requieren de las miltiples, muy
completamente procesos para su mismas diversos y donde
diferentes entre si. terminacion. actividades para la mayor parte
] SU conversion. de sus costos de
Se siguen lE.lS Para cada pero de ! produecién
espemﬁcamones de proceso se liferentes corresponden a
cada cliente. reqtufiratj materiales. costos
materiales indi
Los costos se directos, mano Una mezcla entre indirectos.
acumulan por ] de obra directa v el sistema de Primero se
orden de trabajo. costos indirectos. ordenes de transfieren los
trabajo v un costos hacia las
Los costos se sistema por actividades para
acumulan por procesos. su posterior
proceso. asignacion al
objeto de costeo.

Fuente: Hansen y Mowen (2007)
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Vanderbeck y Mitchell (2015) recomienda a las empresas de servicios aplicar el Sistema de
Costeo por Ordenes de Trabajo, debido a que generalmente estas empresas ofrecen
prestaciones muy variadas en cuanto a su complejidad, que pueden ser considerados
productos personalizados, al estar hechos a la medida de cada cliente (Hansen y Mowen,
2007).

Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo

Consiste en la identificacion de cada trabajo, los materiales directos y mano de obra directa
gue en él intervienen, junto con la seleccién de un mecanismo adecuado para la asignacion

de los costos indirectos atribuibles a cada orden (Hansen y Mowen, 2007).

El proceso de costeo, comienza con la recepcion de la orden especifica de un cliente, sobre
la cual se crea una hoja de costos, documento, donde se acumulan y controlan los elementos
del costo para cada trabajo. Apoyandose en las requisiciones de materiales, las boletas de

trabajo y las tasas predeterminadas, para su elaboracion (Hansen y Mowen, 2007).
e Requisiciones de materiales

Consiste en determinar los materiales directos utilizados en cada trabajo, documento que
contiene la descripcion, cantidad y costo unitario de cada material. Debe ser enumerado,
contener la fecha y la firma del responsable como una medida de control (Hansen y Mowen,
2007).

e Boletas de trabajo

Es el documento fuente mediante el cual se identifican los costos de mano de obra directa a
cada trabajo. Su contenido incluye, el nombre del trabajador, la tasa salarial y el nUmero de

horas trabajadas (Hansen y Mowen, 2007)
e Tasas predeterminadas

Son medidas sobre las cuales se distribuyen los costos indirectos a cada trabajo, existen
diferentes alternativas de métodos de prorrateo que se pueden utilizar para la asignacion de

estos costos (Hansen y Mowen, 2007).

Vanderbeck y Mitchell (2015) recomienda a las empresas cuyo rubro de mano de obra directa

sea significativo utilizar la siguiente tasa de prorrateo:
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Total de costos indirectos estimados ( )

Tasa mano de obra directa = - -
Horas de mano de obra directa estimadas

Técnicas y Estrategias de Control de Costos

Conocer los costos de los productos y servicios, sin la aplicacion de técnicas y estrategias de
control no da paso a una adecuada gestidon de costos, y por consiguiente las empresas no
alcanzan su objetivo de maximizacion de riqueza a través del uso eficiente de sus recursos.

Es por esto que se recomienda la implementacion de las siguientes técnicas:

Analisis Costo-Volumen-Utilidad (CVU). Este analisis se fundamenta la importancia de la
utilidad neta en una empresa, ya que simboliza la medida de éxito de la gerencia en el logro
de sus metas planificadas, previendo como actuaran los precios de venta, costos, gastos y
utilidades ante los cambios en el nivel de actividad (Vanderbeck y Mitchell, 2015).

Analisis del Punto de Equilibrio. El andlisis de CVU parte de la determinacion del
Punto de Equilibrio de la empresa, en donde los ingresos operacionales son suficientes para
cubrir los costos de fabricar y vender un producto o de prestar un servicio, pero no alcanzan
para generar utilidades. Es decir, el punto en donde los ingresos son iguales a los costos, sin
dar paso a obtener una ganancia (Vanderbeck y Mitchell, 2015).

Vanderbeck y Mitchell (2015), mencionan que el Punto de Equilibrio puede ser calculado en
unidades monetarias y unidades de producto o servicio, mediante la aplicacion de las

siguientes formulas:

Total de costos fijos

Punto de equilibrio de volumen de ventas (dinero) =

(2)

1—(Costos variables/Ingresos por ventas)

Syl , Total de costos fijos
Punto de equilibrio de volumen de ventas (unidades) = . f AL (3)
Margen de contribucién unitario

En la cual la tasa del margen de contribucién muestra la relacion existente entre el margen

de contribucion y las ventas.

Tasas del Margen de Seguridad. Dentro del Analisis de CVU, a menudo se emplea
el término Margen de Seguridad, el cual indica la cantidad que pueden disminuir las ventas
antes de que la empresa llegue a su Punto de Equilibrio, puede expresarse en dinero o en

unidades (Vanderbeck y Mitchell, 2015). Se calcula de la siguiente manera:
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Margen de seguridad (dblares)

= Ingresos de ventas — Ingresos de ventas en equilibrio (4)

La Tasa del Margen de Seguridad se obtiene dividiendo el margen de seguridad en dinero

para el total de los ingresos por ventas:

Margen de seguridad (5)

Tasa del margen de seguridad =
Ventas

Costo Objetivo. Es un método para conocer el costo de un servicio o producto
basandose en el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar, es decir, es la
diferencia entre el precio de venta que paga el mercado y la utilidad deseada por la gerencia.

Costo objetivo = Precio de mercado — Utilidad deseada (7)

En el caso de que el costo objetivo sea menor al que realmente se maneja, la administracion
debe establecer estrategias que ayuden a desplazar el costo real hacia el objetivo, y es en
este punto donde se encuentra el reto (Hansen y Mowen, 2007). Lograr la reduccién de costos
es un desafio para las empresas, sin embargo, existen técnicas que ayudan a este proposito
como el mejoramiento de los procesos, que busca segun los autores eficientizar los procesos
de servuccién y comercializacion, sin embargo, se considera que la técnica ayuda en toda la

cadena de suministros, incluyendo a la fase de abastecimiento.

De la misma manera, una efectiva administracién del inventario esta relacionada con la
minimizacién de los costos, por tal motivo determinar politicas de inventario como justo a

tiempo contribuyen a alcanzar el costo objetivo.
Administracion del Inventario Justo a Tiempo

Uno de los objetivos del JIT es eliminar los desperdicios, y su metodologia considera a los
inventarios como uno, pues no permite que se disponga de recursos como el efectivo y el
espacio de almacenamiento. El enfoque con el que se maneja es que la operacion debe ser
determinada estrictamente por la demanda, por lo que se opera de acuerdo a las necesidades

del cliente (Hansen y Mowen, 2007).

Para que el JIT logre disminuir al minimo los recursos desembolsados en la adquisicion de
materiales propone que se establezcan relaciones estrechas con los proveedores en donde
los costos de ordenar se reduzcan, a través de contratos a largo plazo donde el nimero de
O0rdenes sea menor gracias a una reposicién continua por parte del proveedor (Hansen y
Mowen, 2007).
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En la reposicion continua el proveedor indica al comprador cuando y cuanto ordenar, es decir,
asume la responsabilidad de administrador del inventario, para lo cual requiere un intercambio
de informacion efectiva. Hansen y Mowen (2007) proponen compartir el programa de
operacion al proveedor, para que este conozca las necesidades de materiales y los entregue
donde se requieran justo a tiempo para su uso. Con este enfoque las empresas operan como
una sola en lugar de dos, sin embargo, el desafio se encuentra en lograr establecer esta
relacién con los proveedores, para lo cual se requiere trabajar en su seleccion eficaz (Hansen
y Mowen, 2007).

Planificacién Tributaria

La planificacién tributaria se define para Baez (2016) citado por Sanandrés et al. (2019), como
“el proceso mediante el cual las empresas prevén situaciones propias de su giro con el
objetivo de postergar o evitar una futura obligacion tributaria mediante el adecuado

cumplimiento de estrategias con pleno apego a la ley” (p. 4).

Vergara (2019), considera a la planificacion tributaria como un conjunto de acciones licitas
gue el contribuyente aplica con la finalidad de elegir la mejor opcién tributaria para conseguir

un ahorro impositivo 0 mayor rentabilidad.

Por lo expuesto, se puede definir a la planificacién tributaria como una herramienta que
permite a las empresas aprovechar los incentivos y beneficios establecidos en la normativa

tributaria para optimizar los recursos mediante la disminucién de la carga fiscal.

Garcia (2011) define dos tipos de planificadores tributarios de acuerdo al objetivo que

persiguen:

e Cuando el planificador es el Estado, se busca estimular el desarrollo de ciertos
sectores, actividades comerciales, factores productivos, etc.

e Cuando el planificador es el Contribuyente sea una persona natural o juridica
lo que busca es definir estrategias para reducir su carga fiscal, considerando

siempre la normativa.

En ambos casos, es importante conocer, analizar y gestionar los diferentes tributos que los

sujetos pasivos tienen la obligacion de cumplir ante los organismos de control.
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Tributos en el Ecuador

Etimologicamente, la palabra tributo viene del latin tributum, que quiere decir impuesto, tasa
o contribucion, la que tiene por objetivo, redistribuir la riqueza y garantizar los derechos de
los ciudadanos. Sin embargo, en la historia del Ecuador no siempre tuvo dicha finalidad. Los
inicios de la recaudacion fiscal se dieron con el impuesto denominado “contribucion de
indigenas”, en cual el hecho generador era ser hombre y considerado “indio” por los
colonizadores; dicho pago servia para satisfacer las necesidades de los grupos de poder
(Blacio, 2011).

El tributo es la suma de dinero o de especies que se pagan con el objetivo de cumplir con la
obligacién de ayudar al Estado u otro organismo de derecho publico a cubrir las necesidades
econdémicas del pais y contribuir con el desarrollo nacional. En la normativa ecuatoriana, en

el art. 6 del Codigo Tributario (2021), se define la finalidad de los tributos como:

Medios para recaudar ingresos publicos, servirAn como instrumento de politica
econdémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino
hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de
estabilidad y progreso sociales y procurardan una mejor distribucion de la renta

nacional (p. 2).

Para su mejor compresioén la autoridad los clasifica y conceptualiza de la siguiente manera:

Tabla 3

Clasificacion de los tributos

Tributos

Contribuciones
Impuestos Tasas )
especiales

Fuente: Cédigo Tributario (2021)
e Impuesto

Es la contribucion legal exigida por el Estado de mayor importancia destinada a financiar el
gasto publico (Andrade, 2011). A su vez los impuestos se encuentran subclasificados en

directos e indirectos.
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Se consideran impuestos directos aquellos que son pagados por quienes generan rigueza o
cuentan con un patrimonio disponible, se gravan las actividades de capacidad inmediata del
sujeto pasivo, ejemplo el Impuesto a la Renta. A diferencia de los directos, los impuestos
indirectos no dependen de las caracteristicas personales de cada contribuyente, sino que se
aplica directamente al costo de los productos o servicios que este consuma, ejemplo: el
Impuesto al Valor Agregado (Andrade, 2011).

e Tasa

Es la prestacion pecuniaria establecida legalmente por la recepcién de un servicio. Se decreta
a través de una ordenanza municipal, solicitando la contraprestacion del beneficio que recibe
cada individuo, por ejemplo, Tasa de Seguridad Ciudadana. Se puede decir que este tributo
obedece a la necesidad que tiene el usuario del servicio, por lo que se obliga a su pago,
dandole la facultad al Estado de usar la coercion sobre el sujeto pasivo para su cobro
(Andrade, 2011).

e Contribuciones especiales o de mejora

Estas contribuciones estan dirigidas a la realizacién de una obra publica o la prestacion de un
servicio que no beneficie solamente a un individuo sino a un conglomerado, por ejemplo,

construccion de carreteras (Andrade, 2011).

Los tributos son percibidos por el sujeto activo, que el art. 23 del Cédigo Tributario (2021) lo
define como “el ente publico acreedor del tributo”. Sin embargo, quien esta obligado a su
liquidacion son los sujetos pasivos, estos pueden ser personas naturales o juridicas (Cédigo
Tributario, 2021).

Dentro de los sujetos pasivos de acuerdo a sus facultades y responsabilidades se encuentran

las siguientes figuras:

e Contribuyente: Es el causante del hecho imponible, que asume el caracter de
deudor de la obligacion tributaria, esta obligado a cumplir con todas las
prestaciones tributarias que legalmente se le imputen, siendo el que soporte la
carga tributaria (Andrade, 2011).

e Agente de percepcién: Es quien esta obligado a recaudar y entregar los
tributos al fisco (Codigo Tributario, 2021).

e Agente de retencion: Es quien esté facultado para retener los tributos (Codigo
Tributario, 2021).
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Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares — RIMPE

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares - RIMPE es el nuevo
régimen impositivo aplicable en el pais, tras la promulgacion de la Ley Orgéanica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal Tras la Pandemia COVID 19, que busca la

solidez de las finanzas publicas y reactivacion de la economia ecuatoriana.
El RIMPE categoriza a los contribuyentes de la siguiente manera:

Tabla 4

Sujetos al RIMPE

RIMPE - Emprendedores RIMPE - Negocios Populares

Personas naturales o juridicas que al 31 de | Personas naturales que al 31 de diciembre
diciembre del afio anterior cuentan con | del afio anterior cuentan con ingresos

ingresos brutos anuales de hasta $300.000 | brutos anuales de hasta $20.000

Fuente: LORTI (2021)

Su aplicacion sera obligatoria por un plazo perentorio de tres afios contados a partir de su
primera declaracion, salvo el caso en el que el contribuyente perciba ingresos brutos por mas

de $300.000, donde pasara directamente a estar bajo el Régimen General (LORTI, 2021).

En el presente régimen los contribuyentes no actuardn como agentes de retencion del
Impuesto a la Renta ni del Impuesto al Valor Agregado (LORTI, 2021) y deber cumplir con los

siguientes deberes formales:

a) Llevar un registro de ingresos y gastos, que sirva de base para la declaracion del
impuesto.

b) Emitir comprobantes de ventas apegandose al Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios.

c) Solicitar comprobantes de venta por las adquisiciones realizadas.

d) Presentar las declaraciones de impuestos.

No estardn sujetos a este régimen los ingresos provenientes de la prestacion de servicios
profesionales, actividades agropecuarias, comercializacion de combustible, mandato y

representaciones, transporte, relacion de dependencia, las rentas de capital. La vigencia de
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este régimen seré por el plazo perentorio de 3 afios a partir de la primera declaracion del
impuesto (LORTI, 2021).

Impuesto a la Renta. El impuesto a la renta se establece tanto para personas naturales,
sucesiones indivisas y sociedades nacionales o extranjeras que perciban ingresos de fuente
ecuatoriana (LORTI, 2021).

El calculo y pago del impuesto depende del régimen de imposicién al cual esté sujeta la
persona obligada a tributar. En el caso de RIMPE-Emprendedores la base imponible,
considera los ingresos brutos gravados, menos las devoluciones o descuentos comerciales,
asi también se debe incluir los ajustes por impuestos diferidos. En cuanto a los beneficios
tributarios aplicables, se emplean Unicamente aquellos relacionados con los ingresos
(Reglamento de la LORTI, 2021).

La declaracion y el pago del impuesto se realizan de forma anual, hasta el mes de marzo, el
cual se liquida aplicando a la base imponible la siguiente tabla progresiva y considerando el

crédito tributario por concepto de retenciones en la fuente (Reglamento de la LORTI, 2021).
Tabla 5

Tabla progresiva del impuesto a la renta RIMPE-Emprendedores

Limite inferior Limite superior Impuesto ala Tipo marginal
fraccion basica

- 20.000 60 0,00%
20.000,01 50.000 60 1,00%
50.000,01 75.000 360 1,25%
75.000,01 100.000 672,50 1,50%
100.000,01 200.000 1.047,50 1,75%
200.000,01 300.000 2.797,52 2,00%

Fuente: LORTI (2021)

Para el caso de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, que se encuentran

bajo el régimen general, estas deben llevar una cuenta de sus ingresos y egresos
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debidamente sustentados con comprobantes de ventas u otra documentacion pertinente
(LORTI, 2021). Esto servira para el célculo del impuesto a la renta, dado que para estos
sujetos pasivos la base imponible esta constituida por el total de ingresos ordinarios y
extraordinarios gravables, menos las devoluciones, descuentos, costos y gastos imputables

a esos ingresos.

Para las personas naturales el plazo para la declaracién inicia el 1 de febrero del siguiente
afio, al cual corresponde la declaracion y vence en el mes de marzo de acuerdo al noveno
digito del RUC (LORTI, 2021).

Impuesto al Valor Agregado (IVA). La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2021)
en el Art. 52 establece que:

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), grava al valor de la transferencia de dominio o a
la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacién, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que

prevé esta ley. (p. 56)

Es asi que estan obligadas a pagar este impuesto todas las personas naturales y juridicas
qgue realicen transferencias, importaciones de bienes o prestacion de servicios. Los
contribuyentes bajo RIMPE deben presentar la declaracién y realizar el pago de este impuesto
en forma semestral, por todas las transacciones realizadas, en el mes de enero y julio de
acuerdo al noveno digito del RUC (LORTI, 2021).

El contribuyente que adquiera localmente o importe bienes, materias primas y servicios
destinados a la produccion y comercializacion de otros bienes o servicios que gravan IVA
tarifa 12%, tendra derecho a crédito tributario, disponible hasta cinco afios a partir de la fecha
exigible de declaracion (LORTI, 2021).

Tasa de Servicios para la Proteccién, Seguridad y Convivencia Ciudadana

Las personas naturales, juridicas y sociedades de hecho que sean propietarios de un predio
urbano o de negocios individuales, nacionales o extranjeros con domicilio en el cantdn
Cuenca, deberan pagar una tasa por los servicios de veeduria, supervigilancia y produccién
de informacion sobre las acciones destinadas a la seguridad ciudadana. Dicho pago debera
realizarse hasta el 30 de junio de cada afio, por un monto determinado en base a la siguiente
tabla (GAD Municipal del Canton Cuenca, 2008).
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Tabla 6

Tabla progresiva de la tasa para la proteccion, seguridad y convivencia ciudadana

Capital de Trabajo
Desde Hasta Tasa (%)
0,00 400,00 1,00
400,01 2.000,00 2,00
2.000,01 10.000,00 10,00
10.000,01 24.000,00 20,00
24.000,01 50.000,00 50,00
50.000,01 250.000,00 100,00
250.000,01 500.000,00 150,00
500.000,01 1.000.000,00 200,00

Fuente: GAD Municipal del Cantén Cuenca (2008)

Los valores recaudados, por este concepto seran administrados por el Consejo de Seguridad
con absoluta autonomia econdémica y financiera, con la finalidad de satisfacer oportuna e
inmediatamente las necesidades de seguridad de los ciudadanos (GAD Municipal del Cant6n
Cuenca, 2008).

Impuesto de Patentes Municipales en el Cantén Cuenca

Las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en el cantén Cuenca que ejerzan de manera permanente actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales, por mas de sesenta dias
dentro de un mismo ejercicio fiscal deberan realizar la declaracion y el pago del impuesto a
la patente municipal de acuerdo a su base imponible (GAD Municipal del Canton Cuenca,
2011).
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La base imponible del impuesto para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
es el total del patrimonio de su actividad econdmica, sobre la cual se calcula este impuesto,
aplicando la siguiente tabla progresiva (GAD Municipal del Cantén Cuenca, 2011).

Tabla 7

Tabla progresiva del Impuesto a la patente municipal

Capital de Trabajo
Desde Hasta Tasa ($)
0,00 400,00 1,00
400,01 2.000,00 2,00
2.000,01 10.000,00 10,00
10.000,01 24.000,00 20,00
24.000,01 50.000,00 50,00
50.000,01 250.000,00 100,00
250.000,01 500.000,00 150,00
500.000,01 1.000.000,00 200,00

Fuente: GAD Municipal del Cantén Cuenca (2011)

Sin embargo, el impuesto calculado no podra superar los $25.000. Los sujetos pasivos, deben
cumplir con las obligaciones de la declaracion y el pago de la patente municipal hasta el 30

de junio de cada afio (GAD Municipal del Cant6n Cuenca, 2011).
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Capitulo 3 CVerde Disefios

Resefia Histdrica

Con la idea de vincular la arquitectura con el entorno a través de areas verdes, la actual
propietaria de CVerde Disefios, profesional del area, en sociedad con profesionales dedicado
a la agronomia fundan En Verde en el afio 2002, empresa dedicada en sus inicios a la
compra-venta de plantas y el disefio de jardines a través de fotomontajes en un local ubicado
una concurrida avenida de la ciudad. La empresa inicia con pocos recursos aportados por
sus propietarios, como una camioneta, una maquina desbrozadora y pocas herramientas que

se adquirieron con la reinversion del dinero recaudado en las primeras ventas.

En el afio 2009 la sociedad se disuelve quedando la empresa Unicamente a manos de la
arquitecta y su esposo, volviéndose un negocio familiar, que desde ese momento toma el
nombre de CVerde Disefios, que ademas de la comercializacion de plantas, se dedicaba a la
produccién en viveros ubicados a las afueras de la ciudad. Con el transcurso del tiempo y el
ingreso de competencia agresiva en el mercado la empresa empez6 a tener problemas y
perder cada vez mas su sostenibilidad, aspecto que motivo a los duefios a desistir de la linea
de negocio del vivero, y enfocarse netamente en la prestacién integral de servicios

especializados de arquitectura y disefio.

Actualmente, CVerde Disefios se especializa en tres areas de trabajo, que relacionan a la
vegetacion con el disefio de espacios interiores y exteriores. En el area de jardineria se busca
un correcto manejo, conservacion e instalacion de espacios verdes, que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de sus clientes al estar en armonia con la naturaleza, de igual
manera, el area de arquitectura del paisaje e interiorismo tiene a la vegetacion como eje

principal de disefio.

Giro Actual del Negocio

CVerde Disefios busca promover la reconexién del hombre con el ambiente, la buena
utilizaciéon y gestion de los recursos naturales. Su concepto se orienta al tratamiento de
espacios verdes, que se refiere a los servicios de Arquitectura del Paisaje y Jardineria, y por

otro lado también a los servicios de Disefio Interior y Exterior.

Con el tratamiento de los espacios verdes, la empresa pretende mejorar la calidad de vida
del ser humano, rehabilitando, conservando o creando zonas vegetativas, a través de los

siguientes servicios:

e Arquitectura del paisaje
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Al ser una disciplina de disefio integral de espacios verdes que, de acuerdo a su magnitud y
especificaciones del cliente, podrian incluir sistemas de riego e iluminacion que permitan su
sostenibilidad. CVerde orienta a prestar su servicio a diferentes escalas publicas y privadas,
puesto que ha trabajado en el disefio y restauracion de parques, redes peatonales, parterres

viales, jardines residenciales y comerciales, terrazas institucionales, entre otros.
e Jardineria
La jardineria es la instalacion y mantenimiento de areas verdes, en la que CVerde ofrece:

e |Instalacion de Areas Verdes y afines
CVerde en el servicio de instalacion se encarga del montaje de disefios en los espacios para
los cuales fueron creados, dentro de estos, se encuentran jardines exteriores e interiores, los
cuales pueden incluir o no, de acuerdo a los requerimientos de cada cliente sistemas de riego

y sistemas de iluminacién ornamental.

e Mantenimiento de areas verdes
CVerde ofrece servicios de mantenimiento de areas verdes, que se ajusta a las necesidades
del cliente tanto en la periodicidad que éste requiera, como las actividades que se incluya,
como pueden ser poda de arboles, corte de grama, limpieza de plantas, deshierbe, controles

fitosanitarios, entre otros que ayudan al cuidado y conservacion de la vegetacion.
e Disefio Interior y Exterior

El area de especializacion de Disefio Interior y Exterior de espacios residenciales,
comerciales e institucionales, tiene como eje principal el uso de vegetacion bajo la filosofia
de que la naturaleza genera entornos fisicos y emocionales saludables para el ser humano,
lo que no impide que CVerde Disefios tenga la capacidad de crear espacios acogedores que
transmitan armonia Unicamente a través del manejo de figuras, texturas y colores adecuados

para cada entorno, dejando a un lado la incorporacion de elementos vegetativos.

La gerencia desea expandir su empresa con la apertura de nuevas oficinas en las principales

ciudades del pais.

Plan Estratégico

En base a una entrevista realizada a la gerente propietaria de CVerde Disefios se pudo definir
el rumbo estratégico del negocio, el mismo que a pesar de no estar formalmente definido, la
gerencia conocia la guia sobre la cual organizar y fijar sus actividades y esfuerzos para

alcanzar su obijetivo.
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Mision

CVerde Disefios es una oficina especializada en relacionar al paisaje con la arquitectura, asi
como también con el disefio interior y exterior, trabajando para reverdecer cualquier espacio
a diferentes escalas, considerando las necesidades del usuario, la funcionalidad y el contexto
en el que habita. Convencidos siempre, que es a través del enlace de la arquitectura y
vegetacion que el ser humano puede reconectar con la naturaleza y generar entornos fisicos
y emocionales saludables.

Vision

CVerde Disefios busca la consolidacion del emprendimiento a nivel nacional con la apertura
de oficinas en las principales ciudades del pais logrando posicionarse en el mercado como

un referente en la prestacion de servicios de arquitectura del paisaje.

Filosofia
CVerde Disefos cree firmemente que la naturaleza y el paisaje al enlazarse favorecen

considerablemente la calidad de vida de los seres humanos.

Valores

Honestidad: La sinceridad y transparencia en su accionar les ha permitido

ganar la confianza y fidelidad de sus clientes y colaboradores.

e Servicio al cliente: Buscan satisfacer las necesidades, a través de la prestacion
de un servicio integral y personalizado a un precio justo.

e Trabajo en equipo: Cuentan con una buena organizacion, en la cual todos y
cada uno de los colaboradores se comprometen y ponen todos sus esfuerzos
en beneficio de la prosperidad de CVerde Disefios.

e Innovacién: Se encuentran en un proceso continuo de innovacién, mediante el
uso de nuevos y mejorados elementos que contribuyen al desarrollo exitoso
de CVerde Disefios.

e Creatividad: Buscan que cada disefio sea Unico y se ajuste a las necesidades
y exigencias especificas de cada cliente.

e Respeto al medio ambiente: Reconocen a la naturaleza como el entorno que
les permite desarrollarse como empresa, pero sobre todo como seres
humanos.

e Profesionalidad: Garantiza su trabajo, ya que sus colaboradores cuentan con

las competencias necesarias para la prestacion del servicio.
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Estructura Organizacional

CVerde Disefios para poder operar eficientemente en su giro de negocio y atender las
necesidades de sus clientes de manera oportuna y eficiente, actualmente cuenta con un
equipo de trabajo multidisciplinario que se divide las responsabilidades y funciones a través

del establecimiento de una estructura organizacional.
Figura 2

Estructura organizacional CVerde Disefios

Gerente General

Departamento Departamento Departamento
Creativo Administrativo Operativo
I \ 7 7 e '\I I \ 7
DISEI?O de Al’qUItF.'.Ctl.JI’a & Administracion Contabilidad Mantenimiento Instalacion
Interiores Paisaje

Formada por tres distintos departamentos, el creativo eje principal de funcionamiento de la
empresa donde se encuentran los arquitectos y disefiadores, quienes prestan sus servicios
profesionales a CVerde por hora trabajada, dado que no se encuentran bajo relacion de
dependencia. El administrativo por su parte, esta conformado por la gerencia, administracion
y contabilidad, responsables de liderar la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas.
Finalmente, el departamento operativo es el encargado de ejecutar las ideas plasmadas en
planos o fotomontajes del area creativa a través de instalaciones, asi como de cuidar y

mantener las areas verdes de sus clientes.

Matriz FODA
Aligual que el Plan Estratégico, CVerde Disefios no cuenta con una matriz FODA establecida,
sin embargo, a través de la entrevista aplicada a la gerente propietaria se logra recopilar los

aspectos relevantes que tienen un impacto positivo y negativo en el negocio.
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Fortalezas

Debilidades

Cuenta con personal calificado, en
las diferentes areas de conocimiento
relacionadas con el giro del negocio.
Servicio personalizado segun las
necesidades del cliente.

Baja inversion para la prestacion del
servicio.

Manejo de tecnologia de punta que
ayuda a mejorar los procesos.
Filosofia basada en el respeto al
medio ambiente.

Know-How en la arquitectura del
paisaje.

Se diferencia, por prestar un servicio
integral desde el disefio, instalacion
y mantenimiento.

Facilidad en la contratacion de
profesionales en arquitectura vy
disefio.

Baja rotacion de personal de
jardineria.

Clara delimitacion de funciones a
través de una manual de
procedimientos.

Métodos de publicidad eficaces y
eficientes que se adaptan a las
necesidades de la empresa.
Aprovechamiento de  softwares

gratuitos y de bajo costo.

Proceso inadecuado para la
determinacion del costo de los
servicios.

Poca frecuencia en impartir
capacitaciones al personal del area
de jardineria.

No se cuenta con una marca
representativa en el mercado.

El factor tiempo es un limitante en la

prestacion de servicios.
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Contar con servicios postventa, que

incluye garantias y manuales de

riego.
Oportunidades Amenazas
e Tendencias medioambientales Inestabilidad e incertidumbre en la
crecientes. economia del pais.

Mayor interés de las personas en

Creacion de nueva normativa vy

mejorar la salubridad e higiene de modificaciones en la legislacion

sus jardines. tributaria.

e Necesidad de las personas en e Alta dependencia de factores

conectar con la naturaleza. ambientales en la prestacion de
Servicios.

e Incumplimiento en la entrega de
productos por parte de los
proveedores informales.

e Dificultad para encontrar personal
con conocimientos en jardineria, por
la escasa mano de obra dedicada a

este oficio.

De acuerdo con la matriz FODA, una debilidad de CVerde Disefios es la carencia de un
adecuado proceso para la determinacion del costo de sus servicios, lo que ha generado una
gestion ineficiente de sus recursos, que junto con la inestabilidad e incertidumbre en la
economia del pais, la creacion y continua modificacién de la legislacién tributaria, no le han
permitido lograr su tan ansiado crecimiento y expansion, al no contar con las herramientas
necesarias para hacer frente a los cambios del entorno que la rodea. Por tal motivo, el aporte
de las autoras en el presente trabajo de titulacion es proveer a CVerde Disefios de

mecanismos que contribuyan a la gestion de costos y proponer una planificacion tributaria.

Entorno Empresarial Externo
Clientes
CVerde Disefios presta sus servicios al sector publico y privado, siendo este ultimo el de

mayor participacion.
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e Sector privado: Este se divide en aquellos trabajos realizados para el entorno
comercial y residencial, incluyen Compafiias Limitadas, Sociedades Anonimas, S.A.S
y Personas Naturales. Dentro de sus prestaciones se destacan:

e Proyecto de Arquitectura del Paisaje e Instalacion en el Edificio Torres del
Bosque.

e Proyecto de Disefio Interior en el Hospital San Juan de Dios.

e Mantenimiento de &areas verdes para Colineal Cia. Ltda.

e Mantenimiento de areas verdes al Sr. Martin Loyola.

e Sector publico: El servicio mas demandado por este segmento es el Mantenimiento
de areas verdes. Sin embargo, también ha formado parte de equipos de trabajo
participes en contrataciones publicas para la prestacion de servicios de Arquitectura
del Paisaje. Entre sus servicios se encuentran:

e Mantenimiento de areas verdes para la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.
e Mantenimiento de areas verdes para la Orquesta Sinfénica de Cuenca.
Proveedores
Con la finalidad de contar con todos los insumos necesarios para la prestaciéon de sus

servicios, CVerde Disefios cuenta con los siguientes proveedores:

Tabla 9

Principales proveedores

Proveedor Actividad Comercial

Imporquivi Cia. Ltda. Venta al por mayor de madera no trabajada
(en bruto) y productos de la elaboracién

primaria de madera: tableros aglomerados.

Agrosistemriego Cia. Ltda. Construccion de obras de ingenieria civil
relacionadas con: tuberias urbanas,
construccion de conductos principales y
acometidas de redes de distribucion de
agua, sistemas de riego (canales),

estaciones de bombeo, depositos.

Viveros Flower Reparacion de aparatos de uso domeéstico
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y equipo doméstico y de jardineria.

Mestiza S.A.

Fabricar, comercializar, exportar, importar,
distribuir, vender y comprar toda clase de

bienes o productos de cerdmica artesanal.

Comercial Farez Puma

Venta al por mayor y menor de materiales

de construccion.

Husqvarna Cuenca S.A.

Venta al por mayor de maquinaria y equipo
agropecuarios: arados, esparcidoras de
estiércol, sembradoras, cosechadoras,
trilladoras, maquinas de ordefiar, maquinas
utilizadas en la avicultura y la apicultura,
tractores  utilizados en  actividades
agropecuarias y silvicolas, segadoras de
césped de todo tipo, etcétera.

Ferreteria Continental

Venta al por mayor de materiales de
construccion:  piedra, arena, grava,

cemento, etcétera.

Galarza Galindo Julio Cesa

Actividades de disefio de ingenieria y
consultoria de ingenieria para gestion de
proyectos relacionados con la

construccion.

Materiales de Construccién Jaimito

Venta de materiales de construccion.

Flower's Garden

Venta al por mayor de plantas.

Ferreteria Ordofiez Lazo

Venta al por mayor de materiales de

construccion.

Comercial Farez Villacis Cia. Ltda.

Opera en comerciantes al por mayor de

otros materiales de construccion.

ECUAQUIMICA C.A.

Comercializa y distribuye productos

organicos, quimicos, biolégicos,
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medicinales, alimenticios, equipos,

maquinarias y servicios para la salud

agricola, salud humana y salud animal.

Almacenes Ortega Ruiz Venta al por menor de maquinaria y
aparatos eléctricos.

Hormigones y pisos Hormipisos Cia. Ltda. Produccion de adoquines de hormigon.

Fuente: Servicio de Rentas Internas, (2022)

Algunos de estos se han ganado su confianza por la calidad de sus productos y su
cumplimento con los términos de negociacion, sin embargo, existen otros proveedores que
por su informalidad no se ajustan a las exigencias de la empresa convirtiéndose asi en una

amenaza a su buen funcionamiento.

Competencia

El INEC a través de su herramienta de administracion de datos Redatam establece que
existen alrededor de 1455 negocios dedicados a las actividades de consultoria de arquitectura
en las ramas de planificacion urbanay arquitectura paisajista dentro de la provincia del Azuay.
En cuanto al disefio, instalacién y mantenimiento de prados y jardines en la ciudad de Cuenca
hay tan solo 3 empresas que comparten el CIIU A0240 con CVerde Disefios (INEC, 2019).

Sin embargo, CVerde Disefios reconoce como su competencia directa a FORA empresa
dedicada a la arquitectura del paisaje ubicada en la parroquia Yanuncay, que inici6é en el arte
del paisajismo en el 2011 contando con experiencia de 11 afios, misma que fue constituida
por el arquitecto Sebastian Torres. Una de las ventajas competitivas que FORA posee es
contar con sus propios viveros en el canton Guachapala, disponiendo de alrededor de 3.000

tipos de especies entre plantas nativas y foraneas (Fora, 2021).
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Capitulo 4 Andlisis de Costos y Analisis Tributario
GESTION DE COSTOS

Cadena de Producciéon

Una empresa de servicios puede obtener grandes ahorros en sus costos, mediante la
administracién de su cadena de produccion también llamada cadena de suministros, tras la
comprension y la evaluacion de los vinculos que comparte con sus proveedores y clientes,
ademés de una medicion integral de los costos durante todas las fases de dicha cadena,
desde la adquisicion de la materia prima, el proceso operativo, almacenamiento, distribucion

y ventas (Hansen y Mowen, 2007).

Meleany Torres (2018), resumen la cadena de produccién de toda empresa en tres eslabones
primarios, el aprovisionamiento, la produccion y la comercializacién y distribucion, en cada

una de estas fases se usan recursos en los que se invierte para costear sus bienes o servicios.

Figura 3

Cadena de produccién

Fase de distribucion
y comercializacion

Fase de

i ) F T i6n
aprovisionamiento ase de producci6

Fuente: Melean y Torres, (2018)

Fase de Aprovisionamiento

Todas las actividades involucradas dentro de esta primera fase de la cadena productiva segun
Melean y Torres (2018) requieren de recursos, que se reflejan en varios costos, entre estos
los relacionados con actividades de compra, almacenamiento, traslados, inventarios, de
comunicacion y reclamos a proveedores, incluyendo la calidad de la materia prima e insumos.
Sin embargo, estos estan condicionados por la naturaleza de una empresa o las politicas que

esta ha definido para la adquisicion de materiales.

Al ser limitados los recursos con los que cuenta una empresa para costear su actividad, Chase
y Jacobs (2014) recomiendan definir politicas para alcanzar una estrategia competitiva para

el largo plazo.

Un aspecto importante sobre el cual se fijan politicas es la forma en la que se van a adquirir

los materiales, el método de abastecimiento Justo a Tiempo ayuda a minimizar los costos de
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almacenamiento y mantenimiento de inventario. Debido a que se adquiere Unicamente lo
necesario para cada prestacion solicitada a CVerde Disefios. Siendo lo mas oportuno debido
a la naturaleza de sus servicios, en los que cada uno requiere de materiales distintos de
acuerdo a las especificaciones del cliente. La implementacion de esta politica demanda de
una adecuada seleccion de proveedores con quienes entablar una estrecha relacion,

acciones que no ha alcanzado CVerde.

Conociendo las prioridades de CVerde, mediante la aplicacibn de un cuestionario a su
administracion, se evalla los principales proveedores para seleccionar aquellos que cumplen
con los requerimientos de la empresa en cuanto a 3 criterios fundamentales, que segun

Krajewski et al. (2008) son:

o Precio: Dado que las empresas gastan gran parte de sus ingresos en la
compra de sus insumos, es muy importante poder alcanzar los precios mas
bajos.

e Calidad: Su importancia se encuentra en los costos ocultos dentro de los
defectos de los productos adquiridos, o en la pérdida de la preferencia de los
clientes, que disminuyen las ventas.

e Puntualidad: Es importante que los tiempos de espera para recibir los insumos
sean cortos, que las entregas sean a tiempo, ya que de esto depende que las
empresas puedan satisfacer las demandas de sus clientes y darles un buen

servicio.

Con esta finalidad se realizé una entrevista a la administracion de CVerde de donde se pudo

recabar la siguiente informacion:

Debido a la naturaleza de los servicios que ofrece CVerde, sus principales proveedores son
comerciantes de plantas y demas especies vegetativas, y son estos los que requieren de una
adecuada seleccién ya que debido a su nivel de rusticidad presentan alto grado de

informalidad e incumplimiento.

Los proveedores a los que CVerde ha comprado de forma mas representativa durante el
periodo de tiempo analizado son: Jardin Chavela, Vivero Plants, Viveros Lion y Viveros

Flower.
e Jardin Chavela

Sus precios de venta son fijos, no ofrece descuentos ni promociones, ni tampoco le permite

a CVerde negociar rebajas por el volumen de sus compras. En cuanto a la calidad, un 80%
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de sus pedidos cumplen con la calidad ofrecida, esto debido a que da la opcion a CVerde
visitar sus viveros y seleccionar los productos que se ajusten mas a lo que estan buscando y

transportarlos ellos mismos, por lo que tampoco presentan problemas de impuntualidad.
e Vivero Plants

Localizado en la ciudad de Quito, es el proveedor que ofrece mayores descuentos a CVerde
de acuerdo al volumen y la frecuencia de compras. Sin embargo, debido a su distancia la
forma la promocion de las plantas es a través de fotos, que distan mucho de lo que realmente
recibe la empresa, respecto a su calidad. Asi también, han tenido retrasos en las entregas
hasta por un mes, dado que, por aprovechar el flete del transporte, esperan a tener los

suficientes pedidos como para llenar el camién.
e Viveros Lion

También ofrece rebajas por el volumen y frecuencia de compra, sin embargo, estas son
mucho menores, en cuanto a su calidad, las plantas son promocionadas mediante fotografias
fidedignas de lo que se entrega, es decir cumplen con la calidad ofrecida. Entregan de forma

impuntual el 20% de los pedidos, con un retraso maximo de 2 dias.
e Viveros Flower

Localizado en el cantén Sigsig, permite negociar sus precios de acuerdo al volumen y la
frecuencia de compra, en el 50% de los pedidos realizados han presentado problemas de
calidad, respecto al tamafio de las plantas, ya que estas son muy pequefias y no logran
adaptarse a nuevos terrenos. En cuanto a la puntualidad son muy cumplidos, entregan los

pedidos hasta con un dia de anticipacion.

De acuerdo a esta informacion, se observa que todos los proveedores tienen aspectos
positivos y negativos, sin embargo, el de mayor importancia para CVerde es la calidad, dado
que, si las plantas no cumplen con ciertos parametros de tamafo, grosor, vigorosidad,

fertilizacién, no podran ser Utiles para la prestacion de sus servicios.

Entonces, se podria decir que los proveedores mas calificados para ser seleccionados por

CVerde son Jardin Chavela y Viveros Lion.

Fase de Servuccioén

Proceso de Servuccion. Vanderbeck y Mitchell (2015) esquematiza el proceso de

produccion y servuccién de la siguiente manera:
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Figura 4

Proceso de produccion y servuccion

Insumos (factores productivos) Produccién
Materiales Recursos naturales Proceso Bienes
de transformacion
o produccion ‘

Recursos humanos Capital ﬁ Servicios

Fuente: Vanderbeck & Mitchell, (2015)

El proceso de servuccion es un conjunto de actividades que siguen un orden légico vy
secuencial con la finalidad de transformar los factores productivos en servicios o bienes Utiles
para los consumidores. Comienza con la adquisicibn de insumos, que difieren segun la
actividad econdmica de la empresa, pues en las de servicios priman los recursos humanos y
de capital mientras que en las manufactureras los materiales y recursos naturales son los
mas representativos. Posteriormente, todos los recursos pasan a la etapa de transformacion
en la cual a través de su manejo, integracion y procesamiento se logra obtener los bienes y

servicios a comercializar.

A continuacion, se muestran los flujogramas donde se resumen las actividades comprendidas

en cada proceso que CVerde Disefos desarrolla para la prestacion de sus servicios.
e Espacios Verdes

En esta primera area de operacion CVerde Disefios ha esquematizado un proceso para la
prestacion del servicio de Arquitectura del Paisaje y dos procesos para el servicio de

Jardineria.
e Arquitectura del Paisaje

El servicio de arquitectura del paisaje estd condicionado por el alcance del proyecto, debido
a que CVerde Disefios en base a la amplitud del area a disefiar, el detalle y demas
especificaciones solicitadas por el cliente, cuenta con dos procedimientos de disefio de areas

verdes.

El primer proceso comienza con el reconocimiento y levantamiento de informacion del espacio

gue se desea disefar, a través de una inspeccion, sobre la cual se cotiza el servicio. Luego
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de que el cliente acepte la cotizacidn, se inicia con la primera etapa del disefio en la cual se
conceptualiza el espacio a través de mood boards, bocetos y la seleccion del catadlogo de
vegetacion. Una vez aprobados por el cliente se continta con la elaboracion de renders en el
gue se muestra de manera tridimensional el disefio, se socializan y trazan los planos técnicos
del disefio de paisaje, sistema de riego e iluminacion y finaliza esta primera etapa definida
como el Anteproyecto. Existen casos en los que se solicitan detalles constructivos, por lo que
se incurre en una segunda etapa denominada Proyecto Ejecutivo. Finalmente, el proceso de
disefio culmina con la elaboracién de un presupuesto detallado de los materiales, mano de

obra y rubros adicionales para la instalacion.

Figura 5

Flujograma del proceso de disefio de Arquitectura del Paisaje
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e Jardineria
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El servicio de jardineria se encuentra subdividido en dos servicios, la instalacion y el
mantenimiento de &reas verdes, cada uno de estos cuenta con su propio proceso de

ejecucion como se muestra a continuacion:
e |Instalacién

Una vez que el cliente se encuentre satisfecho con el presupuesto que se presenta en el
servicio de Arquitectura del Paisaje, inicia el proceso de instalacion, con la programacién de
la fecha para la ejecucién, la adquisicion de los materiales requeridos y designaciéon del
equipo a cargo, a quienes se les entregan los planos, con los cuales identifican las
herramientas a utilizarse. La administracion se encarga del traslado de los insumos y
materiales al lugar en el que el equipo operativo monta la obra. Finalmente, el proceso termina

con la entrega del proyecto.

Figura 6

Flujograma del proceso de disefio de Arquitectura del Paisaje
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e Mantenimiento

El mantenimiento inicia con el requerimiento del cliente, el administrativo se encarga de

revisar el cronograma y programar una fecha para prestar el servicio, definido en una orden
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de mantenimiento. Posteriormente se da a conocer al departamento operativo responsable

de llevar a cabo las actividades solicitadas.

Figura 7

Flujograma del proceso de mantenimiento
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e Disefio Interior y Exterior

En esta segunda area de operacién CVerde Disefios utiliza el mismo proceso que el servicio

de Arquitectura del Paisaje.
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Figura 8

Flujograma del disefio interior y exterior
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Costeo de los Servicios de CVerde. A continuacion, se presenta el proceso de
costeo de los servicios de CVerde: Arquitectura del Paisaje, Jardineria y Disefio Interior y
Exterior, con el fin de entregar informacién y herramientas para la gestion.

Debido a la naturaleza de los servicios que se prestan, el costeo se basa en un Sistema de
Costos por Ordenes de Servicio, y de acuerdo a la necesidad de analisis y gestion considera

la clasificacion de los costos segun su comportamiento.

El proceso inicia cuando CVerde recibe el requerimiento de sus servicios por parte del cliente,
atendiendo a sus especificaciones realiza una cotizacion que pone a su consideracion y tras
llegar a un acuerdo, se elabora una orden de trabajo que el departamento creativo u operativo

empieza a ejecutar.
A continuacién, se presentan los formatos a utilizarse en el proceso de costeo:
e Orden de Servicio

Documento que le permite a CVerde identificar el servicio solicitado y conocer informacion
general del cliente como su nhombre y C.I./RUC. Se nombra al proyecto, se determina su
ubicacion y su fecha de inicio. Asi también, se debe incluir una descripcion del trabajo a

realizarse y la firma de recepcion del o los responsables.

Figura 9

Formato Orden de Servicio

CVerde Diseiios
RUC: 0100000000001

[ORDEN DE SERVICIO N° |

Informacion del cliente para facturacion
Nombre:

C.I./RUC:

Seruvicio

Arquitectura del Diserio Interior
Paisaje: y Exterior:

Servicio de Jardineria:
Instalacion \:l Manterdimiento I:l

Informacion del requerimiento
Nombre del proyecto:
Ubicacién:

Fecha de Inicio:

Descripeion del servicio

Responsable/s
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e Hoja de Costos de Servicio

Luego de recibir la Orden de Servicio, se debe aperturar una Hoja de Costos de Servicio
referida a cada orden, en la que CVerde visualice de forma resumida los recursos utilizados
en cada prestacion, con el objetivo de conocer su costo directo.

Figura 10

Formato Hoja de Costos de Servicios

CVerde Disefios
RUC: 0100000000001

HOJA DE COSTOS DE SERVICIOS N°

Orden de Servicio N Servicio:
Nombre del Provecto:

COSTOS VARTABLES DE SERVUCCION

Materiales Mano de Obra Otros Coslos de Servicios
Requisicisn d Tarjeta de
equ1s.1 clon de Monto Control Horas | Valor Hora | Monto Horas Tasa Monto
Materiales N° N°
Total | $ - Total| $ - Total| § -

Total Costo Variable $ -

COSTOS F1JOS DE SERVUCCION \

COSTO TOTAL

Mano de Obra Otros Costos de Servicios
Tasa CF
Horas Tasa CFMO | Monto Horas Monto
Otros
$ -
Total| ¢ - Total| § -
Total CostoFijo $ -
Observaciones

Fuente: Hansen y Mowen, (2007)

Para este fin, se puede hacer uso de documentos complementarios como las Requisiciones
de Materiales y Tarjetas de Control de Tiempo, que faciliten la recoleccion, consolidacion y
andlisis de los recursos. Sin embargo, su uso depende del tipo de servicio que se pretende

costear.
e Requisicion de Materiales

Los servicios de Jardineria tanto la Instalaciéon como el Mantenimiento de areas verdes,
demandan distintos materiales de acuerdo a cada Orden de Servicio. De ahi proviene la
necesidad de utilizar Requisiciones de Materiales, documento donde se detalla la descripcién
de cada material requerido, al igual que su unidad de medida, cantidad, costo unitario y costos

total.
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Figura 11

Formato de Requisicién de Materiales

CVerde Disenos
RUC: 0100000000001

[REQUISICION DE MATERIALES N°

Orden de Servicio N°:

Nombre del Proyecto:
Solicitado por:
Fecha:
Descripcion Cantida | Costo Costo total
Total -
Observaciones

Fuente: Hansen y Mowen, (2007)

e Tarjeta de Control de Tiempo

57

En el caso de los servicios de Arquitectura del Paisaje y Disefio Interior y Exterior al no

necesitar materiales directos, y prevalecer el uso mano de obra, se utilizan Tarjetas de Control

de Tiempo para el departamento Creativo. Estos documentos ayudan a CVerde a supervisar

el desempenio de sus disefiadores y arquitectos, a la vez que sirven de fuente de informacion

respecto al nimero y costo de las horas empleadas en cada orden.

Figura 12

Formato de Tarjeta de Control de Tiempo
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CVerde Diserios
RUC: 0100000000001

TARJETA DE CONTROL TIEMPO N°

Nombre del
Mes:
. Orden de Jornada Matutina Jornada Vespertina Tiempo | Tasa por
Nombre del Cliente Servicio Fecha Hora de Hora de Hora de Hora de real htl)’ra horl:\ Total
: : : : $
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
3
3
$
: $
Total 0,00| $ $ -
Observaciones

Fuente: Hansen y Mowen, (2007)

A continuacién, se muestra el proceso que debe de seguir CVerde para el costeo de sus

servicios mediante la aplicacion del método de costeo variable.

Figura 13

Flujograma del proceso de costeo — Servicio de Arquitectura del Paisaje y Servicio de Disefio

Interior y Exterior
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Departamento Administrativo Departamento Creativo
( Inicio ) Recibe la orden del servicio e
" inicia la ejecucion de la
v prestacion

Recibe pedido del cliente v

control de tiempo

l Diariamente elabora tarjeta de J

Elabora presupuesto a
precio de venta

A\

Tarjeta de Control de
Tiempo

¢Acuerdo
con el cliente?

Fin

Si

¥

Elabora orden de servicio J

A\

Orden de servicio

Abre hoja de costos de servicio

v

Recibe tarjetas de control de
tiempo

A

Asigna otros costos variables
del servicio segun las horas
trabajadas

Y

Asigna los costos fijos seguin
las horas trabajadas

!

Liquida hoja de costos con la
informacion elaborada y
recibida.

Fuente: Zapata, (2019)

Figura 14

Flujograma del proceso de costeo — Servicios de Jardineria
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Departamento Administrativo

Departamento Operativo

Inicio

Recibe pedido del cliente

!

Elabora presupuesto a
precio de venta

¢Acuerdo
con el cliente?

Si

v

Elabora orden de servicio J

\J

Orden de servicio

Abre hoja de costos de servicio ]

——»| Recibe la orden del servicio

/

Identifica los materiales que
necesita para |a prestacion y
los solicita

Adquiere los materiales
solicitados

A

Entrega de materiales al

Recibe los materiales e inicia

personal encargado de la

con la prestacién

prestacion

Elabora la orden de requisicién
de materiales

Asigna otros costos variables
del servicio segun las horas

trabajadas

Asigna los costos fijos segun las
horas trabajadas

!

Liguida hoja de costos con la
informacion elaborada y

recibida.

Fuente: Zapata, (2019)
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Servicio de Arquitectura del Paisaje y Servicio de Disefio Interior y Exterior

Se presenta el proceso de costeo de estos servicios de manera conjunta, debido a que por
su naturaleza comparten caracteristicas especificas y los mismos recursos en cuanto a costos
fijos.

Tabla 10

Clasificacién de los costos del Servicio de Arquitectura del Paisaje y del Servicio de Disefio

Interior y Exterior

Costos Variables Costos Fijos

e Servicios profesionales del

Costos Directos departamento creativo

de Servicios - Servicios de

arquitectura

- Servicios de disefio

e Oftros costos de servicios: e Servicios de supervision:
- Materiales de oficina - Remuneracion
- Beneficios sociales
e Otros costos de servicios:
- Internet

Costos Indirectos
de Servicios - Depreciacion  de
equipos de oficina
- Depreciacién
muebles y enseres
- Arrendamiento

- Alicuota

Para aclarar el proceso de costeo se han seleccionado dos servicios: Servicio de Arquitectura
del Paisaje para Edificio TB y Servicio de Disefo Interior y Exterior para Ukamari. Estos
servicios fueron las ventas mas representativas de CVerde durante el periodo de tiempo
analizado 2021 y 2022.

e Recibe pedido del cliente

Joseline Carolina Collaguazo Taza - Erika Magaly Pacheco Tenesaca



UCUENCA 62

Caso A: En el mes de octubre del 2021 CVerde recibi6é una solicitud, en la cual se solicito el
servicio de Arquitectura del Paisaje para doce areas del Edificio TB, el cual es una residencia
gue acoge a 49 familias de la ciudad de Cuenca. El cliente busca que sus espacios verdes

cuenten con un disefio que ayude a sus residentes a conectar con la naturaleza y mejorar su
calidad de vida.

Caso B: En el mes de junio del 2022 CVerde recibioé un pedido del servicio de Disefio Interior

y Exterior de Ukumari, establecimiento que presta servicios de alimentos.
e Crea la Orden de Servicio

Consiste en un documento digital numerado, que permita asentar las especificaciones del
cliente una vez acordada la prestacion del servicio.

Figura 15

Modelo de una Orden de Servicio: Caso A

CVerde Diseios
RUC: 0100000000001

|ORDEN DE SERVICIO N° 240

Informacion del cliente para facturacion

Nombre: RFC Conctrucciones
C.I./RUC: 0190000000001
Servicio
Arquitectura del Disefio I nterior y Exterior: |:[
Servicio de Jardineria:
Instalaciéon l:’ Mantenimiento I:[

Informaciéon del requerimiento
Nombre del proyecto: Edificio Torres B.
Ubicacidin: Cuenca

Fecha de Inicio: 28 de octubre del 2021

Descripcion del servicio
Arquitectura del Paisaje

- Disefio de las siguientes Areas verdes del Edificio Torres B:
Acceso a parqueadero
Entrada principal
Rocaya
Sala de juegos y barbecue
Area verde posterior
Departamento 001
Departamento oo2
Terraza departamento 105
Departamento 106-107
Terraza departamento 701
Departamento 8o1
Departamento 8o2

- Disefio de sistema de riesgo

- Disefio de sistema de iluminacién

Responsable/s
Ana Torres
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Figura 16

Modelo de una Orden de Servicio: Caso B

CVerde Diseiios
RUC: 0100000000001

|ORDEN DE SERVICIO N° 473

Imformacioén del cliente para facturacion
Nombre: The Bear
C.I./RUC: 0100000000001

Servicio

Servicio de Jardineria:
Instalacion \:I Mantenimiento

Arquitectura del Paisaje: \:I Diseno Interior y Exterior:

[ ]

Imformacion del requerimiento

Nombre del proyecto: Ukumari
Ubicacion: Ambato
Fecha de Inicio: 19 de julio del 2022

Descripcion del servicio
Disefio Interior y Exterior

- Disefio de estancia, mesas, counter/caja, cocina, bafios y area de circulacion.

Responsable/s

Damian Trelles Cristina Pintado

e Uso de Tarjetas de Control de Tiempo

63

Cada trabajador del departamento creativo debe rellenar la Tarjeta con las actividades

realizadas diariamente.
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Figura 17

Modelo de una Tarjeta de Control de Tiempo

CVerde Diseiios

RUC: 0100000000001

TARJETADE CONTROL TIEMPO N*®

10

Nombre del trabajador:

Ana Torres

Mes: Octubre 2021
Orden de Jornada Matutina Jornada Vespertina Tiempo | Tasa por
Nombre del Cliente . . Fecha Hora de Horade Hora de Hora de T otal
Servicio L, : L : real hora hora
inicio salida inicio salida

Pasaje 169 01/oct/z021 8 . 56 13 : 30 : : 4.57| $ 3.50 | $ 15.98
Carolina Moscoso 185 04/o0ct/2021 9 9 13 : 30 4.35| % 3.50 | $ 15,23
Caro.lina Moscoso 185 05/0ct/2021 8 T 34 11 2 247/ $  3.50| % 8,63
Pasaje 169 11 o2 13 : 30 2,47 % 3,50 | % 8.63
Carolina Moscoso 185 06/0ct/2021 8 40 13 : 30 1.83] % 2.50 | & 16,92
Carolina Moscoso 185 07/oct/2021 8 40 13 : 30 4,83 ¥ 3.50 | % 16,92
Carolina Moscoso 185 11/oct/2021 8 : 53 13 : 40 4,78 $ 3.50 | $ 16,74
Carolina Moscoso 185 12/oct/2021 8 . 55 13 36 41,68] $ 3.50 | % 16,39
Carolina Moscoso 185 13/oct/2021 8 T 46 13 40 4,90 % 3.50 | $ 17,15
Carolina Moscoso 185 14/oct/2021 8 55 13 : 30 4.58] % 350 | % 16,04
Pa saj? 169 15/0ct/2021 9 4 i1 16 2,20 $  3.50 | $ 7,70
Carolina Moscoso 185 11 : 16 13 : 30 2,23 $ 350 | % 7.82
Carolina Moscoso 185 25/0ct/2021 3 T 46 13 : 40 4,90 $  3.50 | % 17,15
Carolina Moscoso 185 26/oct/2021 8 56 13 42 4,77| ¥ 3,50 | $ 16,68
Carolina Moscoso 185 27/oct/2021 8 7 13 30 5.38| % 3,50 | $ 18,84
Carolina Moscoso 185 28/0ct/2021 9 6 11 T 15 2,15 $ 3.50 | % 7,53
Torres del Bosque 240 11 : 15 13 : 26 218/ $ 350 | % 7.64
Torres del Bosque 240 2g9/0ct/2021 9 To12 13 : 30 : 4,30l $ 3,50 | % 15,05

T otal 70.58| $ 3.50| $ 247.04

Observaciones

71
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e Asignacion de costos indirectos variables
- ldentificacion de los costos indirectos variables de servicios
Los costos indirectos de servicios son aquellos costos de dificil rastreo a cada Orden de Servicio, pueden ser tanto variables como fijos.
Tabla 11
Costos indirectos variables de servicios
ANO 2021
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Materiales de oficina | 7,19 0,00 0,00 5,54 1,13 | 12,07 | 7,70 4,85 0,00 47,65 4,46 32,76
TOTAL 7,19 0,00 0,00 5,54 1,13 | 12,07 | 7,70 4,85 0,00 47,65 4,46 32,76
ANO 2022
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Materiales de oficina | 5,50 2,00 0,00 191 10,45 | 0,00 | 24,64 0,00 38,22 9,81 9,81 9,81
TOTAL 5,50 2,00 0,00 1,91 10,45 | 0,00 | 24,64 | 0,00 38,22 9,81 9,81 9,81
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Tabla 12

Costos fijos mensuales

Mensual Afio Mensual

Concepto 2021 Afio 2022
Internet 4,90 4,90
Arriendo 80,36 96,44
Alicuota 18,88 9,44
Depreciacion 7,19 7,19
Mano de obra indirecta 698,25 700,33
Total costos fijos en el mes 809,58 818,30
Total costos fijos en el afio 9.714,95 9.819,56
Total costos fijos afio 2021 y 2022 19.534,52

- Célculo de la tasa de asignacion de costos indirectos de servicios

73

La tasa de asignacion de costos indirectos de servicios se calcula en base a las horas mano

de obra directa utilizadas en cada prestacion, puesto que este es el rubro mas significativo en

la estructura de costos de CVerde, con un 57,18% de patrticipacion.

Tabla 13

Estructura de Costos CVerde

Estructura de Costos CVerde

Concepto Total Participacion
Mano de obra directa 71.945,86 57,18%
Costos indirectos 53.874,33 42,82%
Mano de obra indirecta 36.757,60 29,21%
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Depreciacion PPE 6423,87 511%
Arrendamiento 8.796,48 6,99%
Alicuota 1.657,44 1,12%
Internet 573,60 0,39%
Costo total 125.820,19 100,00%

A continuacion, se calcula la tasa de asignacion de costos indirectos variables de servicios:
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Tabla 14
Tasa de asignacion costos indirectos variables de servicios
ANO 2021
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos indirectos 7,19 0,00 0,00 5,54 1,13 | 12,07 | 7,70 4,85 0,00 47,65 4,46 32,76
variables
Horas hombre 83,83 86,50 99,77 85,10 | 60,28 | 75,55 | 86,00 86,23 97,48 70,58 31,27 116,42
Tasa de asignacion 0,09 0,00 0,00 0,07 0,02 | 0,16 0,09 0,06 0,00 0,68 0,14 0,28
ANO 2022
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos indirectos 5,50 2,00 0,00 1,91 10,45 | 0,00 | 24,64 0,00 38,22 9,81 9,81 9,81
variables
Horas hombre 162,90 | 133,63 | 231,53 | 233,47 | 343,0 | 423,7 | 454,25 | 430,47 326,35 177,07 177,07 177,07
2 7
Tasa de asignacion 0,03 0,01 0,00 0,01 0,03 | 0,00 0,05 0,00 0,12 0,06 0,06 0,06
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e Asignacién de costos fijos
Del mismo modo se calcula la tasa de asignacién de costos indirectos fijos de servicios:
Tabla 15
Tasa de asignacion costos indirectos fijos de servicios
ANO 2021
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Total Costo Fijos 809,58 | 809,58 | 809,58 | 809,58 | 809,58 | 809,58 | 809,58 | 809,58 | 809,58 809,58 809,58 809,58
Horas trabajadas 83,83 86,50 99,77 85,10 | 60,28 75,55 86,00 86,23 97,48 70,58 31,27 116,42
Tasa de asignacion | 9,66 9,36 8,11 9,51 13,43 10,72 9,41 9,39 8,30 11,47 25,89 6,95
ANO 2022
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Total Costo Fijos 818,30 | 818,30 | 818,30 | 818,30 | 818,30 | 818,30 | 818,30 | 818,30 | 818,30 818,30 818,30 818,30
Horas trabajadas 162,90 | 133,63 | 231,53 | 233,47 | 343,02 | 423,77 | 454,25 | 430,47 | 326,35 422,27 239,48 249,25
Tasa de asignacion | 5,02 6,12 3,53 3,50 2,39 1,93 1,80 1,90 2,51 1,94 3,42 3,28
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e Acumulacion de costos

Finalmente, se acumulan todos los costos incurridos para cada prestacion en su

correspondiente Hoja de Costos de Servicios.

Figura 18

Modelo Hoja de Costos de Servicios: Caso A

CVerde Disefios
RUC: 0100000000001

|HOJA DE COSTOS DE SERVICIOS N° 240

Orden de Servicio N°: 240 Servicio: Arquitectra del Paisaje

Nombre del Provecto: Edificio Torres B.

COSTOS VARTABLES DE SERVUCCION
Materiales Mano de Obra Otros Costos de Servicios
Requisicion .
de queriales Monto | 12098 (;;Cmtrol Horas |Valor Hora| Monto Horas Tasa Monto
N°
10 648 |$ 3500 % 2260 648 |3 0,68]% 4,38
13 5633 | %  350(3% 19717( 5633 |$§ 028|$% 1583
16 7508 | % 350 3% =262709| 7508 |3 o,03]% 2,54
18 1610 |$ 350|$%  s5635] 1610 |§  o01]$ 0,24
20 883 |% 330|% 3092) 883 |§ - [$ -
23 2215 | % 400§ 8860 2215 (% o,01|% 0,18
26 5320 |$ 400 3% 2128 | 5320 |$§ o003]|% 1,62
20 5008 |[$ 4003 =20303| 50,98 |3% - 5 -
30 5857 | % 350|3% 20498| 3857 |§ - |3 -
36 2027 | $ 400]| % 81,07| 2027 |% - $ .
29 402 |$ 400 % 1607 402 | § o12]|% 0,47
42 467 |$ 400|% 1867 467 | $  o006] % 0,26
43 48 |§ 350 1692| 48 |§ o006]% 0,27
Total| $ - Total| § 1.412,95 Total| 25,81

Total Costo Variable

COSTOS FIJOS DE SERVUCCION

, COSTOTOTAL

Mano de Obra Otros Costos de Servicios

Horas Ta;"; OCF Monto Horas T%’EDCSF Monto
6,48 1147 | § 7436
56,33 605 |% 30175
75,08 502 |% 37717
16,10 6,12 % 98,50
8.83 353 |$ 3122
22,15 350 |$% 7764

53,20 239 |§ 12601 ¢ 2.804,94
50,98 1,93 | % 9845
58,57 193 |$ 11309
20,27 1,90 $ 38,53
4,02 2,51 $ 10,07
4,67 1,04 | 9,04
4,83 1,94 3 9,37
Total| 3§ = Total| § 1.456,18
Total Costo Fijo $1.456.18
Observaciones
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Figura 19
Modelo Hoja de Costos de Servicios: Caso B
CVerde Disefios
RUC: 0100000000001
[HOJA DE COSTOS DE SERVICIOS N° 473
Orden de Servicio N°: 475 Servicio:  Disefio Interior y Exterior
Nombre del Proyecto: Ukumari
| COSTOS VARTABLES DE SERVUCCION
Materiales Mano de Obra Otros Costos de Servicios
Requisicién Tarieta de
de Materiales| Monto ajeta - Horas |Valor Hora| Monto Horas Tasa Monto
N° Control N
31 2,35 $ 4,00/|% 9,40 2,35 § 005] % 0,13
57 4465 |$ 350|8 15628| 4465 | § - $ -
40 70,10 | $ 3,50 $ 24535 70,10 $ 0,12 | % 821
43 885 |% 350|% 3008 88 |8 006]8 0,49
Total| $ - Total| $ 442,00 Total| $ 8,83

Total Costo Variable

$ 450.83

COSTOS FI1JOS DE SERVUCCION

COSTO TOTAL

732.86

Observaciones

Mano de Obra Otros Costos de Servicios
Tasa CF Tasa CF

Haras MO Monto Horas Otros Manto
2,35 $ 180|% 4,23
44,65 |$ 190]| % 84,88
70,10 $ 2511 % 175,77
8,85 $ 1,94 | % 1715
Total| § = Total| $§ 282,03

Total Costo Fijo $

Servicio de Jardineria — Instalacion y Mantenimiento de areas verdes

Se presenta el proceso de costeo de estos servicios de manera conjunta, debido a que por

su naturaleza comparten caracteristicas especificas y los mismos recursos en cuanto a costos

fijos.

Tabla 16

Clasificacion de los costos del Servicio de Jardineria en fijos y variables

Costos Variables

Costos Fijos

Costos Directos

de Servicios

Materiales directos:
- Plantas

- Estructuras

prefabricadas

- Materiales de

e Servicios de jardineria
- Remuneracién
- Beneficios

sociales
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construccion
- Materiales de
instalacion eléctrica

-  Repuestos sistema

de riego
e Oftros costos de servicios: e Servicios de
- Materiales indirectos: supervision:
- Aceite de motor - Remuneracion
- Combustible - Beneficios
- Materiales de sociales
construccion e Oftros costos de
- Mantenimiento de servicios:
Costos Indirectos maquinaria - Internet
de Servicios - Mantenimiento  de - Arrendamiento
vehiculos - Alicuota
- Tuberia - Depreciacién de
- Varios magquinaria

- Depreciacion de
herramientas
- Depreciacion de

vehiculos

Para aclarar el proceso de costeo se han seleccionado dos servicios de jardineria: Servicio
de Mantenimiento de Areas Verdes para Lopez Maldonado y Servicio de Instalacion de Areas

Verdes para Seguros Unidos S.A.

e Recibe pedido del cliente
Caso C: El 4 de enero del 2021, la cliente Lopez Maldonado contrata a CVerde el Servicio de

Mantenimiento para las areas verdes de su residencia.

Caso D: El 8 de abril de 2021 la empresa Seguros Unidos S.A. solicita el Servicio de

Instalacién de &reas verdes, para la parte frontal de su jardin.
e Crea la Orden de Servicio

Documento donde consten las especificaciones del servicio que se ha acordado prestar.
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Figura 20

Modelo Orden de Servicio: Caso C

CVerde Disefios
RUC: 0100000000001

ORDEN DE SERVICIO N*° 2

Informaciéon del clientte para facturaciéon
Nombre: Andrea Lopez Maldonado
CI./RUC: 0100000000001

Servicio

Servicio de Jardinerfa:
Instalacion \:I Mantenimiento

Arquitectura del Paisaje I:’ Disefio Interior v Exterior

[ ]

Informacion del requerumniento

Nombre del proyecto:  Mantenimiento Maldonado
Ubicacion: AB

Fecha de Inicio: 4 de enero del 2021

Descripciéon del servicio
Mantenimiento de dreas verdes
- Mantenimiento al jardin posterior y laterales.

Responsable/s

Santiago Ordonez

Figura 21

Modelo Orden de Servicio: Caso D

CVerde Diseiios
RUC: 0100000000001

[ORDEN DE SERVICIO N° 60

Informacion del cliente para facturacion

Nombre: Seguros Unidos S.A.
C.I./RUC: 0170000000001
Servicio

Arquitectura del Paisaje: ‘:I Diseno Interior y Exterior:
Servicio de Jardineria:

Instalacion Mantenimiento

[ ]
[ ]

Informaciéon del requerimiento

Nombre del proyecto: Instalacién Seguros Unidos S.A.
Ubicaci6n: Avenida de las Américas
Fecha de Inicio: 8 de abril del 2021

Descripcion del servicio
Instalacién de Areas Verdes
Instalacién jardin frontal, incluye dotacién de plantas

Responsable/s

Santiago Ordofiez

o Elabora la Requisicion de Materiales

79
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Documento digital numerado, donde se identifican los materiales directos utilizados en cada

prestacion del servicio.

Figura 22

Modelo de una Requisicién de Materiales: Caso C

CVerde Disenios
RUC: 0100000000001

[REQUISICION DE MATERIALES N° 1

Orden de Servicio N°:

Nombre del Proyecto:

2

Mantenimiento Maldonado

Solicitado por: Departamento operativo
Fecha: 4 de enero del 2021
Descripcion Cantidad | Costo [ Costo total
Plantas 1 $ 2,29 | § 2,29
Macetas 1 $ 0,28 | 8 0,28
Materiales de construccién 1 $ 2,20 | $ 2,20
Total| s 4,77
Observaciones
Figura 23
Modelo de una Requisicién de Materiales: Caso D
CVerde Disefios
RUC: 0100000000001
|REQUISICI()N DE MATERIALES N° 2
Orden de Servicio N°: 60
Nombre del Proyecto: Seguros Unidos S.A.
Solicitado por: Departamento operativo
Fecha: 8 de abril del 2021
Descripcion Cantidad | Costo | Costo total
Plantas 1 $§ 267,46 | § 267,46
Materiales de construccién 1 $ 7714 8% 77,14
Materiales de intalacién eléctrica 1 $ 4,21 § 4,21
Tuberia 1 5 1,64 | § 1,64
Estructuras y/o prefabricados 1 $ 1,86 | % 1,86
Total| $ 352,30

Observaciones
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e Acumulacién de costos indirectos variables
Identificacion de los costos indirectos variables de servicios

Se presentan los costos indirectos variables del subservicio de Jardineria: Mantenimiento de Areas Verdes.

Tabla 17

Costos indirectos variables de servicios

ANO 2021
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Aceite de motor 33,75 - 26,79 26,79 - 27,88 | 6,96 13,92 14,28 31,87 81,97 17,40
Combustible 60,87 | 181,32 | 60,32 74,33 38,18 | 31,23 | 78,64 | 58,54 65,66 59,79 77,83 35,78
Hilo - - - - - 36,00 | 36,00 - - 40,00 - 24,00
Materiales de 25,79 52,24 - - 4,57 4,46 - - - - 0,95 -
construccion
Mantenimiento de - - - - 45,00 36,00 - - 35,00 - 35,00 80,00
maquinaria
Mantenimiento de - - - - 44,41 - 29,91 - 34,66 - 9,82 47,41
vehiculos
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Tuberia - - 37,78 - 28,82 98,72 | 77,18 - 46,67 201,44 123,01 162,26
Varios 13,31 37,50 1,61 55,26 8,00 - 29,47 | 95,09 2,00 19,04 36,88 92,79
TOTAL 133,72 | 271,06 | 126,50 | 156,38 | 168,98 | 234,29 | 258,17 | 167,55 198,27 352,14 365,46 459,64
ANO 2022
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Aceite de motor 28,57 28,12 31,25 28,12 28,57 28,12 | 28,13 28,12 - 24,31 24,31 24,31
Combustible - 113,66 | 37,05 76,02 31,30 | 66,66 | 91,34 | 99,16 71,67 67,11 67,11 67,11
Hilo 34,00 8,50 200,48 - - - - - - 18,05 18,05 18,05
Materiales de - - - - - - - - - 4,19 4,19 419
construccion
Mantenimiento de - 20,00 55,00 - 60,00 - 130,00 | 25,00 - 24,81 24,81 24,81
maquinaria
Mantenimiento de - - - - 7,59 - 12,50 26,78 - 10,15 10,15 10,15
vehiculos
Tuberia 72,54 | 223,92 | 60,74 - 59,57 | 243,02 | 275,93 | 266,91 46,63 96,44 96,44 96,44
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Varios 46,74 19,71 | 258,88 | 11,62 50,23 | 50,28 | 113,61 | 123,74 189,63 59,78 59,78 59,78
TOTAL 181,85 | 413,91 | 643,40 | 115,76 | 237,26 | 388,08 | 651,51 | 569,71 307,93 304,84 304,84 304,84
Se presentan los costos indirectos variables del segundo subservicio de jardineria: Instalacion de Areas Verdes.
Tabla 18
Costos indirectos variables de servicios
ANO 2021
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Materiales de 22,73 19,54 23,10 - - - 14,28 14,68 8,57 - 8,92 2,54
construccion
Materiales de - - - - 15,00 3,13 49,02 - 34,82 - - 6,25
instalacion
eléctrica
Productos - 39,00 - - 196,00 | - - 248,00 | 56,40 150,00 | 112,00 -
guimicos
Tuberia 206,07 | 10,19 - - - - - - 7,03 - 8,37 4,70
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Varios 93,08 88,59 10,77 36,54 14,80 19,96 - 0,98 17,19 - 27,85 54,37
TOTAL 321,87 | 157,32 | 33,87 36,54 225,80 | 23,08 63,30 263,66 | 124,01 150,00 | 157,14 67,87

ANO 2022
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Materiales de 12,30 33,90 21,70 - 20,46 - 4,28 40,09 26,00 13,00 13,00 13,00
construccion
Materiales de - 15,41 17,13 - 30,14 3,92 155,69 | 173,17 |- 23,98 23,98 23,98
instalacion
eléctrica
Productos - 115,50 | 38,00 108,00 | - 192,10 | - - 195,20 69,06 69,06 69,06
guimicos
Tuberia - 8,99 - - - - - 12,86 0,96 12,34 12,34 12,34
Varios 13,42 48,59 14,36 15,00 16,93 5,00 11,97 173,26 | 4,68 31,78 31,78 31,78
TOTAL 25,72 222,40 | 91,18 123,00 | 67,54 201,02 | 171,94 | 399,38 | 226,84 150,17 | 150,17 150,17

- Célculo de la tasa de asignacion de costos indirectos de servicios
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Se calcula la tasa de asignacion, dividiendo el rubro mensual total de estos costos para la capacidad del departamento operativo, en horas de

85

mano de obra directa. Sin embargo, se utilizd Gnicamente el 85% de la capacidad total, a fines de contar con una capacidad practica, que como

menciona Vanderbeck (2015), es el nivel de operacion que utiliza todo el personal disponible, pero permite un grado de capacidad ociosa

causada por interrupciones, fallas en la maquinaria o cualquier otra causa.

Tabla 19

Tasa de asignacion costos indirectos variables de servicio: Mantenimiento de Areas Verdes

ANO 2021
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos indirectos 133,72 | 271,06 | 126,50 | 156,38 | 168,98 234,29 | 258,17 | 167,55 | 198,27 352,14 365,46 459,64
variables
Horas Hombre 359,04 | 359,04 | 359,04 | 359,04 | 359,04 359,04 | 359,04 | 359,04 | 359,04 359,04 359,04 359,04
Tasa de asignacion | 0,37 0,75 0,35 0,44 0,47 0,65 0,72 0,47 0,55 0,98 1,02 1,28
ANO 2022
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos indirectos 181,85 | 413,91 | 643,40 | 115,76 | 237,26 388,08 | 651,51 | 569,71 | 307,93 304,84 | 304,84 304,84

variables
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Horas Hombre 359,04 | 359,04 | 359,04 | 359,04 | 359,04 359,04 | 359,04 | 359,04 | 359,04 359,04 359,04 359,04
Tasa de asighacién | 0,51 1,15 1,79 0,32 0,66 1,08 1,81 1,59 0,86 0,85 0,85 0,85
Tabla 20
Tasa de asignacion costos indirectos variables de servicio: Instalacion de Areas Verdes
ANO 2021
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Costos indirectos 321,87 | 157,32 | 33,87 36,54 225,80 | 23,08 63,30 263,66 | 124,01 150,00 157,14 67,87
variables
Horas hombre 281,60 | 281,60 | 281,60 | 281,60 |281,60 | 281,60 |281,60 |281,60 | 281,60 281,60 281,60 281,60
Tasade 1,14 0,56 0,12 0,13 0,80 0,08 0,22 0,94 0,44 0,53 0,56 0,24
asignacién
ANO 2022
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
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Costos indirectos 25,72 | 222,40 | 91,18 123,00 | 67,54 201,02 | 171,94 | 399,38 | 226,84 150,17 150,17 150,17
variables
Horas hombre 281,60 | 281,60 | 281,60 |281,60 |281,60 |281,60 |281,60 |281,60 |281,60 281,60 281,60 281,60
Tasade 0,09 0,79 0,32 0,44 0,24 0,71 0,61 1,42 0,81 0,53 0,53 0,53
asignacion
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e Asignacion de costos fijos
- ldentificacién de los costos fijos

Los Servicios de Jardineria tanto el Mantenimiento como la Instalacion de Areas Verdes
utilizan y comparten los costos fijos.

Tabla 21

Costos fijos mensuales

Concepto Mensual Afio Mensual
2021 Afio 2022
Depreciacion 247,91 247,91
Mano de obra indirecta 831,23 833,32
Arriendo 249,31 299,17
Alicuota 58,56 29,28
Internet 15,20 15,20
Mano de obra directa 2.194,40 2.402,38
Total costos fijos en el mes 3.596,62 3.827,26
Total costos fijos en el afio 43.159,40 45.927,17
Total costos fijos afio 2021 y 2022 89.086,57

- Calculo de la tasa de asignacion de costos fijos de servicios

Los Servicios de Jardineria comparten los mismos costos fijos, por lo que terminan
compartiendo la tasa de asignacion para cada Orden de Servicio, sin embargo, se hace la
diferenciaciéon de que la hora de servicio de mantenimiento es un 10% mas cara que la hora
de servicio de instalacion, debido que el mantenimiento incluye la realizacion de actividades

mas especializadas como la poda, el deshierbe y el control fitosanitario.

A continuacion, se calcula una tasa de asignacion de costos fijos directos y costos fijos

indirectos en base a las horas de mano de obra directa utilizadas en cada prestacion.
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Tabla 22
Tasa de asignacion costos fijos directos de servicios
Horas
Total Costos Total
_ N , 85% Tasa Tasa
Periodo Fijos Directos | Horas ] Tasa o )
Capacida Mantenimiento | Instalacién
Mes Mes
d
Enero - diciembre 2021 2194,40 704 598,4 3,67 4,03 3,30
Enero - diciembre 2022 2402,38 704 598,4 4,01 4,42 3,61

Los costos fijos directos estan compuestos por el rubro de mano de obra directa que se le

paga mes a mes a todos los jardineros, que forman parte del departamento creativo.

Tabla 23

Tasa de asignacion costos fijos indirectos de servicios

Total Costos Total
) Ny Horas 85% Tasa Tasa
Periodo Fijos Horas ] Tasa o .
_ Capacidad Mantenimiento | Instalacién
Indirectos Mes | Mes
Enero - diciembre 2021 | 1402,22 704 598,4 2,34 | 2,58 2,11
Enero - diciembre 2022 | 1424,88 704 598,4 2,38 | 2,62 2,14

Por su parte, los costos fijos indirectos estdn compuestos por los rubros mensuales de la

depreciacion, mano de obra indirecta, arriendo, alicuota e internet.

Acumulacion de costos

Finalmente, se acumulan todos los costos incurridos para cada prestacibn en su

correspondiente Hoja de Costos de Servicios.

Figura 24

Modelo Hoja de Costos de Servicios: Caso C
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CVerde Disenos
RUC: 0100000000001

|HOJA DE COSTOS DE SERVICIOS N°
Orden de Servicio N°: 2 Servicio: Mantenimiento
Nombre del Proyecto: Mantenimiento Maldonado
| COSTOS VARIABLES DE SERVUCCION

Materiales Mano de Obra Otros Costos de Servicios

Requisicién Tarjeta de
de Materiales | Monto Control Horas |Valor Hora| Monto Horas Tasa Monto
Ne° Ne
1 $ 477 $ - 200 |$§ o037]8$ 0,74
Total | $ A.77 Total| $ = Total| $ 0,74

Total Costo Variable $ 5.52

| COSTOS FIJOS DE SERVUCCION | SR T
Mano de Obra Otros Costos de Servicios :

Tasa CF Tasa CF
Horas MO Monto Horas Otros Monto
2.00 4,03 8.07 2.00 258 5,16 8 18,74
Total 8,07 Total 8 5,16
Total Costo Fijo $ 13,22
Observaciones
Figura 25

Modelo Hoja de Costos de Servicios: Caso D

CVerde Disefios
RUC: 0100000000001

|HOJA DE COSTOS DE SERVICIOS N° 60

Orden de Servicio N°: 60 Servicio:  Instalacién

Nombre del Proyecto: Seguros Unidos S.A.

| COSTOS VARIABLES DE SERVUCCION

Materiales Mano de Obra Otros Costos de Servicios
R equisicidn :
de Materiales| Monto Tarjeta dNeo Control Horas |Valor Hora| Monte Horas Tasa Meonto
NO
2 $ 252,30 $ - 4,00 $ 0,81 | § .23
Total $ 352,30 Total| § = Total| § 3,23

Total Costo Variable $ 355.53
COSTOS FIJOS DE SERVUCCION

Mano de Obra Otros Costos de Servicios GOSN TDIEL

Tasa CF Tasa CF
Horas MO Monto Horas Otras Monto
4,00 230 13,20 4,00 2,11 8,44 $ 377,17
Total 13,20 Total| 5 8,44
Total Costo Fijo $ 21,64
Observaciones
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Siguiendo los procesos anteriormente descritos, se costean las prestaciones realizadas por
CVerde durante el afio 2021 hasta septiembre del 2022, tiempo real transcurrido.
Complementando la informacién con proyecciones del periodo comprendido entre octubre y
diciembre de 2022, con la finalidad de analizar dos periodos completos. De dicho andlisis

surgen los siguientes resultados:

En cuanto al Servicio de Arquitectura del Paisaje, con base al trabajo que abarca su
prestacion, este puede clasificarse en 2 categorias:

e La Categoria A que incluye la conceptualizacién del espacio a disefar
mediante mood board, bocetos y catalogos de vegetacion, mas la elaboracion
de planos y detalles constructivos.

e La Categoria B por su parte no incluye la elaboracién de planos y detalles
constructivos, sino que termina en la conceptualizacion del espacio a disefiar
en base a fotomontajes.

Por lo tanto, la prestacion de un Servicio de Arquitectura del Paisaje de Categoria A requiere
de mayores recursos, teniendo costo unitario promedio por metro cuadrado de $2,11, a
diferencia de un servicio de Categoria B cuyo costo unitario promedio por metro cuadrado es
de $0,88.

Por el contrario, para el caso del Servicio de Disefio Interior y Exterior, solo existe una
categoria, la A, debido a que todas las prestaciones incluyen la elaboracién de planos y

detalles constructivos. Cuyo costo por metro cuadrado es de $1,40.

Para los Servicios de Jardineria en cuanto a la Instalacion de Areas Verdes, este servicio

puede clasificarse en 4 categorias

e La Categoria A es la opcién completa para el servicio dado que incluye tanto la
siembra de especies vegetativas como la instalacion de un sistema de riego y
un sistema de iluminacion; cuyo costo unitario promedio por metro cuadrado es
de $24,92.

e La Categoria B que Unicamente incluye la siembra de plantas y la instalacién
de un sistema de riego; tiene un costo unitario promedio por metro cuadrado de
$20,20.

e La Categoria C en cambio incluye la siembra de plantas y la instalacién de un
sistema de iluminacién; tiene un costo unitario promedio por metro cuadrado de
$22.08.
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e La Categoria D es la opcion mas basica de un servicio de instalacion que
Unicamente abarca la siembra de plantas; tiene un costo unitario promedio por
metro cuadrado de $16,64.

Del mismo modo, para los Servicios de Jardineria en cuanto al Mantenimiento de Areas
Verdes, este puede clasificarse en 4 categorias:

e La Categoria A que no requiere de materiales como tal, dado que el servicio
se basa en la ejecucion de actividades de mantenimiento de jardines, tales
como la poda y el deshierbe. Con un costo unitario promedio por metro
cuadrado de $9,67.

e La Categoria B que ademés de incluir las actividades de poda y deshierbe,
abarca la siembra de especies vegetativas. A un costo unitario promedio por
metro cuadrado de $12,44.

e LaCategoria C que ademas de las actividades de poda y deshierbe, la siembra
de especies vegetativas, incluye el mantenimiento del sistema de riego para
prevenir o corregir dafios. A un costo unitario promedio por metro cuadrado de
$30,46.

e La Categoria D que Unicamente incluye el mantenimiento del sistema de riego
para prevenir o corregir dafios. A un costo unitario promedio por metro
cuadrado de $7,22.

Técnicas y Estrategias de Control de Costos. A continuacion, se aplican las
técnicas de control de costos, que permitan a CVerde hacer uso eficiente de sus recursos.
Andlisis Costo-Volumen-Utilidad (CVU). Este analisis inicia con el calculo del Punto
de Equilibrio, con la finalidad de conocer si CVerde genera los ingresos necesarios para cubrir
los costos de su actividad y obtener una rentabilidad.
A continuacién, se calcula el Punto de Equilibrio de los Servicios Arquitectura del Paisaje y

Disefio Interior y Exterior.
Tabla 24

Andlisis CVU Servicio de Arquitectura del Paisaje y Disefio Interior y Exterior
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_ o N Costos Fijos
Precio de Venta ] ] Costo Unitario Margen de Costos Fijos
o Unidad de Medida _ _ . O Departamento
Unitario Variable Contribucion por Servicio )
Creativo
Arquitectura del Paisaje 3,00 m2 0,96 2,04 17.522,58 19.534,52
Disefio Interior y Exterior 3,50 m2 0,54 2,96 2.011,94
Punto de Equilibrio Ingresos CVerde Margen de Tasa de
Seguridad Seguridad
Arquitectura del Paisaje 25.754,94 49.314,96 23.560,02 47.77%
Disefio Interior y Exterior 2.381,71 8.230,88 5.849,17 71,06%

Para obtener alguna utilidad CVerde tiene que vender al menos $25.754,94 en el Servicio de Arquitectura del Paisaje, y $2.381,71 en el Servicio

de Disefio Interior y Exterior. CVerde alcanza su Punto de Equilibrio en ambos servicios, y genera una Tasa de Seguridad positiva, donde puede

disminuir sus ventas en hasta un 47,77% y un 71,06% respectivamente, antes de incurrir en pérdidas.

A continuacién, se calcula el Punto de Equilibrio de los Servicios de Jardineria.

Tabla 25

Andlisis CVU Servicios de Jardineria
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_ _ o - Costos Fijos
Precio de Venta Unidad de Costo Unitario Margen de Costos Fijos
o ) ) i ) o Departamento
Unitario Medida Variable Contribucion por Servicio )
Creativo
Mantenimiento Areas 12,50 Hora 4,07 8,43 55.228,32 89.086,65
Verdes
Instalacion Areas Verdes 20,00 Hora 11,80 8,20 33.858,33
Punto de Equilibrio Ingresos Margen de Tasa de
CVerde Seguridad Seguridad
Mantenimiento Areas 81.870,73 98.362,26 16.491,53 16,77%
Verdes
Instalacion Areas Verdes 82.580,63 124.862,26 42.281,63 33,86%

Para obtener alguna utilidad CVerde tiene que vender al menos $81.870,73 en el Servicio de Jardineria en cuanto al Mantenimiento de Areas

Verdes, y $82.580,63 en cuanto a la Instalacion de Areas Verdes. CVerde alcanza su Punto de Equilibrio en los dos Subservicios de Jardineria,

y genera una Tasa de Seguridad positiva, donde puede disminuir sus ventas en hasta un 16,77% y un 33,86% respectivamente, antes de incurrir

en pérdidas.
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El servicio que otorga mayor Margen de Contribucién a CVerde en el Servicio de Jardineria
es el Mantenimiento de Areas Verdes, con un $8,43, frente a un $8,20 del Instalacion de
Areas Verdes. Mientras que, en cuanto a los servicios del departamento creativo es el Servicio
de Disefio Interior y Exterior el que da un mayor aporte con un Margen de Contribucion de
$2,96, frente a un $2,04 del Servicio de Arquitectura del Paisaje.

Costo Objetivo. A continuacion, se compara el costo objetivo con el costo real de
cada uno de los servicios que ofrece CVerde, con la finalidad de conocer si logran generar la
utilidad que en promedio espera la empresa, que en este caso segun los requerimientos de
la administracién debe ser por lo menos del 10%.

Con este fin, se calcula el costo de cada servicio, en base a su costo variable unitario mas la
distribucion de los costos fijos de acuerdo al numero de metros cuadrados vendidos en cuanto
a los servicios prestados por el departamento creativo y las horas vendidas respecto a los

servicios de jardineria.
Tabla 26

Costo unitario Servicios de Arquitectura del Paisaje y Disefio Interior y Exterior

Costo ] Costo Costo
. Costo Cantidad - o
Variable - Fijo Unitario
o Fijo Metros o
Unitario m2 Unitario Total
Arquitectura del paisaje 0,96 17.522,58 16438 1,07 2,02
Disefio Interior y Exterior 0,54 2.011,94 2352 0,86 1,40

Tabla 27

Costo unitario Servicios de Jardineria

Costo
_ _ Costo Costo
Variable Costo Cantidad N o
o N Fijo Unitario
Unitario Fijo Horas o
Unitario Total
Hora
Mantenimiento Areas Verdes 4,07 55.228,32 7869 7,02 11,09
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Instalacion Areas Verdes 11,80 33.858,33 6243 5,42

17,22

Conociendo el costo de cada uno de los servicios que ofrece CVerde, procedemos a

compararlo con su costo objetivo.

El costo objetivo al que no debe superar el costo real de cada uno de los servicios que vende
CVerde, se calcula en base al precio de venta que actualmente maneja la empresa, fijado en
base a su demanda y competencia actual. A este precio se le deduce el porcentaje de utilidad
gue espera obtener CVerde de cada una de sus ventas, gue como se dijo anteriormente debe

cumplir con un minimo de su 10%.
Tabla 28

Comparacion costo real y costo objetivo

o Precio de Utilidad Costo Costo ) _
Servicio o Diferencia
venta Meta Objetivo real
Arquitectura del paisaje 3,00 0,30 2,70 2,02 0,68
Disefio Interior y Exterior 3,50 0,35 3,15 1,40 1,75
Mantenimiento Areas Verdes 12,50 1,25 11,25 11,09 0,16
Instalacion Areas Verdes 20,00 2,00 18,00 17,22 0,78

Al comparar el costo objetivo de cada uno de los servicios que ofrece CVerde versus su costo
real, observamos que en su totalidad tienen un costo real menor a su costo objetivo,
generando una diferencia positiva para la empresa. Siendo el Servicio de Disefio Interior y
Exterior el que genera un mayor porcentaje de utilidad para CVerde, seguido por el
Subservicio de Jardineria: Instalacion de Areas Verdes, el Servicio de Disefio Interior y
Exterior, quedando en ultimo lugar el segundo Subservicio de Jardineria: Mantenimiento de

Areas Verdes.
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Fase de Comercializacion

La comercializacion o marketing es el ultimo eslab6n de la cadena productiva de la
metodologia del presente trabajo de titulacion; en el cual segun Horngren et al. (2012)
intervienen los costos de promocion y venta de bienes o servicios a los consumidores,
mismos que dependen del tipo de estrategia que la empresa maneja para introducir el
producto o servicio en el mercado. Kotler y Armstrong (2013), determinan al marketing
online como un conjunto de esfuerzos que una empresa realiza para comercializar sus

bienes o servicios a través del internet.

En cuanto a las estrategias que utiliza CVerde para hacerse conocer y promocionar sus
servicios, estas se resumen en el uso de plataformas digitales. Actualmente, cuenta con
una pagina web, la cual contiene entre otros, su filosofia de negocio, los servicios que
ofrece, y un portafolio de las prestaciones realizadas mas representativas. De tal forma,
las personas interesadas, pueden acceder a esta ventana, que les permite conocer

preliminarmente a la empresa y acceder a sus contactos.

CVerde en la busqueda de optimizar sus recursos, hace uso de las redes sociales como
una herramienta de publicidad, ya que al ser plataformas de libre acceso no requieren
un costo adicional, mas alla del tiempo invertido en su uso. Desde hace tiempo atras
viene haciendo uso de aplicaciones como Facebook e Instagram, incluyéndose

recientemente a la nueva tendencia de Tik Tok.

CVerde para la comercializacién de sus servicios utiliza diversos recursos que, al no
estar directamente relacionados con el proceso de servuccién, pasan a ser catalogados

como gastos.

Los rubros que conforman los gastos de comercializacion de CVerde son: las
remuneraciones y beneficios sociales de la administradora, quien es responsable de
negociar con los clientes y realizar las ventas. También se incluye el proporcional del
gasto mensual de internet, ya que es un servicio necesario para la publicidad de CVerde.
Asi también se considera el proporcional correspondiente de gastos compartidos como,
arrendamiento, alicuota, depreciacion de equipos de oficina, depreciacion de muebles 'y

enseres y la amortizacion de la pagina web con la que cuenta la empresa.

Tabla 29

Gastos de la fase de comercializaciéon
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Mensual Afio 2021 | Mensual Afio 2022

Sueldos y salarios 797,99 800,07
Remuneracion 575,00 575,00
Beneficios Sociales 222,99 225,07
Otros gastos fijos 111,34 116,49
Internet 3,80 3,80
Arrendamiento 62,33 74,79
Alicuota 14,64 7,32
Depreciacién de equipos de oficina 4,50 4,50
Depreciacién de muebles y enseres 1,07 1,07
Amortizacion de intangibles 25,00 25,00
Total gastos fijos en el mes 909,33 916,56
Total gastos fijos en el afio 10.911,97 10.998,71
Total gastos fijos afio 2021 y 2022 21.910,68

Es importante conocer si CVerde genera los ingresos suficientes para ademas de cubrir

sus costos de servuccion, cubrir también sus gastos de comercializacion, para lo cual

es necesario volver a realizar el Analisis Costo-Volumen-Utilidad, pero esta vez

incluyendo dichos rubros.

Para este fin, cada servicio que presta CVerde debe absorber una porcion de estos

gastos, de acuerdo al nimero de horas trabajadas directamente para su prestacion.

Tabla 30

Distribucion gastos de comercializacion
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o Horas Tasade Gastos fijos
Servicio o _ o
MOD distribucion comercializacion
Servicio de Arquitectura del
o 4.271,50 0,23 4.993,79
Paisaje
Servicio de Disefio Interior y
) 357,96 0,02 418,49
Exterior
Servicio de Jardineria: Instalacion
| 6.243,11 0,33 7.298,80
de Areas Verdes
Servicio de Jardineria:
3 7.868,98 0,42 9.199,60
Mantenimiento de Areas Verdes
Total 18.741,55 1,00 21.910,68

Una vez calculada la distribucién de los gastos de comercializacién, estos deben ser

sumados al rubro de costos fijos que debe absorber cada servicio en el periodo de

analisis. Para de ahi poder calcular su Punto de Equilibrio y Tasa de Seguridad.

Tabla 31

Analisis Costo Volumen Utilidad incluyendo gastos de comercializacion

Precio de | Unidad de Costo Margen de Costos
Venta Medida Unitario Contribucion Fijos
Unitario
Arquitectura del 3,00 m2 0,92 2,08 | 22.516,72
Paisaje
Disefio Interior vy 3,50 m2 0,54 2,96 2.430,46
Exterior
Mantenimiento 12,50 Hora 4,07 8,43 | 64.427,91
Areas Verdes
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Instalacion  Areas 20,00 Hora 11,80 8,20 | 41.157,13
Verdes
Punto de Ingresos Margen Tasa de
Equilibrio CVerde de Seguridad
Seguridad
Arquitectura del 32.413,75 49.314,96 | 16.901,22 34,27%
Paisaje
Disefio Interior vy 2.877,47 8.230,88 5.353,41 65,04%
Exterior
Mantenimiento 95.508,26 | 98.362,26 2.854,00 2,90%
Areas Verdes
Instalacion  Areas | 100.382,44 | 124.862,26 | 24.479,82 19,61%
Verdes

Auln con la absorcién de los gastos de comercializacion, todos los servicios que ofrece
CVerde logra alcanzar y superar su Punto de Equilibrio, siendo el Servicio de Disefio
Interior y Exterior con la Tasa de Seguridad mas alta, ya que puede disminuir hasta un
65,04% de sus ventas antes de llegar a pérdida, seguido por el Servicio de Arquitectura
del Paisaje que puede disminuir sus ventas hasta un 34,27% antes de tener pérdida y
los Subservicios de Jardineria un 19,61% en cuanto a la Instalacion de Areas Verdes y

un 2,90% para el caso del Mantenimiento de Areas Verdes.

PLANIFICACION TRIBUTARIA

Adopcion de aspectos tributarios a CVerde

La planificacion tributaria busca que los contribuyentes cumplan eficaz y eficientemente
con sus obligaciones fiscales, de acuerdo al régimen impositivo al que se encuentren

sujetos.

CVerde Disefios segln Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad
Fiscal tras la Pandemia COVID19 publicada el 29 de noviembre del 2021 en la cual se
crea un nuevo régimen impositivo, pertenece al Régimen RIMPE - Emprendedores;

puesto que sus ingresos brutos anuales del afio 2021 son de $169.952,52; valor que no
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supera el limite de $300.000. Sin embargo, realiza actividades no sujetas al RIMPE, por

lo que a pesar de que la Administracion Tributaria la haya catalogado Unicamente como

sujeto pasivo del nuevo régimen tributario, esta debe sujetarse también al Régimen

General para aquellas actividades consideradas como servicios profesionales.

Segun el Clasificador Industrial Internacional Uniforme la seccibn M, comprende

aguellas actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas que requieren

de un alto nivel de capacitacion para su desarrollo; especificamente, la division 71 se

relaciona con la prestacion de servicios de arquitectura e ingenieria, actividades

consideradas como servicios profesionales, que conforme el art. 97.4 de la LORTI se

excluye del nuevo régimen (Naciones Unidas, 2009).

Tabla 32

Actividades econémicas de CVerde

Régimen Cdédigo CllU Actividades del RUC Servicios
Impositivo
Planificacion, disefio, | Servicio de Jardineria:
RIMPE A02400401 cuidado, instalacién y | Mantenimiento e
conservacion de prados | instalacion de éareas
y jardines. verdes
Actividades de | Servicio de Arquitectura
asesoramiento técnico | del Paisaje
M71101101 de arquitectura en
disefio de edificios y
dibujo de planos de
General construccion.
Actividades de | Servicio de Disefio
asesoramiento técnico | Interior y Exterior
M71101201 de arquitectura en
planificacion urbana vy
arquitectura paisajista.

Fuente: Naciones Unidas, (2009)
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Obligaciones tributarias de CVerde Disefos

Las obligaciones tributarias es la relacion legal existente entre los acreedores de los
tributos y las personas naturales o juridicas responsables de satisfacer su pago (Cédigo
Tributario, 2021). En la siguiente tabla se resumen aquellas que CVerde debe cumplir a

las principales administraciones tributarias.
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Tabla 33

Obligaciones tributarias

Organismo de
Control

Obligaciones
tributarias

Descripcién segun Normativa

Observacion

Servicio de Rentas

Internas

1. RUC

actualizacion

Ley de RUC (2016)art. 1.

Instrumento que identifica a los

contribuyentes con fines impositivos.

CVerde tiene un RUC activo de persona

natural.
Pertenece al régimen RIMPE - Emprendedor.

Registra las actividades econdmicas

realizadas por CVerde:

- A02400401
- M71101101
- M71101201
No es agente de retencion ni contribuyente

especial.
Las obligaciones tributarias son:

- Declaracién de Impuesto a la renta

personas naturales
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- Declaracion semestral del IVA.
Cuenta con un establecimiento abierto

domiciliado en el cantén Cuenca.

2.

ingresos y gastos

Registro  de

LORTI (2021) art. 97.7.

Los contribuyentes deben llevar un
registro de ingresos y gastos sobre
los cuales se declara los impuestos

pertinentes.

El sistema de CVerde permite el registro de
estos valores de manera muy limitada; por lo
gue no es posible determinar detalladamente
el costo de los servicios.

3.

impuestos

Declaracion de

Reglamento de LORTI (2021)
art. 222.

Los contribuyentes deben presentar

las declaraciones que corresponda.

Los impuestos que CVerde esta obligado a

declarar al SRI son:

- Impuesto a la renta

- Impuesto al valor agregado

3.1 Impuesto la renta

Reglamento de LORTI (2021)
art. 230.

Se debe declarar y liquidar el
impuesto de manera anual hasta el

mes de marzo en el caso de

La Ultima declaracion de CVerde ha sido en el
ano 2021,

Microempresas.

con base en el Régimen

Para el 2022 debe declarar el impuesto segun

Régimen RIMPE y Régimen General.
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personas naturales.

La fecha méaxima para declarar y liquidar el

impuesto es hasta el 28 de marzo.

3.2 Impuesto al valor

agregado

Reglamento de LORTI (2021)
art. 236.

Se debe declarar y liquidar el

impuesto de manera semestral.

Los servicios prestados por CVerde son
gravados con tarifa 12%; y sus compras con
tarifa 0 y 12%.

CVerde puede utilizar como crédito tributario
el 100% de sus compras gravadas 12%.

La fecha maxima para declarar y liquidar el
impuesto del semestre de enero a junio es
hasta el 28 de julio. Mientras que para el
semestre de julio a diciembre es hasta el 28

Los contribuyentes deben presentar
los anexos e informes establecidos

por la administracion tributaria.

de enero.
4. Presentacion de | Reglamento de LORTI (2021) CVerde al mantener bajo relacion de
anexos de 926 dependencia a 6 trabajadores puede
art. :
informacion presentar el Anexo RDEP.

101
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4.1 Anexo de

retenciones en la

Reglamento de LORTI (2021)

La remuneracion cancelada a los trabajadores

de CVerde no superan la fraccion béasica

Cantén Cuenca

Patente Municipal

administracion, control y

recaudacion del Impuesto de

Patentes Municipales (2012) art. 2.

Las personas naturales que ejerzan
permanentemente actividades
comerciales en el canton Cuenca
estan obligadas a declarar y pagar
anualmente el impuesto de patente

municipal.

fuente bajo relacion art. 104. desgravada; por lo que no se debe presentar
de dependencia | Los empleadores deben presentar | €l Anexo.
(RDEP) las retenciones del impuesto a la
renta efectuadas a los trabajadores
en relacion de dependencia cuando
supere la base imponible.
GAD Municipal del | 6. Impuesto a la | Ordenanza para la determinacion, | CVerde al desarrollar una actividad

economica en Cuenca, se encuentra obligado

a declarar y liquidar el Impuesto a la Patente.

La fecha maxima es hasta el 30 de junio.
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7. Tasa de Seguridad
Ciudadana

Reforma a la Ordenanza que regula
el Consejo de Seguridad Ciudadana
del Cantén Cuenca, (2008) art. 23.

Las personas naturales propietarias
de negocios domiciliadas en el
canton Cuenca deben cancelar una
tarifa como pago del servicio de
veeduria, supervigilancia y
producciéon de informacién sobre las

acciones destinadas a la seguridad.

CVerde debe cancelar la Tasa de Seguridad

Ciudadana hasta el 30 de junio de cada afio.

Impuesto a la Renta

103

Una de las obligaciones tributarias de CVerde frente al Servicio de Rentas Internas, es la declaracion y liquidacion del impuesto a la renta, como

agente de percepcion.

Para determinar el valor a pagar es necesario calcular la base imponible, de acuerdo a la normativa. CVerde al pertenecer a dos tipos de

regimenes impositivos debe calcular la base imponible de dos maneras; para lo cual es importante diferenciar los ingresos. En el caso de las

actividades pertenecientes al Régimen RIMPE - Emprendedores, se debe considerar los ingresos brutos gravados. Mientras que, para las

actividades sujetas a Régimen General, se debe considerar los ingresos gravados, menos los costos, gastos que dieron lugar a dichos ingresos.
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Tabla 34
Ingresos segun actividad y régimen impositivo en el afio 2022
TIPO DE INGRESOS
Actividad Tipo de Régimen Ingresos
Actividad Impositivo 2022
Arquitectura del Paisaje Profesional General 19.813,05
Disefio Interior y Exterior 3.996,12
Jardineria Instalacion Mano de obra no RIMPE 64.470,63
especializada
Mantenimiento 59.709,35

Parte fundamental de conocer el valor a pagar por el impuesto son las retenciones.

CVerde no es considerado por la administracion tributaria como agente de retencién, no

obstante, es objeto de retenciones por aquellos contribuyentes calificados.

El porcentaje de retencién a aplicar varia dependiendo de la actividad que se preste y

del régimen impositivo del sujeto retenido. En el caso de CVerde al estar catalogado

Unicamente como contribuyente RIMPE - Emprendedores en el afio 2022, la normativa

establece el 1% de retencion. Sin embargo, en el andlisis previo se determina que la

empresa realiza actividades excluyentes del régimen, por lo que para estas el porcentaje

de retencién se ajustan a las aplicables al Régimen General.

Tabla 35

Porcentajes retenidos a CVerde por Impuesto a la Renta

Paisaje

demas pagos por servicios

Servicios Retencion del Impuesto a la Renta
Servicio de Jardineria: | Servicios en donde | 1%
Mantenimiento e instalacién | predomina la mano de obra
de areas verdes
Servicio de Arquitectura del | Honorarios profesionales y | 10%
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Servicio de Disefio Interior y | relacionados con el titulo

Exterior profesional

Fuente: Servicio de Rentas Internas, (2022)

Para conocer el total de retenciones en el periodo fiscal 2022, se determina los ingresos
provenientes de clientes catalogados como agentes de retencion. Segun el analisis de
las facturas emitidas por la empresa, los contribuyentes que emiten comprobantes de

retencion a CVerde representan el 62,5% del total de clientes.
Tabla 36

Retenciones del 2022 segun régimen impositivo

ANO 2022
Servicios Ingresos Régimen RIMPE Régimen RIMPE y
sujetos a Régimen General
retencion

% Valor a % Valor a

retener retener

Mantenimiento 24.179,81 1% 241,80 1% 241,80

Instalacion 32.140,69 321,41 321,41

Arquitectura del paisaje 20.261,65 202,62 10 2.026,16

%
Diseiio Interior y Exterior 4.557,96 45,58 455,80
Total 811,40 3.045,17

A continuacion, se compara el Impuesto a la Renta por pagar para el periodo fiscal 2022
considerando a CVerde como contribuyente del Régimen RIMPE - Emprendedores en
la totalidad de sus actividades, frente a la diferenciacion de estas en los dos regimenes

impositivos.

Para su calculo se obtuvo informacion de las facturas de ventas y compras de CVerde
desde enero de 2022 a septiembre del mismo afo, en tanto que para los tres dltimos

meses se proyectaron mediante su promedio.
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El calculo del impuesto a la renta en Régimen RIMPE — Emprendedores de la totalidad
de actividades; considera todos los ingresos brutos como la base imponible a la cual se

aplica la correspondiente tabla progresiva.

Tabla 37

Impuesto a la Renta calculado con base en RIMPE de las tres actividades econémicas
en el 2022

Impuesto a la Renta Régimen RIMPE de todos los
servicios

Ingresos 147.989,16
Limite inferior 100.000,01
Valor excedente 47.989,15
Impuesto fraccién basica 1.047,50
Impuesto tipo marginal 839,81
IMPUESTO A LA RENTA 1.887,31
(-) Retenciones en la fuente 811,40
(-) Crédito tributario 0,00
IR A PAGAR 1.075,91

A continuacion, se calcula el impuesto a pagar si CVerde diferencia sus actividades

economicas en los dos regimenes impositivos.

Tabla 38

Impuesto a la Renta calculado con base en RIMPE de las actividades econdmicas sujeta

al régimen en el 2022
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Impuesto a la Renta Régimen RIMPE Emprendedores

del servicio de Jardineria

Ingresos por Servicio de 124.179,99
Jardineria

Limite inferior 100.000,01
Valor excedente 24.179,98
Impuesto fraccion basica 1.047,50
Impuesto tipo marginal 423,15
IMPUESTO A LA RENTA 1.470,65

107

Para el célculo del impuesto en Régimen General se consideran los costos y gastos que

dieron lugar a los ingresos gravables, en este caso los ingresos por servicio de

Arquitectura del Paisaje y Disefio Interior y Exterior.

Figura 26

Calculo de la base imponible del Impuesto a la renta del Régimen General para el afio

2022

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS CVERDE 2022

INGRESOS

SERVICIOS PRESTADOS

Servicio de Arquitectura del Paisaje
Servicio de Disefio Interior y Exterior
COSTOS Y GASTOS

COSTOS

Servicios profesionales

19.813,05

3.996,12

13.357,90

23.809,17

23.203,36

23.809,17

25.795,05
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Remuneracion Supervision
Beneficios sociales Supervision

Otros costos de servicios
Materiales indirectos
Internet
Arrendamiento
Alicuotas del local
GASTOS OPERACIONALES FIJOS
Remuneracion Administracion
Beneficios sociales Administracion
Internet
Arrendamiento
Alicuota

RESULTADO DEL EJERCICIO

6.000,00

2.404,00

1.441,46

112,16

58,80

1.157,24

113,26

- 2.591,70

1.682,00

658,38

11,12

218,78

21,41

108

-1.985,88

Existe una pérdida en el ejercicio 2022, por lo que no hay impuesto a la renta por calcular

en el caso del Régimen General.

Conforme lo establece el Reglamento de la LORTI, (2021) en el art. 230, una vez se

haya calculado el impuesto a la renta en los dos regimenes se procede a sumar los

resultados; y a restar las retenciones en la fuente que se efectuaron en el periodo, asi

como también el crédito tributario.

Tabla 39

Impuesto a pagar en el 2022
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Impuesto a la Renta por Pagar en el 2022

Impuesto a la renta en Régimen 1.470,65
RIMPE - Emprendedores

Impuesto a la renta en Régimen 0,00
General

IMPUESTO A LA RENTA 1.470,65
(-) Retenciones en la fuente 3.045,17
(-) Crédito tributario 0,00
IR A PAGAR 0,00

El impuesto a pagar si CVerde tributa tnicamente en Régimen RIMPE es de $1.075,91
para el 2022. Por otro lado, si diferencias sus actividades en los dos regimenes
impositivos, no se genera un pago por impuesto, sino un crédito tributario por $1.574,52;

gue podra ser utilizado en el siguiente afio fiscal.
Proyeccion del Impuesto a larenta

Determinar el impuesto a la renta a pagar para periodos futuros, permite a las empresas
prever los fondos destinados para cumplir con la obligacion fiscal. Con este fin se realiza
una proyeccién de los ingresos, costos, gastos y retenciones en la fuente que CVerde

presentaria durante la vigencia del Régimen RIMPE.

La proyeccion de ingresos inicia con la determinacion de un porcentaje de variacion del
periodo 2021 y 2022, dato que es aplicado en el calculo de los ingresos totales para el
2023y 2024.

Tabla 40

Porcentaje de variacion de ingresos
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Porcentaje de Variacion de Ingresos

% de Variacion -12,92%
Tabla 41
Proyeccion de ingresos totales

INGRESOS
PROYECTADO
2021 2022 2023 2024
Ingresos 169.952,52 147.989,16 128.864,17 112.210,75
TOTAL 169.952,52 147.989,16 128.864,17 112.210,75

Sobre el total de ingresos se puede calcular el Impuesto a la Renta por pagar

Unicamente en el Régimen RIMPE - Emprendedores. Sin embargo, para determinar el

valor a pagar en la combinacién de los regimenes es necesario diferenciar los ingresos

por cada tipo de servicio; para lo cual se determina un promedio del porcentaje de

participacién de los ingresos de cada servicio en el afio 2021 y 2022.

Tabla 42

Proyecciones ingresos por servicios

INGRESOS POR SERVICIOS
PROYECTADO
Servicios 2021 2022 2023 2024
Instalacion 76.327,36 64.470,63 57.006,56 49.639,46
Mantenimiento 44.644,67 59.709,35 42.922,09 37.375,17
Arquitectura del Paisaje | 42.124,70 19.813,05 24.596,52 21.417,85
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Disefo Interior y | 6.855,79 3.996,12 4.339,00 3.778,26
Exterior
TOTAL 169.952,52 147.989,16 128.864,17 112.210,75

Como se menciond, el Régimen General permite disminuir los costos y gastos que

generan los ingresos gravables; por lo que también se proyectan estos rubros

relacionados con los servicios de Arquitectura del Paisaje y Disefio Interior y Exterior;

puesto que son las actividades sujetas al este régimen.

La proyeccion de costos y gastos se calcula con base en el porcentaje de variacion de

cada rubro respecto del afio 2021 y 2022; excepto en el caso de mano de obra directa

y materiales indirectos, costos que al estar relacionados directamente con las ventas se

considera este porcentaje de variacion para la proyeccion.

Tabla 43

Proyeccion de costos y gastos de los servicios de Arquitectura del Paisaje y Disefio

Interior y Exterior

Costos y Gastos

Proyectado
2021 2022 2023 2024
COSTOS 13.178,60 (23.203,36 |16.481,11 |(13.391,14
Servicios profesionales 3.426,56 13.357,90 | 6.493,21 3.156,32
Remuneracion Supervision 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Beneficios sociales Supervision 2.379,00 2.404,00 2.429,26 2.454,79
Otros costos de servicios 1.373,04 1.441,46 1.558,63 1.780,04
Materiales indirectos 123,36 112,16 54,52 26,50
Internet 58,80 58,80 58,80 58,80
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Arrendamiento 964,36 1.157,24 1.388,68 1.666,42

Alicuotas 226,53 113,26 56,63 28,32
GASTOS 2.570,55 |2.591,70 2.630,90 2.684,26
Remuneracién Administracion 1.682,00 1.682,00 1.682,00 1.682,00
Beneficios sociales Administracion 652,29 658,38 664,53 670,74
Internet 11,12 11,12 11,12 11,12
Arrendamiento 182,32 218,78 262,54 315,05
Alicuota 42,83 21,41 10,71 5,35
TOTAL 15.749,15 | 25.795,05 | 19.112,00 | 16.075,40

Con las proyecciones de ingresos y egresos se puede calcular el impuesto a pagar en

el afo 2023 y 2024 para los dos regimenes impositivos. No obstante, es necesario

considerar también los valores retenidos a CVerde en el periodo proyectado.

Tabla 44

Proyeccion de retenciones a CVerde del 2023 segln régimen impositivo

ANO 2023

Servicios Ingresos RIMPE RIMPE-GENERAL

sujetos a

o % Valor a| % Valor a
retencion
retener retener
Mantenimiento 28.920,16 1% 289,20 1% 289,20
Instalacion 20.879,32 208,79 208,79
Arquitectura del paisaje 9.685,65 96,86 10% | 968,57
Disefio Interior y Exterior 3.163,17 31,63 316,32
Total | 626,48 1.782,88
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Tabla 45

Proyeccion de retenciones a CVerde del 2024 segun régimen impositivo

113

ANO 2024
Servicios Ingresos RIMPE RIMPE-GENERAL
sujetos a
o % Valor a % Valor a
retencion
retener retener
Mantenimiento 34.589,84 1% 345,90 1% | 345,90
Instalacion 13.563,68 135,64 135,64
Arquitectura del paisaje 4.630,02 46,30 10 | 463,00
%
Disefio Interior y Exterior | 2.195,20 21,95 219,52
Total | 549,79 1.164,06

Con los rubros pertinentes para el calculo del impuesto a la renta proyectados para los

afios 2023 y 2024 se determina el valor a pagar.

Cabe mencionar que al igual que en el andlisis del 2022, en este caso también se

determina el impuesto a pagar considerando todas las actividades bajo Régimen RIMPE

- Emprendedores; y bajo la combinacion de los dos regimenes impositivos.

Tabla 46

Impuesto a la Renta calculado con base en RIMPE de las tres actividades econdmicas

en el 2023

Impuesto a la Renta Régimen RIMPE de todos los

servicios

Ingresos

128.864,17

Limite inferior

100.000,01
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Valor excedente 28.864,16

Impuesto fraccion basica 1.047,50

Impuesto tipo marginal 505,12

IMPUESTO A LA RENTA 1.552,62

(-) Retenciones en la fuente 626,48

(-) Crédito tributario 0,00

IR A PAGAR 926,14
Tabla 47

114

Impuesto a la Renta calculado con base en RIMPE de las actividades econémicas sujeta

al régimen en el 2023

Impuesto a la Renta Régimen RIMPE

Emprendedores del servicio de Jardineria

Base imponible 99.928,65
Limite inferior 75.000,01
Valor excedente 24.928,64
Impuesto fraccion basica 672,50
Impuesto tipo marginal 373,93
IMPUESTO A LA RENTA 1.046,43

Figura 27

Célculo de la base imponible del Impuesto a la renta del Régimen General para el afio

2023
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INGRESOS Y EGRESOS CVERDE 2023

INGRESOS

SERVICIOS PRESTADOS

Servicio de Arquitectura del Paisaje
Servicio de Disefio Interior y Exterior
COSTOS Y GASTOS

COSTOS

Servicios profesionales

Remuneracion Supervision

Beneficios sociales Supervision

Otros costos de servicios:

Materiales indirectos

Internet

Arrendamiento

Alicuotas del local
GASTOS OPERACIONALES FIJOS
Remuneracion Administracion
Beneficios sociales Administracion
Internet
Arrendamiento

Alicuotas del local

24.596,52

4.339,00

6.493,21

6.000,00

2.429,26

1.558,63

54,52

58,80

1.388,68

56,63

1.682,00

664,53

11,12

262,54

10,71

115
28.935,52
28.935,52
19.112,00
16.481,11
2.630,90
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RESULTADO DEL EJERCICIO

En el 2023 las actividades de Régimen General generan una utilidad de 9.823,52,
ingresos que no superan la fraccion basica desgravada para el pago de impuesto a la

renta.

El impuesto a la renta por pagar por CVerde en el afio 2023, si se diferencia las

actividades segun el régimen impositivo al que pertenecen es de $0,00; contando con

un crédito tributario de $2.310,96.

Tabla 48

Impuesto a pagar en el 2023

Impuesto a la Renta por Pagar en el 2023

Impuesto a la renta en Régimen | 1.046,43
RIMPE - Emprendedores

Impuesto a la renta en Régimen | 0,00
General

IMPUESTO A LA RENTA 1.046,43
(-) Retenciones en la fuente 1.782,88
(-) Crédito tributario 1.574,52
IR A PAGAR 0,00

Finalmente, se determina el impuesto por pagar en el 2024.

Tabla 49

Impuesto a la Renta calculado con base en RIMPE de las tres actividades econémicas

en el 2024

servicios

Impuesto a la Renta Régimen RIMPE de todos los
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Ingresos 112.210,75

Limite inferior 100.000,01

Valor excedente 12.210,74

Impuesto fraccion basica 1.047,50

Impuesto tipo marginal 213,69

IMPUESTO A LA RENTA 1.261,19

(-) Retenciones en la fuente 549,79

(-) Crédito tributario 0,00

IR A PAGAR 711,40
Tabla 50

Impuesto a la Renta calculado con base en RIMPE de las actividades econémicas sujeta

al régimen en el 2024

Impuesto ala Renta Régimen RIMPE
Emprendedores del servicio de Jardineria
Base imponible 87.014,63
Limite inferior 75.000,01
Valor excedente 12.014,62
Impuesto fraccion basica 672,50
Impuesto tipo marginal 180,22
IMPUESTO A LA RENTA 852,72
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Figura 28
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Calculo de la base imponible del Impuesto a la renta del Régimen General para el afio

2024

INGRESOS Y EGRESOS CVERDE 2024

INGRESOS
SERVICIOS PRESTADOS
Servicio de Arquitectura del Paisaje
Servicio de Disefio Interior y Exterior
COSTOS Y GASTOS
COSTOS
Servicios profesionales
Remuneracién Supervision
Beneficios sociales Supervision
Otros costos de servicios:
Materiales indirectos
Internet
Arrendamiento
Alicuotas del local
GASTOS OPERACIONALES FIJOS
Remuneracion Administracion
Beneficios sociales Administracion

Internet

25.196,11

25.196,11

21.417,85

3.778,26

16.075,40

13.391,14

3.156,32

6.000,00

2.454,79

1.780,04

26,50

58,80

1.666,42

28,32

2.684,26

1.682,00

670,74

11,12
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Arrendamiento 315,05
Alicuotas del local 5,35
RESULTADO DEL EJERCICIO 9.120,71

A pesar de que no se cuenta con la informacion sobre la fraccion basica desgravada
para determinar el impuesto a la renta de personas naturales en el 2024, se considera
el valor de los ultimos afos, resolviendo asi que no existe impuesto a la renta de las
actividades sujetas al Régimen General. Sin embargo, para aquellas del RIMPE si

generara impuesto.

Tabla 51

Impuesto a pagar en el 2024

Impuesto a la Renta por Pagar en el 2024

Impuesto a la renta en Régimen | 852,72
RIMPE - Emprendedores

Impuesto a la renta en Régimen | 0,00

General

IMPUESTO A LA RENTA 852,72
(-) Retenciones en la fuente 1.164,06
(-) Crédito tributario 2.310,96
IR A PAGAR 0,00

Impuesto al Valor Agregado
Otra obligacion que tiene CVerde con la administracion tributaria es la declaracion y el

pago del Impuesto al Valor Agregado.

La totalidad de los servicios que vende CVerde gravan tarifa 12%, por lo que la empresa
actla como agente de percepcion de este impuesto. Sin embargo, al ser una persona
natural no obligada a llevar contabilidad no califica como agente de retencion. Pero si

se encuentra sujeta a retencién por parte de los sus compradores, calificados como tal.
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De acuerdo al tipo de contribuyente, y su actividad econémica el porcentaje que se le

debe retener es el 70%.

Tabla 52

Porcentajes retenidos a CVerde por Impuesto al Valor Agregado

Tipo de Contribuyente

Actividad Econémica

Porcentaje de
Retencion IVA

Persona natural no | Emite factura o

obligada a llevar | nota de venta.

contabilidad.

Prestacion de servicios:
Servicios de Arquitectura del
Paisaje, Servicios de Disefio
Interior y Exterior y Servicios

de Jardineria.

70%

El 42,12% del total de ventas que realiza CVerde son realizadas a clientes calificados

como agentes de retencion de IVA. Por lo que el valor retenido en el afio 2022, fue de

$1.874,04.
Tabla 53

Retencion IVA afio 2022

Ventas % Ventas a Ventas 12% Iva ventas Porcentaje Valor
12% agentes de sujetas a sujetas a de retenido
retencién retencién retencion Retencion
52.967,12 | 42,12% 22.309,95 2.677,19 70% 1.874,04

El valor retenido, sirve como un anticipo del valor a pagar por Impuesto al Valor

Agregado. La administracion tributaria le permite a CVerde cumplir con la declaracion y

el pago de este impuesto de forma mensual o semestral de acuerdo a la preferencia que

tenga la empresa. Actualmente, CVerde se encuentra cumpliendo con estas

obligaciones de forma mensual, por lo que a continuacion se calcula el impuesto a pagar

de forma mensual y semestral, con la finalidad de comparar valores y determinar la

forma mas eficiente de pago considerando el flujo de efectivo que tiene y se proyecta

para CVerde.
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Tabla 54

Impuesto al valor agregado mensual afio 2022

121

ANO 2022
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
5 .
VentasquA sujetas a 3.545,0 2.815.99 3.528,8 3.261.26 5.025,8 | 4.133,0 | 5.222,9 7.140 55 4.078.55 5.159,0 5.159.05 5.159 05
retencion 2 0 0 9 0 5
p .
Ventas 12/o no sujetas | 3.655,7 6.346 87 3.232,5 5.684.49 8.775,5 | 2.962,0 | 3.345,5 1.890.50 3.034.87 4.920,7 4.920.79 4.920.79
a retencion 5 0 1 5 0 9
Total Ventas 7.200,7 9.162,86 6.7613 8.945,75 13.801, | 7.095,1 | 8.568,4 9.031,05 7.113,42 10.079, 10.079,84 10.079,84
7 0 31 4 0 84
1. 1 1.028,2 1.2
Iva Cobrado 864,09 | 1.099,54 | 811,36 | 1.073,49 626’ 851,42 018’ 1.083,73 853,61 29’5 1.209,58 1.209,58
Compras 12% 1'520’9 2.267,77 2'821’9 1.725,93 2'528’3 3'730’9 4'026’4 5.367,33 2.550,30 2'9;4’4 2.974,43 2.974,43
Iva Pagado 187,31 | 272,13 | 345,83 | 207,11 304,60 | 453,71 | 491,57 644,08 306,04 356,93 356,93 356,93
1.351,5
IVA CAUSADO 676,78 | 827,41 | 465,52 | 866,38 5 397,71 | 536,64 439,65 547,57 852,65 852,65 852,65
Retenciones IVA 70% 297,78 | 236,54 | 296,42 | 273,95 422,17 | 347,18 | 438,72 599,81 342,60 433,36 433,36 433,36
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Crédito Tributario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -160,16 0,00 0,00 0,00
Anterior
Valor a pagar 379,00 590,87 169,10 592,43 929,39 50,53 97,91 -160,16 44,82 419,29 419,29 419,29
Tabla 55
Impuesto al valor agregado mensual afio 2023
PROYECCIONES
ANO 2023
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
YA
Ventas”12ﬁ) Sujetas a 3.162.67 4.143,7 | 3.165,0 | 3.603,2 | 4.805,8 | 2.915,5 | 3.810,1 7.363,47 3.830,41 4.840,0 4.131,02 4.448,82
retencion 0 0 2 7 6 4 0
5 .
Ventas 1.’2A) no sujetas 3.016.61 3.952,3 | 3.018,8 | 3.436,8 | 4.583,9 | 2.780,9 | 3.634,1 7.023.41 3.653,51 4.616,4 3.941,10 4.243.36
a retencion 3 3 2 2 1 8 8
Total Ventas 6.179,29 8.096,0 | 6.183,8 | 7.040,0 | 9.389,7 | 5.696,4 | 7.444,3 | 14.386,8 7.483,92 9.456,4 8.073,02 8.692,17
3 3 4 9 8 3 7 9
1126,7
Iva Cobrado 741,51 971,52 742,06 844,80 3 683,58 | 893,32 1726,42 898,07 1134,78 968,76 1043,06
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Compras 12% 2.384,40 20495 | 1.7488 | 1.2958 | 3.2341 | 3.977.6 | 2.483,7 3.000,98 1.912,77 3.463,6 4.064,97 2.567,82
8 5 0 5 1 7 0
Iva Pagado 286,13 245,95 209,86 | 155,50 | 388,10 | 477,31 | 298,05 360,12 229,53 415,63 487,80 308,14
IVA CAUSADO 455,39 725,57 532,20 | 689,31 | 738,68 | 206,26 | 595,27 | 1.366,31 668,54 719,15 480,97 734,92
Retenciones IVA 70% 265,66 348,07 265,86 | 302,67 | 403,69 | 244,91 | 320,05 618,53 321,75 406,56 347,08 373,70
Crédito Tributario 0,00 0,00 000 | 000 | 000 | 000 | -3864 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anterior
Valor a pagar 189,72 377,50 266,34 | 386,64 | 334,98 -38,64 | 236,57 747,78 346,78 312,59 133,89 361,22
Tabla 56
Impuesto al valor agregado mensual afio 2024
PROYECCIONES
ANO 2024
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Pyap
Ventas 1.,2/0 sujetas 2.753.95 3.608,2 2.755,9 | 3.137,5 | 4.184,8 2.538,78 3.317,7 6.411,8 3.335,40 4.214,5 3.597.94 3.873.,88
a retencion 0 8 7 0 5 7 2
0,
Ventas 12%no 262677 | A4S | 26287 1 29926 | 39915 1, h5 55 | 31645 ) BT 518136 | 40198 | 543178 | 3.694,98
sujetas a retencion 6 0 7 3 3 5 8
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Total Ventas 538072 | (0497 | 53846 | 61302 | 81763 | ) 5545y | 64822 | 12527, 1 o piece | 82344 000973 | 7.568.86
6 8 4 3 8 62 0

lva Cobrado 64569 | 84597 | 646,16 | 73563 | 981,16 | 59524 | 777,87 | 1503,31 782,01 988,13 843,57 908,26

Compras 12% 207626 | L7847 | 15228 | 11283 | 28161 | 4 oopg | 21627 1 26131 1 qepgg | 30159 | 500064 | 223507
1 4 4 9 9 6 9

lva Pagado 249,15 | 214,16 | 182,74 | 13540 | 337,94 | 41563 | 25953 | 313,58 199,87 361,92 | 424,76 268,32

1.189.7

IVA CAUSADO 396,54 | 631,81 | 46342 | 60023 | 64322 | 179.61 | 518,34 ., 582,14 62621 | 41881 639,95

Retenciones IVA

e 231,33 | 303,09 | 231,50 | 26356 | 351,52 | 21326 | 278,69 | 538.60 280,17 354,02 302,23 325.41

Credito Tributario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3365 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00

Anterior

Valor a pagar 165,20 | 328,72 | 231,92 | 336,67 | 291,69 | -3365 | 206,00 | 651,14 301,97 272.19 116,58 314,54

Tabla 57

Impuesto al valor agregado semestral
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PROYECCIONES
ARO 2022 ARO 2023 ARO 2024
Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
.
ventas 12% sujetas a 22.309,95 31.919.14 21.796,02 28.424.76 18.979,27 24.751,36
retencion
. .
ventas 12% no sujetas 30.657,17 23.033,24 20.789,43 27.112,04 18.102,77 23.608,29
a retencion
Total Ventas 52.967.12 54.952 38 42.585 46 55.536.80 37.082.04 48.359 65
lva Cobrado 6.356,05 6.594,29 5.110,26 6.664,42 4.449.84 5.803,16
Compras 12% 14.755,80 20.937.36 14.690,39 17.493,91 12.791,92 15.233.13
lva Pagado 1.770.70 2.512.48 1.762.85 2.099,27 1.535.03 1.827.98
IVA CAUSADO 4.585.36 4.081,80 3.347.41 4.565.15 2.014,81 3.975,18
Retenciones IVA 70% 1.874,04 2.681,21 1.830.87 2.387.68 1.594,26 2.079.11
Crédito Tributario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anterior
Valor a pagar 2.711,32 1.400,59 1.516,54 2177.47 1.320.56 1.896,07

125
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Aungue al final del dia, el rubro a pagar por impuesto a valor agregado de forma mensual
y de forma semestral es el mismo, se recomienda a CVerde cumplir con esta obligacion
de forma semestral, y asi contar con estos recursos por mas tiempo en sus manos y

poder invertirlos en las necesidades de la empresa.
Tabla 58

Comparacion IVA mensual y semestral

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto IVA Forma Mensual 11.022,5
5

Impuesto IVA Forma Semestral | 11.022,5
5

Diferencia -0,00

Impuesto a la Patente Municipal

CVerde al encontrarse domiciliada en el Cuenca y realizar actividades econémicas
permanentes en el cantén, debe cumplir con las obligaciones tributaras que la
administracién municipal determine; una de ellas es la declaracién y liquidacion del

Impuesto a la Patente Municipal.

La base imponible del impuesto depende del tipo de contribuyente. CVerde al ser
considerado como una persona natural no obligada a llevar contabilidad debe pagar el
impuesto sobre el patrimonio registrado en el Catastro de Patentes; la empresa cuenta

con un patrimonio del $10.005,72.

Tabla 59

Impuesto a la Patente Municipal
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Impuesto a la Patente Municipal

Base imponible 10.005,72
Limite inferior 10.000,01
Valor excedente 571
Impuesto fraccion basica 32,50
Impuesto tipo marginal 0,02
IMPUESTO A LA PATENTE 32,52

Para el calculo del impuesto se aplica la tabla de tarifas otorgadas por el municipio del
canton; CVerde debe cancelar $32,52 hasta el 30 de junio de cada afio para no incurrir

en intereses o multas.
Tasa de Seguridad Ciudadana

La Tasa de Seguridad Ciudadana es otro tributo que CVerde se le debe cancelar al GAD
Municipal del cantén Cuenca, al contar con un negocio registrado en el catastro de
patentes. La base imponible de la tasa es igual que la del Impuesto a la Patente; sin
embargo, la tarifa cambia. CVerde al contar con un patrimonio de $10.005,72 debe

pagar una tasa del $20 hasta el 30 junio de cada afio.

Una vez conocido los valores a tributar por CVerde para el periodo proyectado se analiza
con base en la disponibilidad de efectivo las fechas en las cuales CVerde tiene fondos

para cumplir con sus obligaciones de liquidar los impuestos.
Requerimiento financiero para el pago de tributos

Una vez conocido los valores a tributar por CVerde para el periodo proyectado se analiza
con base en la disponibilidad de efectivo las fechas en las cuales CVerde tiene fondos

para cumplir con sus obligaciones de liquidar los impuestos.

Tabla 60

Proyeccion del Flujo de efectivo con el pago de impuestos
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PROYECCIONES
ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
Ingresos 64.237,11 | 83.752,05 52.700,73 | 76.163,44 45.890,09 | 66.320,66
Egresos 61.326,61 | 69.723,13 53.252,20 | 60.861,67 46.370,29 | 52.996,37
Resultado 2.910,51 14.028,92 -551,47 15.301,77 -480,20 13.324,28
Egresos por
) 3.671,42 1.400,59 2.476,64 2.177,47 1.921,64 1.896,07
tributos
Impuesto al Valor
2.711,32 1.400,59 1.516,54 2.177,47 1.320,56 1.896,07
Agregado
Impuesto a la Renta | 907,44 907,44 548,43
Impuesto a la
o 32,65 32,65 32,65
Patente Municipal
Tasa de Seguridad
) 20,00 20,00 20,00
Ciudadana
Flujo de Caja
] -760,91 12.628,32 -3.028,10 13.124,30 -2.401,84 11.428,22
Operativo

CVerde necesitara financiamiento para el pago de tributos en los primeros semestres,

del 2023 y 2024, esto debido a que la empresa no contara con flujo de efectivo positivo.
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Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones

CVerde Disefios de acuerdo a su tipo de negocio y considerando su intencion de
expansion en el futuro debe manejar sus costos de acuerdo con el sistema de
acumulacién Por Ordenes de Servicio, ya que al ser una empresa que ofrece servicios
personalizados, le permite contar con un mayor control de los recursos invertidos en

cada prestacion.

CVerde Disefios debe considerar todos los costos en los que se incurre para prestar los
servicios, no solo aquellos que son de facil identificacion, como los materiales y mano
de obra; sino considerar también los rubros por depreciacién y amortizacion que al no

representar una salida de efectivo representan la devaluacién de los activos.

CVerde Disefios debe hacer uso de las técnicas de gestion de costos detalladas en el
presente analisis, con el objetivo de generar informacion que le permita una adecuada

toma de decisiones y un mejor manejo de sus recursos.

CVerde Disefios debe mantenerse actualizada frente a los cambios en la normativa

tributaria, para conocer sus obligaciones y oportunidades fiscales.

CVerde Disefios debe presupuestar los ingresos, costos y gastos en los que vaya a
incurrir para poder determinar con antelacion los valores a pagar por impuestos y asi

identificar oportunamente sus necesidades de financiamiento.
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Anexo A

Tarjetas de Control de Tiempo

Anexos
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CVerde Disefios
RUC: 0100000000001

TARJETA DE CONTROL TIEMPO N° 15
Nombre del trabajador: David Pulla
Mes: Enero 2022
. Orden de Jornada Matutina Jornada Vespertina Tiempo | Tasa por

Nombre del Cliente Servicio Fecha Hora de inicio | Hora de salida | Hora de inicio nga de salida | real h:ra horl; Total
Pablo Villalta 281 03/ene/2022 : : 14 32 18 44 4,20 $ 3,50 | $ 14,70
Rusbel Coronel 251 10 : 45 12 : 32 : : 1,78| $§ 3,50 | $§ 6,24
Pablo Villalta 281 04/ene/2022 12 @ 32 14 17 1,75| $ 3,50 | $ 6,13
Carolina Moscoso 185 14 17 16 3 1,77| $ 3,50 | $ 6,18
Rusbel Coronel 251 14 : 24 17 9 2,75 $ 3,50 | $ 9,63
Carolina Moscoso 185 05/ene/2022 17 9 19 55 2,77| $ 3,50 | $ 9,68
Rusbel Coronel 251 06/ene/2022 14 34 19 2 4,47| $ 3,50 | $ 15,63
Carolina Moscoso 185 8 40 11 22 : 2,70| $ 3,50 | $ 9,45
Rusbel Coronel 251 07/ene/2022 14 : 30 17 12 2,70| $ 3,50 | $ 9,45
Rusbel Coronel 251 10/ene/2022 14 : 33 18 33 4,00 $ 3,50 | $ 14,00
Pablo Villalta 281 14 31 16 32 2,02| $ 3,50 | $ 7,06
Rusbel Coronel 251 11/ene/2022 16 32 18 34 2,03| $ 3,50 | $ 7,12
Pablo Villalta 281 4 32 16 33 2,02|$  350($ 7,06
Rusbel Coronel 251 12/ene/2022 16 : 33 18 35 2,03| $ 3,50 | $ 7,12
Pablo Villalta 281 14 24 16 31 2,12| § 3,50 | $ 7,41
Rusbel Coronel 251 13/ene/2022 16 : 31 18 40 2,15| $ 3,50 | $ 7,53
Rusbel Coronel 251 14/ene/2022 14 : 37 18 30 3,88 $ 3,50 | $ 13,59
Rusbel Coronel 251 19/ene/2022 14 23 18 41 4,30] $ 3,50 | $ 15,05
Rusbel Coronel 251 20/ene/2022 14 24 18 33 4,15 $ 3,50 | $ 14,53
Rusbel Coronel 251 21/ene/2022 14 27 18 46 4,32] $ 3,50 | $ 15,11
Rusbel Coronel 251 24/ene/2022 14 : 35 18 43 4,13 $ 3,50 | $ 14,47
Rusbel Coronel 251 25/ene/2022 14 : 25 18 38 4,22| $§ 3,50 | $ 14,76
Rusbel Coronel 251 26/ene/2022 14 40 18 48 4,13| $ 3,50 | $ 14,47
Proyecto Maza 318 27/ene/2022 14 42 18 54 4,20 $ 3,50 | $ 14,70
Proyecto Maza 318 14 24 16 2 1,63| $ 3,50 | $ 5,72
Casa Hernandez 326 31/ene/2022 16 2 16 40 0,63 $ 3,50 | $ 2,22
Rusbel Coronel 251 16 : 40 19 19 2,65 $ 3,50 | $ 9,28

Total  79,50[$ 3.50 | $ 278,25
Observaciones

CVerde Diseiios
RUC: 0100000000001
TARJETA DE CONTROL TIEMPO N° 16
Nombre del trabajador: Damian Trelles
Mes: Enero 2022
. Orden de Jornada Matutina Jornada Vespertina Tiempo | Tasa por

Nombre del Cliente Servicio Fecha Hora de inicio | Hora de salida | Hora de inicio | Hora de salida | real hora hora Total
Torres del Bosque 240 03/ene/2022 : : 14 : 34 18 44 4,17| $ 3,50 | $ 14,58
Torres del Bosque 240 04/ene/2022 14 : 45 18 : 45 4,00| $ 3,50 | $ 14,00
Torres del Bosque 240 05/ene/2022 14 : 39 19 55 5,27| $ 3,50 | $ 18,43
Torres del Bosque 240 06/ene/2022 14 41 18 40 3,98 $ 3,50 | $ 13,94
Torres del Bosque 240 07/ene/2022 14 : 35 19 5 4,50| $ 3,50 | $ 15,75
Torres del Bosque 240 10/ene/2022 14 39 18 40 4,02| $ 3,50 | $ 14,06
Torres del Bosque 240 11/ene/2022 14 34 18 37 4,05| $ 3,50 | $ 14,18
Torres del Bosque 240 12/ene/2022 14 : 30 18 31 4,02| $ 3,50 | $ 14,06
Torres del Bosque 240 13/ene/2022 14 37 18 41 4,07| $ 3,50 | $ 14,23
Torres del Bosque 240 14/ene/2022 14 : 37 18 38 4,02| $ 3,50 | $ 14,06
Priscila Perez 311 17/ene/2022 14 : 27 18 45 4,30| $ 3,50 | $ 15,05
Priscila Perez 311 18/ene/2022 14 : 35 18 36 4,02| $ 3,50 | $ 14,06
Torres del Bosque 240 19/ene/2022 14 : 28 18 32 4,07| $ 3,50 | $ 14,23
Torres del Bosque 240 20/ene/2022 14 : 32 18 32 4,00 $ 3,50 | $ 14,00
Torres del Bosque 240 21/ene/2022 14 42 18 41 3,98] $ 3,50 | $ 13,94
Torres del Bosque 240 24/ene/2022 14 : 30 18 59 4,48| $ 3,50 | $ 15,69
Torres del Bosque 240 25/ene/2022 14 : 28 18 31 4,05 $ 3,50 | $ 14,18
Torres del Bosque 240 26/ene/2022 14 32 18 58 4,43] $ 3,50 | $ 15,52
Torres del Bosque 240 27/ene/2022 14 : 33 18 33 4,00 $ 3,50 | $ 14,00
Torres del Bosque 240 28/ene/2022 14 47 18 46 3,98 $ 3,50 | $ 13,94

Total 83.40|$ 3,50 | $ 291,90
Observaciones
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Anexo B

Rol de pagos 2021
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‘ ROL DE PAGOS
[SB.U(z021) s 400,00 |
INGRESOS DEL EMPLEADO
Horas suplementarias Horas Extraordinarias Otros no gravables (Por ejem. Ben. Soc.)
Ord Noémina Cargo Jornada eepEimds Sirltite Dias lab fotalisueldo GHI::VAB;).:S Fondos de fotal o
8 beneficios Mensual : Mensual # de horas Valor # de horas Valor X111 XI1vV beneficios | INGRESOS
IESS Reserva q
Sociales
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1|Gabriela Moyano |Gerente Completa - Diurna Mensualiza 500,00 30 500,00 - o 500,00 41,67 33,33 41,67 116,67 616,67
2|Sonia Acuna Administradora Completa - Diurna Mensualiza 575,00 30 575,00 o] - o) 575,00 47,92 33,33 47,92 129,17 704,17
DEPARTAMENTO OPERATIVO
3|Santiago Ordofiez |Técnico Completa - Diurna Mensualiza 600,00 30 600,00 [0} - o 600,00 50,00 33,33 50,00 133,33 733,33
4|Manuel Arevalo Jardinero 1 Completa - Diurna Mensualiza 400,00 30 400,00 [0} - o 400,00 33,33 33,33 33,33 100,00 500,00
5|Martha Troya Jardinero 2 Completa - Diurna Mensualiza 400,00 30 400,00 o - o 400,00 33,33 33,33 33,33 100,00 500,00
6|Joefrey Chafla Jardinero 3 Completa - Diurna Mensualiza 400,00 30 400,00 o - o 400,00 33,33 33,33 - 66,67 466,67
7|Christian Sari Jardinero 4 Completa - Diurna Mensualiza 400,00 30 400,00 o - o 400,00 33,33 33,33 - 66,67 466,67
$  3.27500 [s [ 327500 8 27202] 6  23333]|$ 206258 712,50 | $ 3.987,50]
DESCUENTOS AL EMPLEADO TOTAL A PAGAR ‘
)
a . . -) Consumos .,
ord (-) Aporte (-). Prestamf) (-) Anticipos (¢ zPor ejem. Retencion “) 9tros TOTAL ord A pagar Firma
Personal IESS Quirografario de sueldo .. IR Rel. (Pensiones...) | DESCUENTOS
comisariato) Dep
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1 47,25 - - - - - 47,25 1 569,42
2 54,34 - - - - - 54,34 2 649,83
DEPARTAMENTO OPERATIVO DEPARTAMENTO OPERATIVO
3 56,70 - - - - - 56,70 3 676,63
4 37,80 - - - - - 37,80 4 462,20
5 37,80 - - - - - 37,80 5 462,20
6 37,80 - - - - - 37,80 6 428,87
7 37,80 - - - - - 37,80 7 428,87
TOTALES 309,49 - - - - - 309,49 TOTAL 3.678,01
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Anexo C

Rol de beneficios sociales 2021
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ROL DE BENEFICIOS SOCIALES

o e e nle INGRESOS Aporte SETEC Décimo Tercer |Décimo Cuarto| Fondos de ) PR'I(‘)%TIISX;JON
Ord Noémina . GRAVABLES Patronal IECE (0.5%) Sueldo Sueldo Reserva Vacaciones
e IESS IESS (11.15%) (0-5%) (si acumula) (si acumula) | (si acumula) BENEFICIOS
SOCIALES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1| Gabriela Moyano Mensualiza 500,00 55,75 2,50 2,50 - - - 20,83 81,58
2|Sonia Acufia Mensualiza 575,00 64,11 2,88 2,88 - - - 23,06 93,82
DEPARTAMENTO OPERATIVO
3|Santiago Ordofiez Mensualiza 600,00 66,90 3,00 3,00 - - - 25,00 97,90
4|Manuel Arevalo Mensualiza 400,00 44,60 2,00 2,00 - - - 16,67 65,27
5|Martha Troya Mensualiza 400,00 44,60 2,00 2,00 - - - 16,67 65,27
6|Joefrey Chafla Mensualiza 400,00 44,60 2,00 2,00 - - - 16,67 65,27
7|Christian Sari Mensualiza 400,00 44,60 2,00 2,00 - - - 16,67 65,27
TOTALES 3.275,00 365,16 16,38 16,38 - - - 136,46 534,37 |
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Anexo D

Rol de pagos 2022

128

| ROL DE PAGOS
[ S.B.U (2022) [$ 425,00
INGRESOS DEL EMPLEADO
Horas suplementarias Horas Extraordinarias Otros no gravables (Por ejem. Ben. Soc.)
Ord| Nomina Cargo Jornada [Reegraimdt Sl Dias lab Sl Glllfg\lltflfl.iEsS Fondos de flotal LOTaL
arg beneficios Mensual : Mensual # de horas Valor # de horas Valor X111 X1V beneficios | INGRESOS
1IESS Reserva .
Sociales
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1|Gabriela Moyano  |Gerente Completa - Diurna Mensualiza 500,00 30 500,00 - [ - 500,00 41,67 35,42 41,67 118,75 618,75
2|Sonia Acuia Administradora |Completa - Diurna Mensualiza 575,00 30 575,00 o - [ - 575,00 47,92 35,42 47,92 131,25 706,25
DEPARTAMENTO OPERATIVO
3|Santiago Ordofiez |Técnico Completa - Diurna Mensualiza 600,00 30 600,00 o - o - 600,00 50,00 35,42 50,00 135,42 735,42
4|Manuel Arevalo Jardinero 1 Completa - Diurna Mensualiza 425,00 30 425,00 [} - () - 425,00 35,42 35,42 35,42 106,25 531,25
5|Martha Troya Jardinero 2 Completa - Diurna Mensualiza 425,00 30 425,00 o - o - 425,00 35,42 35,42 35,42 106,25 531,25
6|Joefrey Chafla Jardinero 3 Completa - Diurna Mensualiza 425,00 30 425,00 o - o - 425,00 35,42 35,42 35,42 106,25 531,25
7|Christian Sari Jardinero 4 Completa - Diurna Mensualiza 425,00 30 425,00 [} - [¢) - 425,00 35,42 35,42 35,42 106,25 531,25
TOTALES $  3.37500 (s - [s 3.375,00|$ =281,25]$  247,92|$ 281,25 % 810,42 % 418542
DESCUENTOS AL EMPLEADO \ TOTAL A PAGAR |
(-) Aporte (-) Préstamo () Anticipos OiCopsumoas Ret:;l)ci(‘m (-) Otros TOTAL
Ord - i 3 : Por ejem. o Ord A pagar Firma
Personal IESS Quirografario de sueldo ( A IR Rel. (Pensiones...) | DESCUENTOS B
comisariato)
Dep.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1 47,25 - - - - - 47,25 1 571,50
2 54,34 - - - - - 54,34 2 651,91
DEPARTAMENTO OPERATIVO
3 56,70 - - - - - 56,70 3 678,72
4 40,16 - - - - - 40,16 4 491,09
5 40,16 - - - - - 40,16 5 491,09
6 40,16 - - - - - 40,16 6 491,09
7 40,16 - - - - - 40,16 7 491,09
TOTALES 318,04 | - - - - - 318,94 | TOTAL | 3.866,48 |
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Anexo E

Rol de beneficios sociales 2022

ROL DE BENEFICIOS SOCIALES

Ag , . TOTAL
Ord  Nomina  ReceBeiomde INGRESOS MRS Lo SETEC Do e e M esema Vacaciones | PROVISION
Beneficios GRAVABLES IESS (0.5%) . . . BENEFICIOS
IESS (11.15%) (si acumula) (si acumula) (si acumula)
SOCIALES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1/ Gabriela Moyano Mensualiza 500,00 55,75 2,50 2,50 - - - 20,83 81,58
2|Sonia Acufia Mensualiza 575,00 64,11 2,88 2,88 - - - 23,96 93,82
DEPARTAMENTO OPERATIVO
3|Santiago Ordofiez Mensualiza 600,00 66,90 3,00 3,00 - - - 25,00 97,90
4/ Manuel Arevalo Mensualiza 425,00 47,39 2,13 2,13 - - - 17,71 69,35
5|/Martha Troya Mensualiza 425,00 47,39 2,13 2,13 - - - 17,71 69,35
6 Joefrey Chafla Mensualiza 425,00 47,39 2,13 2,13 - - - 17,71 69,35
7 Christian Sari Mensualiza 425,00 47,39 2,13 2,13 - - - 17,71 69,35
TOTALES 3.375,00 376,31 16,88 16,88 - - - 140,63 550,69
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Anexo F

Depreciacién y Amortizacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS

Activo fijo Cantidad V.alo§~ Valor.a An(ts e e Dep. anual Dep
unitario depreciar uatil .mensual
Maquinaria 7.428,00 771,82 64,32
Bomba Jactor 1 98,77 98,77 5 19,75 1,65
Bomba Solo 1 101,49 101,49 5 20,30 1,69
Bomba Truper 1 89,94 89,94 5 17,99 1,50
DWE4120 1 90,00 90,00 10 9,00 0,75
Discos Amoladora 4 7,50 30,00 10 3,00 0,25
541R5 1 550,00 550,00 10 55,00 4,58
Desbrozadora Marthita
541R5 1 550,00 550,00 10 55,00 4,58
Desbrozadora Jhofre 143R1
11 1 550,00 550,00 10 55,00 4,58
143R-11 1 550,00 550,00 10 55,00 4,58
V3 1 152,01 152,01 10 15,20 1,27
Esmeril Dewalt DW756 1 152,00 152,00 10 15,20 1,27
Motosierra husqvarna 445 1 630,00 630,00 10 63,00 5,25
Cortasetos husqvarna
122HD60 1 1 245,65 245,65 10 24,57 2,05
226HD60S 1 550,00 550,00 10 55,00 4,58
123HD60 1 245,65 245,65 10 24,57 2,05
Podadora de Altura
husqvarna 327P5 1 1.100,00 1.100,00 10 110,00 9,17
Acople de altura Setos 1 326,06 326,06 10 32,61 2,72
Acople de altura Podadora 1 368,31 368,31 10 36,83 3,07
362M18 1 104,50 104,50 10 10,45 0,87
Acople Sopladora 1 314,54 314,54 10 31,45 2,62
Acople Sopladora 1 314,54 314,54 10 31,45 2,62
Acople Sopladora 1 314,54 314,54 10 31,45 2,62
Herramientas 1.416,57 469,79 39,15
Palilla Grande 1 12,98 12,98 3 4,33 0,36
Palilla Azul 5 12,98 64,90 3 21,63 1,80
Rastrillo Metélico 4 19,30 77,20 3 25,73 2,14
Rastrillo Plastico 3 15,90 47,70 3 15,90 1,33
Pico 5 11,00 55,00 3 18,33 1,53
Pala 4 12,98 51,92 3 17,31 1,44
Combo 2 9,00 18,00 5 3,60 0,30
Tijera de Podar 2 7,00 14,00 3 4,67 0,39
Sierra de Tubo 2 17,99 35,98 3 11,99 1,00
Cegueta 3 7,95 23,85 3 7,95 0,66
Nivel 4 11,00 44,00 3 14,67 1,22
Hacha 1 16,99 16,99 3 5,66 0,47
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Machete 1 21,99 21,99 3 7,33 0,61
Pistola de Silicon 1 13,88 13,88 3 4,63 0,39
Oxigenador 1 20,99 20,99 3 10,00 0,83
Pico de Loro 1 7,22 7,22 3 2,41 0,20
Tijera de Lata 2 11,97 23,94 3 7,98 0,67
Palitas de Jardin 3 6,49 19,47 3 6,49 0,54
Garra 2 8,64 17,28 3 5,76 0,48
Trinche 2 13,49 26,98 3 8,99 0,75
Pico de Jardin 1 55,00 55,00 3 18,33 1,53
Brochas 4 2,87 11,48 3 3,83 0,32
Brochas 2 2,87 5,74 3 1,91 0,16
Brochas 2 2,87 5,74 3 1,01 0,16
Espatulas 2 7,99 15,98 3 5,33 0,44
Extension Electrica 3 30,00 90,00 3 30,00 2,50
Conos de Seguridad 2 15,99 31,98 3 10,66 0,89
Escaleras 2 119,99 239,98 3 79,99 6,67
Carretillas 2 60,00 120,00 3 40,00 3,33
Regadera 1 - 3 - -
Javas 7 15,00 105,00 3 35,00 2,02
Grada dos peldanos 1 42,00 42,00 3 14,00 1,17
Tanque Negro 1 3,00 3,00 3 1,00 0,08
Pomas Amarillas 3 3,00 9,00 3 3,00 0,25
Baldes Transparentes 2 5,70 11,40 3 3,80 0,32
Barreta 2 23,50 47,00 3 15,67 1,31
Vehiculos 26.000,00 1.733,33 144,44
Vehiculo 1 1 12.000,00 12.000,00 15 800,00 66,67
Vehiculo 2 1 14.000,00 14.000,00 15 933,33 77,78
Equipos de oficina 1.985,00 340,00 28,33
Computadoras 2 550,00 1.100,00 6 183,33 15,28
Table 1 1 275,00 275,00 6 45,83 3,82
Table 2 1 250,00 250,00 6 41,67 3,47
Telefonos 1 85,00 85,00 6 14,17 1,18
Impresora 1 275,00 275,00 5 55,00 4,58
Muebles y enseres 807,90 80,79 6,73
Escritorios 2 130,00 260,00 10 26,00 2,17
Mesas 1 100,00 100,00 10 10,00 0,83
Sillas de oficina 2 73,20 146,40 10 14,64 1,22
Estantes 3 30,00 90,00 10 9,00 0,75
Sillas 9 23,50 211,50 10 21,15 1,76
Costos de depreciacién mensual 282,98
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES
Activo Intangible | Cantidad V.alo? Valor. a Anos’d.e vida AT, LD
unitario depreciar util anual mensual
Pégina web de 1.500,00 1.500,00 5 300,00 25,00
CVerde e e ’ ’
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Anexo G

Costos y gastos fijos

COSTOS FIIOS

SERVICIOS Detalle 2021 2022
Servicios de supervision 8.379,00 8.404,00
Remuneracion 6.000,00 6.000,00
Beneficios sociales 2.379,00 2.404,00
Arquitectura el Otros costos fijos del servicio 1.335,95 1.415,56
Paisaje y Disefio |Internet 58,80 58,80
Interior y Exterior
Arrendamiento 964,36 1.157,24
Alicuota 226,53 113,26
Depreciacién de equipos de oficina | 69,70 69,70
Depreciacion de muebles y enseres | 16,56 16,56
Servicios de supervision 9.974,80 9.999,80
Remuneracion 7.200,00 7.200,00
Beneficios sociales 2.774,80 2.799,80
Jardineria Servicios de jardineria 26.332,80 |28.828,60
Remuneracion 19.200,00 |20.400,00
Beneficios sociales 7.132,80 8.428,60
Otros costos fijos del servicio 6.851,80 7.098,77
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Internet 182,40 182,40
Arrendamiento 2.991,71 3.590,05
Alicuota 702,75 351,37
Deprejciat':ién de equipos de 771.82 771.82
maquinaria

Depreciacion de herramientas 469,79 469,79
Depreciacion de vehiculos 1.733,33 1.733,33
Total 52.874,35 55.746,73
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Anexo H

Certificado RUC de CVerde Disefios

~ Certificado

Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos v nombres Niamero RUC

010 001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR: Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
07/11/2002 05/03/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
07/11/2002 Mo registra Mo registra
Jurisdicciéon Obligado a llevar contabilidad
ZONA 6/ AZUAY | CUENCA NO
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: AZUAY Cantén: CUENCA Parroquia: SUCRE
Direccién
Calle: Nimero: Interseccion: Edificio:

Referencia:

INES

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 07

Actividades econémicas

+ M71101101 - ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO TECNICO DE ARQUITECTURA EN DISERO DE
EDIFICIOS ¥ DIBUJO DE PLAMOS DE COMNSTRUCCION.
» G46201502 - VENTA AL POR MAYOR DE PLANTAS.

« NE1291101 - ACTIVIDADES DE LIMPIEZA EXTERIOR DE EDIFICIOS DE TODO TIPO, COMO
OFICINAS, FABRICAS, ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INSTITUCIONES Y OTROS LOCALES
COMERCIALES, PROFESIONALES Y EDIFICIOS CON MULTIPLES UNIDADES RESIDENCIALES
(MULTIFAMILIARES).

+M71101201 - ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO TECNICO DE ARQUITECTURA EN
PLAMIFICACION URBAMA Y ARQUITECTURA PAISAJISTA.

- M74801001 - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

* AD2400401 - PLANIFICACION, DISENO, CUIDADO, INSTALACION ¥ CONSERVACION DE PRADOS Y

JARDINES.
Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 3

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
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Apellidos y nombres Numero RUC
010 001

+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacion:
Fecha y hora de emisién: 29 de noviembre de 2022 10:34
Direccién IP: 192.188.48.128

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién
SRI Mévil.
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Anexo |

Protocolo

UCUENCA

Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

“Gestion de costos y planificacion tributaria: caso en prestacion de servicios de espacios verdes,

y disefo interior y exterior”

Protocolo del Trabajo de titulacién,

modalidad: Proyecto Integrador
Autoras:
Joseline Carolina Collaguazo Taza
Cl: 0104882048
Erika Magaly Pacheco Tenesaca
Cl: 0150276772
Tutor:
Mg. Silvia Lorena Segarra Tapia
Cl: 0103359220

Cuenca, Ecuador

Joseline Carolina Collaguazo Taza - Erika Magaly Pacheco Tenesaca



UCUENCA 137

30-mayo-2022
PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL

El tema para trabajo de titulacion “Gestion de costos y planificacion tributaria: caso en prestacion
de servicios de espacios verdes, y disefio interior y exterior”, contribuye en el ambito académico
debido a que las autoras aplicaran conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, complementando su aprendizaje con la implementacion en la practica
de diferentes asignaturas como Costos, Legislacion Tributaria, Practica Tributaria, Metodologia
de la Investigacion e Informatica Aplicada a la Contabilidad. Este trabajo constituye material de
consulta y/o estudio por quienes se interesan en estas areas, tanto para estudiantes como para

docentes e investigadores.

El proyecto tiene como finalidad proporcionar herramientas de gestion Utiles para el caso y
también para consulta de otros negocios que no han logrado instaurarse fuertemente en el
mercado, o para aquellos que estan dispuestos a crecer y madurar. Varios negocios enfrentan
problemas para despegar y crecer, la falta de rentabilidad y dificil acceso a financiamiento son
algunos de ellos. Sin lugar a dudas un ineficiente manejo de sus costos no les abre las puertas
para solucionar estos inconvenientes. Sumado a la falta de planificacién que en lo tributario por
ejemplo conlleva a pagos excesivos por incumplimientos, impidiendo que los negocios sean

sostenibles en el tiempo.

El presente trabajo responde a través de un estudio de caso respecto al tema de gestion de
costos y planificacién tributaria. Aporta a CVerde Disefios con un proyecto pertinente para su
modelo de negocio y objetivos. Se trata de un trabajo de investigacion descriptiva que utilizara

mayoritariamente datos cuantitativos para dar respuesta a la pregunta principal.
JUSTIFICACION

La creacién de emprendimientos es un factor instaurado para el crecimiento de los paises en
vias de desarrollo. En la actualidad, el Ecuador es considerado uno de los paises lideres en la
region en la generacion de emprendimientos; en el afio 2019 con una Tasa de Actividad
Emprendedora - TEA del 36,2%. La TEA es un indicador que muestra a las personas adultas que

han iniciado un negocio que no han logrado superar los 42 meses de permanencia en el mercado,
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definiendo un patrén de constitucion y cierre de emprendimientos cada 3.5 afios (GEM3, 2020).
De acuerdo, al informe presentado por ESPAE (2020), una de las principales razones de la salida
de los emprendimientos es la falta de rentabilidad que estos presentan, considerando que para
el 2019, el 25.2% de emprendimientos salieron del mercado por dicho motivo.

La crisis sanitaria por COVID 19 ha sido un factor externo muy representativo que ha influido en
la salida de los emprendimientos del mercado. EI GEM en junio del 2020 realiz6 un estudio a 150
emprendimientos de diferentes sectores econdémicos, en el cual se denota que 37
emprendedores tuvieron que cerrar sus negocios debido a las medidas restrictivas
implementadas por el gobierno que a su vez ocasionaron la disminucion en la demanda de bienes
y servicios. Las autoridades del pais se han visto direccionadas a contrarrestar esta problematica;
y, a través de creacion y cambios de normativa, la parte tributaria se ha visto modificada en
algunos subtemas. La creacion de la Ley Organica para el desarrollo econémico y sostenibilidad
fiscal tras la pandemia COVID 19, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro.
587, el 29 de noviembre de 2021, afecta directamente los emprendimientos, con la disposicion
de un nuevo régimen al cual deben sujetarse: Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares - RIMPE. ElI cumplimiento de esta disposicién representa un reto para el
desarrollo de estos negocios, ya que el mal manejo de los tributos podria suponer al

contribuyente la identificacién de utilidades irreales y sanciones por incumplimiento.

Otro de los factores que influyen en el cierre de los emprendimientos es la falta de formacion
empresarial, que segun la revista Digital Publisher (2020), se centran en la escasa planificacion
del desarrollo del negocio. En este sentido, se lo podria definir como la ausencia de metas y
politicas internas, inadecuada direccién de produccion y de operacién, y en especial, ineficacia
en la determinacién de costos ya sea por desconocimiento, desactualizacion o deficiente gestion.
Estos enunciados podrian sin lugar a duda ser un punto de inflexion en el desarrollo o

estancamiento de un emprendimiento.

En ese marco, el trabajo de titulacién “Gestién de costos y planificacién tributaria: caso en

prestacion de servicios de espacios verdes y disefio de interior y exterior”, tiene como finalidad

3 Organismo internacional que, a través de sus instituciones asociadas, mide los niveles de actividad
emprendedora en cada pais, y los relaciona con su crecimiento econémico, a través del analisis de
factores determinantes como las politicas publicas, marco legal, entorno cultural, entre otros.
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proporcionar informacion util y herramientas a CVerde Disefios que le permita lograr el desarrollo
deseado con importante participacion en el mercado, conocimiento de informacion clave para
una adecuada gestién, mejorando el uso de sus recursos y cumpliendo oportunamente con sus

obligaciones tributarias.
PROBLEMA CENTRAL

El objetivo de toda persona que inicia un emprendimiento es adentrarse en el mercado y
permanecer a lo largo del tiempo, en busca de oportunidades que le permitan crecer y
expandirse. Sin embargo, esta no es la realidad del Ecuador donde, segun el reporte emitido por
la Revista Vistazo en octubre de 2021, ocho de cada diez emprendimientos fracasan en su etapa
inicial, datos obtenidos del informe del Monitor de Emprendimiento Global.

Existen instrumentos que impulsan el desarrollo de los emprendimientos, tales como una
adecuada gestidén de costos, la cual facilita la toma de decisiones rapida y oportuna para dar
respuesta a los cambios del entorno, significando su uso una ventaja competitiva, pues permite
obtener mayores rendimientos sobre la inversion y la creaciéon de valor (Gomez, 2018).
Igualmente, la planificacion tributaria es una herramienta de gestion util en el cumplimiento eficaz
y eficiente de las obligaciones fiscales cuyo objetivo es reducir u optimizar los costos en materia
tributaria, mediante la adopcién de estrategias sujetas a la normativa vigente. La implementacion
de estos instrumentos representa para un negocio mejores oportunidades de mantenerse y
expandirse en el mercado a lo largo del tiempo. El presente trabajo de titulacion busca que
CVerde Disefios, empresa dedicada a la prestacion de servicios de disefio interiores y exteriores,
asi como también el mantenimiento e instalacion de espacios verdes, consolide su participacion
y permanencia en el mercado a través de la consideracion de mecanismos para la gestion de los

costos y la planificacion tributaria.
OBJETIVOS
Objetivo General

El objetivo del proyecto es proponer informacion Gtil y herramientas para la Gestion de Costos y
Planificacion Tributaria en CVerde Disefios que posibilite un mejor uso de sus recursos y

desarrollo.
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Objetivos Especificos

Estudiar y proponer un tratamiento de costos que se ajuste a las necesidades de CVerde

Disefios, tomando en cuenta su intencion de expansion.

Disefiar un plan para CVerde Disefios que le permita hacer uso eficiente de sus recursos frente

a la normativa tributaria vigente.
METODOLOGIA
Marco Teorico
Gestion de Costos

La gestion de costos es un instrumento gerencial que surge tras la combinacion de procesos
administrativos y de costeo, que busca proveer de informacién relevante para la toma de
decisiones. Integra la planificacion y el control de la organizacion, mediante la asignacion y
registro de los diferentes elementos del costo. Es decir, en la planificacién se definen objetivos y
estrategias sobre las cuales operara la empresa, mediante la estimacion de lo que se espera
lograr, mientras que el proceso de control, se enfoca en identificar desviaciones entre lo

planificado y lo ejecutado para tomar acciones correctivas (Romero & Torres, 2021).

Toda empresa comercial, industrial o de servicios, para el desarrollo normal de sus operaciones
requiere constantemente tomar decisiones, y con ellas se ve afectada la situacién financiera y
econdémica, de manera positiva 0 negativa, segun qué tan acertada o no sea tal resolucion. Es
indispensable que desde el inicio una empresa cuente con sistemas de informacion y operaciéon
estables y pertinentes. De esta forma, la gerencia accede a datos confiables que faciliten el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Dentro de los sistemas, el contable cumple la funcién de entregar informacién Gtil y de interés
para distintos usuarios, tales como; gerentes; inversionistas; clientes; proveedores; entre otros.
A partir del procesamiento de las transacciones economicas realizadas en un periodo
determinado. Esta informacion es presentada y preparada de acuerdo a la finalidad con la que

vaya a ser utilizada (Horngren et al., 2012).
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Zapata (2019), define a la contabilidad de costos, como una técnica que permite la clasificacion,
acumulacion, control y asignacion de costos a un producto, actividad o proceso determinado. La
contabilidad de costos procesa y sintetiza informacidon que sirve de base en la gestion de
aspectos claves dentro de la operatividad de una empresa (Lucero, Luparia, et al., 2017). Mas
especificamente, ayuda en la determinacién de cuanto cuesta la produccién de un bien o servicio,
lo cual se consigue a través del conocimiento del proceso productivo o de prestacion de los
servicios, de la identificacion de los elementos que componen el costo, de la asignacion de estos
recursos, etc. (Mufioz et al., 2017).

Elementos y Clasificacion de los Costos

El estudio de costos, aborda inicialmente los elementos y la clasificacion de los mismos,
posterior, el uso de un método y sistema de costeo, para obtener como resultado la informacién

necesaria para que la gerencia opte por decisiones fundamentadas y oportunas (Zapata, 2019).

Para fabricar un bien o prestar un servicio, las empresas recurren a la adquisicion de materiales,
mano de obra y otros costos generales, sin embargo, su proporcion varia dependiendo del tipo
de empresa que se analice. En el caso de las empresas de la industria de servicios presentan la
mayoria de sus costos en el rubro de mano de obra, mientras que en materiales posee poco o

ningun inventario (Vanderbeck & Maria, 2016).

La Norma Internacional de Contabilidad (2003), define a los inventarios como activos que posee
una empresa para venderlos en su operacion normal, o aquellos activos que en forma de
materiales o suministros seran consumidos en la produccion de bienes o prestacion de servicios.
En el caso de las empresas prestadoras de servicios al no existir un producto tangible terminado
0 en proceso que esté sujeto a inventariarse, los Unicos rubros de existencias que podria reflejar
el activo son los suministros y materiales directos o indirectos a utilizarse en la prestacion del
servicio. Una vez consumidos dichos activos pasan a formar parte del costo que seran

recuperados con el ingreso generado de la venta del servicio ofertado.

Para alcanzar una mejor comprension de su definicién y aplicacién, los costos se pueden analizar

segun distintas clasificaciones:

1. Por el alcance: Totales y unitarios.
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Por la entidad: Directos e indirectos.

Por su relacion con el nivel de produccion: Fijos; variables y mixtos.

Por el momento en el que se determinan: Valores histéricos o reales y valores

predeterminados.

5. Por el sistema de acumulacion: Sistema de acumulacion por Ordenes de

produccion y sistema de acumulacion por procesos.

Por el método: Por el método de absorcion y por el método variable.

Por el grado de control: Costos controlables y costos incontrolables.

Cuevas (2010), indica que el comportamiento del costo se refiere a la manera como este

reacciona ante los cambios en el nivel de actividad del negocio. En base a su fluctuaciéon o

permanencia, se han clasificado a los costos en:

Costos variables: Costos que crecen o decrecen en proporciéon directa al
aumento o disminucién del nivel productivo. Un ejemplo de este tipo de
costo, es la contrataciébn de mano de obra bajo la modalidad de servicios
prestados para atender la demanda insatisfecha.

Costos fijos: Aquellos costos que permanecen constantes
independientemente de los aumentos o disminuciones en la cantidad
producida, al contrario de los costos variables, estos no se ven afectados
por las fluctuaciones en el nivel productivo. Los pagos por arrendamiento
de locales y maquinarias, junto con el pago de primas de seguros, y el
pago de némina a administrativos, son ejemplos claros de costos fijos.
Costos mixtos: También llamados semivariables, son aquellos elementos
gue comparten caracteristicas de fijos y variables. Tal es el caso del pago
de servicios basicos, donde existe una parte fija, comprendida por la tarifa

basica y a partir de esta una parte variable proporcional al consumo.

Conocer el comportamiento de los costos, permite a la gerencia anticiparse, determinando cuéles

rubros cambiaran y en qué proporcioén lo haran, informacion fundamental para controlar los

recursos de forma adecuada.

Sistemas de Costos
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El tipo de sistema de costeo que utiliza una empresa para determinar los costos unitarios

depende en gran medida de la naturaleza del proceso productivo involucrado.

e Costeo por 6rdenes de trabajo: Sistema de costeo utilizado cuando las empresas
proveedoras de bienes 0 servicios poseen una alta variacion en la cantidad y
complejidad de lo ofertado, de acuerdo a las especificaciones de cada cliente
(Vanderbeck & Maria, 2016).

o Costeo por procesos: Sistema de costeo mayormente utilizado en empresas que
se dedican a la fabricacion masiva de productos con iguales caracteristicas, en
donde resulta mas provechoso conocer los costos requeridos en cada proceso o

departamento productivo (Cuevas, 2010).

Segun Zapata (2019), el costeo estandar surge como un complemento perfecto para los sistemas
de costeo histdricos. Se basa en la determinaciéon de los costos esperados en condiciones
normales o eficientes de operacién, informacién que se obtiene de datos calculados a través de
procedimientos cientificos antes de que se realice la operacion. A medida que avanza la
producciéon o prestacion del servicio se podria establecer las desviaciones, mediante la
confrontacion de los costos predeterminados y los realmente incurridos, analisis que ayudaria en

el control y la planificacién en base a las causas y consecuencias de dichas variaciones.
Relacion Costo-Volumen-Utilidad y Punto de Equilibrio

Una vez recordado los aspectos mas relevantes de la contabilidad de costos, se ha visto
oportuno, conocer su funcionalidad en la administracion de una empresa, a través del estudio de
la relacion existente entre el costo, el volumen y la utilidad de su produccion. EI CVU, es utilizado
para examinar de qué forma se veran afectados los ingresos operativos, de acuerdo a las
distintas alternativas que puede elegir el tomador de decisiones de una empresa respecto a los
cambios ocurridos en el numero de unidades vendidas, el precio de ventas y los importes de

costos fijos y variables (Horngren et al., 2012).

El punto de equilibrio es concebido por Cuevas (2010), como el volumen de ventas en el cual la
empresa no gana utilidad, pero tampoco tiene pérdidas. Zapata (2019), lo define como “el umbral
entre el éxito y el fracaso econémico”. Su conocimiento permite establecer la factibilidad con la

gue se puede manipular variables comerciales como el precio de venta, volumen, costo y utilidad.
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Para encontrar el punto de equilibrio pueden emplearse dos métodos: el método de la ecuacion

y el método grafico.

El punto de equilibrio, puede expresarse tanto en unidades fisicas como unidades monetarias,
para cada uno de los casos Zapata (2019), presenta las formulas a aplicarse para su calculo:

Costos fijos

PE enunidades fisicas = - —— - —
Precio de venta unitario — Costo variable unitario

Costos fijos
1-Costo variable unitario

PE en délares =

Precio de venta unitario

Cuando una empresa, sea esta comercializadora, manufacturera o prestadora de servicios,
cuente con diversos tipos de productos en el que varien el precio de venta y/o su costo variable
unitario, es pertinente determinar el punto de equilibrio en base a la ecuacién en dolares. Puesto
gue las variables al encontrarse en la misma unidad de medida (délares) es viable agruparlas y

determinar cuanto se debe vender para que la empresa no tenga utilidad ni pérdida.

El método grafico consiste en trazar en un mismo plano cartesiano los ingresos y costos totales
en los que incurre una empresa para la realizacién de su actividad econémica, teniendo claro
gue los ingresos son el valor monetario recibido por la venta de bienes o servicios, y los costos
totales incluyen la suma de costos fijos y variables. Por lo tanto, graficamente el punto de
equilibrio se puede observar como el punto donde intersectan las lineas de ingresos y costos

totales (Horngren et al., 2012).
Figura 1

Punto de equilibrio — Método gréfico
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Elaborado por: Las autoras

El margen de contribucién es otro concepto Util en el analisis de los costos, segun Cuevas (2010),

es el valor residual del precio de venta luego de haber deducido el costo variable, y que sera

utilizado para absorber los costos fijos y generar la utilidad.

Supuestos y limitaciones del andlisis costo-volumen-utilidad

El andlisis costo-volumen-utilidad, es una herramienta gerencial beneficiosa, sin embargo, para

su aplicacién se deben cumplir varios supuestos que limitan su uso. Cuevas (2010), enumera las

limitaciones mas frecuentes:

Requiere una clasificacion de los costos entre fijos y variables.

No permite cambios en el precio variable unitario.

Supone que el tnico factor que afecta el comportamiento del costo es el volumen
de actividad.

Supone una mezcla de ventas, cuando la empresa tiene mas de una linea de

producto.

Margen de seguridad
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Al margen de seguridad se lo define como el excedente en ventas reales o presupuestadas sobre
el volumen de ventas en el punto de equilibrio. Se lo denomina de seguridad, porque indica en
cuanto pueden disminuir las ventas antes de que ocurra una pérdida, cumpliendo la finalidad de

indicar si una empresa esta o no cerca de su punto de equilibrio (Cuevas 2010).
Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria se define para Sanandrés, Ramirez y Sanchez (2019), quienes citaron
a Baez (2016), como “el proceso mediante el cual las empresas prevén situaciones propias de
su giro con el objetivo de postergar o evitar una futura obligacion tributaria mediante el adecuado

cumplimiento de estrategias con pleno apego a la ley sin abusar las disposiciones legales”.

Para Fraga citado en el articulo "La planificacién tributaria como herramienta para cumplir la
relacion fiscal en la gestion empresarial” (2020), lo conceptualiza como “un sistema desarrollado
para los sujetos pasivos ya que permite disminuir su carga tributaria considerando “los vacios”
existente en la Ley o situaciones en las que el legislador no fue suficientemente explicito: sea el

caso y el impuesto”.

El autor Vergara (2019), considera a la planificacién tributaria como un conjunto de acciones
licitas que el contribuyente aplica con la finalidad de elegir la mejor opcion tributaria para

conseguir el mayor ahorro impositivo o la mayor rentabilidad.

Por lo expuesto, se puede definir a la planificacién tributaria como una herramienta que le permite
a las empresas evaluar las diferentes alternativas que le ayuden a optimizar el pago de los
tributos al fisco, haciendo uso efectivo de las exenciones de los ingresos o de la deducibilidad de
los gastos. La planificacion tributaria no es sinGnimo de evasion o elusion fiscal, a diferencia de

ellas se basa en acciones sujetas a la normativa legal.

Rivas Coronado y Vergara Hernandez citados en el articulo “La planificacion tributaria, una
herramienta Util para la toma de decisiones en las comercializadoras de GLP” (2020), propone

seis elementos en la planificacion tributaria:
Figura 2

Elementos de la planificacion tributaria
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El sujeto
« Es el contribuyente que se beneficiara de la planificacion tributaria.

El objeto

+El objeto de la planifiacion tributaria es que sea licito, legal y recaer en el negocio proyectado
real.

La finalidad

« La finalidad es conseguir un ahorro fiscal y el diferimiento del pago de los tributos.

“

El proceso

« Es el conjunto de actuaciones licitas para el objetivo deseado.

El procedimiento

« Reglas y principios que dirigen el proceso.

Intrumentos

« Es necesario hacer uso de todos los intrumentos de analisis, métodos y modelos
proporcionados por otras disciplinas

Fuente: La planificacion tributaria, una herramienta util para la toma de decisiones en las

comercializadoras de GLP, 2020
Elaborado por: Las autoras
Tipos de Planificadores Tributarios

Mirta Garcia (2011), define a dos tipos de planificadores tributarios que persiguen objetivos

diferentes:

e Cuando el planificador es el Estado.

e Cuando el planificador es el Contribuyente.

En el caso del Estado lo que busca con la planificacion es estimular el desarrollo de ciertos
sectores, actividades comerciales, factores productivos, etc. Por otro lado, el contribuyente sea
una persona natural o juridica cuyo objetivo es el de minimizar la carga fiscal. El presente trabajo
de titulacion se enfocara en la planificacion tributaria desde la perspectiva del contribuyente.

Objetivos de la Planificaciéon Tributaria

Moncé y Fuster (2016), determinan que son tres los objetivos que persigue la planificacion

tributaria, mismos que se presentan a continuacion:
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e Apoyar la estrategia empresarial.
e Reducir los costos financieros de la operacion.

o Maximizar los beneficios fiscales dentro de la legalidad.

La Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento es la normativa que guia el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de sus contribuyentes, en la que se determinan las acciones que
se pueden tomar para definir una planificacion tributaria legal y justa para con el Estado. La cual
tiene como obijetivo redistribuir la riqueza, impulsar el desarrollo laboral, productivo y promover
conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables, a través de principios como la
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,

transparencia y suficiencia recaudatoria (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

La LORTI en sus capitulos Il y IV, titulados Exenciones y Depuracién de los Ingresos, enumera
los ingresos exentos y los gastos deducibles para la determinacién de impuesto a la renta, tributo
gue de acuerdo al SRI en su informe de Estadisticas Generales de Recaudacion (2022), entre
enero y diciembre de 2021 se ha recaudado $ 4.330.621.000, ocupando asi el segundo lugar de
los tributos que aportan al Presupuesto General del Estado, antecedido por el Impuesto al Valor

Agregado que por su naturaleza es de mas facil recaudacion.
Tributos en el Ecuador

Etimologicamente, la palabra tributo viene del latin tributum, que quiere decir impuesto, tasa o
contribucién, la misma, que tenia el objetivo de redistribuir la riqueza y garantizar los derechos
de los ciudadanos. Sin embargo, en la historia del Ecuador no siempre tuvo dicha finalidad, los
inicios de la recaudacion fiscal se dio con el impuesto denominado “contribucién de indigenas”,
en cual el hecho generador era ser hombre y considerado “indio” por los colonizadores, que

servia para satisfacer las necesidades de los grupos de poder (Blacio, 2011).

El tributo es la suma de dinero o de especies que se pagan con el objetivo de cumplir con la
obligacion de ayudar al Estado u otro organismo de derecho publico a cubrir las necesidades
economicas del pais y contribuir con el desarrollo nacional. En la normativa ecuatoriana, en el
art. 6 del Codigo Tributario (2005), se define la finalidad de los tributos.
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Medios para recaudar ingresos publicos, servirAn como instrumento de politica econdémica

general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos

y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucién de la renta nacional.

Clasificacion de los Tributos

La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (2004), en su art. 1 clasifica a los tributos de la

siguiente manera:

¢ Impuestos: Prestacién de dinero al Estado que financia bienes o servicios que

favorecen a la colectividad en general.
Figura 3

Tipos de impuestos en

. Impuesto a la Renta

. Impuesto al Valor Agregado

‘ Impuesto a los Consumos Especiales

. Impuesto Ambiental Contaminacién Vehicular

el

‘ Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornable

. Impuesto a los Vehiculos Motorizados

. Impuesto a la Salida de Divisas

Fuente: LORTI, 2004

Elaborado por: Las autoras

Ecuador
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e Tasas: Prestacion que el contribuyente debe pagar en la cual obligatoriamente el
estado debe realizar una contraprestacion por la recepcion del dinero.

Figura 4

Tipos de impuestos en el Ecuador

‘ Tasas por servicios administrativos

‘ Tasas por servicios portuarios y aduaneros

‘ Tasas por servicios de correos
‘ Tasas por servicios de embarque y desembarque

‘ Tasas arancelarias

Fuente: LORTI, 2004

Elaborado por: Las autoras

Contribuciones especiales o de mejora: Prestacion de dinero obligatoria por parte del
contribuyente, quien obtiene una prestacién indirecta a través de una obra publica.

Disefio Metodolégico

“Gestion de costos y planificacion tributaria: caso en prestacion de servicios de espacios verdes,
y disefno interior y exterior”, es un proyecto integrador que se basa en un enfoque cualitativo de
investigacion, en donde se utiliza el método inductivo que a través de aplicacion de técnicas
recolecta informacién. La entrevista, la observacion, la revision documental, la consulta a
expertos, entre otras, permitiran obtener informacién de CVerde Disefios para la consecucion de
los objetivos del presente proyecto. La revision, seleccion y estudio de normativa y literatura se
realizard segun informacién obtenida de bibliotecas fisicas y digitales, asi como de trabajos
empiricos publicados en bases de datos a las cuales tiene acceso la universidad.
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