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Resumen

En el afio 2018, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) autoriza al Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR), la implementacion del programa Pueblos Magicos Ecuador
— 4 Mundos, cuyo propdsito es la identificacion y puesta en valor de las localidades que
cuentan con potencial turistico. Por tal razén, se convierte en un programa que fomenta la
competitividad y facilita la implementacion de acciones de fortalecimiento en el &mbito
turistico, considerando que el cumplimiento de estas condiciones basicas consolida las
iniciativas de inversion publica y privada (MINTUR, 2018). Considerando esta premisa, en
el presente trabajo se decidié analizar la situacion turistica del primer cantén declarado
Pueblo Magico en el Ecuador, Patate, y la efectividad del programa en el desarrollo turistico
del territorio. El enfoque de la investigacion fue mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, de
alcance descriptivo y corte transversal. Para alcanzar los objetivos planteados del estudio,
en primer lugar, se realizé un diagndstico de la situacién turistica del cantén mediante una
revision de fuentes secundarias de catastros de servicios turisticos, inventarios de
atractivos turisticos y cifras de turismo para determinar si existe un crecimiento de la oferta.
En segundo lugar, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores y
partes interesadas en el ambito turistico, incluyendo a autoridades publicas del Municipio
de Patate, para identificar si se han desarrollado politicas, ordenanzas, normativas,
proyectos o planes, entre otras herramientas, que fomenten la actividad turistica en el
cantén. Por dltimo, se aplicaron encuestas a los turistas del cantén Bafios de Agua Santa,
debido a su alta afluencia turistica y su cercania con el lugar de estudio. Esto, con la
finalidad de analizar la percepcidn y conocimiento de los turistas respecto a la declaracion
de Patate como Pueblo Mégico, sus atractivos turisticos y, si se presenta la intencionalidad
de visitar el cantdén. También, se realizaron encuestas destinadas a la poblacién de Patate
para analizar su percepcion respecto al programa Pueblos Magicos y los beneficios que se
han generado en el territorio. De esta manera, el estudio ha puesto en evidencia si la
aplicacion del programa ha permitido el fomento del desarrollo turistico en la localidad o

simplemente se trata de una etiqueta 0 un hombramiento que ha quedado en la teoria.

Palabras clave: Pueblos Magicos. Patate. Desarrollo Turistico.
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Abstract

In 2018, the Ministry of Tourism of Mexico (SECTUR) authorizes the Ministry of Tourism of Ecuador
(MINTUR), the implementation of the Magical Towns Ecuador — 4 Worlds program, whose purpose
is the identification and enhancement of localities that have tourism potential. For this reason, it
becomes a program that promotes competitiveness and facilitates the implementation of
strengthening actions in the tourism field, considering that compliance with these basic conditions
consolidates public and private investment initiatives (MINTUR, 2018). Considering this premise, in
this paper it was decided to analyze the tourist situation of the first canton declared a Magical Town
in Ecuador, Patate, and the effectiveness of the program in the tourist development of the territory.
The research approach was mixed, that is, qualitative and quantitative, descriptive and cross-
sectional. To achieve the objectives of the study, first, a diagnosis of the tourist situation of the
canton was made through a review of secondary sources of tourist services cadastres, inventories
of tourist attractions and tourism figures to determine whether there is or not an increase in supply.
Secondly, semi-structured interviews were conducted with actors and stakeholders in the tourism
sector, including public authorities of the Municipality of Patate, to identify whether policies,
ordinances, regulations, projects or plans, among other tools, have been developed to promote
tourism activity in the canton. Finally, surveys were applied to tourists from the Canton of Bafios de
Agua Santa, due to its high tourist influx and its proximity to the place of study. This, in order to
analyze the perception and knowledge of tourists regarding the declaration of Patate as a Magical
Town, its tourist attractions and, if the intention of visiting the canton is present. Also, surveys were
conducted for the population of Patate to analyze their perception of the Magical Towns program
and the benefits that have been generated in the territory. In this way, the study shows the current
situation of Patate Canton, in terms of the application of the Magical Towns program; that is, if it
has allowed the promotion of tourism development in the town or simply it is a label or an
appointment that has remained in theory.

Keywords: Magical Town. Patate. Tourism Development.

Trabajo de titulacion: “Andlisis de la efectividad de la aplicacion del programa Pueblos Magicos en
el desarrollo turistico territorial: Caso cantén Patate, Tungurahua, Ecuador”

Autor(es): Inga Morocho Camila Monserrath, Orellana Vazquez Jonnathan Mauricio
Direccién: Mg. Karina Farfan Pacheco

Certificado de Precision LicTur-243

Yo, Guido E Abad, certifico que soy traductor de espafiol a inglés, designado por la Facultad de
Ciencias de la Hospitalidad, que he traducido el presente documento, y que, al mejor de mi
conocimiento, habilidad y creencia, esta traduccion es una traduccion verdadera, precisa y
completa del documento original en espafiol que se me proporcionod.

R idoesAzsp

guido.abad@ucuenca.edu.ec
Cuenca, 24 de junio de 2022
Elaborado por: GEAV

cc. Archivo  Enviado por correo electrénico a director de trabajo de titulacién por emergencia
sanitaria COVID19.

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 2



UCUENCA

indice del trabajo

RESUIMEBN. ...t e e e e e s e e e et e e e e e s R e e e e e e e s e s e nnnrn e e et e e e e s s annnrnes 1
AADSTITACT. ...ttt e e e e e e e e e e e e n e e e n e e e aa 2
Yo = (o [=To 0 0T =T ] (o 1= EURR S 9
1= To [ o= 1 (o] - VSRR 10
T (o o [ETololTo ] o USSP OURPUPPPROPIN 11
ODJEtiVO QENETAI .....cceieeeeeeecee 12
ODbjetiVOS ESPECITICOS. ...t e e e e e e e s e aaaaas 12
1Y =300 o (o] (oo | - WP UPPUURPRPIN 13
CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA DEL CANTON PATATE .15
00 Y = oo =T | o] ST RPPPRP PP 15
1.2. Pueblos Magicos del Ecuador: Patate ...........ccooocuiiiiiiiie e ceiivaeee e 21
1.3. Andlisis de CIfras de tUNISMO........cciiuiiiiiie e 25
1.4. Andlisis de catastros de ServiCios tUIMSHICOS.........coiuieiiiieiiiie e 29
1.5. Andlisis de inventario de atractivos tUriStICOS ...........ccocveriiiiieiiiieeiiee e 37
CAPITULO II: EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS Y DESARROLLO
LIS 1 241 (0 2 40
2.1. Actores principales y politica publica turistiCa ............ccooveiiiiiiiiiieieceeee 40
2.2. VisiOn del SeCtOr PUDBIICO ... e e 44
2.3. Intervencion del SECIOr PrIVATO ..........oooiiiiiiiiiiiie e 49
2.4. Intervencion del Comité de Pueblos Magicos de Patate ...........ccccevveeiiiiiiiccnieenns 53
CAPITULO Ill: PATATE COMO DESTINO TURISTICO ....cocvieeeeeeeeeeeeeee e 57
3.1. Percepcion de los turistas acerca del cantdn Patate.............ccoocccvvveeeeeeeeececivvneennn. 57
3.2. Percepcion de la poblacion de Patate.............cccveiiiiiieiiiiiiee e 66
CONCIUSIONES ...ttt e et e e ekt e e e e bt e e e et e e e e e anbe e e e e anbeneeean 74
RECOMENUACIONES......ciiiiiiiiie et e e e e e e e e s e e e ennes 79
1] o] [oTe | = - PP PERPR 80
AANIEXOS .ttt ettt e e et et E et et e e ettt et e e e e e e ettt ee b e e e e e eeeerra e aaaes 85
Anexo 1. Disefio de Trabajo de Integracion Curricular aprobado ..........ccccccvveeiicineenenns 85
Anexo 2. Modelo de entrevista dirigida al sector publico del canton Patate................. 102
Anexo 3. Modelo de entrevista dirigida al Comité de Pueblos Magicos Patate. ........... 103

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 3



UCUENCA

Anexo 4. Modelo de entrevista dirigida a representantes del sector privado................ 104
Anexo 5. Modelo de encuesta dirigida a turistas de Bafios de Agua Santa ................. 105
Anexo 6. Modelo de encuesta dirigida a la poblacién de Patate..............ccccvvveeeeeeeenn, 107

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 4



UCUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Yo, Camila Monserrath Inga Morocho, autor/a del trabajo de titulacion “Analisis de la efectividad de
la aplicacion del programa Pueblos Magicos en el desarrollo turistico territorial: Caso canton Patate,
Tungurahua, Ecuador”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la
presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.

Cuenca, 21 de noviembre de 2022

it

Camila Monserrath Inga Morocho

C.1: 0150383784

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 5



UCUENCA

Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el Repositorio
Institucional

Yo, Camila Monserrath Inga Morocho, en calidad de autor/a vy titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “Analisis de la efectividad de la aplicacion del programa
Pueblos Magicos en el desarrollo turistico territorial: Caso canton Patate, Tungurahua, Ecuador”, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo de
titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

Cuenca, 21 de noviembre de 2022

A“ -
[recaath U

| \
Camila Monserrath Inga Morocho

C.1: 0150383784

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 6



UCUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Yo, Jonnathan Mauricio Orellana Véazquez, autor/a del trabajo de titulacion “Analisis de la
efectividad de la aplicacion del programa Pueblos Mégicos en el desarrollo turistico territorial: Caso
canton Patate, Tungurahua, Ecuador”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos
expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.

Cuenca, 21 de noviembre de 2022

Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez

C.1: 0107294985

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 7



UCUENCA

Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el Repositorio
Institucional

Yo, Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez, en calidad de autor/a y titular de los derechos morales y
patrimoniales del trabajo de titulacion “Andlisis de la efectividad de la aplicacion del programa
Pueblos Magicos en el desarrollo turistico territorial: Caso cantén Patate, Tungurahua, Ecuador”, de
conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo de
titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

Cuenca, 21 de noviembre de 2022

Jonnathan Mauricio ana Vazquez

C.1: 0107294985

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 8



UCUENCA

Agradecimientos

En primer lugar, agradezco a mi familia por el apoyo incondicional durante esta
etapa de mi vida. También agradezco a mis profesores y directora de tesis PhD.

Karina Farfan por guiarme en este proceso de formacion profesional.

Camila Inga

Agradezco a mi familia por darme el apoyo y carifio durante esta importante etapa
de mi vida profesional. Mis mas sinceros agradecimientos para mi directora de
tesis PhD. Karina Farfan, por acompafarme e instruirme durante la elaboracion de

este trabajo. Sin ellos, nada de esto habria sido posible.

Jonnathan Orellana

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 9



UCUENCA

Dedicatoria

Este trabajo va dedicado a mis padres, quienes me han apoyado durante toda mi
vida. Ellos han sido mi inspiracion para lograr mis metas académicas y para ser
mejor persona cada dia.

Camila Inga

Dedico este trabajo a mi madre, quien ha sido una mujer ejemplar, un pilar muy
importante en mi vida, y mi inspiracion para seguir adelante. Por ella, por mi padre,
por mis hermanos, y por mi apreciada tia, me he esforzado durante estos ultimos
afnos para convertirme en una mejor persona, y en un profesional.

Jonnathan Orellana

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 10



UCUENCA

Introduccioén

En el afio 2019, el Ministerio de Turismo del Ecuador declaro a cinco localidades
como Pueblos Mégicos, siendo el canton Patate, el primero en ser galardonado bajo
esta nominacion. Sin embargo, la informacién respecto al seguimiento y exposicion
de resultados en la ejecucidén del programa en fuentes oficiales de turismo es
escasa. Esto dificulta obtener una mejor perspectiva de la situacion turistica del

canton a partir de su nombramiento.

Por tanto, se presenta la incognita respecto al beneficio que puede generar la
nominacion de Patate como Pueblo Magico en el fomento de la actividad y gestion
turistica dentro del territorio. Es complicado evidenciar si realmente existe una
diversificacion de la oferta turistica dentro de la provincia de Tungurahua, si los
objetivos propuestos por el programa se estan cumpliendo, y si este ha permitido el

incremento el nimero de visitantes.

Es de conocimiento general que los territorios son distintos entre si y, que imitar y
aplicar modelos de gestion, programas, proyectos, entre otros; de origen externo,
puede no ser la opcion mas adecuada. Por ende, se puede presentar una posible
fisura en los procesos de coordinacion y gestion entre el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado de Patate, empresas turisticas, emprendimientos locales y la
comunidad, como ha sucedido en algunas localidades de México que se encuentran
bajo el mismo programa. En consecuencia, lo anteriormente mencionado podria
dificultar el alcance del beneficio mutuo, obstaculizar el desarrollo local e impedir
gue el canton Patate se posicione como un destino de mayor relevancia dentro de

la provincia de Tungurahua.

De tal manera, es necesario analizar el progreso del programa Pueblos Magicos
Ecuador en el cantén Patate con el objetivo de conocer la realidad de la situacion
turistica, los procedimientos que se han llevado a cabo para el desarrollo del
turismo, los beneficios que ha generado y a quienes han sido dirigidos. Ademas, se
procura identificar a los actores involucrados detras de los procesos de gestion

turistica del canton; conocer las percepciones de los gobiernos locales, de la
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poblacion y del sector empresarial turistico conjuntamente, respecto a la nominacion
de Patate como Pueblo Magico. De esta manera, se aspira obtener un panorama

mas claro sobre los resultados de la aplicacion de este programa en el canton.

Objetivo general

Analizar la efectividad de la aplicacion del programa de Pueblos Magicos en el

desarrollo turistico territorial del canton Patate.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion turistica actual del canton Patate a partir de su
nombramiento como Pueblo Magico.

2. Explorar las percepciones de los actores y partes interesadas relevantes
(stakeholders) sobre la actividad turistica en el cantdon Patate en relacion a la
efectividad de los procesos de ejecucién del programa Pueblos Magicos.

3. Determinar si la nominacién de Patate como Pueblo M&gico ha permitido
situar al cantén como destino turistico de mayor valor dentro de la provincia

de Tungurahua.

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 12



UCUENCA

Metodologia

Este estudio tuvo un enfoque mixto, de alcance descriptivo y corte transversal. Para
alcanzar el objetivo general de la investigacion, se realiz6 una retrospectiva de la
situacion turistica del cantén Patate previo a su hombramiento como Pueblo Magico

del Ecuador.

Para el cumplimiento del objetivo 1, se procedié con una revision de cifras de
turismo, catastros de servicios turisticos e inventario de atractivos del canton Patate,
tomadas de fuentes secundarias entre el periodo 2015-2019, que permitieron
conocer el historial de la actividad turistica, y la situacion de la oferta turistica del

canton.

Respecto al alcance del objetivo 2, se realizaron entrevistas semiestructuradas que
se aplicaron a una muestra no probabilistica por conveniencia. La muestra estuvo
conformada por los actores y partes interesadas relevantes, es decir, las
autoridades del Municipio de Patate que trabajan en el area de turismo, operadoras
turisticas y establecimiento de alojamiento por parte del sector privado vy, el
presidente del Comité Pueblos Magicos, en representacion de la comunidad
anfitriona de Patate. Las variables que sustentaron la exploracion del discurso de
los actores mencionados fueron desarrollo turistico, politica publica y turistica vy,
participacion de la ciudadania en el proceso de ejecucion del programa. Con esto,
se identific6 si se han desarrollado ordenanzas, normativas, entre otras
herramientas, que fomenten la actividad turistica en Patate. Las entrevistas se
procesaron mediante el software de analisis e interpretacion de informacion,
ATLAS.ti 7.

Por ultimo, para el objetivo 3, se aplicaron encuestas a los turistas que visitan Bafios
de Agua Santa, uno de los cantones con mayor afluencia turistica en la provincia, y
cercano a la localidad de estudio. Las encuestas se desarrollaron con el fin de
comprobar si existe conocimiento por parte de los turistas sobre la declaratoria de
Patate como Pueblo Magico, sus atractivos turisticos y, si se presenta la

intencionalidad de visitar el cantdn. Adicionalmente, se determinaron los factores
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sociodemograficos de los turistas. Sin embargo, debido a la inexistencia de cifras
turisticas de Bafios de Agua Santa en fuentes oficiales, se decidid realizar un
sondeo con una muestra por conveniencia, con un total de 100 encuestas entre

turistas nacionales y extranjeros.

Ademas, se aplicaron encuestas a la poblacion de Patate para conocer sus
percepciones respecto al programa en cuestion. Para ello, se procedié con la misma
metodologia aplicada a los turistas, pero en este caso, se realizaron 100 encuestas
en la cabecera cantonal, debido a que en este lugar existe una mayor movilizacién
de la poblacion, ademés, se encuentran los sitios de interés turistico mas relevantes
de Patate. Los datos obtenidos de las encuestas se procesaron mediante el

software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Todas las herramientas e instrumentos anteriormente mencionados, permitieron

obtener resultados pertinentes al caso de estudio.

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 14



UCUENCA

CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA DEL
CANTON PATATE

1.1. Marco Tebérico

El presente trabajo de titulacion pretende evidenciar como se ha llevado a cabo el
proceso de implementacién del programa Pueblos Magicos Ecuador, y su
efectividad en el desarrollo turistico del canton Patate, provincia de Tungurahua.
Para ello, es necesario reflexionar sobre algunos componentes teoricos que

sustentan esta intencion.

Dentro de dichos componentes se abordan temas como desarrollo turistico,
producto turistico, destino turistico, politica publica y politica turistica; pero antes,

resulta conveniente entender qué es el turismo.

De modo que, se ha tomado la definicibn propuesta por Morillo (2011), quien
describe al turismo como una actividad que promueve el crecimiento econémico y
la inversion a nivel local dentro de un determinado territorio. Esto supone la creacion
de nuevas oportunidades o alternativas laborales, al mismo tiempo que
complementa otras actividades propias de las comunidades receptoras, como la
agricultura, pesca, elaboracion de artesanias, entre otras; que inciden en la
generacion del PIB y otros indicadores macroecondmicos. Por tanto, se entiende
gue el turismo es una actividad que influye en el desarrollo local de un espacio
geografico con caracteristicas particulares, las cuales permitiran la diversificacion

de las actividades productivas en beneficio de los habitantes.

Si bien Morillo establece una definicibn mas enfocada al ambito econémico, resulta
importante sefialar que el desarrollo del turismo, en cualquier espacio geografico,
no solamente se trata de generar rubros, sino que también procura ofrecer bienestar
socio-cultural para los habitantes de dicho espacio, aprovechando de manera

sostenible los recursos naturales y culturales enddégenos del territorio.
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Por ello, se asume que el desarrollo turistico implica el beneficio que trae el
aprovechamiento de estos recursos del territorio a favor de satisfacer las
necesidades de los miembros de las comunidades anfitrionas y de los turistas, al
mismo tiempo que protege estos recursos para el futuro (Organizacion Mundial de
Turismo, 1997, como se cit6 en Linares y Garrido, 2014). Ademas, dicho desarrollo
trae consigo el mejoramiento de las instalaciones y servicios del destino, que se

traduce en mayor inversion de capital por parte del sector publico y privado.

Para entender mejor como se lleva a cabo el desarrollo turistico de una localidad,
también es importante sefalar que esta actividad puede funcionar de manera mas
efectiva cuando se consideran las caracteristicas y singularidades propias de cada
territorio. Partiendo de esta idea, Mantero (2004) expone que cada localidad o
territorio debe precisar sus estrategias de manera especifica y aplicables segun su
situacion, y, por tanto, sus politicas, programas y acciones a ejecutar. Es decir,
resulta imprescindible ajustarse a las necesidades de la poblacion y entender que
cada territorio es diferente.

Generalmente, la realidad o la situacion de un territorio es diferente uno de otro, por
lo que las estrategias de desarrollo se deben ajustar a las necesidades. Esto incluye
al tipo de producto turistico y destino que se va a promocionar y vender, ya que

estos difieren en cada regién, asi como el segmento de mercado.

Muchas veces suele confundirse el producto con el destino turistico, por ello es
pertinente identificar sus diferencias. Por una parte, Morillo (2001) relaciona al
producto turistico con las diferentes tipologias de turismo: natural, cultural,
deportivo, religioso, entre otros; incluyendo a la comunidad anfitriona como parte de

la experiencia del turista.

Es decir que, se entiende que el producto turistico estara directamente relacionado

con la vocacion turistica del territorio y seran los recursos propios de la localidad los
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gue conformen la tipologia de turismo que se vendera en el mercado y por lo tanto,

el producto turistico del lugar.

En cambio, el destino turistico se constituye de manera mas compleja. Este se
compone de algunos elementos ligados al espacio fisico y social, con determinadas
caracteristicas y cualidades. Por tanto, se consideran diferentes puntos de vista

para un mejor entendimiento de su definicion.

Valls (como se cité en Shaadi, Pulido y Rodriguez, 2018) manifiesta que el destino
turistico se trata de un determinado espacio geogréfico con rasgos propios, como el
clima, infraestructura y servicios, que se suman a cierta capacidad de los gobiernos
locales para administrar y desarrollar instrumentos de planificaciébn que permitan
atraer turistas al territorio mediante productos bien estructurados. Mientras que,
Bonilla y Bonilla (2007), consideran al destino turistico como el conjunto de
productos turisticos que se encuentran en una zona geografica, y que integran
distintos recursos, bienes y servicios, equipamiento e infraestructura. En este
sentido, se entiende que el destino turistico se establece principalmente por las
caracteristicas territoriales y administrativas de un espacio geografico con

potencialidad turistica.

Sin embargo, Moscoso (2012) propone una definicion mas amplia, estableciendo al
destino turistico no Unicamente como el espacio fisico dotado de planta e
infraestructura turistica destinadas a satisfacer las necesidades del visitante, o como
un lugar conformado por atractivos donde se desarrolla la actividad turistica; sino
también como una construccion social basada en la apropiacion de un territorio,
tomando en cuenta los intereses y funciones de los diferentes actores que participan
en él. Por ello, el destino turistico se diferencia de otros lugares al ofrecer
experiencias que solo se podrian disfrutar en ese lugar a través de la interaccion
con la poblacion local, actores que juegan un papel importante para complementar

la visita del turista.
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En este sentido, es importante resaltar que la consolidacion de un destino depende
de diferentes elementos. Por un lado, estad el imaginario del turista, como las
percepciones y expectativas del lugar. Y por parte del territorio, estan las empresas
turisticas, instalaciones turisticas, legislacion, infraestructura y equipamiento en
general, la cultura e identidad como aspectos sociales, aspectos econdmicos y

aspectos ambientales del mismo (Moscoso, 2012).

El destino turistico también se enfoca en la administracién de un territorio, ya que
hace referencia a sus caracteristicas geograficas, economicas, ambientales,
sociales y culturales. Estas, a su vez, se fortalecen por las percepciones que tiene
el turista respecto a la localidad. Es entonces que, de estas percepciones se puede
apoyar la planta turistica para construirse adecuadamente, sin dejar de lado las
cualidades del territorio. Adicionalmente, se debe considerar que un destino turistico
no posee un limite territorial fijo, por lo que se puede constituir en un canton, ciudad,
provincia, pais, entre otros (Moscoso, 2012). Esto pone en manifiesto que, al
encontrar numerosos conceptos referentes al destino turistico, es conveniente
diferenciarlo del producto turistico. Puesto que el destino se trata de un sistema mas
integrado, con caracteristicas propias y una administracién especifica segun su
entorno para desarrollarse como tal. Segun Quintero, Calderén, Zambrano y
Rodriguez (2020), el destino turistico esta relacionado a la presencia de productos
turisticos que se complementan y generan una oferta atractiva para los visitantes.
De manera que, dispongan de una mayor cantidad de actividades por realizar y, por
ende, permanezcan por mas tiempo en el territorio. Por tanto, la presencia de
productos turisticos variados ayuda a consolidar al destino, el cual, cuenta con
caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas, ambientales e histérico culturales, que
se aprovecharan para el desarrollo de la actividad turistica. A esto, se suma un
conjunto de politicas que contribuyan a dicha actividad. Por tanto, también es
preciso entender qué es politica, especificamente politica publica, y como influye

directamente en la actividad turistica dentro del territorio.
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Existen varias definiciones de politica publica, por lo que resulta complicado
establecer un Gnico concepto. Sin embargo, en términos generales, es posible decir
gue las politicas publicas son definidas por los gobiernos que, en facultad de sus

competencias, pretenden dar solucion a determinados problemas.

Por una parte, Cejudo y Michel (2016) definen a una politica publica como el
conjunto de decisiones y acciones que buscan solucionar problemas publicos
especificos, ademas de mejorar la calidad de vida de la sociedad tomando en
cuenta las diferentes circunstancias en las que esta se encuentre o la diferencia
entre una y otra. Es importante considerar que al establecer estas politicas se

pretende dar una respuesta a un problema concreto.

Entonces, para que las politicas se desarrollen y funcionen correctamente, se
requiere, como base, el conocimiento total sobre la causa del problema que se
pretende solucionar o la situacion a mejorar. Toda politica publica se basa en un
problema publico, que se identifica con la intervencion que planea hacerse. Cuando
la consistencia de la causa del problema falla, la intervencion también pierde
eficacia. Se suele considerar que las politicas publicas son exitosas cuando

cumplen sus objetivos (Cejudo y Michel 2016).

Por otra parte, Thoenig (1997), menciona que la politica publica se trata de un
programa de accion, propio de una o varias autoridades publicas o
gubernamentales. Basicamente, se refiere a un programa constituido por
actividades o proyectos disefiados y gestionados por el gobierno de turno con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién. Pero, al considerar dicha
acepcion, también es pertinente hablar sobre la politica publica en materia de
turismo, la cual se define como el conjunto de actividades, decisiones y procesos
gue impulsan los actores gubernamentales con la intencibn de alcanzar
determinados objetivos relacionados especificamente a la actividad turistica
(Velasco, 2016b). Aunque esta tarea no siempre corresponde Unicamente al sector

publico.
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Es asi que, se considera fundamental la participacion de distintos actores
relacionados al turismo, pues existe la necesidad de tomar en cuenta sus influencias
para lograr un desempefio adecuado de la politica turistica. Por tanto, también

resulta conveniente definir como se estructura este tipo de politica.

Por parte de Velasco (2011a), la politica turistica es un conjunto de acciones que
promueven los actores publicos -en ocasiones en conjunto con otros actores de
naturaleza no publica- para el logro de diferentes objetivos, que se establecen
conforme a la variedad de fenémenos y relaciones que supone el proceso de
atraccion o estancia de turistas en un territorio determinado. Ademas, se menciona
gue la politica turistica se compone de diferentes elementos. En primera instancia,
las acciones de esta deben ser coherentes, tanto con los dilemas que pretende
enfrentar y la manera de como debe desarrollarse en el espacio. En segunda
instancia, requiere de una prevision de recursos y un presupuesto suficiente que se
ejecute a la vez. Por lo que también, se compone de objetivos y acciones concretas

para alcanzar en un plazo determinado.

Velasco (2016b) manifiesta que uno de los objetivos en las politicas turisticas es el
crecimiento de la actividad turistica para no perder competitividad, en el caso de los
destinos ya consolidados. Respecto a los destinos en desarrollo, el objetivo es
crecer hasta convertirse en un destino turistico consolidado a través de la promocién
turistica. En este proceso, ademas de la intervencion del sector publico, en labor de
sus competencias para el desarrollo e implementacion de planes o programas
turisticos, instrumentos normativos u ordenanzas; también estaran involucrados el
sector privado, los profesionales de turismo y la comunidad anfitriona. Por parte del
sector privado, se presenta la inversion de los empresarios que encuentran en el
turismo una actividad econémica de gran interés. En el campo de la investigacion,
estadistica y servicios, intervienen los profesionales de turismo. Finalmente, se

encuentra la comunidad anfitriona, que interactia de manera directa con el turista.
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Otro de sus objetivos es crear las condiciones adecuadas para que la actividad
turistica pueda desarrollarse sin generar conflictos con otras actividades del
territorio, tales como la agricultura o ganaderia. Esto permite priorizar la satisfaccion

y beneficio del turista, y de la poblacién.

De tal forma, es evidente que la politica turistica abarca una serie de elementos
importantes para definirse como tal y alcanzar sus objetivos. Es asi, como se define
gue la politica turistica es un conjunto de acciones coherentes enfocadas en
determinadas problematicas de un territorio y que tiene presente elementos como
recursos y un presupuesto suficiente. Ademas de plantearse objetivos especificos

a las situaciones que pretende regular o solventar en un plazo definido.

Dichas politicas precisaran del involucramiento de distintos actores relacionados al
turismo, como el sector privado o empresarial, la comunidad anfitriona de la
localidad y, principalmente, el sector publico, que se encargara de la ejecucion de

este tipo de politicas.

Una vez determinados los conceptos que sostienen esta investigacion, es posible
adentrarse en la revisién de uno de los programas de desarrollo turistico de los
ultimos afios, como es Pueblos Magicos Ecuador.

Este programa pretende fomentar el desarrollo turistico, mediante la creacion y
ejecucion de politicas turisticas que permitan gestionar el territorio y aprovechar los
recursos naturales y culturales de manera sustentable, complementando de esta
manera las actividades productivas de la poblacion. A continuacién, en el préximo

punto, se presenta a detalle el origen del programa en cuestion.

1.2. Pueblos Mégicos del Ecuador: Patate

Pueblos Magicos es un Programa de politica turistica que se origindé en México y
gue actlua directamente sobre las localidades como una marca distintiva de turismo

del pais. La Secretaria de Turismo de México conceptualiza a un Pueblo Magico
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como “Una localidad que, a través del tiempo y ante la modernidad, ha conservado,
valorado y defendido su herencia histérica, cultural y natural; y la manifiesta en

diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible” (2017).
El objetivo principal del programa en México es:

Fomentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de atributos de
singularidad y autenticidad a través de la puesta en valor de sus atractivos,
representados por una marca de exclusividad y prestigio teniendo como referencias

las motivaciones y necesidades del viajero (SECTUR, 2017).

Por tanto, el programa pretende incluir a las localidades que requieren optimizar el
aprovechamiento de sus recursos y atractivos naturales y culturales. Ademas, busca
el mejoramiento de su infraestructura, la calidad de los servicios, la innovacion y el
desarrollo de sus productos turisticos. Necesidades que, posteriormente, el

Ministerio de Turismo del Ecuador identific6 en localidades del territorio ecuatoriano.

En agosto de 2018, el Ministerio de Turismo de Ecuador, considerando la efectividad
e importancia del Programa de Pueblos Magicos de México, toma contacto con la
Secretaria de Turismo de México para implementar dicho programa en este pais.
Esto trajo como resultado la alianza entre estas instituciones con la finalidad de
implementar el Programa Pueblos Magicos en Ecuador (Ministerio de Turismo,
2018a).

En el caso de Ecuador, un Pueblo Magico se define como una localidad que ha
conservado su valor y herencia histérico-cultural por generaciones y, que la
manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible
(Ministerio de Turismo, 2021d). Estas caracteristicas pueden ser aprovechadas
para el desarrollo turistico y, por consiguiente, lograr la diversificacion de la oferta

mediante el trabajo coordinado de todos los actores involucrados.

El programa de Desarrollo Turistico de Localidades Pueblos Magicos Ecuador, 4

Mundos, se presenta como un instrumento para alcanzar el desarrollo turistico
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integral en las localidades, mediante la organizaciéon de diversas acciones de

caracter economico, social y ambiental en calidad de sostenibilidad, cuyo propdésito

es mejorar las condiciones de vida de los habitantes (Ministerio de Turismo, 2020c).

Estableciendo una serie de objetivos que garanticen la correcta ejecucion del

programa. Entre los objetivos que permitirAn consolidar la oferta turistica diversa y

competitiva de las localidades, se establece lo siguiente:

Implementar un modelo de gobernanza local. Para el logro de este objetivo,
es primordial que los gobiernos locales fomenten la participacion de los
demas actores involucrados en el turismo del territorio, asi como en la toma
de decisiones respecto a proyectos o actividades que se pretendan realizar,
los cuales se viabilizan mediante el apoyo del Comité ciudadano local del
Pueblo Magico. Este comité debe estar conformado por los ciudadanos
pertenecientes a la localidad denominada como Pueblo Magico y es un
requisito necesario para la postulacion y aprobacién de un territorio en la

inclusion del programa.

Incentivar el disefio de una oferta turistica complementaria. Los Pueblos
Magicos pueden ofrecer experiencias distintas mediante el aprovechamiento
de sus caracteristicas sociales, culturales, economico-productivas y
ambientales. Estas caracteristicas les permiten diferenciarse de otras
ciudades o destinos ya consolidados a nivel nacional.

Redistribuir los flujos turisticos a nivel nacional. Esto posibilitara que los
turistas que se encuentran mayormente concentrados en grandes ciudades
puedan movilizarse o redistribuirse en otras localidades cercanas para

complementar su estancia y conseguir experiencias diferentes.

Democratizar el turismo nacional. Basicamente supone facilitar el acceso a
una oferta de calidad, facilitando a los emprendimientos comercializar sus

productos y servicios en el territorio.
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e Mejorar la imagen y la accesibilidad del espacio publico. También se
pretende mejorar el entorno de la localidad tomando en consideracion la
identidad local.

Para lograr dichos objetivos, es importante incluir a todos los actores que intervienen
en el proceso de implementacion del programa. Desde luego, el nombramiento
como Pueblo Méagico puede promover el desarrollo turistico y ofrecer beneficios
para las localidades, sin embargo, es importante tener en cuenta que esto puede
traer problemas si no se realiza una gestion adecuada, tal y como afirman Pérez y
Antolin (2015).

Debido a que este programa se establecié desde un principio en México, se han
considerado algunos estudios realizados en localidades reconocidas como Pueblos
Mégicos de este pais. Dichos estudios se centran en el analisis de la ejecucion y
efectividad del programa para el desarrollo turistico, a través del establecimiento
adecuado de estrategias por parte de los actores interesados segun la situacion y
entorno, para conseguir un nivel alto de competitividad y consolidacion (Shaadi,
Pulido y Rodriguez, 2018). Sin embargo, existen otros destinos que no han
alcanzado los mismos resultados a causa de diferentes factores, principalmente
relacionados a una mala administracién por parte de los gobiernos locales, poca
inversion en infraestructura y otros aspectos relacionados al turismo que impiden el

desempefio exitoso del programa.

Por tanto, para el logro de las metas propuestas por el programa, es necesario el
trabajo coordinado, la inclusion y especialmente la participacion de los habitantes
gue forman parte de los Pueblos Magicos, pues seran ellos quienes perciban la

realidad de la efectividad del programa.

Ciertamente, Pueblos Magicos establece las pautas para el desarrollo turistico de
un territorio que cumpla con las caracteristicas anteriormente mencionadas. No

obstante, se debe tener presente que la realidad de los pueblos de Ecuador y de
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México son totalmente distintas, por tanto, las acciones del programa deben

adaptarse a las diferentes necesidades de los territorios.

Con esta premisa, en el presente trabajo se considero al canton Patate para analizar
y determinar la efectividad de Pueblos Magicos, y si realmente un programa
desarrollado en territorio extranjero, ha funcionado o se ha ajustado a la realidad y

situacion turistica del Ecuador, especificamente en la provincia de Tungurahua.

1.3. Andlisis de cifras de turismo

En la provincia de Tungurahua, el canton Bafios de Agua Santa es un referente del
tema turistico debido a su reconocimiento al momento de realizar dicha actividad.
Aunque no existe levantamiento de informacion respecto a cifras de turismo en todo
el territorio, Bafios de Agua Santa se expone como un destino que podria posibilitar

la distribucion del flujo turistico a los cantones cercanos.

Bajo este contexto, el presente estudio considera al canton Patate como uno de los
lugares que pueden beneficiarse de la afluencia turistica existente en Bafios de
Agua Santa.

Pese a ser un referente turistico en la provincia, el cantén Bafios de Agua Santa no
dispone de una metodologia para el levantamiento de cifras turisticas que le
permitan evidenciar la cantidad de personas que llegan al territorio. Esto, debido a
gue el Departamento de Turismo del GAD Municipal de Bafios ha puesto mayor
empefio en temas relacionados al uso y gestion de espacios publicos, regulacion y
control de establecimientos turisticos, promocién de atractivos y actividades
turisticas, entre otros. La Unica informacion disponible se basa en la contabilizacién
de las personas gue ingresan a los balnearios, aguas termales o piscinas, al
momento de pagar el valor de la entrada. Esta informacion no se considera para el
presente analisis debido a que impide evidenciar si estos visitantes son parte de la
poblacion o si son turistas. Ademas, refleja las debilidades del cantén en cuanto a

planificacion turistica y levantamiento de informacion.
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Algo similar ocurre en Patate, donde la inexistencia de una metodologia de
recoleccién de datos respecto a las personas que visitan el canton, y la falta de
coordinacion entre el Ministerio de Turismo y el GAD Municipal de Patate en relacion
a qué entidad se encarga del levantamiento de informacién turistica; ha dado paso
a que por un lado el Ministerio de Turismo obtenga datos de pernoctaciones por
noche, mientras que el GAD Municipal de Patate lo hace a través del punto de
informacion turistica. Dando como resultado, informacion que no refleja la realidad

turistica de Patate.

De tal manera, el Ministerio de Turismo ha llevado un registro de pernoctaciones

por noche en Patate entre los afios 2017 y 2018, como se muestra a continuacion.

Tabla 1

Cifras de turismo del canton Patate.

Afo Pernoctaciones por noche
2017 209.799

2018 211.511

2019 -

Nota: Pernoctaciones por noche en Patate. Geoportal de Visitas Internas Turisticas. Por
Ministerio de Turismo (2022e).

La informacidn expuesta por el Ministerio de Turismo muestra un crecimiento en las
visitas al cantdon del afio 2017 al afio 2018, pero durante estos dos afios las cifras
estan por encima de los 200.000, algo que resulta imposible si se considera la
cantidad de establecimientos y plazas de alojamiento de Patate. Puesto que, al
suponer que las plazas de alojamiento se hubiesen llenado al cien por ciento de su
capacidad durante todos los dias del afio, estas aun asi no cubren los nimeros que

obtuvo el Ministerio de Turismo durante los afios 2017 y 2018.

En contraste, el GAD Municipal de Patate, especificamente la Unidad de Turismo,

ha levantado informacién durante los afios 2017, 2018 y 2019, a través de un
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registro de visitantes que llegaron al punto de informacién preguntando respecto a

actividades y atractivos del canton, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 2

Registro de visitantes cantén Patate.

Mes Afo 2017 Afo 2018 Afio 2019
Enero - 190 317
Febrero - 111 547
Marzo - 462 326
Abril - 359 257
Mayo - 158 412
Junio - 353 421
Julio - 151 546
Agosto - 210 412
Septiembre 100 182 597
Octubre 150 324 125
Noviembre 649 949 1000
Diciembre 93 513 796
Total 992 3962 5746

Nota: Registro de visitantes de Patate. Informacién obtenida de documentos Excel. GAD
Municipal de Patate, Unidad de Turismo (2022).

Los datos que la Unidad de Turismo de Patate levantd durante el periodo 2017-
2019, demuestran que el afio con mayor namero de visitantes corresponde al 2019,

con un total 5746 visitantes, un incremento notorio respecto a afios anteriores.

Aunque, de igual manera, este levantamiento de informacion realizado Unicamente
mediante en el punto de informacion turistica tampoco permite obtener datos
fundamentales, debido a que se desconoce si estas personas realizaron 0 no

actividades turisticas en el canton.

Como se pudo observar en las dos tablas anteriores, las diferencias respecto al

namero de visitantes que llegan al canton Patate es descomunal. Mientras que el
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Ministerio de Turismo presenta cifras por encima de las 200.000, el GAD Municipal
de Patate tiene como mayor referente de visitas una cantidad de 5746 durante el
afno 2019. Si bien, ambas entidades no se encuentran exentas de errores al
momento de levantar informacién turistica, especialmente el Ministerio de turismo,
cuyos datos ofrecen un panorama totalmente incierto de la realidad turistica del
cantéon, al menos el GAD Municipal Patate, a través de su Unidad de Turismo,
demuestra el interés de las autoridades en obtener de alguna manera informacion
estadistica que les permita tomar decisiones respecto a la planificacién del territorio
con mirada al turismo. Sin embargo, la falta de coordinacion entre estas entidades
publicas, supondra un obstaculo para la obtencion de informacion de calidad que

posibilite diagnosticar con precision la situacion turistica de Patate.

Por ultimo, es importante mencionar que también se obtuvo informacién del Centro
de Fomento e Innovacion Turistica perteneciente al Gobierno Provincial de
Tungurahua que, a pesar de no disponer de cifras turisticas a nivel provincial y
cantonal, se dispuso de boletines de perfil de turistas que visitan las principales
festividades de la provincia durante el periodo 2018-2019; de las cuales, la Fiesta
del Sefor del Terremoto de Patate, es la segunda festividad con mayor afluencia
turistica en el mes de febrero de cada afio, con 7976 visitantes durante el afio 2018,
y 7540 durante el afio 2019, por detras de la Fiesta de las Flores y Frutas de Ambato
(Centro de Fomento e Innovacion Turistica de Tungurahua, 2019). Esto indica que

en estas fechas Patate tiene mayor afluencia turistica.
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1.4. Andlisis de catastros de servicios turisticos

Como segunda parte del andlisis, se realizaron visitas de campo y se revisaron
fuentes secundarias como catastros de servicios turisticos del cantén Patate, el Plan
de Desarrollo Turistico de Patate y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de Patate, con el fin de evidenciar antecedentes relacionados al desarrollo de la
planta turistica del territorio anteriores a su denominacién como Pueblo Magico. Por
tal motivo, se analiz6 la informacién brindada por parte del Ministerio de Turismo,
en cuanto a los catastros de establecimientos turisticos del Ecuador, y, por parte del
Departamento de Turismo del GAD Municipal de Patate, los catastros y otras

fuentes realizadas por el personal.

Tabla 3

Establecimientos de Alojamiento del cantdn Patate.

Tipo Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Hotel - - - -
Hostal - - - 1 1
Hosteria - - 3 3 3

Hacienda turistica - - - - -
Lodge - - - - -
Refugio - - - - -
Campamento turistico - - - - -
Casa huéspedes - - - - -
Total de plazas - - 116 156 156

Nota: Cantidad de establecimientos turisticos de Patate, registrados por la Unidad de
Turismo del canton. Plan de Desarrollo Turistico de Patate. Por GAD Municipal de Patate
(2018).
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Tabla 4

Establecimientos de Alojamiento del cantén Patate.

Tipo Ao 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

Hotel - - - - -
Hostal - - - -
Hosteria 3 3 3 3

Hacienda turistica - - - - -

TGN

Lodge - - - - -
Refugio - - - - -
Campamento turistico - - - - -
Casa huéspedes - - - - -
Total de plazas 99 - - 135 172

Nota: Cantidad de establecimientos turisticos de Patate regulados por el Ministerio de

Turismo. Catastros de servicios turisticos del Ecuador (2022f).

En primera instancia, es importante mencionar que se han identificado diferencias
entre los catastros de establecimientos turisticos brindados por el MINTUR y parte
de las fuentes proporcionadas por la unidad de Turismo del GAD Municipal de
Patate, pues se observa que entre los afios 2018 y 2019 existen variantes en el
namero de plazas de alojamiento. Estas cantidades se mantienen constantes en los
registros del Departamento de Turismo de Patate, por el contrario, en el catastro del
MINTUR, se observa un niumero mayor de plazas y establecimientos en el afio 2019
y menor en el afio 2018. Ademas, se identificé que en los afios anteriores existen
omisiones en el numero de plazas de alojamiento y solo en el afio 2015 se registré
una cantidad total de 99 plazas de alojamiento entre 3 hosterias y, por parte del
registro de establecimientos levantados por la Unidad de Turismo del canton, en el
afio 2017, las plazas de alojamiento sumaban 116, por lo que se puede observar un
aumento en los afos posteriores, debido a que se suma un hostal a partir del afio
2018.
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Esto puede deberse a que ambas instituciones han realizado los registros de este
tipo de establecimientos de manera individual. Por parte de la Unidad de Turismo
del Gobierno Municipal de Patate, en funcién de sus competencias, se han realizado
sub catastros, los cuales poseen una metodologia propia, que, mediante fichas,
registran informacién general de los establecimientos turisticos y emprendimientos
turisticos del canton. Por ello, también se toman en cuenta a los emprendimientos
turisticos como parte de la planta turistica del cantén. En el caso de los catastros
del Ministerio de Turismo, se consideran so6lo a aquellos establecimientos regulados
por el mismo. En segunda instancia, se encuentran establecimientos que poseen
categorias distintas a lo establecido en el Reglamento de Alojamiento decretado por

el Ministerio de Turismo.

Es importante resaltar que, para este analisis, se consideraron todas las fuentes
anteriormente mencionadas para constatar la cantidad exacta de estos
establecimientos, sin embargo, la informaciéon revisada en el PDOT del cantdn
también se diferencia de lo expuesto en las tablas 3 y 4, pues existe un
levantamiento de 8 establecimientos de alojamiento en total. Aun asi, cabe resaltar
gue se desconoce la clasificacion de estos, pues se identifican como
establecimientos de servicios de hospedaje, alimentacidn y recreacion, en conjunto.
Asimismo, se desconoce el estado actual de actividad y el nimero exacto de plazas
de alojamiento. Es por eso, que solo se han considerado fuentes mas actuales como
el Plan de Desarrollo Turistico de Patate y los sub catastros proporcionados por la
Unidad de Turismo del canton. Por tanto, al hallarse estas inconsistencias, no se
puede concluir en una cantidad exacta respecto a la capacidad del cantén para
proveer del servicio de alojamiento a turistas, esta claro que posee una planta

hotelera minima y de menor calidad.

Sin embargo, desde el punto de vista de la planificacion territorial, esto es acertado,
pues no representa un impedimento para el desarrollo turistico de esta zona, puesto
gue, Patate se debe considerar como un territorio complementario de la visita a

Bafios de Agua Santa, ademas de su cercania con este cantén.
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Por tanto, Patate debe fortalecerse en otros aspectos, tales como la consolidacion
de productos turisticos e infraestructura. Esto se sostiene con base a que la zona
de Patate es mayormente utilizada por la poblacion local que se beneficia del clima
para producir diferentes tipos de frutas y plantas. Este nivel de productividad y
variedad daria paso a la creacion de productos turisticos enfocados en el
agroturismo, que puede ser una fortaleza para el desarrollo del turismo en el canton.
Es aqui, donde también toma posicion el programa Pueblos Magicos en Patate,
pues este fue denominado como tal, principalmente, por su patrimonio cultural
intangible representado en las Fiestas del Sefor del Terremoto e identificado como

el atractivo turistico principal del canton.

No obstante, es preciso resaltar que al ser un atractivo que solo ocurre una vez al
afo, Patate también tendria que reforzar su patrimonio cultural intangible enfocado
en otros aspectos, y asegurar que esto pueda ser una constante en cada visita que
se realice al canton, cualquier dia del afio. Por ejemplo, los saberes ancestrales en
cuanto a la preparacion de comida tipica, también se pueden considerar como otro

atractivo potencial de esta zona.

Por tanto, al definir que Patate tiene una vocacion territorial complementaria de visita
al cantdn mas cercano y de gran afluencia turistica, ademas, que no precisa de un
mayor numero de establecimientos para alojamiento, es necesario determinar que
esta zona de la provincia de Tungurahua requiere del fortalecimiento de la
asociatividad para un mejor desarrollo turistico en Patate, el cual podra aprovechar

sus atractivos de mayor potencialidad.
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Tabla 5

Establecimientos de Alimentos y bebidas del cantén Patate.

Tipo Ao 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Cafeteria - - 1 2 2
Bar - - - - -
Restaurante - - 13 14 11
Discotecas - - - 1 -

Plazas de comida - - - - -
Servicio de Catering - - - - -
Total de plazas - - 616 720 592

Nota: Cantidad de establecimientos turisticos de Patate, registrados por la Unidad de
Turismo del cantén. Plan de Desarrollo Turistico de Patate. Por GAD Municipal de Patate
(2018).

Tabla 6

Establecimientos de Alimentos y bebidas del cantén Patate.

Tipo Ao 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
Cafeteria 1 1 1 1 2
Bar - - - - -
Restaurante 12 12 12 12 12
Discotecas - - - 1 -

Plazas de comida - - - - -
Servicio de Catering - - - - -
Total de plazas 496 496 496 496 592

Nota: Cantidad de establecimientos turisticos de Patate regulados por el Ministerio de

Turismo. Catastros de servicios turisticos del Ecuador (2022f).

De igual forma, se identificaron singularidades en el levantamiento de informacion
sobre los establecimientos de alimentos y bebidas de Patate, pues, en el caso del
registro realizado por el Ministerio de Turismo, se observa una cantidad constante
de restaurantes y cafeterias en el canton, y, solo en el afio 2019, el nUmero de

plazas y cafeterias aumentaron. Sin embargo, en las fuentes facilitadas por el
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Departamento de Turismo de Patate, se presenta una cantidad mayor en cuanto a

plazas y establecimientos, principalmente en los afios 2017 y 2018.

Ademads, es preciso sefialar que no se han considerado a los establecimientos
definidos como Fuentes de soda y otros que la Unidad de Turismo del cantén
considera para el levantamiento de esta informacion, debido a los dltimos cambios
realizados en el Reglamento de Alimentos y Bebidas del Ministerio de Turismo,
donde ya no constan en la clasificacion este tipo de establecimientos. Pese a ello,
se identificé que el Departamento de Turismo de Patate toma en cuenta a aquellos
establecimientos que ofertan la gastronomia tipica de la localidad, como aquellos
gue venden arepas de zapallo, espumillas, helados, entre otros, sumando un total
de 37 establecimientos (PDOT Patate, 2019).

Para terminar, se expone que existe un mayor nimero de establecimientos y plazas
para ofrecer el servicio de alimentacion basado en la gastronomia tipica de Patate.
Este crecimiento puede deberse a que, posterior a la denominacion de Patate como
Pueblo Magico, la poblacién se animo a crear mas establecimientos de este tipo por
su variedad en productos alimenticios. Ademas, es preciso resaltar que en Bafios
de Agua Santa la oferta gastrondmica es menor, pues esta se especializa mas en
ofrecer actividades en deportes de aventura y aguas termales, pero, no cuenta con
una oferta gastrondmica que resalte. Por tanto, al contemplar a Patate como un
territorio complementario de vista a Bafios, la gastronomia se convierte en la

fortaleza de este, que ademas se trata de un tema de patrimonio cultural intangible.
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Tabla7

Servicios de Operacion e Intermediacién Turistica del cantén Patate.

Afio Agenciade Agencia de Viajes Operadora Agenciade
Viajes Mayorista Internacional Turistica Viajes Dual
2015 - - - 1
2016 - - 1 1
2017 - - 1 1
2018 - - 2 1
2019 - - 2
6 4

Total - -

Nota: Cantidad de establecimientos turisticos de Patate regulados por el Ministerio de

Turismo. Catastros de servicios turisticos del Ecuador (2022f).

Respecto al servicio de operacion e intermediacion turistica de Patate, se puede
evidenciar que solamente existen 2 operadoras turisticas y 1 agencia de viajes dual,
aunque, para el afio 2019, esta ultima ya no consta en los catastros tanto del
Ministerio de Turismo como en los sub catastros proporcionados por la Unidad de

Turismo de Patate.

Ademas, mediante la realizacion de visitas de campo, se pudo constatar que estas
agencias no operan fisicamente en el territorio, es decir, no cuentan con un
establecimiento que facilite estos servicios y solo se concentran en realizar
recorridos para los turistas que previamente los contactan de manera virtual para
solicitar sus servicios disponibles. Por tanto, se puede mencionar que las
operadoras turisticas estan mayormente concentradas en Bafios de Agua Santa, y,
en esta zona de Tungurahua, se enfocan en trabajar con deportes de aventura y
turismo natural. El objetivo es que, a través de la asociatividad, las agencias de
Bafios que ya poseen un mercado cautivo e identificado, incluyan en su oferta a

Patate y, por ende, al territorio le corresponde disefiar rutas turisticas.
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Si bien Patate no cuenta con operadoras fisicas, esto tampoco es un obstaculo para
gue el desarrollo en turismo de la zona se lleve a cabo, ya que las operadoras de
turismo se ubican en Bafios de Agua Santa. El reto est4 en que las operadoras de
Bafios, incluso de otros cantones y provincias cercanas, incorporen entre su oferta
a Patate, pero antes, es necesario enfocarse en fortalecer sus atractivos, y

aprovechar su nombramiento como Pueblo Magico del Ecuador.

Adicionalmente, la Unidad de Turismo de Patate manifestd que se encontraban en
el proceso de elaboracidn de rutas turisticas, que incluyen a varios atractivos de
todas las parroquias rurales y la parroquia Matriz, para asi brindar estas rutas o

productos a las operadoras, y que estas las promocionen y las vendan.

Esto permitio identificar que la declaratoria de Pueblo Magico en Patate, como ya
se menciond, se basa en una festividad y, al momento de la nominacién, no se
consideraron otros aspectos como la estacionalidad turistica, ni la diversificacion de
productos. Ademas, no se ha trabajado en un tema de asociatividad con Bafios de
Agua Santa, un destino turistico consolidado en la provincia y a nivel nacional, con
mayor afluencia turistica. Por tanto, la declaratoria queda simplemente en un papel
o eslogan, y no en algo que fortalezca al territorio y su vocacioén, pues, después de

la declaratoria no se han presentado acciones concretas para que esto suceda.

Para finalizar, en cuanto al desarrollo de establecimientos turisticos en Patate, se
concluye que la cantidad de estos se ha mantenido constante entre los afos
analizados, pero, se identificé que en el afio 2019 hubo un aumento en el nimero
de establecimientos y plazas tanto en alojamiento como de servicios de alimentos y
bebidas, segun el caso del registro realizado por el Ministerio de Turismo, y por
parte del catastro levantado por la Unidad de Turismo del GAD Municipal, se

presenta una cantidad continua de estos establecimientos.

También, es importante considerar que, para finales de ese afio, el canton recibio
su nominacion como Pueblo Méagico del Ecuador, por lo que esto pudo generar

expectativas en la poblacion y debido a ello aumentaron los negocios turisticos.
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Sin embargo, como ya se menciond, la declaratoria se ha quedado como un
documento, una promocion o etiqueta que generd una expectativa que no ha sido
cubierta, pues la zona no ha contado con el respaldo de acciones concretas para el
mejoramiento del territorio en aras del desarrollo turistico, donde no solo se trata de
aumentar el numero de establecimientos turisticos, sino, en determinar la
potencialidad del mismo y en base a ello apoyarse en todos los actores que influyen

en el turismo de la provincia.

1.5. Andlisis de inventario de atractivos turisticos

Como parte final del andlisis, se reviso el Plan de Desarrollo Turistico del Cantén
Patate 2018-2022, realizado por el Departamento de Turismo del GAD Municipal.
El objetivo de esta revision fue determinar los atractivos turisticos disponibles en el
cantén, debido a que estos conforman la parte mas importante para el desarrollo

del turismo en el territorio.

De esta manera, se indica que en el canton Patate existen 3 atractivos naturales y
6 atractivos culturales, dando un total de 9 atractivos turisticos entre la jerarquia | y

I1l, como se indica a continuacion.
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Tabla 8

Atractivos turisticos del cantén Patate.

Descripcién Tipo Natural  Tipo Cultural  Jerarquia

Cascada Mundug X - I
Cascada Las Golondrinas X - I
Parque Nacional Llanganates X - |
Fiesta en Honor al Sefior del Terremoto -
Basilica Sefor del Terremoto -
Museo Sefior del Terremoto -

Museo Arqueoldgico Sucre -

X X X X X

Fiestas de Corpus Christi, Parroquia -

Sucre

X

Arepas y Chicha de uva -

Feria Dominical Eterna Primavera - X -

Nota: Listado de atractivos turisticos del cantén Patate. Plan de Desarrollo Turistico de
Patate. Por GAD Municipal de Patate (2018).

Estos atractivos turisticos fueron determinados siguiendo la metodologia impuesta
por el Ministerio de Turismo en el Manual de Atractivos Turisticos, en el cual se

especifican cuatro niveles de jerarquizacion.

En el caso de Patate, los atractivos turisticos se encuentran principalmente bajo la
jerarquia l y Il, tanto en atractivos naturales como culturales, y Unicamente el Parque
Nacional Llanganates posee jerarquia lll. De estos atractivos, la Basilica, la Fiesta
del Sefior del Terremoto, la Cascada Mundug, la gastronomia tipica donde destacan
las arepas de zapallo, chicha de uva y espumillas, incluso la visita a los huertos
frutales, son las principales potencialidades turisticas de Patate, y que actualmente,
se dirigen a un publico constituido por familias, sean de cantones o provincias
aledafias. Sin embargo, la visita al Parque Nacional Llanganates, es una
oportunidad desaprovechada, debido a la falta de operacion turistica en la zona y la

baja accesibilidad al mismo. También, es importante recalcar que existen otros
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recursos turisticos naturales que la Unidad de Turismo de Patate considera dentro
de sus atractivos, sin embargo, por el mismo hecho de que requieren de

infraestructura y equipamiento, no se han considerado dentro del analisis expuesto.

Es evidente que los elementos que se pueden apreciar en el cantdon poseen
caracteristicas peculiares, que llaman la atencion de los visitantes y que ofrecen
una experiencia diferente a la que se puede obtener en Bafios de Agua Santa, la
cual esta més enfocada al Turismo de Aventura. Por tanto, la oferta de Patate podria
complementar la estancia en esta zona de la provincia de Tungurahua. No obstante,
Patate aun debe trabajar en algunos aspectos como sefialética turistica, cobertura
de servicios complementarios, alimentacion, transporte, operacion, guianza, entre

otros; para consolidar productos turisticos que puedan ofrecerse en el mercado.

En conclusion, este analisis demuestra los retos para el desarrollo turistico de
Patate que, teniendo varios recursos y atractivos turisticos con los que se pueden
trabajar, la falta de asociatividad con destinos turisticos consolidados como Bafios

de Agua Santa, dificulta el fortalecimiento de la vocacion turistica del canton.

El nimero de atractivos turisticos y su jerarquia en territorio patatefio, no le permiten
consolidarse como un destino turistico dentro de la provincia. Y tal parece que, la
declaratoria de Pueblos Magicos a Patate, ha dificultado enfocar esfuerzos en la
oferta turistica del territorio, al encontrarse frente a un destino con el que Patate
pretende competir. Lo cual es contradictorio, considerando que el programa Pueblos
Magicos busca aprovechar determinadas caracteristicas singulares que llamen la

atencion de los visitantes, para consolidarse como un territorio complementario.
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CAPITULO Il: EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS Y
DESARROLLO TURISTICO

2.1. Actores principales y politica publica turistica

En todo territorio, existe diversidad de actores que influyen en el desarrollo del
mismo, estos actores se reconocen segun sus funciones y principalmente
pertenecen a sectores publicos y privados. No obstante, aquellos que forman parte
del sector publico, son los que tienen incidencia sobre la politica de un espacio
geografico determinado.

Por tanto, es fundamental resaltar este tema, pues las autoridades
gubernamentales son los encargados de crear y gestionar las acciones que
componen a la politica publica, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la
poblacion. Sin embargo, como se mencioné con anterioridad, la tarea de llevar a
cabo politicas publicas en un territorio no solo le corresponde a la parte publica,
sino, también es importante considerar la participacion de distintos actores, mas
aun, tratandose de turismo, ya que las influencias de todos ellos aportan a un mejor
desarrollo de la politica turistica, de ahi la importancia en enfatizar quienes trabajan

en el territorio y como se vinculan en él.

Entonces, conforme a la observacion de campo y obtencién de informacioén primaria
en el canton Patate, los principales actores que influyen en el turismo del territorio
y, por tanto, también en el desarrollo del programa de Pueblos Magicos del Ecuador,

se presentan en la siguiente figura.
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Figura 1

Mapeo de actores que intervienen en la actividad turistica de Patate.
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Nota: En el grafico se puede identificar a los actores del sector publico, privado y por parte

de la comunidad anfitriona que influyen en el turismo del cantén Patate. Elaboracion propia.

Para la elaboracion del mapeo de actores se trabajo con el software Mird, una
herramienta que, mediante esquemas de sociogramas, permite establecer el nivel
de incidencia y afinidad de los actores sobre un espacio o territorio, considerando

en este caso a la accion turistica.

Con base a ello, en primer lugar, se encuentran los actores afines a la actividad
turistica, tales como el Ministerio de Turismo, Centro de Fomento de Innovacion
Turistica de Tungurahua, la Unidad de Turismo de Patate, Comité de Pueblos
Magicos y Operadoras Turisticas. Se demuestra que el Ministerio de Turismo posee
un nivel alto de influencia en el territorio, pero su relacién con otros actores afines
como la Unidad de Turismo de Patate y el Comité de Pueblos Magicos del mismo
cantdn es deébil, puesto que estos se han visto en la necesidad de trabajar
individualmente, tanto en aspectos de promocion, planificacion entre otros que se
detallaran méas adelante. Asi mismo, mantiene un vinculo débil con los Gobiernos

Municipales de Patate y Bafos de Agua Santa, esto tiene que ver con el manejo de
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informacion turistica en el territorio, en cuanto a los procesos de regulacion de
establecimientos y cifras, ademas que el Centro de Fomento e Innovacion Turistica
de Tungurahua también se concentra en ofertar los productos y atractivos de la
provincia, pero no se observa una mayor conexién entre estos actores para el

manejo de informacion en procesos de toma de decisiones.

Ademas, se encuentran las operadoras turisticas como afines al turismo, pero no
presentan una relacidon con todos los actores que estan en esta seccién, pues no
han sido incluidas en los procesos o0 acciones para que el programa se lleve a cabo,
ya que estas deberian estar interesadas en ofertar a Patate como Pueblo Magico.
Sin embargo, las operadoras turisticas no promocionan al cantén y tampoco han
generado productos turisticos a partir de su declaratoria. Aunque se considere como
un actor afin, no tiene capacidad de decision, sino, capacidad operativa, la cual
puede crear esos productos turisticos basados en la nominacion de Patate como
Pueblo Magico, pero no lo realiza porque no existe una conexion entre estos
actores. Esto ha provocado que los actores afines a la actividad turistica trabajen
individualmente y actten sin coordinacion para que los objetivos del programa se
cumplan. En consecuencia, se ha producido una mayor inversion en temas de
promocion turistica relacionadas al nombramiento de Patate como Pueblo Magico,

pero sin presentar resultados favorables para el territorio.

En segundo lugar, se encuentran los actores diferentes, entre ellos estan el GAD de
Tungurahua, el GAD Municipal de Patate y agricultores de Patate, quienes son
distintos debido a que su funcién principal no es la actividad turistica, sino que
participan en procesos relacionados a la planificacion, gestién y produccion en el
territorio desde distintos ambitos, sin embargo, su accionar puede tener un papel

importante para el desarrollo del turismo.

Tal es el caso del GAD Municipal de Patate que puede apoyar, de acuerdo a sus
competencias, con infraestructura y equipamiento necesarios para que la actividad
turistica se realice. Entre otras de sus competencias se encuentra la regulacion del

uso y gestion del suelo, de tal manera que, la elaboracion de documentos como el

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 42



UCUENCA

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén, permita aprovechar el

territorio con fines turisticos.

Por otra parte, una de las competencias del Gobierno Provincial de Tungurahua, es
fomentar el desarrollo de actividades productivas, de las cuales se incluyen las
agropecuarias y turisticas. Si bien los gobiernos poseen un nivel alto de influencia y
decision en el territorio, los agricultores también podrian desempefiar un papel
fundamental para el desarrollo del agroturismo, pues podrian complementarlo a sus

productos o acciones diarias de trabajo.

Pese a ello, los agricultores presentan una relacién débil con el GAD Municipal por
razones de un deficiente apoyo en infraestructura que permita el fomento de dicha
actividad en el canton, ademas de que el GAD Municipal mantiene una fuerte
relacion con el GAD Provincial. Sin embargo, no se observan acciones respecto a
sus competencias para apoyar al turismo, que en consecuencia también afecta a la
implementacion del programa de Pueblos Magicos en Patate. Es importante resaltar
gue entre el GAD de Patate y el Comité de Pueblos Magicos del mismo cantén
existe una relacién conflictiva, pues este Ultimo ha realizado actividades para el
desarrollo turistico de Patate, como la organizacion de emprendedores de la

comunidad y promocion turistica, pero, sin aportes del Gobierno Municipal.

Por ultimo, se encuentra grupo de actores indiferentes, quienes, de igual manera,
realizan otro tipo de actividades y funciones en el territorio, pero tampoco presentan
un interés en el ambito turistico de Patate y la implementacién del programa en este
cantén. Sin embargo, su nivel de influencia puede afectar al desarrollo del turismo
en el territorio. Esta seccion se conforma por el GAD Municipal de Bafios de Agua
Santa y establecimientos de alojamiento del mismo, ademas, comprenden un poder
de influencia alta y media en la actividad turistica de Patate, por lo cual, es necesario
incluirlos para la prestacién de servicios complementarios. No obstante, se puede
observar que la relacion entre ambos cantones es débil, debido a que el nivel de

asociatividad para trabajar conjuntamente en turismo, es inexistente.
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2.2. Visién del sector publico

Figura 2
Percepciones de la Unidad de Turismo de Patate con relacion al Programa Pueblos

Magicos.
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Nota: Red semantica de los principales fundamentos gue influyen en el desarrollo turistico

de Patate como Pueblo Magico. Elaboracion propia.

Para el andlisis de las percepciones de los actores que estan involucrados en el
turismo y el programa, se ha considerado segmentarlos segun el sector de actividad
al que pertenecen. En el caso del sector publico, esta la Unidad de Turismo del GAD

Municipal de Patate, de la cual se entrevisto al director de dicha Unidad.

En primera instancia, el director expresé que la razén principal para que Patate
postule al nombramiento como Pueblo Magico, se debié a la necesidad de
demostrar la potencialidad turistica del canton, basada en sus atractivos culturales
y naturales, incluso su nivel de productividad, por lo que este programa se veia
como una oportunidad para lograr aquello, ademas de generar mayor afluencia de

turistas.
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Para que Patate pudiese obtener este nombramiento, ademas de cumplir con todos
los requisitos establecidos en el programa, se debia demostrar que el canton posee
un elemento Unico para ofrecer, que en este caso es su patrimonio cultural
inmaterial, manifestado en las Fiestas del Sefior del Terremoto. Este se considera
como su atractivo turistico principal y por el cual fueron reconocidos dentro del
mencionado programa. Ademas de esta festividad, entre sus atractivos también se
considera su gastronomia tipica, como las arepas de zapallo y la chicha de uva, el
agroturismo, y espacios naturales y culturales de sus parroquias rurales. No
obstante, esto demuestra que no existe una conexién entre el territorio y la
declaratoria, puesto que, la declaratoria es tacita sobre dicha festividad, mientras
gue, en el territorio, estan mas enraizadas las actividades gastronémicas,
ambientales y productividad, las cuales se consideran como caracteristicas que
soportan esta denominacién de Patate como Pueblo Magico. Sin embargo, esto no
es cierto, debido a que no se expresa en la declaratoria del canton, es decir en la

documentacion oficial.

En cuanto a politicas publicas y turisticas, posterior al nombramiento como Pueblo
Mégico, en Patate se implementaron nuevas ordenanzas con la finalidad de apoyar
el fortalecimiento del turismo, tanto en planificacion urbana, infraestructura, oferta
turistica y la participacion de la poblacién a través del Comité Ciudadano de Pueblos
Magicos. Por lo que, segun el director de la Unidad de Turismo del cantén, esto ha
resultado en el aumento de establecimientos turisticos y emprendimientos de los
pobladores, ya que se ha observado que las visitas a Patate han incrementado. Sin
embargo, los datos que evidencian este incremento de visitantes, solamente
corresponden al aflo 2019. Posterior a este periodo, no se presentan cifras,
especificamente del afio 2021 e ignorando el periodo de pandemia, por lo que no
se puede evidenciar como ha sido su proceso de reactivacion turistica y si sus visitas
han aumentado como tal. Aun asi, el director considera que esta es la realidad
turistica de Patate y que los turistas visitan el canton mayormente en el mes de
febrero, debido a las Fiestas del Sefior del Terremoto, y en el mes de septiembre
por sus fiestas de cantonizacion, agregando que los fines de semana también
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reciben un gran nuimero de visitas. No obstante, es importante resaltar que al
considerar a las festividades de Patate como sus atractivos principales, esto podria
representar una debilidad, ya que el cantdn dependeria Unicamente de ello para
lograr un incremento en su desarrollo turistico, por lo que Patate necesita fortalecer

otros atractivos.

Asi mismo, se expresO que los turistas también se dirigen hacia las parroquias
rurales de Patate, tales como Los Andes y El Triunfo, donde se desarrollan

actividades de agroturismo y naturaleza.

Ademas, respecto a las motivaciones de visita a Patate por parte de los turistas, el
entrevistado menciono que la curiosidad por saber de qué es un Pueblo Magico, y
conocer la variedad de productos agropecuarios y ornamentales de la localidad, son
las razones principales de la visita al cantdn. Agregando que, los visitantes
pertenecen a un publico familiar y de tercera edad, tanto en turistas nacionales como
extranjeros, que principalmente provienen de Quito, Ambato, Latacunga, Guayaquil
y de paises como Estados Unidos, Canada y Reino Unido. No obstante, es
importante resaltar que sobre dicha informacién no se presentan cifras, a pesar de
gue existe esta opinion, la realidad es que, al momento de buscar datos, esto no se

evidencia.

Sin embargo, debido a que se menciond que la afluencia turistica en Patate ha
aumentado, el director también rescaté que se estan disefiando otros proyectos,
enfocados en sefialética turistica, promocién y otras facilidades para los atractivos
turisticos mas frecuentados por el publico objetivo de Patate. Por tanto, se han
mencionado algunas de las actividades que la Unidad de Turismo realiza para
fomentar el desarrollo turistico en el canton. Estas, también requieren de la
participacion de la comunidad anfitriona, a razén de que existe una parte de la
poblacion que no identifica un beneficio absoluto del programa. Asi mismo, el
entrevistado expresd que la poblacion también es participe de este proceso de
desarrollo, al empoderarse de la nominacién, usando el logo oficial de Pueblos

Magicos, tanto en sus productos como establecimientos. Lo que, para el director,
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esto comprende una muestra del apoyo por parte de la poblacion hacia el programa

para aprovecharlo y ejercer la actividad turistica en el cantén.

Es fundamental agregar que, el Comité de Pueblos Magicos de Patate, también
trabaja en conjunto con los habitantes para el desarrollo y promocién de los
emprendimientos turisticos. Por tanto, la Unidad de Turismo de Patate, considera
gue el Programa Pueblos Magicos Ecuador efectivamente ha aportado al desarrollo
turistico del canton, pues el director de dicha Unidad, mencion6 que la nominacion
se ha aprovechado para fortalecer el interés de las personas por visitar Patate.
Ademas, expres6 que han obtenido convenios con gobiernos de otras provincias y
han participado en ferias realizadas en distintos cantones del pais que también

poseen la declaratoria como Pueblos Magicos.

Adicionalmente, el cantdn se encuentra en la ejecucion del Proyecto Integrador de
Sostenibilidad Turistica de Patate encabezado por la Escuela de Hospitalidad y
Turismo de la Universidad de las Américas (UDLA) vy, el pasado 21 de abril del afio
2022, se llevo a cabo la clausura de la primera fase del mismo, el cual, pretende
impulsar el desarrollo turistico y sostenible del cantén. En esta primera fase, se
levanté informacion sobre la situacion actual del canton en los ambitos economico,
social, educativo, ambiental y turistico para asi, proporcionar planes de mejora en
los casos donde Patate haya obtenido puntajes bajos, con la finalidad de lograr que

el canton sea un destino sostenible con el tiempo.

Como resultado de este proceso, se obtuvo que Patate presenta un puntaje bajo en
aspectos ambientales y estadisticas, por lo cual, en la segunda fase de este
proyecto, se realizaran los planes de mejora en estos ambitos, especialmente para
la zona alta del Parque Nacional Llanganates, senderos turisticos, entre otros
aspectos ambientales. También, se llevaran a cabo los disefios de tres rutas

turisticas que incluyen a las cuatro parroquias del canton.
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Ahora bien, se ha demostrado que el sector publico ha realizado varias actividades
y desempefiado diferentes funciones para que Patate reciba este nombramiento y
a su vez, para mantenerlo. Sin embargo, es importante destacar que gran parte de
estos esfuerzos solamente lo realiza el personal que conforma la Unidad de Turismo
de Patate, quienes a pesar de que demuestran el compromiso y la intencién de
lograr que el cantdn se desarrolle turisticamente, también deben precisar de otros
actores y estrategias, es decir, se pudo identificar que existe un nivel muy bajo de
asociatividad entre otros destinos de la provincia de Tungurahua, como Barfios de
Agua Santa.

Al considerar a Bafios como un destino consolidado dentro la provincia, cercano a
Patate, y que posee una amplia planta turistica para el desarrollo de actividades, es
importante resaltar que este solo se concentra en turismo de aventura y de
naturaleza, el turismo cultural y gastronémico es casi nulo. Por otra parte, Patate
cuenta con una oferta amplia en estas tipologias turisticas, entre otras actividades

gue pueden complementar la visita a Bafos.

En andlisis anteriores del presente estudio, se demostrd que la oferta de alojamiento
en Patate es escasa, pero sus atractivos pueden representar una fortaleza en la
actividad turistica. Ademas, se defini6 que la vocacidbn de Patate puede
corresponder a destino complementario de la visita a Bafios de Agua Santa, por lo
gue no requerira de la ampliacién de establecimientos de alojamiento, sino de la
oferta en atractivos y mejora de infraestructura. Con la realizacion del proyecto de
sostenibilidad en conjunto con la UDLA, Patate tiene la oportunidad de crear
productos o rutas turisticas con la ayuda de académicos y profesionales en esta

area, y asi, reforzar su desarrollo turistico.

En suma, el trabajo conjunto entre Patate y Bafios de Agua Santa, lograra que la
afluencia turistica incremente y beneficie a las dos partes. De igual forma, el cantén
requerira de la promocioén y venta de los nuevos productos que se elaboren, por lo
que, el asociarse con las operadoras turisticas de Bafios, otros cantones y

provincias cercanas, las cuales también pueden crear otros productos basados en
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el nombramiento del cantén, fomentara el accionar del turismo en Patate. Ademas

del reconocimiento de este como primer Pueblo Magico del Ecuador.

En dltima instancia, es conveniente recordar que, para lograr los objetivos del
programa en cuestion, la coordinacion y asociatividad entre actores involucrados en
la actividad turistica son los pilares fundamentales para que esta se lleve a cabo, de
manera eficiente y con resultados favorables. Aunque la Unidad de Turismo de
Patate se empefie de manera independiente en dar a conocer el cantdn, siempre
va a requerir del apoyo de otros actores de turismo que también trabajan en la

provincia y el pais para lograr sus metas de manera integral.

2.3. Intervencién del sector privado

Para analizar el rol que desempefia el sector privado para la prestacion de servicios
en el territorio, y conocer sus percepciones acerca del programa Pueblos Mégicos,
se realizaron entrevistas a operadoras turisticas y establecimientos de alojamiento
del canton Bafios de Agua Santa, seleccionados por conveniencia, tal como se

expuso en la metodologia para la elaboracidn del presente estudio.

Por una parte, el didlogo establecido entre las operadoras turisticas del cantén
Bafios de Agua Santa, dan como resultado los siguientes puntos.

e En primer lugar, las operadoras turisticas evidentemente conocen el cantén
Patate debido a la cercania con Bafios de Agua Santa. Ademas, es de su
conocimiento que Patate es denominado Pueblo Magico, salvo un grupo
reducido de operadores. Sin embargo, desconocen las razones por las que
Patate obtuvo dicho nombramiento, pues solamente reconocen el hombre
del programa y sefialaron algunos de los elementos culturales importantes
del canton, como la variedad de plantas, frutas, y la gastronomia tipica de

Patate.
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e Ensegundo lugar, el principal producto turistico que se vende en Barfios, esta
relacionado a actividades de aventura y naturaleza, por lo que el canton
abarca una demanda muy numerosa en cuanto a este tipo de turismo. Patate,
por otro lado, ha definido su mercado potencial a personas que corresponden
a un grupo familiar, cuyas motivaciones para visitar Patate, es el descanso y

el esparcimiento. Lo que conduce al altimo punto.

e Las operadoras turisticas de Bafios de Agua Santa excluyen a Patate de sus
productos y servicios, debido a la inexistencia de un producto turistico
consolidado en este cantdn. Segun lo expresan, si Patate llega a determinar
un producto turistico de interés para el publico, los operadores turisticos
considerarian incluirlos dentro de su oferta. Aunque estos también afirman
que los turistas que llega a Bafos, realizan actividades en el mismo territorio,
por lo que los intentos por armar un recorrido turistico a Patate, son nulos.
Incluso, los operadores pueden mostrarse indiferentes al desarrollo turistico
de Patate, debido a que Bafios ya es un destino turistico consolidado en la
provincia, y al parecer no requiere de la influencia de otro territorio para

ejercer sus actividades en la industria del turismo.

Si bien, las operadoras turisticas de Bafios aseguran recomendar la visita a Patate,
considerandolo como un elemento complementario a Bafios, estas no realizan
ningun esfuerzo por operar en el cantdon Patate, esto es comprensible, pues las
autoridades de la Municipalidad de Patate no han generado los medios o han

sentado las bases para lograr la cooperacién entre el sector publico y privado.

Considerando que, en el territorio de Patate no se dispone de ninguna operadora
turistica fisica, la socializacion y el fortalecimiento de las relaciones con estos
actores establecidos en Barfos, es imprescindible. EI GAD Municipal de Patate
necesita dar a conocer los elementos con potencialidad turistica de su territorio para

gue los operadores turisticos conozcan los beneficios de trabajar con Patate, al
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mismo tiempo, esto daria paso a la creacién de productos turisticos consolidados

para ofrecerlos en el mercado.

Por otra parte, los propietarios de hostales y hoteles también parecen concordar con
algunas afirmaciones que se abordaron con anterioridad. Al igual que los
operadores turisticos, los propietarios de hostales y hoteles de Bafios de Agua
Santa, conocen Patate. Sin embargo, la mayoria de ellos desconocen de qué se
trata el programa Pueblos Magicos del Ecuador, y menos aun, que el canton Patate
es un Pueblo Magico, exceptuando aquellos propietarios que también se dedican a

la operacion turistica como segunda opcion de negocio.

Este ultimo grupo, considera que el programa permite dar a conocer la cultura y el
patrimonio de Patate al publico, al mismo tiempo que contribuye al turismo en el
territorio, y que resulta beneficioso para el pueblo patatefio. Sin embargo, para los
propietarios de hostales y hoteles de Bafios en general, el programa Pueblos
Magicos es un tema que pasa desapercibido, es decir, su existencia no los beneficia
ni los perjudica en absoluto, puesto que, el turismo en este canton influye
fuertemente para que los turistas se hospeden en Bafios. Esto pone en manifiesto
gue, el sector de alojamiento de Bafios no encuentra beneficio en la oferta de Patate
y las actividades que el turista puede realizar en dicho canton. Pues no se ha
considerado que la estadia de los huéspedes en hostales y hoteles de Bafios puede
prolongarse; y, por ende, se generaria un mayor gasto si los turistas también
deciden visitar a Patate.

No obstante, tal como sucede con las operadoras turisticas, el tema de asociatividad
es bastante débil entre ambos territorios, lo que impide aprovechar las

oportunidades del trabajo conjunto.

Ademas, nuevamente se destaca la necesidad de un producto turistico consolidado
gue permita conocer y promocionar a Patate como Pueblo Magico, pues uno de los
actores entrevistados, mencioné que en ocasiones los turistas suelen consultar

sobre otras actividades distintas a las relacionadas con aventura o adrenalina, y
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este usualmente recomienda algunas actividades que conoce que se pueden
realizar en Patate, como la visita a huertos y viveros, degustacién de comida tipica,
entre otras. En adicidn, el sector hotelero concuerda que las fechas idéneas para
visitar Patate son los feriados, y que definitivamente, puede constituir un territorio
complementario para Bafos, ya que los feriados nacionales son temporadas de
mayor afluencia turistica. No obstante, se evidencié que gran parte de los actores
gue pertenecen al sector privado, desconocen los beneficios de trabajar en conjunto
con un territorio cercano como Patate, el cual, puede aportar con la diversificaciéon

la oferta turistica en esta zona de la provincia.

Entonces, se evidencia la importancia de la asociatividad entre los actores
involucrados, principalmente en la creacion de productos turisticos que puede traer
beneficios para quienes trabajan en turismo. Considerando que esto contribuye en

el desarrollo turistico de Patate.

Por tanto, es necesario fortalecer el aprovechamiento de recursos y atractivos
turisticos de Patate para la integracion de un producto diferenciado, que pueda
ofertarse por operadoras turisticas o agencias, al mismo tiempo, considerar el apoyo
del sector hotelero de Bafios, donde se distribuir& el flujo turistico hacia Patate. De
esta manera, se contempla a la asociatividad entre actores publicos y privados como
un punto clave en el desarrollo turistico de Patate, ademas del aprovechamiento de

su nombramiento como Pueblo Magico del Ecuador.
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2.4. Intervencién del Comité de Pueblos Magicos de Patate

Figura 3
Percepciones del Comité Pueblos Magicos Patate con relacién al Programa Pueblos

Magicos.
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Nota: Red semantica de los principales fundamentos expuestos por el presidente del
Comité Pueblos Magicos Patate y que influyen en el desarrollo turistico de Patate como

Pueblo Mégico. Elaboracion propia.

Como ultimo punto del andlisis de actores involucrados, se encuentra el Comité de
Pueblos Magicos, en representacion de la poblacion. Para ello, se entrevisto al
presidente de dicho comité, para conocer el papel que desempefia en el programa
Pueblos Magicos, y el proceso de desarrollo turistico en Patate.

En primer lugar, es importante mencionar que la conformacién del Comité fue un
requisito para que una localidad sea nominada como Pueblo Magico. En el caso de
Patate, el comité fue creado mediante la convocatoria a una asamblea donde, de

manera democrética, se seleccionaron a las personas que conformaran los cargos
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de presidente, secretario y vocal. Sin embargo, este proceso no conté con la mayor
participaron de la comunidad, segun lo manifestado por el entrevistado. Esto
demuestra que el interés de la poblacién de Patate respecto al programa Pueblos
Magicos durante el proceso de postulacion, fue bajo. A pesar de ello, el actual
presidente del Comité ha realizado acciones para que la poblacion se empodere del
nombramiento, y contribuya al desarrollo turistico del canton, tras su declaratoria

como Pueblo Magico.

La importancia del comité para la ejecucién del programa es mayor, pues es la
entidad que representa a la poblacién en la toma de decisiones del territorio. Sin
embargo, la realidad respecto a la intervencion y poder de decision del Comité de
Pueblos Magicos de Patate frente al GAD Municipal, presenta algunos

inconvenientes.

Actualmente, el presidente del Comité Pueblos Magicos Patate se encarga de la
integracion de los pobladores en la actividad turistica, ademas de la promocioén, la
cual realiza de manera independiente, sin involucramiento del GAD Municipal.
Debido a ello, se han identificado algunas dificultades para establecer una buena

relacion entre estos actores.

El presidente del Comité manifesté que se encarga de la elaboracion de material
promocional para dar a conocer los lugares y atractivos turisticos que Patate tiene
para ofrecer al publico, pero, este trabajo lo realizan Unicamente los miembros del
Comité con sus propios medios y equipo. Por lo que, no reciben ningun rubro o

financiamiento para realizar este trabajo.

A pesar de que no exista un trabajo coordinado entre el Comité de Pueblos Magicos
y la Municipalidad de Patate, el Comité ha logrado que la poblacién se empodere
de la declaratoria de Pueblo Méagico. Dicho empoderamiento ha permitido que la
poblacion trabaje por un bien comun, que es el salvaguardar su patrimonio, su
identidad, y por supuesto, dinamizar las actividades econdomicas del canton

incorporando la actividad turistica a sus medios de produccion. Por ello, el Comité
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conjuntamente con un grupo organizado de pobladores, dieron origen a EMTURI
(Emprendimientos Turisticos Patate), un grupo de emprendedores que buscan

oportunidades en la industria del turismo.

Entre otras acciones que el comité ha llevado a cabo, se concentraron en convencer
a los pobladores que residen alrededor del parque central de Patate, Simon Bolivar,
para pintar sus casas siguiendo una gama de colores de las frutas que se producen
en el canton. Aunque parezca una accion sin tanta relevancia, en realidad denota el
interés del Comité y de la poblacién respecto a la implementacion del programa
Pueblos Magicos en el territorio, ademas de que esta remodelacion también tuvo
gue ver con los procesos de integracion del cantdn en la postulacién para obtener

dicha nominacion.

Por otra parte, tras la declaratoria de Patate como Pueblo Mégico, la poblacion se
ha reinventado, es decir, se han presentado iniciativas para evitar la intermediacion
en la venta de productos agricolas de las parroquias rurales, donde los agricultores
pretenden venderlos directamente al publico, ofreciendo recorridos en los huertos
frutales. Aunque, no se ha considerado que estas actividades contribuyen al
desarrollo del agroturismo, puesto que no existe promocion que resalte las

actividades relacionadas a este tipo de turismo en el canton.

Estas acciones, otras actividades y proyectos que realiza la Unidad de Turismo de
Patate conjuntamente con el Comité, contribuyen al desarrollo del turismo del
canton. Si bien los actores involucrados aseguran no compararse con destinos
turisticos desarrollados, como Bafios de Agua Santa, tal parece que los actores de

turismo de Patate ven a Bafios como un competidor, cuando no deberia ser asi.

De hecho, el programa Pueblos Magicos establece entre sus objetivos, que aquellas
localidades consideradas dentro del programa, estdn destinadas precisamente a
establecerse como centros complementarios a los destinos turisticos consolidados
mas cercanos. Entonces, en el caso de Patate, al tener elementos y sitios de interés

turistico, y ofrecer mas actividades para realizar durante la visita, permiten prolongar
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la estadia de los turistas en esta zona de la provincia, lo que se traduce en mayores

beneficios para estos territorios.

Las autoridades locales parecen encontrarse en una competencia con los destinos
gue podrian contribuir al desarrollo turistico del canton Patate, lo que impide
fomentar la asociatividad, y enfocar esfuerzos en la creacion de productos turisticos
gue puedan ofertar las operadoras de Bafos, puesto que, en Patate, el tema de

operacion turistica también es otro obstaculo que se debe superar.

Este mismo problema de asociatividad esta presente entre el Comité de Pueblos
Magicos de Patate y el GAD Municipal, principalmente en temas de financiamiento
para las distintas actividades que desempefia dicho comité en la localidad. Aunque,
gracias a que la Unidad de Turismo ha gestionado diferentes actividades y
estrategias en el proceso de ejecucion del programa en conjunto con el comité, esto
ha impedido el abandono del mismo.

Por tanto, es evidente que la participacion entre todos los actores involucrados es
imprescindible para alcanzar el desarrollo turistico del territorio. ElI programa
Pueblos Magicos ha motivado a todos los actores del territorio a involucrarse y
contribuir al desarrollo turistico de Patate. Sin embargo, se han ignorado aspectos
como la vocacion turistica, el poder del Comité en la toma de decisiones, entre otros
inconvenientes, consecuencia de la actuacion individual de los actores involucrados
en el territorio. La deficiente organizacion en aspectos de planificacion territorial, y
las diferencias de interés entre los actores involucrados, definiran el éxito o fracaso

del programa Pueblos Magicos.
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CAPITULO lll: PATATE COMO DESTINO TURISTICO
3.1. Percepcidn de los turistas acerca del canton Patate

Para conocer las percepciones respecto a la declaratoria de Patate como Pueblo
Magico, se aplicaron encuestas a los turistas que llegan a Bafios de Agua Santa,
debido a que en este canton existe un mayor flujo turistico, y es cercano a la zona
de estudio; eventualmente, ellos podrian constituirse como la demanda potencial de
Patate. Las encuestas estuvieron dirigidas a turistas nacionales y extranjeros,
mayores de 20 afios de edad, cuyos resultados mas importantes se muestran a

continuacion.

Figura 4

Atractivos turisticos del cantdn Patate visitados por turistas nacionales.

Huertos frutales - 8%
Nido del Agel - 4%
Cascada Mundug - 10%
Basilica y Museo Sefior del Terremoto _ 29%

Nota: Las opciones fueron elegidas con base a los principales sitios 0 elementos de interés
turistico de Patate.
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Entre la primera seccion de la encuesta, se plantearon preguntas para saber si los
turistas conocen al canton Patate y cuales fueron los lugares que visitaron en su
viaje; tomando en cuenta que, en su paso por Patate, se estas personas se
considerarian visitantes, ya que su pernoctacion la realizan en Bafios de Agua

Santa.

Del total de turistas encuestados, se encuentra un 71% de turistas nacionales y 29%
de turistas extranjeros. Este ultimo grupo, es decir, los turistas extranjeros,
expresaron que no conocen Patate y que, por ende, no lo han visitado. Por parte de
los turistas nacionales, solo el 44% de ellos afirmaron que si han visitado el canton,
ademas, la mayoria de ellos solo visito la Basilica del Sefior del Terremoto y la plaza
central Simén Bolivar de la parroquia La Matriz. Una cantidad menor de turistas,
también visitaron la cascada Mundug y los huertos del canton. No obstante, este
grupo de encuestados manifestd que conocen Patate por su alta produccion
agricola, pues también han visitado los huertos de agricultores y han realizado
compras de estos productos en la Feria Dominical que se realiza en la cabecera
cantonal, cercana a la plaza central de la misma. Ademas, ellos afirman que sélo
han realizado actividades alrededor de la plaza central debido a que desconocen

gué otras actividades se pueden realizar.
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Figura 5

Actividades turisticas de Patate que prefieren los turistas nacionales y extranjeros.
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Nota: Las opciones fueron elegidas con base a los principales sitios o0 elementos de interés

turistico de Patate.

Respecto a las preferencias de turistas nacionales, expresaron que les gustaria
realizar todas las actividades que podria ofrecer Patate, tanto en turismo vivencial,
cultural y de naturaleza. Sin embargo, la mayoria opta por el turismo cultural
sumando un 56%, entre actividades gastrondmicas, festividades tradicionales y
visitas a la Basilica del Sefior del Terremoto. En este sentido, se podria decir que
las preferencias de los turistas nacionales estan mayormente dirigidas hacia un
producto turistico cultural. Lo que guarda relacion con el programa Pueblos
Magicos, puesto que las razones por las que Patate obtuvo su declaratoria, estan

relacionadas a sus recursos y atractivos culturales

Ademas, respecto al programa de Pueblos Magicos, esto guarda una relacion, pues
anteriormente se menciond que parte de las razones por las que Patate obtuvo

dicha declaratoria tiene que ver con sus recursos y atractivos culturales. Por tal
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motivo, el cantdn podria fortalecer este tipo de producto turistico, debido a que gran
parte de la demanda turistica nacional que posee Bafos de Agua Santa, esta
interesada en ello, ademas de considerar que este cantdbn no se concentra en

ofrecer actividades de este tipo turismo.

Si bien esto puede revelarse como una fortaleza de Patate en su oferta turistica, es
necesario resaltar que todavia existe un porcentaje mayor de turistas que no
conocen el cantdn, representado en un 56% entre nacionales y extranjeros, por lo
gue se presentan otras debilidades también mencionadas por algunos turistas, una

de ellas es la conectividad.

Generalmente, los turistas nacionales usan su propio medio de transporte y esto
permite que en su trayecto hacia Bafios de Agua Santa puedan realizar una visita
en Patate. Mientras que los turistas internacionales suelen viajar en tours
organizados, en los cuales, no se considera el tema Pueblos Magicos en la oferta,
y mayormente este tipo de turistas se movilizan con medios de transporte otorgados
por la misma operadora turistica o agencia. Aunque algunos de ellos también suelen
viajar por cuenta propia, debido a que el transporte intercantonal no permite su
movilizacion directa al cantén, pues tampoco esté disponible este servicio directo

hacia Patate.

Por otra parte, la mayoria de turistas extranjeros prefieren realizar turismo de
naturaleza. La totalidad de ellos expres6 que desconoce Patate, pero les gustaria
visitar sus atractivos naturales, pues prefieren este tipo de lugares, especialmente
para desarrollar actividades de aventura y esparcimiento. Por tanto, se puede decir
gue los turistas extranjeros que visiten Patate se inclinaran mas hacia el turismo de
naturaleza y turismo de aventura, por lo que es posible que el cantdn requiera de
acciones para reforzar esta modalidad de turismo y asi dar respuesta a estas
motivaciones de los turistas. Ademas, debe considerar la conectividad, tanto interna
como externa del cantdn, pues los atractivos naturales mas relevantes se
encuentran en sus parroquias rurales, pero existe dificultad para ingresar a estas

zonas. Aun asi, es importante resaltar que una parte de los turistas extranjeros
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también mostré interés en las actividades turisticas culturales, relacionadas con la
degustacion de comida tipica y el disfrute de festividades del canton. Por lo que, se

sostiene la necesidad de también consolidar este tipo de producto turistico.

Sumado a esto, se obtuvo que los turistas extranjeros tampoco conocen de qué se
trata el programa de Pueblos Magicos en Ecuador, por lo que no sabian que Patate
pertenece a dicho programa. En consecuencia, esto demuestra que las acciones
del Municipio y el Comité de Pueblos Magicos para captar mayor publico, no han
sido suficientes, ya que se evidencia un deficiente trabajo conjunto con actores del
sector privado, pues los atractivos y servicios turisticos del cantdn no se encuentran
entre la oferta de distintas agencias de viaje u operadoras turisticas. Esto ha
ocasionado que turistas extranjeros no lleguen al cantdon a causa de la baja
operatividad dentro del mismo, pues generalmente, ellos se movilizan comprando
los servicios de estas empresas. Ademas, se puede decir que las operadoras
turisticas y agencias de viaje no consideran a los Pueblos Magicos dentro de su
oferta, tomando en cuenta que se trata de establecimientos pertenecientes a Bafios

de Agua Santa, y posiblemente de otros cercanos a la provincia de Tungurahua.

Adicionalmente, es preciso sefialar que Patate debe considerarse como un territorio
complementario, por ende, las acciones del sector publico, como actor principal que
también trabaja en turismo, deben concentrarse en reforzar la cooperacion y
asociatividad entre actores, dirigir acciones hacia la mejora del estado de la
infraestructura disponible. Y en relacion al ambito turistico del cantdn, necesita
definir su producto turistico principal, pues eso le permitira fortalecer el desarrollo

del turismo en todo el canton.
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Figura 6
Reconocimiento de Patate como Pueblo Magico por parte de turistas nacionales y

extranjeros.
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Nota: La diferencia de conocimiento respecto a Pueblos Magicos entre turistas nacionales
y extranjeros es notable. La totalidad de turistas extranjeros desconocen el programa y el

canton.

Tal como se puede observar en la Figura 6, gran parte de los turistas nacionales y
extranjeros desconocen que Patate es un Pueblo Magico, y tampoco conocen sobre
el programa en general. Solo el 14% de turistas nacionales escuché que Patate esta
vinculado al programa, sin embargo, este porcentaje de personas destacé que no
sabian de qué se trataba esa denominacion o la razén por la que Patate es un
Pueblo Magico, pues desconocian que este programa esta relacionado a un tema
turistico. Otros, expresaron que habian escuchado sobre el programa durante un
periodo de tiempo, y recordaron que Patate efectivamente estaba relacionado a

Pueblos Magicos.
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Debido a ello, se entiende que este programa en Ecuador, no ha conseguido un
alcance nacional suficiente, mucho menos internacional. Esto puede deberse a que
la declaratoria como Pueblo Mégico, en Patate, no es la base del producto que en
el cantén se genera, pues esta ha pasado a ser una etiqueta o logo promocional, y
ha perdido el sentido principal de su denominacion, que se basa en ser un incentivo
gue llevaria a cabo el trabajo conjunto de quienes conforman esta localidad para
resaltar su potencial turistico y desarrollarse en este ambito. En consecuencia, la
falta de consolidacién de producto turistico genera que el tema de Pueblo Magico

no se considere como tal, por lo que necesita definirse.

Ademas, respecto a la difusion, esta se realiza Unicamente a través de paginas
oficiales de las autoridades locales de turismo, tanto a nivel cantonal como
provincial, y en redes sociales creadas por el Comité de Pueblos Méagicos de Patate,
las cuales no son muy frecuentadas por el publico. Asi mismo, la falta de un producto
turistico en el territorio evita que este pueda ser ofertado por las operadoras
turisticas locales, ya que estas no ven un beneficio que pueda ser continuo. No
obstante, es preciso destacar que el Comité de Pueblos Magicos trabaja en la
promocion y difusion de actividades turisticas que se pueden realizar en el canton,
pero no se ha considerado que para lograr el desarrollo turistico deseado en una
localidad, la promocion es el ultimo punto a tomar en cuenta para el turismo, pues
en primera instancia es necesario definir cual es la vocacion del territorio, la cual les
permitira establecer un producto turistico que podria ser Unico en el espacio donde
se encuentran, como es su alto nivel de productividad agricola, incluso el hecho de

gue son un cantén mayormente rural y de naturaleza.

El programa Pueblos Magicos en Patate ha tenido un alcance bajo y esto se puede
evidenciar en la Figura 7, donde se ha consultado a los turistas cual ha sido el medio
de comunicacién que les motivé a visitar Patate teniendo en cuenta que este posee

dicha declaratoria.
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Figura 7

Medios de difusién del cantén Patate como Pueblo Mégico.
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Nota: Ninguno de los encuestados sefialaron a las agencias u operadoras turisticas como
medio de difusién del programa Pueblos M&gicos. Esto fundamenta el desconocimiento de

los turistas respecto al programa en cuestion.

La falta de difusion turistica del canton es evidente, pues solamente el 10% de
turistas encuestados visitaron Patate debido a la informacién obtenida en internet.
Ademas, aqui se reconoce nuevamente que entre las opciones de promocién para
visitar el cantdén no esté incluida la operacion de agencias de viaje. Esto demuestra
una imagen totalmente distinta de lo que prometia el programa cuando apenas se
realizé su aplicaciéon en Ecuador. Incluso, se puede decir que tuvo un momento
determinado de apogeo el cual fue precisamente en el primer afio de
implementacién de los Pueblos Magicos, en 2019. Sin embargo, este no ha
mantenido una continuidad, es posible encontrar informacion sobre ello en la web,

pero eso no ha dado resultados sobresalientes o andlisis del mismo.

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 64



UCUENCA

Lo anterior puede deberse a distintos factores, el principal de ellos, y el que tendra
mas peso como la causa de la baja actividad del programa, es el cambio de

administracion o gobierno del Ecuador.

En el afio 2021, hubo un cambio de gobierno en el pais, lo que pudo dar paso a que
el programa en cuestion quede descontinuado, pues fue implementado por el
gobierno anterior, y este posee procedimientos y politicas a las cuales posiblemente
ya no se dé seguimiento y/o continuidad. Incluso, esta fue una de las
preocupaciones mencionadas por la Unidad de Turismo de Patate durante su
entrevista, puesto que la falta de apoyo en el fortalecimiento del programa Pueblos
Magicos del Ecuador por parte del Ministerio de Turismo actual, ha causado que los
actores encargados del turismo en el cantdén, actien por su propia cuenta en
procesos para desarrollar esta nominacion. Agregando que, posterior a la obtencion
del nombramiento, inicio el periodo de pandemia que impidié que se inicien acciones

inmediatas del GAD Municipal cuando este programa se encontraba en pleno auge.

Por otra parte, se encuentra el factor de las localidades identificadas como Centros
urbanos de distribucién cercanos a Patate. En el proceso de cumplimiento de
requisitos y evaluacion del territorio para obtener la nominacion, se establece el
requisito numero 4, que especifica la informacién georreferenciada de conectividad
hacia el poblado, la cual, presenta a Quito, Ambato, Riobamba y Puyo como las
ciudades principales para afluencia de turistas. Ademas, se tomaron en cuenta los
datos de pernoctaciones de cada ciudad, brindadas por el Portal de Servicios
MINTUR para establecerlas como centros de distribucion. Sin embargo, en este
estudio se ha considerado al cantén Bafios de Agua Santa como otro Centro de
Distribucion Turistica, pues ademas de contar con una planta turistica amplia y

mayor afluencia turistica, se encuentra cercano al cantén Patate.

En estos primeros resultados, se puede observar que existe un porcentaje bajo de
turistas potenciales para Patate, quienes también expresaron total desconocimiento
del canton a pesar que este colinda con Bafos de Agua Santa. Ademas, los

atractivos turisticos que destacan las autoridades de Patate que trabajan en esta
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area, no son reconocidos por los turistas, debido al bajo alcance de promocion y
operacion que poseen, principalmente por esta Ultima razon, pues los turistas
extranjeros prefieren realizar su viaje comprando servicios de intermediacion y
operacion. Por tanto, el programa de Pueblos Magicos parece no aportar para el
desarrollo turistico del cantén al quedarse simplemente como una etiqueta, ademas
de que no se toma como la base para la creacion de productos turisticos acordes a

la vocacion del canton.

Por otra parte, Patate puede estar enfrentando un nivel bajo de apoyo por parte de
autoridades del gobierno central, ya que este programa se implementé en una
época gue atraveso diferentes situaciones, mayormente externas al canton, lo que
freno su continuidad, y los esfuerzos por mantener la nominacion podrian no ser
suficientes, pues no se pueden obtener evidencias que sustenten lo que el gobierno
local mencioné con anterioridad, al afirmar que el cantdn si ha logrado un auge en
turismo, pero puede que este no sea precisamente porque es denominado como
Pueblo Magico del Ecuador, sino que tiene que ver con otras caracteristicas del

canton.

3.2. Percepcion de la poblacion de Patate

Para el analisis de la percepcion de la poblacion con relacién a la actividad turistica
y el programa Pueblos Magicos en Patate, se encuestd Unicamente a personas
mayores de 20 afios de edad, entre mujeres y hombres, independientemente al
oficio o labor al que se dediquen. Con esto, el analisis de la informacion recolectada

dio como resultado lo siguiente.

El primer cuestionamiento fue respecto a las actividades que los pobladores
recomendarian realizar en Patate, con las cuales, se identificaron tres tipos de
turismo que se pueden desarrollar en el territorio, turismo cultural, turismo vivencial,

y turismo de naturaleza.
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Figura 8

Actividades a realizar en el cantdén Patate.

Visitar huertos frutales 12%
Visitar atractivos naturales 35%
Visitar la Basilica y Museo Sefior del Terremoto 18%
Disfrutar las festividades de la localidad 4%
Degustar comida tipica 28%

Realizar fotografia 3%

Nota: Las opciones fueron elegidas con base a los principales sitios 0 elementos de interés

turistico de Patate.

La poblacion de Patate considera que visitar atractivos naturales y degustar comida
tipica, tales como arepas de zapallo, chicha de uva y espumillas, son las actividades
mMAas comunes que el turista o visitante podria realizar durante su estadia. No
obstante, la visita a atractivos naturales tales como la Cascada Mundug y Cascada
Las Golondrinas, incluso la visita al Parque Nacional Llanganates, es una actividad
gue el visitante debe hacerlo por cuenta propia, puesto que, aunque consten dentro
del Plan de Desarrollo Turistico de Patate 2018 y dentro de la oferta turistica del
cantén, estos lugares no cuentan con operacion y difusion turistica suficiente, pues
como se menciond anteriormente, existe un nivel bajo de personas que han visitado

estos lugares del canton.
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Por otra parte, disfrutar de la gastronomia local es evidentemente posible, e incluso
podria considerarse como la principal actividad del canton de cara al turismo, debido
a los saberes e historia que guarda la elaboracién de estos alimentos. Sumada la
visita a la Basilica Sefior del Terremoto y las festividades locales, Patate tiene
potencial en el turismo cultural. Adicionalmente, esta actividad podria
complementarse con la visita a los huertos, otras de las actividades que los
pobladores recomiendan realizar, pero esta aun no se ha desarrollado
completamente en el territorio. Hay que considerar que la actividad agricola forma
parte de la cadena de valor del turismo en Patate, debido a que los huertos son
espacios de produccién de materia prima para la elaboracion de platos tradicionales
de Patate, y esto podria ofrecer un valor agregado al potencial producto turistico del

canton al ofrecer una experiencia vivencial en Agroturismo.

Como segundo punto, respecto a la percepcién de la poblacion, resulta que el 73%
de los encuestados, conocen del programa Pueblos Magicos. Algo evidente, puesto
gue la promocion de la marca o etiqueta del nombramiento es amplia. Esto se pudo
evidenciar con la visita de campo al territorio, donde distintos establecimientos que
ofrecen servicios complementarios usan el logo y nombre de Pueblos Mé&gicos en
céarteles promocionales, letreros, entre otros. No obstante, absolutamente todos los
encuestados saben que Patate es un Pueblo Magico. Lo que da paso al siguiente
cuestionamiento, y un punto muy importante respecto a la percepcién de la
poblacién con relacion al turismo y el programa Pueblos Magicos en el canton, pues
al preguntar a la poblacién acerca de la razéon por la que Patate es un Pueblo

Magico, se descubrié que ellos desconocen el motivo exacto de la declaratoria.
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Figura 9

Razon principal para la declaratoria de Patate como Pueblo Magico.
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Nota: Desde la perspectiva de la poblacién, los elementos culturales intangibles son lo que

tienen mayor valor para que Patate sea Pueblo Magico.

Como se muestra en la anterior figura, los encuestados indican que Patate es un
Pueblo Magico principalmente por la gastronomia tipica, el paisaje y clima. Es
importante observar que las opiniones de los pobladores difieren respecto a la razon
de dicha declaratoria, aunque es comprensible, puesto que para la postulacion del
programa se debian cumplir ciertos requisitos, lo que también provoca que esta

nominacion, al menos de Patate, se deba a varios elementos culturales del canton.

Esto supone un inconveniente, puesto que, al declarar a Patate como Pueblo
Magico por distintas razones, dificulta el enfoque de esfuerzos en aquellos
elementos con los que se pueden crear productos turisticos. Ademas, entre los
requisitos para obtener la declaratoria, esta el poseer un atractivo Unico que aporte
singularidad y diferenciacion al territorio, donde se considero a la Fiesta del Sefior

del Terremoto como atractivo turistico que cumple con esas caracteristicas.
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Sin embargo, se puede observar que la poblacién considera mas a otros aspectos

del canton que pudieron aportar en esos procesos de postulacion.

Retomando el aspecto de percepcién, aunque la poblacién difiera en la razén de la
declaratoria, el 98% de los encuestados afirman que, tras la declaratoria de Patate
como Pueblo Magico, han notado una mayor llegada de personas al cantoén,
especialmente los fines de semana, lo cual ha beneficiado econGmicamente a
aguellos que disponen de negocios cercanos y participantes de la Feria Dominical
realizada en el centro del canton. Por esta misma razon, ninguna de las personas
encuestadas esta en contra del programa Pueblos Magicos, siendo solo el 33% del
total de encuestados quienes se mantienen neutrales al tema, pues, manifiestan
gue no reciben ningun beneficio del mismo, consideran que el programa ha
contribuido al desarrollo local a través del turismo. Aunque, la percepcion de la

poblacion respecto al turismo en Patate parece ser la equivocada.

Mas alla de la aplicacién de las encuestas, la interaccion con los pobladores permitio
conocer que, las personas que llegan los fines de semana a Patate suelen comprar
plantas frutales y/u ornamentales. Considerando, que uno de los lugares predilectos
para realizar esta actividad es la Feria Dominical de Patate, que igualmente inicia
los fines de semana. Se estima que estos visitantes no llegan al cantén con objetivos
precisamente turisticos, sino comerciales. Es mas, no se pueden tratar de turistas
sino de visitantes, lo que difiere de la informacion que aseguran las autoridades
locales de turismo en Patate.

La Feria Dominical existia incluso antes de la implementacion del programa Pueblos
Magicos en Ecuador, pero, durante el proceso de postulacion de Patate, esta feria
fue reinventada y reubicada alrededor de la parte céntrica de la cabecera cantonal,
con el proposito de que los agricultores a mas de vender sus productos alimenticios,
puedan dedicarse a la venta de plantas ornamentales, diversificando asi la oferta, y
al mismo tiempo consolidando un atractivo turistico mas para la candidatura de

Patate como Pueblo Magico.
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Esta reubicacion y reinvencion de la citada Feria Dominical, parece haber permitido
gue un mayor numero de personas conozcan y lleguen a Patate. Si bien existe poca
evidencia que permita realizar estas afirmaciones acerca de esto, posiblemente la
Feria Dominical sea la razén o motivacion principal para que el publico llegue a
Patate, mas no el programa Pueblos Magicos. Este incremento de “turistas” tras la
declaratoria de Patate como Pueblo Magico, tal como se mostré en las cifras
levantadas por la Unidad de Turismo en el primer capitulo, no muestra la situacion
real del canton. Es decir, resulta dificil afirmar si las personas que llegan a Patate
son turistas, también se desconoce qué tipo de actividades realizan. Sin embargo,
parece que visitan el canton por motivos, en su mayoria comerciales, y estos a su
vez, se complementan con actividades de esparcimiento, tales como disfrutar de la
gastronomia en los locales ubicados en el centro del canton y en ocasiones, visitan

otros lugares igualmente cercanos al lugar donde se realiza dicha feria.

Aunque tampoco hay que desacreditar al programa Pueblos Magicos, pues el
proceso previo de postulacion, permiti6 que Patate desarrolle distintos
procedimientos para destacar esos elementos culturales y naturales del territorio
que ciertamente les ha traido beneficios. Por lo que, se puede concluir que dicho
programa es un medio o instrumento para desarrollar turismo en un territorio, pero
son las acciones de las autoridades locales, el sector empresarial, y las
comunidades, las que realmente tienen un gran peso en la actividad turistica del
canton. En consecuencia, el programa Pueblos Magicos, nhuevamente, se convierte
en una simple marca o etiqueta, que depende del aprovechamiento y trabajo de los
principales actores involucrados con el afan de obtener los mayores beneficios del

mismo.

De manera mas amplia, en este capitulo se ha podido obtener informacién respecto
a cudl es la percepcion de los turistas y la poblacion sobre el programa Pueblos
Magicos Ecuador y como este ha correspondido en sus actividades. En primera

instancia, se comprob6 que los turistas tanto nacionales como extranjeros no
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encuentran a Pueblos Magicos como un motivo de visita en Patate, pues la mayoria

de ellos desconoce de qué se trata y cual es la oferta del lugar.

Por otra parte, quienes han viajado al canton expresaron que lo reconocian por su
produccién agricola en frutas y plantas ornamentales, por lo que la Feria Dominical
que se realiza cada fin de semana es su motivo principal para llegar a Patate.
Tampoco existe evidencia si estos visitantes, posterior a su actividad de compra en
esta feria, se dirigen a otros lugares y atractivos de Patate, ubicados en sus
parroquias rurales. Ademas, se demuestra una vez mas que no existe una conexion
entre los motivos por los que Patate ha sido acreedor a esta nominacion, debido a
gue se menciona a la Fiesta del Sefior del Terremoto como su atractivo principal.
Sin embargo, las personas llegan por su alto nivel comercial, y dicha festividad se

lleva a cabo una vez al afo.

En segunda instancia, estan los centros de distribucion cercanos al canton, entre
ellos se ha considerado, desde inicios del programa, a la ciudad de Ambato, Quito,
Riobamba y Puyo (Ministerio de Turismo, 2019b). No obstante, no se considero a
Bafos de Agua Santa como un centro de distribucion adicional a los establecidos,
pese a que este cantdn es un referente turistico dentro de la provincia de
Tungurahua, posee mayor operacion turistica, existen servicios complementarios y
el flujo turistico es constante. Ademas, esta proximo a Patate, pero no se ha
considerado a Bafios como un territorio que puede influir en la actividad turistica del

canton.

Como se ha mencionado anteriormente, esto puede deberse a que las autoridades
de Patate ven a Bafios de Agua Santa como competencia. Por ello, es importante
reformar esta vision del territorio, donde no debe existir una fragmentacion, sino una
asociatividad que les permita complementarse entre si. La importancia de esto se
puede demostrar con dos claros ejemplos anteriormente abordados, como es el
caso de la operacion turistica y conectividad. Si bien las carreteras se encuentran
en buen estado, la conectividad entre Bafios y Patate no existe. Esto ha

comprometido la movilidad de los turistas que no cuentan con un vehiculo propio,
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pues dificulta e incluso ocasiona que no se realice. No hay ningun medio de
transporte que conecte directamente a Patate, salvo que se disponga de un vehiculo

particular, la llegada de los turistas es reducida.

Por ultimo, se descubrié que el alcance del nombre “Pueblos Magicos Ecuador” es
bastante limitado, y esto se evidencia aun mas en el publico internacional. Ningun
turista extranjero conoce el programa, por ende, tampoco conocen Patate. Por otra
parte, el publico nacional estd mas enterado del tema, aunque no lo suficiente,
puesto que tampoco entendian de qué trata el programa y tampoco sabian que
Patate es un Pueblo Magico, salvo algunos casos excepcionales. Por tanto, se
asegura el hecho de que el fortalecimiento de alianzas con otros cantones de la
provincia, es fundamental para el desarrollo turistico de cualquier territorio. Patate
no dispone de operacion turistica, y es necesario apoyarse del sector privado de

destinos turisticos ya consolidados, tanto dentro como fuera de la provincia.

Si bien las acciones del Comité de Pueblos Magicos y la Unidad de Turismo de
Patate, han logrado un empoderamiento de la poblacién ante este programa. Se
puede apreciar que este empoderamiento y la promocion, no deben estar
desligados de la asociatividad entre los diferentes actores del sector turistico. Los
procesos para ingresar al programa Pueblos Magicos, efectivamente han logrado
gue el cantén Patate fortalezca su patrimonio cultural inmaterial, y natural. Sin
embargo, si Patate desea apostar por el turismo como un medio alternativo de
desarrollo, es imprescindible consolidar la asociatividad con una perspectiva
diferente, mirando a la provincia como un solo territorio, con distintas cualidades,
por supuesto, pero que pueden apoyarse mutuamente. Es entonces que se podran

obtener mayores beneficios del turismo.
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Conclusiones

En primera instancia, el presente trabajo permitié entender de mejor manera la
situacion turistica real del canton Patate con relacion al programa Pueblos Magicos.
Comprendiendo que, aunque las autoridades manifiestan que tras la declaratoria de
Pueblo Magico han llegado mas turistas al cantén, se pudo evidenciar que se tratan
de visitantes cuyas motivaciones son comerciales, mas no turisticas. Asi, el analisis
de cifras demostro que, si bien existié un aumento de visitas al canton entre los afios
2017y 2019, no se evidencia si estas personas que llegaron a la localidad realizaron
actividades turisticas, pues solo se tratan de cifras levantadas en el punto de

informacion turistica de Patate.

Por otra parte, el Ministerio de Turismo del Ecuador presento cifras desacertadas
del cantén, ya que se registra una cantidad mayor de 200.000 pernoctaciones al
afno, pero estas no corresponden a la capacidad de plazas de alojamiento que se
han identificado en el presente estudio. Por tanto, la informacién brindada por estas
entidades dificulta obtener un panorama preciso sobre la situacion turistica de

Patate, pues esta informacion estadistica carece de rigurosidad metodologica.

También se demostré que la Fiesta del Sefior del Terremoto es la segunda
festividad de la provincia que recibe mayor afluencia turistica, después de la Fiesta
de las Flores y las Frutas de Ambato. Sin embargo, hay que considerar que esta
festividad ocurre por Unica vez por afo, en el mes de febrero, por lo que no se
identifica un producto turistico consolidado que permita la visita constante de

turistas.

Como conclusion del primer capitulo, se obtuvo una vision mas clara sobre la
situacion turistica actual de Patate, la cual no ha mejorado, o por lo menos, no
presenta un aumento notorio de resultados posteriores a la obtencion de la
declaratoria como Pueblo Magico del Ecuador. Puesto que, a partir de la
implementacion de este programa, se deja en claro que, tras recibir el

nombramiento, las acciones del territorio deben encaminarse, como primer punto,
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hacia el fortalecimiento de un modelo de gobernanza local. Dicho modelo supone la
articulacion o asociatividad entre actores del turismo que, en consecuencia de su
buena organizacién, daria paso a la definicibn del producto turistico que los
distinguira de los destinos y centros turisticos cercanos. Ademas, permitira enfocar
esfuerzos en aspectos como la infraestructura, y condiciones de productos y
servicios necesarios para garantizar una mejor experiencia en el territorio, situacion

gue no se evidencia en Patate.

En el segundo capitulo, se comprendié la importancia de la asociatividad en el
desarrollo turistico del territorio. Si bien la declaratoria de Patate como Pueblo
Magico ha permitido que las autoridades implementen ordenanzas para fortalecer
el turismo en el cantdn, relacionadas a la planificacion del territorio, mejoramiento
de infraestructura, oferta turistica, entre otras; estas no han generado un mayor
impacto en el territorio. Ademas de que existen algunas debilidades que deben ser

superadas.

Las relaciones entre los actores de turismo de Patate se encuentran fragmentadas.
Estas se identifican como relaciones débiles principalmente entre el Comité de
Pueblos Mégicos de Patate y el Municipio, cuyas razones, recaen en el deficiente
apoyo por parte del Municipio hacia dicho comité, para el desarrollo de sus
actividades, sumando a la poca influencia del mismo en la toma de decisiones en el
canton. Sin embargo, este Comité en representacion de la poblacién, ha logrado
gue los patatefios se empoderen del nombramiento de Pueblo Magico, que se ve
reflejado en la amplia promocién de la marca en establecimientos de aquellos
pobladores que ofrecen, generalmente, servicios de alimentacion. No obstante, tal
promocion tiene un aporte bajo hacia la actividad turistica, debido a que no tiene

alcance fuera del canton.

Al considerar la falta de operacion turistica en Patate y la escasez de servicios de
alojamiento, las relaciones con el sector privado de destinos cercanos como Bafios
de Agua Santa, son imprescindibles. Aunque, estos vinculos con agencias de viajes,

operadores turisticos y hoteles; son alin mas preocupantes.

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 75



UCUENCA

Tanto el Comité de Patate, como las autoridades locales, se han enfocado y
trabajado de manera independiente, en la promocion de Patate como destino
turistico, sin considerar que no existe un producto definitivo que se pueda ofrecer.
El material expuesto en redes sociales, permite ver al usuario los atractivos de
Patate, sin embargo, estos no tienen el alcance suficiente para motivar la visita de
los mismos. Por ello, el sector privado juega un papel importante en la actividad

turistica.

Las entrevistas con operadoras turisticas y hoteles de Bafios de Agua Santa
permitieron evidenciar que, aunque las operadoras turisticas consideran a Patate
como un sitio complementario a la visita a Bafios, no tienen ninguna intencion de
incluir a Patate dentro de su oferta, precisamente por la falta de un producto que los
distinga. Ademas, muchos de ellos desconocen el tipo de actividades que podrian
hacer los turistas al llegar a Patate. Por parte del sector hotelero, no se ha
considerado que, al existir mas operatividad en Patate, la estadia en sus
establecimientos se extenderia, pues la planta turistica en Bafios es mas amplia
gque la de Patate, lo que se traduce en mayores ingresos para estos
establecimientos. Las autoridades locales de Patate tienen la intencion de continuar
con el programa Pueblos Magicos, pero es necesario que se establezcan las bases
para lograr la cooperacion entre el sector publico y privado. Por tal motivo, se
encuentran trabajando con la academia para iniciar acciones que solventen dichas

falencias en el &mbito turistico del territorio.

Por ultimo, en el tercer capitulo relacionado a la aplicaciébn de encuestas a los
turistas de Bafios de Agua Santa, permitié identificar sus percepciones acerca de
Patate como Pueblo Magico. En los resultados se demostré que los turistas, tanto
nacionales como extranjeros, desconocen el cantén y, por ende, tampoco saben
que Patate forma parte del programa. Esto, es consecuencia del trabajo
descoordinado entre los actores de turismo del territorio, es decir, que la baja
operatividad en Patate como Pueblo Magico, ha ocasionado que los turistas

extranjeros no lleguen al lugar, puesto este grupo prefiere viajar mediante la compra
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de tours de agencias de viajes u operadoras turisticas. Por otra parte, el alcance en
difusién y promocion de la localidad ha sido muy bajo, pues es poco reconocido.
Sumadas otras debilidades como la conectividad, que se presenta como un
obstaculo para quienes visitan Bafios y buscan un producto diferente, el cual podria
ofrecer Patate, sin embargo, este no se ha definido. Por tanto, la necesidad de
consolidar un producto turistico de Patate es fundamental. Tal como se menciono
anteriormente, esto permitird que el cantén cuente con atractivos que le diferencien
del producto que ya se ofrece en Bafos de Agua Santa, pues en lugar de que estos
territorios compitan entre si, pueden asociarse para diversificar la oferta turistica en

esta zona de la provincia.

Considerando la informacion obtenida, se puede determinar que Patate como
Pueblo Magico no se ha consolidado como un destino turistico de la provincia, y
tampoco ha cobrado mayor relevancia, pues los turistas desconocen las actividades
gue se pueden realizar en el territorio y no presentan intencionalidad de viajar al
cantdon. No obstante, se puede afirmar que Patate, en su situacion actual, podria
considerarse como un territorio complementario que dinamice, no solo la economia
del canton, sino de la provincia, desde una perspectiva territorial mas amplia, que

evite la segregacion y competencia entre territorios.

Adicionalmente, hay que considerar que este estudio es parcial, debido a que,
posterior a la implementacién del Programa Pueblos Magicos Ecuador, el pais tuvo
gue enfrentar dos afios de pandemia que afectaron todas las actividades en el
territorio, principalmente las turisticas, lo que impidi6 comprender la relevancia y
dimensién real del programa. Sin embargo, la reactivacion del turismo durante el
presente afio, ha permitido obtener resultados respecto a la efectividad de Pueblos

Méagicos aplicados en el territorio.

A través del presente estudio, también se pudo identificar que la organizacién de la
superestructura de turismo en la localidad no es la adecuada, pues existen
deficiencias en cuanto a la informacion turistica tanto a nivel nacional como local,

agregando que la descentralizacion del turismo, en el caso de Patate, lo lleve a
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actuar individualmente. Por otra parte, el cambio de gobierno del pais, también pudo

afectar la continuidad del programa.

Con esto, se concluye que la presente investigacion pudo determinar que el
programa Pueblos M4gicos, en el caso del cantdon Patate, ha sido efectivo
Unicamente durante el proceso de postulacién, puesto que, tras su declaratoria, el
programa paso a convertirse en una marca o etiqueta de promocion turistica. Este
programa depende directamente de la participacion y compromiso de todos los
actores involucrados, por lo que el trabajo coordinado entre el sector publico,
privado y comunidad anfitriona, permitird que el turismo se establezca como una
alternativa de desarrollo, en la cual, se vea al territorio como un conjunto, y no como
espacios divididos por fronteras e intereses politicos distintos que impiden la

cohesion y la complementariedad.
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Recomendaciones

Aunque el canton Patate no disponga de una planta turistica superior como en otros
territorios, esto no impide que el cantén se desarrolle turisticamente, pues no
precisaria del aumento de este tipo de establecimientos si concretara una alianza
con el canton aledafio Bafios de Agua Santa, pues Patate deberia establecerse
como un territorio que complemente la visita de turistas que llegan a Bafios, y que
buscan realizar otro tipo de actividades relacionadas al turismo cultural, incluso
vivencial. Esta asociatividad también estaria relacionada con la operacion turistica,
pues las operadoras de Bafios de Agua Santa podrian incluir entre su oferta,
productos turisticos de Patate. Por tanto, las acciones de los actores publicos
requieren de un enfoque hacia el fortalecimiento de su producto turistico principal,
gue complemente la oferta de Bafos y, por ende, de la provincia de Tungurahua.
Las autoridades de la Municipalidad de Patate deberan considerar que algunos de
sus atractivos turisticos, no se identifican como tal, pues los andlisis realizados en
la presente investigacion, demostro que la mayoria de estos solo se tratan de
recursos turisticos que, incluso no son mayormente frecuentados por los turistas,
pues gran parte de ellos no son reconocidos y tampoco cuentan con la

infraestructura y equipamiento suficiente.
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RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En el presente estudio se analizara la situacion turistica en el cantén Patate a partir
de su nombramiento como Pueblo Magico del Ecuador y la efectividad del programa
en el desarrollo turistico del canton. El enfoque de la investigacion sera mixto, es
decir, cualitativo y cuantitativo, de alcance descriptivo y corte transversal. En primer
lugar, se realizara un diagnostico de lasituacion turistica actual del canton mediante
una revision de fuentes secundarias de catastros de servicios turisticos, inventarios
de atractivos turisticos y cifras de turismo para determinar si existe un crecimiento de
la oferta.En segundo lugar, se desarrollaran entrevistas semiestructuradas a los
actores y partes interesadas relevantes (stakeholders), incluyendo a funcionarios
publicos del Municipio de Patate vinculados al sector turistico para identificar si se
han desarrollado politicas, ordenanzas, normativas, proyectos o planes, entreotras
herramientas, que fomenten la actividad turistica en el cantén. Por dltimo, se
aplicaran encuestas a los visitantes de Bafios de Agua Santa, debido a su alta
afluencia turistica y su cercania con el lugar de estudio. Esto, con el fin de
comprobar si existe conocimiento por parte de los turistas sobre la declaracién de
Patate como Pueblo MA4gico, sus atractivos turisticos y, si se presenta la
intencionalidad de visitar el cantdn. De esta manera, el estudio pondra en evidencia
si la aplicacion del programa y sus objetivos han permitido el fomentodel desarrollo
turistico en la localidad o simplemente es un nombramiento que ha quedado en la

teoria.
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PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El Programa de Desarrollo Turistico de Localidades Pueblos Magicos Ecuador, 4
Mundos, es el resultado de una alianza entre el Ministerio de Turismodel Ecuador y
la Secretaria de Turismo de México consolidada en agosto de 2018 (Ministerio de
Turismo, 2018a). Este programa tiene como objetivo reconocer el patrimonio natural
y cultural de una localidad, de tal manera que permita el desarrollo turistico y la
diversificacion de la oferta mediante el trabajocoordinado de todos los actores

involucrados.

Tras el proceso de postulacién por parte de los cantones del Ecuador para
declararse como Pueblos Magicos, Patate fue el primero en ser galardonado bajoesta
nominacion. Sin embargo, a la fecha, noviembre 2021, hay escasa informacién
respecto al seguimiento y exposicion de resultados en la ejecucion del programa en
fuentes oficiales de turismo. Esto dificulta obtener una mejor perspectiva de la
situacion turistica del cantén a partir de su nombramiento y, ademas, entorpece la
investigaciéon y andlisis de la realidad en otros cantones también designados como

Pueblos Magicos del Ecuador.

Por tanto, se presenta la incognita respecto al beneficio que puede generar la
nominacion de Patate como Pueblo Magico en el fomento de la actividad y gestion
turistica dentro del territorio. Es complicado evidenciar si realmente existe una
diversificacion de la oferta turistica dentro de la provincia de Tungurahua, si los
objetivos propuestos por el programa se estan cumpliendo, ysi este ha permitido el

incremento el nimero de visitantes.

Es de conocimiento general que los territorios son distintos entre si y que imitar los
modelos de gestidén y aplicarlos en otros lugares no siempre es la opcion mas
adecuada. Por ende, se puede presentar una posible fisura en los procesos de
coordinacion y gestion entre el Gobierno Autonomo Descentralizado de Patate,
empresas turisticas, emprendimientos locales y la comunidad, como ha sucedidoen

algunas localidades de México que se encuentran bajo el mismo programa.
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En consecuencia, lo anteriormente mencionado podria dificultar el alcance del
beneficio mutuo, obstaculizar el desarrollo local e impedir que el cantén Patate se
posicione como un destino de mayor relevancia dentro de la provincia de

Tungurahua.

De tal manera, es necesario analizar el progreso del programa Pueblos Magicosen
el canton Patate con el objetivo de conocer la realidad de la situacién turistica,los
procedimientos que se han llevado a cabo para el desarrollo del turismo, los
beneficios que ha generado y a quienes han sido dirigidos. Ademas, se procura
identificar a los actores involucrados detras de los procesos de gestion turistica del
canton; conocer las percepciones de los gobiernos locales, de la poblacion ydel
sector empresarial turistico conjuntamente, respecto a la nominacién de Patate
como Pueblo Magico. De esta manera, se aspira obtener un panorama mas claro
sobre los resultados de la aplicacion de este programa en el canton, ya la vez, instar
a la academia hacia la investigacion de la situacion de los cantones del territorio
ecuatoriano también denominados como Pueblos Magicos, teniendo en cuenta que

la realidad turistica de México y Ecuador son distintas.
MARCO TEORICO

En agosto de 2018, el Ministerio de Turismo de Ecuador consolidé una alianza con
la Secretaria de Turismo de México con la finalidad de implementarel Programa
Pueblos Magicos en territorio ecuatoriano (Ministerio de Turismo, 2018a). En
términos generales, un programa constituye un conjunto de proyectos que, a su vez,
comprende una serie de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, para alcanzar uno o varios objetivos. En el caso de Pueblos Magicos, el
objetivo es reconocer el patrimonio natural ycultural de una localidad. De manera
gue permita el desarrollo turistico y la diversificacion de la oferta mediante el trabajo
coordinado de todos los actores involucrados. Con este preambulo, a continuacioén,

se presentan algunos de losconceptos que sustentan la presente investigacion.
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Pueblos Magicos

El Ministerio de Turismo (2021c), define a un pueblo magico como una localidad
gue ha conservado su valor y herencia historico-cultural por generaciones 'y,
gue la manifiesta en diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e
intangible. Por otra parte, la Secretaria de Turismo de México (2006), considera que
un pueblo magico es una localidad que guarda atributos simbdlicos, leyendas,
hechos trascendentes, cotidianidad e identidad; en concreto, magia que emana en
cada una de sus manifestaciones socio- culturales y que hoy en dia comprenden
una oportunidad de aprovechamiento turistico. Ciertamente, este programa
establece una pauta para el desarrollo turistico de un territorio que cumpla con las
caracteristicas anteriormente mencionadas. El nombramiento como Pueblo Magico,
puede despertar el interés del turista en conocer aquellos lugares, por lo que, en
cierta medida, el nombramiento sirve como un instrumento de difusion y promocién
gue serd utilizado a favor de la poblacién, gobiernos locales y el sector privado que

buscan consolidar sus territorios como un destino turistico de gran valor.
Destino Turistico

En primera instancia, es importante tener en cuenta que el turismo es
interdisciplinario y, por tanto, existen varias definiciones. Muchas veces, los
términos destino turistico y producto turistico tienden a confundirse (Diaz, 2006,
como se citd en Morillo, 2011). Cuando se habla de producto turistico, se refiereal
conjunto de comodidades que llevan a satisfacer al turista, ya sea alojamiento,
restauracion, transporte e intermediacion. Sumada la experiencia en los atractivos
turisticos de tipo natural, cultural y la interaccion del turista con los habitantes
(Cardenas, 2004). En adicion, Morillo (2001), relaciona al producto turistico con las
diferentes tipologias de turismo, sea natural, cultural, deportivo, religioso, entre
otros. Ademas, incluye a la comunidad anfitriona como parte de la experiencia del
turista que, en conjunto, configuran un concepto mas diferenciado de producto
turistico. Por otra parte, el destino turistico se constituye de manera mas compleja,

ya quese compone de elementos como el espacio fisico y social que poseen

Camila Monserrath Inga Morocho y Jonnathan Mauricio Orellana Vazquez Pagina 89



UCUENCA

determinadas caracteristicas y cualidades. Es el conjunto de realidades sociales,
econdmicas, historico-culturales y ambientales de un territorio. A su vez, el destino
turistico se diferencia de otros lugares por ofrecer experiencias que solose podrian
disfrutar en ese lugar, por lo que la poblacion juega un papelimportante para
complementar la experiencia del turista (Avila y Barrado, 2005).Esto pone en
manifiesto que al encontrar numerosos conceptos que componenal turismo, es
conveniente diferenciar el producto del destino turistico. Puesto que, este ultimo, se
trata de un sistema con mayor complejidad, siendo un espacio geografico donde
incluso intervienen elementos como el clima, infraestructura y servicios. En el cual,
los gobiernos locales y el sector empresarial pueden actuar sobre el desarrollo

turistico.
Politica Publica

Para que un programa o proyecto se lleve a cabo dentro de un territorio, es
necesaria la implementacion de politicas, las cuales pueden servir como unaguia
para el proceso de ejecucion eficiente de dichas actividades. Estas politicasson
definidas por el gobierno de dicha localidad, ya que parte de sus competencias se

dirigen a la resolucion de los problemas publicos.

Es asi, que Cejudo y Michel (2016) definen a una politica publica como el conjunto
de decisiones y acciones que buscan solucionar problemas publicos especificos,
ademas de mejorar la calidad de vida de la sociedad tomando en cuenta las
diferentes circunstancias en las que esta se encuentre o la diferenciaentre una y
otra. Es importante considerar que al establecer estas politicas se pretende dar una
respuesta a un problema concreto. Sin embargo, pocas vecesse logran encontrar
politicas coherentes, que vistas en un analisis mas amplio funcionen conjuntamente,
y esto sucede porque la mayoria de ocasiones caen en la repeticién o redundancia.
Por lo tanto, esto trae como consecuencia que elobjetivo general o principal no sea
claro e incluye también, al proceso y medidasque se tomaran para alcanzarlo o

cumplirlo.
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Entonces, para que las politicas se desarrollen y funcionen correctamente, se
requiere, como base, el conocimiento total sobre la causa del problema que se
pretende solucionar o la situacion a mejorar. Toda politica publica se basa en un
problema publico, que se identifica con la intervencién que planea hacerse, cuando
la consistencia de la causa del problema falla, la intervencién también pierde
eficacia. Se suele considerar que las politicas publicas son exitosas cuando
cumplen sus objetivos, esto puede ser posible, pero de manera individual. No puede
contribuir a lograr un objetivo mas amplio. Sin embargo, para disefiar e implementar
politicas sin tomar en cuenta las consecuencias de la falta de coherencia, se
requiere entonces, pensar las politicas publicas en si mismas (Cejudo y Michel
2016).

Por otra parte, Thoenig (1997), menciona que la politica publica se trata de un
programa de accion, propio de una o varias autoridades publicas o
gubernamentales. Basicamente, se refiere a un programa constituido por
actividades o proyectos disefiados y gestionados por el gobierno de turno. Estocon
la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién. Pero siendo mas
especificos al tema de estudio, la politica publica del turismo es el conjunto de
actividades, decisiones y procesos que impulsan los actores gubernamentales con
la intencidon de alcanzar determinados objetivos relacionados a la actividad turistica
(Velasco, 2016). Aunque esta tarea no siempre corresponde Unicamenteal sector

publico.

La definicion de politica publica se ha ido dinamizando con el paso del tiempo. Si
bien la politica publica es una competencia exclusiva de los gobiernos, ahora
también se suman otros elementos y actores importantes para alcanzar una seriede
objetivos prestablecidos, tal es el caso del turismo. Velasco (2016), manifiestaque
uno de los objetivos en las politicas turisticas es el crecimiento de la actividad
turistica para no perder competitividad, en el caso de los destinos ya consolidados.
Respecto a los destinos en desarrollo, el objetivo es crecer hastaconvertirse en un

destino turistico consolidado a través de la promocion. En el proceso no solo
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interviene el sector publico, sino también el sector privado, siendo un llamado a la
inversion del capital de los empresarios que encuentran en el turismo una actividad
econOmica de gran interés. El segundo objetivo pretende crear las condiciones
adecuadas para que la actividad turistica puede desarrollarse sin generar conflictos
con otros usos o actividad del territorio, tales como la agricultura o ganaderia. Por
ultimo, se busca la satisfaccion y elbeneficio del turista y de la poblacion. Por ello,
también resulta necesario el involucramiento de la ciudadania en la actividad

turistica.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Patate, se encuentra bajo el
programa Pueblos Magicos del Ecuador, por lo que las politicas publicas
encaminadas al desarrollo de la actividad turistica deben al menos, alcanzar los
objetivos anteriormente descritos. El cantén Patate es un destino que se encuentra
en fase de desarrollo, por tanto, los gobiernos locales se encargan dela gestion
turistica para consolidar al canton como un destino turistico que puedadiversificar la
oferta dentro de la provincia. Ademas, al estar colindando con unode los destinos
mas visitados del Ecuador, Bafios de Agua Santa, los esfuerzosdel GAD cantonal

deben ser mayores.
Desarrollo Turistico y Programa Pueblos M&gicos

En el turismo, el desarrollo implica el mejoramiento de las instalaciones yservicios
de un espacio geografico o destino que busca satisfacer las necesidades del
visitante. Por tanto, el desarrollo turistico implica mayor inversién por parte del
sector publico y privado en el territorio, lo que supone también la creacion de
empleos y generacion de ingresos para las localidades anfitrionas. En otro orden,
también se habla de desarrollo turistico sostenible, delcual, se precisa como un
modelo de desarrollo capaz de satisfacer las necesidades de los turistas y regiones
anfitrionas, al mismo tiempo que protegey mejora las oportunidades del futuro

(Organizacién Mundial de Turismo,1997, como se cit6 en Linares y Garrido, 2014).
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Esto también se enfoca en la gestion de todos los recursos, de manera que satisfaga
las necesidades economicas, sociales y estéticas, priorizando el respeto de la
integridad cultural, la diversidadbiolégica y los sistemas de apoyo a la vida, al mismo
tiempo, que se pueda obtener un niumero significativo de visitantes que realicen un

gasto importante en el lugar o destino.

Ahora bien, a lo largo de la historia del Ecuador, el modelo de desarrollo no siempre
tuvo un enfoque sostenible ya que se ha basado principalmente en la explotacion
de recursos naturales para el beneficio socioeconémico del pais (Calderén, 2014).
Sin embargo, el rapido crecimiento del turismo en la actualidad, ofrece una
alternativa de desarrollo apoyado en principiossostenibles y en el trabajo coordinado
y articulado de todos los actores involucrados. El programa de Desarrollo Turistico
de Localidades Pueblos Magicos Ecuador, 4 Mundos, se presenta como un
instrumento para alcanzar el desarrollo turistico integral para las localidades.
Mediante la organizacién de diversas acciones de caracter econémico, social y
ambiental en calidad de sostenibilidad, cuyo propdsito es mejorar las condiciones
de vida de los habitantes al mismo tiempo que genere conciencia del valor y
potencial turisticodel que disponen, ademas de lograr la diversificacion de la oferta

turistica nacional (Ministerio de Turismo, 2020b).

Ademas, el Ministerio de Turismo (2020b), define los objetivos especificos del

programa fundamentales para consolidar la oferta turistica diversa y competitiva:

e Implementar un modelo de gobernanza local

e Incentivar el disefio de una oferta turistica complementaria
e Redistribuir los flujos turisticos a nivel nacional

e Democratizar el turismo nacional

e Mejorar laimagen y la accesibilidad del espacio publico

Por consiguiente, se menciona que, para lograr dichos objetivos, es importante
incluir a todos los actores que intervienen en el proceso de implementacion. Desde

luego, el nombramiento como Pueblo Magico puede promover el desarrollo turistico
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y en efecto, ofrecer beneficios para las localidades, sin embargo, es importante
tener en cuenta que esto puede traer problemas si no se realiza una gestion
adecuada, tal y como lo afirman Pérez y Antolin (2015). Para el logro de las metas
propuestas por el Ministerio de Turismo, es necesarioel trabajo coordinado, la
inclusion y especialmente la participacién de los habitantes que son parte de los
Pueblos Magicos, pues seran ellos quienes perciban la realidad de la efectividad del

programa.
OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar la efectividad de la aplicacion del programa de Pueblos Magicos en el

desarrollo turistico territorial del cantdn Patate.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion turistica actual del canton Patate a partir de su
nombramiento como Pueblo Magico.

2. Explorar las percepciones de los actores y partes interesadas relevantes
(stakeholders) sobre la actividad turistica en el canton Patate en relaciona la
efectividad de los procesos de ejecucion del programa Pueblos Magicos.

3. Determinar si la nominacién de Patate como Pueblo M&gico ha permitido
situar al canton como destino turistico de mayor valor dentro de laprovincia

de Tungurahua.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este estudio tendra un enfoque mixto, de alcance descriptivo y corte transversal.
Para alcanzar el objetivo general de la investigacién, se realizara una retrospectiva
de la situacion turistica del canton Patate previo a su nhombramiento como Pueblo

Magico del Ecuador.

Para el cumplimiento del objetivo 1, se procederd con una revision de cifras de
turismo, catastros de servicios turisticos e inventario de atractivos del canton Patate,
tomadas de fuentes secundarias entre el periodo 2015-2019. Las cifras de turismo
permitiran conocer el historial de la actividad turistica en el territorio durante el
tiempo establecido. Por otra parte, la informacion de los catastros deservicios
turisticos se analizar4 mediante el uso de la cartografia para conocer si la oferta

turistica del cantdbn ha aumentado o no.

Respecto al alcance del objetivo 2, se realizaran entrevistas semiestructuradas que
se aplicaran a una muestra no probabilistica por conveniencia. La muestra esta
conformada por los actores y partes interesadas relevantes (stakeholders),es decir,
las autoridades del Municipio de Patate que trabajan en el area de turismo,
operadoras turisticas por parte del sector privado y, el presidente del Comité
Ciudadano de Pueblos Magicos, en representacion de la comunidad anfitriona de
Patate. Las variables que sustentaran la exploracién del discurso de los actores
mencionados seran desarrollo turistico, politica publica y turisticay, participacién de
la ciudadania en el proceso de ejecucion del programa. Con esto, se identificara si
se han desarrollado ordenanzas, normativas, entre otras herramientas, que
fomenten la actividad turistica en Patate. Las entrevistas se procesaran mediante el

software de analisis e interpretacion de informacion, ATLAS. Ti 7.

Por ultimo, para el objetivo 3, se aplicaran encuestas a los turistas que visitan Bafios
de Agua Santa, uno de los cantones con mayor afluencia turistica en la provincia.
Las encuestas se desarrollaran con el fin de comprobar si existe conocimiento por

parte de los turistas sobre la declaracion de Patate como Pueblo Mégico, sus
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atractivos turisticos y, si se presenta la intencionalidad de visitar el canton. Ademas,
se determinaran los factores sociodemogréaficos de los turistas. Debido a la
inexistencia de cifras de turistas que visitan Bafios de Agua Santa en fuentes
oficiales, se tomaran como universo 6.939 plazas de alojamiento parael calculo
posterior de la muestra. La cual tendra un 95% de nivel de confianzay 5% de margen
de error. Los datos obtenidos de las encuestas se procesaran a través del software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Todas las herramientas e instrumentos anteriormente mencionados, permitiran

obtener resultados pertinentes al caso de estudio.
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TALENTO HUMANO

RECURSO DEDICACION VALOR TOTAL $
DIRECTOR 1 HORAS/SEMANA/12 600,00
MESES
ESTUDIANTES 12 HORAS/SEMANA/12 2550,00
MESES
TOTAL 3.150,00
RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD RUBRO VALOR $
2 unidades Celulares 280,00
2 unidades Computadores 1200,00
1 resma Hojas de papel bond 3,00
1 caja Esferos 4,00
1 caja Mascarillas 4,00
TOTAL 1.491,00

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Andlisis de la efectividad de la aplicacion del programa Pueblos Magicos en eldesarrollo
turistico territorial: Caso cantén Patate, Tungurahua, Ecuador.

ACTIVIDAD

MES

1. Recoleccion y organizacion de informacion

2. Discusion y analisis de la informacion

3. Trabajo de Campo

4. Integracion de la informacion de acuerdo a los objetivos

5. Redaccion del trabajo

6. Revision final
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PRESUPUESTO

Andlisis de la efectividad de la aplicacion del programa Pueblos Magicos en eldesarrollo
turistico territorial: Caso cantdén Patate, Tungurahua, Ecuador.

CONEPTO APORTE DEL OTROS APORTES VALOR TOTAL §
ESTUDIANTE $ $

TALENTO HUMANO
INVESTIGADORES 2550,00 600,00 3150,00

GASTOS DE
MOVILIZACION
TRANSPORTE, 600,00 600,00
SUBSISTENCIAS,
ALOJAMIENTO
GASTOS DE LA
INVESTIGACION
INSUMOS,
MATERIAL DE 11,00 11,00
ESCRITORIO,
BIBLIOGRAFIA,
INTERNET
EQUIPOS,
LABORATORIOS Y
MAQUINARIA
LABORATORIOS,
COMPUTADOR Y
ACCESORIOS,
MAQUINAS,
UTENSILIOS
OTROS

TOTAL 4641,00 600,00 5241,00

1480,00 1480,00
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Anexo 2. Modelo de entrevista dirigida al sector publico del canton Patate

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA - DIRIGIDA HACIA SECTOR PUBLICO

10.
11.
12.

13.

DE PATATE

¢ Por qué usted considera que Patate fue elegido como Pueblo Magico?
¢, Se han establecido normativas en el territorio tras la declaratoria de Patate como

PM? Ya sean normativas de en temas de ordenamiento territorial, uso y gestion del
suelo, turismo, entre otras.

¢ Como ha cambiado la situacion turistica de Patate?

¢Hay mas negocios o emprendimientos turisticos? ¢ Hay mas hoteles, restaurantes,
operadoras, etc.?

¢Ha notado que viene mas turistas a Patate? ¢(En qué fechas especialmente?
Feriados, etc.

¢,Cree que vienen turistas de otras partes del pais que antes no venian? ¢Creen
que estas personas ahora vienen por la declaratoria de Patate como PM?

¢, Cual ha sido el mayor reto para atraer turistas al cantén? (conectividad, planta
turistica, difusién, otros destinos mayormente visitados, etc.)

¢La poblacion de Patate conoce que Patate es un Pueblo Magico?

¢, Como se hace el registro de las personas que visitan al canton? Si usted necesita
informacion sobre el nimero de personas que visitan Patate, ¢donde lo revisa?

¢, Quién o quiénes realizan la promocién turistica de Patate? ¢ Qué medios utilizan?
¢, Qué medios principalmente se utilizan para la promocion del turismo en Patate?
¢ Conoce si las agencias viajen tiene paquetes turisticos que vendan a Patate como
PM?

¢ Realmente considera que el programa Pueblo Magicos ha ayudado al desarrollo

turistico de Patate? ¢ Cuales son sus percepciones?

14. ¢ Actualmente se estd trabajando en proyectos nuevos para el desarrollo de

la actividad turistica en Patate?
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Anexo 3. Modelo de entrevista dirigida al Comité de Pueblos Magicos Patate.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA - DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL

10.
11.

12

13.

14.

COMITE PUBLOS MAGICOS PATATE

¢ Por qué usted considera que Patate fue elegido como Pueblo Magico?

¢ Se han establecido normativas en el territorio tras la declaratoria de Patate como
PM? Ya sean normativas de en temas de ordenamiento territorial, uso y gestion del
suelo, turismo, entre otras.

¢ Cobmo ha cambiado la situacion turistica de Patate?

¢ Hay mas negocios o emprendimientos turisticos? ¢ Hay mas hoteles, restaurantes,
operadoras, etc.?

¢Ha notado que viene mas turistas a Patate? ¢En qué fechas especialmente?
Feriados, etc.

¢,Cree que vienen turistas de otras partes del pais que antes no venian? ¢,Cree que
estas personas ahora vienen por la declaratoria de Patate como PM?

¢,Cual ha sido el mayor reto para atraer turistas al cantén? (conectividad, planta
turistica, difusién, otros destinos mayormente visitados, etc.)

¢La poblacién de Patate conoce que Patate es un Pueblo Magico?

¢, Como se hace el registro de las personas que visitan al cantén? Si usted necesita
informacion sobre el nimero de personas que visitan Patate, ¢ddnde lo revisa?

¢, Quién o quiénes realizan la promocion turistica de Patate? ¢ Qué medios utilizan?

¢, Qué medios principalmente se utilizan para la promocién del turismo en Patate?

. ¢,Conoce si las agencias viajen tiene paquetes turisticos que vendan a Patate como

PM?

¢ Realmente considera que el programa Pueblo Magicos ha ayudado al desarrollo
turistico de Patate? ¢ Cuales son sus percepciones?

SActualmente se estd trabajando en proyectos nuevos para el desarrollo de la

actividad turistica en Patate?
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Anexo 4. Modelo de entrevista dirigida a representantes del sector privado

CUESTIONARIO PARA ENTREVI%TA - DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE
HOTELES EN BANOS DE AGUA SANTA

1. ¢Conoce que Patate posee una declaratoria de PM del Ecuador? ¢ Qué opina
sobre la declaratoria?

2. ¢Como le ha favorecido la declaratoria de Patate PM para su negocio?

3. ¢Cree que Patate podria ser un elemento complementario a la visita en
Bafios? ¢ Y en qué fechas?

4. ¢La gente que se hospeda en su establecimiento hay personas que le
preguntan sobre Patate? ¢ Como llegar a Patate? ¢ Qué hay en Patate?

5. ¢Usted recomendaria la visita a Patate?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA - DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE
OPERADORES TURISTICOS EN BANOS DE AGUA SANTA

1. ¢Qué ofrece usted en su operadora/agencia? ¢Qué tipo de turismo,
actividades, etc.?

2. ¢Dentro de sus paquetes venden a Patate? ¢ Por qué?

3. ¢Cuanto cuesta, cuanto tiempo dura, qué tipo de tours, quiénes lo compran,
etc.?

4. ¢Conoce que Patate posee una declaratoria de PM del Ecuador? ¢ Qué opina
sobre la declaratoria y para que cree usted que le ha servido esta declaratoria
a Patate?

5. Si a futuro Patate tuviese un producto turistico consolidado, ¢ustedes lo
operarian o consideran que Bafios es el Unico fuerte turistico de
Tungurahua?

6. ¢Cree que Patate podria ser un elemento complementario a la visita en

Bafos? ¢ Y en qué fechas?
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Anexo 5. Modelo de encuesta dirigida a turistas de Bafios de Agua Santa

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL TURISTA
Informacién demografica

1. Ciudad de procedencia

2. Nacionalidad

3. Edad
e 20-25 afios
e 26-30 afios
e 30-40 afios

e Mayor de 40 afos

4. Sexo

e Masculino
e Femenino

5. Nivel de instruccion

e Educacion basica

e Bachillerato

e Educacion superior
e Postgrado

Percepcion del turista
1. ¢(Havisitado el canton Patate anteriormente?

e Si
e No
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2. Indique qué lugares del canton Patate usted ha visitado

e Cascada Mundug

e Nido del Angel

e Basilicay Museo Sefior del Terremoto
e Huertos frutales

¢ Ninguno

3. Indique las actividades que usted harealizado o le gustaria realizar en el cantén
Patate

e Realizar fotografia

e Degustar comida tipica

e Presenciar festividades de la localidad

e Visitar la Basilica y Museo “Sefior del Terremoto”
e Visitar atractivos naturales

e Visitar huertos frutales

e Ninguna

4. ¢Ha escuchado algo acerca del programa Pueblos Magicos del Ecuador?
o Si
e No

5. ¢A través de qué medio?

e Internet
e Agencias de viajes
e Radio

e Television

e Periddico

e Porun familiar o amigo
¢ Ninguno

6. ¢ Sabia usted que el cantén Patate es considerado un Pueblo Magico del

Ecuador?
e Sj
e NoO

7. En su actual viaje, ¢tiene usted planeado visitar el cantén Patate?

e Si
e NoO
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Anexo 6. Modelo de encuesta dirigida a la poblacion de Patate

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA POBLACION
DEL CANTON PATATE

1. Edad

L] 20-25 afios

L] 26-30 afios

[J 30-40 afios

L1 Mayor de 40 afios
2. Sexo

L] Masculino

L] Femenino

3. Nivel de instruccién
L] Educacion basica
L] Bachillerato

1 Educacién superior
] Postgrado

4. ¢ Cudl es su ocupacion? Trabajo, labor, etc.

5. Indique las actividades turisticas que usted recomendaria realizar en el cantén
Patate

[ Realizar fotografia

1 Degustar comida tipica

L] Presenciar festividades de la localidad

U] Visitar la Basilica y Museo Sefior del Terremoto
L] Visitar atractivos naturales

[ Visitar huertos frutales
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6. ¢Ha escuchado acerca del programa Pueblos Magicos del Ecuador?
U si
L] No

7. ¢Sabia usted que el cantdn Patate es considerado un Pueblo Magico del
Ecuador?

O si
] No

8. ¢ Cual es larazdn por la que Patate es un Pueblo Magico? Marque solo UNA
opcioén.

[1 Gastronomia (arepas de zapallo, chicha de uva, espumillas)

L] Festividades (Fiesta Sefor del Terremoto y Cantonizacion)

[ Banda del Pueblo

[ Agricultura (plantas frutales y ornamentales)

[ Paisajes naturales

[J Basilica Sefior del Terremoto

9. ¢Cree usted que han venido mas turistas en el Gltimo afio 20217
O si

1 No

10. ¢ El programa Pueblos Magicos lo ha beneficiado econémicamente?
O si

1 No

11. ¢ Usted esta a favor o en contra del programa Pueblos Magicos?

1 A favor

1 En contra

1 Ni a favor, ni en contra
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