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Resumen:

El proyecto turistico Laguna Curiquingue se ubica en la parroquia Nabon del cantén
Nabon, provincia del Azuay. Este proyecto es manejado por la Comuna Chunazana
de manera empirica, lo que ocasiona dificultad en el desarrollo del emprendimiento.
Por esta razon, surge la necesidad de diversificar la oferta turistica para la laguna
con el objetivo de implementar actividades de aventura como kayak y senderismo.
Para lograr esto, se realizdé un diagnostico de la situacidén actual del turismo en el
sector mediante el analisis de entrevistas semiestructuradas aplicadas a los actores
del proyecto. Posteriormente, se determinaron espacios, rutas y recorridos para
estas modalidades de aventura; ademas, el presupuesto estimado para la
implementacion y una propuesta de sefializacion turistica. Finalmente, se disefiaron
estrategias de operacion, comercializacién y marketing para las actividades de
kayak y senderismo en conjunto con las existentes. En esta virtud, se contribuye al
desarrollo del proyecto turistico de la comuna de acuerdo a los recursos que poseen
y se apoya al progreso del turismo en areas rurales.

Palabras clave: Comuna Chunazana, Laguna Curiquingue. Turismo de aventura.
Kayak. Senderismo.
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Abstract:

The Laguna Curiguingue tourist project is located in the Nabon parish of the Nabdn
canton, province of Azuay. This project is managed by the Chunazana Commune in
an empirical way, which causes difficulty in the development of the enterprise. For
this reason, there is a need to diversify the tourist offer for the lagoon with the aim of
implementing adventure activities such as kayaking and hiking. To achieve this, a
diagnosis of the current situation of tourism in the sector was carried out through the
analysis of semi-structured interviews applied to the actors of the project.
Subsequently, spaces, routes, and pathways were determined for these adventure
modalities; in addition, the estimated budget for the implementation and a proposal
for tourist signage. Finally, operation, marketing, and marketing strategies were
designed for kayaking and hiking activities in conjunction with existing ones. In this
virtue, it contributes to the development of the tourist project of the commune
according to the resources they have and supports the progress of tourism in rural
areas.

Keywords: Chunazana, Commune, Laguna Curiquingue, Adventure tourism, Kayak,
Hiking
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Introduccién

En el canton Nabdn de la Provincia del Azuay, algunas comunidades rurales le han
apostado al turismo como oportunidad de desarrollo econdmico (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Nabén, 2014). La Comuna Chunazana
posee el proyecto turistico comunitario en la Laguna Curiquingue desde el afio 2016.
Aqui se realizan actividades como pesca deportiva, paseos en bote, avistamiento
de aves y fotografia.

Las nuevas tendencias del turismo post pandemia abren opciones a destinos rurales
y distantes en lugar de los tradicionales y muy visitados (Ministerio de produccion,
comercio exterior, inversiones y pesca, 2020). Por esta razon, el proyecto turistico
en la Laguna Curiquingue tiene oportunidad de desarrollo. Sin embargo, dicho
proyecto esta en manos de la comuna que carece de conocimientos en turismo.
Esta limitante produce un manejo ineficiente de las actividades turisticas como la
falta de diversificacién. En consecuencia, no existe un factor diferenciador que incite
a los turistas a preferir este destino frente a otros similares dentro del Azuay.

Por este motivo, se propone la implementacion de actividades de turismo de
aventura, senderismo y kayak. Senderismo, como una actividad complementaria
para las actividades preexistentes, y kayak, como una actividad innovadora y factor
diferenciador, dado que, en la provincia no existe un lugar con el equipamiento
necesario in situ para practicarlo. Las actividades que implican deporte son un
importante atractivo complementario y diversificador para territorios con una oferta
turistica tradicional (Medina y Sanchez, 2005).

De esta manera, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal
desarrollar una propuesta para la implementacion de las actividades de turismo de
aventura: kayak y senderismo en la Laguna Curiquingue.

El trabajo consta de tres capitulos en donde se desarrollan diferentes temas para
cumplir el objetivo del trabajo. El capitulo uno contiene un diagndstico de la situacién
actual del turismo en la Comuna Chunazana. Con ello, se da paso al capitulo dos
donde se determinan los espacios, rutas y recorridos que se utilizaran para las
actividades de senderismo y kayak, ademas del presupuesto necesario para
implementarlos y una propuesta de sefalizacion. Finalmente, el capitulo tres se
compone de estrategias de operacién, comercializacibn y marketing de las
actividades de kayak y senderismo en conjunto con las preexistentes en la laguna
Curiquingue.

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 13
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Capitulo 1. Diagnostico de la situacion actual del turismo en la comuna
Chunazana, Nabon.

El presente capitulo contiene informacion general de la Comuna Chunazana y sus
antecedentes en torno al turismo; presenta un mapeo y analisis de actores y un
diagnostico situacional del proyecto turistico de la comuna en la Laguna
Curiquingue. EIl diagnéstico se compone de dos secciones. La primera seccion
consiste en el andlisis de las entrevistas dirigidas a los actores previamente
identificados. En la segunda seccidn, se muestra un diagnostico observacional en
el area de estudio a través de un registro fotografico para la presentacion de
resultados.

1.1 Generalidades de la comuna

La Comuna Chunazana esté localizada en la parroquia Nabén, del canton Nabon,
provincia del Azuay, pertenece al pueblo Kafari y esta conformada por nucleos
familiares (Comuna de Chunazana, 2008).

Chunazana se estableci6 como juridica en 1944 y se rige por los derechos
colectivos de los pueblos indigenas y las disposiciones especificadas en los
articulos 83, 84 y 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Comuna
Chunazana, 2008).

Ademas, la comuna posee un estatuto propio aprobado en el afio 2008 por la
asamblea general de Chunazana y por el Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador (CODENPE) ahora Secretaria en
la Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades (Comuna Chunazana, 2008).
En este estatuto se detalla el territorio, patrimonio, deberes, derechos,
administracion, mediacion, fines y objetivos de la comuna (Comuna Chunazana,
2008).

La comuna plantea 15 objetivos descritos en su estatuto de formacion, entre ellos
destacan la organizacién, fortalecimiento e impulso en diferentes temas como: la
identidad, educacion, economia, medio ambiente, territorio y turismo; asi como, la
formacién y mantenimiento de alianzas positivas para su desarrollo (Comuna
Chunazana, 2008).

De esta manera, la Comuna de Chunazana se constituye con personeria juridica y
tiene potestad dentro de su propio territorio para desarrollar diversas actividades
economicas, entre ellas el turismo, en beneficio de sus integrantes.

1.2 Antecedentes en torno al turismo

La actividad turistica de la Comuna Chunazana se concentra en el atractivo turistico
Laguna Curiquingue. La laguna se ubica en la zona de La Ramada, dentro del

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 14
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territorio de la comuna, por lo tanto, es administrada por su cabildo. Esta laguna es
producto de un represamiento natural ocurrido hace 14 afios, a raiz de ello, los
comuneros vieron una oportunidad para incursionar en el turismo (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2021).

Desde el afio 2016, la comuna inicié con un proyecto turistico para dinamizar la
economia del sector promocionando su gastronomia y la Laguna Curiquingue
(Castillo, 2019). En este sitio se realizan actividades turisticas como: paseos en
bote, pesca deportiva, visita a la cascada, camping, senderismo y otras actividades
qgue permiten disfrutar del entorno natural. El proyecto turistico mejora los ingresos
de la comuna, fortalece la cultura y fomenta el turismo (Castillo, 2019). Las
ganancias obtenidas en la laguna se invierten en el mejoramiento de la
infraestructura y la remuneracion del personal que labora en el sitio (Castillo, 2019).

1.3 Mapeo y analisis de actores

Para obtener un diagnostico acertado, es necesario conocer a los actores que
intervienen dentro del proyecto. Por lo tanto, se realiz6 la siguiente matriz de mapeo
de actores con el fin de determinar qué grado de poder e influencia tienen en el
proyecto. Con la elaboracion de la matriz mencionada se obtuvieron los siguientes
resultados:

Figura 1

Mapeo de actores en torno al proyecto turistico de la Laguna Curiquingue.

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA: KAYAK Y SENDERISMO EN LA
LAGUNA CURIQUINGUE DEL CANTON NABON, PROVINCIA DEL AZUAY
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A2\
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/ \
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Nota. Elaboracion propia mediante Miro.
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En esta figura se aprecia que en el proyecto turistico existen solamente actores
afines con distintos grados de poder. Entre ellos, y con el grado de poder mas alto,
se encuentra Alejandro Carchi que tiene gran influencia sobre el proyecto, porque
es el presidente del cabildo de la comuna. Por lo tanto, es fundamental conocer su
percepcion sobre la situacién actual del proyecto.

En el grado de poder medio se encuentran dos actores muy importantes para
establecer un diagnoéstico adecuado, estos son: el director de turismo (Ing. Adrian
Aguilar) y la promotora de turismo (Ing. Belén Matovelle) del cantobn Nabon. Estos
actores cuentan con datos e informacion valiosa sobre el desarrollo que ha tenido
la comuna en torno al turismo y su incidencia dentro del sector turistico del cantén
en general.

Por su parte, los actores afines con un poder bajo son Claudio Charqui y Magaly
Yunga, que forman parte del personal administrativo y operativo de la laguna, y
Mayra Lalvay, administradora del restaurante existente en el sitio. Estos actores
cuentan con informacién de primera mano respecto a la administracion y operacion
del atractivo, ademas de los servicios que se ofertan como actividades y
alimentacion.

Finalmente, no se identificaron actores diferentes, indiferentes u opuestos dentro
del mapeo, debido a que no aportarian con informacion provechosa para establecer
el diagnéstico.
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1.4 Situacion actual del turismo en la comuna en torno al proyecto turistico en la Laguna Curiquingue

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los actores antes identificados se plantea el siguiente diagnéstico

1.4.1 Analisis de entrevistas
Figura 2

Red semantica elaborada de acuerdo al analisis hermenéutico de las entrevistas
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Nota. Elaboracién propia mediante Atlas.ti 22.1.0.
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De acuerdo a la Figura 2 y mediante el analisis hermenéutico e interpretacion de la
informacion obtenida de las entrevistas aplicadas se expone lo siguiente:

En el proyecto turistico en la Laguna Curiquingue existen diferentes factores que se
han identificado y que tienen incidencia en el proyecto en la actualidad. Para estos
factores se han determinado diferentes colores, con el fin de facilitar la comprension
del lector.

De este modo, la Laguna Curiquingue cuenta con un mercado, oferta y promocion,
identificados con el color anaranjado. El mercado interesado en visitar la laguna
incluye a familias, extranjeros y grupos de ciclistas, senderistas, motociclistas,
andinistas, entre otros, interesados en el paisaje natural. La oferta consta de
diferentes actividades que permiten disfrutar de las caracteristicas fisicas del lugar
como pesca deportiva, paseos en bote y lancha, camping, senderismo y visita a las
cascadas.

Ademas, la laguna cuenta con una ubicacion estratégica al encontrarse en la
carretera Panamericana E35, que es la via de conexién entre las provincias de
Azuay y Loja. Esta caracteristica, ademas de facilitar la llegada de turistas,
contribuye a la autopromocion del atractivo, puesto que los comuneros colocaron
un cartel al ingreso de la via que lleva al sitio. Otro medio de promocién son las
redes sociales, sin embargo, la Laguna Curiquingue cuenta solamente con una
pagina de Facebook llamada Laguna Curiquingue “oficial”.

A raiz de los factores de promocion, mercado y oferta, surgen las necesidades y
sugerencias, identificados con el color azul. Los diferentes grupos de entrevistados
estan de acuerdo que el proyecto tiene ciertas falencias y puede mejorar. Una de
las sugerencias es implementar un sistema de estadisticas para definir el mercado,
afluencia, temporalidad y otros datos que permitirian la creacion de una oferta ideal
acorde a la demanda. También, se sugiere el mejoramiento y rehabilitaciéon de la
infraestructura y los senderos. Por su parte, las necesidades identificadas son la
falta de capacitacion del personal en temas como el manejo de redes sociales y
servicio al cliente.

Todo esto tiene relacion con el factor de falta de facilidades turisticas, identificado
con el color verde. Este factor es un aspecto comun en cuanto a las debilidades que
se mencionaron en las entrevistas, aqui se destaca la sefializacion y la condicién
de los senderos.

Finalmente, se observan los factores de iniciativa y organizacién social, con un color
amarillo. Estos factores aluden directamente a la estructura actual de la comuna
respecto al proyecto. Aqui se destacan aspectos como la iniciativa de los comuneros
a seguir trabajando en el proyecto y mejorarlo en ambitos de infraestructura,
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actividades y servicios. Para ello, los comuneros trabajan mediante mingas en la
parte fisica del territorio de la laguna como en la rehabilitacion de senderos,
limpieza, entre otros. También, cuentan con los recursos econdémicos que genera la
oferta de la propia laguna, los cuales son reinvertidos en infraestructura.

1.4.2 Evidencia fotogréafica para el diagnostico situacional

El diagnostico situacional a través de la observacion se apoya en el material
fotografico obtenido en diferentes visitas de campo al area de estudio. Acorde a este
material se evidencia lo siguiente:

La Laguna Curiquingue tiene un refugio (Figura 3) que cuenta con una chimeneay
sillas a disposicion de los visitantes para descansar y protegerse de las condiciones
climaticas de la zona, cuenta con servicios higiénicos debidamente equipados para
mujeres y hombres (Figura 4).

Figura 3 Figura 4

Refugio Servicios higiénicos

Nota. Fuente: propia. Nota. Fuente: propia.

También, dentro de las instalaciones se encuentra una cabafa donde funciona el
restaurante del lugar (Figura 5). Este espacio es arrendado por personas de la
comuna para expender alimentos y bebidas. El restaurante ofrece platos como:
tortillas de maiz, choclo y trigo, empanadas de verde, caldo de gallina criolla, pollo
asado, trucha frita, morocho, agua de tipo, entre otros.

Figura 5

Restaurante
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Nota. Fuente: propia.

En la actualidad, la comuna est4 construyendo un nuevo restaurante (Figura 6)
donde existiran tres espacios a arrendar. Esta accion permitird incrementar la oferta
de restauracion, ademas de crear fuentes de empleo e ingresos para la comuna.

Figura 6

Nuevo restaurante en construccion

Nota. Fuente: propia.

Adicional a ello, la comuna tiene una boleteria (Figura 7) donde los turistas
adquieren el boleto de ingreso que cuesta un ddlar por persona. Los nifios menores
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de 12 afios, adultos mayores y personas con discapacidad tienen acceso gratuito a
la laguna.

Figura 7

Boleteria

Nota. Fuente: propia.

El atractivo cuenta con 4 parqueaderos (Figura 8 y 9) a disposicion de los visitantes.
Los parqueaderos tienen una capacidad para 53 carros aproximadamente. La
division de espacios para cada vehiculo no esta definida y su valor esta incluido en
el costo de entrada.

Figura 8 Figura 9

Parqueadero cercano al muelle Parqueadero

Nota. Fuente: propia. Nota. Fuente: propia.

Cabe mencionar que ninguna de las instalaciones mencionadas tiene servicio de
luz eléctrica, debido a que no cuentan con este servicio en esta parte del territorio.
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Dentro de las instalaciones existe un muelle (Figura 10) ubicado a orillas de la
laguna donde se amarran los botes.

Figura 10

Muelle

| e

Nota. Fuente: propia.

Desde el muelle se realizan actividades como paseos en lancha (Figura 11) y bote,
que tienen un precio de $2,50 y $1,50 por persona respectivamente. Para estas
actividades se cuentan con dos botes, cuatro remos y una lancha a motor (Figura
12). Para el paseo en bote se permite un maximo de cinco personas por bote y para
el paseo en lancha un maximo de 20 personas. Como parte de los equipos de
seguridad, la comuna tiene 20 chalecos salvavidas para adultos, no cuentan con
chalecos para nifios.

Figura 11 Figura 12

Paseo en lancha Una lancha a motor y dos botes
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Nota. Fuente: propia. Nota. Fuente: propia.

Para la actividad de pesca deportiva (Figura 13), el turista debe traer sus propios
implementos de pesca y tiene a su disposicion toda el area de la laguna para
practicar este deporte. Esta actividad esta incluida en el costo de ingreso.

Figura 13

Pesca deportiva

Nota. Fuente: propia.

En cuanto a la actividad de camping (Figura 14), el turista debe cancelar $5 por un
grupo de maximo 15 personas. Las zonas de camping no estan definidas. Por esta
razén, los turistas acampan en diferentes areas como el parqueadero, la isla dentro
de la laguna, cerca del muelle o de la cascada.

Figura 14

Camping
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Nota. Fuente: propia.

Para la actividad de senderismo (Figura 15) existen dos senderos que fueron
construidos por la comunidad mediante mingas, por ello, estos no cuentan con los
aspectos técnicos necesarios para garantizar su durabilidad y la seguridad del
usuario.

Figura 15

Senderismo

Nota. Fuente: propia.

El sendero mas utilizado por los turistas conduce a la cascada Curiquingue,
recorrerlo toma alrededor de 35 minutos. (Figura 16). Sin embargo, debido a las
condiciones climaticas del lugar y la extension del sendero, en caso de lluvias los
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turistas no tienen donde refugiarse por lo que recomiendan implementar
infraestructura para protegerse.

Figura 16

Senderismo

Nota. Fuente: propia.

Ademas, las condiciones fisicas de este sendero se han deteriorado con el tiempo
a causa de las condiciones climaticas y las vertientes de agua que existen en la
zona provocando el desgaste del suelo y formando charcos de agua y lodo que
dificultan el paso de los turistas.

Figura 17

Degradacion del sendero a causa de las vertientes existentes
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Nota. Fuente: propia.

El segundo sendero (Figura 18) conduce hasta la via que llega a la laguna desde
Girdén. Este sendero tiene una extension de 1.6 kilometros y toma alrededor de una
hora recorrerlo. El estado del sendero se ha deteriorado a causa de las vertientes
de agua que existen en la zona, lo que imposibilita recorrerlo en su totalidad.

Figura 18

Segundo sendero

Nota. Fuente: propia.

Asi mismo, se evidenci6 la falta de basureros a lo largo de los dos senderos.
Usualmente, los turistas llevan comida o bebidas en recipientes descartables que
consumen y desechan durante el recorrido (Figura 19). Esto no solo contamina el
suelo y la flora del territorio sino también la laguna, causando que el turista se lleve
una mala imagen del lugar.

Figura 19

Basura desechada en los senderos
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Nota. Fuente: propia.

Con respecto al transporte para llegar a la laguna desde la via principal y viceversa
existe el servicio de taxis de la cooperativa “Panamericana Sur S.A”. Los comuneros
han colocado un cartel con los numeros de celular de la cooperativa en la parte
lateral de la montafia cercana al refugio (Figura 20) para facilitar el traslado de los
turistas. No obstante, se considera que el cartel causa contaminacion visual y se
deberia colocar en otro lugar.

Por otro lado, en el mismo espacio se observa el desgaste de la montafia a causa
del dafio que han provocado los turistas al escribir en ella, ante esto el personal de
la laguna deberia fomentar actitudes de respeto hacia el paisaje del lugar y
promover buenas practicas de visita.

Figura 20

Cartel del servicio de taxis y desgaste de la montafia

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 27



UCUENCA

Nota. Fuente: propia.

De esta manera, tanto el analisis de entrevistas como el diagndstico observacional
muestran que el proyecto turistico de la Laguna Curiquingue cuenta con
infraestructura, servicios y actividades que atraen y atienden las necesidades de los
turistas. Sin embargo, se evidencia la falta de organizacion y conocimiento
relacionado al manejo y gestion de proyectos turisticos. El proyecto podria mejorar,
para ello, se deben considerar aspectos econémicos como la correcta reinversion
de recursos y ambientales como la contaminacion ambiental, visual y auditiva que,
a largo plazo, podrian afectar severamente al atractivo.
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Capitulo 2. Determinacion de espacios, rutas y recorridos a utilizar para las
actividades de kayak y senderismo en la Laguna Curiquingue

2.1 Antecedentes geogréficos del territorio

La Laguna Curiquingue estéa ubicada a 6 km de la via Cuenca — Loja, sector La
Ramada, en el territorio de la Comuna Chunazana en el cantén Nabon (Figura 21)
(Gobierno Autbnomo Descentralizado de Nabén, 2014). La Laguna fue nombrada
asi en honor al ave Curiquingue que habita en la zona (Aguirre, 2018).

Figura 21

Plano del territorio de la comuna donde se encuentra la Laguna Curiquingue

PROPIETARIO: COMUNIDAD DE CHUNAZANA
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Sector de Referencia: CHUNAZANA ALTA Sector: 001 Lote: 001
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COMUNA "CHUNAZANA"
NUKANCHI ALLPA MAMA

Nota. Fuente: Consejo de Gobierno de la Comuna Chunazana Nukanchi Allpa Mama, s.f.

La laguna se origind en el afio 2008, a causa de un macro deslizamiento de
5’000.000 m? de arena que cayeron sobre un tramo del rio Curiquingue, obstruyendo
indefinidamente el kilbmetro cinco de la via La Ramada-Girdn que atravesaba el
territorio en donde ahora se encuentra el cuerpo de agua que contiene dos islotes
cubiertos por vegetacion (Malo y Reyes, 2016).
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La Laguna Curiquingue posee un clima frio y una temperatura promedio de 16°C y
se encuentra a 3042 msnm (Aguirre, 2018). La laguna tiene 3.335,72 m? de
superficie, 742.85 m de longitud, 582.02 m de ancho y una profundidad media de
9.94 m y maxima de 30 m (Zarate et al., 2014).

En el territorio de la laguna predomina el clima ecuatorial mesotérmico semi-
hamedo, caracteristico de los Andes (Malo y Reyes, 2016). Ademas, los pisos
bioclimaticos que priman en el territorio son el montano y el montano alto.

Figura 22

Mapa de pisos bioclimaticos del territorio de la comuna donde se encuentra la Laguna Curiquingue
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Nota. Elaboracién propia mediante ArcMap 10.3.

2.2 Revisién bibliogréfica
2.2.1 Kayak
2.2.1.1 Concepto

El kayak es una actividad para todo tipo de publico que implica remar en un bote
maniobrable en una variedad de entornos acuaticos con multiples propositos como
recreacion, exploracion, competencia, educacion, turismo al aire, entre otros
(Hudson y Beedie, 2006). La técnica de kayak es un movimiento ciclico compuesto
por golpes alternos de izquierda y derecha (Gomes et al., 2020). El kayak recreativo
ocupa un lugar bastante bueno en términos de turismo y brinda muchas
oportunidades para aquellos que desean relajarse y hacer deporte (Béki, 2018). En
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este sentido, el kayak es un deporte acuatico de turismo de aventura que se realiza
con fines recreativos, deportivos y educativos, apto para todo publico.

2.2.1.2 Kayak de mar/ lacustre

El kayak de mar y el kayak lacustre son modalidades turisticas de aventura
reconocidas dentro del Reglamento de Operacién Turistica de Aventura (Ministerio
de Turismo, 2020). Esta actividad comprende el uso de un kayak para navegar en
lagos, lagunas o mares llevado por la corriente del agua con apoyo de los remos
manejados por los navegantes (Ministerio de Turismo, 2020). El practicar kayak
puede requerir de la ayuda de un guia dependiendo de la dificultad técnica de la
actividad, se recomienda un maximo de 8 personas por dos guias (Ministerio de
Turismo, 2020).

Para la practica de kayak de mar/lacustre se debe considerar una edad minima
basada en: capacidad técnica, condiciones climaticas, altitud, grado de dificultad y
experiencia del turista (Ministerio de Turismo, 2020). Por ello, para cada tipo de
kayak hay una edad minima recomendada: kayaks sencillos, ocho afios de edad;
kayaks dobles, 5 afios, con la supervision de un adulto, y para kayaks triples no se
sugiere un rango minimo de edad debido a que el menor puede participar de la
actividad sin remar (Ministerio de Turismo, 2020).

2.2.1.3 Equipamiento

Para realizar la actividad de kayak es necesario contar con equipamiento especifico.
Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019), se deberia contar con:

- Casco para kayak

- Remo

- Silbato

- Kayak de mar o lacustre
- Chaleco de flotacion

- Falda o faldén

- Traje de neopreno

- Cuchillo para cuerda

- Chaqueta impermeable
- Cuerda de rescate

- Short

- Zapatos de neopreno

Sin embargo, los implementos necesarios podrian variar de acuerdo al lugar donde
se practique el deporte. Se considera que del equipamiento antes mencionado, los
cinco primeros elementos son imprescindibles para realizar kayak de manera
segura.
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2.2.2 Senderismo
2.2.2.1 Concepto

El senderismo es una actividad que se practica al aire libre, consiste en caminatas
cortas o largas en paisajes naturales y culturales, y a menudo en zonas rurales
(Nordbg et al., 2014). Esta actividad se realiza con el propdsito de recorrer un sitio,
con o sin pernoctacion, y que, dependiendo de las caracteristicas meteoroldgicas y
geograficas, puede demandar el uso de equipos especiales (Ministerio de Turismo,
2020).

El senderismo es una importante actividad dentro de la recreacion y el ocio que
ademas fomenta el desarrollo de un determinado territorio (Oliveira et al., 2015). De
esta manera, se puede considerar al senderismo como una actividad de deporte de
aventura que implica caminatas en areas verdes y donde existan senderos, ademas,
no se requiere de una edad minima para practicar el deporte.

2.2.2.2 Tipos de senderos

Segun el Ministerio de Turismo (2020) existe gran variedad de senderos, sin
embargo, para su mejor compresion se los ha dividido en tres tipos, estos son:

Senderos interpretativos

Los senderos interpretativos son un instrumento educativo cuyo propésito
fundamental es educar sobre la biodiversidad (...) permitiendo la interaccion directa
de los turistas con los valores sobre los que se quiere dar un mensaje (Phillips et
al., 2012).

Estos senderos no tienen gran extension, generalmente se ubican junto a las areas
para acampar o refugios para visitantes (Ministerio de Turismo, 2020). Estos pueden
ser autoguiados si cuentan con carteles informativos o folletos, o requerir de un guia
para la explicacion verbal del recorrido (Ministerio de Turismo, 2020). Por ende, este
tipo de senderos son muy utilizados en la actividad turistica, debido a su facilidad
acceso para los visitantes.

Senderos para excursion

Los senderos para excursion son extensos y permiten a las personas visitar lugares
de dificil acceso que cuentan con un valor escénico o ecologico especial (Ministerio
de Turismo, 2020). Su planificacion y manejo debe ser minucioso para evitar
accidentes y efectos negativos en el territorio (Ministerio de Turismo, 2020). Asi, los
senderos de excursion pueden utilizarse para la actividad turistica, pero presentan
cierto grado de dificultad, esto delimita el mercado objetivo, sin embargo, son una
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gran opcion para aquellos que buscan experiencias en la naturaleza mas
aventuradas y duraderas.

Senderos de acceso restringido

Este tipo de senderos en su mayoria funcionan para el seguimiento y observacion
en un area protegida (Ministerio de Turismo, 2020). Sin embargo, también los
turistas o visitantes con intereses puntuales pueden utilizar estos senderos siempre
que estén acompafnados de un guia (Ministerio de Turismo, 2020). En este caso,
este tipo de senderos no se aplicarian como opcion a realizar en el territorio de la
Laguna Curiquingue, porgue no cumple con las caracteristicas para implementarse
en el lugar.

2.2.2.3 Equipo

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2020) para practicar el deporte el senderista
necesita de los siguientes implementos:

- Ropa y calzado adecuados de acuerdo a las condiciones del territorio. Por
ejemplo, el turista debe usar zapatos resistentes al agua como botas de
caucho para el paramo y la selva.

- Linterna en caso de que la actividad se extienda o se practique en la noche.

- Baston (opcional).

2.2.2.4 Planificacién

La planificacion de senderos permite la organizacion del area o territorio donde se
planea implementar senderismo, ademas, minimiza su costo de mantenimiento,
implementacion e impactos ambientales (Ministerio de Turismo, 2020). De manera
que, se sugiere no implementar senderos a orillas de cuerpos o corrientes de agua,
debido a que la posibilidad de pérdida o degradaciéon de los caminos aumenta
(Ministerio de Turismo, 2020). Sin embargo, la Laguna Curiquingue ya cuenta con
dos senderos que estan junto a la laguna y al rio Curiquingue respectivamente; por
lo tanto, se debe crear un plan de rehabilitacion y mantenimiento continuo para
evitar su degradacion.

Para la creacion de senderos es importante identificar zonas sensibles y de
conservacion, para establecer estrategias de proteccion como zonas de
amortiguamiento o de acceso restringido y evitar impactos negativos a la flora y
fauna del sitio (Ministerio de Turismo, 2020).

El sendero debe tener un fin establecido, es decir, se debe definir con qué objetivo
se construye, basado en la demanda o necesidades del turista; también, debe
planificarse con una vision hacia el futuro, y de esta manera complementar y facilitar
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el acceso a actividades o infraestructura que se pretendan implementar en el futuro
(Ministerio de Turismo, 2020).

Ademas, de acuerdo al Ministerio de Turismo (2020) para implementar un sendero
de manera acertada se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos técnicos:

Figura 23

Aspectos para la planificaciéon de senderos

| Planificacion de senderos

Calidad del suelo y su tendencia a la erosion por condiciones Uso de algun tipo de transporte pedestre (acémilas, sillas de
climaticas o accion de los visitantes. ruedas, bicicletas, etc.).
—.[ Duracion de la visita, longitud del sendero. I ——[ Fragilidad ecoldgica de los sitios
Pedido de la comunidad local o propuestas de operadores Presencia de obstaculos naturales: arroyos, quebradas, rios,
turisticos para que se abran nuevos senderos. lagunas, etc., que impiden el paso
——I Senderos existentes sobre utilizados. | ——{ Densidad y calidad de la vegetacion existente
| Condiciones climaticas del sitio

——| Existencia de atractivos turisticos |

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracion propia.

2.2.2.5 Estructura del sendero

Una vez definido los tipos, equipo y planificacion del sendero se debe tomar en
cuenta los materiales a usar para su construccién y su estructura como: ancho,
forma, longitud y pendiente. (Ministerio de Turismo, 2020)

Figura 24

Estructura de un sendero
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PENDIENTE
SUPERIOR

PENDIENTE
TRANSVERSAL
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Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.
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De este modo, de acuerdo al Ministerio de Turismo (2020) se describen los
siguientes componentes que conforman la estructura de un sendero.

Tabla 1

Estructura del sendero

Nombre Descripcion

Piso Area por donde se camina, puede ser natural o intervenida con
elementos endurecedores como piedra, adoquin o asfalto.

Corredor Zona ubicada a los lados y encima del sendero.
Pendiente transversal Inclinacion natural de un terreno por donde cruza el sendero.
Pendiente superior Corte sobre la inclinacion natural del terreno para la construccion del

sendero, su forma debe ser apropiada para mantener su forma.

Limite critico Se ubica en la parte baja del piso desbrozado, se debe mantener de
manera adecuada para evitar la erosion del sendero a causa del agua.

Eje central Eje central del terreno.

Pendiente de desagtie Permite el flujo del agua debido a su pendiente de 5 a 10%, este varia
dependiendo del ancho del sendero.

Vereda del sendero Comprende el sendero, la zona de amortiguamiento y el corredor.

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracion propia.

En cuanto a la longitud del sendero, se recomienda que seguir los siguientes
lineamientos para definir su forma:

Tabla 2

Lineamientos técnicos del sendero

Usuario Ancho/Piso Altura Corredor Ancho Corredor Pendiente Pendiente
Desague
Peatén 60a95cm 25m 1,2al15m Max 20% 2 al 4%

Nota. Fuente: Lechner, 2004. Elaboracion propia.

2.2.2.6 Detalles de la construccion

a) Desbroce de la maleza
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El sendero debe estar libre de obstrucciones para evitar que los turistas se salgan
del corredor y dafien la vegetacién aledafia (Ministerio de Turismo, 2020). Al
momento de la construccidn del sendero, se debe cortar la vegetacién como ramas
de arbol, plantas pequefas y arbustos, a un nivel bajo debié a que crecen con
rapidez (Ministerio de Turismo, 2020). Ademas, si hay un arbol que obstruye el
sendero se debe considerar si es mejor realizar un desvio o cortarlo de raiz, es
decir, si es necesario cortar mas del 40% del arbol es mejor talarlo (Ministerio de
Turismo, 2020).
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b) Construccion y trabajo de senderos en terrenos con pendiente

Figura 25

Pasos para la construccién del piso de un sendero en areas con pendiente

Construccion del piso en areas
con pendiente Paso 3. Este paso permite realizar
una “nueva” pendiente natural, Paso 4. Se realiza la pendiente de
l para ello se corta la pendiente desagle, para ello el piso se inclinara
posterior determinando el limite del 7-10%, esta inclinacion es
Paso 1. Determinar el eje del Paso 2. Determinar el borde superior de la pendiente posterior apropiada para el drenaje y evita
sendero segun el ancho del piso. | | inferior del sendero, se realiza la | y se cavara hacia el piso del || dificultades para transitar, después se
Se debe determinar el area excavacion hacia el centro del sendero a fin de que se fusione procede a redondear y limpiar el limite
superior del sendero. piso. completamente con el piso critico para el desalojo del agua.

%

S o
Qo

Si el sendero se ubica en sitios muy escabrosos y erosionables, se e
- X recomienda realizar un sendero que ascienda de forma serpenteante. —am -
El trabajo en areas con _ . . : . ; e PR

- > Se recomienda mantener un minimo de curvas y construir vias — R v

muchas pendientes X : ! \ o g Ty
ondulantes sélo cuando sea necesario, ademas del uso de barreras, ) . e, @
tanto visuales como fisicas, para evitar los atajos. j)::i}) R N
Sl :’p"‘ “\!’ .'(‘f’

Nota. Fuente: Lechner, 2004. Elaboracién propia.
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c) Estructuras para drenajes de aguas

Figura 26

Estructuras para drenaje de aguas

Para evitar la erosién del sendero
se debe mantener el agua
apartada de él, puesto que el
agua puede crear condiciones
resbaladizas o lodosas
provocando que las personas no
lo transiten y busquen alternativas
de circulacion. Para ello, en
ciertos casos se debera crear
estructuras que eviten el paso del
agua por el sendero como:

'

La zanja debe estar en un angulo
de usualmente 30-45° del piso,
debe tener una entrada gradual al
punto de desviacion (rampa
superior) y una seccion inferior
inclinada con altura suficiente
para desviar el flujo del agua
(rampa inferior).

e
rampa inferior

£

i X

s gmenC

A,

2 e

la zanja " e

v N

" \ lesagiie
i ¥iry,
v e

e, o,

| Estructuras para drenaje de aguas I

Depresiones de drenaje }———'

!

Paso 1. Marcar con estacas la
depresion en el piso del sendero

Consiste en excavar una seccion en
el piso del sendero, esta zanja
comienza encima del piso y termina
“incrustada” en la parte inferior del
piso para drenar el agua.

en un angulo apropiado.

Paso 2. Cavar la depresion
hasta la profundidad adecuada.

Cavar la

Paso 3.
superior.

rampa

Paso 5. Rehacer la pendiente posterior
para compensar el descenso del piso.

e e

','_;,rf.—.
4

Paso 6. Dar forma al desagiie y

ajustar la forma de la depresion.

y corta.

Las dimensiones de la depresion dependen de la pendiente del
sendero, mientras mas pendiente, la rampa de acceso se hara
mas larga, la zanja mas profunda y la rampa posterior mas alta

Nota. Fuente: Lechner, 2004. Elaboracion propia.

.

Barreras contra el agua

Es una barrera de rocas o madera que se
eleva sobre el piso del sendero para
desviar el agua fuera del mismo. Se debe
incluir también un canal de desague.

Gl X o eataal
7,/‘% /’M . . ]\ |
” \ / 4

v
v
\

/////» /////

%)
Ylro W7l ,~,—,-/-/% VL
Cruces de agua |

'

Son las alcantarillas que se usan para las
“lineas de agua” que cruzan por el sendero,
se pueden construir con piedras, cemento,
plastico o tuberias de acero, dependiendo
del tamafo del sendero y la cantidad de
agua que pasara por éste.
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d) Delimitacion

La delimitacion se realiza con piedras, madera o troncos los cuales deben colocarse
de manera que no obstruyan el flujo natural del agua para evitar la formacion de
charcos (Ministerio de Turismo, 2020).

e) Escaleras y descansos
Figura 27

Escalén construido con piedra

descanso

huella

contrahuella

Rocas bien traslapadas y empotradas en el substrato.

Nota. Fuente: Lechner, 2004.

Las escaleras y descansos se realizan en terrenos con pendiente alta. Para crear
un escalén cémodo la diferencia entre la huella (horizontal) y la contrahuella (parte
vertical) debe ser de 12 centimetros (Ministerio de Turismo, 2020). Se recomienda
el uso de piedra para la construccién de escaleras y descansos debido a su
resistencia al agua, para ello, se debe enterrar al menos dos tercios de la piedra en
el suelo, colocando una sobre otra sin cubrir mas de dos tercios de la piedra inferior
(Ministerio de Turismo, 2020).

f) Senderos planos
Figura 28

Sendero para suelo plano
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Nota. Fuente: Lechner, 2004.

En un sendero de pendiente suave existe drenaje limitado, en consecuencia, se
vuelve lodoso facilmente (Ministerio de Turismo, 2020). Por lo tanto, se debe
construir un drenaje contiguo al suelo y la zanja debe ser redondeada para prevenir
que la pared que se conecta con la zanja se desplome por la erosion (Ministerio de
Turismo, 2020).

2.2.2.7 Puentes y cruces de agua

La construccion e implementacion de puentes depende de las caracteristicas de la
zona, el mercado objetivo y los medios disponibles. Ademas, siempre es necesario
realizar un estudio técnico del lugar y definir el ancho y capacidad de carga del
puente con el fin de brindar seguridad a quienes hagan uso de este (Lechner, 2004).

Para iniciar la construcciéon de un puente, es importante entender el régimen
hidrolégico de la corriente del rio y considerar si es vulnerable a inundaciones;
tampoco se deben colocar las bases del puente muy cercanos a la orilla del cuerpo
de agua debido a que, a causa de la erosion de las orillas, se pueden dafar las
bases del puente (Lechner, 2004). Se recomienda construir los descansos y
cimientos del puente con troncos sin corteza o piedras grandes para que soporten
un peso considerable y la fuerza de la corriente del agua (Lechner, 2004). Una vez
implementado el puente, se debe realizar una inspeccion a su estructura al menos
2 veces al afio (Lechner, 2004).

En el caso de la Laguna Curiquingue, se recomienda implementar puentes de tablas
(Figura 29) debido a sus caracteristicas para la seguridad de los usuarios y para
armonizar el ambiente con los puentes ya existentes en el area.

Figura 29

Ejemplo de puente de tabla
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Nota. Fuente: Lechner, 2004.

2.3 Planificacion de espacios, rutas y recorridos para senderismo y kayak

Una vez comprendida la informacion tedrica que se debe considerar previo a
implementar la presente propuesta de senderismo y kayak, se procede a la
planificacion de las rutas y recorridos para estas actividades en el sitio de estudio,
Laguna Curiquingue.

2.3.1 Propuesta de ruta de kayak

La propuesta de ruta para kayak fue realizada mediante una visita de campo y el
uso de la aplicacibn Relieve para determinar y graficar el recorrido con sus
respectivas estadisticas de longitud, tiempo estimado de recorrido y ascenso. Es
importante definir una ruta para la actividad para respetar el tiempo de uso y evitar
accidentes, debido a que, en la laguna se realizan otras actividades como paseos
en lancha y bote.

2.3.1.1 Ruta de kayak
Nombre: Ruta del agua

La ruta del agua consiste en un paseo en kayak que tiene una longitud de recorrido
de 1.2 km y un tiempo estimado de 35 minutos. Esta ruta inicia desde el muelle, se
debe navegar 341m a la derecha en direccion a la desembocadura del rio, donde
se visualizara la sefalizacion de giro a la izquierda, el recorrido continta por el lado
derecho de las dos islas, finalmente se debe girar a la izquierda en la “isla 2 “y
avanzar hacia el muelle. Aunque no se impone seguir la ruta propuesta, se
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recomienda mantenerse en esa zona por seguridad debido a las caracteristicas
fisicas del sitio como la profundidad de la laguna y las corrientes de agua y viento.

Figura 30

Ruta de kayak

(7) 21 km/h >

Leyenda

Ruta del sendero |
|

Nota. Fuente: Relive, 2022. Elaboracion propia.

Este deporte se puede practicar de manera individual en kayak simples, o en pareja
en kayaks dobles. Dentro de esta ruta, el turista podra disfrutar de la observacion
de flora 'y fauna (Figura 31) mientras realiza el recorrido.

Figura 31

Pato salvaje
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Nota. Fuente: Propia

2.3.2 Propuestas de rutas de senderismo

Los senderos fueron realizados mediante visitas de campo y el uso de la aplicacion
Relieve para determinar y graficar las rutas con sus respectivas estadisticas de
longitud, tiempo estimado de recorrido y ascenso.

2.3.1.1 Propuesta de sendero 1
Nombre: Sendero Curiquinga

El Sendero Curiquinga establece un recorrido completo alrededor de la laguna
(Figura 32), con una longitud de 3.7 km, un tiempo de recorrido aproximado de una
hora y cinco minutos y un ascenso de 97m. Por estas caracteristicas, el sendero
debera dirigirse a un mercado especifico al que le interese caminatas largas y de
mayor dificultad.

Esta ruta se compone de un antiguo sendero ya establecido (ubicado en la parte
izquierda) y una nueva ruta que parte desde la antigua via que llega desde Giron,
con ello, se completa el recorrido alrededor de la laguna. En el kilbmetro 1.6, existe
un muelle y un refugio que sirve como sitio de descanso para protegerse de las
condiciones climaticas o disfrutar de alimentos antes de continuar con el recorrido.
Ademas, en el kilbmetro 2.5 se encuentra una pequefia cascada en la parte alta de
la montafa, este recurso se puede aprovechar para motivar a los turistas a tomar
esta ruta.

Cabe recalcar que, el sendero ya existente esta a orillas de la laguna, lo cual no es
recomendable porque disminuye su durabilidad a causa de la acumulacion de agua
proveniente de vertientes o de la misma laguna. Por ello, aunque el mapa grafique
el sendero a las orillas de la laguna, debido a la inexactitud de la aplicacion, la nueva
ruta propuesta se ubicara de tres a cinco metros de esta.

Figura 32

Sendero Curiquinga
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Cascada
® 2.5 km

— Ruta del sendero

|

Nota. Fuente: Relive, 2022. Elaboracion propia.

En el Sendero Curiquinga se pueden realizar actividades como pesca deportiva y
observacion de flora y fauna. Se establecieron tres puntos estratégicos de pesca
con base en las resefas del personal del sitio y los turistas.

2.3.1.2 Propuesta de sendero 2

Nombre: Sendero El Mirador

La segunda ruta de senderismo que se propone (Figura 33) es un sendero corto,
con una distancia de 0,2 km, un tiempo de recorrido de aproximadamente 17
minutos y un ascenso de 69 metros.

Figura 33

Sendero El Mirador

Nota. Fuente: Relive, 2022. Elaboracion propia

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 44



UCUENCA

Este sendero estara destinado a un publico de nifios jévenes y adultos debido a sus
caracteristicas fisicas y corto tiempo de recorrido. El sendero llega a la parte alta de
la montafia cercana al muelle, que se considera un mirador natural, donde se puede
disfrutar de una amplia vista del paisaje.

Figura 34

Vista desde el final del sendero El Mirador

A28 il -

Nota. Fuente: propia.

Se recomienda disminuir la densidad de la vegetacidn e implementar bancos hechos
de troncos. Esto brindara a los turistas un sitio de descanso sin afectar al paisaje
natural del mirador, y evitara su irrupcion hacia otras partes de la montafia que
afectaria a la flora y fauna existente como aves y conejos.

Figura 35

Modelo de banca de madera en el mirador
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Nota. Fuente: propia.

2.3.1.3 Propuesta de rehabilitacion de sendero existente

Nombre: Sendero Cascada Curiquingue

La ultima propuesta para la actividad de senderismo consiste en la rehabilitacion del
sendero ya existente. Este sendero se ubica a las orillas de la laguna, pasando junto
al rio hasta llegar a la Cascada Curiquingue, tiene 1,4 km de longitud, 53 metros de

ascenso y un tiempo de recorrido de aproximadamente 33 minutos. Esta ruta fue
hecha por los comuneros mediante mingas.

Figura 36

Sendero Cascada Curiquingue

Nota. Fuente: propia.

En la visita de campo se observo falencias en el sendero como la falta de
sefalizacion y mantenimiento. Por ello, se recomienda realizar una limpieza del
camino y establecer un plan de mantenimiento constante de por lo menos 5 veces
al afio para evitar su obstruccién con la maleza.

Por otro lado, a lo largo del sendero existen muchas vertientes, como se observo en
el diagndstico, lo cual ha provocado la degradacion de ciertas partes del camino,
dificultando el paso de los senderistas. Para resolver este problema, se
recomiendan 2 soluciones: realizar alguna de las estructuras para drenaje de agua
explicadas en la revision bibliografica o colocar piedras planas por encima del
sendero (Figura 37). Esto evitara que los turistas se salgan del sendero creando
caminos alternos que dafian la vegetacion.

Figura 37
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Ejemplo de piedras en el sendero por donde pasa una vertiente

Nota. Fuente: propia.

También, se recomienda la rehabilitacion de las gradas existentes a lo largo del
sendero, como las gradas de ingreso (Figura 38), donde existe una visible falta de
mantenimiento. Se podrian usar los mismos materiales, tablas y troncos de madera,
pero es necesario que se incluya en el plan de mantenimiento para evitar el deterioro
de la estructura.

Figura 38

Ingreso al sendero Cascado Curiquingue
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Nota. Fuente: propia.

Finalmente, se sugiere la implementacion de basureros a lo largo de la ruta de los
senderos para evitar la contaminacion ambiental.

2.4 Propuesta de sefalizacion y sefialética para las actividades de aventura

En este punto del capitulo se realizara una propuesta de la sefializacion acorde a
las actividades que se implementen. La propuesta se realizd con base al manual de
sefializacion turistica del Ministerio de Turismo del afio 2020.

2.4.1 Revision bibliogréfica

2.4.1.1 Sefnalizacion y sefalética

La sefializacidén es un sistema universal, normalizado y homologado que regula y
determina la conducta de los flujos motorizados y de las personas en el espacio
exterior; por su parte, la sefalética debe ser creada o ajustada para cada caso,
determinay provee un facil acceso a los servicios existentes en una zona especifica
y brinda un factor de diferenciacion e identidad (Ministerio de Turismo, 2020).

Figura 39

Sefales Turisticas y de Servicios

Senales Turisticas y de Servicios

v

Sirven para guiar al turista en su itinerario. Este tipo de sefalizacion informan de manera visual y/o escrita
sobre destinos, direcciones, rutas, distancias, puntos de interés y ubicacién de servicios turisticos.

Clasificacién Cromatica Caracteristicas
Orientativas (O) Azul Forma
Sitaan al turista en su entorno: tétems, - Servicios [ Pueden ser rectangulares o cuadradas,
mapas de ubicacion. - Actividades turisticas e depende del tipo de sefial.
- Apoyo a servicios #0075C9
Informativas (l) Contenido del mensaje
Informan sobre destinos y servicios: Verde Es variable y depende de las
hospitales, restaurantes, hoteles, etc. - Destinos I particularidades de la via, atractivo, lugar
- Distancia PANTONE o destino a ubicarse.
. . . - Ubicacion #00953A
Advertencia a destinos, decisién
de destinos (AD - ED) Dimensiones (ancho x altura)
Sefiales especificas de circulacion: Café [ ] - Pictograma: 600 x 600 mm.
rectangulares y flechas. - Atractivos turisticos PANTONE - De aproximacion y direccionamiento
naturales y culturales. 2865825 rectangulares: 2400 x 600 mm.
Identificativas (ID)
Confirman la ubicacion:valla turistica de Flechas
provincia, poblaciones, etc. « K f a -}
izquierda obliqua adelante obliqua derecha
izquierda derecha

Pictogramas (P):
Signos que representan: simbolo, objeto
real, figura o servicio.

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracién propia.
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Se propone la implementacion de sefales de informacion. Las sefiales cuentan con
componentes graficos que usan codigos universales y reconocibles para transmitir
informacion de manera rapida, facil y clara. Estos pueden ser pictogramas, flechas
o iconos (Ministerio de Turismo, 2020).
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Figura 40

Aplicaciones de los pictogramas

| Pictogramas |

v Identificacion de infraestructura: Representa a la infraestructura
Atractivos naturales: Representan la . o - — #| de complemento y apoyo que posibilita la visita al atractivo y
biodiversidad de un sitio. Actividades: Simbolizan las actividades que pueden refuerzan la experiencia.

I realizar los turistas en los atractivos turisticos naturales.

I
| Turismo de naturaleza | Turismo de . E q
A
Zonade  Areade  Senderos  Muelle Caseta de

aventura
k‘) 5 Reciclaje Pic-nic Sombra
— . R
) o Pesca ”
Colinas/Nevados Paramo . . Fogata Observacion m
Vivencial 9 de Flora Excursiones (5

Cascada Lago/laguna Rio

Mirador

Servicios Servicios Servicios  pgtacionami  Garitas  Estacionam
L L stacional

Selrvu:los c9mplementarlqs: Indl}cap al Higiénicos Higiénicos  Higiénicos ento de ientos
tuns}a clja ubicacion de servicios publicos H/M M H Guardia  Accesibles
o privados. nia

Observacion Faseoen Paseode T

de Avesde  Canoa Mascotas Normativa y restriccién: Son las actividades permitidas y no

Laguna

Ly permitidas bajo un enfoque de mejorar la experiencia turistica,
garantizar la seguridad de los visitantes y salvaguardar el patrimonio
turistico natural y cultural.

Montafismo I

w
A

Observacion de Aves Terrestres

Fotografia Basurero  Informacion

| Actividades de aventura en tierra

No Encender Cuidado con

Prestadores de servicios turisticos:
Son las actividades turisticas

remuneradas desarrolladas por #
el personas naturales/ juridicas.
| | Actividades de aventura en agua |

I Roca Suelta

Acampar Fogatas el Acantilado
- IEG
Campamento Refugio Cafeteria Restaurante No Equipo de Embarcadero  No Nadr Prohibid
casira_ o desembarcar| | Demmbes L " Resbaloso_Inestabl

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracién propia.
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Sefiales de aproximacién y direccionamiento

Las sefiales de direccionamiento y aproximacion facilitan a los turistas el conocer datos sobre el atractivo que van a

visitar, como: distancias, nombres y el atractivo principal reflejado en el pictograma.

Figura 41

Sefiales de aproximacion y direccionamiento

Se usa para informar sobre la
aproximaciéon 'y direccionamiento a
destinos, atractivos o  servicios
turisticos. Facilitan la localizacién
espacial y desplazamiento del visitante
en el destino. Se colocaran en la via, en
sitios de aproximacién a destinos,
servicios y atractivos turisticos.

l Senales de aproximacion y direccionamiento J

Senales informativas de atractivos naturales y culturales Fi

v

La medida de las Sefiales Turisticas de Aproximacion es 2400 mm. x 600 mm. con o sin troquel.
Pueden incluir pictogramas, distancias y flechas segun el caso. Los textos en espafiol ubicados en
las sefiales deben ser de color blanco en fuente Helvética Neue.

‘ Materiales utilizados I‘f

Existen dos clases segun su uso y forma:
sefiales troqueladas o tipo Chevron y las
sefiales rectangulares.

e Se menciona en texto solo un
atractivo, servicio o actividad.

e En las sefiales que incluyen
pictogramas se debe procurar usar la
imagen diferente al nombre del servicio

e Se usara el mismo pictograma del
nombre del atractivo cuando no exista
la posibilidad de usar otro pictograma o
se considere necesario el refuerzo
visual.

e No se incluyen mensajes de
bienvenida ni de despedida en este
tipo de sefiales.

Postes o parantes: Para la sefial turistica de aproximacién se usan dos tubos galvanizados de 50,8
mm. x 50,8 mm. (2" x 2”) x 2 mm., de espesor de 3800 mm. de longitud. Se debe dejar una altura libre
bajo la sefial de 2200 mm. Para soporte de la sefial al suelo, se soldaran seis crucetas de 200 mm. de
largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado; las crucetas seran fabricadas de varilla corrugada
de acero de 12" de diametro.

Pantalla: Tendra 2 componentes: La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8 mm. (2") x 1,5
mm., sus uniones seran soldadas mediante suelda eléctrica, electrodos 6011, totalmente limpias y
esmeriladas; esta estructura estara conformada por un marco y diagonales de refuerzo del mismo
tubo vy las estructura sera tratada mediante anticorrosivo promotor de adherencia, se debera aplicar 2
manos. La pantalla usara como sustrato laminas de aluminio liso anodizado de 2mm.; éstas pantallas
se sujetaran a los postes mediante acoples y perno galvanizados de al menos 2" x %2".

Plintos: Seran cubos de hormigén de 180 kg/cm2 fundidos en sitio. Tendran las siguientes
dimensiones minimas: largo = 300 mm., ancho = 300 mm. y profundidad = 1000 mm

Fondo: El fondo serd una composicién de material retrorreflectivo prisma- tico, que cumplira los
niveles de retrorreflectividad tipo Xl o tipo IV (de acuerdo a la informacién de zonas pluviosas) con
norma ASTM D4956 y vinilos transparentes de electrocorte de color verde, café o azul para textos,
logotipos, logos, simbolos de servicios.

Sustrato: El elemento sobre el que se adherira el material retroreflectivo, esta constituido por laminas
de aluminio liso anodizado de 2mm de espesor.

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracién propia.
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Las medidas referenciales garantizan que el contenido de las imagenes sea claramente visible para los turistas,
ademas, permiten mantener un estilo uniforme con las otras sefiales del lugar y en relacion a otros atractivos.

Figura 42

Medidas de referencia para implementar sefiales de aproximacién y direccionamiento
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Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracién propia.

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 52



UCUENCA

Mesas interpretativas

Por su parte, las mesas interpretativas constituyen una guia efectiva de informacion para los turistas, que pueden
conocer ciertos datos de un atractivo a través de esta herramienta. A continuaciéon se presentan los detalles para su
correcta implementacion:

Figura 43

Mesas interpretativas

Mesas interpretativas

—

‘ Materiales utilizados

v

La ubicacion de las mesas interpretativas
deberan facilitar informacion relevante del
atractivo turistico. Se colocaran en sitios
particulares de atractivos que refuercen el
contenido del panel y donde no obstruya el
flujo de visitantes presentes en el lugar.

La dimension es de 500 x 900 mm, a una altura
libre de 800 mm y un angulo de inclinacion de
30°. Se se incluiran los siguientes elementos

e Parte superior blanco, sobre el cual se

incluiran la marca pais y logos de rutas de

ser necesario.

Marca pais, mantendra los colores de la

misma calada sobre la sefial a una

profundidad de 4 mm.

e Orlas, en color blanco con un calado de 5
mm.

e Textos en espariol en color blanco en fuente
Helvética Neue Medium y textos, en inglés en
color beige en fuente Helvética Neue Medium

e Las fotografias seran impresas en vidrio
templado de 6mm y colocadas en la pantalla
en el lugar que corresponda.

Sustrato: El sustrato esta constituido por segmentos de madera de teca lijada y tratada con al
menos dos manos de aceite de teca de 40 mm de espesor, la sefal estara conformada por
tableros de 900 mm unidos mediante ensambles fijados con cola marina y prensados, las
dimensiones del ensamble sera de 40 mm x 20 mm x 900 mm.

Plintos: Seran cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y 500 mm. de
profundidad, seran fundidos en sitio una vez que se hayan nivelado los parantes.

Pantalla: Tendra 2 componentes: La estructura de unién a los parantes o vigas, la misma que
estara conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40 mm x 400 mm, la que
sera unida al sustrato mediante 8 tirafondos de 1” o 25,4 mm, mismos que no deberan ser
visibles, para lo cual se los ocultara con tarugos de madera de teca. La pantalla usara como
sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, los mismos que formaran un solo tablero sobre
el cual se calara la orla del disefio. Se debera mantener el disefio y color de los pictogramas
establecidos por el Ministerio de Turismo. En este tipo de sefial se colocaran el marco de 2
piezas de teca de 30 mm x 40 mm x 500 mm., y, 2 piezas de teca de 30 mm x 40 mm x 900
mm, alrededor de la misma.

Parantes: Son dos vigas de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad
inmunizada. Los parantes tendran un corte con un angulo de inclinacién de 30° en la parte
superior de la sefial, en el cual se realizara un destaje de 40 mm. de ancho x 40 mm. de
profundidad en la parte superior del parante donde se anclara la viga que sostendran la
pantalla. La viga a la cual se sujetara la pantalla sera de 40 mm x 40 mm y 400 mm de largo. En
la viga se realizaran 2 destaje de 4 mm. de profundidad de forma perpendicular a la misma, en
la cual se colocaran 2 placas de acero de 4 mm. de espesor, mismos que tendran 8
perforaciones para sujetar la pantalla a la viga. Las 4 perforaciones centrales serén sujetas a la
viga mediante pernos de 2,5” cabeza plana y las 4 perforaciones laterales serviran para sujetar
la viga a la pantalla mediante tirafondos de 1" a la pantalla. La viga encajara en el destaje
realizado al parante, al cual se sujetara mediante pernos de sujecion de 5” o0 127 mm.

Nota. Fuente: Ministerio de Turismo, 2020. Elaboracién propia.
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Es importante seguir las recomendaciones de construccion y medidas debido
contenido, su funcionalidad y durabilidad.

Figura 44

Medidas de referencia para implementar mesas interpretativas
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2.4.2 Sefalizacién para la actividad de kayak
Figura 45

Modelo de sefializacion para la actividad de kayak

Nota. Fuente: Propia.

Para esta actividad, se recomienda colocar un pictograma en el muelle (Figura 45)
para informar a los visitantes que esta es la zona segura e indicada para embarcar
en los kayaks.

Figura 46

Modelo de sefalizacion para indicar la ruta de kayak

Nota. Fuente: Propia.
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Ademas, se recomienda colocar minimo dos pictogramas con flechas para indicar
la ruta que debe seguir el turista (Figura 46 y 47) y asi evitar accidentes o colisiones
con otros kayaks o botes.

Figura 47

Modelo de sefializacion para indicar la ruta de kayak

Nota. Fuente: Propia.

2.4.3 Sefalizacion para la actividad de senderismo

Una vez analizados los lineamientos para implementar sefializacion turistica de
aproximacion y direccion se presentan los siguientes modelos:

Como se indica en la Figura 48, las sefales de aproximacion deben contener el
nombre del sendero, la distancia a recorrer y un pictograma que describa alguna
caracteristica del sendero.

Figura 48

Modelo de sefializacion para el Sendero El Mirador
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Sendero El Mirador

0.2 Km =

Nota. Fuente: Propia.

Para el sendero Curiquingue se recomienda colocar la sefializacion en la parte
izquierda de la entrada y utilizar el pictograma de observacion de aves terrestres.

Figura 49

Modelo de sefializacion para el Sendero Curiquinga

Sendero Curiquinga >
4 3.7Km g =

Nota. Fuente: Propia.

Para el sendero Cascada Curiguingue, se sugiere utilizar el pictograma de cascada,
debido a que es el atractivo representativo del sendero.

Figura 50

Modelo de sefializacion para el Sendero Cascada Curiquingue
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Sendero Cascada Curiquingu

& 14km

Nota. Fuente: Propia.

Por su parte, para la aplicacion de la sefialética mesa interpretativa, se propone un
modelo que incluya informacién relevante de la laguna como el origen tanto del
nombre como del cuerpo de agua y los datos con respecto a las medidas de
profundidad, ancho, longitud y superficie de la laguna. También, se recomienda
incluir las actividades permitidas en el lugar, asi como una foto con una buena
resoluciébn como se presenta a continuacion:

Figura 51

Modelo de mesa interpretativa

© ECUADOR
Laguna Curiquingue

La laguna se origind en el afio 2008, a causa de Un
macro deslizamiento de 600,000 m? de arena que
Mg caveron sobre un tramo del rio Curiquingue,
obstruyendo indefinidamente el kilmetro cinco de

una fue nombrada asl en honor al ave

=5 iquingue que habita en la zona. La laguna tiene

333572 m* de superficie, 742.85 m de longitud,

Y 582,02 m de ancho y una profundidad media de
9.94 m y méxima de 30 m

in 2008 due to a macro slide
f the

Tomperatura: 16 °C Temperature: 16°C
Altitud: 3042 msnm Altitude: 3042 mas!

Actividades permitidas

Nota. Fuente: Propia.
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2.5 Presupuesto para laimplementacion de las actividades de kayak y
senderismo
2.5.1 Presupuesto para la actividad de kayak

Para la actividad de kayak, se sugiere la adquisicion de cinco kayaks, dos kayaks
simples y tres dobles. Para ello se realizé una cotizacién con la empresa Salango
Kayaks ubicada en Juan Bustamante S/N y Pedro Freire, Carcelén, Quito-Ecuador.
Esta empresa pertenece a la Corporacion “Mucho mejor si es hecho en Ecuador’ y
son miembros de la Junta Nacional de Defensa del Artesano por lo que el costo de
sus productos no tiene IVA (Salango kayaks, 2022). Adema4s, con la compra de tres
0 més unidades se incluye el curso de instruccion y equipo como chalecos y remos.
Salango kayaks cuenta con varios tipos de kayaks con diferentes caracteristicas, se
recomiendan adquirir los siguientes:

Kayak Wao
Tabla 3

Kayak Wao

Descripcion

Wao es un modelo de kayak recreacional muy estable, confiable, vira rapido y
facilmente se aprende a manejarlo. Estd recomendado para salidas de un diay es
ideal para kayakeros de hasta 200 Ibs. Ideal para travesias cortas en el mar,
esteros, lagunas y descenso de rios a partir de los 400 MSNM. Optimo para
usuarios principiantes e intermedios

Caracteristicas

Colores Amarillo, Azul Eléctrico, Azul Ultramar, Blanco, Carbén,
Cereza, Lima, Naranja, Negro.

Longitud 3.05m

Ancho 0.77m

Peso 18.18 Kg
Capacidad 200 Ibs
Pasajeros 1

Material Fibra de vidrio
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Foto de referencia

Nota. Fuente: Salango kayaks, 2022. Elaboracion propia.

Kayak Mantarraya
Tabla 4

Kayak Mantarraya

Descripcion

Mantarraya es un modelo de kayak muy estable, excelente para principiantes e
intermedios. Viene con pedales regulables y compartimentos delante y detras de la
cabina (opcional). Es muy seguro, facil de girar, incluso puede ser manejado por
una sola persona. Es ideal para salidas de uno o varios dias en zonas de playa,
bahia, rios y lagunas. Provee suficiente espacio para expediciones de varios dias,
pero no deja de ser apropiado para salidas de un dia. Tiene capacidad para dos
personas que en suma no excedan las 360 Ibs.

Caracteristicas

Colores Amarillo, Azul Eléctrico, Azul Ultramar, Blanco, Carboén,
Cereza, Lima, Naranja, Negro

Longitud 4.96 m

Ancho 0.82m
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Peso
Capacidad
Pasajeros

Material

34.09 Kg
360 Ibs

Fibra de vidrio

Foto de referencia

Nota. Fuente: Salango kayaks, 2022. Elaboracion propia.

Salango kayaks ofrece descuentos por la adquisicibn de dos o mas unidades.
Ademas, si adquiere mas de tres unidades el envio es gratis. Con base a la
informacion brindada por Salango kayaks se elabora el siguiente presupuesto:

Presupuesto
Tabla 5

Presupuesto

Tipo de kayak

Costo Unitario Cantidad Costo Total

Kayak simple (Wao)

Kayak doble
(Mantarraya)

$690,00 2 $1380,00

$1050,00 3 $3150,00

Subtotal $4530,00

15% Descuento $679,50
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Total $3850,00

Nota. Fuente: Salango kayaks, 2022. Elaboracion propia.

Finalmente, para complementar la implementacion del kayak, se realizé la
cotizacion de la sefalizacién necesaria que incluye tres pictogramas de la actividad
con un complemento con el nombre y la flecha que indica donde realizar los giros

durante la ruta.

Tabla 6

Presupuesto de sefializacion de pictograma para kayak

Detalle Costo Unitario Cantidad IVA 12% Costo Total

Pictograma kayak $43,00 3 $15,48 $144,48
Medidas 0.6m x 0.6m +

complemento 0.6m X

0.2m

Nota. Fuente: Dis. Daniel Segovia, 2022. Elaboracién propia.

2.5.2 Presupuesto para la actividad de senderismo

Para la implementacion de esta actividad, no se tomaron en cuenta los gastos por
mano de obra para la construccién de los senderos debido a que la comuna realiza
estas labores a través de mingas.

Por ello, para la elaboracién del presupuesto para el senderismo, se tomaron en
cuenta los precios por la implementacién de las tres sefiales de aproximacion y
direccionamiento que se presentaron como modelos en el punto 2.4.2.

Tabla 7

Presupuesto de sefializacion de aproximacion y direccionamiento

Detalle Costo Unitario Cantidad IVA 12% Costo Total

Vinil recortado en base $86,00 3 $30,96 $288,96
de tol galvanizado de 2

mm. Parante en tubo

redondo galvanizado

de 2".
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Medidas 2.40x0.6 m

Nota. Fuente: Dis. Vicente Segovia, 2022. Elaboracion propia.

Adicionalmente, también se incluyd en el presupuesto de sefializacion el precio de
una mesa interpretativa del atractivo con base al modelo antes presentado.

Tabla 8

Presupuesto de la mesa interpretativa

Detalle Costo Unitario  Cantidad Costo Total

Fotografia en vidrio templado 6mm $500,00 1 $500,00
con pernos de sujecion externa en

acero inoxidable. Sobre mesa de

madera elaborada con tablas de

Teca y estructurada en una base y

soporte en 2 vigas de

0.04x0.04x0.4 m de madera sélida

de Teka terminada con la Monto

para exterior.

Nota. Fuente: Komplot Visual, 2022. Elaboracion propia.

Una vez desglosados todos los costos por actividad, el presupuesto total para
implementar kayak y senderismo suma un total de $4.783,44 délares. Sin contar
con la mesa interpretativa, porque es un elemento adicional y su implementacién
guedaria a consideracion de la comuna.

En conclusién, es importante considerar una planificacion previa a implementar
actividades nuevas en un sitio con el fin de definir si se cuenta con el presupuesto
necesario para cumplir con los requerimientos que esto demanda.
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Capitulo 3. Estrategias de operacion, comercializacion y marketing para las
actividades de kayak y senderismo en conjunto con las preexistentes en la
Laguna Curiquingue

En el presente capitulo se proponen y establecen diferentes estrategias de
operacion, marketing y comercializacion para las actividades de kayak y
senderismo, ademas se incluyen las actividades que ya se realizan en la laguna
como: paseos en bote y lancha, pesca deportiva y camping.

3.1 Estrategias de operacién en torno al kayak y senderismo en conjunto con
las actividades preexistentes.

La Comuna Chunazana no cuenta con estrategias de operacion definidas, se trabaja
de manera empirica y circunstancial. En este sentido, las estrategias propuestas se
basan en el trabajo de campo y la revision bibliografica que se presentara a
continuacion.

3.1.1 Revision bibliogréfica

Las estrategias de operacion son esenciales, estas integran un plan para lograr
objetivos especificos con cursos de accion basados en los recursos asignados a las
diferentes funciones y productos/servicios (Pérez, 2016). Por ello, es importante
plantear metas y definir con qué recursos cuenta la comuna para proponer
estrategias realizables.

Las estrategias deben ser especificas y concretas, utilizando herramientas practicas
acorde a su vida diariay a la realidad del turismo del territorio (Casanueva y Gallego,
2016). Es decir, estas son Unicas de cada proyecto y varian de acuerdo al tipo de
negocio en donde se aplique. Para las empresas turisticas, dentro del plan operativo
Casanueva y Gallego (2016) plantean diferentes estrategias que incluyen en el plan,
estas son:

Figura 52.

Planes operativos para empresas turisticas
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| Planes Operativos para empresas turisticas ‘
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la toma de seguir para realizar hacerse en una numérica del proceso procedimientos,
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parecidas.
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como a los
resultados que se
esperan obtener.

Nota. Fuente: Casanueva y Gallego, 2016. Elaboracion propia.

De esta manera, se presentan diferentes aspectos clave que incluyen en un plan
operativo y en el cual se basaran las estrategias de operacion que se presentan a
continuacion:

3.1.2 Estrategias de operacion
3.1.2.1 Organigrama, seleccién de personal y contratacion

Es importante elaborar un organigrama para definir claramente la estructura
organizativa que tiene el proyecto y quienes estan a cargo de cada division. El
organigrama muestra la organizacion interna de una empresa u organizacion, para
ello, toma en cuenta el personal existente y los cargos en un orden jerargquico
(Larrosa, Cruz y Sayay, 2020).

Existen 2 tipos de organigramas, el vertical y horizontal; el organigrama horizontal
tiene un efectivo control de gestion mediante una cadena de mando corta, ademas,
muestra la cultura de la empresa basada en el flujo de trabajo, no en érdenes de
autoridad jerarquica (Torralbas y Lamoth, 2022).

Por lo tanto, para el proyecto turistico de la Comuna Chunazana se sugiere el
desarrollo de un organigrama horizontal porque permite una relacion directa entre
los altos cargos y los colaboradores de la organizacion.

Figura 53.

Modelo de organigrama para la Laguna Curiquingue
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Como se menciond previamente, en el proyecto se trabaja de forma empirica por lo
tanto no existen departamentos ni cargos definidos. En la actualidad, se cuenta
solamente con tres personas encargadas de la administracion y operaciéon de la
laguna.

En este contexto, se propone una estructura de organizacion para el proyecto que
estd conformada por tres departamentos esenciales: logistica, operaciones y
ventas, subdivididas en diferentes responsabilidades y guiadas por la gerencia
general que, en este caso, es el cabildo de la comuna.

Para la logistica, se deberia contar con un encargado para gestionar el manejo de
espacios y el mantenimiento del area, tanto en limpieza como en las estructuras
existentes como: puentes, senderos, sefializacion, equipo e instalaciones en
general. Para ello, se podria emplear a una persona de la comuna que realice estas
actividades al menos una vez al mes y entregue un informe para tomar las
respectivas acciones con el fin de mejorar y mantener la calidad del servicio.

Por su parte, el departamento de operaciones se subdivide en alimentos y bebidas,
recreacion y marketing. En la laguna, la venta de alimentos y bebidas esta a cargo
de las personas de la comuna que rentan el restaurante, sin embargo, deberia existir
un trabajo en conjunto con las otras areas para asegurar la calidad del servicio en
la laguna y generar un ambiente laboral saludable.
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Con respecto a la subdivision de recreacion, debe existir un encargado exclusivo
que coordine las actividades de naturaleza y de aventura que se ofertan en la
laguna, y todo lo que estas implican como equipo, tiempos y seguridad del turista.

Para la parte de marketing, es necesario que una persona Sse encargue
especificamente de esta tarea, debido a su complejidad, puesto que incluye una
planificacion mensual del contenido y eventos que se publicaran en las redes
sociales del proyecto. Ademas, el encargado de marketing digital debe interactuar
con los posibles clientes de manera eficaz con el fin de convertirlos en potenciales
visitantes.

Finalmente, para el departamento de ventas se debe designar una persona que
realice la comercializacion de eventos y servicios en territorio y/o en linea. Se
considera que se debe confiar esta tarea a una sola persona para brindar un servicio
eficaz y evitar confusiones en compras o reservas.

3.1.2.2 Capacitacion

Las personas encargadas de la administracion y operacion en el proyecto
actualmente no poseen un alto nivel de conocimiento en turismo u otras ramas
importantes para el correcto desarrollo del proyecto. Por ello es importante crear un
plan de capacitacion semestral para abordar temas como:

- Socio organizacién: desarrolla las habilidades de asociatividad y liderazgo
de las personas para fortalecer la organizacién interna, esto se reflejara en el
desempeifio efectivo del proyecto.

- Manejo de plataformas digitales como Canva y Wix: facilita la creacion de
contenido y el manejo del sitio web a través de herramientas digitales
innovadoras.

- Servicio al cliente: genera experiencias de calidad en los turistas o clientes
gue adquieran un servicio y/o producto y, por consiguiente, posiciona a un
destino frente a otros con caracteristicas similares.

- Marketing digital: brinda conocimiento sobre herramientas digitales para
promocionar y posicionar un producto o servicio, con ello aumenta el alcance
al publico objetivo y genera un mayor nivel de ventas.

- Finanzas: fomenta el buen manejo de los recursos financieros para realizar
inversiones inteligentes y planificadas que eviten la pérdida de recursos, con
ello un proyecto tiene la posibilidad de ser rentable y sostenible en el tiempo.
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- Seguridad y primeros auxilios: brinda confianza al personal al estar
preparado para dar las indicaciones de seguridad previo a realizar las
actividades y asistir a los turistas en caso de accidentes.

- Operacion de actividades turisticas:

permite ofrecer el servicio de

actividades de manera correcta y segura. En el caso de la laguna, para las
actividades de turismo de aventura y naturaleza como los paseos en bote,
lancha y el kayak, es importante que la persona a cargo conozca el
funcionamiento del equipo y las técnicas para maniobrarlos, con el fin de
transmitir la informacion a los turistas y evitar accidentes.

3.1.2.3 Manuales de procedimientos para las actividades

Las actividades de turismo de naturaleza y aventura deben contar con un manual
de procedimientos para su correcta operacion, de manera que el personal a cargo
cuente con una guia que detalle las funciones y pasos a seguir al momento de
brindar el servicio desde que el turista llega al lugar.

Tabla 9

Modelo de un manual de procedimientos para las actividades de la laguna.

Paso

Personal a
cargo

Actividad

Bienvenida y
cobro de
entrada

Explicaciéon y
cobro de las
actividades
turisticas

Operacion de
las
actividades
de paseos en
bote y kayak

Recepcion

Personal
administrativo
1

Personal
operativo 1

Mediante una calida bienvenida, el encargado se
asegurara de brindar toda la informacién al cliente y
realizar el cobro de la entrada y la entrega del
boleto, ademas de explicar al visitante donde debe
parquear.

El personal brindara informaciéon turistica a los
visitantes como: actividades que se pueden realizar,
costos, servicios disponibles. En caso de que el
visitante desee adquirir un servicio tarifado, se debe
realizar el respectivo cobro. Ademas, ofrecera una
breve explicacion de las instalaciones y de las
medidas de seguridad.

Si un visitante requiere un servicio turistico que
demande la utilizacidon de equipo como los paseos
en bote y lancha o kayak, el personal debera asistir
al turista para colocarse los equipos de seguridad y
subir a los botes o kayak. También deberd indicar el
tiempo de uso de los equipos de acuerdo a la tarifa.
Del mismo modo, debera asistir a los turistas una
vez terminado el servicio.
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Operacion de Personal Se deberd asistir al turista para colocarse los
la actividad operativo 2 equipos de seguridad y subirse a la lancha. El
de paseo en personal brindara el servicio por el tiempo antes
lancha indicado vy, durante el recorrido, debe asegurarse

gue se cumplan las normas de seguridad para evitar
accidentes. Si se realizan paradas en distintos
puntos de la laguna y los turistas desean
permanecer en ellos, el personal debera esperar o
estar pendiente de recogerlos cuando terminen su
visita. Durante el recorrido, el responsable debe dar
una breve resefla informativa de la laguna
explicando datos interesantes de la flora y fauna del
lugar con el fin de llamar la atencion de los turistas.

Operacion de Personal Para la actividad de senderismo, se informara al
las administrativo turista de los tres senderos existentes, asi como su
actividades 1 grado de dificultad, distancias, atractivos, etc.

de Para las actividades de camping y pesca, se
senderismo, explicara al turista los mejores sitios para realizar
camping vy estas actividades.

pesca.

Despedida, Recepcion Al finalizar la visita, el personal debera estar
consulta vy pendiente para consultar sobre dudas vy
recepcion de sugerencias que tengan los visitantes, informacién
dudas y gue servira como referencia para mejorar el
sugerencias. servicio. Finalmente brindara una célida despedida

e invitar& a visitarlos nuevamente.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

3.1.2.4 Plan de trabajo semestral

Se sugiere elaborar un plan de trabajo semestral para planificar eventos a realizar,
capacitaciones y talleres de acuerdo a las actividades y necesidades del proyecto
en la laguna.

La planificacion y desarrollo de eventos son una buena estrategia para atraer
turistas, dar a conocer nuevas actividades y posicionar a la laguna como un destino
con actividades competitivas. Por ejemplo, con la implementacion de kayak se
podria realizar un evento de demostracion donde los turistas puedan conocer y
practicar la actividad. Para la pesca deportiva ya se han realizado competencias en
la laguna, se recomienda continuar con esta practica para generar un mayor flujo
de visitas sobre todo en temporadas donde estas son escasas.
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Todos los eventos a realizar deben contar con una planificacion previa para
establecer fechas, horarios, costos, inversion, etc. De este modo se evitara generar
desorganizacion y en consecuencia pérdidas econémicas y mala reputacion frente
a los turistas. Para las capacitaciones, también es importante programar las fechas,
temas y participantes, con el fin de contar con la asistencia de todo el personal.

A continuacién, se presenta un modelo para la organizacion y planificacion de un
plan de trabajo semestral.
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Figura 54
Modelo de plan de trabajo semestral

Julio 2022
Actividad VSD\L‘M‘MJVSD\LMMJVS\DLMMJVSDLMMJVSD

1 2 3‘4‘5‘6 7 8 9 10|11 12 13 14 15 16|17 18 19 20 21 22 23|24 25 26 27 28 29 30 31
1|Asistencia y atencion regular en la laguna.

Taller participativo con el personal de la laguna para
2|informar de las nuevas actividades, protocolos,
procedimientos, etc.

3|Atencidn y asistencia regular en la laguna.

4|Capacitacion del personal en la operacion de kayak.

Planificacion del evento de presentacién de la actividad
de kayak en la laguna.

Evento de presentacion de la actividad de kayak en la
laguna.

Atencion y asistencia regular en la laguna.
Agosto 2022

Actividad LMMJ VSDLMMIVSDLMMIJIVSDILMMIJIVSDILMM

1 2 3 4 5/6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16|17 18 19 20 21 |22 23|24 25 26 27 28|29 30 31

Atencion y asistencia regular en la laguna.

2| Capacitacion del personal en socio-organizacion.

3|Asistencia y atencion regular en la laguna.
Capacitacion del personal en el manejo de plataformas
digitales como Canva y Wix.
Asistencia y atencion regular en la laguna.

| |
Septiembre 2022

a.a |
Actividad JVSDLMMIJIVSDILMMJVISDLMMIJIVSDLMMIJIV
1/2 3 4 5/6 7 8 9 10 11[12 13 14 15 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1|Atencion y asistencia regular en la laguna.
2 |Capacitacion del personal en atencion al cliente.
3|Asistencia y atencién regular en la laguna.

Planificacion del evento de competencia de pesca
deportiva en la laguna.
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| 5|EventodecompetenciadepescadeportivaenIalaguna.| | | | I | | | | | | I | | | | | | | |

6|Atencion y asistencia regular en la laguna. I I

1|Atencién y asistencia regular en la laguna.
2| Capacitacion del personal en marketing digital.
3| Asistencia y atencion regular en la laguna.
4
5

Capacitacion del personal en finanzas.
Asistencia y atencién regular en la laguna.

Atencion y asistencia regular en la laguna.
Capacitacion del personal en primeros auxilios.
Asistencia y atencion regular en la laguna. -
Planificacion del evento gastronémico de comida tipica.
Evento gastrondémico Cositas Tipicas

Atencion y asistencia regular en la laguna.

N | |WIN|[F

1|Atencion y asistencia regular en la laguna.
2 |Capacitacion del personal en guianza..
3|Asistencia y atencion regular en la laguna.
4

5

Capacitacion del personal en animacion turistica
Asistencia y atencién regular en la laguna. -

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Es importante que la planificacion se realice en conjunto con todo el personal para coordinar las actividades de manera
eficaz y confirmar su participacién y apoyo. Ademas, el lugar y los horarios para las capacitaciones que se realicen
durante la semana dependeran de la disponibilidad de tiempo de los colaboradores y del capacitador lo cual debe ser
definido con anterioridad. Se recomienda que no se realicen durante las horas de trabajo para no interrumpir el
servicio.
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3.2 Estrategias de comercializacion en torno al kayak y senderismo en
conjunto con las actividades preexistentes.

En la actualidad, la comuna comercializa el destino “Laguna Curiquingue” y sus
actividades solo en el territorio. Los turistas llegan a la laguna, pagan el valor de
entrada y en el muelle, cancelan el valor para usar servicios adicionales como paseo
en bote o lancha. Este método ha sido exitoso hasta el momento porque ha
generado suficientes recursos para reinvertir en infraestructura para el proyecto y
mejorar ciertos servicios. Sin embargo, se deben considerar diferentes estrategias
para mejorar e incrementar su comercializacion, con el fin de llegar al mercado
objetivo, tanto local como internacionalmente con la oferta de su preferencia
asegurando el éxito comercial del proyecto.

3.2.1 Revisién bibliogréfica

Las estrategias de comercializacion son fundamentales para el éxito de cualquier
emprendimiento o producto. La incapacidad de comercializacion resulta en el
abandono de este tipo de emprendimientos porque no presentan los resultados
esperados (Cafada, 2015). Es importante considerar diferentes aspectos que
resulten en la comercializacion ideal para el proyecto con base a las preferencias
de la demanda y la oferta.

Es indispensable determinar el mercado al cual se desea llegar, con el fin de
seleccionar el mejor medio de comercializacion y definir una oferta que cumpla con
sus necesidades y expectativas. Para esto, se debe analizar el mercado a través de
la recoleccion de datos y la segmentacion para entender cuales son sus
preferencias, necesidades y comportamientos (Arechavaleta, 2015).

Asimismo, el destino debe definir sus actividades con base a qué se desea
comercializar y/o mostrar y que incluye. Ademas, el proyecto debe estar en
constante desarrollo, es decir, debe mejorar y mantener las actividades que se
ofrecen al momento y a su vez, crear nuevas que permitan incrementar la
comercializacion (Arechavaleta, 2015). Estas actividades deben llegar al
consumidor a través de su medio de comunicacion de preferencia, en la actualidad
muchos utilizan sus dispositivos electrénicos para buscar informacion sobre lugares
para visitar en su tiempo libre.

Las tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) son las herramientas,
programas y recursos que permiten generar, administrar, procesar y difundir datos
mediante dispositivos electrénicos (Quifionez et al., 2019). Las TIC se han
convertido en una herramienta para la venta de productos y servicios de cualquier
naturaleza, y el turismo no es la excepcion. Se considera que el uso de las TIC es
esencial para mostrar una vision mas amplia de un destino a nivel nacional e
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internacional y, por consiguiente, tener una inmersion representativa en el mercado
turistico mundial (Quifionez et al., 2019).

Figura 55

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las organizaciones

| Impacto de las TIC en las Organizaciones ‘
[

v ¥ ]

| Reduccion de costos operativos. | | Transparencia de precios. | Informaciéon  adecuada sobre Falta de interaccion cara a cara
T J productos y servicios de los entre el cliente y la empresa.

i lugares turisticos de interés. T
Nuevas formas de personalizar |
relaciones con los clientes. I

Informacién visual y grafica.
[

Falta de privacidad. ‘
Mejora la eficiencia y I

I
i Afi competitividad de las empresas. Lo
Aumento de la oferta de | No existen barreras geograficas. | P pi Disminucion en los puestos de
servicios y productos. [ L trabajo.
I Ahorro de tiempo y capacidad de Servicio personalizado y varias T
i alternativas de proveedores . .
Incremento de clientes. | oferta personalizada. P ’ Fraudes informaticos. ‘
T
I
I I
. Incremento de la economia de
Reduccion de barreras para Conocerl el servicio antes de un pais a través del Turismo La poca accesibilidad para
afrontar nuevos negocios no comprario Comunitario. perspnas que np cuentan con el
turisticos. equipo necesario.

Ayuda al surgimiento de los

Incremento del conocimiento del pueblos.
cliente. -
I o .
Participacion activa de los
Perfeccionamiento de las turistas al momento de elegir el
acciones de marketing. destino v servicios.

Nota. Fuente: Quifionez et al., 2019. Elaboracion propia.

Hasta el afio 2020, se conoce que el 60% de la poblacién a nivel mundial usa
internet a través de un computador, celular, asistente personal digital, consola de
juegos, television, etc (Banco Mundial, 2022). En Ecuador, el acceso a internet ha
incrementado, hasta el afio 2020, el 61,7% de hogares en el area urbanay el 34,7%
en el area rural tenian acceso a internet (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2021). En el contexto y afio actual, solo se puede asumir que este
porcentaje se ha incrementado. De esta manera, la comercializacion electronica es
una opcion viable para ofrecer informacion y vender un destino a una amplia
audiencia.

Sin embargo, la falta de acceso a internet y de conocimiento sobre herramientas
tecnoldgicas en el area rural dificultan la aplicacion de las mismas para iniciar la
comercializacion electronica (Quifionez et al., 2019). Pero, es importante plantearse
gue el uso de las TIC para comercializacion es esencial. La comuna debe buscar
soluciones a estos problemas como implementacion del servicio de internet y
capacitacion en manejo de TIC. De esta manera, se sugiere la creacion de un sitio
web para la comercializacion de los servicios y actividades que ofrece la Laguna
Curiquingue.
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Figura 56

Caracteristicas de un sitio web

[ Sitio web
¥

Los sitios web son ventanas abiertas a la consulta de millones de potenciales turistas. Por esto, deben desarrollarse de manera
que motiven al turista a adquirir el servicio ofrecido y a visitar el destino. Para ello, deben considerarse los siguientes aspectos:

| l |

‘ Técnico - Formales | | Contenido ‘
' l ' ' ' | '
| Carga rapida | | Disefio eficaz | Estructuracién y Fiabilidad de la Facilidad de
¢ l exposicion informacion manejo y
correcta * busqueda
Mayor apreciacién de la ‘ Atractivo e intuitivo. | ‘ ‘
informaciéon dependiendo I Informacion veridica y
de la celeridad en Mayor posibilidad de | Textos concretos y atractivos. clara. Ment claro y detallado.
cargarse. ‘o . | |
visita del turista |
‘ potencial. Facil acceso o busqueda de Datos reales y Apertura de paginas
Primer contacto positivo informacion. actualizados secundarias
con el turista potencial. I | |
Informacién importante, Ofrece seguridad y Hipervinculos con paginas
especifica y esencial, no confianza al usuario. y servicios relacionados.
aleatoria.

Tener un estilo y planificacién
acorde al tema

Nota. Fuente: Lopez et al., 2010. Elaboracion propia.

Es importante considerar los aspectos técnicos explicados en la Figura 56 para
desarrollar el sitio web. La imagen del destino representada en el sitio web sera la
motivacion para influir en la posible visita y compra de servicios por parte del turista
interesado. Para esto, se debe recolectar datos completos, actuales y exactos del
mercado objetivo a fin de generar una oferta con informacion de calidad (Salehi et
al., 2012).

Figura 57

Factores que influyen en la informacion del sitio web y el impacto que tiene en el éxito del comercio
electrénico de la empresa

Tipo y variedad de
la informacion

existente en el sitio
web Lealtad del cliente

Informacion a Exito del comercio
Disefio del sitio web conveniencia del electronico en las
sitio web empresas

Personalizacién de Valorar el tiempo
la informacién de del cliente
acuerdo al cliente

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 75



UCUENCA

Nota. Fuente: Salehi et al., 2012. Elaboracién propia

Para que una venta en linea se concrete, el cliente debe sentir que esta tomando
una decision correcta con base a su percepcion del sitio y la informacion recibida.
La informacion del sitio web debe cubrir las tendencias del mercado, el beneficio del
cliente y el rendimiento de la compra (Salehi et al., 2012).

En la actualidad, existen diferentes plataformas que facilitan la creacion de sitios
web, una de ellas es Wix. Esta plataforma permite que el usuario personalice su
sitio web de manera gratuita para conectar con clientes, realizar ventas y recibir
pagos; ademas, ofrece una variedad de herramientas para que cualquier tipo de
profesional o emprendedor cree presencia en linea facilmente (Wix.com, 2022).
Este tipo de plataformas son amigables con diferentes tipos de usuarios gracias a
la variedad de recursos, sugerencias y asesoria que presentan al momento de crear
contenido, por lo tanto, es ideal para una persona que no tenga mucho conocimiento
en este tema.

En este contexto y de acuerdo a la bibliografia revisada se proponen las siguientes
estrategias de comercializacion:

3.2.2 Estrategias de comercializaciéon
3.2.2.1 Definir el mercado objetivo

La comuna debe definir claramente cual es su mercado objetivo y sus necesidades.
Como se mencion6 en el diagnéstico, uno de los entrevistados describié que el
mercado interesado en visitar la laguna incluye a familias, extranjeros y grupos de
ciclistas, senderistas, motociclistas, andinistas, entre otros, interesados en el
paisaje natural. Sin embargo, esta descripcidn es bastante general e imprecisa
debido a que la comuna no cuenta con una hoja de registro que le permita confirmar
esta informacion.

Durante las visitas de campo se ha observado que, efectivamente, familias y
diferentes grupos de deportistas llegan a la laguna, pero no se ha podido determinar
su origen, preferencias, edad, género, entre otros. Estos datos permitirian a la
comuna conocer a su consumidor para generar la oferta que este desea y garantizar
la comercializacion y aceptacion del destino.

Por lo tanto, se considera importante la implementacion de un sistema de registro
gue se lleve a cabo en la boleteria al ingreso de la laguna. Este sistema debe incluir
el compromiso del personal de boleteria para asegurar su cumplimiento y la
veracidad de la informacion en el mismo.

El registro debe realizarse todos los dias y, dependiendo del caso, este puede ser
llenado por el personal o por el turista. Se recomienda realizar este registro al menos
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un afio para obtener datos suficientes y efectuar un analisis para definir con
exactitud el perfil del cliente y finalmente trabajar en la oferta que genere mayor
interés. Ademas, es importante explicar al turista el porqué del registro asi se sentira
seguro al momento de proporcionar la informacion. A continuacion, se muestra un
modelo del registro.
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Figura 58

Modelo de registro de visitas

Y Laguna Curiquingue REGISTRO DE VISITAS
l.e_lgupa Disfruta de los andes ecuatorianos
Curiquingue FECHA:
HORA|  NOMBRE Y APELLIDO CEDULA/ TELEFONO | CORREO ELECTRONICO|  Pais CIUDAD ACTIVIDADES DE INTERES : EDAD
PASAPORTE pEscA |senperismo| kavak |Paseo BoTe]paseo Lancha| castronomia| campinG
TOTAL
TOTAL VISITAS DIARIAS

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.2 Desarrollo de la comercializacién a través de eventos

El proceso de comercializacidn de la laguna debe estar respaldado por actividades
y eventos atractivos para turistas locales y extranjeros. En los ultimos afios, quienes
viajan por placer no compran servicios, sino experiencias inolvidables que pueden
aportar valor en forma de emociones, vivencias y sensaciones (Quifionez et al.,
2019). Por lo tanto, es necesario crear experiencias de calidad atractivas para
cumplir las expectativas del turista e incentivarlo a adquirir el destino Laguna
Curiquingue por primera vez e incluso motivarlo a visitar el lugar nuevamente.

Se considera que desarrollar eventos es una buena opcion para dar a conocer el
destino y promover su venta. Sin embargo, primero es importante establecer bases
fuertes mediante la mejora de las actividades existentes y la inclusion de nuevas,
como las propuestas en este trabajo. Con ello, el destino forjara buenas
experiencias y conocera las preferencias de los turistas. En este contexto, la Laguna
Curiquingue debe organizar eventos basados en los servicios preferidos por sus
visitantes.

La planificacion del evento es muy importante para evitar la pérdida de recursos o
mostrar una imagen negativa del destino, su meta debe ser promocionar el lugar y
generar ganancias. El evento puede contar con patrocinadores para disminuir la
inversion de la comuna, ademas, estos deben tener un valor agregado que motive
a las personas a asistir.

La fecha de los eventos es clave para que exista una numerosa concurrencia, por
ello, los feriados serian una gran opcién. Previo al desarrollo del evento, es
fundamental elaborar un cronograma para organizar las tareas y actividades a
realizar tanto por parte del personal como de los turistas y asi aprovechar el tiempo
de la mejor manera posible.

De esta manera, se sugiere la planificacién y realizacibn de torneo de pesca
deportiva, debido a que las condiciones del lugar y las preferencias de los turistas
indican que este tipo de evento tendria gran acogida. Ademas, en el caso de
implementar la actividad de kayak, se podria realizar un evento de inauguracion
donde exista un horario especial para realizar la actividad de forma gratuita.

Figura 59 Figura 60

Evento de pesca deportiva Evento de inauguracion de kayak
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Torneo de Pesca Deportiva Kayakeando

sab, 30 jul | Laguna Curiquingue dom, 26 jun | Laguna Curiquingue

Inscribirse Details

Nota. Elaboracion propia. Nota. Elaboracion propia.

3.2.2.3 Comercializacion electronica: Sitio web de la Laguna Curiquingue

El modelo de sitio web se realizé en la plataforma Wix. La primera imagen que se
despliega en la pantalla (Figura 61) esta compuesta por el encabezado Laguna
Curiquingue, el lema “Disfruta de los andes ecuatorianos”, el menu de inicio, una
fotografia panoramica del destino y un botén de contacto. Se usé el nombre actual
del proyecto y se cre6 un lema que va acorde con el destino, en este caso los andes,
debido a que, las actividades, la gastronomia y la cultura del lugar son la muestra
perfecta de la vida en las montafas.

En la parte derecha del encabezado se encuentra el menu del sitio que permite
acceder directamente a informacién importante del lugar como actividades,
informacion de la comuna, contacto y mas. Se considera que estos accesos directos
son relevantes para el cliente porque contienen informacion importante que refleja
la identidad del proyecto. Todo esto acompafiado de un botdn de contacto con un
texto amigable que permite a los usuarios pedir informacion rapidamente si asi lo
desean.

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 80



UCUENCA

Figura 61

Vista previa de la pagina de inicio del sitio web de la Laguna Curiquingue

’ »§ Laguna (
L % Distruta de
Clriquingue

Nota. Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Wix.com.

La informacion del sitio web fue hecha con base al conocimiento adquirido a través
de las visitas de campo y entrevistas realizadas. El modelo sugiere crear una pagina
de inicio que incluya una descripcién y fotografias grandes de alta calidad para que
el cliente se sienta conectado con el lugar al observar la imagen y, por ende, desee
visitarlo.

Asi mismo, en el centro de la pagina de inicio se coloc6 una foto del lugar para
apoyar la explicacién de los servicios, como el restaurante, y de las actividades de
turismo de naturaleza y aventura (figura 62). Ademas, se presenta un modelo de
tres eventos que se podrian realizar en el lugar.

Figura 62

Vista previa del centro de la pagina de inicio del sitio web

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 81



UCUENCA
w&f@“’ | = Servicios y

actividades

+ Turismo de
na A
e

" Turismo de aventura
K ma, camplg y

Curiquingazo
Combdn Hpica de b vierry ecuslartans

Proximos eventos

Kayakeando Torneo de Pesca Deportiva Cositas tipicas - Festival
dorm, 26 jun | Laguns Curiauingue 540,30 Jul | Laguna Curlquingue Gastronémico

dom, 07 ago | Laguna Curiquingue

Nota. Fuente: Elaboracion propia en la plataforma Wix.com.

De esta manera, en esta seccion se incluyen los accesos directos para comprar los
servicios e inscribirse a los eventos a través del sitio. En servicio y actividades el
acceso directo redirecciona al turista a la pagina de actividades (figura 63). Donde
se muestra una fotografia, el costo, la duracion de la actividad y el botén para
reservar.

Figura 63

Vista previa de la pagina actividades del sitio web

A, laguna Curiquingue g idades  Comuna Chunazana  Blog  Mas
Disfruta de los andes ecustorianos 2

=

Nota. Fuente: Elaboracion propia en la plataforma Wix.com.
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Si el sitio web de la Laguna Curiquingue tiene buena organizacion y cuenta con los
detalles necesarios para conocer y comprar el destino, la posibilidad de captar
potenciales clientes aumenta. De esta manera, la comuna sabréa la cantidad y el
horario de los visitantes para organizar mejor las actividades e incluso el servicio
del restaurante. A futuro, se debe abrir la opcién de reservaciones durante la
semana para asegurar que los usuarios cuenten con diferentes opciones de
horarios.

Asi mismo, en la parte de proximos eventos se incluyen un botén con accesos
directos a cada evento como, por ejemplo, a la pagina de inscripcion del Torneo de
pesca deportiva. Alli se detallan la fecha, los premios, la ubicacion, el horario y el
boton para acceder a la pagina del pago de la inscripcion.

Figura 64

Vista previa de los detalles del evento

Horario y ubicacion
30-jul 10:00

Laguna Curiquingue, Nabén, Ecuador

Acerca del evento

Valor de inscripcién: $10. Incluye desayuno.

ler Premio: $100 délares en efectivo. Trofeo. Cafia de pescar.
2do Premio: $50 délares en efectivo. Medalla

LEER MAS >

RSVP

Mapa  Satélite

+ B ivamos a chatear!

Nota. Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Wix.com.

Si el turista desea inscribirse, debe completar la ficha con sus datos personales para
garantizar su participacién en el evento y asegurar su cupo en el torneo sin importar
donde se encuentre.

Figura 65

Vista previa del formato de inscripcion
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Laguna Curigquingue

Inicio  Actividades Comuna Chunazana Blog  Mas
Disfruta de los andes ecuatorianos

Ciriqungoe

Agrega tus datos personales S —

Deportiva
*Nombre “Apellido

*Email

ENVIAR

£ Vamos a chatear!

Nota. Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Wix.com.

Luego de completar la informacion y el pago necesario para inscribirse el usuario
recibird una confirmacion a la cuenta de Gmail proporcionada en el formato de datos
personales.

Figura 66

Vista previa del email de confirmacion de la inscripcién en el evento.

M Gmail Q, Buscarenel correo =
/ Redactar < ® 0 @ 8 0 & B D

O Recibid — iGracias por registrarte a nuestro evento! (&demo Recibidos x

ecibidos X

DU tacados ® Torneo de Pesca Deportiva <notifications@wixevents.com=

@® Pospuestos @ reamiv

B Enviados jGracias por registrartel

[) Borradores Esperamos verte pronto.

A2 LS Estos son los detalles del evento

Eti t L Torneo de Pesca Deportiva

iquetas

30 de julio de 2022, 10:00
Laguna Curiquingue, Nabon, Ecuador

Agregar a mi Calendario Goagle
Descubre mas sobre este evento

Este evento fue creado usando Wix.com. Prugbalo

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

( € Responder ) ( > Reenviar )

Nota. Fuente: Sitio web Laguna Curiquingue, 5 de julio de 2022.

Finalmente, al pie de la pagina principal se encuentra el horario de atencion y la
informacion de contacto en caso de que los turistas deseen otros datos del destino
o detalles adicionales no incluidos en la pagina.
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Figura 67

Pie de pagina del sitio web

orario'de atencion

¥

Contactanos

A3km de la en

Nota. Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Wix.com.

3.3 Estrategias de marketing en torno al kayak y senderismo en conjunto con
las actividades preexistentes.

3.3.1 Revisién bibliogréfica

La promocion de la oferta es muy importante para que un proyecto tenga éxito y sea
rentable. Las redes sociales y canales digitales pueden ser buenas herramientas
para la comunicacion y promocion turistica efectiva (Castillo y Castafio, 2015). Las
redes sociales permiten a las empresas mantener un contacto directo a largo plazo
con los consumidores, incrementar las ventas, forjar vinculos comerciales y una
buena reputacion (Giray et al., 2019).

En la actualidad, muchas empresas utilizan el marketing digital porque es una
herramienta que proporciona comunicacion constante con los clientes a través de
diferentes canales y estrategias que posicionan a una empresa en el mercado
(Troya et al., 2019). El marketing digital es una tendencia que comprende el
comportamiento del consumidor y los cambios que tiene, este tipo de marketing
actlua bajo estrategias donde los consumidores encuentran el contenido y tienen la
opcioén de compartirlo con sus circulos sociales (Viteri et al., 2018). Esta posibilidad
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amplia el alcance de las publicaciones de un sitio web o red social y para la Comuna
Chunazana seria una excelente forma de darse a conocer.

De esta manera, las estrategias de marketing que se presentaran a continuacion se
basaran en el marketing digital.

Figura 68

Estrategias de marketing digital

| Crear identidad digital | ‘ Trabajar la ley de enfoque
La identidad digital es toda la Consiste en colocar una palabra en
informacion que se publica en Internet la mente de los clientes. Es decir,

sobre una entidad o persona y forma
la imagen que los demas tienen sobre
ella como: datos personales, fotos,

encontrar la manera de apropiarse
de una palabra en la mente del

noticias, ~comentarios, amistades, Estrategias de marketing consumidor, ‘ de manera - que
intereses, etc. Todos estos datos digital cuando el cliente piense en esa
determinan la reputacion digital, es palabra la relacione
decir, lo que los demas piensan de automaticamente con la marca.

una entidad o persona en linea.

Posicionarse en

Inbound Marketing I‘ >

buscadores
[
Son todas las estrategias de Marketing Las marcas deben buscar
en que no se deben pagar. Ya sea en estrategias para posicionarse en
redes sociales como Twitter, Facebook los buscadores, de tal forma que
con la creacion de paginas estén a la vista de su publico
empresariales o YouTube. objetivo y puedan ser visualizados
rapidamente. Por ejemplo,

implementar SEO on-page que es
el conjunto de técnicas para
mejorar el posicionamiento de las
paginas de un sitio.

Nota. Fuente: Andrade, 2016. Elaboracion propia.
De acuerdo a la bibliografia revisada se recomienda lo siguiente:

3.3.2 Estrategias de marketing digital
3.3.2.1 Crear identidad digital

Esta estrategia es sumamente importante porque define la reputacion buena o mala
de un lugar. Es esencial que quienes administren la laguna estén pendientes de los
comentarios, recomendaciones 0 preguntas que existan en la web sobre el lugar.
Por ejemplo, al buscar en la web “Laguna Curiquingue” y dirigirse al sitio web de
Google Maps existen muy buenas resefas del lugar. Sin embargo, la ultima resefa
fue escrita hace mas de 7 meses y existen preguntas realizadas por diferentes
personas que no tienen respuesta.

Figura 69
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Preguntas sobre la Laguna Curiquingue en Google Maps

laguna curiquingue o e s g |

Hermoso lugar, la gente super amable, la comida de la comunidad es
deliciosa

I 2 [ Responder

Como se llega y cuanto cuesta?

Ib 1 [ Responder

Que clase o especie de peses se puede pescar en la laguna

I(5 Megusta [] Responder

Direccion? Como se llega?

I(5 Megusta [T] Responder

Nota. Fuente: Google Maps, s.f.

Por ello, se recomienda la creacion de un perfil de Google para solventar dudas e
interactuar con posibles clientes por este medio; esto contribuira a crear una imagen
amistosa e interesada en brindar sus servicios. Ademas, permitira que mas
personas conozcan informacién basica del lugar. Finalmente, en el perfil de Google
Maps se deberian afadir etiquetas como horarios de atencion, contactos, links a
perfiles de redes sociales y una descripcion del lugar, asi como las actividades que
se pueden realizar alli.

Por su parte, en la red social Facebook, la comuna cuenta con un perfil llamado
Laguna Curiquingue "oficial" (Figura 70). Este perfil cuenta con cierta informacion
del lugar, no obstante, se podria incluir una mejor descripcion de las actividades que
ofrece, colocar un rango de precios e informacion de la oferta gastronémica.

La pagina de Facebook de la laguna no cuenta con una calificacion en estrellas,
esto es un indicio que los turistas que visitan el lugar no realizan un feedback de su
visita. Por lo tanto, los futuros visitantes no cuentan con ninguna referencia buena
0 mala antes de visitar el lugar. De esta manera, es vital que en la Laguna
Curiquingue exista un buen servicio hacia el turista y se le informe de la existencia
de la pagina de Facebook, esto con el fin de forjar una identidad digital buena que
sirva como referencia para futuros visitantes. En consecuencia, los turistas tendran
una buena experiencia con el lugar desde el medio digital.

Figura 70

Perfil de Facebook en la Laguna Curiquingue
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E, Laguna Curiquingue "oficial"

Detalles Publicaciones 5 Filtros
Laguna Curiquingue un centro turistico Ubicado
en Comuna Chunazana Cantén Nabon. y Laguna Curiquingue "oficial"
Ofrecemos botes, y 8 de junio alas 19:31- @
Una belleza natural que ofrece “Laguna Curiquingue”
@ Pagina - Productofservicio Contacto al 098-845-0116

(; a 3km de entrada Nabon, la Ramada y
panamericana sur Cuenca Loja, Nabén,
Ecuador

%, 0988450116

© cerrado ahora

) Rango de precios - $
*

Aun sin calificacion (0 opiniones) @)

Sugerir cambios

Fotos Ver todas las fotos

Nota. Fuente: Laguna Curiquingue “Oficial”, s.f.

3.3.2.2 Trabajar en la ley de enfoque

Para trabajar de manera efectiva en la ley de enfoque, primero se debe crear una
palabra o lema para que el cliente identifique al lugar. En la actualidad, en la
provincia del Azuay, la Laguna Toreadora del Parque Nacional El Cajas y la Laguna
de Busa del canton San Fernando son conocidas en el mercado turistico y reciben
gran cantidad de turistas. La Laguna Curiquingue es similar a estos sitios por el
ambiente, caracteristicas y actividades que ofrece, sin embargo, podria enfocarse
en ciertas cosas para marcar una diferencia.

Para la Laguna Curiquingue, un sitio natural, se recomienda potencializar la misma
laguna, pero con el plus del kayak que se propone en el presente trabajo de
titulacion. Es decir, resaltar la actividad de kayak de la cual no existe oferta en
ninguna otra laguna del Azuay; se deberia posicionar al lugar como un destino
turistico de aventura y con el paso del tiempo se podrian implementar nuevas
actividades de aventura. Como otra opcion, se consideraria impulsar la palabra
“Curiquingue”, nombre actual de la laguna, como un sello de identidad ligado a la
fauna existente en el lugar con el ave Curiquingue y también a la gastronomia con
el “Curiquingazo”, que es una bebida con licor tipica de la zona. De este modo, se
sugiere crear un logo que represente a la Laguna Curiquingue y se incluya en toda
la promocién digital que se haga del sitio, y asi generar una marca o palabra para
identificarse.

Figura 71

Modelos de logo

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 88



UCUENCA

& =
Laguna Laguna
,Curiquingue 2Curlq‘umgue

A \%f"‘
CURIQUINGUE CURIQUINGUE"
LAGUNA LAGUNA

mﬁ\

Nota. Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Canva.

3.3.2.3 Inbound Marketing

El inbound marketing es mucho mas que solo crear perfiles en sitios gratuitos, se
trata de ser audaz en el manejo de estos perfiles y convertir en potenciales
compradores a quienes visiten las paginas. Por ejemplo, esto se podria lograr
mediante un plan de publicacién de contenido que sea llamativo e informativo.

Existen diferentes redes sociales en donde publicar sobre un tema o un lugar no
tiene costo. Por el momento, la Laguna Curiquingue cuenta solamente con la pagina
de Facebook antes mencionada, sin embargo, se deberia aprovechar otras redes
como Instagram y Tik Tok que tienen gran alcance y herramientas para promocionar
un lugar.

Por ello, se recomienda crear un perfil de Instagram y Tik Tok de la Laguna
Curiquingue para crear nuevos canales de promocion. No obstante, si se crean
estos perfiles, las publicaciones deben ser continuas y, de ser posible, regirse a un
plan de publicacién. Ademas, se sugiere usar la plataforma Canva para elaborar los
posts, debido a su facilidad de manejo y su acceso a diversas herramientas de
edicion.

Como recomendacién de publicaciones se presentan los siguientes modelos:

Figura 72 Figura 73

Modelo de publicacion de Facebook Modelo de publicacion de Instagram
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& Laguna Curiquingue "oficial" . @ lagunacuriquingue

3 de junio a las 22:01- Q@ -
[ u S
V)

-

Vveny disfruta de las actividades que ofrece la Laguna Curiquingue. Contactanos a nuestro Whatsapp para
mayor informacién 0988450116
#lagunacuriquingue #senderismo #pesca #kayak #naturaleza

Laguna Curiquingue

~

Camping

Paseos en bote *
y lancha

P TR Pl Lt 9 A 3km de entrada Nabon, la
Y w R dayy icana sur
G 0830180 ’ Cuenca Loja, Nabon, Ecuador
Laguna= e >
Curiquingue wwlagunacuriquingue.com
; 16 Me gusta
o y ) 9 veces compartido lagunacuriquingue Ofrece diversas actividades al aire libre. Cuenta con amplio

parqueadero, restaurante, refugio y demds instalaciones para la comodidad del
usuario. Contactanos a nuestro Whatsapp para mayor informacién 0988450116.

lﬁ Me gusta O Gomentar. #> Compartir #lagunacuriquingue #senderismo #pesca #kayak #naturaleza
Nota. Fuente: Elaboracion propia en la Nota. Fuente: Elaboracion propia en la
plataforma Canva. plataforma Canva.

Para Facebook e Instagram se recomienda elaborar publicaciones con imagenes
llamativas y evitar el uso excesivo de texto. Siempre se debe proporcionar un
numero de contacto para resolver las dudas de posibles compradores, asi como
estar pendiente de los comentarios por si existen preguntas con respecto a los
Servicios.

Figura 74

Modelo de publicacion de Tik Tok
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JCual es tu
proximo_destino?S

Nota. Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Canva.

Para la plataforma Tik Tok, se recomienda realizar publicaciones con videos
llamativos y de alta calidad, no se deben utilizar canciones abrumadoras o de
contextos diferentes a lo que se estd mostrando. También, se debe evitar colocar
filtros excesivos y finalmente, es importante realizar publicaciones continuas e
incentivar a los turistas a visitar las paginas oficiales de la laguna en las diferentes
redes sociales.

Para Facebook, Instagram y Tik Tok se sugiere hacer uso del hashtag (#) en
palabras clave como presentan los modelos. El hashtag es una manera de llegar al
publico y permite que el contenido sea mas facil de encontrar en las redes sociales,
permitiendo aumentar la audiencia.

3.3.2.4 Posicionarse en buscadores

Existen diferentes maneras de posicionarse en buscadores, sin embargo, algunas
de estas presentan un costo que se pagara de manera mensual como Google Ads.
Esta plataforma permite crear anuncios y la posibilidad de ser la primera opcion que
aparezca cuando alguien busque servicios relacionados a los que determinada
empresa ofrece. No obstante, existen otras formas de posicionarse en los diferentes
buscadores como utilizar diferentes tipos de palabras clave mediante técnicas de
SEO-on-page para optimizar la pagina web. Esto permite que los motores de
busqueda conecten la pagina con las busquedas relevantes brindandole
posicionamiento.
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Como se mostro en el punto de estrategias de comercializacion, se propone crear
el sitio web en la plataforma Wix.com donde se puede aplicar el SEO-on-page en la
opcion Marketing y SEO. Aqui se realizardn configuraciones basicas como colocar
una etiqueta de titulo y una meta descripcion relacionada al nombre de la laguna y
a las actividades que ofrece como se muestra en la Figura 75. De manera que, estos
textos y palabras sean un indicio cuando las personas busquen en Google lugares
donde realizar actividades de aventura en el Azuay.

Figura 75

SEO-on-page en la plataforma Wix para la pagina web

WIX  LogunaCuriquingue v Explorar v Ayuda v Conirata s un profesions  (CITENED) o 2 a @-

Paginas principales

Estos ajustes de patrones s6lo se aplican a las paginas principales del sitio que atn no se han personalizado para SEO.

SEO basico y redes sociales

SEO basico
Edita tus her

Laguna Curiquingue | Laguna curiquingue

https: b website-1
Inicio | Laguna Curiquingue

Nabon, Azuay, Actividades de kayak, senderismo,

camping, paseo en bote y lancha y gastronomia tipica

notores de busqueda indexen las

@) oeja

pales de tu sitio

Nota. Fuente: Segovia, 2022.

Ademas, la plataforma Wix.com también brinda la opcién de aplicar SEO-on-page
cuando se comparte la pagina en redes sociales como Facebook y Twitter. De la
misma manera, se sugiere llenar los campos de titulo y descripcion con palabras
claves alusivas al servicio que se ofrece y colocar una imagen llamativa del
atractivo.

Figura 76

SEO-on-page en la plataforma Wix para redes sociales

Lisseth Andrea Panza Sari - Sofia Carolina Segovia Cevallos 92



UCUENCA

rrrrr

guna Curiquing
Nabon, Azuay, Actividades de kayak, senderismo, camping, paseo en bote
ylancha y gastronomia tipica

https://static wixstatic.com/media/Bc8beb_bS16fbi3eB65413c91d1c93bdbe

idades de kayak, senderismo, camping, paseo en bote

https://static wixstatic.com/media/8cBbeb_b516fbf3e8654f3c91d1c93bdbe

Nota. Fuente: Segovia, 2022.

Poner en practica la estrategia de SEO-on-page, le brindara a la comuna la
posibilidad de posicionar la pagina web de la laguna en las busquedas de internet
gue realizan los turistas en busca de destinos para visitar.
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Conclusiones

En la realidad actual del turismo, donde los turistas optan por visitar destinos
diferentes y alejados frente a otros generalmente concurridos, se considera que los
proyectos turisticos realizados en areas rurales tienen gran potencial.

Tal como se expuso en el presente trabajo de titulacion, la Comuna Chunazana
cuenta con los recursos necesarios y el potencial turistico para impulsar su proyecto
en la Laguna Curiquingue a traves de la diversificacion de actividades. Es decir, la
implementacion de nuevas actividades de turismo de aventura es posible e ideal
para diferenciar el proyecto de otros destinos. A pesar de que esta opcion constituye
una inversion, se considera que aportaria al progreso y fortalecimiento del proyecto.

Asi pues, mediante las entrevistas realizadas, se evidencié el interés de los
comuneros en trabajar en el proyecto y aprender. Ademas, en las visitas de campo
se constaté que el territorio de la laguna cuenta con las caracteristicas fisicas y
servicios turisticos para desarrollar las actividades de kayak y senderismo. Por ello,
en conjunto con la propuesta de dos senderos nuevos y la ruta de kayak se
expusieron consejos y recomendaciones a seguir para su implementacion y el
mejoramiento de la infraestructura existente. Ademas, la descripcion de la teoria
realizada por las autoras, la definicién de las rutas y las visitas de campo realizadas
en conjunto con el personal de la laguna, serviran de referencia e incentivo para
aplicar la propuesta o desarrollar nuevas ideas en un futuro basadas en
conocimiento técnico.

Finalmente, las estrategias de operacion, comercializacion y marketing presentadas
son un gran complemento para que la implementacion de la propuesta se integre e
impulse el proyecto actual. Estas estrategias se basan en el uso de herramientas
tecnoldgicas de facil acceso aplicadas al contexto social de la comuna.

En definitiva, contar solamente con los recursos econdmicos no garantiza la
funcionalidad de un proyecto. Por ello, la comuna debe trabajar desde la
organizacion comunitaria interna y, por ende, en la planificacion del proyecto antes,
durante y después de la implementacion con enfoque en los intereses del cliente y
sin afectar el ambiente natural que ofrece la laguna.
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Recomendaciones

Es importante que los comuneros conozcan y entiendan el sistema turistico para ser
capaces de trabajar por si solos y desarrollar su proyecto de manera efectiva. Se
deberia incentivar a las nuevas generaciones de la comuna a estudiar y aprender
sobre turismo, y de esta manera involucrar a la poblacion y trabajar por un bien
comun.

Ademas, se recomienda fortalecer la identidad cultural y la apropiacién de los
recursos naturales y culturales en la comuna. El turismo es una actividad de
personas para personas, los comuneros son la imagen del proyecto, por lo tanto,
deben conocer primero lo suyo para poder compartirlo con los visitantes.

Se sugiere gque la comuna cree redes de trabajo con entidades externas como la
academia, el Ministerio de Turismo y plataformas digitales para acceder a la
asignacion de diversos recursos y capacitaciones en beneficio de su proyecto. Estas
capacitaciones les permitiran desarrollar sus habilidades en temas turisticos y
sociales que fomentaran no solo el desarrollo del proyecto sino también de la
comuna. Asi también, la creacion de una red de turismo rural con otras comunidades
y establecimientos turisticos del cantén, le permitiria al destino tener una oferta
amplia y consolidarse como un lugar de estadia y no de paso.

Finalmente, en el caso de implementar nuevas actividades o infraestructura en el
proyecto de la laguna, se recomienda la contratacion de un profesional en el area
turistica para asesorar los procesos de planificacion, implementacion y desarrollo.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de entrevista semiestructurada dirigida a autoridades del

GAD
Entrevista Semiestructurada
Entrevistado:
Fecha:
1. ¢Cudles son sus funciones dentro del GAD de Nabon?

2.

¢, Conoce usted el proyecto turistico que existe en la Laguna de Curiquingue y
quienes lo manejan?

¢ Qué piensa usted sobre el proyecto en general y sobre su gestiébn de manejo
turistico?

¢,Cree usted que existen aspectos que se podrian mejorar en torno al proyecto
turistico?

A su parecer, ¢.considera que las instalaciones ubicadas cerca de la laguna son
aptas para atender las necesidades de los turistas que visitan la laguna?

¢,Cree usted que las actividades turisticas que se desarrollan actualmente en la
laguna Curiquingue cumplen con las expectativas de los visitantes?

En su opinidn, ¢existe suficiente promocion turistica del proyecto y de las
actividades que se pueden realizar en el lugar?

En el contexto COVID-19, ¢ Cuanto cree usted que ha afectado la pandemia al
desarrollo del proyecto turistico?
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Anexo 2. Modelo de entrevista semiestructurada dirigida al personal de la
laguna

Entrevista semiestructurada

Entrevistado: Magaly Yunga y Claudio Charqui (Personal operativo y administrativo
del proyecto)

1. ¢Cuéles son sus funciones dentro del proyecto turistico en la Laguna de
Curiquingue?

2. ¢Qué piensa usted del proyecto en general y su actual funcionamiento?

3. A su parecer, ¢Considera que existen aspectos a mejorar en general en el
proyecto? ¢ Cuales son?

4. Con respecto a las visitas que recibe la Laguna de Curiquingue, ¢ Cual cree
usted que es la principal motivacién para visitar el sitio?

5. ¢Las visitas a la Laguna de Curiguingue tienen estacionalidad, es decir, existe
mayor afluencia de visitas en meses en especifico?

6. En su opinion, ¢Cree usted que las actividades turisticas que se desarrollan
actualmente en la laguna Curiquingue cumplen con las expectativas de los
visitantes?

7. ¢Conoce usted los medios de difusién y promocion turistica que se utilizan para
dar a conocer el lugar? ¢ Cuéles son?

8. Con respecto a la pregunta anterior, ¢ cree usted que se deberian mejorar las
estrategias de difusion y promocién turistica del proyecto?

9. En el contexto COVID-19, ¢ Cuanto cree usted que ha afectado la pandemia al
desarrollo del proyecto turistico?
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Anexo 3. Modelo de entrevista semiestructurada dirigida al presidente del
Cabildo de la Comuna Chunazana

Entrevista semiestructurada

Entrevistado: Alejandro Carchi (Presidente del Cabildo de la Comuna Chunazana)

1.

¢, Cuales son sus funciones dentro del proyecto turistico en la Laguna de
Curiquingue?

¢, Qué piensa usted sobre el proyecto en general y sobre su gestion de
manejo turistico?

En su opinion, ¢ Cree usted que las actividades turisticas que se desarrollan
actualmente en la laguna Curiquingue cumplen con las expectativas de los
visitantes?

A su parecer, ¢considera que las instalaciones ubicadas cerca de la laguna
son aptas para atender las necesidades de los turistas que visitan la laguna?

¢, Conoce usted los medios de difusion y promocion turistica que se utilizan
para dar a conocer el lugar? ¢ Cuéles son?

Con respecto a la pregunta anterior, ¢,cree usted que se deberian mejorar las
estrategias de difusion y promocion turistica del proyecto?

En el contexto COVID-19, ¢, Cuanto cree usted que ha afectado la pandemia
al desarrollo del proyecto turistico?
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Anexo 4. Informe del Tribunal de Revision

Santa Ana de los Rios de Cuenca, 18 de enero de 2022

Magister

Miguel Angel Galarza Cordero
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO
Presente.-

De nuestras consideraciones:

Con un cordial saludo, mediante el presente documento ponemos en su conocimiento que el
Tribunal designado para la revision del disefio del trabajo de integracion curricular: Propuesta
para la implementacién de actividades de turismo de aventura: kayak y senderismo en la
laguna Curiquingue del canton Nabon, provincia del Azuay, luego de la revision
correspondiente y de haber comprobado que las estudiantes han cumplido con las sugerencias
solicitadas por el Tribunal, resolvi6 APROBAR el disefo de las estudiantes Lisseth Andrea Panza
Sari y Sofia Carolina Segovia Cevallos.

Se han observado los siguientes aspectos:

1. Pertinencia del titulo y problema
El titulo es pertinente y guarda relacién con los objetivos. Se expone de manera efectiva
la magnitud del problema, asi como los vacios y aportes que brindara la investigacion.
2. Presentacion, redaccion, ortografia, ordenamiento del trabajo
La presentacién es acorde a los formatos establecidos, ademas la redaccién es
coherente, clara, concisa y ordenada. El documento no presenta faltas de ortografia.
3. Investigacion bibliografica y desarrollo del marco tedrico
La bibliografia del documento es adecuada, utiliza literatura especializada en el tema.
El desarrollo del marco tedrico es coherente.
4. Correlacion del marco tedrico y el trabajo practico
Existe correlacién entre el marco tedrico y el trabajo préactico.
5. Relacién del tema con los objetivos y la metodologia
Los objetivos surgen a partir del problema y posteriormente estos se relacionan
directamente con la metodologia.
6. Cronogramay presupuesto
Cumple con los parametros establecidos.
Atentamente,
wdol A3 o soifi..
Mg. Miguel Galarza Cordero Mg. Guido Abad Vicuiia Mg. Maria Augusta Molina

DIRECTOR TRIBUNAL TRIBUNAL
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1. TITULO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Propuesta para la implementacién de actividades de turismo de aventura: kayak

y senderismo en la laguna Curiquingue del cantén Nabén, provincia del Azuay.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE / CORREO ELECTRONICO
Lisseth Andrea Panza Sari/ lissetha.panza@ucuenca.edu.ec

Sofia Carolina Segovia Cevallos/ sofia.segovia@ucuenca.edu.ec

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La laguna Curiquingue es el atractivo en torno al cual la comunidad de
Chunazana ha emprendido turisticamente. Sin embargo, este proyecto es
manejado por la comunidad de manera empirica ocasionando ciertas falencias
en el desarrollo del emprendimiento. Por esta razén, se presenta el siguiente
estudio, que surge de la necesidad de diversificar la oferta turistica de la
comunidad de Chunazana para establecer un factor diferenciador ante otros
destinos con caracteristicas similares. El objetivo del estudio es proponer la
implementacion de las actividades de kayak y senderismo en la laguna
Curiquingue. Para lograr aquello, se obtendra un diagnéstico turistico mediante
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los actores del proyecto.
Posteriormente, se determinaran los espacios, rutas y recorridos para la
implementacion de estas actividades ademas del presupuesto estimado para la
implementacion del proyecto. Finalmente, se disefiaran estrategias de
comercializacion y marketing para las actividades de kayak y senderismo en

conjunto con las preexistentes.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En el cantén Nabdn de la Provincia del Azuay, algunas comunidades
rurales le han apostado al turismo como oportunidad de desarrollo economico
(GAD Municipal de Nabdn, 2014). La comunidad de Chunazana posee el
proyecto turistico comunitario en la laguna de Curiquingue desde el afio 2016.
Aqui se realizan actividades como pesca deportiva, paseos en bote, avistamiento

de aves y fotografia.

Segun el Ministerio de produccién, comercio exterior, inversiones y pesca -
MPCEIP- (2020), las nuevas tendencias del turismo post pandemia abren
opciones a destinos rurales y distantes en lugar de los tradicionales y muy
visitados. Por esta razon el proyecto turistico en la laguna Curiquingue tiene
oportunidad de desarrollo. Sin embargo, dicho proyecto esta en manos de la
comunidad que carece de conocimientos en turismo. Esta limitante produce un
manejo ineficiente de las actividades turisticas como la falta de diversificacion.
En consecuencia, no existe un factor diferenciador que incite a los turistas a
preferir este destino antes que a otros similares dentro del Azuay. Segun Medina
y Sanchez (2005) las actividades que implican deporte son un importante
atractivo complementario y diversificador para territorios con una oferta turistica

tradicional.

Por este motivo, se propone la implementacion de actividades de turismo de
aventura, senderismo y kayak. Senderismo, como una actividad complementaria
para las actividades preexistentes, y kayak, como una actividad innovadora y
factor diferenciador, dado que, en la provincia no existe un lugar con el
equipamiento necesario in situ para practicarlo.

De esta manera, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal
desarrollar una propuesta para la implementacion de las actividades de turismo

de aventura: kayak y senderismo en la laguna Curiquingue.
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Para lograr aquello, primero se diagnosticara la situacion actual del turismo en la
comunidad Chunazana. Posteriormente, se determinaran los espacios, rutas y
recorridos que se utilizaran para las actividades de senderismo y kayak, ademas
del presupuesto necesario para implementar el proyecto en el territorio de la
laguna Curiguingue. Finalmente, se disefaran estrategias de comercializacion y
marketing de las actividades de kayak y senderismo en conjunto con las

preexistentes en la laguna Curiquingue.

5. REVISION BIBLIOGRAFICA

Para llevar a cabo el presente proyecto de intervencion es necesario
conocer aspectos, conceptos e ideas clave que apoyaran al desarrollo y

ejecucion del mismo.

Se parte desde la conceptualizacion del turismo como factor que aporta al
desarrollo. El turismo es parte importante del sector econémico a nivel mundial
(Moral y Orgaz, 2016). Para Ecuador, el turismo genera divisas, empleo y es un
factor de redistribucion de la riqueza integradora y complementaria en donde se

incluyen diferentes actividades (Lopez y Freire, 2019).

Existen diferentes tipos de turismo, entre ellos se encuentra el turismo
comunitario. Segun Rodas, Sanmartin y Ullauri (2015) el turismo comunitario
permite el desarrollo econémico y social de una comunidad a través de la
participacidn de todos sus integrantes y de la division justa de responsabilidades
y derechos. En el caso de la comunidad de Chunazana, para el proyecto de
turismo comunitario en la laguna Curiquingue, el ente rector se basa en un
sistema de gobermnanza denominado Cabildo que se encarga de regir a sus
territorios de tenencia colectiva (GAD Nabén, 2014). Puesto que, Chunazana se

instituyé como una comunidad juridica en 1944 (GAD Nabon, 2014).

En este contexto, el turismo comunitario es viable para las comunidades rurales
y puede relacionarse con el turismo de aventura. De acuerdo a Cariero, Moral y

Orgaz (2013) el turismo de aventura se realiza en un medio natural a través de

4
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deportes o actividades que pueden contar con un cierto grado de riesgo. Segun
Galvez et al. (2016) el deporte es una de las manifestaciones sociales con mas
aceptacion, ademas tiene gran incidencia en el desplazamiento de la sociedad.
Ademas, Ramirez (2013) manifiesta que las actividades deportivas son una gran
oportunidad de solucién para diversificar y ampliar la oferta turistica de un

determinado territorio.

En la comunidad de Chunazana, debido a su geografia y por la presencia de un
gran cuerpo de agua como la laguna Curiquingue es posible realizar deportes de
turismo aventura como senderismo y kayak. El senderismo es una actividad que
se practica al aire libre, consiste en caminatas cortas o largas en paisajes
naturales y culturales, y a menudo en zonas rurales (Nordbg, Engilbertsson y
Vale, 2014). Oliveira et al. (2015) considera al senderismo como una importante
actividad dentro de la recreacion y el ocio que ademéas fomenta el desarrollo de
un determinado territorio. Para practicar este deporte no se requiere de elevadas
inversiones, puesto que se realiza en el medio natural con una minima inversion

para la creacion y mantenimiento de rutas y sefializacion (Oliveira et al., 2015).

Por otro lado, el kayak es una actividad que implica remar en un bote
maniobrable en una variedad de entornos acuaticos con multiples propésitos
como recreacién, exploracion, competencia, educacion, turismo al aire, entre
otros (Hudson y Beedie, 2006). La técnica de kayak es un movimiento ciclico
compuesto por golpes alternos de izquierda y derecha (Gomes et al., 2020). Este
deporte esta dirigido a todo tipo de publico (Hudson y Beedie, 2006). El kayak
recreativo ocupa un lugar bastante bueno en términos de turismo y brinda
muchas oportunidades para aquellos que desean relajarse y hacer deporte (Béki,
2018). En este sentido, Moreno (2011) postula que este tipo de proyectos son
rentables pero que usualmente requieren de una inversion considerable en
infraestructura.

A diferencia del senderismo, para el kayak es necesario contar con equipamiento

especifico. Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019), se deberia contar
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con casco, remo, silbato, cuchillo para cuerda, chaleco de flotacion, falda o
faldén, traje de neopreno y chaqueta impermeable (para climas frios), cuerda de
rescate, short, zapatos de neopreno y kayak. Sin embargo, los implementos
necesarios podrian variar de acuerdo al lugar donde se practique el deporte.

Por lo tanto, se considera que la implementacion del senderisma y kayak podria
ser viable para la comunidad. Sin embargo, para plantear una nueva oferta
turistico-deportiva como factor complementario y diferenciador dentro de un
territorio se debe tener en cuenta diferentes factores. Segun Medina y Sanchez
(2005) la implementacion de la nueva oferta debe cumplir con los siguientes
requisitos para que la sea idonea y de calidad para la demanda, estos son: ser
integradora, con las actividades turisticas preexistentes, ser atractiva, para los
consumidores, ser recreativa, basandose en el ocio y la distraccién y finalmente
ser promocionada, hacia el mercado objetivo y posibles usuarios.

La promocion de la oferta es muy importante para que un proyecto sea rentable.
Y, de acuerdo con Castillo y Castafo (2015) las redes sociales pueden ser
buenas herramientas para la comunicacion y promocién turistica efectiva. Asi
mismo, Giray et al. (2019) afirma que las redes sociales permiten a las empresas
mantener un contacto directo a largo plazo con los consumidores, incrementar
las ventas, forjar vinculos comerciales y su reputacién. Por lo tanto, puede ser
una gran estrategia para llegar al publico objetivo y hacer del proyecto, un
proyecto productivo y beneficioso.

6. OBJETIVOS, METAS, TRANSFERENCIA DE RESULTADOS E
IMPACTOS

6.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta para la implementacion de actividades de turismo de
aventura: kayak y senderismo en la laguna Curiquingue del cantdon Nabén,

provincia del Azuay.

6.2 Objetivos especificos
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1. Diagnosticar la situacion actual del turismo en la comunidad Chunazana,
Nabon.

2. Determinar los espacios, rutas y recorridos que se utilizaran para las
actividades de senderismo y kayak en el territorio de la laguna
Curiquingue.

3. Disenar estrategias de operacion, comercializacion y marketing para las
actividades de kayak y senderismo en conjunto con las preexistentes en

la laguna Curiquingue.

6.3 Meta
Obtener un proyecto turistico de intervenciéon para la comunidad de
Chunazana en la laguna Curiquingue como herramienta para diversificar la oferta
turistica existente. Esto se logrard a través de la implementaciéon de las
actividades de kayak y senderismo para impulsar el desarrollo turistico, social,
econdémico y cultural de la comunidad.

6.4 Transferencia de resultados

El trabajo estara disponible para consulta en el repositorio digital Juan
Bautista Vazquez de la Universidad de Cuenca.
Para el desarrollo del presente proyecto de intervencion es indispensable el
apoyo de la comunidad juridica de Chunazana asi como del GAD cantonal de
Nabdn. Con el proyecto se brindara a la comunidad una nueva opcién para
diversificar su oferta, y de esta manera ampliar su vision turistica. Por lo tanto, al
finalizar con el proyecto se entregaran los resultados a los actores antes
mencionados.

6.5 Impactos
La propuesta para la implementacion de las actividades de kayak y
senderismo en la laguna Curiquingue en el caso de aplicarse tendra 2 grandes

impactos dentro de la comunidad, estos seran:
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Impacto econémico: puesto que posiblemente se eleve la tasa de visitantes al
atractivo. Por lo tanto, se generaran mas ingresos gue aportaran positivamente

a la economia de la comunidad.

Impacto social: debido a que se generaran nuevas oportunidades de trabajo
dentro de la nueva oferta. Por lo tanto, mejorara su calidad de vida.

7. TECNICAS DE TRABAJO

Este proyecto pretende desarrollar una propuesta para la implementacion
de las actividades de kayak y senderismo en la laguna Curiquingue.
Para lograr aquello se han establecido las siguientes 3 fases:

En la primera fase se diagnosticard la situacion actual del turismo en la
comunidad Chunazana. Para esto, primero se realizara un mapeo de los actores
en torno al proyecto turistico en la laguna Curiquingue. A partir de ello, se
ejecutaran entrevistas semiestructuradas a los diferentes actores, para
posteriormente analizar la informacion a través del método hermenéutico
ATLAS.ti 8. Ademas, se realizara trabajo de campo para tomar evidencia
fotografica y mediante la observaciéon complementar el diagnéstico turistico del

proyecto.

En la segunda fase, se determinaran los espacios, rutas y recorridos que se
utilizaran para las actividades de senderismo y kayak en el territorio de la laguna
de Curiquingue. Para ello, se utilizara la aplicaciéon Relive, como herramienta
para obtener coordenadas y trazar los senderos en complemento con el software
Google Earth, en donde se plasmaran los senderos en el mapa del area de la
laguna Curiquingue. Adicionalmente, se elaborara un plan de sefializacion para
cada actividad. Por ultimo, se elaborara un presupuesto estimado para la

implementacion del proyecto en el software Microsoft Excel 16.56.
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Finalmente, en la tercera fase se disefiaran estrategias de operacion,
comercializacién y marketing para las actividades de Kayak y senderismo en
conjunto con las preexistentes en la laguna Curiquingue. Las estrategias de
operacion se entregaran a las personas, parte de la comunidad, mediante una
guia impresa. Las estrategias de comercializacion y marketing se enfocaran

principalmente en el medio “redes sociales” y marketing digital.
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9. TALENTO HUMANO

Recurso Dedicacion Valor total
Director 1 hora/semana/6 meses $300,00
Estudiantes 20 horas/semana/6 $1272,00
meses (por cada
estudiante)
Total $1572,00

10. RECURSOS MATERIALES

Propuesta para la implementacion de actividades de turismo de aventura:
kayak y senderismo en la laguna Curiquingue del cantén Nabén, provincia

del Azuay
Cantidad Rubro Valor
2u Celulares $800,00
Tu Laptop $1200,00
50 u Hojas De Papel Bond $2,50
4u Esferos $1,20
1u Caja De Mascarillas $4,00
Total $2007,70

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Propuesta para la implementacién de actividades de turismo de aventura:

kayak y senderismo en la laguna Curiquingue del cantéon Nabon, provincia

del Azuay

Marzo 2022 - Agosto 2022

Actividad

Mes
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1. Recoleccion y organizacion de | x
informacion

2. Discusion y analisis de la X
informacion

3. Trabajo de campo. X

4. Integracion y analisis de la
informacién obtenida de
acuerdo a los objetivos.

5. Redaccion del trabajo

6. Revision final

12. PRESUPUESTO

Propuesta para la implementacion de actividades de turismo de aventura:

kayak y senderismo en la laguna Curiquingue del cantén Nabén, provincia

del Azuay
Concepto Aporte Del Estudiante | Otros Aportes $ | Valor Total $
$
Recursos humanos
Director de tesis $300,00 $300,00
Investigadores $2544,00 $2544,00
Gastos de la Investigacion
Material de escritorio $60,00 $60,00
Internet $300,00 $300,00
Gastos de movilizacion
Transporte $316,00 $316,00
Viaticos $200,00 $200,00
Equipos, laboratorio y
maquinaria
13
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Céamara fotografica $300,00 $300,00
Celular $800,00 $800,00
Computadora $1.200,00 $1.200,00
Otros
Gastos imprevistos $100,00 $100,00
Total $5820,00 $300,00 $6.120,00
13. ESQUEMA
indice
Abstract

Agradecimientos
Dedicatoria
Introduccion

Capitulo 1. Diagnéstico de la situacion actual del turismo en la comunidad

Chunazana, Nabén.

1.1 Antecedentes de la comunidad de Chunazana en torno al turismo

1.2 Mapeo de actores relacionados al proyecto turistico de la laguna Curiquingue
1.3 Situacion actual del turismo en la comunidad Chunazana, Nabén

1.3.1 Analisis de entrevistas

1.3.2 Evidencia fotografica para el diagnostico turistico del proyecto

Capitulo 2. Determinacioén de espacios, rutas y recorridos a utilizar para
las actividades de senderismo y kayak en el territorio de la laguna

Curiquingue.
2.1 Antecedentes geograficos del territorio de la laguna Curiquingue

2.2 Planificacion de espacios, rutas y recorridos para senderismo y kayak
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2.3 Plan de seiializacion para las actividades de senderismo y kayak

2.4 Presupuesto para la implementacion de las actividades de senderismo y
kayak

Capitulo 3. Estrategias de operacién, comercializacion y marketing para
las actividades de kayak y senderismo en conjunto con las preexistentes
en la laguna Curiquingue.

3.1 Estrategias de operacion en torno al kayak y senderismo

3.2 Estrategias de comercializacién en torno al kayak y senderismo en conjunto
con las actividades preexistentes.

3.3 Estrategias de marketing en torno al kayak y senderismo en conjunto con las

actividades preexistentes.
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos
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14. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento previo libre e informado

CONSENTIMIENTO PREVIO LIBRE E INFORMADO
Cuenca, diciembre del 2021

Yo, con numero de cédula

morador/a de la comunidad de Chunazana, del

canton Nabon, provincia del Azuay, acepto voluntariamente participar del
proyecto: Propuesta para la implementacion de actividades de turismo de
aventura: kayak y senderismo en la laguna Curiquingue del canton Nabon,
provincia del Azuay.

Declaro conocer la estructura del proyecto, su importancia y objetivos por lo
autorizo la publicacién de los resultados.

El proyecto previamente mencionado respetara la identidad de los participantes,

guardara su anonimato y cumplira con los valores de ética y responsabilidad.

Cl:
Firma y cédula del participante

Nota. Consentimiento previo libre e informado firmado por las x personas participantes del

proyecto de investigacion.
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Anexo 2 Aprobacion del Cabildo de la comunidad de Chunazana para la
elaboracion del trabajo de titulacién.

Sra. Magister Ana Lucia Serrano Lopez

Decana de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el cabildo de la comunidad
de Chunazana y a su vez augurarle éxitos en sus actividades cotidianas.

De acuerdo a la conversacion sostenida con la sefioritas estudiantes Lisseth
Andrea Panza Sari con C.l. 0106585532 y Sofia Carolina Segovia Cevallos con
C.1.0106459910 de la carrera de Turismo Redisefio de la Universidad de Cuenca
de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, quienes manifiestan su interés por
realizar el proyecto de intervencion: Propuesta para la implementacion de
actividades de turismo de aventura: kayak y senderismo en la laguna
Curiquingue del cantén Nabdn, provincia del Azuay, esto permitira diversificar la
oferta turistica del sitio, adicionalmente la implementacién de actividades de
turismo de aventura permitiran el desarrollo turistico, social, econdmico y cultural
de la comunidad, para la ejecucién de dicho proyecto de intervencién el cabildo
de la comunidad brindara todas las facilidades e informacién para obtener los

objetivos planteados.
Atentamente,

Presidente del Cabildo de la Comunidad de Chunazana.
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Anexo 6. Aprobacion del Cabildo de la Comuna Chunazana parala elaboracion
del trabajo de titulacion

Nabén, 20 de marzo del 2022

Sra. Magister Ana Lucia Serrano Lopez
Decana de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Cabildo de la Comuna

Chunazana y a su vez augurarle éxitos en sus actividades cotidianas.

De acuerdo a la conversacion sostenida con la sefioritas estudiantes Lisseth Andrea
Panza Sari con C.l. 0106585532 y Sofia Carolina Segovia Cevallos con
C.1.0106459910 de la carrera de Turismo Redisefio de la Universidad de Cuenca de
la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, quienes manifiestan su interés por
realizar el proyecto de intervencion: Propuesta para la implementacién de
actividades de turismo de aventura: kayak y senderismo en la laguna Curiquingue
del cantén Naboén, provincia del Azuay. Nosotros, tenemos conocimiento y
autorizamos a la realizaciéon del trabajo en la Laguna Curiquingue, para ello, el
Cabildo de la comuna brindara todas las facilidades e informacién necesaria para

obtener los objetivos planteados.

Atentamente,

%VC

Alejandro Carchi

Cabildo de la Comunidad de Chunazana
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Anexo 7. Muestra de consentimiento libre e informado para participar en el
Trabajo de Integracion Curricular firmado por parte de un miembro de la
Comuna Chunazana

Poa &

[ erse s umes |

=t
CONSENTIMIENTO PREVIO LIBRE E INFORMADO

Cuenca, 5 de mayo del 2022

Yo, C/CLU : qvw Cmm\(a con numero de cédula
oest362 A ,acepto voluntariamente participar del proyecto:

Propuesta para la implementaciéon de actividades de turismo de aventura: kayak y
senderismo en la laguna Curiquingue del cantdn Nabdn, provincia del Azuay.
Declaro conocer la estructura del proyecto, su importancia y objetivos por lo autorizo
la publicacion de los resultados.

El proyecto previamente mencionado respetard la identidad de los participantes,
guardaré su anonimato y cumplira con los valores de ética y responsabilidad.

Mﬂ@

oS 8362 K
Firma y cédula del participante
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Anexo 8. Muestra de consentimiento libre e informado para participar en el
Trabajo de Integracién Curricular firmado por parte de un funcionario del
departamento de turismo del GAD Cantonal de Nabén

CONSENTIMIENTO PREVIO LIBRE E INFORMADO

Cuenca, 5 de mayo del 2022

Yo, \\/\orcc L\L\r\c}n Aqure &". con numero de cédula

e

olo@8339324-* ,acepto voluntariamente participar del proyecto:

Propuesta para la implementacién de actividades de turismo de aventura: kayak y
senderismo en la laguna Curiquingue del cantén Nabdn, provincia del Azuay.
Declaro conocer la estructura del proyecto, su importancia y objetivos por lo autorizo
la publicacién de los resultados.

El proyecto previamente mencionado respetara la identidad de los participantes,

guardara su anonimato y cumpliré con los valores de ética y responsabilidad.

C: 81033932 4-7F
Firma y cédula del participante
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Anexo 9. Cotizacion de la mesa interpretativa

‘ (Jm lot

wsual

DISENO IMPRESION

Cuenca 08 de Julio del 2022

1. Mesa interpretativa

Dimensién:

+ 500x900mm. Se deben mantener la composicion grafica de las sefiales turisticas
donde se incluiran los siguientes elementos:

+ Parte superior blanco,sobre el cual se incluiran la marca pais y logos de rutas
ser necesario.

+ Marca pais, mantendra los colores de la misma calada sobre la sefial a una
profundidad de 4 mm.

* Orlas, en color blanco con un calado de 5 mm.

« Textos en espafiol en color blanco en fuente Helvética Neue Medium.

Textos, en inglés en color beige en fuente Helvética Neue Medium Oblique; y las
fotografias serdn impresas en vidrio templado de 6mm. y colocadas en la pantalla

en el lugar que corresponda.

Laguna Curiquingue

p/u p/t

500.00 | 500.00

LOS PRECIOS NO INCLUYEN IVA
Tiempo de entrega a convenir con el cliente.

Atentamente
att: Ing. Andrés Novillo

Dir.: Eloy ALfaro 3-80 y G. Moreno
Cels.: 2800659 - 0960245310 - 0960245317

komplotvisual@gmail.com
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Anexo 10. Cotizacion de la sefalizacion

i<

KASSA MOBILIARIO ¥ DISERO INTERIOR
CUENCA-ECUADOR

DIS. VICENTE DANIEL SEGOVIA CEVALLOS

visegoviaB9@gmail.com

RUC:015668925001
TELF: 0983124522

kassa
PROFORMA No.- 01396
SENORES:  Srta. Sofia Segovia DIRECCION: Cuenca
ATENCION: RUC: 0106459910
FECHA: 9/7/2022 TELEFONOD: 0998118289
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO| V.TOTAL
Mesa interpretativa
Fotografia en vidrio templado 6mm con pernos de sujesion
externa en acero inoxidable. Sobre mesa de madera elaborada
con tablas de Teka y estructurada en una base y soporte en 2
vigas de 0.04x0.04x0.4 m de madera solida de Teka termianda
con la Monto para exterior.
1|Medidas 0.5 0.9 m 5650.00 $650.00
Sefalizacion
Vini precortado en base de tool galvanizado de 2 mm. Parante
en tubo galvanizado de 2".
3|Medidas 0.6 x0.6 m + complemento 0.6 x 0.2 m 543.00 £129.00
3|Medidas 2.40x0.6 m %86.00 4258.00
SUBTOTAL $1,037.00
FORMA DE PAGD 70 % A LA FIRMA DEL CONTRATO 30 % A LA ENTREGA DEL TRABAJIO |I.V.A. 12% 5124.44
TOTAL. 51,161.44

ATENTAMENTE:

DIS. VICENTE SEGOVIA.

Mobiliario y Disefio Interior
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