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RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion: Vulneracion de derechos: Libertad de expresion, de lo laboral
y proteccion en periodistas de Cuenca, analiz6 dos acontecimientos principales como las
protestas de octubre de 2019 en las cuales se evidencid agresiones, censura y sesgo en la
informacidn emitida; por otro lado, la Pandemia de COVID-19 que segun la organizacion
Fundamedios dejo hasta el mes de diciembre de 2021, 35 periodistas fallecidos, esto debido
por la falta de ejecucién de protocolos de bioseguridad; y, a su vez, 700 despidos que
contabiliz6 un registro de dicha organizacion. El estudio de este trabajo surge a partir de la
metodologia cualitativa con la recoleccion de informacion a traves de entrevistas y la
observacion donde se manifestd la existencia de vulneracion de derechos a los comunicadores
pese a la existencia de la Ley Orgéanica de Comunicacién donde se garantiza la proteccién a los
mismos en su libre ejercicio periodistico. Por lo tanto, se concluy6 que el ejercicio de la
comunicacion esta limitado a los intereses ideologicos de los medios de comunicacion,
politicos, econdémicos y personales; también, que las garantias laborales no fueron las

adecuadas para ejercer con seguridad la profesion.

Palabras clave: Vulneracion de derechos. Periodistas. Protestas. Pandemia. Agresion. Medio

de comunicacion. Censura. Libertad de expresion.
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ABSTRACT

The following degree: Infringement of rights: Speech freedom of labor aspect and protection
to journalists of Cuenca has analyzed two main events, such as: the outcry on October 2019, in
which there were assaults, censure, and bias according to the broadcast emitted. On the other
hand, in accordance with the Fundamedios organization until the month of December 2021,
pandemic COVID-19 left 35 dead journalists, due to lack of execution of biosafety protocols.
At the same time 700 fires from work were counted by the organization. The study of this
degree work emerges from a qualitative methodology with gathering information through
interviews and remarks. The existence of infringement of rights was manifested to the
communicators despite the existence of Organic Law of Communication, which guarantees
protection to the journalists in their freedom of tasks. In conclusion, the matter of
communication is limited to ideological interests of the media, such as: political, economical,
and personal aspects. The labor guarantees were not appropriate to practice the profession
safely.

Keywords: Infringement of rights. Journalists. Outcry. Pandemic. Assaults.
Communications. Censure. Freedoom of speech.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los actos de vulneracion que atentan
contra los derechos de libertad de expresion, laborales y proteccion de los periodistas
reporteros. Las protestas de octubre de 2019 que de acuerdo una nota publicada por el diario
El Comercio se evidencidé como el periodista Freddy Paredes del canal Teleamazonas sufrid
una agresion fisica por parte de un manifestante mientras cumplia con su labor y este fue
hospitalizado de manera inmediata; seguido de la Pandemia COVID-19 que hasta el seis de
diciembre de 2021 dejé como resultado 35 periodistas fallecidos y 700 despidos segun la
organizacion Fundamedios, que monitorea las agresiones y riesgos que enfrentan periodistas

en Latinoamérica.

Dentro del primer capitulo se encuentra un esquema de la investigacion el cual da a conocer
los antecedentes de casos donde ha existido vulneracion de derechos; objetivos generales y
especificos del tema principal; preguntas que sirven como guia hacia el cumplimiento de los
objetivos; el marco tedrico que indica los principales conceptos del tema a desarrollar y para
finalizar este primer capitulo, la metodologia cualitativa se adapta de mejor manera al enfoque

del estudio.

Por otra parte, el contexto historico es de suma importancia a tratar, por lo cual consta en el
segundo capitulo de esta investigacion y tocara subtemas como: Contexto histérico desde la
creacion de la Ley Organica de Comunicacion; la creacion de la Superintendencia de

comunicacion, persecucién mediatica y creacion de gremios de periodistas.

El tercer capitulo se complementa con los resultados obtenidos a partir de entrevistas a distintos
periodistas reporteros de la ciudad de Cuenca, orientadas a la censura y autocensura,
vulneracién de derechos, agresiones y periodismo alternativo. Para finiquitar con esta
investigacion el capitulo cuatro se basa en las conclusiones y recomendaciones que emergieron

con relacién a los objetivos planteados.

La propuesta de trabajo de titulacion, en principio, surgié debido a las protestas acontecidas en

octubre del 2019 que vivié todo el pais por el decreto 883 puesto en marcha por el gobierno de
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Lenin Boltaire Moreno Garcés (periodo presidencial 2017-2021), que implicaba eliminar el
subsidio a los combustibles y que conllevaba una probabilidad de alza masiva de precios en el
transporte, la importacion de productos de primera necesidad y sin ningun cambio en el salario
bésico; lo cual llevé a movilizaciones y un paro por 12 dias; varios medios de comunicacion
realizaron su trabajo, estaban presentes en las movilizaciones que conllevo a una vulneracion
de derechos humanos al producirse agresiones fisicas y verbales hacia los comunicadores que

salian a realizar coberturas en todo el transcurso de las protestas.

“El periodista del canal Teleamazonas Freddy Paredes se encuentra hospitalizado tras sufrir
una herida expuesta en la cabeza, la tarde de este jueves 10 de octubre del 2019. La agresion
tuvo lugar cuando el comunicador salié del 4gora de la Casa de la Cultura, en el centro norte
de Quito, donde el movimiento indigena se mantiene reunido desde la mafiana y pide a un
grupo de periodistas, que se encuentran en el interior, difundir sus peticiones al gobierno.
(Comercio, 2019)

En algunos casos las agresiones llegaron desde el gobierno hacia el pueblo y del pueblo hacia
el gobierno, teniendo como intermediarios a la prensa y sus colaboradores, hubo ocho muertos
y 1.340 heridos segun la defensoria del pueblo, saqueos por la baja presencia policial, heridos
de bala, personas que perdieron parte de su vision. Nos tomaria demasiado tiempo analizar
cada uno de los casos de vulneracion de derechos a comunicadores a nivel nacional, por eso se
delimit6 tema para enfocarse en los periodistas de la ciudad de Cuenca, que de alguna manera
fueron vulnerados sus derechos, por eso se hizo necesaria la investigacion del porqué se
producen las agresiones ya sean verbales o fisicas a los comunicadores propiamente de la
ciudad y obtener informacion de que si los derechos se vulneran solo fuera de los medios o

también dentro de ellos con la censura en la libertad de expresion.

Las protestas de octubre de 2019 fueron una fuente de inspiracion para el tema seleccionado,
pero eso fue exactamente el 12 de octubre de 2019. EI 2020 fue un afio muy duro, el COVID-
19 llegaba a América Latina, un virus mortal que se ha llevado muchas vidas humanas y ha
dado un duro golpe econdémico y laboral en Ecuador con una pérdida de 14.101 millones de
dolares hasta el mes de mayo de 2020 y un incremento del 5% al 13,3% de desempleos a nivel

nacional hasta el mes de agosto, del mismo afio.
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“El primer caso de COVID-19 se registrd en Ecuador el 29 de febrero de 2020. El anuncio lo
hizo la entonces ministra de salud, Catalina Andramufio, desde el ECU 911 de Guayaquil, en
una rueda de prensa junto a otras autoridades y periodistas. Dias después, el 11 de marzo, el
presidente Lenin Moreno, anuncié que el Ecuador entraba en estado de emergencia”
(Anangono, 2020)

Debido a esta situacion no se puede pasar por alto las experiencias de los periodistas en tiempos
de pandemia, por lo que fue necesario realizar una investigacion acerca de cémo los
comunicadores pertenecientes a los gremios existentes en la ciudad de Cuenca que estan
enrolados a medios de comunicacion abordaron esta situacion y si recibieron apoyo o fueron
ignorados por su institucion. Cabe recalcar que, por el sistema de salud colapsado, los
contagiados en general, realizaron un aislamiento voluntario desde sus hogares, donde los
médicos les dieron cierta medicacién y les pidieron llamar si el sistema respiratorio estaba

siendo afectado.

“La pandemia de la COVID-19, que afecta a los cinco continentes y ha infectado a mas de 2,2
millones de personas, representa un desafio en el momento de contar historias. Y hay una
certeza irrefutable: nadie, en ningun lugar del mundo, estaba listo * (Hidalgo, 2020)
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CAPITULO PRIMERO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Hace nueve afios en el norte de Guayaquil sector Atarazana, en el interior de un vehiculo el
periodista Fausto Valdivieso fue asesinado con tres disparos, en marzo del afio 2018 tres
periodistas del diario EI Comercio fueron secuestrados y luego asesinados por el Frente Oliver
Sinisterra, una narco disidencia de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC)
y aiinicios del 2021 el presentador de television Efrain Ruales fue victima del sicariato al recibir
impactos de bala mientras conducia su vehiculo en el norte de Guayaquil; de esta manera se
puede mostrar algunos casos de periodistas y comunicadores fueron asesinados, desaparecidos
y /o amenazados y, que en alguno de los casos han quedado en la impunidad lo cual abre un
espacio a una continuidad de agresiones. Debido a esta razén; profesionales, académicos,
activistas y defensores de los derechos humanos han realizado estudios con cifras, datos y
testimonios acerca de lo que esta sucediendo con la violacion de los derechos de los periodistas
en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay y el pais en general con el fin de tomar
conciencia e interés de esta situacion que al parecer no se la toma en serio. Un claro ejemplo
es el de octubre de 2019 en Ecuador, donde 131 periodistas fueron agredidos en medio de
coberturas que realizaban durante 11 dias de protestas por las medidas econémicas dictadas en

el pasado gobierno del Ex Presidente Lenin Boltaire Moreno Garceés, segun diario EI Comercio.

Hoy en dia, el derecho a la libertad de expresion, es estudiado en un nuevo escenario, el
internet, el cual ha transformado vidas, y a través de este se puede publicar y alcanzar un nivel
global. Este derecho se ha convertido en algo crucial para los periodistas quienes se enfrentan
a una nueva era, la digital. Este principio, la libre expresion se lo ha vulnerado, pues al
transmitir, publicar notas u otro tipo de informacion con total libertad en el ciberespacio, el
resultado ha sido de evidente censura, de imposibilidad de rectificacion y de réplica; y, hasta
cierta limitacion en la informacién compartida, por miedo a las consecuencias que esta puede
tener como reaccion: las agresiones, las persecuciones, los despidos, etc., una realidad a la que

se enfrentan los periodistas.
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El presente trabajo se enfoca en los derechos de los periodistas, la libertad de expresion en el
ciberespacio por Laura Coronado (2015) es una tesis doctoral que forma parte de los estudios
previos en la Universidad Complutense de Madrid en la cual nos indica, tanto el periodista
como los demas individuos tienen la obligacidon de combatir y de exigir este derecho, la libertad

de expresion.

También dentro del area laboral existe incumplimiento de derechos y el siguiente trabajo:

Analisis de la situacion laboral de las mujeres en las redacciones de los periddicos locales, es
una investigacion realizada por la comunicadora Ximena Tapia Machuca donde da a conocer
la desigualdad laboral en la que se desarrollan las mujeres al momento de ejercer su trabajo y
las estadisticas del escaso numero de mujeres ocupando cargos directivos. Este trabajo es un
ejemplo mas preciso de cOmo a través de estudios se puede observar la contravencion de los

derechos laborales ya no solo de periodistas sino también de la mujer.

El periodismo ecuatoriano ha tenido una muy importante repercusion desde sus inicios y de
igual manera el estudio sobre el mismo, Maria Isabel Punin y Diana Rivera, investigadoras de
la Universidad Particular de Loja, publicaron en la revista de la Asociacion Espafiola de la
Investigacion de la Comunicacion (2014), las primeras huellas del periodismo ecuatoriano, de
la censura a la libertad de prensa, este trata de las primeras manifestaciones del periodismo
nacional marcado por el protagonismo politico violento, de manera cronolégica, se presenta
los primeros y principales sucesos histéricos correspondientes al ambito periodistico del Siglo
XVIII obtenidos después de un revision bibliogréfica, también las autoras nos hablan de las
luchas de poder y la relacion del periodismo con la politica, la economia, lo social, entre otras

realidades que se vive en el pais.
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1.2. Objetivos

Analizar los actos de vulneracion que atentan contra los derechos de libertad de expresion,
laborales y proteccion de las /los periodistas en el ejercicio de la reporteria en la ciudad de

Cuenca.

- Analizar las caracteristicas que violenten la libertad de expresion al interior y exterior
de medios de comunicacion.

- Describir la vulneracion de derechos de libertad de expresion, laborales y proteccion de
los periodistas.

- ldentificar las acciones de agresion a los reporteros, en relacion a su &mbito laboral en
un medio de comunicacion

- Investigar si en el periodismo multimedia ocurren situaciones similares de vulneracién

y censura al realizar labores de difusion de informacion.

1.3.  Justificacién e importancia:

Los Derechos Humanos son una parte fundamental de nuestras vidas, nos permiten crecer como
personas y el cumplimiento de los mismos, nos comprometen a conocer el limite de mis
derechos y respetar el de los demas, recordemos que lo mas importante del ser humano son los
valores, pues sin ellos la ética y moral de una persona se veria afectada, es primordial
desarrollarnos como seres humanos, para poder sobrellevar otro papel con el cual seamos
protagonistas ante la sociedad.

El interés académico sobre la vulneracion de derechos hacia periodistas que existe actualmente
en las universidades, institutos o centros de educacion ha sido escaso, pues hay un sin nimero
de casos sin mencionar, por ejemplo: Ecuador, uno de los paises con mas periodistas fallecidos
por COVID-19, segin una ONG, diario ElI Mercurio (2020), vy sin ser pronunciados, y es
importante desde la formacion profesional se tome en cuenta y se concienticen estos actos que
atentan contra el libre ejercicio del comunicador, para futuro no permitir que los derechos sean
violentados por grupos de poder. La presente propuesta de investigacion pretende dar a conocer

como existe un incumplimiento hacia el respeto de nuestros derechos.

Conocer las leyes y politicas que amparan a los comunicadores es indispensable para un
desarrollo en el &mbito laboral; y, mas que conocer, el ver y vigilar el estricto cumplimiento
14
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para cuando se afronta esa realidad, la de velar por la seguridad y la integridad de las personas
es muy importante para el desarrollo de las actividades que corresponden al trabajo
periodistico, es necesario para poder ejecutar lo aprendido, y asi llevar la informacién
pertinente a la sociedad.

1.4. Preguntas:

- ¢Cudles son los actos de vulneracion que atentan contra los derechos de libertad de
expresion, laborales y proteccion de los periodistas?

- ¢Qué tipos de derechos son los que mas han sido vulnerados para los periodistas en el
ejercicio de la reporteria?

- ¢Cuales son las caracteristicas que violentan la libertad de expresion dentro y fuera de
un medio de comunicacion?

- ¢Cuales son los factores que atentan en contra de los derechos de libertad de expresion,
laborales y de proteccion de los periodistas?

- ¢Cudles son las acciones de agresion més frecuentes que sufren los periodistas?

- ¢Como se presenta la vulneracion de derechos en el ciberespacio?

1.5. Marco tedrico

La Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, proclamo la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos como ideal comdn por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el
respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional
e internacional, su reconocimiento y aplicacion universal y efectiva, tanto entre los pueblos de
los Estados Miembros como entre los de territorios colocados bajo su jurisdiccion. (ONU,
1948)

La Convencion Americana de Derechos Humanos dentro del Pacto de San José que entrd en

vigencia en 1978 menciona que: Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
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expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. (ONU, 1948, pag. 7)

El Derecho Laboral, es un conjunto de reglas o normas que permiten una buena convivencia
entre empleado y empleador, entre ellas, se encuentra una correcta remuneracion con limites
en la jornada de trabajo sin descuidar el estado de salud del empleado, a su vez, obtiene

prestaciones sociales en caso de sufrir quebranto de salud o el despido.

Un articulo de la revista digital UNIR de Espafia menciona que: desde mediados del siglo XI1X,
el derecho laboral comienza a desarrollarse de manera especifica en distintos ordenamientos
europeos. En el caso de Espafa, entre 1919 y 1930 se desarrollaron las primeras normas
laborales que supusieron un cambio real en la situacion de los trabajadores, abordando aspectos
como el limite de la jornada diaria, la salubridad de los espacios de trabajo o las primeras

normas para prevencion de accidentes (UNIR, 2021)

1.5.1 El Ejercicio periodistico
Tener claro el concepto de periodismo es muy importante para la ejecucién de este trabajo de
investigacion, pues no hay una definicion especifica que lo describa ya que muchos autores lo

interpretan desde diferentes perspectivas.

Segun la Real Academia de Lengua Espafiola define al periodismo como:
“Actividad profesional que consiste en la obtencion, tratamiento, interpretacion y

difusion de informaciones a través de cualquier medio escrito, oral, visual o grafico”

El portal web EDUCAWEB menciona que:

Los periodistas llevan a cabo investigaciones, lo que incluye recopilar informacion, investigar
noticias y seguir los datos para llegar al verdadero asunto. Por ejemplo, hablan con contactos
personales, leen articulos y reportajes, realizan busquedas por Internet y hacen entrevistas cara
a cara, por teléfono o por correo electrénico. Por lo tanto, el ejercicio periodistico consiste en
la recopilacion de cualquier tipo de informacién por parte de un periodista, llevarla para un
analisis de cada uno de los datos obtenidos para redactar lo mas importante e informar al

publico ya sea mediante prensa escrita, radio, internet con medios digitales o television.
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1.5.2 Condiciones de trabajo dentro del medio de comunicacion

Cada trabajador en este pais responde a obligaciones que la empresa rige sobre ellos, y de igual
manera a derechos que mejoran su estadia laboral, se mencionan algunos como: afiliacién al
seguro social, sueldo basico, pago de horas extras, vacaciones, décimos, fondos de reserva y
licencias por maternidad o paternidad, se debe tener en cuenta dentro de la labor periodistica
(centrado en el periodismo, pero esto rige para todas la empresas ajenas a esta profesion),
algunas otras condiciones para trabajar en tiempos de pandemia y estas son las normas de
bioseguridad para evitar contagios durante el ejercicio informativo, el uso obligatorio de
mascarilla, alcohol siempre a la mano, trajes de bioseguridad, protectores faciales y pruebas
mensuales de COVID-19 para seguridad del trabajador y del resto, serian las obligaciones de
los medios de comunicacidon abastecer de todos estos equipos para una labor informativa mucho

mas segura.

Silvina Martinez en su tesis de postgrado sobre Condiciones laborales de los periodistas.
Incidencia en la practica laboral de la Universidad Nacional de Quilmes (2019) menciona que:
Los periodistas desempefian una actividad que es considerada en ambitos académicos y en la
comunidad en general como uno de los pilares de la vida democratica, una funcién social que
hace a la construccion de ciudadania. Esta valoracion social tiene como contraparte la
existencia de determinadas condiciones laborales cuya incidencia en el ejercicio de la profesion
no sélo vulnera la capacidad de los periodistas de expresarse en forma autdnoma, sino que,

ademas, afecta el derecho ciudadano de acceso a informacion precisa y de calidad.

1.5.3 Concepto y tipos de agresion

La agresion es un tipo de comportamiento o conducta que adopta el ser humano con la finalidad
de causar dafio fisico o emocional hacia otra persona siendo actos que vulneran los derechos
de sus semejantes. Existen alrededor de 18 diferentes tipos de agresion, pero al centrarnos en

el periodismo, las agresiones mas comunes son cinco, las cuales estan descritas en la tabla uno.
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Tabla 1

Conceptos de agresiones mas comunes hacia periodistas

Agresion fisica

Es aquel acto violento voluntario causado a cualquier persona ya
sea hombre o mujer, nifios o nifias, las consecuencias de este tipo
de agresion, puede resultar en lesiones leves con corto tiempo de

curacion o lesiones graves con un largo proceso de rehabilitacion.

Agresion verbal o

Psicoldgica

Es un acto violento causado por el habla humana, la agresion no es
fisica centrandose su dafio en lo mental, se lleva a través de insultos

0 palabras denigrantes.

Agresion simbolica

Esta es una accion que se lleva a cabo indirectamente, tampoco
involucra lo fisico, mas bien, se centra en atacar vinculos que
tienen significados importantes en la victima, como la orientacion

sexual, la religién, ideologia politica o nacionalidad.

Agresion cibernética

Esta es una agresion que afecta integramente a la moral de la
victima y esta se lleva a cabo por redes sociales o aplicaciones de
mensajeria, con insultos, robos de cuentas, difamacion, y la

circulacién de archivos intimos.

Agresion patrimonial

La agresion a los bienes patrimoniales es muy comdn,
normalmente se puede observar en las protestas cuando las
personas dafian los bienes que a sus duefios les costd conseguir.
Incendiar y lanzar piedras o cualquier objeto a vehiculos, negocios

0 Casas.

Nota. Fuente: Revista Digital Psicologia y Mente
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1.5.4 Vulneracion de los derechos a periodistas. Agresiones en el ejercicio periodistico
Un total de 1.702 agresiones a periodistas y medios de comunicacion en Ecuador registré la
Fundacion Andina Para la Observacion y Estudio de Medios (Fundamedios) durante el
gobierno del presidente Lenin Boltaire Moreno Garcés, cuyo mandato inicio el 24 de mayo de
2017 y termino el lunes 24 de mayo de 2021.

Un estudio de Fundamedios, precis6 que las agresiones denunciadas se debieron a la
vulneracion del derecho a la libertad de expresion, de prensa y de acceso a la informacion.

La entidad record6 que el caso méas "grave" y emblematico fue el secuestro y asesinato en 2018
de Paul Rivas, Javier Ortega y Efrain Segarra, integrantes de un grupo periodistico de diario El
Comercio que cubria hechos de violencia y la presencia de grupos armados irregulares en la

frontera con Colombia. (Fundamedios, 2021)

155 Lacensuray sus variables

La censura nace en la época de los romanos (27 a.C. - 476 d.C.) donde existio el trabajo de
censor que consistio en observar o vigilar el comportamiento y moral de la audiencia, de esta
manera se limitaba el actuar de las personas y el pueblo en general.

Julian Pérez Porto y Ana Gardey en una publicacién del diccionario digital Definicion.De
(2011) nos senala que:

Censura es la correccién o reprobacion de algo. El término, que proviene del latin censura, se
utiliza para nombrar al juicio y dictamen que se hace sobre una obra. El uso mas habitual de la
mocion de censura se refiere a la intervencion que realiza un censor sobre el contenido o la
forma de una obra, atendiendo razones morales, politicas, ideoldgicas, religiosas o de otro tipo.
La censura, de esta manera, supone prohibir o limitar una expresion por considerar que sus
contenidos pueden ser ofensivos o dafiinos. La censura, por lo general, esta asociada a la
intencion de un gobierno de impedir la difusion de informacion contraria a sus intereses. En
las sociedades democraticas, la censura previa suele estar prohibida: es decir, los gobernantes
no tienen derecho de impedir la publicacién de ningan material. En caso que dicho material,
una vez hecho puablico, incurra en un delito, la justicia puede tomar las medidas

correspondientes.
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La censura de los medios de comunicacion

Como bien se conoce, la censura forma parte del mundo del periodismo y la comunicacion
global, pues, siempre habra informacion incompleta o no muy clara del todo, para evitar
acciones negativas a futuro que vayan en contra de los medios de comunicacion, al final, los

medios trabajan para los medios.

[...] lacensuray la autocensura aument6 en 2015, de la mano de casos de censura en internet, en donde
empresas como Ares Rights y otras similares limitan y restringen contenidos, abusando de leyes de
propiedad intelectual, mientras que la ley organica de comunicacion produjo autocensura en los medios™.
(Fundamedios, 2017)

Censura periodistica.

En este contexto, con la llegada de Rafael Vicente Correa Delgado (periodo presidencial 2007-
2017) a la presidencia de la Republica del Ecuador; el periodista investigador y docente
universitario Gustavo Abad Ordofiez (2013) menciona: se ha producido una creciente
polarizacién entre el poder politico gubernamental, liderado por aquel; y el poder mediatico
corporativo, ligado al poder econdémico y politico de oposicién, liderado por los medios
hegemédnicos privados. Polarizacion que ha determinado también en gran medida una
politizacion del quehacer periodistico: unos procurando defender al gobierno, otros tratando de
afectar, y los dos descuidando un periodismo ético. Es decir, entre atacar y defender al gobierno
de turno en ese periodo, hizo que la comunicacion estuviera sesgada o incompleta llegando al

punto de desinformar a la ciudadania.
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Variables de la censura
La Guia de Derecho sobre la censura previa (2009) menciona que:
Tabla 2

Definiciones de censura previa y autocensura

Censura previa | Esta clase o tipo de censura se da cuando hay informacion que puede
afectar a terceros, un comunicador puede tener informacion muy valiosa
pero no la da a conocer completamente porque en cierta manera afecta a
la ideologia del medio de comunicacion para el que trabaja o a un ente
gubernamental del cual depende el medio. Es asi que el medio omite o
corta extractos de la informacion y asi salvarse de unas posibles

sanciones a futuro.

Autocensura Este tipo de censura ocurre cuando el comunicador estd por informar
algo, al terminar de escribir su noticia, piensa en algunas cosas que
podrian afectar ya sea para el medio en el que trabaja o a terceros, por lo
tanto, es similar a la censura previa, solo que en este caso es el

comunicador quien se censura al escribir o informar.

Nota. Fuente: Guia del Derecho

1.5.6 Periodistas reporteros

Los periodistas, en especial los reporteros que la mayor parte de su trabajo cubren sus notas
fuera del medio buscando informacién para llevarla al mismo y difundirla, saben como hacerlo
en condiciones pacificas, pero ¢estan preparados para hacerlo en condiciones no favorables?
En el ultimo trimestre del 2019, el Ecuador paso por 12 dias de angustia, debido al decreto 883
emitido y derogado por el Ex Presidente Lenin Moreno que optd para “mejorar la situacion
econdmica del pais”, que incluia la eliminacion del subsidio a los combustibles, generando ira
en la poblacion ecuatoriana que salio a las calles a protestar, la prensa, tanto televisiva como
escrita, realizaron el trabajo de cubrir todos estos acontecimientos, algunos medios salieron
bien librados debido a que daban la informacion sin censura ni sesgos, a diferencia de los
medios televisivos gque tenian sus intereses y no informaban como se debia o se hacian de la
vista gorda, recordemos que cada medio responde a intereses distintos y que sus trabajadores

estan limitados a esos intereses, lo cual no los hace complices de lo que se informa, pero a la
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poblacidn esto no le interesaba y procedié a la agresion de muchos periodistas a nivel nacional,
hasta llegar al punto de lanzar piedras y romper la cabeza del periodista Freddy Paredes del
canal Teleamazonas.

Como una breve conclusion, ponemos en evidencia una de nuestras preguntas, ¢las agresiones
se dan por el medio de comunicacion al que pertenecen?, talvez muchas personas tengan la
mentalidad de que insultos y golpes no son graves, pero recordemos el secuestro y asesinato
de los tres periodistas del diario EI Comercio, por guerrilleros en la frontera con Colombia, de
igual manera, Segun datos de Reporteros Sin Fronteras, 39 profesionales de los medios de
comunicacion han sido asesinados debido a su labor periodistica en lo que va del afio. Tal y
como recoge nuestro grafico, la cifra de 2021 es la mas baja de la Gltima década, aunque hay

que tener en cuenta que aun quedan dos meses para que finalice el afio.

Con siete asesinatos registrados en lo que va de afio, México se ha convertido en el pais mas
mortifero para este gremio en 2021. Le siguen Afganistan y la India, donde seis y tres

periodistas han sido asesinados (Reporteros sin fronteras, 2021)

1.5.7 Contexto de estudio

En Ecuador desde el 19 de octubre de 2019, se llevaron a cabo movilizaciones y protestas en
la region sierra, Cuenca fue uno de los escenarios donde estudiantes, civiles, indigenas y
movimientos politicos tuvieron enfrentamientos contra la policia y militares por el descontento
ante la firma de un decreto, el 883, que permitia el alza de los combustibles o el no subsidio a
los mismos.

En los enfrentamientos entre civiles y la policia, se encontraba la prensa realizando su trabajo
el cual no se le permitid debido a las agresiones verbales y fisicas que sufrian por parte de los
manifestantes debido a la sesgada informacion que se producia, e incluso llegar a atentar
simbolicamente con un canal de television en la capital del pais. Esto es un claro ejemplo de
vulneracion de derechos humanos hacia personas que estan a disposicion de un medio de
comunicacion, por lo tanto, es inevitable no llegar a conocer un poco mas a profundidad sobre
esta vulneracién a los derechos humanos, enfocandonos en la ciudad de Cuenca entre los
gremios de periodistas que existen en nuestra area. De esta manera conoceremaos si se vulneran

derechos no solo en protestas 0 manifestaciones, si no fuera de ellas, en la vida laboral del
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periodista, recordemos que la libertad de expresion también es un derecho y es necesario

investigar si este se vulnera o no.

1.5.8 Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion que se desarroll6 fue cuantitativo, debido a su adaptacion que
brinde mas facilidades para interpretar cualitativamente los hechos que se investigaron, es
decir, analiza diversas realidades subjetivas que nos brindaron nuestras fuentes de informacion,
no se necesitd de una hipotesis planteada, sino ir planteando hipotesis durante el proceso de
investigacion, se necesita entender a detalle declaraciones u opiniones de las fuentes que serén
consultadas para la recoleccion de informacion, esto generard una comprension més profunda
de la investigacion y los resultados no seran generalizados.

El estudio cualitativo a traves de técnicas como la observacion no estructurada, se conformo
un grupo focal integrado por periodistas de medios tradicionales, medios emergentes o
alternativos y catedraticos de dos universidades de la ciudad de Cuenca; se convoco a este
grupo de periodistas por la cercaniay las experiencias que cada uno de ellos tienen con relacion

al tema que se desarrolla.

Técnicas de investigacion
Tabla 3

Técnicas de investigacion

Investigacion cualitativa

Métodos Técnicas Instrumentos
Recoleccion de informacién | Observacion Guia de observacion
Perfil selectivo (periodistas) | Entrevistas Banco de preguntas
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CAPITULO SEGUNDO

CONTEXTO HISTORICO DE LA VULNERACION DE DERECHOS EN EL
REGIMEN DEL EX PRESIDENTE RAFAEL CORREA (2007-2017)

En este capitulo se abordan los problemas que hubo entre los medios de comunicacion y el
gobierno del expresidente Rafael Vicente Correa Delgado (periodo presidencial 2007-2017).
Posiciones distintas entre periodistas de medios tradicionales, medios digitales y el oficialismo.
La regulacion de la informacion que hubo con la creacion de la Ley Organica de Comunicacion
(LOC) que tenia como objetivo proteger y resguardar los derechos a los consumidores de

medios.

La creacion de la Superintendencia de Informacién y Comunicacion (SUPERCOM) en 2013
que result6 en un ente sancionador para medios radiales y televisivos donde se dice que hubo
un atentado total a la Libertad de Expresién puesto que el Ex Presidente Correa no toleraba la
critica, mucho menos si venia de periodistas, la libertad de expresion en dicha época se vio
violentada y hasta la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) reconocio el hostigamiento a la

prensa por parte del gobierno.

El Gltimo punto en abordar para este capitulo, es la creacion de gremios de periodistas que se
dio a nivel nacional: la Union Nacional de Periodistas (UNP), la Federacion Nacional de
Periodistas (FENAPE), Circulo de Prensa del Ecuador, la Asociacion Ecuatoriana de Editores
de Periddicos (AEDEP) y la Asociacion Ecuatoriana de Radiodifusion (AER) estos grupos
conformados por decenas de miembros de la misma profesidn, tienen como objetivo generar

una convivencia y apoyo mutuo para el beneficio de cada uno de ellos y sus familias.
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2.1.  Contexto historico desde el periodo presidencial de Rafael Vicente Correa Delgado
(2007-2017). Creacion de la Ley Orgéanica de Comunicaciéon (LOC)

Hay que adentrarnos en los origenes de las leyes que se han aprobado en el Ecuador para la
regulacion en el contenido de la informacion, entre las cuales tenemos a la “Ley de Ejercicio
Profesional del Periodista” promulgada en el afio 1975, la “Ley de Radiodifusion y Television”
inhabilitada en abril de 1975, el “Cédigo de Etica del Periodista Profesional” de 1980, y el
“Decreto Presidencial” de noviembre de 1966, que garantizo el ejercicio profesional de los
graduados en escuelas universitarias de Ciencias de la Informacion.

Los ex asambleistas: Lourdes Tiban, Rolando Panchana, Klever Jiménez y César Montufar

lanzaron la propuesta de la creacion de una Ley Organica de Comunicacion con el fin de:

[...] “garantizar los derechos a la comunicacion y cumplir con el mandato constitucional, la legitimacion
de una potestad colectiva de medios, la promocién de una sociedad libre mercantilizaciéon de la
informacion, la lucha por una igualdad en transmisién comunicacional hacia sectores marginales, y la

institucién de una ética en la programacion de la informacién” (Rojas, 2015)

Se realiza el primer debate el 22 de diciembre de 2009 y 5 de enero de 2010 que en resumen
se aprobaba el cuidado en el honor, voz e imagen de nifios, nifias y adolescentes del pais. En
mayo de 2011 a través de una consulta popular, el pueblo ecuatoriano aprob6 la creacion de
una Ley de Comunicacion. En el segundo debate con fecha del 16, 22 y 24 de noviembre de
2011, el 11 de abril de 2012 y el 14 de junio de 2013.

Se aprueba el proyecto final el 25 de junio de 2013. Mediante el oficio n°pan-gr-2013-0175 de
17 de junio de 2013, recibido el 18 del mismo mes y afio, la sefiora Gabriela Rivadeneira
Burbano, presidenta de la Asamblea Nacional de ese entonces, remitio el proyecto de “Ley

Organica de Comunicacion”, para que la sancione u objete”. (LOC, 2013, pag. 1)

Por lo que en primera instancia se puede notar como existié en su momento ya el planteamiento
para la creacion de la Ley Organica de Comunicacién, la misma que como se muestra sera la
que sancione a los medios y/o personas que ejercen la profesion de la comunicacion social en
base a las diferentes leyes planteadas dentro del reglamento general a la Ley Orgéanica de

Comunicacion.
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Para la creacion de la LOC se realizé un primer debate por parte de la Secretaria General de la
Asamblea Nacional el 22 de diciembre de 2009 y 5 de enero de 2010 y su segundo debate el
16, 22 y 24 de noviembre de 2011, 11 de abril de 2012 y 14 de junio de 2013. Posterior a esto

se dio la aprobacion de dicho reglamento que entrd en vigencia en el mismo afio.

En este sentido se puede notar como la LOC pone orden en algunos aspectos con relacion a la
informacién expandida a nivel nacional. La normativa vigente consta de ciento diecinueve
articulos, seis titulos, veintiseis disposiciones transitorias, seis reformatorias y dos
derogatorias. Su proposito es el desarrollo, proteccion, regulacion del &mbito administrativo y
los derechos a la comunicaciéon establecidos por la constitucion. Por otro lado, dentro de lo que
corresponde a la ley se puede evidenciar que los medios publicos, privados y comunitarios
tienen como fin prestar el servicio publico y como tal deben acatar una serie de deberes como
el de implementar un cddigo deontoldgico a su institucion o empresa, el cual consta de las
politicas por la que se rige el mismo, a su vez también se presenta como un deber para dichos
medios el de generar y presentar de interés publico, la preservacion de los derechos a personas
de atencion prioritaria, la contrastacion de la informacion que vaya ser difundida. Dentro de la
ley a mas de deberes también se mencionan derechos para los medios y quienes hacen del
ejercicio periodistico su labor, entre los cuales estan, derecho a la réplica, derecho a la reserva

de fuente, derechos a la clausula de conciencia, entre otros.

Cabe mencionar que antes de la creacion de la ya mencionada ley, el 83% de los medios de
comunicacion eran privados y pertenecen a 8 personas, el 17% eran publicos y ningin medio
era comunitario, por lo tanto era evidente que el control de estos medios se basaba en ambitos
econdmicos Yy politicos, con la total manipulacion de la informacion en beneficio propio, que
seria posteriormente difundida, sin embargo, a partir de la creacion de la Ley de Comunicacion

la cual cuenta con varias normas regulatorias, también surge la regulacion de la informacion.

La LOC se sitta dentro del contexto de las reformas politicas que empezaron a surgir con los
movimientos politicos a nivel de Latinoamérica, estos grupos autodenominados progresistas,
por ejemplo, en Argentina se establecié la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual; en
Brasil la Ley de Medios de Comunicacion Democraticos; en Venezuela la Ley de
Responsabilidad Social de Radio, Television y Medios Electrénicos; en Bolivia la Ley General
de Telecomunicaciones; y en Colombia por su parte cuenta con el Cédigo Colombiano de

Autorregulacion. Es fundamental sefialar que desde este punto ya existe una creacion de la ley.
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Dentro de un articulo cientifico y tecnologico de la Universidad de Medellin, los autores
Alberto Mayorga, Carlos del Valle y Luis Nitrihual mencionan que la alta concentracion de
medios por parte del sector financiero impide que la ciudadania pueda ser parte de la opinion
publica, al no plasmar sus ideas pierdan la oportunidad de ser parte de lo que piensan (OEA,
2010); a su vez en la area de la radiodifusion también existe una desigualdad con respecto a
espacios radiales, por lo tanto otro objetivo con el que emerge esta norma es la de buscar que
existe un equilibrio en el acceso de un espacio radioeléctrico, asi lo menciona Yetel Ricafio

Noguera en la revista digital Contribuciones a las Ciencias Sociales. (Noguera, 2019)

El 20 de febrero del afio 2019, se publicé en el Registro Oficial N0.432 la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion donde se dieron algunas modificaciones.
Esta Ley se encontraba vigente desde el gobierno de Rafael Correa en 2013, entre todas esas
reformas, destacd la eliminacion de la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion
(LOC, 2019, pag. 27)

2.2.  Superintendencia de la Informacién y Comunicacién (SUPERCOM)

Con la aprobaciéon de la ya nombrada Ley Organica de Comunicacion (LOC), se buscaria un
organismo o entidad que controle, regule y cumpla con las leyes planteadas en la LOC por lo
que en el mismo afio en el cual se creay se aprueba la Ley Orgéanica de Comunicacion, nace la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion (SUPERCOM). Con el periodista Carlos
Alberto Ochoa Hernandez al mando de esta entidad quien se encargd de monitorear a los
medios de comunicacion con el proposito de que “cumplan™ con el derecho de las personas al
acceso a la comunicacidn, es decir, se encargaba de que los medios estén ligados a la LOC en
su totalidad, y al momento de no hacerlo o vulnerar alguna norma, eran los encargados de poner
sanciones econdmicas o interrupciones de sefial por varios dias, como es el caso de diario “El
Extra” que lleva mas de 40 afios informando de una manera sensacionalista o amarillista, el

cual tuvo que pagar mas de 1 millén de ddlares en sanciones.

El origen de la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion en el afio 2013 basandose
en la Constitucion, se encargaba de precautelar los derechos de la ciudadania a la comunicacion
con el monitoreo constante a traves del analisis de contenido a cada uno de los medios de

comunicacion a nivel nacional. El desagrado de muchos periodistas con esta entidad, era
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evidente y se mencionaba que esto era el peor atentado a la libertad de expresion. La
SUPERCOM en su vigencia llegd a sancionar a varios medios de comunicacion con Ochoa
quien presidia esta entidad y ahora se encuentra con asilo politico en México desde el 5 de
agosto de 2019, cuando este pais le otorgé un refugio humanitario. La Superintendencia de
Informacion y Comunicacion, llegé a su fin con las reformas a la Ley Organica de

Comunicaciéon que se llevo a cabo en el afio 2017 con el ex presidente Lenin Moreno.
El articulo 55 de la Ley Organica de Comunicacion (2014) menciona lo siguiente:

La SUPERCOM es el organismo técnico de vigilancia, auditoria, intervencion y control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa; que cuenta con
amplias atribuciones para hacer cumplir la normativa de regulacion de la informacion y
comunicacion. (LOC, 2013, pag. 27)

2.3.  Persecucion mediatica en el Ecuador en la década de 2007 a 2017

El derecho a la Libertad de Expresion, fue el derecho més abusado durante el periodo de
gobierno del expresidente Correa, con la creacion de la Ley Organica de Comunicacion y la
emergente Superintendencia de Informacion y Comunicacion, se llevé a cabo una persecucion
a los medios de comunicacion que para el gobierno de ese entonces, hacia un mal manejo de la
informacion, y a través de la SUPERCOM, se sanciona a muchos medios y periodistas, siendo
el més afectado el sistema radial y la prensa escrita. Algunos periodistas de renombre en el
pais, también han sido violentados en su derecho a expresarse libremente, Correa, tildaba de

“vende patria” o corruptos a quienes compartian informacion que desacreditaba al gobierno.

Para poder hablar sobre la persecucién mediatica dentro del Ecuador, es necesario, mencionar
que la libertad de expresion es un derecho con el cual todas las personas alrededor del globo
terrdqueo cuentan, esto se puede ver claramente en los Derechos Humanos planteados por la
ONU vy sin duda alguna este hecho, marca aqui ya un antecedente previo a la persecucion
mediatica que se vivio dentro del Ecuador en la ultima década.

Es preciso mencionar a la ley maxima que se rige en el Ecuador, la cual, es la Constitucion,

esta misma menciona lo siguiente:
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“art.16.- todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social por cualquier medio y forma, en su propia lengua 'y con

sus propios simbolos” (2008, pag. 20)

Teniendo en cuenta el precedente de la denominada Ley Orgéanica de Comunicacién (LOC) y
la Superintendencia de Informacion y Comunicacion (SUPERCOM), la cual, fue la institucion
que veld por el cumplimiento de las dichas leyes planteadas, se puede analizar los siguiente:
En primera instancia se puede decir que este proyecto de ley obligd a los comunicadores a
contrastar siempre toda la informacion que emitan como tal, sea por medios escritos, de
radiodifusion, o audiovisuales motivando asi a un correcto cumplimiento de normas, tanto
éticas como morales de los medios de comunicacién, asi como la de sus profesionales. Cabe

recalcar que la Ley Orgéanica de Comunicacion (2013) menciona lo siguiente:

“art.9.-cddigos deontoldgicos. - los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios
deberan expedir por si mismos codigos deontoldgicos orientados a mejorar sus practicas de
gestion interna y su trabajo comunicacional. Estos cddigos deberan considerar las normas

establecidas en el articulo 10 de esta ley. Los codigos deontoldgicos no pueden suplir la ley”

Este hecho marco6 un antes y un después en la practica profesional de los periodistas y de los
comunicadores, debido a que, las leyes comenzaron a ser cumplidas a manera cabal por parte
de aquellas personas que practican el ejercicio periodistico en el Ecuador. Pero hay que tener
en cuenta que en el afio 2019 el denominado articulo 9 de la Ley Orgénica de Comunicacion
(LOC) fue derogado o eliminado y es aqui donde nace una pregunta ¢por qué lo hicieron? Y
esto se puede responder de una manera clara, los periodistas, comunicadores y medios de
comunicacion estan destinados a emitir informacién hacia el publico en general de manera
veraz y elocuente con respecto a acontecimientos de caracter coyuntural y dependera del

publico en escoger si este acto se vuelve veraz para si mismos o no.

Otro punto que es necesario recalcar es que todas estas leyes al igual que la institucién que
velaba por el cumplimiento de las mismas aplicé un sin nimero de restricciones hacia los
periodistas/comunicadores sociales, a lo largo de la década han sido callados, sancionados y en
casos particulares demandados por el incumplimiento de las mismas dejando ya un precedente

para aquellas personas que seguian por el mismo camino e infundiendo de cierta manera un
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mundo hacia el expresarse de manera libre. Por lo que si se tiene en cuenta el articulo 10 de la
Constitucion del Ecuador se puede decir aqui que el primer hecho para que se dé la persecucion
mediatica en el pais no inicia con las sanciones impuestas por la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion hacia los periodistas de medios escritos, radio y medios
audiovisuales, sino que esta nace ya en el proyecto de ley al momento de la creacion de la Ley

Organica de Comunicacion (LOC).
Ejemplo de persecucion mediatica en Ecuador en la época de Correa.

La Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) menciona: Los medios La Hora, El Universo y El
Comercio, y los periodistas Diego Oquendo, Alfonso Espinosa de los Monteros y Andrés
Carrion también fueron victimas de comentarios de Correa por supuesto "mal manejo de la
informacion”, replicar noticias de "medios amarillistas" y llevar "una campafia sucia". Ademas,
los calificé de "corruptos”, "pasquin”, "vende patria" y hasta rompié un ejemplar del diario
Expreso, en el Enlace Ciudadano No. 508. Fundamedios fue acusada de formar un plan para

desestabilizar al actual régimen, impulsado por los hermanos William y Roberto Isaias (2017)

2.4 Libertad de expresion en Ecuador

La libre expresion de la ciudadania, considerado como un derecho invulnerable donde todos
estan en su facultad de expresar lo que sienten y lo que desean, eso si, bajo una responsabilidad
total de su persona. Este derecho permite llevar y mantener una sociedad democratica donde
todos participan. La libertad de expresion es hasta el dia de hoy un tema mediatico que seguira
existiendo si no se frena la concentracion de la propiedad de los medios, la corrupcion, los
intereses politicos entre otros problemas que la sociedad enfrentan, pues la regulacion de la
libertad de prensa no afecta a él hablante, sino a quien escuchay a su vez, este fenémeno social
perjudica al libre flujo de la informacion e ideas dentro de la sociedad es por ello que este tema

de debate es esencial mencionarlo y estudiarlo.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado todas las personas contamos con el derecho a la
libertad de expresion y en este sentido si se observa la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos a través del pacto de San José, donde encontramos en el articulo 13, literal 1 que:
“toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin considerar sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
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cualquier otro procedimiento de su eleccién” (1978) dejando en claro en primera instancia que
el derecho a la libertad de expresion debe de ser y sera respetado por todas y cada una de las
personas que formaron dicho pacto los cuales serian los paises Iberoamericanos. Y en este
sentido si bien hoy en dia no existe el cumplimiento a cabalidad de dicho pacto que se encuentra
vigente pues se puede decir que este mismo apoya a los diferentes profesionales que practican

la comunicacion social debido a que, la libertad de expresion es un derecho.

A su vez, dentro de la constitucion del Ecuador también este hecho se ratifica pues segun el
articulo 66 numeral 6 menciona que: “el derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente
y en todas sus formas y manifestaciones.” (2008, pag. 29)

Consecutivamente a esto es necesario tener en cuenta lo que nos menciona la Ley Organica de
Comunicacién (LOC) con respecto a la libertad de expresion dentro del cual se manifiesta:
“Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién, e

incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones™ (2019, pag. 7)

2.4.1 Libertad de expresion en el ejercicio periodistico

El informar a través de medios de comunicacién tradicionales o digitales, conlleva una gran
responsabilidad en todos los &mbitos, puesto que, a diferencia de la libertad de expresién en la
ciudadania, la libre expresion en periodistas 0 comunicadores, tiene que estar totalmente
fundamentada, en cada comentario u opinidn, tiene que haber una fuente de informacion donde
se desmenuce los criterios de cada periodista. Con la responsabilidad debida, podemos
informar sin miedo alguno a ser sancionado ya sea econdémica o legalmente al poseer fuentes
fidedignas. Un comunicador no puede basarse en rumores, este tipo de informacion no es la
mas correcta ni la mas ética y, simplemente se lo analizara como chismes de barrio donde todos

hablan sin fundamento alguno.

El autor Sergio Garcia Ramirez, investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas y
Profesor Emérito de la UNAM, la autora Eréndira Ramos Vazquez, abogada de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién y Alejandra Gonza abogada especialista en Derechos Humanos
de la relatoria para la libertad de expresion de la CIDH en la 5ta edicion de su libro La Libertad

de Expresion mencionan:
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El ejercicio del periodismo profesional no puede ser diferenciado de la libertad de expresion;
por el contrario, ambas cosas estan evidentemente imbricadas, pues el periodista profesional
no es, ni puede ser otra cosa que una persona que ha decidido ejercer la libertad de expresion
de modo continuo, estable y remunerado (2018)

Con lo que respecta a la libertad de expresion en el periodismo cabe mencionar que actualmente
se presenta como un reto comunicar o cubrir un noticia, debido a la inseguridad que se presenta
en la distintas zonas de riesgo, las nuevas tecnologias que crecen a pasos agigantados; los
periodistas alrededor del mundo se han encontrado en la mira de ciertos grupos de poder, del
crimen organizado, de los entes corruptos que dificultan su labor y la prosperidad de la misma,
este contexto en el que se plantea esta problematica es bastante alarmante, sin mencionar otros
aspectos que impiden y limitan el libre ejercicio periodistico, entre los cuales tenemos el sin
nimero de regulaciones y autorregulaciones que se han presentado para las y los

comunicadores.

Existen normas y derechos que respaldan y limitan el ejercicio periodistico, algunas leyes que
han irrumpido con el derecho a la libertad de expresion y otras que de cierto modo amparan al
comunicador al momento de ejercer con su profesién pero que en realidad no han sido
respetadas sino vulneradas por los mismos medios en los que trabajan o por quienes tengan
algun interés en particular, por lo tanto es preciso mencionar algunos de los articulos que estan

netamente relacionados con esta investigacion.

- En este caso se manifiesta el art. 18 que habla de la censura previa, como un derecho
que debe ser respetado ante la Ley Organica de Comunicacion; sin embargo, este ha
sido descalificado en varias ocasiones dejando al periodista apartado de su libre derecho

a comunicar.

- Juan Carlos Arjona en su trabajo académico Prohibicidn de la censura previa: retos en
el siglo XXI en 2013, dice: “la censura previa ha sido ampliamente reconocida como
una medida draconiana propia de los estados autoritarios o dictatoriales, siendo una
medida que constituye un atentado directo a las condiciones basicas de una sociedad

democratica’.
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La censura previa significa imposibilitar la libre expresion a través de cualquier medio de
comunicacion, escrito o no, como el cine y las obras de arte, antes de que la idea sea emitida o

publicada

Art.19 Responsabilidad Ulterior, se ha usado para fortalecer el concepto de que permanecen en
el tiempo las consecuencias de nuestras acciones u omisiones, claro esta, exigibles segun las
normas juridicas que rigen en un estado (Parducci, 2013). Este derecho abarca especificamente
el hecho de asumir los cargos que bajo nuestra propia responsabilidad ha de asumirse por parte
de los comunicadores sociales, esta presente en la Ley Organica con el fin de precautelar la

informacion objetiva y contrastada.

Art.29 La libertad de informacion es un derecho fundamental que asegura el desenvolvimiento
de dos segmentos de la sociedad. Por un lado, los periodistas que comunican informaciones y
noticias y, por otro, los ciudadanos que acceden a esas informaciones y noticias. Ha sido usual
que, en las sociedades plenamente democraticas, se vincule (Torres, 2010).

El derecho a la informacion es de vital importancia para ejercer la comunicacion y es necesario
que sea tomado en cuenta dentro de la LOC, la constitucion y demas leyes que amparan al
periodista, es fundamental difundir informacién de interés pablico que sea veridica para un

periodismo auténomo y objetivo.

En cuanto al Art.42 El libre ejercicio de la comunicacion que sefiala la LOC, este nos dice que
toda persona puede informar siempre y cuando estas estén reconocidas dentro del ambito de la
comunicacion, entonces por ningun motivo se les puede negar este derecho, este derecho va de

la mano con la libertad de expresion y es preciso mencionarlo.

2.4.2 Libertad de expresion del periodismo en el Ecuador

El periodismo en el tiempo de la Revolucion Ciudadana, fue demasiado desprestigiado por el
primer mandatario de dicha época. Periodicos rotos, burlas, risas y hasta insultos, hacian parte
del show de los enlaces ciudadanos de los dias sabados (sabatinas) que emitia la television
publica y algunos medios radiales (donde Rafael Vicente Correa Delgado informaba sobre las
actividades que realizaba en el transcurso de la semana). Todo esto en base a informacion
difundida por medios o periodistas que discrepaban con el gobierno de turno, llegando incluso
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a un juicio para encarcelar por tres afios a cuatro comunicadores del diario El Universo y a
pagar una multa de 40 millones de dolares al estado, por haberlo llamado “dictador” en febrero
de 2011. Un afio después, perdond al Diario y a los periodistas. La batalla entre el gobierno y

la prensa, era evidente.

Es preciso mencionar que durante los ltimos afios en el Ecuador se han presentado casos de
vulneracion de derechos a medios de comunicacion y periodistas, por lo que, es necesario
hablar acerca de esta situacion, ya que, en la Gltima década se ha intensificado, pues el riesgo
de realizar el ejercicio periodistico en el pais ha incrementado debido a la persecucion a medios

como prensa, radio, television y medios digitales.

La Sociedad Interamericana de Prensa en un articulo que habla sobre Ecuador y la persecucién
a medios de comunicacion, sefiala algunos de los casos de corrupcion mas conocidos como:
los Panamé Pappers, la denuncia a la empresa brasilefia Odebrecht y los casos de corrupcion
dentro de Petroecuador revelados por el Consorcio Internacional de Periodistas de
Investigacion (IC1J, en inglés) los cuales han sido motivo para que haya una serie de incidentes

para medios y periodistas como amenazas y riesgos para laborar. (2017)

En base a lo antes mencionado con la creacion de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) y
la Superintendencia de Comunicacion (SUPERCOM) se produjo un sinnimero de sanciones,
rectificaciones, réplicas, disculpas publicas, amonestaciones escritas, llamadas de atencién de
manera publica y privada, decomisos de equipos de radio a manos de organismos
gubernamentales e incluso el allanamiento a la radio la voz Arutam, cabe mencionar que la

radio ha sido uno de los medios mas afectados.

En la Ley Organica de Comunicacidn que rige al pais desde el 2013, el articulo 23 concerniente
al derecho a la rectificacion ha sido uno de los mas utilizados por instituciones publicas, que
en un inicio solo enviaban su pedido de rectificacion en texto, pero luego las peticiones
empezaron a llegar con modelos listas para pegar en las paginas de los diarios, es decir parecida
a la diagramacion del medio de comunicacion escrito, para que pase como una nota periodistica
(Guerra, 2017)

De esta manera mencionar que el articulo 23 de la LOC ha sido el mas utilizado en contra de
los comunicadores, es importante conocer lo que este significa, si nos situamos dentro de lo

que consta en la Real Academia de Lengua Espafiola, esta nos muestra de manera obvia lo que
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rectificar significa pues nos describe con los sinénimos de corregir, contradecir, modificar algo
y en este caso aludiendo a la informacion, en teoria rectificar la informacion, es corregir la
misma, ya que esta es errdnea, o en ciertos casos falsa provocando la desacreditacion del propio
trabajo y la poca credibilidad para el difusor de la informacion.

2.5.  Creacion de gremios de periodistas en el Ecuador

Los gremios son una agrupacion de personas que laboran en una misma profesion, incluso en
un ambito mas reducido. Por ejemplo, un gremio de periodistas deportivos donde todos
comparten la misma profesion y a la vez los mismos gustos e intereses. El pertenecer a un
gremio tiene varios beneficios, como es el ayudarse entre todos cuando surgen problemas con
alguno o algunos de los miembros, compartir informacion entre colegas, resolver dudas y
compartir fechas especiales, son algunos de los beneficios que se tiene al ser parte de estas
agrupaciones. En la provincia del Azuay, sobre todo en la ciudad de Cuenca, también existen
algunos gremios de periodistas a los cuales se puede pertenecer, entre ellos, Circulo de
Periodistas del Azuay (CPA), Union Nacional de Periodistas Azuay (UNP Azuay), Periodistas
de la Calle y Circulo de Periodistas Deportivos del Azuay (CPDA). Para poder hablar sobre la
agremiacion periodistica que existe en el Ecuador en el presente afio 2022 es necesario
mencionar sobre los diferentes gremios que surgieron varios afios atrds. Como menciona Byron
Solis VVargas en su tesis: La Reconstruccidn Historica de los Gremios Periodisticos del Ecuador
(2017, pég. 37) comenta que los primeros gremios periodisticos se crearon entre los afios de
1920 y 1940 pero el primer de estos gremios que constaria en la historia ecuatoriana seria la
Asociacion de Prensa de Quito misma que nacié en el afio de 1924 y tuvo poca duracion hasta
su desaparicion en el afio de 1925. Este gremio fue conformado por propietarios de los medios
de comunicacion, editores que serian ademas abogados, empresarios, politicos, historiadores y

escritores.

Otro gremio periodistico que no logro formarse dentro del Ecuador posterior al cierre de la
primera agremiacion periodistica fue La Asociacion de Corresponsales y Cronistas que como
menciona Solis Vargas “[...]Jno tuvo partida de nacimiento porque ya no estaban los

propietarios de los medios” (2017, pag. 47)

Posterior a este hecho la Unidon Nacional de Periodistas (UNP) consagrada en abril de 1945,
consta en datos histéricos como el primer gremio de periodistas que buscd defender los

derechos de aquellas personas que se preocupan o interesan por como la comunicacion podia

35
Tamara Noemi Hidalgo Tuquifiagui
Henry Gustavo Peralta Guachichullca



UCUENCA

influir en las personas y en la manera en como actuaban en el Ecuador en este sentido, Ledn
Espinosa y Carolina Larco, en el articulo Periodismo profesional: configuracion del campo,

agremiacion y esfera publica en el Ecuador, 1940-1950 (2017) manifiesta que:

[...]abrir nuevos caminos de investigacion sobre la historia del periodismo en el Ecuador a través del
rastreo del origen del campo profesional, ubicado entre 1940 y 1950, desde la creacion de la Uni6n
Nacional de Periodistas (UNP), en el contexto del crecimiento de las ciudades y de los procesos de

modernizacion de la época. (2017, pag. 10)

En Ecuador existian otros dos gremios de periodistas que fueron reconocidos de manera formal
por el pais: el Circulo de Prensa del Ecuador fundada en abril de 1934 (CPE), gremio que
absorbi6 al Circulo de Prensa de Quito y la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador

con origen en septiembre de 1975 (2017).

De igual manera estos gremios dedicados al periodismo nacerian por la inconformidad de
varios periodistas que veian injusticias dentro de la agremiacion, ya que, algunos de los duefios
de los medios de comunicacion buscarian poner en puestos altos a personas que fuesen de su
entera confianza para asi poder cumplir con aquellos intereses politicos, econdmicos y sociales
que de cierta manera influenciaron al pueblo y a su vez a las diferentes personas pertenecientes
a los gremios dejando de lado a la objetividad y Unicamente anteponiendo intereses por encima
de cumplir con la profesion del periodismo o comunicacion social (Espinosa & Larco, 2017).

Por lo que en este sentido se puede ver claramente que el interés por parte de las personas que
han seguido la carrera de periodismo que hoy en dia también es conocida como Comunicacion

Social ha surgido desde ya hace varios arios.

Sin embargo, debido a los diferentes hechos politicos, sociales y econémicos por los cuales el
Ecuador atravesé alrededor de los afios 40; gremios como: la Federacion de Estudiantes
Universitarios del Ecuador (FEUE), Movimiento Anti-totalitario del Ecuador (MAE),
Asociacion Femenina Ecuatoriana (AFE) y la Federacion Ecuatoriana de Indios (FEI) tomaron
un lugar importante dentro de los gremios periodisticos, ya que, estos mismos mostraban la
situacién por la cual atravesaba el Ecuador y a su vez de manera directa este hecho se volvia
periodistico dejando en claro la importancia que le daban los jovenes, mujeres, indios y el
pueblo en general a los hechos por los cuales pasaba el Ecuador (Espinosa & Larco, 2017, pag.
18)
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A manera de un recuento histdrico se puede decir que la creacion de la UNP fue un hito
histdrico con lo que respecta a la Comunicacién Social y al Periodismo dentro del pais, pues la
misma permitio definir los lineamientos a seguir por parte de los periodistas durante afios. En

este sentido Espinosa y Larco menciona que:

La UNP definio los intereses de los periodistas “de oficio”, forjados en las salas de redaccion
de los periddicos, en pro de la defensa de sus derechos laborales, como todo gremio; e impul-sé
el ejercicio profesional moderno que, en teoria, debia responder a las necesi-dades de la
sociedad ecuatoriana y a la resolucion de los acuciantes problemas de mediados del siglo XX
(2017, pag. 10)

Finalmente, con la creacion de los diferentes gremios de periodistas en el Ecuador se puede
deducir lo siguiente: en primer lugar estos gremios nacen por el interés de las personas en dar
a conocer diferentes pensamientos tanto en el ambito cultural, politico, social y/o econémico
gue muchas veces el pueblo no siempre esta dispuesto a decir por miedo o por falta de interés;
y, en segundo lugar, que sin lugar a duda es necesario mencionarlo debido a que esta situacion
muestra cémo los periodistas/comunicadores permiten indicar el pensamiento de un

conglomerado social.
2.6. Leyesy tratados que respaldan la seguridad del periodista

El periodismo es de vital importancia en todo el mundo, las sociedades necesitan estar
informadas. Se sabe que no siempre existe buena informacion y es debido a terceros que
manipulan dicha informacion, pero en si, el periodismo sirve de gran ayuda para estar al tanto
de lo que ocurre desde nuestra comunidad hasta lo que pasa en el otro lado del mundo, y asi
ayudar a las personas a tener conocimiento y formar nuevos criterios. No siempre existe la
posibilidad de recolectar informacion con total seguridad, los reporteros pasan y son
conscientes de que es una profesion muy peligrosa y a pesar de que existen leyes en nuestro

pais que ampara la seguridad de los mismos, no se evidencia.

La Union Interparlamentaria y las Naciones Unidas (1948) definen: los derechos que
corresponden al ser humano, las relaciones entre los individuos y las estructuras de poder,

especialmente el estado. Delimitan el poder del estado y, al mismo tiempo, exigen que este
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adopte medidas positivas que garanticen condiciones en las que todas las personas puedan
gozar de sus derechos humanos. Kofi a. Annan, ex secretario general de las Naciones Unidas
en un discurso pronunciado en la Universidad de Teheran sobre los derechos humanos propuso:
“los derechos humanos no son ajenos a ninguna cultura y son naturales de todas las naciones;
son universales” (Aga Khan, 1968). Con estas definiciones que abarcan de manera general a
los derechos humanos es conveniente hablar sobre los derechos en los que especificamente nos
vamos a centrar: el derecho a la libertad de expresion, los derechos laborales y los derechos de

proteccion en lo que concierne a los periodistas.

En el apartado de la libertad de expresion, donde la Convencién Interamericana Sobre
Derechos Humanos (CIDH, 1977) menciona: toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. Ley
Orgénica de Comunicacion (2013, pag. 17) implica: la libertad de expresion que es un derecho
fundamental como un medio para la libre difusion de las ideas, es esencial para el
descubrimiento de la verdad. La verdad de una idea se revela en su capacidad para competir en
el mercado. Es decir, estando en igualdad de condiciones con las demas ideas (libertad de

expresion), los individuos aprecian que ideas son verdaderas o falsas.

La Ley Organica de Comunicacion (2013, pags. 5-8-9), hace mencion a la censura en la
informacién y los derechos de proteccidn al periodista dentro de la Seccion |1, derechos de los

comunicadores.

Art. 41.- Derecho a mantener el secreto profesional. - ninguna persona que realice actividades
de comunicacion social podréa ser obligada a revelar los secretos confiados a ella en el marco
del ejercicio de estas actividades. La informacion obtenida forzadamente carece de todo valor
juridico; vy, los riesgos, dafios y perjuicios que genere a las personas involucradas seran
imputables a quien forzo6 la revelacion de los secretos profesionales, quedando obligada a

efectuar la reparacion integral de los dafios.
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Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion. - todas las personas ejerceran libremente los
derechos a la comunicacién reconocidos en la constitucion y esta ley a través de cualquier
medio de comunicacion social. Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas
en los medios de comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberdn ser desempefiadas por
profesionales en periodismo o comunicacion, con excepcion de las personas que tienen
espacios de opinion, y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas o
columnas especializadas. Las personas que realicen programas o actividades periodisticas en
las lenguas de las nacionalidades y pueblos indigenas, no estan sujetas a las obligaciones
establecidas en el parrafo anterior. En las entidades publicas los cargos inherentes a la

comunicacion seran desempefiados por comunicadores o periodistas profesionales.

Art. 44.- derechos laborales de las y los trabajadores de la comunicacion. - las y los

comunicadores; y, las y los trabajadores de la comunicacion tienen los siguientes derechos:

1. A la proteccion pablica en caso de amenazas derivadas de su actividad como comunicadores;
2. A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad competente, a la
seguridad social y demas derechos laborales, segin sus funciones y competencias;

3. A ser provistos por sus empleadores de los recursos econdmicos, técnicos y materiales
suficientes para el adecuado ejercicio de su profesion y de las tareas periodisticas que les
encargan tanto en la ciudad, donde habitualmente trabajan, o fuera de ella;

4. A contar con los recursos, medios y estimulos para realizar investigacion en el campo de la
comunicacion, necesarios para el ejercicio de sus funciones;

5. Al desarrollo profesional y capacitacion técnica; para lo cual, las entidades publicas y
privadas y los medios de comunicacion daran las facilidades que fueren del caso; y,

6. A los demas derechos consagrados en la constitucién de la repablica y en la ley.
2.6.1 Existencia de protocolos de bioseguridad para los reporteros

El periodismo es una de las profesiones mas peligrosas para ejercer en paises en conflicto, ya
sea por guerras o narcotrafico. La vida y la libertad de expresion son derechos que se vulneran
en este tipo de naciones. Periodistas que han salido a realizar su trabajo en territorios de guerra

no han regresado, y pasa lo mismo con periodistas de investigacion que tocan temas de
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corrupcion o de narcotrafico en paises donde este tipo de circunstancias son el pan de cada dia.
Entre diciembre de 2018 y mayo de 2022 han sido asesinados alrededor de 30 periodistas en
Meéxico, un pais que lucha contra el narcotréfico y pierde la batalla cuando se trata de la libertad
de prensa, siendo el lugar mas mortifero para ejercer la profesién de comunicador. (Made for
Minds, 2022)

Es importante recordar algunas cifras inquietantes. Segun el informe de la Sra. Audrey Azoulay
directora general de la UNESCO, la gran mayoria, casi el 95% de los periodistas muertos en el
cumplimiento del deber son periodistas locales (Azoulay, 2022).

La mayoria de los periodistas asesinados no cubrian conflictos armados, sino asuntos locales.
Por otra parte, en los ultimos diez afios, sélo se han resuelto el 6,6% de los asesinatos de
periodistas. Se trata de una tasa de impunidad de méas de 90%, lo que, obviamente, envia un
mensaje destructivo a la sociedad. Dentro del manual de Seguridad para Periodistas menciona
que: Asesinar a un periodista para hacerlo callar casi nunca tiene consecuencias para los
responsables (2017, pag. 8). Partiendo de este punto, donde podemos apreciar datos estadisticos
de como se encuentra la situacion de los periodistas a nivel global, es importante mencionar
algunos de las leyes y protocolos que amparan a los periodistas con el fin de destacar que ante
tales sucesos dados hacia quienes producen la informacién se han creado manuales para su
proteccion debido al alto indice de inseguridad que presentan ellos al momento de ejercer su
libre derecho a comunicar.

La Direccion de Comunicacion del Ministerio del Interior del Ecuador, lanzé un Protocolo de
Seguridad para Coberturas Mediaticas en Zonas de Riesgo que estan descritas a continuacion:

Este protocolo cuenta con recomendaciones generales entre las principales esta:

- Evaluar las situaciones de riesgo en el trabajo

- Buscar alternativas de informacion gue contrasten los datos obtenidos para sustentar las
noticias

- Respetar el dolor de las victimas

- Procurar no entrar en el sensacionalismo

- Rotar a los periodistas de secciones y de fuentes

40
Tamara Noemi Hidalgo Tuquifiagui
Henry Gustavo Peralta Guachichullca



UCUENCA

Tambien el protocolo nos menciona recomendaciones especificas en la busqueda de

informacion.

- En situaciones de alto riesgo no poner en peligro la integridad fisica del periodista por
cubrir una nota

- En el lugar de los hechos de extremo peligro actuar con prudencia si no existe la
presencia de autoridades y organismos de socorro

- No invadir zonas restringidas cuando se busca informacion

- Formar alianzas con otros periodistas para cubrir noticias en zonas peligrosas

- Actuar de manera imparcial al estar en contacto con grupos armados o situaciones de
riesgo

- Lainformacién no debe ser negociable

2.6.2 Plan de accion de las Naciones Unidas sobre la seguridad de los periodistas y la

cuestion de la impunidad

El derecho a la vida es el derecho primordial del ser humano sin distincion de raza, religién o
ideologia politica. La profesion del periodismo al ser una de las mas peligrosas por los riesgos
que esta incluyen en el dmbito laboral, el estar en la calle o el lugar donde se genere
informacion, esto no es un trabajo de oficina y por lo general incluye riesgos, y es por estos
motivos que la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ha implementado un plan de accion
desde el 2012, que busca crear un entorno libre y seguro para los periodistas y la libertad de
expresion, incluyendo las zonas de alto riesgo y conflicto. Estas resoluciones han sido acogidas
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, La

Asamblea General y el Consejo de Derechos Humanos ONU).

El plan incluye medidas como el establecimiento de un mecanismo interinstitucional para
reforzar la contribucion de cada uno de los actores de la ONU y mejorar la coherencia de todo
el sistema; la cooperacion con los estados para desarrollar la legislacion y otros mecanismos
para salvaguardar la libertad de expresion e informacién, asi como la seguridad de los

periodistas; y el establecimiento de asociaciones, sensibilizacion e iniciativas de fomento.
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El Apartado de la sensibilizacion trata sobre la proteccion de quienes hacen del periodismo su
labor y también un Ilamado para aquellos que de una u otra manera estan involucrados con él;
con el fin de promover la seguridad y proteccién de los periodistas, ya que velar por la
seguridad de los periodistas no depende Unicamente a los duefios de los medios o instituciones

si no es deber de todos quienes los rodean (ONU, 2017, pag. 3)
2.6.3 Fomento de iniciativas de seguridad

De la misma manera que este tratado de plan de accion de las Naciones Unidas sobre la
seguridad de los periodistas, busca la sensibilizacion para los comunicadores, este fragmento
menciona iniciativas para fomentar la seguridad, lo cual es un punto principal que deberia ser
tomado en cuenta no solo para los diferentes gremios o grupos que amparen a los periodistas

sino también deberia ser tarea del estado (Naciones Unidas, 2017, pag. 1).

- Instar a todas las partes interesadas y, en particular, al sector de los medios de
comunicacion y sus asociaciones profesionales, a que establezcan disposiciones
generales sobre seguridad para los periodistas que incluyan, aunque no exclusivamente,
cursos de formacién en materia de seguridad, asistencia sanitaria y seguro de vida,
acceso a la proteccion social y remuneracion adecuada para el personal a tiempo
completo y por cuenta propia.

- Elaborar mecanismos de respuesta en tiempo real en casos de emergencia que sean
accesibles para los grupos y organizaciones de los medios de comunicacion,
comprendido el establecimiento de contacto con recursos y misiones de las Naciones
Unidas y con otros grupos que trabajan sobre el terreno, y la participacion de éstos.

- Fortalecer las disposiciones relacionadas con la seguridad de los periodistas en las
zonas en situacion de conflicto, por ejemplo, mediante la promocion de la creacion de
los llamados "corredores destinados a los medios de comunicacion” en estrecha
cooperacion con el personal de las Naciones Unidas sobre el terreno (Naciones Unidas,
2017, pag. 8).
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2.6.4 Mecanismos de seguimiento

Es necesario que exista un control para todas las leyes que sirven para que la sociedad conviva

y respete este tipo de tratados 0 normas que se crean y, es por eso que dentro del Plan de accion

de las Naciones Unidas sobre la seguridad de los periodistas y la cuestion de la impunidad se

busca enfatizar en algunos tipos de mecanismos que ayuden a establecer un correcto

funcionamiento de los distintos planteamientos que se encuentran dentro de este manual
(Naciones Unidas, 2017, pag. 9)

Establecimiento de una red de puntos de coordinacion sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad de los periodistas en todos los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas competentes con miras a elaborar medidas eficaces para la promocion
de la seguridad de los periodistas y la lucha contra la impunidad, coordinar medidas,
intercambiar informacion y, siempre que sea posible, contribuir también a su difusién
publica.

Programar periddicamente reuniones de los organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas competentes, en el plano internacional y también en el nacional, en
colaboracion con los equipos de las Naciones Unidas en los paises, con la participacion
de las asociaciones profesionales, las ONG y otras partes interesadas pertinentes.
Encomendar la coordinacion global de los esfuerzos de las Naciones Unidas en materia
de seguridad de los periodistas a la UNESCO, en cooperacion con otros organismos de
las naciones unidas, especialmente con la oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y la secretaria de las Naciones Unidas
en Nueva York.

Presentar un plan de accién de las Naciones Unidas finalizado al consejo del PIDC en
su proxima reunion, en marzo de 2012, asi como al Comité de Alto Nivel sobre
Programas (HLCP) y a la junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones
Unidas para la coordinacion en sus proximas reuniones (Naciones Unidas, 2017, pag.
9)
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2.6.5 Derechosy obligaciones del periodista

El Codigo Europeo de Deontologia del Periodismo aprobado en Estrasburgo en 1993
(Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, 1993) presenta un conjunto de normas y

principios éticos del periodismo, entre los cuales tenemos:

Es importante la relacion que mantienen los medios de comunicacion con los ciudadanos y la
sociedad ya que, es importante la informacion y comunicacion que aportan para el desarrollo
de la personalidad de los ciudadanos, de la misma manera, para la evolucion de la sociedad y

la vida democratica.

- Dentro del periodismo es necesario tener claro la diferenciacion entre opiniones y
noticias. Las opiniones expresan pensamientos, ideas y juicios de valor, las noticias son
hechos y datos informativos.

- No intentar negar la verdad de los hechos que involucran a personas o instituciones a
través de opiniones

- Los medios de comunicacion se presentan como mediadores entre quienes poseen la
informacion y la audiencia receptora

- La ciudadania esta en su derecho de exigir a los medios de comunicacion una
informacidn con veracidad e imparcialidad

- Ninguna entidad publica est4 en derecho de apoderarse de la informacion

- La informacion debe estar bien sustentada previo a su tratamiento por cada
departamento del medio

- La audiencia debe tener conocimiento de quienes estan a cargo de los medios de
comunicacion, propietarios y socios

- Lapresuncion de inocencia debe ser respetada en el ejercicio del periodismo cuando se
emita cualquier tipo de informacion, excluyendo establecer juicios paralelos

- Se debe respetar la vida privada de funcionarios publicos, a menos que, las acciones de
la vida privada tengan incidencias en la vida publica

- Lainformacion publicada debe ser legal y ética

- En caso de existir informacion erronea o falsa que afecte a una persona o entidad, esta
debera ser rectificada de manera inmediata
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Es necesario garantizar una buena remuneracion y condiciones de trabajo como

instrumentos que aseguren una buena recoleccion de informacion

- Se debe garantizar una buena relacion entre los sectores ya sean publicos o privados
para evitar la parcialidad y dependencia de la informacién

- El periodista no debe caer en el sensacionalismo para adquirir prestigio e influencia
personal

- Debido a la inmediatez tecnoldgica, la informacion también debe cumplir un
tratamiento antes de ser publicada

- Es de vital importancia que cada trabajador respete y concentre en la labor que le fue
asignada respetando los estatutos profesionales de la empresa

- Es deber de los medios de comunicacion rechazar cualquier tipo de discriminacion a
grupos minoritarios

- Debido a la influencia de los medios de comunicacion se debe evitar cualquier tipo de
contenido violento e inadecuado en horario familiar

- Cada medio sostiene un codigo deontoldgico al cual debe regirse

- Para el cumplimiento de estos codigos, cada medio debe contar con un mecanismo de

autocontrol y autorregulacion. (1993, pag. 4)

2.7.  Tipos de agresiones méas comunes a periodistas de campo

Las agresiones a comunicadores y periodistas son un problema evidente en el pais, por varias
ocasiones estos hechos han sido noticias, principalmente en manifestaciones donde algunos
comunicadores han sido agredidos verbal, fisicamente entre otros tipos de agresiones como:
econdmica, simbolica, cibernética y agresion patrimonial.

El jurista peruano José Ugaz Sanchez por medio de su tesis de investigacion para la
Universidad Catdlica del Perd menciona que:

Existen diversos grados de presidon que pueden ser aplicados a la prensa a fin de obstaculizar
su trabajo, amenazarla, censurarla3 o simplemente vengarse. Desde la imposicion de
sobrecostos a los insumos de trabajo 0 manipulacion de las licencias necesarias para informar,
hasta los mas graves, consistentes en la agresion fisica, desaparicion forzada o asesinato. (Ugaz,
2008, pag. 68)
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2.7.1 Agresion econémica

Para evitar este tipo de agresién o més bien sancién, el periodista por obligacion necesita tener
fundamentada la informacion que emite, para evitar que el medio, empresa 0 persona que no
estad de acuerdo, puedan pedir que lo informado sea eliminado y se lleve a cabo una sancion al
periodista por dar informacion ya sea sesgada o mal fundamentada. Cabe recalcar que ninguno

de nuestros entrevistados, ha sido agredido o sancionado econémicamente.

Hay una lista de sanciones econémicas que se emiten a los medios de comunicacion y a su vez

a los periodistas, si éstos incumplen ciertas normas como:
1. Por incumplir normas deontologicas. Articulo 10 de la LOC:

El comunicador recibird un Ilamado de atencion por parte de la administracion del medio de
comunicacion para el que se encuentre laborando, no obtendrd una sancidn econémica, solo
sera una notificacion escrita, si repercute en sus errores, se procedera con una sancion mucho
mas fuerte. Como ejemplo de un incumplimiento de estas normas deontoldgicas, podemos
sefialar la denigracion al ser humano, ya sea por su etnia, religion o ideologia politica, como el
caso del medio digital La Posta que tuvo un programa en el medio Tc televisién, donde un 4
de julio de 2021 estrenaron su programa La Posta XXX, que se dedico a denigrar a un dirigente
indigena, en el cual el personal administrativo del canal decidié sacarlos para evitar futuros

problemas.
2. Censura previa. Articulo 18 de la LOC:

Se multara con un alrededor de $4,000 a los periodistas que realicen censura previa en su
informacidn, en los medios de comunicacion tradicionales, toda informacion pasa por un filtro,
que es el director de noticias, él aprueba y descarta la informacion que se va a publicar, si hay
algo que no le agrade y que ponga en controversia a alguna persona, grupo o comunidad,
censurara la mayor parte de la noticia, dando informacion a medias. Esa informacion a medias

serd la causante de su multa.
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3. Derecho a la rectificacion. Articulo. 23 de la LOC:

Absolutamente todos los comunicadores al momento de informar, necesitan tener fuentes
confiables y documentadas, por el hecho de que si da informacion que a muchos no les agrade
y la gente presione para saber de donde salié esa informacion, €l podra defenderse, de tal
manera que, si no tiene fuentes, se apega al derecho de rectificacion de informacion donde
pueda volver a publicar la noticia desde otro angulo. Y si vuelve a cometer el mismo error, se

le multara con el 10% de sus ingresos recibidos en los ultimos 3 meses.

De igual manera pasara con los comunicadores de medios digitales o alternativos, en caso de
reincidencia en sus errores, recibiran una multa del 10% de la doceava parte de sus ingresos al

afio.
5. Tomar posicion sobre asuntos judiciales. Articulo 25 de la LOC:

El comunicador no puede ejercer juicios de valor en noticias que conlleven procesos judiciales,
como el hecho de tratar de culpable a alguien que todavia no ha recibido su condena, de hacerlo
su multa serd econdmica y del 2% en torno a lo que facturo en los Gltimos 3 meses, de repetirse

este tipo de falencias, se le cobraréa el doble.
6. Linchamiento mediatico. Articulo 26 de la LOC:

Normalmente este tipo de acciones, suele ocurrir con figuras gubernamentales, donde el
comunicador se dedica a desprestigiar la imagen de dicha figura pablica (si el periodista
dispone de fuentes y pruebas, no tiene por qué preocuparse) ya sean con casos de corrupcion o
malas acciones que se tomaron a escondidas del pueblo. Este tipo de informaciones no
fundamentadas se convierte en linchamiento mediatico, por lo que el comunicador tendra que

pedir disculpas publicas en cada uno de los medios en donde la informacion fue compartida.
7. Equidad en la publicidad de casos judiciales. Articulo 27 de la LOC:

El periodista tendra que tomar el testimonio de las dos partes involucradas en cual sea el

altercado, si uno de los involucrados tiene un video dando informacion, la otra parte también
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tiene derecho a hacerlo y ser difundida de igual manera, esto hara que sea imparcial con ambas

partes y evitara sanciones a futuro
8. Copias de programas o impresos. Articulo 28 de la LOC:

Copiar el contenido ya sea de radio, television o redacciones de periddico sin dar los créditos

correspondientes, puede resultar en una multa que va desde los $400 hasta los $1,600.

Es por eso, que cada uno de los comunicadores debe realizar el pedido correspondiente al
creador de la informacion que se quiere replicar en otro medio, o simplemente destacar el

nombre del periodista que difundi6 la noticia en primera instancia.
9. Libertad de informacion. Articulo 29 de la LOC:

Bueno, esta méas que claro que la censura previa sucede con frecuencia en algunos medios de
comunicacion tradicionales, pero que todo se maneja discretamente y no se sanciona, ya que

incluso el gobierno realiza este tipo de restriccion en la informacion.
10. Informacidn de circulacion restringida. Articulo 30 de la LOC:

Al medio o comunicador que difunda informacion reservada ya sea datos personales, fiscalia,
nifios o nifias, que ponga en peligro procesos de investigacion o ponga en alerta a victimarios,

tendran una sancién econémica entre los $4,000 a $8,000.
11. Proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes. Articulo 32 de la LOC:

No se puede difundir iméagenes de nifios, nifias y adolescentes que sean victimas de algun
altercado, en caso de que no, se debe pedir la autorizacion de los progenitores para la
publicacion de imégenes. La sancion segun la Ley Orgéanica de Comunicacion en caso de no

cumplir con las normas, sera de $2,000 a $4,000.
12. Derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional. Articulo 36 de la LOC:

Todos los medios de comunicacion, tienen la obligacion de tener programacion que toque
temas culturales a nivel nacional donde se incluya la comunicacion por parte de grupos que no
tenian voz, es por esto que existia un programa de televisién Illamado Pluritv, que se

enganchaba a nivel nacional. Programa que contribuye al conocimiento por tener temas de
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contenido cultural, de historia, de cada una de las regiones del pais, con este programa se
evitaba a los medios de comunicacion los gastos en produccion de sus propios programas de
interculturalidad. La sancion recibida al no dar paso a este derecho, era del 10% de los ingresos

que tuvo en los Gltimos 3 meses.
13. Identificacién y clasificacion de los tipos de contenidos. Articulo 60 de la LOC:

Cada una de las programaciones que tienen los medios de comunicacion, tienen ciertas
restricciones en cuanto al publico que va dirigido, es por esto que antes de iniciar, los programas

deben tener una identificacion de contenido como, por ejemplo:

Clasificacion a: Apto para todo publico.
Clasificacion b: Bajo la supervision de un adulto.
Clasificacion c: Contenido adulto.

La multa en caso de que se omita la identificacion de los programas, va desde los $400 hasta
los $2,000.

14. Contenido discriminatorio de manera directa o indirectamente. Articulos 61, 62, 63,
64 de la LOC

Como ya es de conocimiento de la mayor parte de los ecuatorianos, el medio digital La Posta,
tuvo la oportunidad de llevar su contenido a un canal de television, en este caso, Tc television,
donde en su primer programa, los televidentes atestiguan acciones discriminatorias hacia un
lider indigena (Leonidas Iza) llamandolo “cabron™, por lo tanto, fue el primer y Unico programa
que tuvieron, salieron del aire y el gerente del medio tuvo que pedir disculpas publicas, en caso
de que se repita este tipo de actos la multa podria ir desde los $400 hasta los $4,000 y si se

vuelve a repetir, serd el doble de lo que pago con anterioridad.
15. Contenido violento. Articulo 66 de la LOC

El contenido violento que sea transmitido en horarios de franja A, como: peliculas, novelas o
caricaturas, tendra una sancion entre los $400 hasta los $2,000. El contenido con violencia, ya
sea en temas de lo sexual, agresiones, lenguaje inflamatorio, etc. Solo puede ser difundido en

horarios de franjaB y C.
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16. Prohibicion de la incitacion a la violencia, apologias y odio. Articulo 67 de la LOC.

Para una mejor comprension, es necesario poner un ejemplo, para esta ocasion usaremos el
programa de lucha libre WWE (World Wrestling Entertainment) antes de iniciar, siempre hay
una advertencia de que las acciones emitidas en la programacion, son realizadas por
profesionales y que no deben ser replicadas en casa. De no darse la advertencia, la sancion
también va entre los $400 hasta los $2,000.

17. Contenido sexualmente explicito. Articulo 68 de la LOC.

Peliculas o telenovelas que contengan escenas de desnudos sin censura, y se transmiten en
horario familiar, tendrdn una sancion entre los $400 hasta los $2,000. El contenido de

clasificacion C, en nuestro pais se puede transmitir entre las 22:00 hasta las 06:00.
18. Inversion publica en publicidad. Articulo 95 de la LOC.

Si un ente gubernamental realiza pauta en un medio de comunicacion, tendra que realizarlos
en todos los medios que se encuentran en el area que este ente cubra, por ejemplo, el municipio
de Cuenca posee pauta en todos los medios, no tiene favoritismo por alguno, ahora, el precio
de la difusién es muy distinto en cada uno de los medios, tendran valores bajos o elevados
dependiendo de como manejan sus politicas internas. En caso de vulnerar este articulo, la multa

sera el 35% del salario que recibe el funcionario encargado de la entidad.
19. Codigo de la democracia. Articulo 277, numeral 2 (ocasional).

Seran sancionados con $50,000 hasta los $100,000 los medios de comunicacion que difundan
propaganda pagada o gratuita ordenada por personas ajenas al Consejo Nacional Electoral.
Todo lo que conlleva difusion politica sobre todo en épocas de elecciones, sin el consentimiento

del CNE, puede caer en una controversia de parcializacion a cierto movimiento politico.
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2.7.2 Agresion verbal

Debido a que los medios de comunicacién son queridos por muchos y odiados también,
dependiendo de la fama que se haya ganado, son los periodistas quienes, en su labor son
ofendidos o agredidos de esta manera, basta con que la gente vea el logo del medio al que
pertenecen, para que los insultos empiecen, un ejemplo de esto pueden ser los reporteros de
Teleamazonas y Ecuavisa (en YouTube se puede encontrar algunos videos donde empleados
de este medio son agredidos verbalmente por ciudadanos). Nuestros entrevistados comentan
que si han sido participes de este tipo de agresion, ya que en la mayoria se dedican al
periodismo deportivo, donde siempre hay hinchas que no estan de acuerdo cuando se habla la

verdad en crudo de su equipo favorito.

2.7.3 Agresion fisica

Si bien es cierto, en nuestro pais se puede ejercer el periodismo como una profesién no tan
riesgosa, en comparacion con paises como México o paises en conflicto, donde los periodistas
son asesinados a sangre fria y se ha convertido en el pan de cada dia. Ecuador ha tenido casos
de periodistas asesinados, como los 3 comunicadores de diario EI Comercio, Fausto Valdivieso
de Tc television bajo la modalidad de sicariato o Gltimamente el caso del comunicador Efrain
Ruales. Asi como las agresiones verbales, las fisicas se dan por las mismas razones, gente a la
cual no le agrada el medio de comunicacion para el que el periodista labora, como fue el claro
ejemplo de Freddy Paredes, reportero de Teleamazonas que fue herido con una piedra mientras
cubria los eventos de octubre de 2019, una grave agresion, pero que no pasé a mayores. Bolivar
Sinchi, periodista deportivo de diario EI Mercurio, comenta que, en algin momento de su vida
profesional, fue amenazado por una nota informativa que realizd, pero que simplemente se
quedo en amenazas y hunca hubo un atentado contra su vida, nos indica también que esto se
vuelve parte de la vida del periodista, ya que no a todo el mundo le caen bien los

comunicadores.
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2.7.4 Agresion simbdlica

Este tipo de agresion también es muy comin en los periodistas, para entrar mas en contexto,
podemos poner como ejemplo a el caricaturista Rodrigo Xavier Bonilla Zapata del diario El
Universo conocido como “Bonil”, quien diariamente recibe insultos a través de redes sociales
por sus cuestionables dibujos que de manera sarcastica combinado con su exagerado humor
presentaba episodios controversiales del contexto econémico, politico u otro &mbito y esto
incomodaba al presidente de ese entonces (Rafael Correa) por lo cual, fue sancionado él y el

diario para el que labora en enero de 2014 por parte de la SUPERCOM.

Si nos adentramos en las protestas de octubre de 2019, la periodista Jacky Beltran quien
laboraba en ese entonces en diario EI Tiempo sufrié una agresion de este tipo, o también se le
puede llamar censura. realiz6 una noticia sobre la represion policial que se estaba desarrollando
en las protestas, lo hizo con total normalidad y sin ocultar nada, contando las cosas como eran
en realidad, pero al ser publicada su nota periodistica en la web, al pasar unas ocho horas, desde
la ciudad de Quito se dio de baja la noticia ya que tenian el acceso para hacerlo debido a que,
al gobierno no le convenia. Aqui hubo una clara agresion a los ideales y ética de la periodista
ya mencionada e incluso se le podria llamar una censura directa. Ella cree que fue un atentado
a la libertad de expresién debido a que un medio de comunicacién publico debe estar de lado

del pueblo y el gobierno estaba interviniendo en eso.

Los periodistas realizaban su trabajo, pero la censuray la agresion hacia la libertad de expresion
de los mismos, no les permitia realizar un buen periodismo, y creo que es claro que lo hubo,
pero no lo notamos por la intervencion del gobierno, los periodistas lastimosamente tienen que
aceptar estas censuras, debido a que es muy dificil que un periodista pueda conseguir trabajo

en un distinto medio de comunicacion como coment6 Beltran.
2.7.5 Agresion al bien publico

Retomando el tema de las protestas de octubre de 2019, donde no solo agresiones fisicas,
verbales y simbolicas se ejecutaron, también hubo dafio en el bien publico para un medio de
comunicacion de Teleamazonas donde "terroristas” incendiaron un camion dentro del medio,

lanzando una bomba molotov desde la parte de afuera y causando una gran pérdida econémica,
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si bien es cierto, los entrevistados no han sido parte o testigos de acontecimientos de este tipo
en la ciudad de Cuenca, pero no se puede dejar pasar y condenar totalmente este tipo de
agresiones, que solo meten temor en los comunicadores donde su trabajo se encuentra en las
calles y vivir con el miedo de llegar a peligrar sus vidas. Es satisfactorio escuchar a los
entrevistados, decir que no han sido victimas de agresiones que puedan afectar a su vida,
solamente a sus ideales, pero es mas que claro que los periodistas jaméas podran agradarle a

todo el mundo.
2.8. Reformas a la Ley Orgénica de Comunicacion en 2021

En el actual gobierno de Guillermo Alberto Santiago Lasso Mendoza, se firmd un decreto
donde se elimina el reglamento a la Ley Organica de Comunicacion, algo que terminé siendo
un acto simbolico ya que no puede eliminar una ley, entonces procedio a enviar a la Asamblea
Nacional una propuesta de reforma a la LOC. Se presentaron cinco proyectos y entre ellos el
mas controversial, el de retirar al estado la responsabilidad de regular ciertos contenidos
informativos en todos los medios de comunicacion, dando paso a una total libertad de
expresién. Con esta reforma, se atribuiria en su totalidad a cada medio de comunicacion tener
un encargado de regular los contenidos que se emiten, lo cual no fue muy buena la acogida, ya
que se hablaba de una supuesta falta de proteccion hacia la audiencia en general. Estas reformas

se encuentran en espera en la Asamblea Nacional donde esta pendiente un segundo debate.

[...] “El proyecto se denomind “Ley de Libre Expresion y Comunicacion”. Este proyecto ni siquiera
nombra al Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion, méas
conocido como Consejo de Comunicacion, ni le reconoce funciones. También elimina los articulados
relacionados con la produccién nacional independiente y la difusion de contenidos musicales

ecuatorianos” (Calvopifa, 2022)

Los medios de comunicacion en su totalidad son quienes decidiran qué tipo de contenido
difundir y si los consideran o no violentos, mientras que antes de las reformas propuestas por

Lasso, las responsabilidades que tenia el Consejo de Comunicacion eran:

- Laregulacion de contenido discriminatorio y violento en base a los Derechos Humanos
en medios de comunicacion radiales, escritos y televisivos

- Garantizar la difusion de informacion de grupos sociales, culturales o nacionalidades.
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- Monitorear y dar seguimiento al contenido emitido en los distintos medios de
comunicacion.

- Ofrecer asistencia técnica a los medios.

- Fomentar la autorregulacion como responsabilidad.

- Promover espacios de didlogo ciudadano en bien de la comunicacion.
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CAPITULO TERCERO

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A PERIODISTAS DE
CUENCA

En este capitulo se abordan los resultados obtenidos de las entrevistas que se realizaron a diez
periodistas (entre ellos dos docentes) de la ciudad de Cuenca de distintos medios de
comunicacion, tanto tradicionales como digitales o alternativos donde se abordaron distintos
temas con relacion a las protestas de octubre de 2019 y la presente pandemia. Para la
recoleccion de este tipo de informacion, se utilizé la técnica de la entrevista semiestructurada,
que es la que mejor se adapta a las necesidades del proyecto, logrando asi, obtener los datos
necesarios para generar los resultados esperados.

Cada uno de los entrevistados tiene un aporte importante a este trabajo de investigacion, debido
a que han respondido con total transparencia contandonos sus experiencias y la de

comunicadores cercanos a ellos en base a las preguntas realizadas.

La metodologia de la investigacion hace referencia al disefio de estudio que ayudarad a
establecer resultados confiables mediante un proceso ordenado para llegar a cumplir cada uno
de los objetivos. Taylor y Bogdan (1984, pag. 16) definen a la metodologia cualitativa en su
mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Es decir, este tipo de investigacion
tiene como objetivo la recoleccion de datos a traves de la ejecucion de entrevistas a unos
periodistas pertenecientes a gremios y medios digitales; para un posterior andlisis y la
obtencion de resultados.

Por otro lado, también tenemos a la metodologia cuantitativa que de acuerdo con Tamayo
(2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipdtesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. En otras
palabras, se usa este tipo de metodologia para ir confirmando una serie de hipotesis ya

planteadas antes de realizar el estudio.
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3.1. Laentrevistay la entrevista semiestructurada

La entrevista es la principal técnica de recoleccion de informacion que se adapta a las
necesidades de este trabajo de investigacion, en este caso una entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas que permitan una mejor comprension del tema es lo méas adecuado. Se
pretende recolectar informacién, con profesionales de la comunicacion para ampliar el
conocimiento en el proyecto, se visitard los gremios de periodistas y se escogera a
comunicadores enrolados en medios de comunicacion para conocer diferentes puntos de vista,
sobre la vulneracion de los derechos.

"Una entrevista es una conversacion con propoésito. “es un proceso interactivo que involucra
muchos aspectos de la comunicacion que el simple hablar o escuchar, como ademanes,
posturas, expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos” (Morgan & Cogger,
1989)

En el Sitio Web TESTSITE FORME Gabriel Arteaga en su publicacion Entrevistas
semiestructuradas en la investigacion cualitativa (2020) nos dice que: La entrevista
semiestructurada es una estrategia de recopilacion de datos cualitativos en la que el
investigador hace a los informantes una serie de preguntas predeterminadas pero abiertas. El
investigador tiene mas control sobre los temas de la entrevista que en las entrevistas no
estructuradas, pero a diferencia de las entrevistas estructuradas o los cuestionarios que utilizan

preguntas cerradas, no hay un rango fijo de respuestas a cada pregunta.

3.2.  Censura en las manifestaciones de octubre de 2019

Para tener una idea clara de lo que se trata la censura, se ha interpretado un concepto en base a

las respuestas de los entrevistados.

Censura: La accion de ocultar o callar informacion de valiosa importancia hacia la comunidad
en general por proteger intereses ideoldgicos o econémicos a terceras personas o entidades

gubernamentales de las cuales el medio de comunicacion depende econdmicamente, generando
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censura y autocensura para evitar generar conflictos a futuro que pongan en peligro la

funcionalidad del medio.
3.2.1 Libertad de expresion

La libertad de expresion se basa en investigar, extraer y dar a conocer informacion de mucha
relevancia para ser informada a la comunidad sin miedo a represalias por parte de las personas,
comunidades o gobiernos que estén involucrados de mala manera con dicha informacion, por
lo tanto, en las entrevistas realizadas se ha constatado dos respuestas acerca de la pregunta:
¢existe libertad de expresion? Siy no, y esto se basa en los gobiernos.

Si hay libertad de expresion actualmente, 0 mas bien dicho, en el anterior gobierno de Lenin
Moreno y ahora en el de Guillermo Lasso, se ha atestiguado un cambio en este &mbito, donde
los medios de comunicacion privados ya no reciben excesivas multas por hablar mal en contra
de un gobierno, se ha dado libertad en este apartado (no del todo, pero es un avance) donde
periodistas ya no tienen miedo a represalias, pero por otro lado, los medios publicos aln estan
bajo este sistema de censura en la informacidn, donde se comunica s6lo lo conveniente para el
estado. En cambio, la no existencia de libertad de expresion en el gobierno del ex presidente
Rafael Vicente Correa Delgado, con la creacion de la Superintendencia de Comunicacion
(SUPERCOM), las multas y las sanciones a medios de comunicacién privados, era bastante
tormentosa, llegando a sacar del aire a canales de television por algunos dias cuando se
informaba algo en contra del gobierno, incluso periodistas se autocensuran para no entrar en
lios con el estado, pero ya la SUPERCOM dejo de existir el 19 de julio de 2019, y su ex

superintendente se encuentra fuera del pais con asilo politico en México.
3.2.2 Lacensura a nivel exterior de los medios de comunicacion.

Ya planteado el concepto de censura anteriormente, es necesario conocer el concepto o idea

que tienen los periodistas entrevistados acerca de este tema.

Para el periodista Diego Montalvan Sarmiento coeditor del diario EI Mercurio, su concepto es
el siguiente: “la censura lo entiendo como la accién de silenciar o manipular. En el primer caso
puede ser la orden para que una informacion no sea publicada debido a que genera
repercusiones que ponen en riesgo los intereses politicos o econdmicos del medio de

comunicacion, y la segunda la modificacion u omision de datos en base a las conveniencias de
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una persona, grupo o conglomerado. En ambos casos, la censura esta escondida bajo la figura
de la regulacion o autorregulacion y hasta disfrazada de una falsa moral y ética, lo cierto es que
su aplicacion lo Unico que provoca es la antitesis de la libertad de expresién”. Francisco
Ramirez, periodista corresponsal del medio televisivo RTS en la ciudad de Cuenca, manifiesta
que: la censura se lo lleva mas en el tema de pautas ya sea de entidades publicas o privadas
donde los intereses del medio se hacen notar, esto se da en los 2 ambitos, digital y tradicional,
y esto va de la mano con la autocensura, simplemente el periodista no quiere complicarse la
vida y omite informacion que puede perjudicar a terceros. Con el tiempo, la autocensura se ha
ido opacando debido a que tuvo una temporada muy fuerte en el gobierno del ex presidente

Rafael Correa.
3.2.3 Lacensura por parte del medio de comunicacion.

Para poder responder esta pregunta, hay que poner en conocimiento, que cada medio de
comunicacion responde a intereses distintos, tanto los medios pablicos como los privados,
después de todo, necesitan ingresos para poder seguir en funcionamiento. Pues bien, en los
medios de comunicacion publicos existe una censura, pero no en todos los aspectos, la censura
se concentra principalmente en las noticias que provoca el gobierno de turno, como sabemos,
los medios publicos responden al gobierno, por lo tanto, no se puede hablar mal del mismo,
siempre se tratara de opacar las malas noticias con otras, ya que a los pautantes no les conviene,
y aqui surge otra pregunta, ¢existe libertad de expresion? La misma que ya fue contestada con
anterioridad.

De igual manera en los medios privados, lo que mas se informa son errores y malas noticias
que vienen desde el gobierno, ya que estos medios no responden a los intereses del mismo, su
balanza esta mas inclinada a la oposicion de ese gobierno. En resumen, ni medios publicos, ni
medios privados son imparciales, lo que causa una division entre el pueblo donde cada
ciudadano tiene su inclinacion politica y siempre ataca al medio que no esta de acuerdo con su

ideologia.
3.2.4 Censuraen las protestas de octubre de 2019

Como ya es de conocimiento en la ciudadania Cuencana, en las protestas de octubre de 2019
ante el gobierno de Lenin Moreno por la eliminacién del subsidio a los combustibles, se

desataron manifestaciones violentas donde la policia se enfrentaba a la ciudadania, con muertes
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de civiles y pérdidas millonarias en cuestiones materiales a nivel nacional. Lo interesante es la
manera en que los medios tradicionales como Teleamazonas maquillaba la situacion que estaba
viviendo el pais, como si no fuera grave lo que ocurria en esos dias, pero los medios de
comunicacion alternativos en cambio se la jugaban por contar las cosas tal y como son, en este
caso, Beltran, publicaba una noticia con respecto al tema sin maquillar la situacion por asi
decirlo, fue ahi que recibio censura en su publicacion, porque inmediatamente desde Quito, le
dieron de baja a su noticia ya que no le convenia al gobierno que esa informacion se encuentre

en la red.

El 10 de octubre, las ex periodistas del diario EI Tiempo, Maria Isabel Aguilar y Jacky Beltran,
editora web, publicaron la nota “En Cuenca se denuncia accion de la fuerza publica durante las
protestas” que solo dur6 ocho horas en la web y luego fue dada de baja sin explicacion alguna.
Ambas comunicadoras presentaron la renuncia el 10 de octubre de 2019 sefialando que se trata

de un acto de censura (Fundamedios). Aguilar comento al respecto de este acontecimiento:

“(...) Hice la cobertura casi toda la mafiana, habian casos bastantes conocidos en Cuenca de represion
policial y trabajamos con cuatro de los casos. Se document6 totalmente la nota con voceros como la Defensoria
del Pueblo, igual nos quisimos contactar con la Policia, no se pudo, nunca nos contestaron. Hubo muchas evasivas
de parte del Gobernador y del jefe de la Policia, eso también se puso dentro de la nota, hubo testimonios y fuentes

oficiales (...)”, comento6 (2019).

Ante esta situacion, el director de medios publicos Fernando Larenas se pronuncié ante
Fundamedios aceptando que la noticia fue dada de baja en el marco de Estado de Excepcion
decretado por el presidente Lenin Moreno. Cito al articulo 165 de la Constitucion, numeral 4
que dispone censura previa en la informacion de los medios de comunicacion social con estricta
relacion a los motivos del estado de excepcion y a la seguridad del Estado. “Bajo ese precepto

es que se bajo esa nota. Esa seria la informacion™.

Otro caso de censura en la informacion de las manifestaciones de 2019, el periodista Francisco
Ramirez de RTS menciona: "En las protestas de octubre yo fui secuestrado en el puente del
sector via Cumbe™. La censura se dio por parte de manifestantes que, segin Ramirez, muchos
de ellos eran infiltrados. Eran ellos quienes no dejaban trabajar en paz a los periodistas.
Opacaban sus labores gritandoles jprensa corrupta! Y al hacer esto, contagian a los otros

manifestantes y empezaban las agresiones verbales, entonces los medios no censuraban la
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informacion, lo hacian los mismos manifestantes que no dejaban a la prensa ejercer el derecho

a la libre expresion.
3.2.4 Autocensuray presion ideoldgica en directores de medios

La autocensura en los medios de comunicacion se producen debido a ideales contradictorios
con ciertos grupos o comunidades que generan acontecimientos de interés en la poblacion, es
por eso, que hemos tratado de esta problematica con Sinchi, cronista deportivo en diario El
Mercurio donde menciond lo siguiente: la autocensura en los medios privados es mucho mas
Ilevadero, es decir, los periodistas no tienen presiones al momento de escribir o redactar una
noticia, lo contrario pasa en los medios de comunicacion publicos donde los trabajadores se
deben regir a una linea editorial y tienden a autocensurarse por medio a represalias y que no se
Ilegan a publicar, todo queda entre el medio y los periodistas. Sinchi, comenta que no ha sentido
que se autocensura, dice que ha sido muy cuidadoso al momento de escribir, el evita poner
palabras o frases de las personas que entrevista, ya que talvez puede ser informacién que los
perjudique a él y al entrevistado y luego dicha informacion no pueda ser contrastada y
afiadiendo que, el medio no protegia a sus comunicadores en caso de llegar a pasar una
circunstancia de este tipo. Por lo tanto, si existe una presion del director del medio ante noticias
gue ponen en jaque a ciertos grupos o personas allegadas al mismo, y como Sinchi lo manifesto,

la mayor parte de estos ocurre en los medios publicos.
3.3 Censura de informacion en la pandemia entre marzo y diciembre de 2020

Segun un articulo de Jonathan Veletanga Ecuador finaliza el 2020 con més de 40.000
fallecimientos en exceso que se publico el 30 de diciembre de 2020 en el portal web
Edicionmedica. Varias casas y personal de salud, cuestionaron el mal manejo de la pandemia
del gobierno en turno de ese entonces, donde entre el mes de marzo a diciembre, el Ministerio
de Salud Publica (MSP) reconoci6 el deceso de 14.023 personas a causa de COVID-19. De
acuerdo a un informe del Registro Civil, del 1 de marzo hasta el 15 de diciembre de 2020 se
han reportado un total de 96.891 defunciones a nivel nacional, es decir, 39.110 muertes en
exceso si se compara con las defunciones registradas en 2019 en el mismo periodo”. Por estos
datos con gran diferencia entre el MSP y el Registro Civil, se cuestiono si hubo censura con
respecto a las defunciones por COVID-19; se tratd el tema con uno de los periodistas que labord
en esta época fuerte de pandemia (Veletanga, 2020)
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Segun Ramirez, no hubo censura en la pandemia por parte de medios digitales que en su
mayoria informaban lo que veian, difundiendo videos de como las personas en plena calle se
iban desplomando a causa de este virus mientras que muchos medios tradicionales pasaban
programacion normalmente, poniendo mdsica y bailando. Gracias a los medios digitales, los
medios tradicionales se han visto acorralados o al filo de la vereda en cuanto a informacion. La

credibilidad fue el mayor premio que lo digital se pudo llevar en esta pandemia.
3.4.  Vulneracion de derechos de los periodistas en inicios de pandemia

Como fue de conocimiento pablico, en el Ecuador en el mes de marzo de 2020, mediante un
decreto se impuso una cuarentena por un virus que se expandié por el mundo matando a
millones de personas, muchos negocios han entrado en bancarrota por este motivo, y a la vez
la tasa de desempleo se increment6 en el pais, pero los que aun conservan sus trabajos se han
visto en la necesidad de usar equipos de proteccidn personal para evitar contagios, no obstante,
los comunicadores también han adoptado medidas para poder laborar, ya que las noticias estan
en la calle y necesitan salir, es de gran obligacién que los medios de comunicacién para los que
trabajan, les brinden seguridad, pero en las entrevistas realizadas nos hemos encontrado con

dos situaciones totalmente distintas.

Para Patricia Enriquez periodista en Radioactiva y Andrés Mufioz periodista y presentador en
Unsion Tv, las condiciones en las que laboraron fueron dptimas, no tienen ninguna queja al
respecto debido a que, los medios de comunicacion en los que laboran, les brindaron la
seguridad total para seguir trabajando. Enriquez coment6é que, al ser netamente periodista
deportiva, no tuvo la necesidad de salir de su hogar a realizar coberturas, los programas de
radio que realiza hasta el momento, los hacia desde la comodidad de su hogar via Zoom
(aplicacion para reuniones virtuales a través de internet), no tenia la obligacion de asistir al
medio como tal y arriesgar su salud, mientras que Mufioz, también estuvo laborando en buenas
condiciones con los equipos de proteccion personal que le brind6 el canal, un traje antifluido,
mascarillas, los protectores faciales, alcohol y pruebas COVID-19 lo mantuvieron laborando

casi de manera normal.

Ahora vamos a la otra cara de la moneda, donde Sinchi, no laboré con los cuidados necesarios,

pues el diario le brind6 un protector facial y eso fue todo, los demas equipos de bioseguridad
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corrieron por su cuenta, él salia a coberturas y llego a contagiarse, no tuvo el apoyo necesario
por parte del medio cuando le toco realizarse pruebas PCR que en ese momento tenian un costo
de $120 llegando a pagar cuatro pruebas ya que los directivos del diario le exigian el certificado
donde se constate su negatividad a Covid-19 para que vuelva a laborar. Las deudas que Sinchi

tenia, lo llevaron a seguir laborando con salario reducido y fines de semana gratis.

Para contrastar la informacion brindada por Sinchi, se accedié a una entrevista con Marina
Merchan Luco, quien es Gerente General del diario EI Mercurio, para conocer cdmo este medio
de comunicacion escrito se manejo en el primer afio de pandemia (marzo 2020 - marzo 2021).
Merchan, comenta que la pandemia ha sido un tiempo muy horrible para el periddico debido
a que, el mismo subsiste de la publicidad y al llegar el COVID-19 al pais, muchas empresas
quitaron estos ingresos econémicos al medio y para poder seguir en pie tuvieron que pedir
grandes cantidades de dinero a los bancos para cubrir todos los gastos, entre ellos, los salarios
de los empleados lo cual no fue suficiente y tuvieron que acudir a la Ley de Apoyo Humanitario
que consiste en llegar a acuerdos con los trabajadores para que se modifiquen salarios y
jornadas laborales en beneficio de la empresa y evitar un quiebre a futuro. Marina, manifiesta
que hubo una reduccion de personal entre un 30% a 40%, en su mayoria personas que ya
Ilevaban muchos afios en el medio y ya podian acceder a la jubilacién, destaca que la estabilidad
laboral es primordial para ellos y es por eso que se accedid a una reduccion del 25% del salario
y horarios laborales por turnos para evitar que se reduzca mas personal, cdmo se manejan
distintos departamentos dentro del medio, algunos no tenian la necesidad de trabajar

presencialmente y se acogieron al teletrabajo.

El medio ha brindado los cuidados necesarios a los trabajadores, abasteciéndose de equipos de
proteccion personal ante el COVID-19 y menciona que, en todo ese afio, solo un periodista
Ilegd a contagiarse el cual cumpli6 con su periodo de aislamiento hasta su recuperacion debida.
En cuanto a la reactivacion econdmica del diario, se estima que han podido llegar a un 40% de
recursos recuperados y dejé en claro que por el momento el diario no trabaja a ganancia, no se

ha podido pagar utilidades a los trabajadores por dos afios.

Ramirez, presidente de un gremio de periodistas, también se le consultd sobre estos tratos que
han dado los medios a sus comunicadores, donde expreso lo siguiente: por la experiencia que
se ha generado en todos estos afios conjuntamente con otros comparieros, y como presidente

de los Trabajadores de los Medios de Comunicacion del Azuay (TMCA) realizamos la primera
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normativa a nivel nacional como un catalogo para cuidado contra la COVID-19. Algunos
medios de comunicacion no se preocuparon por sus trabajadores donde muchos no dieron ni
una mascarilla, entonces la gestion se hizo con entidades publicas e incluso con candidatos para
poder financiar equipos de proteccion personal como: gafas, mascarillas y trajes de

bioseguridad para los miembros de este gremio.
3.5.  Ejercicio del periodismo en protestas y pandemia

Las protestas de octubre de 2019 en contra de las medidas econdmicas dictadas por el ex
presidente de la Republica del Ecuador, Lenin Moreno, marcé un hito en la historia del pais y
a la vez en la historia del periodismo ecuatoriano donde hubo una division de criterios acerca
de como el periodismo manejo la informacion sobre las protestas, muchos medios de
comunicacion no informaron debidamente todos los acontecimientos que se dieron durante los
12 dias de protesta, en pocas palabras ocultando informacion, generando en la ciudadania un
rechazo total hacia ciertos medios que estaban a favor del gobierno y a los cuales se les llego a
mencionar como “prensa corrupta”. El panorama es un poco distinto desde el otro punto del
periodismo, el digital o alternativo, al cual no se le escapaba nada de los hechos registrados en
estas manifestaciones o protestas, algunos de ellos, llegando a ganar muchos seguidores y ser

atribuidos como fuentes de informacidn no sesgada.

El periodismo en pandemia tuvo su participacion en la historia del periodismo ecuatoriano,
muchos derechos de los comunicadores fueron vulnerados o violentados, despidos, rebajas
salariales, horas extras sin pagar y la falta de equipos de bioseguridad al momento de realizar
coberturas, donde a nivel de Latinoamérica, Ecuador fue el segundo pais con mas

comunicadores fallecidos después de Peru.

Es por eso, que Montalvan expresd su preocupacion respecto a estas situaciones donde el
periodismo queda mal parado, mencionando: “lo que me preocupa es que escenarios como los
que estamos viviendo puedan llevar a una precarizacion del periodismo y que el resultado de
aquello conduzca a bajar la calidad informativa. Algo que, sin embargo, me alienta es que va
emergiendo un nuevo periodismo con emprendimientos de jovenes y experimentados
profesionales de la comunicacion que han coincidido en la necesidad de generar espacios
alternativos, que vayan mas alla de la simple noticia y que apunte a las investigaciones, analisis,

el periodismo de datos o el periodismo de servicio mediante las plataformas digitales y redes
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sociales, y, aunque todavia son iniciativas en gestacion y que ponen a prueba su resistencia por
no haber un modelo de negocio exitoso, si avizoran un horizonte prometedor para “el mejor

oficio del mundo” como lo catalog6 Garcia Marquez”.

Por otro lado, Sinchi dice que el periodismo no ha decaido, sino més bien se ha reinventado,
se hizo mucho méas humano, acercandose a las historias de la gente debido a la falta de noticias,
ya que en pandemia lo Unico que se escuchaba eran los casos y muertes por COVID-19,
entonces eso hizo que muchos comunicadores dieran a conocer a las personas que la estaban
pasando mal en estas épocas, haciéndonos llegar sus historias y necesidades donde la
ciudadania pueda aportar con alguna ayuda para mejorar la situacion.

Beltran tiene una idea parecida a la de Sinchi, cree que el periodismo no ha decaido ante estos
acontecimientos, sino que mejord en ciertos puntos con comunicadores que saben contar
historias, muchas publicaciones con buen periodismo ha logrado divisar después de las

protestas y parte de la pandemia.
3.6.  Agresiones a periodistas

El tipo de agresiones que mas salié a resaltar entre nuestros entrevistados y colegas de sus
medios, ha sido la agresion verbal y cibernética, es decir, en las protestas de octubre lo que mas
escuchaban los comunicadores era “prensa corrupta” “vendidos al mejor postor” frases
acompafiadas de palabras un poquito mas fuertes. Creemos que no esta demas mencionar que
hubo agresiones fisicas a unos cuantos comunicadores, pero como no es el caso de nuestros

entrevistados, no ahondaremos en estas situaciones.

La agresion mediante redes sociales también es muy comun que los periodistas reciban, segun
Beltran, la gente siempre estara dividida en opiniones con respecto a cualquier noticia, entonces
harén llegar sus incomodidades a través de insultos en comentarios de redes. Montalvan
menciona lo siguiente: “en los 20 afios de ejercicio profesional en los medios de comunicacién
debo manifestar que no he recibido amenazas al cumplir mi tarea como periodista. Lo que si
han existido han sido reclamos y resentimientos por parte de funcionarios que se han visto
afectados por la publicacién de una determinada informacion.
En este sentido considero que es fundamental el respaldo de los directivos de los medios de
comunicacion a sus colaboradores al momento de publicar determinada noticia. Siempre debe

existir la suficiente confianza y el apoyo irrestricto al trabajo del reportero. De no ser asi, si los
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duefios de los medios sucumben ante determinada queja, se corre el riesgo de perder

credibilidad lo cual es el capital primordial de todo medio™.

Ivan Rodriguez, periodista corresponsal en Cuenca del canal de television Teleamazonas,
también fue parte de este tipo de agresiones, pero podemos agregarle intentos de agresion fisica
hacia su persona en las pasadas protestas de octubre de 2019, nos contd su experiencia:
“lamentablemente se dieron agresiones por personas que nos identifican dentro de las protestas,
nosotros estuvimos alli dentro de las protestas generando informacion”

Podemos considerar que es una agresion fisica debido a que fueron victimas de protestantes
quienes le lanzaron agua y otros objetos mientras los insultaban, dice que no pasé a mayores
debido a que se encontraban en un grupo de 7 personas quienes eran colaboradores del medio,
pero esto no los detuvo de seguir informando, buscaron refugio en un edificio que les permitiera

seguir relatando lo que ocurria y de igual manera realizar tomas graficas.
3.7.  Periodismo alternativo (medios de comunicacion digitales)
3.7.1 Comparacion entre los medios tradicionales y medios alternativos

Durante el Siglo XXI, el avance tecnoldgico ha sido significativo, y la sociedad no puede negar
que este avance ha brindado una comodidad absoluta al brindarnos facilidades en lo
comunicacional. Hablar de un lado del continente al otro en tiempo real, es algo que no se
imaginaba hace 20 afios. Con la existencia del internet todo se volvié mas inmediato, mas
informativo, mas accesible a las personas. Los medios de comunicacion en la actualidad han
ido evolucionando y adaptandose para evitar desaparecer, es por eso que incluso medios
alternativos han surgido con la existencia de las redes sociales donde la informacion puede ser
mas completa y rapida a la vez, a diferencia de los medios tradicionales donde las audiencias

deben esperar un horario predeterminado para poder informarse.

Para Karla Crespo, periodista del medio digital "La Andariega”, los medios de comunicacion
alternativos o digitales, lo que hacen es “replicar la informacion de los medios tradicionales.
Una de las principales diferencias donde gana lo alternativo, es en el tiempo necesario para
publicar una nota, no hay presiones de superiores por lo cual la noticia cuenta con varios puntos
de vista que enriquecen la informacion. Se tiene la libertad total de ir experimentando distintos
formatos para informar, ya que puede ser a través de podcast, galeria de fotos, material

audiovisual, etc. Otras de las diferencias es en las comunidades que se crean en los medios
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alternativos, ese enfoque, ese acercamiento a los problemas de la poblacion, la interaccion que
existe entre el periodista y el ciudadano comdn donde se puede realizar denuncias a través de

una llamada y llegar inmediatamente a recolectar la informacion.

Por otro lado, Rodriguez corresponsal de Teleamazonas en Cuenca y propietario del medio
digital TVr, menciona que estos 2 tipos de medios cuentan con grandes diferencias y la que
mas considera importante es la rapidez con la que se puede informar en un medio digital a
diferencia del tradicional. Un'en vivo™ como él hace mencion al Facebook live, es la
herramienta mas interesante de un medio digital, salir al aire desde cualquier lugar con tan solo
tener un celular y acceso al internet, hace que lleve mucha ventaja a un medio de comunicacion
tradicional que por temas de parrillas o programacion no pueden hacerlo ese momento y su
informacion no resulta ser tan amplia o abierta y esperan a pasar la informacion en los

noticieros establecidos en horarios fijos.

Ramirez, corresponsal de RTS menciona que las grandes diferencias entre un medio digital y
uno tradicional, va en el tema tecnoldgico, la inmediatez y la red. Se transmite mucha
informacion, como ejemplo puede ser una entrevista, donde el medio digital puede abarcar
todos los temas o0 por menores que esta lleve, o sea, el tiempo no es un factor, en cambio en el
medio tradicional en la postproduccion o edicion de la entrevista, tendran que reducir el tiempo,
como un ejemplo: dos horas de entrevista a dos minutos, perdiendo detalles sobre ésta y

volviéndose mas estructurada.
3.8. ReformasalaLOC en el gobierno de Guillermo Lasso

Guillermo Lasso en sus primeros meses como presidente, envio a las Asamblea la Ley de Libre
Expresién y Comunicacién, un grupo de reformas a la ya establecida Ley Organica de
Comunicacién, donde el Estado busca restar responsabilidades en la regulacién de medios de
comunicacion y fomentar la autorregulacién a través de una persona encargada por cada medio.
El catedratico Ricardo Tello director de la carrera de periodismo de la Universidad de Cuenca
manifiesta: “creo que va a ser bastante dificil que los medios tengan la sensatez de
autorregularse” debido a que existe la internet y el periodismo ciudadano donde todos los dias
nace un medio, donde el ciudadano con acceso a internet podria informar, entonces resultara
muy dificil una autorregulacion que pretende ir minimizando la LOC ya establecida. Un claro

ejemplo de esto es lo que sucedid hace un afio donde los periodistas del medio digital La Posta,
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tuvieron un anico programa en TC television lleno de groserias, donde el canal no pudo regular

el tipo de contenido que estaba por transmitir.

Para Diego lllescas, director de la carrera de periodismo de la Universidad Catolica de Cuenca,
la autorregulacion es una propuesta fatal, puesto que los comunicadores o periodistas necesitan
tener normas que vengan desde el estado a la cual puedan regirse. Todas estas reformas reducen
muchos articulos donde se garantiza la proteccion a la libertad de prensa, pero lo que el

gobierno desea con estas reformas, es la concentracion de los medios.
3.9. Medios de comunicacion en las protestas de junio de 2022

La Sierra y Amazonia nuevamente se volvieron los escenarios principales, donde La
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) liderados por su
presidente Segundo Leonidas Iza Salazar de nacionalidad kichwa-Panzaleo, iniciaron una
movilizacidn a nivel nacional para reclamar al gobierno de turno por el alto costo de la vida en
el pais, es decir, alza de precios en la canasta basica, en los combustibles, crisis en el sector de

la salud, de la seguridad y otros puntos mas.

El 13 de junio de 2022 se inici6 el paro a nivel nacional teniendo una duracion de 18 dias de
protestas en las calles, donde varios sectores productivos y sociales se fueron uniendo, algunos
de manera pacifica y unos cuantos violentos infiltrados. Como era de esperarse, la agresion
hacia los medios de comunicacion no se hizo esperar, es asi que el dia 20 de junio, el equipo
periodistico de Televistazo del canal Ecuavisa, fue agredido a latigazos cuando llegaron a
cubrir las movilizaciones indigenas en la via El Triunfo-Bucay y de igual manera el mismo dia,
un camarégrafo de Teleamazonas en Quito recibid un piedrazo por parte de un manifestante
mientras cubria los cierres viales. Después de 18 dias de paralizacion en la mayor parte del
pais, a través de una Acta por la Paz que se firmo entre el gobierno y los movimientos indigenas,
se dio por finalizado el paro a nivel nacional, que, a los pocos minutos de conocerse la noticia,
todos los manifestantes procedieron a la apertura de vias y respectivamente retirarse a sus

comunidades u hogares.

Illescas, menciona que los medios de comunicacion tradicionales tuvieron una postura notable
a favor del estado siendo los principales gestores en ver al movimiento indigena y sus lideres
como personas no gratas que generaron pérdidas econdémicas con estos 18 dias de

movilizaciones en el pais. Los medios emergentes o alternativos al no tener una regulacion por
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parte del gobierno, se convirtieron en los verdaderos informantes que tan solo con un celular e
internet, reportaban en vivo y en directo todo lo que pasaba desde el lugar de los hechos, incluso
personas que no son periodistas lo hacian, con transmisiones desde los balcones de sus casas
(medios ciudadanos). Para finalizar, los medios de comunicacion estardn del lado que mas les

convenga segun sus ideologias politicas.

Para acotar este tema del actuar de los medios tradicionales y emergentes, Tello, asegura que
el internet se ha vuelto el enemigo en comun de los medios tradicionales, algo contra lo cual
no pueden competir en sentidos de inmediatez en donde los medios emergentes los estan
aplastando. Claramente se evidencio que no aprendieron la leccién de las protestas de octubre
de 2019, nuevamente lo convencional se queda en deuda con respecto a las movilizaciones
preocupandose mas en lo que decia el gobierno que el movimiento que reclamaba. Una agenda
en donde se daba prioridad al vandalismo y delincuencia que se generd con pretexto de las

movilizaciones que buscaban desvirtuar el reclamo del movimiento indigena.
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CONCLUSIONES

Tras el andlisis expuesto del presente trabajo, hubo la recoleccion de informacion que sustente
la problematica del mismo donde se pudo evidenciar la situacion del periodismo a nivel interno
y externo, el resultado fue una falta de interés hacia los actos ocurridos en periodos anteriores
y en el trayecto de este trabajo se pudo corroborar que el problema no ha sido solucionado, ni

disminuido con lo que respecta a la vulneracion de derechos contra los periodistas.

Previo al analisis que se obtuvo con relacién a las entrevistas se puede concluir que, los
periodistas se lindan a las reglas y normas impuestas por los medios de comunicacion para el
que laboran, ya que, los mismos responden a intereses distintos, lo que obliga a una censura,
incluso autocensura para llevar una interaccion en calma con el medio sin tener en
consideracion que se estéa afectando al pueblo, a los televidentes, radioescuchas, internautas y

ciudadania en general por ocultar informacion valiosa y no esparcirla como es debido.

- Con respecto a tiempos de la pandemia, se concluye que una de las principales
caracteristicas de vulneracion, es el derecho a la vida, que ciertos medios de
comunicacion no amparan por el bienestar de sus trabajadores, reduciendo el sueldo en
un 25% pero con horas laborales del 100%, ademas, la falta de insumos de equipos de

bioseguridad que garanticen el cuidado de los comunicadores.

- Se puede identificar que las acciones de agresion que mas sufren los periodistas
reporteros corresponden a la agresion verbal cubriendo notas a los exteriores del medio

para el que laboran y la censura previa dentro del medio para el que trabajan.

- En el periodismo alternativo ocurren situaciones similares de vulneracion, al realizar
labores de difusion de informacion, llegando a la conclusion de que los medios
necesitan de pautas publicitarias para poder mantenerse a flote, y en los medios
digitales, muchas de las entidades publicas también invierten dinero para que
informacién que desacredite a dichas entidades, no sea difundida. Ademas, se puede
apreciar que no se atenta de manera rigurosa la libertad de expresion en el periodismo

alternativo debido a la falta de regulacion en el contenido publicado en redes sociales.
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En definitiva, a lo que corresponde dentro del marco teorico de este primer capitulo, la censura
se encuentra como un factor importante con relacion a la vulneracion de derechos, que afecta
no solo a la libertad de expresion, sino también en lo laboral generando un ambiente de trabajo
no favorable para el periodista debido a las limitaciones que impone un medio de comunicacion

en base a sus ideologias que muchas de las veces generan un malestar laboral en los periodistas.

Por consiguiente, el poder politico juega un papel fundamental dentro de este analisis ya que
el problema surge desde un estado que no cumple o satisface las necesidades de una nacién y
desde alli nace la inconformidad de una parte del pueblo teniendo como intermediarios a los
medios de comunicacion quienes en su funcion de informar tampoco generan una satisfaccion
total de parte a parte; en casos menores, se origina cierta desconfianza, desacreditacion hacia
los medios y periodistas por la falta de imparcialidad en la informacion y en situaciones mas

graves el resultado de estas inconformidades se refleja en agresiones.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, la Ley Organica de Comunicacion (2013) nos ha
demostrado que tiene sus ventajas y desventajas, en cuanto a la libertad de informar, pues
existié sanciones a varios medios por parte de la SUPERCOM, por otro lado, dignificé la
profesion del periodismo que en su momento estuvo opacada por internautas y redes sociales,

donde la profesion perdi6 valor y consumidores.

Para sintetizar este segundo capitulo, es necesario que se intensifique el interés y seguridad
hacia la proteccion de periodistas, pues a nivel nacional y de Latinoamérica, esta profesion esta
entre las mas peligrosas, debido al narcotrafico y conflictos armados que ponen en juego la
vida e integridad por tratar de generar informacidn dentro de zonas de riesgo. A su vez, es de
vital importancia tener protocolos de seguridad en temas de afecciones a la salud que es un
factor que actualmente mantiene en zozobra a los periodistas posterior a la pandemia que adn

esta presente.
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Puntualizando los resultados de las entrevistas realizadas se puede concluir que durante las
manifestaciones de 2019 la cobertura de esta situacion tuvo mas presencia de los medios
digitales, ya que a través de sus plataformas digitales y redes sociales se transmitia y publicaba
noticias minuto a minuto de lo que ocurria en el momento, debido a la inmediatez con la que
se actualizaba la informacion; por lo tanto, el periodismo digital jug6 un papel importante, a
diferencia de los medios tradicionales que no tuvieron tanta relevancia cubriendo noticias ante
la situacion que afrontaba el pais durante las protestas puesto que estan sujetos a una parrilla
de contenido que no les permite llevar las noticias en todo momento, siendo esto una desventaja

para el periodismo tradicional frente al digital, dejandolo poco a poco obsoleto.

La investigacion indica que los periodistas no estuvieron preparados para este acontecimiento
como es la pandemia de COVID-19 debido a la falta de protocolos de bioseguridad por parte
de los medios y del estado, a su vez, la falta de conocimiento sobre el autocuidado necesario
para ejercer su labor periodistica lo cual tomo la vida de muchos de ellos, ya que en algunos de
los casos existié apoyo por parte de los medios que gestionaban su seguridad con equipos de
proteccion personal y pruebas de COVID-19 y en otros casos estos equipos se auto solventaron

los trabajadores.

Finalmente, el periodismo decayd durante estas dos situaciones, con respecto a las
manifestaciones hubo un mal manejo de la informacion lo cual produjo malestar al pueblo, y
en relacion a la pandemia, el periodismo y el periodista como tal tuvieron que enfrentarse a un
nuevo reto tecnoldgico, pues el encierro y aislamiento obligatorio decretado por el gobierno
produjo que la informacion sea presentada en diferentes formatos, ya no se trataba del
periodismo tradicional sino el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas para dar a conocer lo

que estaba ocurriendo en el pais y el mundo.
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RECOMENDACIONES

Este trabajo puede ser continuado por mas personas interesadas en el tema, debido a que
existirdan mas casos donde se vulneren derechos a los periodistas e incluso las secuelas de las
protestas de junio de 2022 que se empezaran a notar en meses futuros, ya que los lideres
indigenas después de firmar el acta de paz, han mencionado que estaran pendientes de que el
gobierno cumpla con lo acordado dando un plazo de 90 dias o existirdn nuevamente

movilizaciones a nivel nacional.
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ANEXOS

Recoleccion de informacion
Para seguir ampliando nuestro conocimiento y el contenido de nuestra investigacion, se
realizara busquedas fisicas y virtuales en libros u otros trabajos investigativos, en la internet

que es una herramienta de gran ayuda, se tiene en consideracion los siguientes items:

- Profundizar en el conocimiento de leyes que garantizan la proteccion a los periodistas
(reporteros).

- Recolectar testimonios de periodistas/reporteros que han sido agredidos fisica y
psicolégicamente.

- Revisar a detalle la “ley orgénica de transparencia y acceso a la informacion publica”

- Analizar el codigo de trabajo de la republica del Ecuador.

La lectura de documentos como: libros, pdf, revistas digitales, reportajes, articulos, etc. Es
necesario para el analisis de este proyecto de investigacion, de la misma manera la informacién
que sea recolectada a través de personas entendidas en el tema, para aportar al contenido y
ejecucion del trabajo. Segun Arias (2006) define como las técnicas de recoleccion de datos
como: el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de
investigacion, con el propdsito de conseguir la informacion pertinente a los objetivos

formulados en una investigacion.

La observacién: en este caso se trata de una observacion participante, donde se realizan
apuntes, notas, recoleccion de la informacion méas importante generando descripciones de

personas, acontecimientos o interacciones para llegar a un resultado.

En relacion al segundo y tercer objetivo de los especificos ya planteados con anterioridad, se
analiz6 una lista de periodistas que conforman los distintos gremios en la ciudad de Cuenca,
por lo tanto, como una muestra aleatoria se tomo a dos catedraticos y ocho periodistas, debido
a que se encontraban en el momento de la ejecucién de las entrevistas, enrolados a un medio

de comunicacion tradicional.
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Para cada una de las entrevistas a realizar, se planted el siguiente banco de preguntas:

Empezaremos la entrevista preguntando datos generales para tener conocimiento de a quién se

esta entrevistando, de ahi se continuara con las preguntas planteadas a continuacion:

A su criterio. {Qué concepto tiene como libertad de expresion?

¢Considera usted que hay presion ideolégica del director del periddico o de su jefe
inmediato al momento de redactar la nota/presentar ciertas noticias?

¢Usted considera que los medios de comunicacion son imparciales al momento de
difundir sus opiniones y noticias?

¢Los periodistas que trabajan en los medios de comunicacién ejercen su libertad de
expresion?

- ¢La existencia de medios estatales contribuye a la libertad de prensa?

- En las protestas de octubre de 2019. ;Piensa usted que hubo buen periodismo?
- ¢(Usted considera que antes de este gobierno existia mayor libertad de expresion?
- ¢Qué es para usted la censura?

- ¢(Cree que se autocensura al momento de escribir una nota?

- ¢Ha sufrido algun caso de censura por parte del medio en que trabaja?

- ¢Ha recibido algun tipo de amenaza en el cumplimiento de su labor periodistica?
- En caso de haber sido victima de una agresion. ¢ Qué tipo de agresion?

- En temas de pandemia. ¢Continta laborando con normalidad para el medio?

- ¢Como ha sido su labor periodistica en tiempos de COVID-19?

- ¢Usted cree que han sido vulnerados sus derechos? ¢ Cuales?

- ¢Cuales fueron sus decisiones ante esta situacion?

- En su opinidn. ¢Cree que el periodismo ha decaido ante estas dos situaciones?

Los comunicadores que fueron elegidos para ser entrevistados, son los siguientes:

- Jackeline Elizabeth Beltran Aguilar editora web del diario EI Mercurio y corresponsal
de Primicias en Cuenca.
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- Bolivar Patricio Sinchi, cronista deportivo en diario EI Mercurio

- Andrés Mufioz Angamarca, presentador de Unsion tv

- Monica Patricia Enriquez Salazar, periodista deportiva en Radioactiva.
- Diego Montalvan Sarmiento, coeditor del diario El Mercurio

- Diego lllescas Reinoso, director de la carrera de Periodismo de la Universidad Catdlica
de Cuenca
- Ricardo Tello Carridn, director de la carrera de Periodismo y Comunicacién Digital de

la Universidad de Cuenca.

Entrevista a periodistas de medios digitales con experiencia en medios tradicionales. Para una
mejor comprension en las diferencias que tienen los medios digitales de los medios
tradicionales, se ha escogido a cuatro periodistas que laboren o hayan laborado en estos dos

ambitos comunicacionales, estos son:

- Karla Maricela Crespo Jimeénez, periodista cofundadora del medio digital La Andariega
EC
- Milton Ivan Rodriguez Alvarez, corresponsal de Teleamazonas

- Francisco Efrain Ramirez Ponce, corresponsal de RTS y TVC Comercio

Por lo tanto, el banco de preguntas para la entrevista semiestructurada, es la siguiente:

- ¢Existe alguna diferencia entre un medio digital y tradicional?

- ¢Cuales son las principales diferencias?

- ¢Qué es para usted la censura?
- ¢Se haautocensurado al momento de redactar o publicar una noticia?

- ¢Como cree que se lleva a cabo una censura? Dentro del medio como fuera de él.

- En las pasadas protestas del 12 de octubre de 2019 ¢realiz6 cobertura periodistica? (si
la respuesta es positiva, continte con las demas preguntas)

- Mientras recolectaba informacion, ¢recibi6 algan tipo de agresion?

- En la presente pandemia ¢qué medidas tomé para seguir informando y mantenerse
seguro a la vez?
- ¢Cree usted que el periodismo en general, perdio credibilidad después de estos

acontecimientos?
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