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Resumen

La educacion a partir de la crisis sanitaria por el virus Covid-19 dio un giro total, pasando de
una educacion presencial a un proceso educativo de forma virtual, en el cual los actores
involucrados han enfrentado muchos desafios de esta nueva modalidad. El propdsito del trabajo
es estudiar los roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el
aprendizaje en linea de sus hijos durante la pandemia en las comunidades La Merced y Punta
Corral de la parroquia Turi del canton Cuenca, en el periodo lectivo 2019 - 2020. La
investigacion tiene como base el enfoque cualitativo bajo un disefio metodoldgico de estudio
de caso multiple y descriptivo. Los sujetos investigados fueron los padres de familia, sus hijos
y docentes de las dos comunidades. La informacion se recolectd por medio de entrevistas
semiestructuradas y analizada a través del andlisis del discurso bajo los niveles: discursivo,
narrativo y semantico. Entre los principales resultados encontramos que las dimensiones de los
roles individuales como: el acompafiamiento de los padres de familia en la educacion, la
retroalimentacion de aprendizajes y los recursos fisicos y digitales utilizados, son las que mas
han incidido en el proceso de aprendizaje de los nifios. Asimismo, las dimensiones de los roles
sociales: situacion econdémica del hogar, condicion educativa de los padres e involucramiento
en el proceso educativo, llegaron a ser influyentes en el proceso de aprendizaje de los nifios,

pero con un menor nivel de incidencia.

Palabras claves: Roles sociales. Roles individuales. Aprendizaje. Covid-19. Aprendizaje en

linea.

Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

Abstract

Education after the health crisis caused by the Covid-19 virus laid held of a complete turn from
face-to-face education to a virtual educational process, in which the actors involved have faced
many challenges of this new modality. The purpose of the work is to study the social and
individual roles of parents and their impact on the online learning of their children in the time
of pandemic in the communities of La Merced and Punta Corral of the Tur community of the
Cuenca canton, in the school year 2019 - 2020. The research is based on a qualitative approach
under a descriptive multiple case study methodological design. The subjects investigated were
parents, their children and teachers of the two communities. The information was collected
through semi-structured interviews and analyzed through discourse analysis at the discursive,
narrative and semantic levels. Among the main results we found that the dimensions of
individual roles such as: the accompaniment of parents in education, learning feedback and the
physical and digital resources used, are those that have had the greatest impact on the learning
process of children. Likewise, the dimensions of social roles: economic situation of the home,
educational status of the parents and involvement in the educational process, became influential

in the learning process of the children, but with a lower level of incidence.

Keywords: Social roles. Individual roles. Learning. Covid-19. Online learning.
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INTRODUCCION

El sistema educativo presencial dejo de funcionar como lo hacia habitualmente, debido
a la emergencia sanitaria del Covid-19, lo que oblig6 a todos los paises del mundo a cerrar las
instituciones educativas para precautelar la salud de los estudiantes. Es por ello, que las
autoridades gubernamentales optaron por una educacion en linea. De acuerdo a la UNESCO 'y
CEPAL (2020), 190 paises suspendieron las clases presenciales a nivel mundial debido a la
pandemia, de los cuales, 33 paises pertenecen a América Latina y el Caribe donde se estima
que méas de 160 millones de estudiantes habian dejado de tener clases presenciales. Es asi, que
29 de los 33 paises implementaron las distintas modalidades de estudio: 26 paises optaron por
un aprendizaje en linea y 24 implementaron estrategias de aprendizaje a distancia fuera de la
virtualidad; del mismo grupo 22 paises ofrecian ambas modalidades, es decir, una educacion
en linea y una educacion externa a la virtualidad; en 4 paises la modalidad de estudio era

totalmente virtual y en 2 paises la educacion fue externa a la virtualidad.

Ademas, es relevante tomar en cuenta los roles que asumen los padres de familia en el
proceso de aprendizaje - ensefianza en linea de sus hijos, ya que los progenitores constituyen
un apoyo fundamental en el desarrollo de sus hijos, pues influyen significativamente en el
proceso de ensefianza durante su rumbo educativo (Ruiz, 2014). Por lo tanto, en el contexto de
la pandemia, Conejo, Chaverriy Leon, (2020) sefialan que los progenitores reforzaron sus roles
dentro del hogar, ya que tuvieron que acompafiar en la ejecucion de las tareas escolares de sus
hijos durante el confinamiento. Ademas, en este aspecto los padres de familia han presentado
dificultades para dar un adecuado acompariamiento educativo a sus hijos, pues muchos de ellos
no cuentan con los conocimientos necesarios en cuestiones pedagégicas y tecnolégicas, lo cual
se ha visto reflejado en el apoyo de las actividades escolares, ya sea por su condicion educativa

0 cuestiones externas al hogar (Salcedo, Claudio y Mesias, 2021).

En el caso ecuatoriano la educacion pasé a ser de forma virtual, en el cual, la UNICEF
(2021) destaca que, durante la pandemia, el 78% de estudiantes inscritos en instituciones
publicas llegaban a acceder de alguna manera al servicio de internet. A pesar del esfuerzo
realizado por la familia en obtener las herramientas esenciales para que sus hijos continden su
formacion académica, tuvieron en varias ocasiones problemas de conectividad, ademas, de que
2 de cada 10 estudiantes disponen de un equipo tecnoldgico personal. Esta situacién, no fue
nueva pues antes de la pandemia la INEC destaco que solo 37,23% a nivel nacional contaba en

el hogar con un computador, mientras que en el rea rural es menos del 23,27%, siendo evidente
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que las condiciones de acceso tecnologicos eran desiguales (Cedefio, Pico, Palacios y Niemes,
2021). Ante esta situacion, el Ministerio de Educacion puso en vigencia la plataforma plan
educativo Covid-19, el cual dispone de 840 recursos educativos como modulos, videos, fichas,
entre otros; las cuales, estan al servicio de la comunidad educativa de los distintos niveles
educativos. Esta plataforma, ya existia desde septiembre 2019 pero fue adecuada en marzo
2020 por la emergencia sanitaria, por lo que, al final de dicho mes se evidencio que alrededor
de 500.000 usuarios visitan el portal, del cual, 180.000 estudiantes llegaban a ingresar desde
sus hogares (Santos, Vélez, Aguileray Bowen, 2021).

Asimismo, se ha evidenciado que mayoritariamente el total de la poblacién pertenece a
zonas rurales, lo cual ha sido un problema para el desarrollo de las actividades educativas por
la falta de conexidn en los hogares y alin mas por cuestiones de la pandemia del Covid-19, es
asi que queda reflejada la inconsistencia en el equipamiento y competencias del uso de la
tecnologia en las viviendas y en las aulas virtuales. Asimismo, queda demostrado que el sistema
educativo ecuatoriano presenta debilidades en la modalidad online, sin embargo, para dar
continuidad a las clases en linea se crearon los programas “a prender la tele” y “a prender la
radio”, los cuales transmitian una hora diaria a nivel nacional, con el fin de que la comunicacion
se dé por distintos medios y cumplir con los objetivos del sistema educativo vigente a nivel
nacional y mundial por la emergencia sanitaria. Algo importante que resaltar en esta pandemia
es que ningun pais estuvo ni estad capacitado para enfrentar un sistema educativo virtual,
mostrando asi las grandes desigualdades e inequidades tecnoldgicas y sociales existentes en
nuestro pais y en el mundo, de tal forma se puede decir que ante esta crisis sanitaria quedo
manifestada la verdadera necesidad en cuestiones de conectividad y digitalizacion que existe
en el Ecuador, ya que se ha descubierto la debilidad que tienen los hogares en el acceso a
internet, suministro de tecnologias en las instituciones educativas y la capacitacién de docentes

en competencias digitales (Santos, Vélez, Aguilera y Bowen, 2021).

En este sentido, la presente investigacion busca como objetivo general, estudiar los
roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje en linea
de sus hijos durante la pandemia en las comunidades La Merced y Punta Corral de la parroquia
Turi del cantén Cuenca, en el periodo lectivo 2019 - 2020, ademas indaga sobre: Determinar
el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea de los nifios de las comunidades Punta Corral y
La Merced durante la pandemia; describir los roles sociales e individuales de los padres de

familia en la ensefianza - aprendizaje en linea de sus hijos; y establecer la incidencia de los
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roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza aprendizaje en linea de

sus hijos.

Y por altimo se plantea la respuesta de las siguientes preguntas: ¢Cuéal fue el proceso
de ensefianza - aprendizaje en linea que desarrollaron los nifios de las dos comunidades durante
la pandemia?; ;Como se describen los roles sociales e individuales de los padres de familia en
la ensefianza aprendizaje en linea de sus hijos?; y ¢Como inciden los roles sociales e

individuales de los padres de familia en la ensefianza - aprendizaje en linea de sus hijos?

Por lo tanto, la investigacion tendra el siguiente orden presentacién: en el primer
capitulo se mostrard el marco tedrico y su conceptualizacion, en el segundo capitulo se
presentard la metodologia utilizada para el desarrollo del estudio, en el tercer capitulo se
expondran los resultados obtenidos en la investigacion y finalmente en el cuarto capitulo, se
presentaran las respectivas conclusiones, recomendaciones y limitaciones del estudio, sequido

de la correspondiente bibliografia y anexos utilizados en el estudio.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. La educacion segun Durkheim

El concepto de educacion es nuestro punto de partida debido a que es el fendbmeno de
estudio que vamos a analizar en el contexto de la pandemia. Es asi que, Durkheim (1979) define
a la educacion como la accion que hacen las generaciones adultas sobre las que adn estan en
proceso de madurar, para que puedan desarrollarse en la vida social, a través de la instalacion
de estados fisicos, morales e intelectuales sobre estos, es decir, ve a la educacion como una

socializacion de la generacion joven.

Asi mismo, Morales (2009) reflexiona sobre la postura de Durkheim respecto a la
educacion y sefiala que para el socidlogo Emile Durkheim lo esencial es que la transmision de
la cultura y la incorporacion simétrica del individuo a la sociedad debe darse a través de la
reproduccion del deber encarnado y personificado de la educacion desarrollada por la
generacién adulta, debido a que de esa forma se crea homogeneidad y heterogeneidad, asi
mismo se da la integracion y cohesion social. Y al existir esa relacion armoniosa entre individuo
y sociedad, la escuela funciona como una institucion capaz de crear en los sujetos agentes
sociales para sostener el orden social. Por tal motivo, el sociélogo considera que la educacion
es una suerte de transmision de forma no especifica, sino mas bien se da de modo general, de
pensar y de proceder, que son exclusivas de la moral, y ademas son superiores al individuo y

no se pueden cambiar por ningiin motivo.

1.1.1. Funcion de la familia

Esta terminologia es necesaria para nuestro estudio pues nos permite conocer como
funciona internamente la familia con respecto a su organizacion, manejo de situaciones
adversas, lazos afectivos, comportamientos, entre otros. Para lo cual, Liangtie y Lingna (2015),
sefialan que la familia brinda las condiciones ambientales que permiten a los integrantes del
grupo familiar adaptarse y desenvolverse de mejor manera dentro del entorno social, fisico,
psicologico, entre otros. Para ello, la familia ejerce una serie de funciones basicas, donde el
sistema familiar llegan a satisfacer las necesidades basicas del individuo tanto materiales e
inmateriales; promocionar las herramientas necesarias para el crecimiento personal de cada
miembro de la familia y el saber tomar las mejores decisiones y acciones ante cualquier tipo
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de crisis que surjan dentro del ambiente familiar. Es asi, que nos da a conocer seis acciones que
cumplen de la familia dependiendo de las capacidades de los mismos:

1. La resolucion de los problemas donde la familia estd sujeta a enfrentar situaciones
negativas y en la cuales deben dar solucién a los mismos.

2. Lacomunicacion es necesario que exista un didlogo interno a fin de conocer las dudas,
inquietudes y preocupaciones que poseen cada miembro de la familia ya que esto
permite tener un buen funcionamiento familiar.

3. El rol de la familia hace referencia a la transmision de ciertos patrones de
comportamiento, normas y valores que orientan la conducta del grupo familiar.

4. La respuesta afectiva, la cual, esta sujeta a los estimulos externos que influyen en la
expresion de las emociones de los integrantes de la familia.

5. La participacion afectiva comprende el nivel de preocupacion y atencion hacia cada
integrante de la familia sobres sus actividades cotidianas.

6. EIl control de la conducta consiste en la aplicacion de distintos modos de guiar la

conducta de los miembros de la familia, esto dependiendo de la situacion.

1.1.1.1.  Origen social

Un aspecto importante del desarrollo intelectual y desenvolvimiento académico de un
estudiante se encuentra definido por el origen social de la familia, la cual, esta ligada a las
clases sociales. Como menciona Passeron y Bourdieu (2009) las instituciones educativas llegan
a reforzar y legitimar las desigualdades sociales de origen al reconocer los logros académicos
de alumnos pertenecientes a familias que cuentan con ciertos privilegios en lo econémico,
social y cultural. Teniendo una ventaja enorme en cuanto la adquisicién de conocimiento,
habilidades y destrezas en el ambito académico. De esta manera, el origen de la familia es un

factor determinante en las capacidades intelectuales de cada individuo.

1.1.1.2. Capital cultural

Los conocimientos previos de los padres de familia o generaciones adultas son de suma
importancia para que el nifio pueda lograr un buen desempefio estudiantil a lo largo de su vida
académica. Es asi que el capital cultural en la concepcion de Bourdieu procede de la necesidad
de entender las desigualdades en el desempefio estudiantil en alumnos de diferentes clases
sociales, situando este capital por encima del capital econémico como determinante de las
desigualdades escolares. El capital cultural presenta tres tipologias de estados como son el
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incorporado, objetivado e institucionalizado, que se acumula en gran medida desde el inicio,
sin retraso y sin perdida de tiempo por las familias dotadas con un fuerte capital cultural. En el
caso del estado incorporado se presentan elementos como los gustos, el dominio del lenguaje
culto y la informacion sobre el mundo escolar, y este capital se inscribe por medio de la
inculcacién y asimilacion, y la relacion del contexto familiar orientado al futuro escolar de los
nifios de este capital, posibilita el aprendizaje de los contenidos y cddigos escolares,
determinando el vinculo entre el mundo familiar y la escuela. El estado objetivado se manifiesta
a través de bienes culturales como esculturas, pinturas, libros, etc. Y el capital
institucionalizado se presenta en forma de titulos escolares (Bonamino, Alves, Franco y
Cazelli, 2010).

Por otro lado, Olinto (2018) igualmente realiza su analisis sobre el capital cultural
planteado por el sociélogo Bourdieu e indica que este capital analiza situaciones de clase en la
sociedad, ademas sirve para caracterizar subculturas o sectores de clase. Sin embargo, la autora
enfatiza en que el capital cultural va més alla de ser una subcultura de clase, siendo asi visto
como un recurso de poder que sobresale por encima de otros recursos, y se relaciona
fundamentalmente con los recursos econémicos. Por tal motivo se explica la fusion de los
términos capital y cultura, ya que existe una estrecha relacion entre el poder y el elemento
utilitario que se vincula con la tenencia de determinada informacion, gustos y actividades

culturales.

1.1.1.3. Capital econémico

De acuerdo a Bonamino, Alves, Franco y Cazelli (2010) parten de las definiciones de
Bourdieu y Coleman sobre el capital econdmico, donde explican que para el primer autor este
capital se refiere a diversos factores de produccion como tierras, fabricas o trabajo y los activos
econdmicos tales como dinero, equidad y bienes materiales; los cuales se acumulan,
reproducen y difunden por medio de estrategias de inversion economicas particulares e
inversion en cultura y, con la adquisicion y conservacion de relaciones sociales que posibiliten
instaurar vinculos econémicamente eficaces a corto y largo plazo. Es asi que para Bourdieu la
educacion escolar como una forma de capital cultural es un medio tan eficiente como el capital
economico, debido a que determina y reproduce posiciones sociales, ademas junto con
Passeron exponen otro aspecto importante como es la eleccion de la educacion en cuanto se
revela la gran diferencia entre los estudiantes de clases bajas que son marginados y eliminados,

con respecto al favorecimiento de los estudiantes mas dotados de capital econémico, cultural y
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social, lo cual contribuye a la reproduccion de generacion en generacion de los diferentes
capitales acumulados. Esto evidencia la contradiccion existente sobre la existencia de igualdad
de oportunidades en el sistema educativo. En otro caso, Coleman define el capital econémico
como renta y riqueza material, asi como también a los bienes y servicios accesibles. Ademés
este autor indica que éste capital relaciona los antecedentes familiares con las distintas
posiciones socioecondmicas, es decir, es un factor determinante del contexto familiar que
incide en el desarrollo del nifio, por tal motivo, es obvio que una familia con el suficiente capital
econdmico otorgue a sus hijos una educacion de calidad en extraordinarias instituciones
educativas, diversos bienes culturales y viajes para educarse en el extranjero, sumado a esto
esta el cuidado diario con el acompafiamiento permanente de un padre durante toda la etapa

educativa de los hijos y un espacio apropiado para estudiar en el hogar.

1.1.2. Funcion del Estado

Aunque la educacidon estd concebida principalmente como responsabilidad de la
familia, para Durkheim el Estado debe actuar como auxiliar y sustituto de ésta, siempre y
cuando aquellas no se encuentren en condiciones de cumplir con su tarea, por ende, es el Estado
quien se debe encargar de esta actividad, facilitando el suficiente nimero de escuelas para que
puedan enviar a sus hijos, siempre y cuando se mantenga dentro de los limites establecidos y
su orientacion sea determinada hacia el espiritu de la juventud. La educacion bajo este aspecto
tendrd una funcion colectiva debido a que su objetivo es la adaptacion del nifio al ambiente
social en el que va a convivir. Ademas, la sociedad juega un rol importante ya que dentro de
ésta la educacion asegura que exista la distribucion suficiente de ideas y sentimientos entre los
ciudadanos, y es el Estado quien tiene la responsabilidad de resaltar estos principios y lograr
que se ensefien en sus escuelas, proteger de que ninguna parte politica procure ocultarlos a los
jévenes y hacer que en todo lugar se hable de ellos con el debido respeto (Hernandez y Jiménez,
2017).

En relacion al papel del Estado en la educacion Hurst (s, f) considera las ideas de
Durkheim, el cual, comienza identificando que la familia es la responsable de la educacion en
los inicios de vida de los sujetos al encargarse del desarrollo moral e intelectual. Por lo que,
conforme van creciendo los nifios, la familia ya no puede supervisar dicha educacién, siendo
el Estado el que asume el papel educativo a fin de adaptarse al contexto social llegando a ejercer
una educacion colectiva. De esta manera, el Estado debe ser el garante del acceso a la educacion

al proporcionar a las familias varios centros educativos para la formacion academica de sus
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hijos donde tendra la libertad de seleccionar una institucion publica o privada; asi mismo, el
Estado planifica, organiza y controla los contenidos que imparten los docentes a los educandos
referente a las particularidades del contexto social asegurando la continuidad de ideas y
creencias de una sociedad. Es asi, que la educacion ejerce una funcién socializadora donde el
Estado considera que solo las personas especializadas en el area de educativa pueden llegar a
ensefar en las instituciones educativas con el fin de guiar la civilizacion bajo los principios

razon, ciencia, creencias e ideas de una comunidad.

1.2. Educacion en linea

La educacion en linea en tiempos de pandemia ha sido un proceso de gran importancia,
debido a los desafios que present6 con el confinamiento de la poblacion a nivel mundial por el
Covid-19.

En tal sentido, Renteria (2021) sefiala que la educacion en linea aparece a partir de la
palabra e-learning, es decir, hace referencia al aprendizaje electronico, el cual, esta ligado a la
educacion por medio de las TIC s al hacer uso del internet en el proceso de aprendizaje a través
de multiples mecanismos para la ensefianza, como una nueva estrategia para conseguir el
aprendizaje. Asi, Abreu (2020) sefiala que la educacién en linea no es tarea facil, puesto que es
necesario invertir tiempo y recursos para llevarla a cabo, pero con la situacion de la pandemia
las instituciones educativas y docentes han tenido que dar una respuesta y solucién inmediata
para dar continuidad al proceso educativo. Sin embargo, el autor sefiala que los docentes al
encontrarse en esta situacion apresurada y obligada, han optado por impartir cursos en linea sin

ningun tipo de planificacion previa y han tenido que acoplar sus clases a este nuevo sistema.

De igual forma, Onyema, Eucheria, Obafemi, Sen, Atonye, Sharma y Alsayed (2020)
sefialan que con el cierre de los centros educativos por la emergencia del Covid-19 se llego a
enfrentar diversos problemas, con respecto al cambio en el proceso de aprendizaje en linea al
ser llevado esta educacién en las casas, la atencion que deben brindar las familias en la
educacion del infante, ademés de sustentar la alimentacion, gastos de vivienda y seguridad.
Este cierre de escuelas también tiende a incrementar la presion sobre estudiantes, docentes y
padres de familia, en especial a los que tienen dificultades o limitaciones en lo digital,
educacion y recursos para la educacion continua. Por lo mismo, se visualiza que la carga sobre
los padres de familia aumenta, puesto que ya no solamente luchan por mantener el hogar, sino
que asumen el papel de supervisores del aprendizaje de sus hijos desde la casa.
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Por otro lado, es importante también mencionar que esta nueva modalidad de ensefianza
remota ha sido ejecutada de forma inmediata y se ha caracterizado por las diversas soluciones
y mecanismos que han sido de gran relevancia en esta situacion, tales como materiales
impresos, radio y television, y otros como plataformas y sistemas de gestion de aprendizajes,
con el fin de brindar el contenido adecuado y necesario para conservar de alguna manera una
posible interaccion entre escuelas y estudiantes, tomando en cuenta que se requiere asi mismo
brindar un acompafiamiento heterogéneo a los docentes y a las familias. Por ende, cabe recalcar
que, en algunos paises de América Latina, entre esos Ecuador, han complementado el sistema
educativo con la implementacion de estrategias tecnoldgicas tales como prensa, radio y
television, en vista de que en muchos hogares se ha evidenciado limitaciones de conectividad
a internet (Alvarez, Arias, Bergamaschi, Lopez, Noli, Ortiz, Pérez, Rieble, Rivera, Scannone,
Vasquez y Viteri, 2020).

1.2.1. Labrecha digital

El acceso al internet ha ocasionado una division social entre quienes tienen acceso y
quienes no tienen acceso. En internet podemos encontrar gran variedad de informacion siendo
necesario contar con cierto conocimiento en cuanto a su uso. Por lo que, aquellas personas que
no poseen dicha conectividad se ven afectadas por su débil manejo, debiéndose en gran medida
a ciertas desigualdades sociales que estan ligadas al origen social de la familia, el nivel
educativo y cultural lo que influyen en la adquisicion de ciertas capacidades de saber cémo

utilizar varios elementos esenciales que posee el internet (Castells, 2001).

Desde el punto de vista de Olarte (2017) el tema de brecha digital sostiene
principalmente la repercusion de las TIC en la estructura social y el mundo laboral, enfatizando
en que esta problematica alude a la division entre grupos que poseen acceso y hacen uso de las
TIC como habito personal, de las que no tienen esa posibilidad. Ademas, el acceso a las TIC
muestra también la desigualdad de oportunidades de acceder a la informacion y al
conocimiento, determinando que no es meramente un asunto tecnologico sino socioecondmico
por las dificultades para adquirir equipos, infraestructura y formacién de las mismas. En este
sentido, cabe recalcar que la revolucidon tecnoldgica tiene una vision contradictoria, puesto que
brinda nuevas oportunidades, pero asi mismo, incurre negativamente en la magnitud y
caracteristicas de la pobreza y la exclusion social, siendo asi considerada como la gran amenaza
o peligro de la sociedad de la informacion, en vista de que puede llegar a incrementar la brecha

entre pobres y ricos.
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En este aspecto, Maya (2008) plantea tres tipos de brecha digital, los cuales son:

1. Brecha de género: Teniendo como referencia a paises como Espafia y Estados Unidos,
donde se ha evidenciado que los hombres han tenido mayores oportunidades de
conectividad y accesibilidad a las TIC, buscando lograr el reto de favorecer el acceso
de las mujeres a las TIC.

2. Brecha territorial: En este punto se distingue las zonas rurales de las urbanas, en vista
de que hay menos conexion a Internet en las zonas rurales y sus posibilidades son muy
limitadas.

3. Brecha generacional: Segln estudios, es la poblacién joven entre 15 a 34 afios la que
mas se conecta a internet, siendo estos los méas propensos al uso de las TIC en
comparacion con las personas de edades mas adultas, asi mismo, son mas capaces de

adquirir habilidades para usar las TIC.

1.2.2. Recursos tecnoldgicos

Actualmente la tecnologia gobierna nuestras actividades cotidianas, pues se han creado
aparatos, programas, plataformas y aplicaciones que facilitan la vida de las personas de forma
eficiente. Para ello, el sistema educativo ha implementado los recursos tecnoldgicos dentro del
proceso de ensefianza con el objetivo de potenciar la capacidad y habilidad del estudiante. Estos
recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles en se refiere a computadora, teclado, impresora,
CPU, video camara, etc., asi como, llega a ser intangible que engloban las aplicaciones
virtuales. La utilizacién de estos medios tecnoldgicos varia en su aplicacion pues depende de
las capacidades del alumno y acceso a dichos recursos (Loor y Pefarrieta, 2017).

En este aspecto Sanchez (2019) plantea que los recursos tecnoldgicos son una parte
importante en cualquier ambito de la sociedad, pues es un medio que se basa en la tecnologia
para cumplir cualquier actividad, debido a su maximizacién en productividad, procesamiento
de contenidos y optimizacion del tiempo de respuesta. Por lo que, estos recursos han sido
implementados en la formacion académica a fin de proporcionar profesionales capacitados en
la digitalizacion. Aunque el docente implemente en el aula estos recursos tecnolégicos no
garantizan un mejoramiento en el aprendizaje ya que se requiere que exista una practica
constante y pertinente de los mismos, para que el estudiante desarrolle sus propios
conocimientos, habilidades, destrezas y actitud, de lo contrario se generara un proceso de
deshumanizacion al no existir una igualdad en el acceso a dichos recursos tecnologicos como

la computadora, software e internet.
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1.2.3. Déficit en el manejo y uso de tecnologia

La tecnologia cada dia ha ido adquiriendo méas fuerza en la sociedad, como tal, es
necesario e indispensable para los individuos lograr habilidades en el uso de las TIC, ya que
éstas apoyan el proceso de aprendizaje en tiempo y espacio, ademas de generar con facilidad
espacios de interaccion y convivencia. Es asi que, Contreras y Garcés (2019) indican que los
recursos tecnologicos y entornos virtuales no han sido utilizados debidamente por el
desconocimiento, tanto por docentes con respecto a que no saben lo que realmente significa la
integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza y en la relacion docente-alumno-
entornos virtuales de aprendizaje; como en los alumnos, quienes presentan dificultades al
acceder a las tecnologias, a pesar de que la generacion joven es considerada como migrantes
digitales. Ademas, el problema de uso y manejo de tecnologia aumenta en mayor grado en las
zonas rurales, puesto que no cuentan con el servicio de internet, lo cual, peligra asi mismo la
adquisicion de aprendizajes. En esta misma situacion se recalca que los padres de familia de
estos sectores son de escasos recursos economicos, y en consecuencia no pueden adquirir
equipos tecnoldgicos para que sus hijos sean parte de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
desde sus hogares, ya que solamente lo lograr dentro de las instalaciones educativas y con un
tiempo limitado. De igual manera, el autor sefiala que aunque en los centros educativos en su
gran mayoria se cuente con salas de computo, hay docentes que desconocen los beneficios que
se pueden conseguir con la inclusién de estrategias mediadas por las TIC, e incluso ante este
poco uso de dichas salas, los estudiantes muestran dificultades al usar computadoras y navegar
en internet, y en muchos casos los alumnos usan la tecnologia para jugar y no para buscar

informacidn que les ayude a reforzar su aprendizaje.

1.2.4. Condiciones comunitarias para la educacion en linea

El desenvolvimiento escolar de un pais se encuentra ligada a las condiciones
geograficas del mismo, pues acorde a Kerr, Dyson y Gallannaugh (2016) manifiestan que el
desarrollo académico esta sujeto a las condiciones de la comunidad pues se convierte en el
espacio y lugar donde la institucion educativa desenvuelve sus funciones académicas, por lo
que, aquellas escuelas que se encuentran ubicados en barrios desfavorecidos enfrentan desafios
continuos entorno a la economia, politica, salud, educacion y contexto social. Continua latente
las desventajas educativas dentro del sistema educativo pues no han logrado superar estas
barreras de desigualdad entre las zonas centro y periferia, tal es caso de las comunidades del
area rural donde todavia se les caracteriza por su deficiente desarrollo escolar en referencia de
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la dotacion completa, una planta docente especializada en todas las areas educativas y el nulo

acceso a varios servicios publicos que influyen en la educacion.

En este aspecto Escuder (2020) considera que el acceso a la sociedad de la informacion
depende del modelo de desarrollo de un pais, en referencia a la administracion de los recursos
y el accionar politico de cada espacio territorial en la divulgacion y cumplimiento de
normativas que promuevan el acceso a las TIC en todos los rincones del pais. Siendo necesario
el desarrollo de las infraestructuras locales para poder expandir la conectividad en los espacios
publicos y privados que faciliten el acceso a las diferentes redes como banda ancha, fibra 6ptica
0 banda mdvil en el territorio, por lo que, el lugar geografico llega a ser un determinante de la
desigualdad en el acceso a las TIC. Al mismo tiempo Chunnu (2016) menciona que las
condiciones de vida de cada poblacion influyen en el desarrollo de la educacion, pues la
pobreza continta siendo el condicionante de desigualdad educativa, ya que, los infantes
pertenecientes a las familias humildes enfrentan situaciones desfavorables referente a vivienda,

alimentacion, salud, servicios basicos, educacion, etc.

1.2.5. Situacion econdmica para el acceso a la educacion

Es preciso mencionar que una crisis economica dentro del hogar tiene un efecto en el
proceso educativo del estudiante, pues existen costos ocultos que demanda la educacion, la
cuales, estdn vinculadas a los materiales educativos, actividades extracurriculares,
alimentacion, vivienda, vestimenta, atencién médica, entre otros. Por lo tanto, al existir una
reduccion significativa de los ingresos dentro del hogar desencadenan una serie de
consecuencias en la vida del estudiante respecto al rendimiento académico, participacion del
alumno dentro del aula, autoestima personal, convivencia escolar, conflictos familiares, etc.
Todos estos aspectos se originan por la situacion econdmica de la familia que tiene efectos en
la escolaridad del infante pues en algunos casos tienden a abandonar la escuela a temprana edad
para adentrarse al mundo laboral, asi mismo, ante la falta de empleo muchos padres de familia
toman la decision de migrar con sus hijos a paises desarrollados quedando inconcluso la
escolarizacion del infante y donde pocos llegan a retomar sus estudios (Garcia y Cabanillas,
2017).

Dentro del mismo contexto Raccancello, Carrillo y Guzman (2017) destacan que la
educacion no se desarrolla de forma igualitaria en el mundo, ya que, los gastos de la educacion
en paises desarrollados son asumidos por el gobierno en su totalidad en referencia a los
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materiales educativos, acceso a tecnologia, movilizacion, alimentacién y salud. Siendo
diferente para los paises no industrializados donde se ha visualizado una reduccion significativa
del presupuesto para cubrir los gastos destinados a la educacion publica. Por lo que, las familias
asumen estos gastos que pueden ser directos en referencia a la matricula, cuotas escolares,
inscripcion y colegiatura e indirectos al tener que proveer la vestimenta escolar, materiales
educativos, transporte, tramites, alimentacion escolar, etc. Lo cual, llega a afectar a las familias
humildes, pues no cuentan con los recursos econémicos necesarios para asumir estos gastos

que demanda la educacion.

1.2.6. Educacioén en linea en el Ecuador

El confinamiento generado por la pandemia conllevé a que el sistema educativo se
desarrolle de una forma totalmente nueva para toda la poblacion a nivel mundial, tal como fue
el caso del Ecuador. De acuerdo con Fajardo y Castro (2021) la llegada del Covid 19 en el
Ecuador significé un cambio brusco en el sistema educativo al optar por una educacion virtual,
la cual, se introdujo en las instituciones educativas sin una previa preparacion de la planta de
docentes, alumnos y padres de familia, quienes tuvieron que adaptarse rapidamente a esta
nueva modalidad. En el caso de los docentes debian emplear las alternativas tecnoldgicas que
proveia el Ministerio de Educacion, mientras que los progenitores tuvieron que desempefiar el
papel principal e interactivo en la formacion académica de sus hijos. Ante el repentino suceso,
el proceso educativo tuvo que ser mas flexible en lo que se refiere a los ajustes curriculares en
base las necesidades de la comunidad educativa, por ejemplo, alternativas en el horario de
clases, capacidad de la unidad educativa en la formacién del alumno, adaptacion del material

pedagogico a las condiciones del alumno, etc.

En nuestro pais, como respuesta a la pandemia y con el objetivo de dar continuidad al
proceso educativo, las autoridades optaron por educar en linea haciendo uso de aplicaciones y
plataformas virtuales como Zoom y Microsoft Teams, enfatizando en brindar clases virtuales
a través del intercambio de informacién y conocimientos para proporcionar el aprendizaje
indispensable a los estudiantes, de igual manera, en esta educacion en linea por medio del uso
de la tecnologia se emplean aulas virtuales, en las que se permite publicar los contenidos de
cada clase y la ventaja de hacer uso de estas plataformas es que tienen un facil y rapido acceso,
la Gnica condicidn para acceder a la educacion en linea por medio de estas plataformas es que
se cuente con internet y de un aparato electrénico ya sea una computadora o un celular

inteligente (Aguirre, Zhandon y Pomaquero, 2020). Sin embargo, se hizo visible la segregacion
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educativa dentro del pais, ya que, varios alumnos se vieron imposibilitados en ingresar a esta
nueva modalidad, tal es el caso en los sectores descentralizados como el area rural, el cual,
enfrentd diferentes dificultades en cuanto a disponibilidades de sefial en la zona, equipamiento
tecnologico, espacio, formacién en el manejo de la tecnologia y docentes capacitados en el uso

de los recursos virtuales (Erreyes y Alvarez, 2021).

1.3. Aprendizaje en linea

El aprendizaje en linea llega a ser concebido como e-learning el cual se desarrolla a
través de la web donde el proceso de ensefianza y aprendizaje se efectla por medio de la
computadora y plataformas digitales. Es una educacién que permite a los individuos de
distintos lugares geograficos a continuar su formacion académica. Es asi, que el proceso
formativo se efectlia en espacios totalmente virtuales en relacion a las clases y materiales pues
Ilegan a interactuar de forma digital el estudiante y docente a través de recursos tecnoldgicos
educativos (Area y Adell, 2009).

La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC- en la
educacion ha generado un cambio significativo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
el papel de los docentes, en la planificacién de contenidos y evaluacién. Aungue este proceso
de innovacion tecnoldgica en la educacion se ha venido incorporando de forma gradual esto
dependiendo del medio en el que se desenvuelve la institucion, no obstante, la actual pandemia
del COVID-19 orill6 al sistema educativo a llevar a cabo un proceso de ensefianza y
aprendizaje de manera virtual. En el contexto del educando llega a enfrentar un escenario
desfavorable referente a la generacion de un aprendizaje significativo, asi como una escasa

formacion en el area tecnoldgica (Aguilar, 2020).

Ahora bien, el aprendizaje presencial siempre ha sido considerado como el més efectivo
que un aprendizaje a distancia, esto antes de que iniciara la emergencia sanitaria del COVID-
19. La ensefianza en linea siempre ha obtenido resultados pobres a diferencia de una instruccion
presencial donde los estudiantes han obtenido mejores resultados en su aprendizaje. Para tener
aprendizaje digital se debe contar con ciertos recursos como la conectividad, aparatos
inteligentes, el contenido académico explicado de forma ordenada y con su retroalimentacién
accesible. Estos aspectos no son faciles de cumplir, pues ocasionan una brecha digital teniendo
en cuenta que los docentes carecen de experiencia en brindar una educacion de calidad
vinculada a la educacion en linea, afectando el aprendizaje de los alumnos. En este contexto,
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el aprendizaje digital ha llegado a ser deficiente sobre todo en estudiantes de origen humilde
ya que los hijos de las familias con bajos ingresos se enfrentan a una educacion de baja calidad,
pues llegan a enfrentar mas interrupciones en su proceso de ensefianza y aprendizaje (Bonal y
Gonzélez, 2021).

El proceso de aprendizaje en linea busca generar un pensamiento mas critico y reflexivo
en los alumnos, para lo cual, la metodologia de ensefianza debe ser activa. Para ello, es esencial
efectuar una serie de actividades previas al abordaje de los temas acadéemicos que promuevan
el debate en las clases. Estas acciones pretenden que el alumno vaya construyendo su
conocimiento en bases a su experiencia e investigacion sobre dichos temas y en el cual el
docente solo se convierte en el mediador de los contenidos escolares al despejar las inquietudes
académicas. Para la efectividad de este aprendizaje, es necesario contar un reglamento y
planificacién adecuada que equilibre las actividades educativas de los alumnos y docentes. Es
asi, que esta forma, no pudo ser aplicada al inicio de la pandemia, pues tomé por sorpresa a un
sistema educativo que estaba vinculado a una educacion totalmente presencial (Leén y
Reynoso, 2021).

Por lo tanto, para dar continuidad al proceso educativo se tuvo que adaptar a un
aprendizaje online, donde se requiere contar con medios tecnoldgicos y acceso a internet que
faciliten la conexion a los entornos virtuales, pues las instituciones educativas tuvieron que
cerrar las aulas por la emergencia sanitaria. Por ello, Cifuentes (2020), nos da conocer que la
educacion en linea, ha tenido efectos en el aprendizaje de los estudiantes en relacion a los
niveles socioecondmicos de las familias, pues al continuar con un aprendizaje digital ha
ocasionado una desigualdad en la ensefianza y aprendizaje en los nifios de familias de bajos
ingresos, pues llegan a tener una pérdida significativa de sus logros académicos. En cuanto a
la continuidad del aprendizaje online suele presentar dificultades propias del contexto que
afectan a los estudiantes, donde su aprendizaje es mas lento y tienen problemas en realizar los
deberes y tareas esto debido a su situacion precaria. De igual forma, sefiala que al generarse la
cancelacion de las clases no se pueden efectuar las sesiones de evaluacion, las cuales, permiten
visualizar las problematicas que posee el alumnado respecto al conocimiento adquirido, en el
cual, los docentes toman las medidas correspondientes para reforzar el aprendizaje de los
mismos. De modo que, la evaluacion al no ser aplicada tendra a largo plazo consecuencias no

favorables en el aprendizaje de los estudiantes.
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1.3.1. Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje se desarrollan de forma individual pues dependen de la
personalidad del sujeto para que adquiera una forma de aprendizaje que le facilite el
procesamiento de informacion. De este modo, Grasha en 1990 llega a clasificar los estilos de
aprendizaje bajo el criterio de preferencias de interaccion social, para ello, partimos con el
aprendizaje competitivo donde el alumno se compromete en el estudio a fin de alcanzar las
metas propuestas a traves de buenas calificaciones llegando a destacar de los demas. Por otro
lado, el aprendizaje cooperativo se plantea que la compartir las ideas, conocimientos y opinién
entres todos los integrantes del aula facilita de mejor manera la adquisicion de informacion.
Otro aprendizaje es el evitativo en el cual el educando muestra desinterés en participar en
cualquier actividad y contenido educativo. Mientras que el aprendizaje participativo es todo lo
contrario al evitativo, pues aqui los alumnos llegan a ser activos en las actividades educativas
y estan comprometidos en aprender. En cuanto al aprendizaje dependiente busca cumplir con
los parametros minimos establecidos por la institucion, acude a las clases por obligacion. Para
terminar, tenemos el aprendizaje independiente donde el alumno tiene confianza en sus
habilidades, destrezas y preferencia en seleccionar la informacion esencial que fortalezca su
aprendizaje (Colak, 2015).

Del mismo modo, el proceso de ensefianza esta influenciado por diferentes tipos de
aprendizaje. Para lo cual, se destaca el aprendizaje profundo cuando se da respuesta a una
actividad interesante y novedosa que ha sido un reto para el sujeto y donde participa de manera
voluntaria al estar comprometido en aprender nuevos temas o investigaciones. Otro aprendizaje
es el estratégico como resultado de una competencia en cualquier area educativa donde los
aprendices adquieren y superan sus ensefianzas, habilidades y destrezas al enfrentarse a otros
aprendices. Asi mismo, tenemos el aprendizaje superficial que no otorga un cambio
significativo en el sujeto pues realiza las actividades educativas para evadir situaciones

conflictivas e incomodas para la familia y profesores es mas por obligacion (Guirado, 2017).

1.3.2. Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es indispensable en el desarrollo estudiantil del
estudiante, para lo cual se tienen como actores principales a los estudiantes y docentes dentro
del mismo para el cumplimiento dentro del campo educativo. De acuerdo a Sanchez (2019) el
proceso de ensefianza - aprendizaje es el logro del cambio de la conducta del estudiante que se

da a través de la intervencion de profesores y alumnos en el sistema educativo. Es asi, que el
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autor indica que es necesario conceptualizar los términos ensefianza y aprendizaje por separado
para un mejor entendimiento de dicho proceso, como tal sefiala que en el proceso de ensefianza
el docente juega un papel importante puesto que es quien acompafa en el aprendizaje del
estudiante, de tal modo, la ensefianza se refleja en la relacion personal del docente con el
estudiante, siempre y cuando el docente considere el contenido, las técnicas y estrategias
didacticas para ensefiar a aprender y establecer valores en el estudiante. Por otro lado, considera
que el aprendizaje en la teoria de Piaget toma gran relevancia ya que el pensamiento es el punto
clave del aprendizaje y por el mismo se manifiesta la inteligencia, la cual fomenta una

estructura y un funcionamiento, en donde este ultimo modifica al primero.

En esta misma perspectiva, desde el punto de vista de Delgado, Chavez y Valero (2019)
el proceso de ensefianza - aprendizaje es fundamental para alcanzar el desarrollo de la
personalidad de los alumnos y para la configuracion de la sociedad a la que se proyecta. De tal
modo, este proceso brinda la oportunidad de creatividad, dinamismo, gestion de conocimientos
y motivacion a los estudiantes, con los cuales podran tener en cuenta el significado relevante
de este proceso aprehendiendo conocimientos, sentimientos y valores que la sociedad ha
establecido. Ademas, este proceso esta influenciado por leyes, lo cual genera que el desarrollo
personal, espiritual y social esté mediado por aspectos de interaccion y retroalimentacion
social. De modo que para lograr el aprendizaje el estudiante debe conocer los instrumentos
indispensables para desarrollarse y enfrentarse a las diversas situaciones del entorno social y

educativo.

1.3.3. Rendimiento académico

Una parte esencial del proceso de ensefianza y aprendizaje la constituye el rendimiento
académico pues permite verificar el cumplimento de logros, metas y objetivos establecidos en
una asignatura con el fin de conocer el nivel de los conocimientos adquiridos segun la edad y
grado académico del educando. Este rendimiento es producto de una actividad didactica del
docente en el aprendiz, el cual, absorbe los contenidos educativos. Para ello, se apoya del
sistema de evaluacion, ya que, la medicion permite conocer el grado de dominio de los
conocimientos y las acciones que deberan ejecutar para mejorar dichos aprendizajes. Aunque
el estudiante tenga la disposicion, la capacidad y actitudes para desarrollar su intelecto, no es
suficiente, hay que tomar en cuenta que existen factores externos al individuo que influyen en
el aprendizaje. Para ello podemos mencionar algunos ejemplos como el nivel socioeconémico

de la familia, metodologia de ensefianzas no adecuadas, la motivacion, la planta docente no
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capacitada para llevar un aprendizaje personalizado, el alumno no cuenta con un avanzado
pensamiento formativo, entre otros. Por lo tanto, para evaluar dicho rendimiento se deben
considerar que existen multiples aspectos que influyen en la adquisicion del conocimiento de

los alumnos (Lamas, 2015).

En este punto Kapur (2018) define al rendimiento académico como la accion del
maestro en los aprendices en la transmisién de conocimientos, habilidades, actitudes y
competencias académicas, las cuales, son determinantes en la metas y objetivos que se
propongan alcanzar en un futuro el alumno. Ademas se debe tomar en cuenta que existen otros
factores que influyen en el rendimiento escolar que son ajenas al individuo, para ello menciona
algunos ejemplos como los recursos escolares donde la institucion cuente con una
infraestructura adecuada dotada de laboratorios y aulas, con materiales educativos,
herramientas y equipamiento de tecnologia, debido a que existen estudiante que pertenecen
sectores desfavorecido, marginados y bajos recursos econémicos que llegan a carecer de varios
implementos ya mencionados. La habilidad del docente es necesaria para la transmision de
conocimiento, es por eso, que deben estar debidamente capacitado e informado de que
materiales, métodos y técnicas facilitan el aprendizaje acorde a las necesidades del alumno. El
entorno del aula debe ser de manera ordenada y disciplinada entre maestros y alumnos bajo la
cooperacion, respeto, moralidad y ética a fin de organizar y estructurar el funcionamiento del
aula donde se promueva la unién y participacion de forma integra. EI papel de los padres en la
educacidn ya que deben proporcionar la ayuda que requieran sus hijos ante cualquier dificultad
que se le presente en el d&mbito académico que puede ser apoyo moral, proporcionar los

materiales y herramientas que mejoren su aprendizaje, entre otros.

1.3.4. Rol del docente en el aprendizaje en linea

Al ajustarse la educacion a la era digital, es necesario que los docentes alcancen ciertas
destrezas, competencias y actitudes en esta época. Para ello, los educadores se han visto en la
necesidad de estar en permanente formacion y actualizacién de conocimientos en materia
digital, asumiendo nuevos papeles en su desarrollo profesional, como tener la capacidad de
gestionar adecuadamente la informacion proveniente de diferentes fuentes digitales,
proporcionar un entorno seguro y participativo para el desarrollo del conocimiento, ser
selectivo en el uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos acorde a las necesidades del
alumno, facilitar actividades educativas de forma dinamica y disefiar materiales acorde a al

contexto en el que se desenvuelve la educacion (Lépez, Pozo, Morales y Lopez, 2019).

30
Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

De tal forma, el papel del docente en la virtualidad se ve expuesto a cambios con
respecto a las funciones educativas, dejando de ser fuente de informacion a convertirse en el
facilitador del aprendizaje del alumno. Por lo que, durante el proceso de formacion el maestro
se transforma en el guia de los contenidos educativos del estudiante por medio de materiales y
recursos didacticos apoyados de las herramientas tecnoldgicas, las cuales, estan en constante
evaluacion de forma individual y colectiva. Asi, las principales acciones del docente en la
virtualidad es proveer un constante seguimiento y orientacion al estudiante sobre las tematicas
de estudio a través de guias y herramientas proporcionados por el mismo. Otra accién es
dispersar las dudas e inquietudes que posee el alumno sobre las actividades educativas con el
objetivo de desarrollar su propio aprendizaje. De esta forma, deja su papel tradicional de
transmitir conocimientos a ser orientador, motivador, acompariante y facilitador de recursos

que posibiliten el proceso de aprendizaje del estudiante (Velasquez, 2019).

Asi mismo, Martinez y Avila (2014), sefialan que el docente virtual es el encargado de
adaptarse al perfil de cada estudiante ya que cada uno de ellos tiene su propio ritmo de
aprendizaje, es asi que el docente pasa a ser un facilitador del aprendizaje, orientando de forma
apropiada el proceso de ensefianza-aprendizaje con material educativo favorable e
incorporando actividades que incentiven la participacion de los estudiantes. De igual forma, el
docente se encarga de escoger y administrar los temas a impartir, exponer los objetivos de
aprendizaje en relacion a dichos temas, siempre teniendo en cuenta llevar a cabo actividades
virtuales que se adapten a la plataforma y a las herramientas del entorno virtual que se usara,
seleccionar los debidos materiales digitales con tiempos predeterminados de trabajo e instaurar

estrategias e instrumentos de evaluacion.

De igual manera el docente asumio cambios en la forma de ejercer su labor, es asi que
para planificar sus clases virtuales tuvo que adecuarse al tiempo de clases sincronicas y los
contenidos que tenia que desarrollar tuvieron como base el uso de plataformas y herramientas
virtuales para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas requirieron de una
preparacion mas profunda en el desarrollo de los temas de los cursos y en el uso de las TIC's a
través de capacitaciones en el manejo de plataformas virtuales. Asimismo, para que los
alumnos muestren interés y atencion en los cursos, éstos se tuvieron que adecuar; y mediante
diversas plataformas de comunicacion como Google Drive y el uso de infografias se evaluaba
y transmitian mensajes de forma clara y mas facil. También, en cuanto al tiempo tomaron

medidas, en vista de que el estudiante demandaba mas tiempo del establecido para solventar
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dudas sobre las clases, lo cual requeria una extension de horarios para impartir las clases y asi

cumplir con tal actividad (Orellana, 2021).

1.4. Roles de los padres de familia en la educacion en linea

Los diferentes roles que asumen los padres de familia dentro del hogar y con la llegada
de la pandemia en el campo educativo son esenciales para el desarrollo intelectual de sus hijos,
esto debido a que bajo su supervision y orientacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

lograrén que el nifio desarrolle habilidades y conocimientos necesarios para su vida estudiantil.

1.4.1. Funciones de los padres de familia dentro del hogar

Dentro del hogar, cada miembro de la familia llega a cumplir un rol que permite al
nacleo familiar un adecuado funcionamiento, desarrollo y desenvolvimiento dentro del
contexto social. Es asi, que Quispe y Surco (2017) nos dan a conocer que la familia ejerce un
conjunto de funciones que favorece la integracion y desenvolvimiento de las personas dentro

del entorno social, planteado las posteriores funciones:

- Lafuncidn afectiva, donde cada integrante llega expresar sus sentimientos y emociones
en diversas situaciones. El afecto en la familia fortalece los lazos de confianza, respeto
y sentido de pertenencia. Estas son expresadas en la rutina diaria de las personas donde
el actuar de cualquier miembro de la familia puede ser a través de gestos visibles como
un abrazo, un beso, asi como frases motivadoras y consejos. Todo esto llega fortalecer
la autoestima del individuo y el valor de la familia para el sujeto.

- Lafuncién socializadora, pues son los encargados de transmitir a todos sus integrantes
un conjunto de pautas, normas, valores, aspiraciones, costumbres, tradiciones,
conocimiento, etc. Todos estos aspectos permitiran al sujeto joven tener un mejor
desenvolvimiento y un adecuado comportamiento en el sistema social. Es asi, que los
padres se convierten en los primeros agentes socializadores, los cuales, llegan influye
en el accionar de los hijos ya sea positiva 0 negativa en la interaccion social dentro
ambito familiar, educativo y comunitario.

- Lafuncion educativa, al involucrarse en las actividades educativas apoyan en el proceso
educativo de los infantes. Por ello, los padres se convierten en el soporte en el desarrollo
del aprendizaje, pues ejerce un control, orientacion y consejo en la realizacion de las

tareas, llevando al éxito académico. Ademas, los padres deben tener presente que al
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educar a sus hijos son también los responsables de orientar su conducta al fomentar las
normas, valores y reglas que influyen en la disciplina de educando.

- Lafuncion de proteccion econdmica es compartida entre la madre y el padre al poseer
una actividad laboral, del cual, se obtienen los ingresos econémicos a fin de solventar
y satisfacer las necesidades basicas de los miembros de la familia como la alimentacion,
salud, educacion, vivienda, vestimenta, servicios basicos, entre otros. Cabe mencionar
que estas satisfacciones dependen de la realidad econémica de cada familia, pues no
todos cuentan con la misma situacién en cuanto a los ingresos del hogar generando una
desigualdad social en cuanto al acceso a varios recursos.

- La funcién recreativa la familia llega construir espacios recreacionales a través de
juegos busca generar union, confianza, equilibrio e integracion de los miembros. Esta
recreativa suele darse en espacios dedicados al ocio y circunstancias especiales que

convocan a reuniones sociales.

1.4.2. Roles sociales de los padres de familia en la educacion

Al vincularse los padres en las actividades educativas de los hijos, estos pueden
influenciar positivamente en el rendimiento escolar. Puesto que los progenitores llegan a
fomentar una serie de actitudes, normas y valores que influyen en el desarrollo personal y
desenvolvimiento académico del nifio durante en el proceso educativo. De esta manera, los
padres llegan a conectar los dos ambientes esenciales para el alumno como es el hogar y la
escuela. Asi mismo, para que los padres puedan involucrarse activamente en el sistema
educativo dependera de los factores contextuales individuales del hogar referente a su situacion
socioecondmica, nivel cultural y aspiraciones paternas, los cuales, influyen en el desempefio
académico (Choi, Chang, Kim y Reio, 2015).

Dentro del mismo tema, DeVance, DeCuir y Allen (2009) nos dan a conocer que los
padres llegan a desemperiar su papel en dos formas, por un lado, tenemos una intervencion mas
formal vinculada al contexto de la escuela y por el otro una intervencion mas informal
relacionada al entorno del hogar. En cuanto a la primera, los padres hacen el acompafiamiento
necesario en la educacion de sus hijos haciendo referencia a su presencia de forma fisica en la
unidad educativa al participar activamente en los distintos eventos, acuden con regularidad a
las reuniones académicas, hace un seguimiento del desempefio académico en relacion a
asignaturas. Mientras en la segunda son las acciones que no pueden ser visualizadas pues estas

ocurren dentro del entorno del hogar, donde los padres proporcionan las herramientas
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necesarias para el desenvolvimiento académico como la dotacion de equipos tecnologicos, un
espacio adecuado, asi mismo, los padres llegan interactuar con sus hijos a fin de conocer qué
dificultades tienen en su aprendizaje, proporcionan su ayuda en el desarrollo de las tareas. De
tal forma todos estos aspectos que los padres realizan en los dos contextos son esenciales para

un buen desenvolvimiento académico.

1.4.3. Roles individuales de los padres de familia en la educacion

La incorporacion de los padres en el proceso educativo de sus hijos conlleva a
implementar diferentes elementos de participacion, para que éstos se involucren de seis formas
distintas, siendo asi: maestros de sus propios hijos, paraprofesional remunerado, tomador de
decisiones y asesor, aprendiz de nuevas habilidades, publico o receptor de informacion y

voluntario en el aula (Gordon, Olmstead, Rubin y True, 1979; citado en Ehrlich, 1981).

En contraste, al hacer referencia a estos diferentes roles que asumen los padres cabe
recalcar que estos son iguales en estatus, puesto que son elementos que ofrecen a los padres la
posibilidad de participar en todos los roles mencionados si asi lo desean. Es asi que al referirse
al primer rol, el ser maestros directos y activos de sus hijos se presentan actividades como las
tutorias y apoyo para que el nifio adquiera habilidades importantes que se reflejen en la escuela;
por otro lado el paraprofesional remunerado asume el papel de visitador o maestro a domicilio,
tal como lo demuestran algunos programas de intervencion, los cuales han capacitado a los
padres sobre diversas técnicas de ensefianza, asi mismo se les ha ensefiado sobre el desarrollo
de tareas de aprendizaje en el hogar para facilitar la competencia intelectual y desarrollo
personal y social del nifio. Con respecto al padre como tomador de decisiones o asesor, éste se
implica en cuestiones politicas y los procedimientos de los programas escolares y familiares,
desempefiando funciones como iniciar sugerencias e ideas para mejorar los programas y de
algin modo son los responsables de entablar comunicacion con los padres para promover su
participacién en dichos programas, fortaleciendo la capacidad de ayudar a los nifios en su
proceso de aprendizaje y que los programas sigan encaminados segun las necesidades de la
comunidad. De la misma forma, el rol de publico y receptor de informacion, tiene que ver con
las reuniones grupales de padres para el apoyo en el desarrollo de comportamientos de
participacién adecuados, teniendo en cuenta las necesidades intelectuales, cognitivas y sociales
de los nifios, ademas de impulsar las habilidades académicas e interpersonales en sus hijos.
Finalmente, la implicacion de los padres como voluntarios en el aula permite ayudar a los

docentes a incrementar el nimero de adultos en el aula, los cuales apoyaran en actividades
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administrativas o instruccionales, y al ser participes directos de la educacion de sus hijos
desarrollan una conducta mas optimista sobre el valor de la educacion y se sienten mas
contentos con la educacién de sus hijos, de tal modo que aprenden estrategias especificas de
ensefianza y técnicas de motivacion para ponerlas en practica con sus propios hijos (Rubin,
1979; citado en Ehrlich, 1981).

1.4.4. Participacion de los padres en el sistema educativo

La familia y escuela son actores determinantes en el éxito educativo pues comparten
ciertas metas y objetivos en comun. Es asi, que es necesario un trabajo colaborativo entre
padres y docentes, ya que son los responsables de modelar el aprendizaje de las nuevas
generaciones. De esta forma, la participacion de los progenitores en el ambito educativo es
esencial al involucrarse en las actividades académicas, monitorear el aprendizaje adquirido,
fortalecer la convivencia en el aula y promulgar pautas de comportamiento. Es por ello, que
los padres al participar en la formacion académica de los infantes llegan a potenciar varios
aspectos internos del alumno como las capacidades, habilidades, actitudes, destrezas y
conocimiento que son determinantes en el éxito académico. Por lo que, la participacién de la
familia dentro del contexto educativo trae consigo los siguientes beneficios: a) El estudiante
adquiere ciertas ventajas respecto a su motivacion, logros académicos, adaptabilidad social,
asistencia, metas personales, entre otros. b) Los progenitores al involucrarse en proceso
educativo llegan aumentar su conocimiento, habilidades y destrezas en desarrollo educativo de
sus hijos. ¢) En la institucidn educativa los padres de familia se convierten en el apoyo esencial
de la planta docente, al administrar conjuntamente el programa educativo bajo un clima de

cooperacion, colaboracion e interaccion entre progenitores y maestros (Razeto, 2016).

El sistema educativo ha considerado que al participar activamente los padres de familia
dentro del proceso educativo tiene efectos positivos en el rendimiento académico de los
alumnos. Sin embargo, Hornby y Lafaele (2011) manifiestan que la participacion de la familia
enfrenta ciertas barreras que impiden un éptimo desarrollo educativo, asi, llegan a dar una
explicacion de aquellos factores que impiden la presencia activa de los progenitores en la

educacion de sus hijos:

- Lacreenciade los padres respecto de su participacion en el contexto educativo: Algunas
veces los padres caen en el error de que su papel es solo de realizar los tramites
correspondientes para la inscripcion y dejar cada dia a su hijo en la institucion.

Asimismo, llegan a poner en duda sus propias capacidades para ayudar a sus hijos en
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las tareas y actividades escolares; al considerar que no cuentan con formacion
académica adecuada llegando a pensar que son incapaces de convertirse en un digno
guia en la educacion de sus nifios.

- Percepciones de los padres sobre las invitaciones a participar en &mbito académico: Los
padres han llegado a sentir que su papel activo dentro de las actividades escolares ha
sido poco valorado por la planta docente de una institucion, ocasionando que exista una
nula participacion de los mismos. Por lo que, los progenitores llegan a visualizar a la
unidad educativa como centros burocraticos poco accesibles, lo cual dificulta tener una
buena interaccion entre docente y padres de familia.

- Contexto vital actual de los progenitores: Suele estar relacionado al nivel académico de
los padres de familia, puesto que ha influido en su opinion sobre su conocimiento,
actitudes y habilidades al considerarse poco preparados para enfrentar la formacion
académica de sus hijos. Las condiciones del hogar también influyen en la participacién
de los padres, tales como el numero de personas que estan a su cuidado, padres
adolescentes, una sola persona ejerce el rol de padre y madre a la vez, etc. Otro factor
determinante es la situacién laboral de los progenitores donde existen dos escenarios
posibles; por una lado, aquellos que estdn desempleados llegan a tener problemas
financieros y se ven en la obligacion de centrarse en la busqueda de un empleo dejando
de lado su participacion en la educacion; por otro lado, tenemos a los padres que cuentan
con un empleo, el cual, puede ser poco flexible ya que demandan una gran cantidad de
tiempo para ello y en algunos casos ambos progenitores estan inmersos en el mundo
laboral, lo cual, impide el involucramiento de los mismos en las actividades escolares
de sus hijos. Asi mismo, es necesario que los padres tengan un buen manejo de los
recursos psicologicos, pues al no contar con una red de apoyo familiar y social adecuada
tendra una serie de consecuencias en la salud fisica y mental de los mismos.

- Clase, etnia y género: Dentro de las instituciones educativas se ha opacado el término
de diversidad y diferenciacion, al existir una segregacion de la clase social a la que
pertenece la familia. De tal forma, se ha visualizado una fragmentacion de la relacion
entre la escuela y el hogar, pues la educacion no se desarrolla de forma igualitaria. La
etnia y cultura de un territorio han sido ignoradas dentro el proceso educativo pues
infunde los conocimientos de acuerdo a la cultura, clase social, lenguaje y etnia
dominante en una region ignorando los demas saberes ancestrales. En cuanto al géenero,

se ha identificado que la madre ejerce ese rol participativo en el proceso educativo de
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sus hijos, ya que su vida gira en torno de la familia e implica el cuidado de los miembros
en todos los aspectos, ademas de convertirse en la responsable de vigilar y guiar el

avance académico de los infantes.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En el siguiente apartado se detalla la metodologia utilizada para el desarrollo de esta
investigacion, el cual se compone de cuatro partes: 1. Enfoque y disefio metodoldgico; 2.
Seleccion de los casos de estudio; 3. Métodos de recoleccion de datos; y 4. Analisis de los
datos.

2.1. Enfoque y disefio metodoldgico

La presente investigacion fue realizada bajo el enfoque cualitativo, el cual, busca
conocer los significados que otorga el sujeto a un fendmeno social (Hernandez, 2014). Pues,
en esta investigacion, conocimos los diferentes roles sociales e individuales que han asumido
los padres de familia esa realidad vivida en cuanto el aprendizaje de sus hijos por medio de la
nueva modalidad de educacion en linea, donde se visualizd las diferentes opiniones,
percepciones y significados acerca del fendmeno estudiado.

De tal forma, se emple6 un disefio metodolégico de estudio de caso. Este disefio
metodol6gico permitio realizar una descripcion detallada del contexto en el que se desarroll6
la investigacion. De acuerdo a Yin (1994) citado por Jiménez y Comet (2016) “el estudio de
casos es una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no
son claramente evidentes” (p.3). En el cual, pudimos emplear multiples fuentes de evidencia a
través de diversos informantes, lo que nos permitid contrastar la informacion que nos proveian

los actores involucrados.

2.2. Seleccion de los casos de estudio

Para seleccionar los casos de estudio se definié como dominio a todas las parroquias
rurales del canton Cuenca, obteniendo como resultado 21 parroquias dentro del mismo. De este
resultado, se optd por elegir a la parroquia Turi, ya que segun estudios realizados por la empresa
ETAPA EP en el 2017 y la Universidad de Cuenca en el 2019, se determin0 que en esta
parroquia existen diferentes problemas de conectividad y cobertura de internet. A partir de esto,
se definieron como casos de estudio a las comunidades Punta Corral y La Merced,
pertenecientes a la misma parroquia y porque son comunidades aledaias, lo cual hace viable el
acceso a las mismas, ademas, ambas han enfrentado igualitariamente dificultades de conexion
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a internet. De tal modo, cabe recalcar que los casos se seleccionaron bajo los siguientes

criterios:

- Las dos comunidades pertenecen a la parroquia rural Turi
- Ambas presentan problemas de conectividad y cobertura
- El aspecto de facilidad de movilizacion hacia las comunidades

- Estas comunidades son cercanas a nuestro lugar de residencia.

La comunidad Punta Corral se ubica en el centro de la parroquia, tiene una ubicacion
estratégica que permite que se relacione con 8 comunidades, ademas en ésta se ubica el centro
de salud, una institucion de educacién basica, un CIBV (Centro Infantil del Buen Vivir) y un
Infocentro, siendo la comunidad con mayor relacion respecto a la ubicacién. La comunidad La
Merced cuenta con baja cobertura en cuanto a planteles educativos en un radio de 3km de los
cinco planteles existentes en toda la parroquia Turi. En cuanto a la infraestructura vial es de
baja densidad con 1. 60km/km2, asi como, el servicio del transporte es irregular y no tienen

horarios fijos.

2.3. Métodos de recoleccion de datos

La técnica que se implementd para la recoleccion de informacion fue a través de
entrevistas, bajo la técnica de bola de nieve, para lo cual se elaboré una guia de entrevista

semiestructurada (Anexo 1), en base a la operativizacion de variables (Anexo 2).

Las entrevistas se realizaron a tres grupos de actores: padres de familia, estudiantes
(hijos) y docentes. En el caso de la comunidad Punta Corral, se realizaron entrevistas a: 10
padres de familia, 6 estudiantes y 10 docentes. En la comunidad La Merced se entrevisté a: 10
padres de familia, y 9 estudiantes (Anexo 3), en este caso no se entrevistd a docentes, debido a
la ausencia de una institucion educativa en la zona, pues, cabe recalcar que la informacion
proporcionada por los docentes fue levantada en la comunidad Punta Corral, ya que impartian

clases a estudiantes de las dos comunidades.

Por cuestiones de la pandemia, las entrevistas se realizaron en dos momentos, en primer
lugar, se entrevistaron a los padres de familia y a sus hijos, que tuvo una duracion de dos
semanas, y se hicieron unicamente en dias laborales a través de visitas domiciliarias para la
respectiva recoleccion de la informacién. Asi mismo, se entrevistaron a los docentes de forma
presencial durante alrededor de dos semanas. A todos los informantes se les solicitaba el

consentimiento respectivo para realizar las entrevistas, las cuales, fueron grabadas en audio y
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almacenadas en dispositivos mdviles. Cabe sefialar que las entrevistas a padres de familia
duraban aproximadamente 25 minutos, de los estudiantes 10 minutos y de los docentes tenian
una duracion de 40 a 45 minutos. Cabe sefialar que las entrevistas realizadas fueron a
estudiantes de educacion general bésica, para asi fortalecer la informacion, quienes estan

relacionados directamente con el fendmeno estudiado.

Al recolectar la informacion, habia que tener en cuenta a Bonilla y Rodriguez (2005),
quienes plantean que: “cuando los patrones se vuelven recurrentes o no surge nueva
informacion, se considera que se ha producido una saturacién en los datos, la cual hace
irrelevante seguir incorporando nuevos participantes” (p. 136). Esto fue aplicado a nuestro
estudio de caso, pues durante la realizacion de las entrevistas observamos que los participantes
nos proporcionaban la misma informacion por reiteradas ocasiones, y en ese momento
decidimos que el proceso de recoleccion de datos tenia que finalizar, para proceder al andlisis
de la informacion obtenida. Es importante también indicar que la investigacién se trabajo en
las tres categorias de estudio como son los roles individuales de los padres de familia, roles
sociales de los padres de familia y aprendizaje en linea. Con estos tres elementos pudimos
cubrir y fortalecer nuestro analisis de estudio, siempre tuvimos en cuenta que nuestra unidad

de observacion eran los padres de familia de las dos comunidades mencionadas anteriormente.

2.4. Analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se procedié a la respectiva transcripcion de las
entrevistas efectuadas en las dos comunidades, y con dicha informacion se codifico las

categorias de estudio a traves del programa Atlas.ti y se procedi6 con el analisis de discurso.

La informacion obtenida fue analizada por medio del andlisis de discurso, puesto que
es de suma importancia tener en cuenta la sintaxis, la forma narrativa y el 1éxico que utilicen
los participantes (Ekon, 2020). Ademas, segun Amezcua y Galvez (2002) es igualmente
relevante el uso del lenguaje (estructura del texto y la conversacién), la comunicacion de
creencias y la interaccién en situaciones de indole social, ya que de esa forma nos permitira
conocer de manera mas clara la realidad que viven diariamente los actores de este estudio de
caso. También es importante mencionar que el analisis de discurso permite entender la relacion
entre los fendmenos linglisticos y las estructuras sociales de dominacion, donde se puede
determinar las representaciones del mundo, relaciones sociales e identidades personales y
sociales (Alonso, 2004).
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Para dar cumplimiento a los objetivos de nuestro estudio, se analizo la informacion bajo
tres niveles del analisis del discurso, los cuales, consisten en el discursivo, narrativo y

semantico.

Asi, el andlisis discursivo segin Morales, (2011) consisten en llegar a tener una
conexion entre la forma y el significado de lo que comunican los individuos, en donde, los
mensajes que emiten las personas estan relacionados a una situacion vivida, las cuales, pueden
interconectarse entre si con distintas situaciones y pueden vincularse con otros actores sociales.
Estas acciones se efectlan en relacién a los participantes potenciales que se encuentran
conectados al contexto estudiado. Ademas, este analisis nos permite conocer los roles que
desempefian cada uno de los actores involucrados y el grado de poder que tiene un individuo
en dicho contexto, y por medio de la comunicacion, se puede entender coémo las personas llegan

a construir esas relaciones sociales que estan vinculadas al escenario estudiado.

En cuanto al analisis narrativo permite generar una interpretacion de las vivencias de
un colectivo en especifico a través de sus relatos, la cual es esencial pues se convierte en el
objeto de estudio. Es asi, que este analisis llega a examinar al sujeto dentro su contexto natural,
diferenciandose de las interpretaciones tradicionales pues éstas tienden a separar al individuo
de su ambiente. Conforme a ello, la narrativa se encuentra vinculada a la investigacion
cualitativa al centrarse en las experiencias que han vivido las personas. Esta experiencia es
visualizada desde diferentes puntos de vista que influyen en el contexto social especifico por
medio de los sucesos que han vivido (Bernasconi, 2011).

De igual manera, el analisis semantico consiste en la interpretacion de los significados
de palabras, simbolos o expresiones que son empleadas por un colectivo, es por ello, que la
semantica examina a profundidad el lenguaje vertido por los participantes. Ademas, este tipo
de andlisis tiene como base el estudio de los significados denotativos y connotativos que
serviran para revelar la ideologia, la intencion o la interpretacion cognitiva que contiene cada
uno de ellos (Erazo y Orellana, 2020). Respecto al lenguaje denotativo son expresiones
objetivas que comunican e informan perfectamente una situacion sin necesidad de llegar a
ningun tipo de interpretacion; en cambio el lenguaje connotativo son palabras que adquieren
una forma simbdlica pues no solo transmiten informacion sino también expresar sentimientos
acordes al contexto en el que se desenvuelve un hecho lo que con lleva a tener diversas

interpretaciones (Ministerio de Educacion y Ciencias, 2020).
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Conforme a estos niveles se realizé el correspondiente analisis de los datos, es asi que
en el primer objetivo “Determinar el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea de los nifios
de las comunidades Punta Corral y La Merced durante la pandemia” llegamos analizar la
informacion bajo el nivel del anlisis del discurso, ademas, la informacion fue analizada de
forma separada para cada caso. Mientras que para el segundo objetivo “Describir los roles
sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza - aprendizaje en linea de sus
hijos”, procedimos a analizarlo bajo los niveles de analisis narrativo y analisis semantico. En
relacion al narrativo la informacion fue analizado por separado cada caso de estudio; en cuanto
al semantico, se realizo el analisis para los dos casos en vista de que la informacion tiene gran
similitud en la informacion proporcionada por los entrevistados, por lo que, se analizd

conjuntamente para las dos comunidades.

Y, por ultimo, para cumplir con el resultado del objetivo tres: “Establecer la incidencia
de los roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza aprendizaje en linea
de sus hijos”, se procedié a establecer la incidencia (nivel de influencia) de las categorias roles
sociales y roles individuales en la categoria aprendizaje en linea, bajo tres niveles cualitativos;
alto, medio y bajo. Todo esto con base en la descripcion de los resultados més relevantes de
los dos primeros objetivos. Asimismo, en esta descripcion se realizé de manera conjunta para

los dos casos de estudio.

Cabe recalcar que para realizar la descripcion de la informacion de los actores entrevistados se
procedié a realizar una codificacién con el fin de determinar la fuente de la informacién

levantada (Anexo 5).
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos del estudio bajo los tres
niveles del andlisis de discurso anteriormente mencionados. Para ello, se mostraran los
resultados en tres apartados: Para iniciar, se abordaran los resultados del primer objetivo
especifico bajo el andlisis discursivo, posteriormente tendremos los resultados del segundo
objetivo especifico bajo el andlisis narrativo y semantico y por ultimo nos enfocaremos en los
resultados del tercer objetivo especifico que muestra la informacion sobre el nivel de influencia
de los roles sociales y roles individuales en el aprendizaje en linea de los estudiantes en base a
los resultados de los objetivos analizados anteriormente.

3.1. Proceso de ensefianza - aprendizaje en linea de los nifios de las comunidades

Punta Corral y La Merced durante la pandemia.

Para dar respuesta al objetivo 1: “Determinar el proceso de ensefianza - aprendizaje en
linea de los nifios de las comunidades Punta Corral y La Merced durante la pandemia”, se
procedié a realizar el nivel de analisis discursivo tal como se indicd anteriormente en la
metodologia. Para esto se tom6 como referencia la operativizacién de variables realizada
previamente en el estudio (Anexo 2), la cual nos servira de guia para nuestros diversos niveles
de analisis. Por consiguiente, se eligieron Unicamente las variables con sus respectivas
dimensiones de la categoria Aprendizaje en Linea. Asi, con este analisis se determinara el
proceso de ensefianza - aprendizaje en linea de las dos comunidades durante la pandemia, y
para esto, cabe sefialar que se analizaran los casos de forma separada, en primer lugar, la
comunidad Punta Corral y luego la comunidad La Merced.

Cabe recalcar que para la presentacion de los resultados de este primer objetivo se
consideran las variables de la categoria Aprendizaje en Linea, porgue es un tema discursivo y
se han tomado las variables generales correspondientes a las referencias teoricas, que son las
variables: aprendizaje, ambientes virtuales, rendimiento académico y rol docente de la
educacion en linea, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Categoria Aprendizaje en Linea

Categoria Variables

Aprendizaje en linea Aprendizaje
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Ambientes virtuales

Aspectos que determinan el rendimiento
académico

Rol del docente en la educacion en linea

Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

Los siguientes parrafos se organizan en una descripcion de las diferentes vivencias y
experiencias de nuestros tres actores con respecto al proceso de ensefianza - aprendizaje en
linea durante la pandemia, la cual esta basada principalmente en las variables mencionadas

anteriormente.

- Comunidad Punta Corral

En primer lugar, se analizara la informacién proporcionada por los padres de familia,
estudiantes y docentes de la comunidad Punta Corral, con respecto al proceso de ensefianza -
aprendizaje en linea, para lo cual se tomard como referencia las variables mencionadas

anteriormente.
Aprendizaje

La variable aprendizaje se enmarca dentro de las dimensiones proceso de ensefianza y

aprendizaje, y aprendizaje en linea.
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Asi, dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, los padres de familia sefialaron que
todos los nifios participaron y se desenvolvieron con facilidad durante las clases, y si algo
quedaba pendiente los padres se encargaban de reforzar dichos temas, incluso los docentes
mandaban los contenidos en temas resumidos para que puedan realizar las tareas en casa. Nada
mas un padre de familia indicé su insatisfaccion ante el proceder del docente en las clases en
linea, ya que indicaba que gritaba y no indicaba bien a los alumnos. Por otro lado, los nifios
sefialaron que las clases duraban muy poco tiempo, ademas algunos sefialaron que si les
gustaban las clases mientras que a otros no. Desde el punto de vista de los docentes, ellos
manifestaron que existia nula participacion del alumnado y para esto, emplearon varios
recursos como materiales audiovisuales, juegos, graficos, fichas académicas minuciosamente
desarrolladas para que comprendan el tema académico, también planteaban preguntas
generadoras para incentivar la participacion. Asi mismo, los docentes mencionaron que
promovian a los estudiantes el uso adecuado de las TICs, para lo cual, capacitaron y
socializaron a los padres de familia, en especial para el uso de la plataforma Zoom. Algunas
estrategias de aprendizaje que utilizaron los docentes, fueron la elaboracion de videos
educativos, cuentos-leyendas, emplearon algunos métodos y técnicas de estudio como ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas), ERCA (Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion,
Aplicacion), la gamificacion, etc. Asi mismo, los docentes consideraron que enfrentaron
grandes dificultades en la ensefianza de los estudiantes, pues por un lado habian estudiantes
gue no contaban con internet o dispositivos para unirse a las clases virtuales y por lo tanto se
les entregaba las fichas pedagdgicas! a estos estudiantes como una alternativa a la continuidad
de sus estudios; mientras que por otro lado, los estudiantes que contaban con internet y
dispositivos, a veces se les limitaba la sefial del internet y se les impedia recibir las clases, en
otros casos ingresaban pero llegaban a apagar las camaras, lo cual imposibilitaba saber si estan
0 no presentes en la clase. De igual manera en ciertos casos comentaron que algunos estudiantes
no ingresaban a clases, pues afirmaron que, al ausentarse los padres a laborar, los nifios no
tenian quien los guie en las clases en linea. Al mismo tiempo, algunos alumnos incumplieron
ciertas tareas escolares pues al saber que no podian perder el afio ya no realizaban las
actividades escolares que enviaban los docentes a los hogares. Del mismo modo, los docentes

destacaron que el tiempo para impartir las clases era muy limitado para abordar los temas

! La ficha pedagdgica es un documento disefiado para cada nivel de estudio que contiene informacion precisa de
las actividades a ser ejecutadas con sus respectivas instrucciones de las distintas areas de estudio, en donde cada
semana se plantean un objetivo de aprendizaje (Ministerio de Educacién, 2020).
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académicos. De hecho, los docentes presentaron algunas alternativas como la flexibilizacion

de horarios de clases y los refuerzos académicos necesarios para los estudiantes.

Dentro de la dimension aprendizaje en linea, los padres de familia indicaron que los
nifios no han tenido el debido aprendizaje en las clases recibidas en linea, sefialaron que es
mejor las clases presenciales, puesto que, en la modalidad en linea, los contenidos del
aprendizaje no se desarrollaban de forma completa, y les tocaba a los padres de familia reforzar
y explicar los temas no abordados, o se acudia a familiares y personas cercanas. Al mismo
tiempo, algunos padres de familia mencionaron que, a pesar de las limitantes, sus hijos si

adquirieron un cierto nivel de aprendizaje, pues realizaban sus tareas sin ninguna dificultad.

Por otro lado, la mayoria de estudiantes afirmaron su insatisfaccion en la forma de
ensefianza, y consideraron como dificil la modalidad virtual, pues se sentian agotados con
facilidad, pero por otro lado comentaron que si ingresaban a clases pues consideraban
interesantes ciertas materias. Ademas, los docentes mencionaron que en la modalidad virtual
era muy limitado determinar las dificultades que han tenido los estudiantes en el desarrollo de
su aprendizaje, pues no se utilizaban las mismas metodologias de evaluacion y en este caso, lo
realizaban por medio de proyectos que eran entregados al final del afio lectivo. Esta forma de
evaluacion determinaba la nota definitiva de aprobacién del afio escolar, esto,
independientemente de que, si el estudiante completaba o no el proyecto final, pues debido a
la emergencia sanitaria el Ministerio de Educacion dispuso que los docentes bajo ninguna

circunstancia debian hacer que los estudiantes pierdan el afio lectivo.

Con respecto a los conocimientos adquiridos por los estudiantes (aprendizaje, retencion
del aprendizaje) en la modalidad en linea, los docentes indicaron que existié una limitante en
el aprendizaje de los estudiantes, ya que no hubo una correcta concentracion y los estudiantes
se dedicaban a realizar otras actividades, y sumado a esto, no contaban con el acompafiamiento
de sus padres y en algunos casos no contaban con los dispositivos tecnoldgicos que los padres

les proveian, por lo que el aprendizaje y retencion de conocimientos fue insuficiente.

En otros casos los docentes afirmaron que debian implementar nuevos horarios de
clases, puesto que algunos estudiantes no podian ingresar a las clases en algunos horarios por
falta de recursos tecnologicos, esto hacia que los docentes redoblen sus esfuerzos para lograr
que los nifios adquieran los conocimientos pertinentes bajo esta modalidad. A pesar de lo

mencionado, la mayoria de docentes han evidenciado que, a pesar de los esfuerzos realizados,
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los estudiantes no han alcanzado un aprendizaje al 100%, esto debido a que los estudiantes

presentaron mayor dificultad de aprendizaje en materias como lengua-literatura y matematicas.
Ambientes virtuales

Del mismo modo, la variable ambientes virtuales se enmarca dentro de las dimensiones:
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, conocimiento sobre el uso de la tecnologia y

herramientas virtuales.

Asi, de acuerdo a la dimension disponibilidad de recursos tecnoldgicos, algunos padres
de familia indicaron que disponian del servicio de internet, pero tuvieron problemas de
conexion por la baja cobertura. Mientras que, otros padres de familia manifestaron que en sus
hogares no disponian de internet, de modo que se hizo complicado que el estudiante pueda
conectarse a la modalidad virtual, por lo que acudian a solicitar a las personas cercanas
(vecinos) para solicitar conectividad a internet. Otra alternativa dispuesta por el ministerio de
educacion fue que los docentes debian entregar en los domicilios de los estudiantes las

denominadas fichas pedagdgicas para que los estudiantes puedan continuar con su aprendizaje.

Por otra parte, algunos padres de familia sefialaron que contaron con un solo dispositivo
tecnoldgico dentro de sus hogares por lo que debian compartirlo con los otros hijos que también
se encontraban cursando los estudios de forma virtual. En cambio, otros padres de familia
mencionaron gque no disponian de dispositivos electronicos, lo cual complicé aun mas el
proceso educativo del estudiante y que también para solventar esta situacion, se disponia de las
fichas pedagogicas. Por otro lado, otros padres de familia, pero en menor cantidad, afirmaron
que contaban con los suficientes dispositivos tecnoldgicos para que sus hijos contindien con su
formacion académica. Otro problema que presenciaron en la virtualidad fue respecto al
funcionamiento y operatividad de los dispositivos electrénicos como celular y computadora
pues en algunos casos durante las clases en linea, el dispositivo dejaba de funcionar por varios

minutos, en consecuencia, el estudiante se desconectaba de la clase.

Bajo este mismo punto, los docentes entrevistados recalcaron sobre la disponibilidad
del internet y dispositivos tecnologicos para las clases en linea de sus estudiantes, ya que
mencionaron que en los casos de que los padres laboraban, el estudiante debia esperar un
tiempo considerable hasta que el padre retorne de su trabajo, para poder acceder al celular y
recibir las clases en linea o alguna indicacion. Otro factor que mencionaron los docentes fue

que la cobertura del internet para los estudiantes era baja por lo que algunos padres de familia
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tuvieron que cargar megas en el celular ya sea por problemas de conexion o por la carencia del
servicio de internet. En otros casos algunos padres tuvieron que adquirir un dispositivo

tecnoldgico con el fin de que sus hijos accedan a las clases.

En cuanto al conocimiento de los padres de familia sobre el uso de las tecnologias
virtuales y dispositivos electronicos, sefialaron que no tenian mucho conocimiento sobre el uso
de dichas tecnologias, por lo que tuvieron que capacitarse por medio de sus hijos mayores u
otros familiares. Algunos padres indicaron que contaban con el conocimiento suficiente sobre
el manejo de la tecnologia, pues lo han aprendido durante su formacion académica, lugar de
trabajo, o por cuenta propia. Por otra parte, la mayoria de los nifios entrevistados mencionaron
que si podian utilizar los dispositivos porque sus progenitores les han ensefiado. Mientras que
en pocos casos los nifios afirmaron que no lograron manejar adecuadamente la tecnologia, por
lo que solicitaban la ayuda de algin miembro de la familia que les guie durante este proceso.
Desde la perspectiva de los docentes, ellos mencionaron que se autocapacitaron a través de
cursos y tutoriales de YouTube, en el uso de las distintas plataformas de reuniones como Zoom,
Teams, Classroom y WhatsApp, aunque, recalcaron que las habilidades que adquirieron en el
uso de las TIC's no pudieron ser utilizadas en su totalidad debido a problema de conectividad
y a la falta de dispositivos en los hogares de algunos estudiantes. Ademas, los docentes
destacaron que al inicio de la pandemia tuvieron gque capacitar a los padres y estudiantes en el

uso de las TIC’s, pues habia errores por parte de los estudiantes en su correcta utilizacion.

Los padres de familia sefialaron que por lo general sus hijos utilizaron. La plataforma
Zoom para recibir las clases, el WhatsApp o Classroom para la entrega de tareas o deberes.
Asimismo, el WhatsApp era utilizado para comunicarse con el docente y en otros casos la
plataforma YouTube para solventar dudas sobre temas académicos enviados a sus hijos. De
igual manera tanto los estudiantes y docentes entrevistados, indicaron que utilizaban la
plataforma zoom pues el programa es liviano, facil de utilizar y no generaba conflictos
tecnoldgicos en los dispositivos que contaban los estudiantes, de este modo se convirtio en el

medio maés factible para dar las clases en linea.

De igual forma, el WhatsApp servia tanto para comunicarse con los padres de familia
como para enviar y recibir las tareas escolares; otras de las plataformas que utilizaron fueron
el Classroom, aula invertida, juegos en linea educativos, proyecciones audiovisuales y

diapositivas. No obstante, los docentes indicaron que los estudiantes no usaban adecuadamente
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la tecnologia, puesto que se distraen con los juegos en linea, lo cual ocasion6 un descuido en

sus estudios.
Aspectos relacionados al rendimiento académico

La variable aspectos que determinan el rendimiento académico, incluyen a las
dimensiones: condiciones del hogar, recursos escolares de la institucion y accesibilidad a la
institucion educativa.

En relacion a las condiciones del hogar, la mayoria de padres de familia indicaron que
disponian del servicio de agua, luz y alcantarillado, a excepcion de ciertos casos que carecian
de estos servicios. Por otro lado, algunos padres de familia destacaron que disponian de
espacios para recibir clases dentro del hogar y en otros casos tuvieron que adecuarlo debido a
la emergencia. Otro punto gque sefialaron los padres de familia fue sobre la accesibilidad a la
institucidn educativa pues estuvieron preparadas con todas las medidas de bioseguridad para

recibir a los representantes que se dirigian a entregar los portafolios en las fechas establecidas.

De la misma forma, los docentes indicaron que el personal docente y administrativo fue
suficiente para impartir las clases, pero al referirse a recursos materiales y financieros,
sefialaron que no recibieron ningun aporte por parte del Ministerio de Educacion, ya que s6lo
se les proporciono las fichas pedagdgicas de forma digital, las cuales tuvieron que imprimirlas
e ir a entregar en los hogares de sus estudiantes, asumiendo estos costos como un gasto
personal. Ademas, enfatizaron que el proceso de autocapacitacion para poder brindar una mejor
ensefianza a los estudiantes lo hicieron de forma personal ya que no obtuvieron apoyo alguno

de ninguna institucion del Estado.
Rol del docente en la educacion en linea

Referente a la variable rol del docente en la educacion en linea que incluye en las
dimensiones, experiencia del docente en el aprendizaje en linea y percepcion del desempefio

del docente en el aprendizaje en linea.

Con relacion a la experiencia del docente en el aprendizaje en linea, los docentes
destacaron que tuvieron que enfrentar distintos desafios para dar continuidad al proceso
educativo, por lo que, al inicio de la pandemia hicieron una busqueda exhaustiva en los
registros oficiales de la institucion para poder acceder a los numeros de contacto de los padres
de familia'y tener un primer acercamiento para coordinar las clases virtuales, e incluso tuvieron

que movilizarse a los domicilios de las familias que no disponian de tal contacto, siendo esto
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dificil, pues ademas tenian inconvenientes para desplazarse debido a las restricciones de la
cuarentena. Luego de esta accion, los docentes convocaron a una reunién virtual a los
representantes para socializar el nuevo proceso educativo de forma digital segun las directrices
del Ministerio de Educacion.

Para el desarrollo de las clases en linea, los docentes mencionaron que se encontraban
en la obligacion de llamar o enviar mensajes a los padres de familia, pues algunos estudiantes
no ingresaban a las clases en linea 0 no enviaban sus deberes a tiempo, sin embargo, esta opcion
no les funciond, pues el estudiante tenia el control del dispositivo y se encargaba de borrar la
informacion enviada por el docente, por lo que el padre nunca lleg6 a tener conocimiento sobre
la situacion escolar del estudiante. En otros casos, ese mensaje o llamada fue suficiente, pues
el padre de familia se encargaba de exigir y ordenar que tanto las tareas y las clases se
cumplieran. En el caso de que los estudiantes no realizaban las actividades correspondientes,
los docentes optaron por visitar los hogares y asi dialogar con los padres de familia, logrando
que éste firme una carta compromiso donde el estudiante se compromete a ingresar a las clases
en linea y presentar puntualmente sus tareas. Otra situacion que enfrentaron los docentes fue la
cuestion de asumir costos extras dentro de su hogar, pues ellos pagaron las copias de las fichas
pedagogicas, ademas del costo de internet, dispositivos y materiales educativos que utilizaron

para las clases en linea durante la pandemia.

Los docentes han podido visualizar distintas reacciones de los estudiantes en esta
virtualidad, pues para ellos las clases en linea era algo novedoso, ya que al verse con sus
comparieros por medio de la pantalla se sintieron emocionados en esta nueva experiencia. Otra
emocion que sintieron los estudiantes fue el miedo por el contexto de la pandemia, pues, en
algunos casos los estudiantes estaban contagiados o en otros casos perdieron algun familiar
debido al Covid-19, y eso en algunos casos influia en su rendimiento académico. Asimismo,
los docentes comentaron que los estudiantes al inicio de este proceso de educacién en linea no
se sintieron a gusto con las clases virtuales pues indicaron que no aprendieron lo suficiente en
esta modalidad, ademas que no podian convivir y compartir con sus comparieros de aula, por
lo que mostraron su deseo de regresar a la presencialidad.

Otro aspecto, que resaltaron los docentes fue que la virtualidad demandé tener un
conocimiento adecuado en el manejo de los recursos tecnolégicos, que al inicio de las clases
virtuales era escaso, pero conforme avanzaron las clases lo solventaron de distintas formas al

capacitarse de manera autonoma por medio de las plataformas virtuales como YouTube, otros
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participaron en talleres costeados por ellos mismos o los impartidos por el Ministerio de
Educacion. Hubo docentes que no presentaron problemas en este aspecto, pues dominaban
perfectamente la tecnologia ya que eran profesionales en esta area y pudieron brindar ayuda a

sus comparfieros docentes a través de talleres.

Acerca de las habilidades que han adquirido en el manejo de las plataformas digitales
los docentes destacaron que principalmente han aprendido el manejo de Zoom, Teams, el aula
invertida, Classroom, creacion contenidos audiovisuales y edicion de imagenes. Ademas,
resaltaron que dichas habilidades no son suficientes ya que la tecnologia avanza
constantemente y ellos como profesionales deben estar actualizando sus conocimientos

regularmente.

En cuanto, la percepcion del desempefio del docente en el aprendizaje en linea, los
docentes sefialaron que a pesar de que se autocapacitaron en el area de tecnologia no obtuvieron
la totalidad de los resultados esperados, puesto que algunos estudiantes no disponian de
dispositivos o internet, y en estos casos les toco trabajar Unicamente con las fichas pedagdgicas.
Del mismo modo los docentes resaltaron que era imposible controlar la atencion de los
estudiantes a través de la virtualidad, pues, aunque estuvieran prendidas las camaras los
estudiantes al otro lado de la pantalla tenian varias distracciones dentro del hogar que impedian
la concentracion del estudiante. Sin embargo, aplicaron algunas estrategias como videos,
diapositivas, entre otras, con el fin de motivar la participacion de los estudiantes en las clases

virtuales.

De igual forma, la mayoria de estudiantes enfatizaron que el desempefio del docente en
el aprendizaje en linea fue satisfactorio, ya que el proceso de ensefianza del docente fue
adecuado y creativo en la virtualidad, en otros casos, los estudiantes no se sintieron conformes
con las clases en linea que efectuaba el docente, pues sefialaron que se tornaban incomodas
debido a que el docente era impaciente en su forma de ensefianza. También mencionaron que

en la mayoria de los casos tuvieron mas de un docente que les impartia diferentes materias.

De esta forma, en el caso de la comunidad Punta Corral en el contexto de la pandemia,
se destaca que los estudiantes no han alcanzado un aprendizaje significativo, pues tanto los
padres de familia como los docentes enfatizan el problema de la conexion a internet que
tuvieron al inicio de la modalidad en linea. Ademas, los nifios no pudieron estar siempre
acompafiados de sus progenitores pues éstos debian salir a laborar y de esta forma se

descuidaban del proceso de educacion en linea de sus hijos. Otro aspecto que sobresali6 fue
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que la disponibilidad y uso de los recursos tecnologicos no fue dptima, ya que en algunos casos
no tenian y en otros no sabian hacer el adecuado uso de los mismos. Sin embargo, a pesar de
las dificultades presentadas, los docentes realizaron varios esfuerzos para dar continuidad al
proceso de educacion en linea, de tal modo que emplearon diversas alternativas, métodos y

técnicas de ensefianza para lograr que los estudiantes aprendan lo esencial en esa modalidad.

- Comunidad La Merced

Para estudiar las diferentes variables cabe recalcar que las fuentes de informacion
corresponden a padres de familia y estudiantes, pues los docentes entrevistados corresponden
a la comunidad Punta Corral, debido a que en ese sector se encuentra la unidad educativa a la
que asistian los estudiantes de ambas comunidades. Continuando con la descripcién del proceso
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la comunidad La Merced se presentara con las

mismas variables anteriormente analizadas en el primer caso.
Aprendizaje

En relacién a la variable aprendizaje se abordaran las dimensiones: proceso de

ensefianza-aprendizaje y aprendizaje en linea.

Respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje en esta comunidad, los padres de
familia manifestaron que tenian que estar presentes durante las clases virtuales con el estudiante
de forma que puedan concentrarse, participar y contestar las preguntas que los docentes
efectuaban, pues afirmaban que, en algunos casos, los estudiantes se distraian con facilidad en
el hogar e incluso llegaban a apagar las cdmaras durante las clases en linea. Ademas, indicaron
que la labor del docente en el proceso de ensefianza fue adecuada, pues al momento de impartir
las clases daban las indicaciones esenciales y especificas para que el estudiante logre
desarrollar las actividades enviadas a casa, responden cualquier inquietud de las actividades
escolares y realizaban refuerzos académicos cuando los estudiantes lo requerian. Ademas, el
docente debia reforzar los temas que los estudiantes no entendian, puesto que en algunos casos

no comprendian en su totalidad los temas tratados en las clases virtuales.

En cuanto al aprendizaje en linea los padres de familia comentaron que ha sido un
proceso dificil y complicado, pues, los conocimientos que adquieren sus hijos actualmente son
superiores a los que ellos recibieron en su etapa estudiantil; por ende, la mayoria sefialaron que
sus hijos no han logrado aprender lo suficiente en las clases virtuales, pues, no comprendian

los temas académicos debido al limitado tiempo de clases que recibian diariamente, ademas,
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algunos estudiantes se descuidaron y se dedicaron a los juegos virtuales. En muy pocos casos
se mencionod que este proceso de educacién en linea no ha aportado que el estudiante logre
pasar el afio escolar y si lo han hecho, ha sido con un deficiente aprendizaje e incluso sin
efectuar ninguna tarea escolar. De igual manera, mencionaron que los docentes entregaron
fichas academicas proporcionadas por el Ministerio de Educacion, a las familias que no podian
conectarse a las clases en linea para que los estudiantes continten con su formacion académica.
Asi mismo, otros padres de familia consideraron que los estudiantes no lograron avanzar en los
temas establecidos para el afio escolar, pues se repetian los temas en clases que ya habian
tratado con los estudiantes antes de la pandemia. Todos los padres de familia mencionaron que

los estudiantes presentaron dificultades en una o dos materias académicas.

Por otro lado, los estudiantes indicaron que las clases en linea no fueron de su agrado,
ya que en ocasiones no podian conectarse, y el tiempo de duracion era muy limitado para
abordar todos los contenidos escolares. Pocos estudiantes consideraron que tuvieron un
aprendizaje acorde a su nivel de estudio, mientras que la mayoria sefialé que no han logrado
aprender lo suficiente. Todos los estudiantes enfatizaron su preferencia por dos o tres materias
y que tenian complicaciones de aprendizaje en una o dos materias de estudio. Por otro lado, la
mayoria de estudiantes consideraron que las clases debian ser més creativas (videos), de una
duracion superior a cuarenta minutos y ademas mostraron su preferencia por volver a la

presencialidad.
Ambientes virtuales

En la variable ambientes virtuales se abordaran las siguientes dimensiones:
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, conocimiento sobre el uso de la tecnologia y

herramientas virtuales.

En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnolégicos, la mayoria de los padres de
familia destacaron que no contaron con el servicio de internet, por lo que supieron solventar
dicha dificultad, al pedir la colaboracion de familiares o personas cercanas a su domicilio el
acceso al mismo, también en otros casos contrataron megas en el celular con el fin de que sus
hijos puedan recibir las clases en linea. Por otro lado, pocos padres de familia sefialaron que
disponian del servicio de internet, con el cual los estudiantes pudieron recibir las clases
virtuales. Asi mismo, los padres de familia sefialaron que la cobertura del internet era deficiente
por lo que tuvieron que emplear megas en el celular. Por otra parte, algunos padres de familia

manifestaron que tuvieron que adquirir un celular inteligente, pues en unos casos tenian a otros
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hijos estudiando en esta modalidad y en otros la calidad de sus dispositivos era baja y
presentaban problemas constantes con las aplicaciones digitales. Por otro lado, la mayoria de
estudiantes manifestaron que disponian de un dispositivo tecnoldgico ya sea un celular o
computadora, para recibir las clases en linea y muy pocos estudiantes sefialaron que no

contaban con un dispositivo e internet.

Respecto al conocimiento sobre el uso de la tecnologia, la mayoria de los padres de
familia sefialaron su desconocimiento en el manejo de los dispositivos y plataformas y lo
consideraron dificil de aprender. En algunos casos los padres lograron usar correctamente los
dispositivos y plataformas, mientras que en muy pocos casos no lograron tal objetivo, por lo
cual solicitaban asesoria a sus hijos mayores. En pocos casos los padres consiguieron manejar
apropiadamente los dispositivos, pero no la plataforma que requeria la educacion en linea,
como la aplicacion zoom, pues para esto, optaron por aprender por cuenta propia, pedian ayuda
a un familiar o el docente colabor6 en este aspecto. Por otro lado, algunos estudiantes indicaron
gque no tenian conocimiento de como manejar las plataformas (zoom, WhatsApp) vy
dispositivos, y solicitaron a los hermanos mayores que les ensefien o aprendieran por medio de

tutoriales.

En cuanto a dimension herramientas virtuales, los padres de familia y estudiantes
destacaron que para las clases virtuales se utilizaron principalmente plataformas como el
WhatsApp, la cual sirvié como medio de comunicacion entre el docente y el padre de familia,
el Zoom fue empleado para efectuar las clases y reuniones, y YouTube para repasar los
contenidos escolares. En muy pocos casos mencionaron que usaron las plataformas Teams y

Classroom, para el desarrollo de las clases en linea.
Aspectos relacionados al rendimiento académico

La variable aspectos que determinan el rendimiento académico, incluyen a las

dimensiones: condiciones del hogar y accesibilidad a la institucion educativa.

En relacion a las condiciones del hogar que se ubica dentro de la variable aspectos
relacionados al rendimiento académico, la mayoria de los padres de familia mencionaron que
sus domicilios cuentan con los servicios de agua potable, luz e internet, pero no disponen de
alcantarillado. Mientras pocos han sefialado que carecen totalmente de los servicios
anteriormente mencionados, por lo que buscaron formas para solventar esta situacion como el

pedir a personas cercanas a su domicilio que les proporcionen agua, luz e internet y en otros

54
Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

casos llegaron a emplear una planta de combustible para proveerse de luz. En cuanto a los
espacios de estudio la mayoria de los padres de familia han manifestado que sus hijos contaban
con un espacio adecuado de estudio dentro del hogar para evitar distracciones y poder controlar
la atencion de sus hijos durante las clases. En cambio, muy pocos padres de familia resaltaron
que los estudiantes no disponian de un espacio de estudio adecuado pues recibian clases al aire

libre ya que dependian del internet que les proporcionaba sus vecinos.

Ademas, la mayoria de los padres de familia consideraron que la accesibilidad a la
institucion educativa fue satisfactoria, pues al momento de entregar los portafolios, recibir la
colacion, realizar trdmites de matriculas y devolver los libros académicos, la institucion les

brindd el adecuado acceso con medidas de bioseguridad.
Rol del docente en la educacion en linea

Referente a la variable rol del docente en la educacion en linea que incluye en la
dimension percepcidn del desempefio del docente en el aprendizaje en linea, los estudiantes
mencionaron que los docentes en la mayoria de las clases explicaban de forma adecuada y eran
clases muy creativas y activas. En pocos casos mencionaron que no les gustd, pues el docente
no respondia a las inquietudes que tenian los estudiantes. Casi la totalidad de los estudiantes
resaltaron que han tenido entre uno a cuatro docentes que impartian en algunos casos varias

materias y en otros solo ensefiaban una materia en especifico.

De esta forma, en el caso de la comunidad la Merced se evidencia la dedicacion que ha
tenido los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos durante la pandemia, pues
siempre verificaban que los estudiantes se involucren activamente en las clases en lineas, donde
presten la atencion a las ensefianzas del docente, cumplan con las actividades escolares y que
reciban los refuerzos académicos necesarios que favorezcan en su aprendizaje. Por otra parte,
los entrevistados padres de familia y estudiantes han resaltado que los nifios en la modalidad
virtual no han adquirido los aprendizajes suficientes que beneficien su desarrollo intelectual
acorde a su nivel escolar. Cabe destacar que gran parte de los padres de familia consideran que
sistema educativo virtual ha sido complejo de sobrellevar debido a que la mayoria no disponian
de todos los recursos tecnol6gicos necesarios, por lo que tuvieron que buscar formas de
solventar dicha situacion como adquirir un celular inteligente, solicitar el apoyo de personas
cercanas con el servicio de internet y la implementacion de megas. Asimismo, desconocian
totalmente el uso de las plataformas digitales y carecian de los conocimientos basicos en el

manejo de los dispositivos inteligentes, por lo que tuvieron que capacitarse en el tema. Por
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otro lado, los estudiantes y padres de familia han mencionado que el desempefio del docente
en la virtualidad ha sido bueno ya que empleaban distintos recursos para captar la atencion del

estudiante con una explicacion adecuada de los contenidos académicos.

Tabla 2: Resumen por caso del andlisis discursivo

Casos de estudio Resumen

En esta comunidad los estudiantes presentaron dificultades en la
conectividad y el uso de los dispositivos para la recepcion de las clases, sin
embargo, tanto los docentes como sus progenitores buscaron alternativas
para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se cumpla dptimamente
acoplandose a la nueva modalidad y a las oportunidades y vivencias de cada
familia durante la pandemia.

Punta Corral

En esta comunidad las familias llegaron a tener dificultades para sobrellevar
la educacion virtual pues tenian complicaciones para acceder a algln
recurso tecnoldgico, asi como desconocimiento de las plataformas digitales,
por lo que el accionar del padre familia fue fundamental para solventar
dicha situacion. Es asi que, tanto los padres de familia y estudiantes
consideran que el aprendizaje en esta modalidad no fue la adecuada, por las
barreras existentes, ademas tenian complicaciones para comprender los
temas académicos.

La Merced

Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

3.2. Los roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza -

aprendizaje en linea de sus hijos

En este apartado para dar cumplimiento al objetivo especifico 2: “Describir los roles
sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza - aprendizaje en linea de sus
hijos ”, se realizo un analisis narrativo y un analisis semantico, tal como se sefial6 anteriormente

en la metodologia.

Cabe recalcar que el analisis narrativo se realizara de forma individual en cada caso, es
decir, por un lado, tenemos la comunidad Punta Corral y otro caso sera la comunidad La
Merced; ambas pertenecientes a la parroquia Turi. Ademas de sefialar que en la comunidad
Punta Corral se analizardn como actores principales a padres de familia, nifios y docentes;
mientras que en la comunidad La Merced Unicamente se centrara en los padres de familia y
nifios, debido a que el lugar no dispone de una institucion educativa, por lo cual existe la
ausencia de docentes en el sector, pero los participantes envian a sus hijos a la unidad educativa
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de la comunidad Punta Corral. En cambio, el analisis semantico se realizara de forma conjunta
para las dos comunidades, en vista de que, al tener previamente la informacién analizada de
forma narrativa, ya tendremos bases de lo dicho por los entrevistados y serd mas relevante
hacerlo de forma conjunta para que exista un mejor entendimiento en cuanto a lo proporcionado

por los diferentes actores.

Asimismo, se tomara como referencia el proceso previo de operativizacion de variables
(Ver Anexo 2), como guia para este apartado, y el cumplimiento de los analisis narrativo y
semantico. Es asi, que las variables que entran en juego para el cumplimiento de nuestro
segundo objetivo son las que se encuentran inmersas en las categorias roles sociales y roles

individuales.

Por lo tanto, ha sido esencial identificar las variables que determinan los roles sociales
de los padres de familia, en las cuales, se establecio las siguientes variables: contexto individual
de la familia, agente social y funcidn del progenitor; cada una de estas nos permite identificar
aspectos estructurales que gobiernan en la vida cotidiana de las personas y que de alguna
manera influyen en la formacion académica de los nifios. Del mismo modo, se ha efectuado el
mismo procedimiento para la determinacion de las variables de la categoria roles individuales,
distinguiendo las siguientes variables: compromiso en el proceso de educacion y apoyo en el
proceso educativo; las cuales, nos permiten visualizar cuan involucrados han estado los padres
en el proceso educativo de los nifios en tiempos de pandemia. Cabe destacar, que el anlisis se
centrara en las dimensiones de las variables mencionadas anteriormente de las dos categorias
(Anexo 4).

En este sentido, es importante mencionar que, para seguir el orden y el proceso de
andlisis de discurso en cuanto al nivel narrativo, y presentar los resultados, se procedera a
generar un determinado orden secuencial con una serie de acciones y con actores presentes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea, dentro del contexto del Covid-19 en cada uno de

los casos de estudio.

3.2.1. Andlisis narrativo

3.2.1.1. Comunidad Punta Corral

Roles sociales
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Asi, en un primer momento se analizara la categoria roles sociales en la comunidad
Punta Corral, teniendo como punto de partida para el analisis, la dimension proveedor de
ingresos del hogar, luego la situacion econémica del hogar, después el papel socializador,
posteriormente la condicion educativa de los padres y por ultimo el involucramiento en el

proceso educativo de sus hijos.

En los siguientes parrafos se describe los roles sociales que han asumido los padres de
familia en la ensefianza aprendizaje en linea de sus hijos, asi, al considerar la dimension
proveedor de ingresos, han sido las madres de familia las encargadas de proveer este servicio;
“Yo misma porque soy sola, y como no habia trabajo entonces no habia mucho” (Entrevistado
8 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021) y en algunos casos,
estas actividades fueron realizadas entre esposo y esposa; “L0s dos nos encargamos de proveer
los ingresos del hogar” (Entrevistado 7 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de
noviembre de 2021).

La pandemia dio como resultado que la gran mayoria de las familias, hayan tenido
grandes dificultades econdémicas, dando como resultado que muchas de ellas se quedaran sin
empleo: “Eso no, porque ahi ya se quedo6 uno sin trabajo, ya por ahi me trae cualquier cosa mi
suegra, ya por ahi aqui mismo. En el dinero a veces ya no habia o las compras no habia como
salir, habia que debiamos ver vecinas que venden por aqui hortalizas y todo eso para poder
comprar” (Entrevistado 1 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2021).
Esta situacion trajo consigo problemas para la adquisicion de dispositivos electronicos que eran
necesarios para las clases en linea: “Nada, como eran muy pobres los chicos yo les diré que
directamente casi le poniamos directamente de nuestro bolsillo hasta para las copias que ellos
llevaban a su casa. Habia muchos papitos que se quedaban sin trabajo, yo le hablaré por mi,
que yo pagué las copias para los chicos para que ellos vayan llevando” (Entrevistado 1-

Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021).

Asimismo, a pesar de la dificil situacion laboral, las familias buscaron la forma de
solventar los gastos del hogar: “O sea mas fue la situacion economica porque yo también me
quedé sin trabajo y me dediqué a criar un poco de pollos y vender en secos” (Entrevistado 4
PF- Punta Corral, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2021); asi, contaban con algln
ingreso economico: “Gracias a Dios como yo tenia un negocio y yo tenia un dinero ahorrado,
tenia unos més de 25 quintales de arroz, comprado cosas porque a mi me ha gustado tener

comprado y hasta la vez mismo ya son dos afios. Tuve cloro, suavitel, jabones, dejas como

58
Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

unos 20 sacos de esos gramos grandes tenia embodegado, claro yo por mi negocio tenia que
tener todo limpio todos los dias y traia para lavar la ropa y todo eso, en eso no hemos sufrido”
(Entrevistado 3 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021). Ademas,
algunos tenian que cubrir gastos de deudas: “Al inicio si, pero ya después que fue avanzado
como que ya nos bajaron el sueldo entonces ya se complicé un poquito. En condiciones de
alimentos y todo lo que es de la casa no tuve problema. De ahi cubrir deudas del banco por lo
que me bajaron el sueldo si me atrasé, pero bueno ya se acabo, pudimos solventar con todo
eso” (Entrevistado 5 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 23 de noviembre de 2021).

En este sentido, los principales problemas o dificultades que atravesaron los padres de
familia en la ensefianza y aprendizaje de los hijos durante la pandemia, fueron que los padres
se quedaron sin empleo y su situacion econdmica era inestable dentro del hogar, lo cual generd
que no puedan adquirir los dispositivos electronicos necesarios para la educacion en linea, pero,
a pesar de estas situaciones, los padres de familia buscaron alternativas necesarias para obtener
algin ingreso con el que puedan solventar sus necesidades basicas y sobre todo aquellos
aspectos relacionados con la ensefianza y aprendizaje del nifio, siendo asi, fueron las madres

de familia quienes generalmente se ocupan de suministrar los gastos del hogar.

En relacion al papel socializador de los padres de familia para la adaptacion al entorno
social de sus hijos, los padres se centraron en la ensefianza de valores dentro del hogar: “Si,
porque yo siempre les he ensefiado que hay que respetar a los mayores y ser responsables”
(Entrevistado 6 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 24 de noviembre de 2021); por otro
lado, las caracteristicas personales del estudiante fue un aspecto determinante para el proceso
de educacion en linea: “Si, bastante. A veces no podia contestar, a veces lloraba, encima la
muerte de mi marido, estaba yendo donde un psicologo, eso también ya cambid, no pudo
quedarse alli, todo eso” (Entrevistado 10 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 26 de
noviembre de 2021); en otros casos, la personalidad del nifio no influy6 de forma significativa
en tal proceso: “No, a pesar de que €l no pronuncia bien las palabras, pero a él le gusta
participar, esta ahi cada rato queriendo participar. De ahi cuando le explican el tema pone
atencion y todo eso” (Entrevistado 5 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 23 de
noviembre de 2021).

Por consiguiente, para que los nifios se adapten adecuadamente al entorno social fue
muy relevante los valores que han ensefiado los padres a sus hijos, pues el respeto y la

responsabilidad, han sido claves para determinar tal proceso. Asimismo, la personalidad del
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estudiante en la educacion en linea fue de suma importancia, ya que, permitié que los
estudiantes se adapten al entorno virtual sin dificultades, pues participaban activamente durante

las clases.

Por otro lado, la condicién educativa de los padres de familia no fue propicio para
acompafar continuamente el proceso de educacién en linea de los nifios, ya que al no contar
con los conocimientos necesarios sobre los contenidos actuales que recibian sus hijos en las
clases, los padres tuvieron que solicitar ayuda a sus familiares y vecinos para que les ayuden:
“No, yo lo que a veces ruego al vecino, yo de aqui les ruego ayudenme porque el hijo de ¢l es
mas viejito que mijo, ayudeme, entonces ellos me ayudan y al sefior Enrique Zinglen a él a
también le he rogado, con él especialmente. A veces, el profesor Enrique me llama y me dice;
y dofia Carmita como esta el Maycol y le digo si 0 ya no puedo, le mando en mensaje para que
y vuelta ya le contesto o si no le ruego al vecino Marco de acé al profesor” (Entrevistado 3 PF-
Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021); en otros casos los padres
ayudaban minimamente cuando entendian los temas de estudios: “Si, yo al segundo si le
ayudaba. Cuando ya no podia algo, le pedia al mayor que le ayude porque €l ya es mas
estudiado” (Entrevistado 8 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de
2021). Cabe recalcar, que los padres de familia carecian de conocimientos, ya que en muchos
casos no tenian culminado su nivel basico de estudio; “Muchos de los papitos por ejemplo no
son padres de familia que han terminado la basica, o padres de familia que han trabajado hasta
tercero o cuarto afio de béasica, también se les va a hacer bastante complicado a los padres de
familia poder colaborar con los nifios si no tienen el conocimiento para ayudarles”
(Entrevistado 2- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 7 de diciembre de 2021).
Ademas, en esta comunidad se encontrd Unicamente una madre de familia profesional, quien
no presento dificultades al guiar a su hijo en la educacion en linea: “Si, porque como soy
docente ya me manejaba en eso” (Entrevistado 5 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 23
de noviembre de 2021). Por otro lado, cuando los padres no podian colaborar en la educacion
en linea, sus hijos recurrian a buscar soluciones en internet o por medio del docente; “si me
podian ayudar en la mayor parte de las tareas pues cuando no podia algo buscaba en el internet
para ver como se soluciona o pedia a la profesora que me indique nuevamente” (Entrevistado

1 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).

En consecuencia, se tuvo como resultado que la condicién educativa de los padres de

familia fue deficiente para acompafar y colaborar en las tareas educativas de sus hijos, ya que
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la mayoria no tenia culminado el nivel basico de estudio, y al encontrarse en esta situacion
solicitaban ayuda de familiares o vecinos para complementar la educacion de los nifios. En
muy pocos casos los padres podian ayudar a sus hijos, sin embargo, no abarcaban todos los
aprendizajes que recibian diariamente sus hijos e igualmente requerian la colaboracion de sus
hijos mayores que estudiaban en niveles mas avanzados. Unicamente se observé que una madre
de familia tenia la preparacion suficiente para acompariar a su hijo en este proceso de educacion

en linea, pues era docente y se le facilitaba esta actividad.

Finalmente, las madres de familia fueron las mas involucradas en la educacion de sus
hijos; “Yo he estado pendiente, aunque no entiendo mucho, con las ensefianzas de este tiempo,
a nosotros no nos ensaflaban asi, la ensefianza es diferente” Entrevistado 10 PF- Punta Corral,
comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021). Cabe recalcar, que este acompafiamiento
ha sido asumido mas por las mujeres; en la mayoria de casos se traté de madres solteras. Asi
mismo, por el nivel académico de los progenitores, el involucramiento en la educacion en linea
ha sido una actividad compartida entre ambos padres: “En realidad era mas mi esposa porque
tenia mas estudios, porgue ya necesitaban mas conocimientos en mas materias o sea del colegio
ella ya sabia mas” (Entrevistado 7 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 25 de noviembre
de 2021). Por otro lado, algunos padres no se involucraron en tal proceso pues debian laborar
para sustentar economicamente el hogar; “entonces los papas salen a trabajar, estan en sus
animales, dedican tiempo a otras actividades que lo que es dedicarles tiempo a sus guaguas”
(Entrevistado 8- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021).
Ademas, para los nifios era importante que sus padres se involucren pues les ayudaban a
entender de mejor manera los temas académicos; “Si, para entender bien porque yo no entiendo

bien” (Entrevistado 4 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).

En este aspecto, es importante el involucramiento que han tenido especificamente las
madres de familia en la educacion en linea de sus hijos; la mayoria de ellas eran madres solteras
y por lo tanto les tocaba asumir en gran medida esta actividad. Ademas, hubo casos en que el
involucramiento en el aprendizaje fue asumido por los dos padres. Sin embargo, existieron
ocasiones en las que los padres no pudieron estar presentes en este proceso pues les tocaba

trabajar y ocuparse en otras actividades.

Roles individuales

De igual manera, para analizar la categoria roles individuales, se parte con la dimension

motivacion a los nifios, luego el apoyo emocional, después los espacios adecuados de estudio,
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posteriormente el acompafiamiento en la educacion, el acompafiamiento en la realizacion de
tareas, retroalimentacion de aprendizajes, por consiguiente, la utilizacion de recursos para

repasar contenidos escolares y finalmente la comunicacion sobre las clases.

Asi, tenemos que los padres de familia han tenido que asumir diferentes roles en torno
al nuevo panorama educativo debido a la pandemia, y para que los estudiantes logren un mejor
rendimiento en la ensefianza-aprendizaje y un adecuado desenvolvimiento en las clases en
linea, fue necesario entender la motivacion y el apoyo de los padres, ain mas, en la nueva
modalidad en linea al ser un escenario nuevo para todos. Los padres de familia realizaban
distintas actividades que motivaban continuamente a los estudiantes, como consejos Yy
recomendaciones para que logren adaptarse de mejor manera a la nueva modalidad de estudio:
“Si, yo si siempre he estado pendiente de mis hijas. Yo me ajusté a los horarios y les motivaba
a mis hijas para que continlen con sus estudios” (Entrevistado 4 PF- Punta Corral,
comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021). Los estudiantes siempre estuvieron
motivados por sus padres, a través de mensajes alentadores; “Pues para no perder mis estudios
y también porque mi mami me decia que es por tu futuro, estudia” (Entrevistado 3 E - Punta

Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).

Ademas, el apoyo emocional que brindaban los padres a sus hijos fue importante, ya
que los nifios se aburrian y cansaban de las clases, pero los padres encontraban alternativas
para animarlos: como salir de paseo, ver videos y realizar juegos dentro del hogar; y de igual
forma hablaban con ellos con respecto al virus, pues tenian dudas y miedo ante esa situacion;
“Si, porque se aburria en las clases y ya no queria atender. Yo tenia a veces que insistirle para
acabar de recibir las clases” (Entrevistado 4 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 22 de
noviembre de 2021); “O sea, siempre se le preguntaba si queria ir a la escuela y decia que Si,
entonces no entendia que por la pandemia no puede. Entonces siempre se le trataba de
conversar y decirle que ya va a pasar esto, que ya va a volver” (Entrevistado 2 PF- Punta Corral,

comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).

En este sentido la motivacion y el apoyo emocional fueron elementos indispensables
para que los nifios se adapten de mejor manera a la nueva modalidad de estudio, pues los padres
de familia en todo momento alentaban a sus hijos con consejos alentadores y animéandolos a

continuar con su formacién académica a pesar de tener incertidumbre por la pandemia.

La pandemia trajo consigo nuevos retos para las familias, uno de ellos fue la

organizacion y adecuacion de espacios de estudio para sus hijos, es asi que los padres optaron
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por usar espacios determinados dentro del hogar; “Claro, por ejemplo, mi nifiita se acostaba en
la cama de la mitad, ahi ella tiene su mesa y su televisor. Vuelta mi varon aqui en la sala con
su mesita y todo” (Entrevistado 3 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre
de 2021); “Si, los dos tienen sus cuartos, no tuve problemas en eso” (Entrevistado 8 PF- Punta

Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021).

Al respecto, los espacios adecuados de estudio tomaron gran importancia, ya que los
padres de familia debian velar por la comodidad de sus hijos al momento de recibir las clases
en linea, es asi que adecuaron y organizaron dentro del hogar dichos espacios para que los nifios
puedan recibir sus clases sin distracciones y de forma segura.

Ahora bien, es relevante considerar el acompafiamiento en la educacion en linea que
tuvieron los nifios en la nueva modalidad, pues, fueron los padres de familia quienes
acompariaron en el aprendizaje de sus hijos en una suerte de simular el rol del docente dentro
del hogar; “Bueno, los profesores intentaron hacer lo posible, pero es mucho mejor presencial
que virtual, porque practicamente los profesores venimos a ser nosotros, porque a veces ellos
mismo no entendian, a veces la interrupcion de las camaras, hacian bulla, era un caos, no era
bueno” (Entrevistado 9 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021);
este acompafiamiento se daba en la asistencia a las reuniones convocadas por el docente;
“Habla de que o sea algunos se portan mal, que hagan todas las actividades, que hagan aprender
mas. Algunos asistian, no todos. A veces 29 o 30 padres nomas estaban” (Entrevistado 6 PF-
Punta Corral, comunicacion personal, 24 de noviembre de 2021); por otro lado, algunos padres
de familia no asistian por dificultades tecnologicas; “Algunos no, porque decian que tienen
problemas de celulares, otros no tienen megas entonces no entraban a las reuniones. La mitad
casi entraba, la otra ya no” (Entrevistado 8 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de
noviembre de 2021). Sin embargo, algunos padres de familia no tenian la oportunidad de
acompafiar a sus hijos en el proceso de educacion en linea pues les tocaba trabajar de forma
permanente. Ademas, porque muchos de los padres de familia, tenian desconocimiento en el
uso de la tecnologia, lo cual afectaba el aprendizaje del estudiante; “Primero en la familia no
hay un nivel de estudios que le permita al chico tener un acompafiamiento en las tareas y clases;
dos, los estudiantes, el hecho de no tener esa conectividad el 100%, de estar abandonados,
porque papa y mama salen siete de la mafiana y vienen siete de la noche, entonces, los
muchachos practicamente fueron sus dias de vacaciones” (Entrevistado 5- Docente- Punta

Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021); por lo tanto, ante esta situacion se
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buscd la manera de asesorar a los padres en el uso de los dispositivos y plataformas;
“Socializando en reuniones virtuales con los padres en la noche explicando de manera de como
se debe el manejo del dispositivo, como debian los padres de familia de tratar de guiarlos o
dejarles solos para que ellos puedan manipular ese dispositivo y més que todo tuve la acogida
como vuelvo a repetir de hacerles una reunion por el Zoom en la noche a los papitos. Y
logramos solventar ese problema” (Entrevistado 7- Docente- Punta Corral, comunicacion
personal, 15 de diciembre de 2021).

En este sentido, el acompafiamiento en la educacién en linea por parte de los padres
hacia sus hijos no fue dptima en este contexto, debido a que tenian que laborar o desconocian
la cuestion tecnoldgica para poder estar inmersos activamente en este proceso, pero ante esta
situacion los docentes colaboraron con sus conocimientos para capacitar a los progenitores y

asi puedan estar pendientes del aprendizaje de sus hijos.

Frente al acompafiamiento en la educacion en linea que tuvieron los nifios por parte de
sus padres, los estudiantes indicaron, que si les gustaba que sus padres les acomparien en las
clases, porque asi entendian de mejor manera los contenidos de la clase: “Si para entender bien
porque yo no entiendo bien” (Entrevistado 4 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de
noviembre de 2021); “Si, porque me saben hacer entender las cosas” (Entrevistado 8 E - Punta

Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021).

En cuanto, al acompafiamiento en la realizacion de las tareas escolares, algunos
padres de familia tuvieron dificultades para realizar esta actividad con sus hijos, pues como se
menciono anteriormente, su nivel académico no era el adecuado y por lo tanto, recurrian a otras
personas para que les ayuden; “Yo le rogaba a mi sobrino que me ayude a ver, o ella solita se
desenvolvio, me decia mami tranquila yo entro en internet a ver e investigar” (Entrevistado 10
PF- Punta Corral, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021). Cabe recalcar, que
mayoritariamente quienes apoyaban en la realizacion de las tareas escolares eran los integrantes
de la familia de los nifios; “Bueno confiaba en todos ya sea en mi hermana, mi tia, mi mami o
mi papi” (Entrevistado 1 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).
Del mismo modo, los padres de familia también se dedicaban a retroalimentar los contenidos
escolares en el hogar, pues durante las clases no se abordaban los temas completos o el tiempo
de clases no fue suficiente para solventar todos los contenidos; “No nada, solo 40 minutos. El
resto nos encargabamos nosotros. Nos decian que nosotros tenemos que ayudarles a ellos”

(Entrevistado 4 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).
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El acompafiamiento en la realizacion de tareas y la retroalimentacion de contenidos
escolares fueron esenciales en la modalidad virtual, sin embargo, los padres de familia
presentaron dificultades para realizar dichas actividades, ya que siempre requerian la

colaboracion de un familiar o conocido para el cumplimiento de dichas tareas.

Cabe resaltar que los padres de familia utilizaron varias herramientas (recursos)
para repasar los contenidos escolares, pues usaban los libros y el internet para tal actividad,;
“Los libritos de ellos mismos de la escuelita o también como hay bastante por suerte la
tecnologia, el famoso YouTube de todo. Entonces ahi se proyectaba en la television de ahi
practicar” (Entrevistado 5 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 23 de noviembre de
2021); “Libros a veces también si veian videos” (Entrevistado 7 PF- Punta Corral,
comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021). Ademas, solicitaban ayuda al docente para
un mejor entendimiento de los temas académicos; “A veces no sabia multiplicar, le pedia a mi
hermano que me ayude, o le decia al profe y alli me indicaba un poco” (Entrevistado 8 E -

Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021).

Los recursos primordiales para repasar los contenidos escolares fueron el internet y los
libros de estudio, con los cuales se fortalecian los aprendizajes que iban adquiriendo

diariamente los estudiantes durante las clases en linea.

Por altimo, la comunicacion entre los padres de familia y docentes sobre las clases
fue importante en este proceso, puesto que, todo el proceso educativo se desarrollaba por medio
de la via tecnoldgica, por ende, los padres de familia se comunicaban continuamente con los
docentes para dar seguimiento y aclarar dudas sobre las tareas enviadas a sus hijos; “Todos los
dias, como decia la profesora, nosotros como padres tenemos que estar siempre pendientes a
lado de ellos. Yo toditos los dias estaba a lado de ella, porque habia guaguas que estaban solos
totalmente, entonces la profesora sabia qué nifio estaba junto con la mama y alli nos decia”
(Entrevistado 4 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021). EI medio
de comunicacién que usualmente se usO fue la plataforma WhatsApp; “Sabiamos
comunicarnos a través de mensajes por medio de WhatsApp” (Entrevistado 1 E - Punta Corral,
comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021).

Un punto de suma importancia en este proceso fue la comunicacion que existio entre el
docente y el padre de familia, en donde se abordaban temas de aprendizaje del nifio y por lo
general, se comunicaban por via WhatsApp, que era el medio mas factible y de uso masivo

durante la pandemia.
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3.2.1.2. Comunidad La Merced

Roles sociales

Igualmente, para realizar el analisis narrativo en la comunidad La Merced, en un primer
momento se analizara la categoria roles sociales, partiendo con la dimension proveedor de
ingresos del hogar, luego la situacion econémica del hogar, después el papel socializador,
posteriormente la condicion educativa de los padres y por ultimo el involucramiento en el

proceso educativo de sus hijos.

Para comenzar a describir este caso, abordaremos la categoria roles sociales de los
padres de familia en la ensefianza y aprendizaje de sus hijos, pues guarda relacion en la forma
en como solventaron los gastos econdmicos en la educacién de sus hijos. En cuanto al
proveedor de ingresos del hogar, en algunos casos ambos progenitores llegaron a sustentar
econdmicamente a su familia al dedicarse a actividades agricolas y comercio informal:
“Digamos nosotros nos entre ayudamos, mi esposo y yo de cualquier manera porque mi esposo
s6lo no avanza” (Entrevistado 4 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de
2021), y en algunos casos, la madre fue la Gnica que lleg6 a fungir el papel de proveedora del
hogar: “Yo misma, yo ando por ahi vendiendo en las tiendas lo que es condimentos, yo todo el
tiempo he trabajado en eso, antes de tener a ellos mismo yo he trabajado toda la vida en esto”
(Entrevistado 2 PF- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021). Mientras que,
en otras situaciones, el esposo obtenia los recursos econdmicos debido a que su esposa se quedd
sin empleo a razén de la pandemia: “Mi esposo, mas antes claro que trabajé, pero ahora no,
porque tampoco hay trabajo, hay escaso, después de la pandemia claro que si me fui a trabajar,
me hicieron trabajar un mes y ya también se contagiaron y me mandaron” (Entrevistado 10 PF-

Merced, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2021).

A comienzos de la emergencia sanitaria, las familias enfrentan varias dificultades
respecto a la situacion econdémica del hogar, pues muchos padres de familia quedaron
desempleados, “No, nada. Es que alli yo salia a vender en la feria vendia, entonces no tuve
ningln ingreso porque cerraron la feria” (Entrevistado 3 PF- Merced, comunicacion personal,
16 de noviembre de 2021); esto generd un impacto en la gastos de bienes y servicios del hogar
“No, la verdad no, eso fue bien duro porque mi hijo, él se interno, entonces no hubo siquiera
para los remedios en el hospital, fue duro porque lo tenia internado y me dieron solo
paracetamol, me mandaron a comprar medicina, mientras uno muriéndose de hambre, fue duro
esto fue justo al inicio de la pandemia” (Entrevistado 5 PF- Merced, comunicacion personal,
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16 de noviembre de 2021). A pesar de carecer de ingresos estables, los padres de familia
invirtieron el poco dinero que disponian en los gastos que demando la educacion en linea: “para
mi otro hijo tuve que comprar otro celular porque él también tenia que graduarse, él ya estaba
en el Gltimo afio. Entonces tuve que darle otro celular, de ahi tuvimos que pagar en ese tiempo
nosotros por los celulares, aunque sea dejando de comer, la cosa era que estudiaran”

(Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021).

La pandemia tuvo un impacto en los ingresos econdémicos del hogar ya que muchos de
los padres de familia se quedaron sin trabajo, pues se dedicaban a la actividad agricola y al
comercio informal, ademas, el padre y la madre llegaron a compartir este papel de proveedores
economicos. Es asi que, los ingresos inestables generaron dificultades en el proceso de
educacion virtual y las necesidades basicas de la familia, por lo que, hicieron sacrificios al
invertir el poco capital econdémico en recursos tecnolégicos esenciales para que los nifios

puedan continuar su formacion académica.

La adaptacion del entorno social de sus hijos mediante el papel socializador de los
padres de familia, tuvo impacto con relacion a los valores inculcados en el hogar; ya que han
tenido efectos significantes en el desenvolvimiento educativo: “Bueno lo que uno se les da, que
uno sea responsable, participen en clases, todo eso creo que si influyd para que tomen atencion,
o0 cuando entras a las clases saluda a la profesora y ahora también igual, ni bien entren a la
escuela, entren saludando al aula, ya se dice desde pequefio para que aprendan, o eso digo
cualquiera que esté pasando por la calle o algo salude porque son personas mayores”
(Entrevistado 10 PF- Merced, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2021). Del mismo
modo, se ha evidenciado que la personalidad del nifio lleg6 a influir en la educacion en linea:
“si, 0 sea también paciencia, ella no queria, habia que obligar porque ella decia no mami, no es
gue yo no quiero aparecer en la foto, no queria prender la camara, pero después ya se fue
adaptando poco a poco” (Entrevistado 5 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre

de 2021).

Los valores que han fomentado los padres de familia a sus hijos han sido esenciales
para que se puedan adaptar con facilidad al entorno social, pues llegaron a acoplarse al
ambiente escolar al estar comprometidos con su formacién académica. Ademas, la
personalidad del estudiante influy6 en la educacién, debido a que la participacién en las clases

en linea era limitada, en su mayoria, los nifios eran timidos y callados.
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A pesar de las circunstancias, es evidente que la condicion educativa de los padres
influyé en el apoyo que podian brindar a sus hijos en la virtualidad. Algunos padres de familia
carecian de los conocimientos esenciales en los temas que se impartia a sus hijos, pues muchos
de ellos habian culminado solo el nivel de estudio primario, por lo tanto, requerian el apoyo de
algiin miembro de la familia o algin vecino: “Yo estudié hasta tercero nomas, entonces se me
dificult6 y ya no ensefian lo mismo” (Entrevistado 3 PF- Merced, comunicacion personal, 16
de noviembre de 2021); “Tenia que esperar aqui, a mi nuera para que nos ayudara porque ella
también tiene bachillerato. Como ser ahora ella también ayuda a mi pequefia, a veces ella no
entiende y ella le ayuda “(Entrevistado 4 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre
de 2021). Por otro lado, algunos padres de familia tenian conocimientos béasicos en los
contenidos académicos de sus hijos, pues habian culminado el bachillerato, sin embargo,
presentaron problemas con las actividades académicas debido a que la forma de ensefianza
actualmente es diferente a lo que ellos aprendieron: “Si terminé, pero todo lo que nosotros
aprendimos era diferente. Ahora en este tiempo yo estoy en primer grado con lo que él esta en
quinto. Més bien para mi fue volver recordar todo lo que nosotros habiamos estudiado”

(Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021).

El nivel de educacién de los padres de familia ha influenciado en la ayuda que podian
brindar en las actividades escolares, pues, por un lado, la mayoria de los padres tuvieron
dificultades para guiar y comprender los temas académicos debido a que tenian un nivel de
estudio primario, mientras pocos percibieron minimas dificultades debido a su nivel de estudio
secundario, en las dos situaciones llegaron a requerir la ayuda del docente, de un familiar y

Vecinos.

Por ultimo, el involucramiento activo en la educacion de sus hijos fue principalmente
la madre; “Mi esposo casi muy poco, yo me involucré mas en las clases de mi pequena”
(Entrevistado 4 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021); “si me gustaba
gue mi mami esté conmigo porque yo no entendia las clases y ella me ayudaba” (Entrevistado
4 E- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021). Mientras, que el padre se
involucrd menos en el proceso educativo de sus hijos, solo brindé su apoyo cuando lo requeria
el estudiante: “Yo, porque mi esposo eso ya no entiende nada y hacia tener iras, se ponia bravo;
ya decia que el nifio no hacia, a veces el nifio se ponia un poquito mas terco y todo eso”

(Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021), “mi papi
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siempre se va a trabajar pero los domingo se queda aqui y ahi me ayudaba” (Entrevistado 5 E-

Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021).

La madre se convirtio en el pilar fundamental para la educacion en linea, ya que, se ha
involucrado continuamente en el proceso educativo de sus hijos al estar al pendiente de que
asista las clases, presten la atencion a las ensefianzas del docente y cumplan con las actividades
académicas. Asimismo, el padre ha participado, en pocas ocasiones en la formacidn académica

de sus hijos ya que sus actividades laborales le impedian involucrarse en este proceso.

Roles individuales

De igual manera, para analizar la categoria roles individuales en la comunidad La
Merced, se parte con la dimensién motivacién a los nifios, luego el apoyo emocional, después
los espacios adecuados de estudio, posteriormente el acompafiamiento en la educacién, el
acompafiamiento en la realizacion de tareas, retroalimentacion de aprendizajes, por
consiguiente, la utilizacién de recursos para repasar contenidos escolares y finalmente la

comunicacion sobre las clases.

Para iniciar a analizar este caso, abordaremos la categoria roles individuales de los
padres de familia en la ensefianza y aprendizaje de sus hijos, pues tiene relacion en el apoyo y
acompafamiento en el desarrollo educativo de sus hijos. La educacion virtual significo un reto
para todos los actores involucrados en el proceso educativo, en referencia a los padres de
familia llegaron asumir distintos roles que beneficien en la educacién de sus hijos, como el
motivar a los nifios a continuar su formacion académica, ya que, recibir clases en linea era
exhausto para ellos, por lo que, implementaron los premios y dinamicas como métodos de
motivacion con el fin de mejorar el aprendizaje y rendimiento escolar de sus hijos, sobre todo
en los temas académicos de mayor dificultad: “Si, por ejemplo, sabemos irnos cantando las
tablas de multiplicar, yo le ensefio cantando a contar” (Entrevistado 5 PF- Merced,
comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021). A parte de la motivacion que recibian de
sus padres, los estudiantes tenian su propia motivacion como el continuar aprendiendo y ser
promovidos de afio escolar: “A mi si me gusta aprender, cuando ya se me cansaba la mano me
decian que seguia, pero igual seguia” (Entrevistado 2 E- Merced, comunicacion personal, 15
de noviembre de 2021).

El desarrollo de las clases virtuales para los nifios fue complicado, pues se agotaban

con facilidad con esta nueva modalidad, para ello, los padres de familia utilizaron distintas
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acciones para motivar a sus hijos a seguir con su formacion escolar con el objetivo de que sigan
mejorando y aprendiendo los contenidos académicos, y el cual, los estudiantes también
compartian esa aspiracion de adquirir nuevos conocimientos que beneficien en su desarrollo

personal.

El apoyo emocional juega un papel importante en el desarrollo académico de los nifios
debido a su influencia en el rendimiento escolar, para lo cual, los padres de familia brindaron
el suficiente apoyo emocional, ya que los visualizaban tristes, cansados, frustrados y aburridos
facilmente con las clases virtuales porque no comprendian los temas académicos, alli
emplearon diversas acciones como llevandolos de paseo al parque, actividades agricolas y
recreativas para distraerlos y motivarlos a continuar con su formacion académica: “el estudio,
realmente para ellos era algo feo de estar en la casa, ellos querian ir a la escuela. Mija decia no
mami, yo quiero ir a la escuela, ella lloraba, al afio que estuvimos solo en la casa encerrados ya
se aburria y eso que tenia al otro nifio, pero se aburrian, habia que sacarles al parque asi, pero
ella si queria irse a la escuela, decia tengo a mis amigos” (Entrevistado 8 PF- Merced,
comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021);” si porque era renegada, ella no, pero la
grande decia que ni podia hacer, que ella no entendia, que no sabia. Que mejor, que no iba a
estudiar, pero yo decia por qué no ibas estudiar, que mejor estudies esa fue la preocupacion.
Ella quiso dejar de estudiar oiga, yo tanto que hable con los profesores, asi entonces hice que
haga algo porque sino ella no ha estado haciendo nada” (Entrevistado 4 PF- Merced,

comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021).

Ademas, los nifios sentian la necesidad de socializar con otros nifios de su edad, por lo
que, durante la pandemia los padres de familia no estimularon la comunicacién digital de sus
hijos con su comparieros del aula, pues recién estaban iniciando su vida estudiantil en linea o
desconocian cudles eran los amigos de clase: “No, con los amigo del barrio, de la escuela
tampoco porque era primer grado, estaban recién conociendo a los demas y de ahi dijeron
mafana no hay clases” (Entrevistado 5 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 23 de
noviembre de 2021); “No podia, ahora que regresé a clases ya puedo jugar y conversar con
ellos” (Entrevistado 4 E- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021); “si solo
por las camaras nos veiamos” (Entrevistado 8 E- Merced, comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2021). Asimismo, los padres de familia dialogaron con sus hijos sobre la
pandemia y la importancia de la bioseguridad al salir de casa: “A si, yo le decia que es un virus

gue mata, que se muere la gente, no podemos salir por eso y por eso no salir a clases y por eso
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tenemos clases virtuales” (Entrevistado 8 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2021).

El apoyo emocional brindado por los padres de familia fue esencial en el desempefio
escolar de sus hijos, pues los nifios llegaron a presentar problemas emocionales con las clases
en linea, ya que tenian dificultad para comprender los contenidos académicos. Ademas, durante
la pandemia el nifio no pudo mantener una interaccion digital con sus comparieros de aula, pues
extrafiaban jugar y conversar. Asimismo, los padres de familia conversaron con sus hijos acerca

de la emergencia sanitaria.

Otro aspecto que contribuye en el desenvolvimiento académico del estudiante fue la
disposicion de espacios adecuados de estudio dentro del hogar, pues algunos nifios contaban
con un determinado espacio de estudio para evitar distracciones y poder controlar la atencion
a la clase: “tenia un espacio determinado para las clases porque tenia que estar ahi, sino ellos
quieren recibir en la cama acostados, a veces estdn con Suefio y no se levantan pronto”
(Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacién personal, 15 de noviembre de 2021); sélo en ciertos
casos el estudiante recibia clases al aire libre debido a que les compartian la sefial del internet:
”Si a veces cuando yo salgo, ya en el teléfono mismo yo hago una recarga y alli reciben.
Aungue mas el pequefio a veces, mi hijo el mas grande recibe clases alla donde la vecina. Alli
reciben clases al aire libre, en la parte de afuera. O sea, si llueve ya no recibe clases por
cuestiones de clima” (Entrevistado 3 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de
2021).

La mayoria de estudiantes contaba con un espacio designado y adecuado en el hogar
para que reciban las clases en linea; y en pocos casos el nifio tenia que dirigirse a otros

domicilios para recibir las clases donde, no disponia de un espacio de estudio.

Al pasar a ser una educacién totalmente virtual los padres de familia tuvieron que
involucrarse activamente en el proceso educativo de sus hijos, pues el éxito escolar del nifio
recay0 en mayor proporcion en ellos, para lo cual, el acompafiamiento en la educacion,
realizacion de tareas y retroalimentacion de aprendizajes han sido fundamentales en el
aprendizaje en linea del nifio. En referencia al acompafiamiento en la educacién, los padres
de familia han estado presentes continuamente en el desarrollo de las clases en linea al
brindarles la ayuda con las plataforma y dispositivos, ademas fueron el apoyo principal del
docente, pues ensefiaban al nifio los contenidos académicos que no comprendian y estaban al

pendiente del cumplimiento de las tareas escolares:” Entonces para nosotros fue de volver a
71

Janneth Elizabeth Cangas Saldana

Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

estudiar nuevamente. Nosotros prestdbamos mas atencién a la profesora ¢como hacia?, ¢qué
decia? Nosotros estdbamos mas atentos que ellos; porque ellos no entendian y nosotros para
ensenarles. Asi estuvimos todas las clases” (Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacion
personal, 15 de noviembre de 2021); “le llevaba a donde vive la profesora, y alli que venga
trayendo los deberes, entonces yo entregaba los deberes y ella me mandaba diciendo, usted
lleva los deberes para la semana, de aqui venga a dejarme el jueves o el viernes” (Entrevistado
6 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021); como parte de este
acompafiamiento gran parte de los padres familia participaron en las reuniones escolares:
“Bueno todas las reuniones he asistido, no he fallado, de como van a trabajar en el Zoom, de a
qué hora van a tener clases, cdmo iban a presentar los deberes, a veces se conectaban 15 0 12
del total del aula eran 20 o 22 pero no se conectaban todos” (Entrevistado 10 PF- Merced,
comunicacion personal, 19 de noviembre de 2021); y en pocos casos no asistieron a las
reuniones virtuales debido a la ausencia de internet o dispositivo: “La profesora si me decia,
tal dia va a haber reunién pero como ella, ya sabia que yo no tengo internet, no tengo celular,
entonces no me presentaba, y cuando ya iba yo a dejar a mi hijo me decia asi quedamos en la
reunion y ya nada” (Entrevistado 6 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de
2021).

Por otra parte, a la mayoria de estudiantes les agradaba que sus padres los acompafien
en las clases en linea porque luego les ensefiaban lo que no comprendian, les ayudaban con el
manejo de las plataformas y evitaban que se distraigan: “si me gustaba que mi mami esté
conmigo porque yo no entendia las clases y ella me ayudaba” (Entrevistado 4 E- Merced,
comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021). Mientras otros preferian recibir solos, pero
no descartaron haber solicitado ayuda durante las clases a sus padres cuando lo requerian: “No,
yo siempre en la mafiana me voy a recibir clases solo, al comienzo si fue mi mama a recibir
clases conmigo y alli si me gustaba porque como yo también casi no entendia mi mami me
ayudaba un poco” (Entrevistado 3 E- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de
2021).

Del mismo modo, vemos que los padres de familia han estado apoyando y guiando a
sus hijos en la realizacion de las tareas escolares pues siempre han estado al pendiente de que
cumplan con todas las actividades académicas, aunque muchos padres solo pudieron brindar
su ayuda en la tareas segun su nivel de estudio, por lo que, requirieron el apoyo de un familiar

o docente: “si, yo gracias a Dios mi hijo mayor me ayudaba porque él también decia que estoy
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harto, que no entiendo nada, que esto, que el otro. Yo le decia tu ayuda, que tu ya has pasado
por esto, me ayudod bastante en lo que entendia, a la suma porque ellos quitan la de arriba y
nosotros la quitabamos la de abajo asi era antes y entonces él decia de aqui arriba era de quitarle
y no de abajo, vuelta yo decia falta de aca abajo, vuelta la profesora decia que no era asi,
entonces yo decia era el mismo resultado” (Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacién personal,
15 de noviembre de 2021). Asimismo, la ejecucion de la tareas escolares les tomaba entre
media hora y dos horas al dia, eran enviadas una vez por semana mediante fotos al WhatsApp
y entregaban el portafolio con todos los trabajos cuando lo solicitaba el docente: “Ella se
dedicaba toda la tarde para hacer los deberes, lo maximo que hacia era hasta las 5 de la tarde,
de alli si para adelante ya tenia libre, ella empezaba a las 2 o 3” (Entrevistado 9 PF- Merced,
comunicacion personal, 18 de noviembre de 2021); “Enviamos las tareas por WhatsApp por
medio de foto. Y cuando decia la profesora que traiga la carpeta para revisar, entonces nosotros
teniamos que ir a dejar dos veces o una al mes, una sola carpeta de todas las actividades”
(Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacién personal, 15 de noviembre de 2021). En cuanto, a
la retroalimentacion de aprendizajes durante la virtualidad los padres de familia tuvieron que
reforzar los contenidos escolares de una o dos materias académicas en las que los nifios
presentaron dificultades de aprendizaje: “Ahi era leer, recién estaba aprendiendo a leer y
escribir era nuevo para el. Ahora mal que bien ya sabe, si le he ensefiado” (Entrevistado 5 PF-

Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021).

Los padres de familia participaron en la formacién académica de sus hijos pues estaban
al pendiente de su asistencia a las clases, reciban los refuerzos académicos esenciales,
solventaron las inquietudes académicas, entre otros. Ademas, muchos participaron en las
reuniones virtuales convocadas por el docente, y en pocos casos les era imposible ser participes
al existir una ausencia de los recursos tecnolégicos. Mientras tanto, gran parte de los estudiantes
se sentian a gusto de que sus padres los acomparfien en las clases en linea pues les brindaban
toda la ayuda que requerian. Por otra parte, los padres de familia siempre han estado presentes
en la realizacion las tareas escolares de sus hijos, en donde, la ayuda brindada a dichas tareas
dependia del grado de conocimiento que posee los padres respecto a los temas escolar, por lo
que, requerian la colaboracion de otras personas cercanos a su circulo social en la ejecucion de
las actividades escolares. Del mismo modo, los estudiantes llegaron a presentar dificultades
académicas en dos areas maximas de estudio, por lo que, los padres de familia tuvieron que
reforzar los aprendizajes de sus hijos en dichas areas académicas para mejorar su desempefio

académico.
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En cuanto a la utilizacion de recursos ha sido fundamental para repasar contenidos
escolares del nifio, para lo cual, los padres de familia han empleado ciertos recursos como los
libros, periddicos, materiales didacticos e internet, para reforzar algunos contenidos
académicos en &reas de mayor dificultad del estudiante con el objetivo de mejorar su
aprendizaje: “Buscar nuestros libros que nosotros teniamos esos antiguos, los libros que
nosotros mismos estudiamos, yo tengo un libro de hace 26 afios y teniamos que buscar esos
libros en los cajones, igual que era el inglés buscar en esos libros. Hasta que un dia mi hijo
dice, pero si hay tiene WhatsApp, todo puedes decir por ahi en el YouTube, yo digo buscando
nomas en libros, yo entiendo mas en libros en el estudio, ya después comenzamos a entrar al
YouTube, yo le ponia como hacen la sumas, como hacen la resta” (Entrevistado 1 PF- Merced,
comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021); “Buscaba en YouTube o internet las

respuestas” (Entrevistado 7 E- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021).

Los padres de familia han empleado en gran parte el internet para el repasar de un tema
académico en especifico, ademas, han utilizado otros implementos alternativos para repasar los

contenidos escolares que beneficien el aprendizaje de sus hijos.

Finalmente, la comunicacion sobre las clases entre el docente y padre de familia fue
un factor esencial durante la educacion virtual, pues debido a la pandemia los padres de familia
llegaron a interactuar con el docente de forma digital a través de la aplicacion WhatsApp,
ambas partes mantenian una comunicacién constante sobre el avance académico del estudiante:
“Habia unas que eran dificiles, ni yo mismo sabia, a bueno, las imagenes, a veces ni uno mismo
sabia pero ya pues le preguntaba a la profesora algo por WhatsApp y asi haciamos”
(Entrevistado 8 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021); “Yo siempre.
Siempre estoy preguntando que le falta porque a veces los hijos dicen no mami ya hice esto y
no mandan o no hicieron, por eso siempre estoy preguntando” (Entrevistado 9 PF- Merced,
comunicacion personal, 18 de noviembre de 2021). De igual forma, los estudiantes llegaban a
contactarse con el docente por WhatsApp, para consultar las tareas escolares: “Le mandaba un
mensaje a la profesora diciéndole que no entendi, entonces me daba tiempo de entregar
después” (Entrevistado 7 E- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021);
“preguntando a la profesora como era de hacer” (Entrevistado 10 E- Merced, comunicacion

personal, 19 de noviembre de 2021).

Durante la pandemia el padre de familia y el estudiante mantuvieron una comunicacion

con el docente constantemente respecto a las actividades académicas, y en donde el padre se
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mantenia informado sobre el progreso del nifio en la adquisicion de conocimientos que son

determinantes en su formacion educativa.

A continuacion, se muestran en tablas un resumen de las diferencias y similitudes

existentes entre los roles sociales e individuales de los padres de familia en los dos casos de

estudio:

Tabla 3: Diferencias de los roles sociales e individuales de los padres de familia en los dos

casos de estudio

Casos de estudio

Categorias de estudio

Roles sociales de los padres de familia

Roles individuales de los padres de
familia

PUNTA CORRAL

La mayoria de madres proveian de
ingresos al hogar y en menor medida
era una actividad compartida entre los
dos padres.

Motivaron a sus hijos a través de consejos
y recomendaciones.

No pudieron adquirir dispositivos
electronicos.

Algunos padres no pudieron acompanar
en la educacién de sus hijos puesto que
desconocian el manejo de la tecnologia,
para lo cual los docentes socializaron con
ellos para capacitarlos en esos temas.

Unicamente habia una madre de familia
con estudios completos (docente)

La mayoria de padres retroalimentaron
los temas académicos debido a que
durante las clases no se abordaban de forma
completa o porque el tiempo de clases no
fue el suficiente.

LA MERCED

En la mayoria de los casos los dos
padres proveian de ingresos al hogar y
en menor medida lo hacian la madre o el
padre.

Motivaron a los nifios a través de premios
y dindmicas.

A pesar de los pocos recursos
economicos pudieron adquirir los
dispositivos.

Pocos eran los padres que tenian un
nivel de estudio secundario.

La mayoria de padres retroalimentaron
los temas académicos debido a que los
nifios llegaron a presentar dificultades de
aprendizaje en ciertos temas.

Elaborado por:

Cangas Janneth y Siguenza Sonia
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Tabla 4: Similitudes de los roles sociales e individuales de los padres de familia en los dos

casos de estudio

Categorias

Casos de estudio

Punta Corral y La Merced

Roles sociales de los
padres de familia

Los padres se quedaron desempleados.

La ensefianza de valores dentro del hogar y la personalidad del nifio
influyeron en la educacion en linea.

Los padres de familia en su mayoria tienen culminado Gnicamente el
nivel basico / solicitaban la colaboracion de familiares y vecinos para
las tareas de sus hijos.

El involucramiento en la educacion ha sido mas por parte de las madres
de familia,

Roles individuales de los
padres de familia

Los nifios se cansaban y aburrian de las clases en linea, y emplearon
alternativas como juegos, paseos Yy visualizacion de videos para
apoyarlos emocionalmente en este proceso / Les despejaron dudas sobre
el tema de la pandemia.

La mayoria disponia de espacios de estudio dentro del hogar.

La mayoria de los padres pudieron acompafiar en el proceso educativo
de sus hijos, ya que asumieron el rol de guias en la formacién académica
de los nifios. Asimismo, cumplian esta actividad mediante la asistencia
a las reuniones escolares, aunque algunos presentaron dificultades
tecnoldgicas. Ademas, la mayoria de los estudiantes se sintieron
satisfechos de que sus padres los acompafien en las clases en linea.

El acompafiamiento en la realizacion de las tareas escolares dependia
del grado de conocimiento que poseian los padres. En todos los casos
requirieron el apoyo de familiares o personas externas al hogar.

La mayoria de padres utilizan internet y libros para repasar los
contenidos escolares.

La mayoria de padres se comunicaron con el docente por medio de
WhatsApp para dar seguimiento al proceso educativo de sus hijos.

Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

3.2.2. Analisis semantico

Para profundizar en la descripcion de los roles sociales e individuales de los padres de

familia en el aprendizaje de sus hijos, se utilizara el analisis semantico, tal como se indic6 en

el apartado de la metodologia. Esto es, el analisis de discurso en el nivel semantico, hace

referencia a la interpretacion de los significados de palabras o expresiones que son empleadas

por las personas, es por ello, que la semantica examina a profundidad el lenguaje expresado
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por los entrevistados. Para realizar este andlisis se lo realizara a través de comprender los
semas, que son las unidades mas pequefias de significacion, las cuales estan articuladas por la
I6gica de oposicion, en donde los significados basicos se ordenan en un cuadrado semiotico
(Merlino y Martinez, 2007). Por lo tanto, el analisis se centra en las relaciones de
complementariedad?, relaciones de contrariedad® y relaciones de contradiccion®. Dicho cuadro

se muestra a continuacion:

Grafico 1: Cuadrado semiético
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Fuente: Merlino y Martinez (2007). Cuadrado semidtico.

Cabe recalcar que, para profundizar en los significados de los discursos, se tom6 como
base el andlisis narrativo, descrito en el apartado anterior. Ademas, todas estas dimensiones y
bajo este analisis nos ayudaran a determinar la influencia de los roles sociales e individuales
en el objetivo tres. Asi, las dimensiones seleccionadas fueron: situacion econémica del hogar;
condicion educativa de los padres; involucramiento en el proceso de educacion; comunicacion
sobre las clases; motivacion a los nifios; utilizacién de recursos para repasar contenidos;
espacios adecuados de estudio; acompafiamiento en la educacion; y retroalimentaciéon de

aprendizajes.

En este sentido, en las siguientes imagenes se presenta cada una de estas dimensiones
bajo el anélisis semantico, tomando en cuenta las diferentes expresiones de las entrevistas

realizadas a los informantes.

2 La relacion de complementariedad consiste en representaciones mutuamente excluyentes pero esas dos
representaciones son esenciales para efectuar una descripcién completa sobre un fenémeno (Rioja, 1992)

3 La relacion de contrariedad hace referencia a que la afirmacion del primero supone la negacion del segundo,
pero la negacién del primero no puede conllevar a la afirmacion del segundo (Rifén, 2010).

4 La relacién de contradiccion quiere decir que la aseveracion de una expresion implica la negacién del que sigue
y la negacion del primer término supone la afirmacién del siguiente (Rifén, 2010).
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3.2.2.1.  Situacién econdmica

La situacién econémica del hogar comprende los ingresos que dispone la familia y como
administran esos recursos disponibles en los gastos principales que demanda el hogar.

Grafico 2: Cuadrado semiotico de la dimension situacién econémica
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacién de Contrariedad: La situacion econémica de los padres de familia fue
mala, pues se encontré que gran parte de los entrevistados carecian de un ingreso
estable, debido a que se quedaron desempleados por la pandemia, por lo que tuvieron
dificultades para solventar las necesidades basicas del hogar y la educacién de sus hijos,
en cambio, fueron muy pocos los entrevistados que resaltaron que su situacién
econdémica era buena pues contaban con los ingresos suficientes, con lo cual, pudieron
asumir gastos esenciales del hogar y sobre todo adquirir los recursos tecnologicos

necesarios para que sus hijos accedan a las clases virtuales.

- Relacién Contradiccion: La situacion economica de los entrevistados fue mala porque
no pudieron asumir los gastos del hogar, ademas buscaron formas para acceder a los
recursos tecnologicos a fin de que sus hijos accedan a las clases en linea, pero
consideran, una situacion economica no mala ya que podian dedicarse a otras
actividades que les permitan subsistir por ejemplo a la agricultura y la crianza de

animales.

- Relacion Complementariedad: La relacion de complementariedad de la situacion
economica mala con la situacion economica no buena, se expresa en lo que los
entrevistados sefialaron al decir que a pesar de tener dificultades financieras pudieron
afrontar de la mejor manera posible la situacion, para lograr dar continuidad a la
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formacion académica de sus hijos, aunque esto no garantiz6 una educacion de calidad.

3.2.2.2. Condicién educativa

La condicion educativa de los padres de familia hace referencia al nivel de estudio que posee

un individuo, es decir, el grado mas elevado de estudios que ha culminado o cursado.

Grafico 3: Cuadrado semiotico de la dimension condicion educativa de los padres de familia
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacién de Contrariedad: La condicion educativa de los padres de familia fue baja,
pues la mayoria de los entrevistados aseguraron que su formacion académica solo
llegaba al nivel educativo primario, no obstante, fueron pocos padres de familia que
cuentan con una condicion educativa alta, ya que, algunos entrevistados aseguraron

tener un nivel educativo secundario.

- Relacién de Contradiccion: Al ser la condicion educativa baja de los padres de
familia, llegaron a carecer de conocimientos idoneos para brindar el apoyo en las tareas
académicas, pues cuentan con un nivel educativo primario, sin embargo, no fue baja
ya que de una u otra manera buscaron solventar las dificultades que tenian para

colaborar en el proceso educativo de sus hijos,

- Relacion de Complementariedad: La condicion educativa baja llega
complementarse con la condicion educativa no alta, debido a que, aunque los padres
de familia tenian conocimientos basicos buscaron las mejores alternativas para que sus

hijos adquieran los aprendizajes necesarios que beneficien su formacion educativa.
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3.2.2.3. Involucramiento en la educacion

El involucramiento en el proceso educativo permite conocer el grado de participacion e

influencia que tiene el padre y la madre en la formacién educativa del nifio

Grafico 4: Cuadrado semiotico de la dimension involucramiento en el proceso educativo
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacién de Contrariedad: El involucramiento de los padres de familia en la
educacidn de sus hijos fue activo en gran medida por parte de la madre pues estaban al
pendiente de todo el proceso educativo de sus hijos, mientras que, el involucramiento
del padre fue pasivo ya que por cuestiones laborales no podian involucrarse
constantemente en la formacién académica del nifio, y lo hacia solamente cuando

disponia de tiempo y colaboraba en las actividades escolares del nifio.

- Relaciéon de Contradiccion: El involucramiento de la madre en la educacion fue
activo debido a que ejercian el papel de cuidadora del hogar y por ende asumieron la
responsabilidad del proceso educativo del nifio, no obstante, este involucramiento no
fue activo en su totalidad debido que tenian a su cargo mas de un hijo, lo que
complicaba mucho su funcion para brindar la ayuda necesaria en las distintas

actividades académicas.

- Relacion de Complementariedad: La relacion de complementariedad del
involucramiento activo y el involucramiento no pasivo, se evidencia en que este
involucramiento en las actividades educativas por parte de la madre no fue igualitario
entre sus hijos, pues debian dedicar mas tiempo al nifio que presentaba mayor dificultad

en el estudio.
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3.2.2.4. Comunicacion sobre las clases

La comunicacion sobre las clases hace referencia al intercambio de informacion que han tenido

los padres de familia con los docentes respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje del nifio.

Grafico 5: Cuadrado semiotico de la dimension comunicacion sobre las clases
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacién de Contrariedad: En cuanto a la comunicacion sobre las clases entre
docente y padres de familia, gran parte destacd que fue buena, pues a través de la
plataforma WhatsApp existia una interaccion constante de ambas partes respecto al
avance escolar y rendimiento académico del estudiante, refuerzos, actividades
escolares, entre otros; en cambio, fueron pocos los entrevistados que sefialaron que la
comunicacion sobre las clases fue mala porque en algunos casos los docentes se
mostraban groseros cuando se les consultaba sobre el rendimiento del nifio y no

atendian sus solicitudes de forma correcta.

- Relacion de Contradiccion: Los entrevistados han mencionado que la comunicacion
sobre las clases fue buena pues el padre de familia se comunicaba cada semana con el
maestro cuando requeria apoyo en las tareas academicas, ademas que el docente les
notificaban las actividades académicas a ejecutar y areas educativas en la que el nifio
tenia dificultad de aprendizaje, sin embargo, algunos han destacado que no fue buena
debido a que en ciertas ocasiones el profesor no llegaba a solventar adecuadamente las

inquietudes que tenia el padre de familia en las tareas escolares de sus hijos.

- Relacion de Complementariedad: La comunicacién sobre las clases buena llega a
complementarse con la comunicacion sobre las clases no mala, pues los padres de

familia siempre estaban en contacto con los docentes para saber sobre las actividades
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académicas de sus hijos.

3.2.2.5. Motivacion a los nifios

La motivacion que brindaron los padres de familia a sus hijos es la accién que realizaron los

progenitores para incentivar a sus hijos a continuar con la educacion en linea.

Grafico 6: Cuadrado semiotico de la dimension motivacion a los nifios
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

Relacion de Contrariedad: La motivacién que brindaron los padres de familia a sus
hijos fue importante en su desempefio académico durante la educacién en linea, pues
siempre los estuvieron alentando con consejos, recomendaciones y recompensas para
que cumplan con sus actividades diarias, por el contrario, en ciertos casos l0s nifios
sentian desmotivacion a la hora de recibir clases ya que indicaban que la modalidad
virtual les agotaba y aburria, ademas de gue en ocasiones no entendian con claridad los

temas impartidos por los docentes.

Relacion de Contradiccion: La motivacidn que recibieron los nifios por parte de sus
padres resulto ser parte esencial en la continuidad del proceso de educacion en linea ya
que siempre recibieron estimulos que los alentaban a acoplarse a la nueva modalidad,
no obstante, la no motivacion gue sentian por momentos los estudiantes se debia a que
al enfrentarse a una nueva realidad de estudio les dificultaba prestar atencion de forma
adecuada y el entendimiento de los contenidos escolares se tornaban complicados y por

eso se frustraban ante estas situaciones.

Relacion de Complementariedad: La relacion de complementariedad de la
motivacion con la no desmotivacion tiene cierta similitud, pues las acciones que los

padres realizaban para que sus hijos siempre estén motivados para las clases en linea
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tuvieron gran relevancia, ya que a través de distintos incentivos lograban que se

cumplan las diferentes tareas y actividades escolares.

3.2.2.6.  Recursos para repasar contenidos escolares

Los recursos para repasar contenidos escolares son los medios que utilizaron los padres de

familia para reforzar los aprendizajes que sus hijos recibian a diario en las clases en linea.

Grafico 7: Cuadrado semidtico de la dimension utilizacion de recursos para repasar
contenidos escolares
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacion de Contrariedad: En cuanto a la utilizacién de recursos para repasar
contenidos escolares los entrevistados resaltaron que hicieron uso de recursos
adecuados ya que llegaron a emplear en gran proporcion el internet y los libros como
los medios que han sido de utilidad en las tareas y repasos escolares de sus hijos, pero,
en algunos casos consideraron como recurso inadecuado al uso del internet, ya que
mencionaban que sus hijos se interesaban mas en juegos en linea y no prestaban

atencion a los temas de repaso.

- Relacion de Contradiccion: El uso de recursos adecuados como el internet y libros
para el repaso de los temas académicos fueron considerados idoneos en la modalidad
virtual y en el proceso de aprendizaje del estudiante, sin embargo, algunos sefialaban
que al usar recursos de la red para reforzar los aprendizajes de los estudiantes era un
recurso no adecuado ya que era un distractor para el nifio y no podian obtener la

atencion completa al momento de desarrollar dicha actividad.

- Relacion de Complementariedad: La relacion de complementariedad entre recursos
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adecuados y recursos no inadecuados coinciden en la informacion proporcionada por
los entrevistados, pues la gran mayoria sefialan que les fue de gran ayuda tanto los libros
como el internet para repasar los contenidos escolares que no se solventaron en clases

0 que no se comprendian en su totalidad.

3.2.2.7.  Espacios adecuados de estudio

Los espacios adecuados de estudio son los lugares dentro del hogar que los padres adecuaron

para que sus hijos puedan recibir clases comodamente y sin distracciones.

Grafico 8: Cuadrado semiotico de la dimension espacios adecuados de estudio
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacién de Contrariedad: Los padres de familia entrevistados sefialaron que sus hijos
contaron con espacios adecuados para recibir las clases en linea, pues a partir el
confinamiento la mayoria acoplé su hogar para que el nifio disponga de un lugar
cémodo para recibir su educacion diaria, por el contrario, algunos entrevistados
indicaron que al inicio de las clases virtuales sus hijos recibian clases en espacios
inadecuados, tales como el patio de la casa o en un lugar donde alcance la sefial de

internet que a veces les compartian sus vecinos.

- Relacion de Contradiccion: Algunos de los entrevistados han mencionado que los
nifios contaron con espacios adecuados dentro del hogar ya que disponian de su propio
dormitorio o sala de estudio donde llegaban a recibir las clases en linea, ademas de estar
dotado del inmueble y materiales académicos necesarios para las actividades
académicas, por otra parte, algunos padres de familia consideraron que el espacio no
era el adecuado para las clases pues los nifios se distraen con facilidad al tener que
estar junto con sus hijos durante las clases en linea para que puedan vigilar que el nifio
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preste la atencion necesaria a las ensefianzas del docente.

- Relacion de Complementariedad: La relacion de complementariedad entre espacio
adecuado y espacio no inadecuado se presenta en los sefialamientos que han hecho
los padres de familia entrevistados, ya que la mayoria de ellos indicaron que sus hijos
pudieron recibir clases y desarrollar sus actividades académicas en espacios comodos

y afines a lo que requeria la modalidad vigente durante la pandemia.

3.2.2.8. Acompafamiento en la educacion

El acompafiamiento en la educacion es el seguimiento constante en todas las actividades
académicas que brindaron los padres de familia a sus hijos durante todo el proceso de educacion

en linea.

Gréfico 9: Cuadrado semiético de la dimensién acompafiamiento en la educacién
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

- Relacién de Contrariedad: La mayoria de padres de familia entrevistados sefialaron
que brindaron un acompafnamiento frecuente al proceso de educacion de sus hijos ya
que por cuestiones de pandemia les tocé pasar tiempo en casa lo cual les permitio estar
al pendiente de las actividades académicas de sus hijos, aunque, en otros casos
sefialaron que el acompafamiento de los padres de familia en la educacion fue inusual
ya que tenian que ocuparse de sus actividades laborales y por lo tanto no pasaban mucho
tiempo en el hogar y su hora de llegada a casa era en la noche y en pocos casos revisaban

las tareas que habian realizado los hijos para firmarles y que puedan enviar al docente

- Relacién de Contradiccién: El acompafiamiento en la educacién ha sido de forma
frecuente ya que los padres de familia sefialaron que estaban al pendiente de que los
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nifios ingresen a las clases virtuales, cumplan con las actividades académicas,
asimismo, participaron en la reuniones académicas y guiaron a sus hijos en la
educacidn, pues tenian que ensefiar a sus hijos los temas académicos que no entendieron
durante las clases en linea, siendo esto fundamental en el aprendizaje del nifio, no
obstante, otros de los entrevistados resaltaron que el acompafiamiento en la educacion
no ha sido frecuente ya que en ciertas ocasiones no podian acompafar al nifio con las
clases por cuestiones laborales, ademés en ocasiones les era dificil guiar a sus hijos en

los trabajos escolares por su condicion educativa.

Relacion de Complementariedad: La relacion de complementariedad entre
acompafiamiento frecuente y acompafiamiento no inusual muestra cierta conexion
con respecto a que la mayoria de los entrevistados indicaron que el acompafiamiento
que brindaron a sus hijos durante la educacion en linea se dio de forma habitual en vista
de que estuvieron durante el confinamiento junto con sus hijos al pendiente de la

recepcion de clases en la realizacion de las distintas actividades académicas.

3.2.2.9. Retroalimentacion de aprendizajes

La retroalimentacion de aprendizajes son los refuerzos académicos que ejecutaron los padres

de familia a sus hijos dentro del hogar sobre temas que no comprendian los nifios durante la

clase o temas que requerian refuerzos.

Gréfico 10: Cuadrado semidtico de la dimension retroalimentacién de aprendizajes

. —> ’
Retroalimentacion permanente Retroalimentacion ocastonal

\' "
-~ .d

Retroalimentacion no ocasional Retroalimentacion no permanente

Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

Relacion de Contrariedad: Algunos padres de familia entrevistados sefialaron que la
retroalimentacion de aprendizajes fue permanente pues a diario dedicaban un

momento del dia para hacer que sus hijos repasen los temas académicos vistos durante
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la clase, sin embargo, en otros casos los nifios recibieron solamente una
retroalimentacion ocasional debido a que en ciertas ocasiones sus padres no disponian

de tiempo o no entendian los contenidos explicados por el docente.

- Relacion de Contradiccion: En cuanto a la retroalimentacion algunos de los
entrevistados resaltan que ha sido de forma permanente pues los nifios necesariamente
requerian de un refuerzo académico en areas que presentaban mayor dificultad de
aprendizaje, en el cual, llegaban emplear el internet, libros y materiales educativos, por
otra parte, en otros casos han mencionado que la retroalimentacion no fue
permanente pues sus hijos repasaban los contenido escolares solo cuando tenian que

dar una leccion académica.

- Relacion de Complementariedad: La relacion de complementariedad entre
retroalimentacion permanente y retroalimentacién no ocasional queda demostrado
en lo dicho por los entrevistados, al mencionar que la mayoria del tiempo realizaban
repasos con sus hijos los temas escolares ya sea para reforzar los aprendizajes
adquiridos a diario o para completar algin tema que quedd inconcluso durante la

recepcion de la clase.
Sintesis del analisis semantico

De acuerdo al andlisis semantico, podemos resaltar que la situacion econémica de las
familias durante la pandemia fue deficiente, pues carecian de los ingresos necesarios para
afrontar las necesidades basicas del hogar y de la educacion en linea, pero buscaron alternativas
para solventar estas dificultades a través de las actividades del campo, con las cuales, pudieron
alimentar a su familia y obtener algun ingreso; ademas, de seleccionar la mejor opcion posible
para obtener algun recurso tecnologico con el fin de que los nifios continden su formacion
académica. En cuanto a la condicion educativa de los padres de familia se evidencié que
cuentan con un nivel basico de estudio, y por ende carecian de los conocimientos necesarios
para poder guiar y ayudar en las actividades educativas del nifio, por lo que tuvieron
complicaciones para apoyar en el proceso de aprendizaje de sus hijos. En relacion al
involucramiento en la educacion vemos que la madre ha participado activamente en la
formacion educativa de sus hijos, pues ha realizado un seguimiento constante a las actividades
académicas. De igual manera, la comunicacion sobre las clases fue activa entre docente y padre

de familia pues a través de los medios digitales se mantenian informados sobre el desarrollo
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escolar del nifio para tomar las mejores acciones posibles que beneficien el aprendizaje del
estudiante. Con respecto a la motivacion a los nifios, los padres siempre los incentivaron a
continuar con sus estudios a través de recompensas diarias. Asimismo, al usar recursos para el
repaso de los contenidos escolares de sus hijos, los entrevistados enfatizaron el uso del internet
y de libros para dicha actividad. En cuanto a los espacios adecuados de estudio, la mayoria de
estudiantes si contaron con un lugar comodo y adecuado para la recepcion de las clases. El
acompafiamiento en la educacién por parte de los padres siempre fue persistente durante la
pandemia, ya que siempre estuvieron implicados en el proceso de aprendizaje de sus hijos.
Finalmente, la retroalimentacion de aprendizajes se ejecutd adecuadamente a diario por medio

de distintas actividades.

3.3. Incidencia de los roles sociales y roles individuales de los padres de familia en el
aprendizaje en linea de sus hijos.

En este apartado, para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico “Establecer la
incidencia de los roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza
aprendizaje en linea de sus hijos”, procederemos a realizar una descripcion de los resultados

mas sobresalientes obtenidos en los objetivos 1y 2 del presente estudio.

Para determinar la incidencia que han tenido cada uno de los roles (sociales e
individuales) en el aprendizaje, en primer lugar, se detallara cuales han sido las dimensiones
de dichos roles que se han considerado tienen relacion con las dimensiones del aprendizaje en
linea, luego, se describira la relacion y nivel de incidencia de las dimensiones de los roles
sociales e individuales con las dimensiones del aprendizaje en linea, y finalmente, se hara una
comparacion de los roles sociales e individuales de los dos casos de estudio. Hay que recalcar
que este andlisis se hace de los dos casos de estudio, pues se encontro que existe relacion entre

ellos.

Para determinar el nivel de incidencia de las diferentes dimensiones se tom6 como
referencia los colores de las sefiales de trafico que sefialan (Soto y Schuschny, 2009) en donde
indican que la escala de colores que se consideran para expresar resultados es: el color verde
que hace referencia a un nivel alto o mejor, el color amarillo indica un nivel intermedio que

representa una situacion sin cambios estimables y el color rojo que significa un nivel bajo.
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Cada una de las categorias, variables y dimensiones seleccionadas se obtuvo de la
operativizacion de variables realizada previamente (Ver anexo 2), las cuales nos han servido
para determinar su incidencia en el aprendizaje en linea. La incidencia de estas variables y
dimensiones se han determinado de acuerdo al analisis y descripcién de los resultados de los
objetivos 1y 2, en donde se evidencio que un numero significativo de entrevistados sefialaron
la importancia de aquellas dentro del estudio y que determinan su grado de incidencia en el
aprendizaje. A continuacion, se describe la categoria Roles Sociales y su nivel de incidencia

en el aprendizaje en linea.

3.3.1. Incidencia de los Roles Sociales de los padres de familia en el aprendizaje

en linea de sus hijos

Como se menciond anteriormente, a continuacion, se detallan las dimensiones de los
Roles Sociales, que han tenido algin nivel de incidencia en las dimensiones de la categoria

Aprendizaje en Linea, como se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5: Categorias y dimensiones analizadas en la incidencia de roles sociales de los padres
de familia en el aprendizaje en linea

Categoria: Roles sociales Categoria: Aprendizaje en linea

Dimensiones Dimensiones

Disponibilidad de recursos tecnolégicos

Aprendizaje en linea

Situacion econémica del hogar Condiciones del hogar

Experiencia del docente en el aprendizaje

en linea

Condicion educativa de los padres

Involucramiento en el proceso Aprendizaje en linea

educativo

Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia
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3.3.1.1.  Relaciény nivel de incidencia

En las siguientes lineas se describen cada una de las dimensiones de la categoria Roles
sociales, que han tenido incidencia significativa en las dimensiones de la categoria Aprendizaje
en linea, en donde se hace una explicacion de cada una de las consideraciones que plantea el
estudio, estimando los dos casos de estudio. Esta explicacion se haré desde el nivel més alto,
hasta el nivel mas bajo, en relacion al nivel de importancia que detallaron las personas

entrevistadas.

3.3.1.1.1. Situacion econdmica en la disponibilidad de recursos

tecnoldgicos

Luego del analisis de los resultados de los objetivos uno y dos, en los dos casos de
estudio, la situacion econémica del hogar llegd a tener una influencia relevante en la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos; pues, los ingresos econémicos del hogar tuvieron un
impacto en la educacién en linea, pues implicd el uso de recursos tecnoldgicos para las clases
virtuales. En este punto, las familias debian contar con recursos economicos suficientes, con el
cual, puedan adquirir los bienes y servicios tecnolégicos que les permitan adentrarse al mundo
de la digitalizacion. Es asi que se evidencié que las condiciones econdmicas de la mayoria de
los hogares eran limitados en las comunidades estudiadas debido a que muchos no contaban
con ingresos estables que les permitan adquirir dichos recursos tecnoldgicos. Asi pues, la
educacién virtual demanddé a los padres de familia gastos en la obtencién de recursos
tecnoldgicos, pues, aunque los padres de familia disponian de un dispositivo tecnoldgico, esté
era de funciones basicas, lo que les impedia emplear las aplicaciones virtuales para ingresar a
las clases, también, las familias tenian a mas de un hijo estudiando en diferentes niveles
educativos, ademas, la baja cobertura de internet significé un costo adicional que debian asumir
las familias. De tal forma, los padres de familias buscaron algunas alternativas, en la que sus
hijos continten su formacion académica; por un lado, invirtieron los escasos recursos
econdmicos en la compra de un dispositivo tecnoldgico, la instalacion del servicio de internet
y la implementacion de megas; y por el otro, tuvieron que pedir el apoyo de familiares o
personas cercanas a su domicilio que les colaboren prestando algun recurso tecnolégico debido
a que su situacién econdmica era delicada. Por lo tanto, la dimension situacion econémica
influyé en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos de forma significativa, pues los aparatos

tecnoldgicos fueron necesarios para dar continuidad al proceso educativo de sus hijos.
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3.3.1.1.2. Situacion econdmica en el Aprendizaje en linea

Avanzando en el tema, se evidencia que la situacion econémica de los hogares ha sido
un requerimiento importante en el aprendizaje de sus hijos, esto debido que tanto la educacion
como los gastos del hogar dependian de los ingresos econémicos que tenian las familias,
teniendo en cuenta que en las dos comunidades se evidencié la gran problemética del
desempleo y por lo tanto afectd en la solvencia de dichos gastos, sin embargo, los padres de
familia buscaron soluciones inmediatas ante la crisis de la pandemia, con el fin de mantener su
hogar y dar continuidad al proceso de educacién de sus hijos. Asi, es importante mencionar
también que, en las dos comunidades, los padres de familia no tenian un ingreso estable debido
a que realizaban una actividad informal. Ademas, cabe resaltar que existié una diferenciacion
respecto al proveedor de ingresos, ya que en la comunidad Punta Corral en su mayoria fueron
las madres de familia quienes se encargaban de cumplir con esta actividad, mientras que en la
comunidad La Merced fueron los dos progenitores los que proveian de ingresos en su hogar.
También hay que destacar que la nueva modalidad de educacién demando el uso de aparatos
tecnoldgicos y del servicio de internet, lo que significo un gasto adicional en las economias de
los hogares, siendo éstos, aspectos determinantes para que los nifios ingresen a las clases y de
esa forma no retrasar sus aprendizajes, es asi que esta dimensién influy6 en el aprendizaje de

los nifios debido a que la economia se tornd un aspecto importante para la educacion.

3.3.1.1.3. Situacion econdmica en las Condiciones del hogar

Continuando con la explicacién, en las dos comunidades existe una diferenciacion en
cuanto al grado de influencia entre el rol social con la dimensién situacion econémica y la
dimensién condiciones del hogar, de la categoria aprendizaje en linea, ya que en la comunidad
de Punta Corral su influencia es considerada media, y en la comunidad la Merced su influencia

es considerada alta.

En el caso de la comunidad Punta Corral esta valoracién se da, pues, los hogares
disponian s6lo de algunos servicios basicos primordiales como agua y luz, que fueron
esenciales para el diario vivir de las familias, en este aspecto cabe recalcar que hubo retrasos
en los pagos de estos servicios debido a los escasos recursos economicos de las familias, sin
embargo, debido a los limitados recursos econémicos hubo casos en los que no podian
abastecerse de internet; pero, en aquellas familias que tenian este servicio presentaban

problemas de cobertura.
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Por otro lado, en la comunidad La Merced, dichas valoracion se entiende, pues, las
familias carecian de ingresos econdémicos suficientes, estos, llegaron a cubrir algunos costos
de los servicios basicos de agua y luz que gran parte de los domicilios disponian, pero no podian
cubrir en su totalidad los servicios o gastos de internet, para las clases virtuales. Ademas,
algunos hogares no disponian de ningun servicio basico, lo cual, afectd la situacion social y la
vida cotidiana de las familias. En ciertos lugares de esta comunidad, al momento de realizar las
entrevistas, se evidencid que no existian las obras de infraestructura, como agua potable, ni de
alumbrado publico los cuales, eran esenciales para la funcionalidad de los bienes y servicios
tecnoldgicos de las familias. Es evidente que no solo las condiciones econdmicas del hogar
determinan el acceso a los servicios basicos sino también el accionar de los gobiernos locales
juega un papel importante en cuanto a dotacion de obras infraestructurales que facilitan la

conexioén a la educacion virtual.

3.3.1.1.4. Situacion econdmica en la Experiencia del docente en el

Aprendizaje en linea

Por otra parte, la incidencia de la situacion econdémica de los padres de familia, en la
experiencia del docente fue considerada baja, pues a pesar de que con el andlisis su influencia
fue menor, la informacion proporcionada consideramos importante. Asi, la falta de recursos
economicos de las familias impedian cubrir con los implementos indispensables para el
desarrollo de las clases en linea. Es asi que, los docentes tuvieron que hacer la entrega de las
fichas pedagdgicas dispuestas por el Ministerio de Educacion en cada uno de los hogares de
quienes no accedian a las clases. Pero dentro de esta actividad realizada por los docentes, resalta
la importancia no s6lo del gasto en las fichas sino del viaje que realizaban los docentes a los
hogares para realizar la entrega de las mismas. Es aqui donde la realidad de la crisis generada
por la pandemia fue muy evidente, ya que la educacion en linea se torn6 un desafio ya no solo

para padres de familia y estudiantes, sino también para los docentes.

3.3.1.15. Condicion educativa de los padres de familia en el

Aprendizaje en linea

Por otro lado, la condicion educativa de los padres de familia ha incidido altamente en
el aprendizaje en linea de los nifios. Se ha considerado esta valoracion, debido a que la
formacion académica que poseen los padres ha sido un determinante en la ayuda que podian
brindar en el proceso educativo de sus hijos durante la pandemia. Asi, que fue evidente que
gran parte de los padres de familia de las dos comunidades contaban Unicamente con el nivel
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béasico de estudio, siendo para ellos muy dificil apoyar en el proceso de educacion de sus hijos,
pues carecian de conocimientos y preparacion para solventar todas las interrogantes que
demanda la educacion actual y por lo tanto no tuvieron una orientacion adecuada en los
contenidos académicos por parte de sus padres. Es por ello que el nivel de estudios que poseen
los padres de familia llega a ser un aspecto relevante en la educacion virtual, pues se convierten

en el papel de guias académicos de aquellos que estdn comenzado a moldear sus conocimientos.

3.3.1.1.6. Involucramiento de los padres de familia en el proceso
educativo de sus hijos en el Aprendizaje en linea

Para finalizar el andlisis de la incidencia de los roles sociales, tenemos, que ha existido
una incidencia alta el involucramiento de los padres de familia en el aprendizaje en linea. Se
toma en cuenta esta valoracion, debido a que en las dos comunidades se evidencio que
exclusivamente fueron las madres de familia quienes se involucraron mas en el proceso
educativo. Cabe recalcar que esta situacion se dio de tal forma porque en la mayoria de casos
se trataba de amas de casa, pues al pasar las madres mas tiempo en su hogar tenian la
disponibilidad y oportunidad de apoyar en el aprendizaje de sus hijos. Por otro lado, en algunos
casos, se vio un minimo involucramiento del progenitor, debido a que salian a laborar y no
podian involucrarse en todo ese proceso. En este sentido, es importante resaltar que en todo el
proceso de aprendizaje en linea los nifios tuvieron a sus madres guiandoles en las distintas

actividades que se realizaban diariamente mediante las clases en linea.

3.3.1.2.  Nivel incidencia de los roles sociales en el aprendizaje en linea

En la siguiente imagen se presenta un resumen de los niveles de influencia que ha tenido

el rol social en el aprendizaje en linea de los dos casos de estudio.

Gréafico 11: Incidencia de los roles sociales
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INCIDENCIA DE LA CATEGORIA ROLES SOCIALES EN LA CATEGORIA
APRENDIZAIE EN LINEA

ROLES SOCIALES APRENDIZAJE EN LINEA  |—
Aprendizaje
Contexto individual de fa | .
familia 1 Aprendizaje en linea
i Ambientes virtuales

Situacion econdmica

H | Dispenibilidad de recursos fecnologicos

Condicion educativo de los | Aspectos refscionados al
padres rendimiento acadeémico

Condiciones del hogar

L Funcion del progenitor

L Experiencia del docente en &l aprendizaje
Involucramiento en el proceso en linga

educativo

Influencia: ) Alta; () Media; @@ Baja

Elaborador por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

3.3.2. Incidencia de los Roles Individuales de los padres de familia en el

aprendizaje en linea de sus hijos

En este caso, se detalla a continuacién la relacion de las dimensiones y variables de la

categoria Roles Individuales con las dimensiones y variables de la categoria Aprendizaje en

linea, en la tabla 6.

Tabla 6: Categorias y dimensiones analizadas de los roles individuales de los padres de

familia en el aprendizaje en linea

Roles individuales Aprendizaje en linea

Dimensiones Dimensiones

Aprendizaje en linea

Comunicacién sobre las clases Conocimiento sobre el uso de la tecnologia

Herramientas virtuales

Motivacion a los nifios

Utilizacion de recursos para repasar  [Aprendizaje en linea

contenidos escolares

Acompafiamiento en la educacion

Retroalimentacion de aprendizajes  |Herramientas virtuales

Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete
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Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia

3.3.2.1.  Relaciény nivel de incidencia

A continuacion, se describe cada una de las dimensiones con sus variables de la
categoria Roles Individuales, que han tenido incidencia significativa en las dimensiones con
sus variables de categoria Aprendizaje en linea, en la cual se realizara una explicacion de cada
una de las consideraciones que plantea el Estudio, considerando los dos casos de estudio. La
explicacion se realizaré partiendo desde el nivel mas alto, hasta el nivel mas bajo, en relacion

a los resultados que dan a las personas entrevistadas.

3.3.2.1.1. Comunicacion sobre las clases en el Aprendizaje en linea

Para iniciar el analisis de la incidencia de las dimensiones de los roles individuales en
las dimensiones del aprendizaje en linea, tenemos en primer lugar la comunicacion sobre las
clases. Esta dimension llegé a incidir altamente en el aprendizaje en linea, debido a que la
educacidn al ser totalmente virtual, requeria que el padre de familia y el docente mantenga una
constante comunicacion sobre el avance académico del estudiante, puesto que el docente, bajo
esta modalidad no podia saber si el nifio estaba captando adecuadamente los contenidos
escolares, en vista de que no existia una interaccion de forma presencial entre docente y
alumno. En este aspecto, eran los padres quienes podian informar sobre las dificultades que
presentaban sus hijos en el aprendizaje en linea, pues fueron ellos quienes interactuaban
directamente con el nifio. Es por ello, que la interaccion de forma digital entre el padre y
docente por medio de WhatsApp y plataformas de estudio fue importante para intercambiar

informacion sobre el proceso de aprendizaje del nifio.

3.3.2.1.2. Comunicacion sobre las clases en el Conocimiento sobre el

uso de la tecnologia

Asi mismo, la comunicacion sobre las clases tuvo una alta incidencia en el
conocimiento sobre el uso de la tecnologia que tenian los padres de familia. Se ha determinado
esta valoracion debido a que durante la modalidad educacion virtual, los padres de familia
requerian mantener una comunicacion constante con el docente sobre el aprendizaje de sus
hijos, para lo cual fue indispensable tener un conocimiento béasico sobre el uso de los
dispositivos electronicos y de las distintas plataformas que se requerian en la modalidad virtual,
pero, en las dos comunidades se evidencio que la mayoria de los padres de familia no sabian

manejar adecuadamente los dispositivos ni las plataformas, por lo que en un inicio la educacion
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de los nifios se vio afectada en tal aspecto. Sin embargo, a medida que avanzaban las clases en
linea, los padres de familia buscaron apoyo para lograr manipular los dispositivos de forma
correcta y asi poder acompafiar a sus hijos en las clases y en sus tareas escolares. Muchos de
ellos recibieron la colaboracion de sus familiares, en especial de sus hijos mayores. Asimismo,
los docentes también apoyaron en este proceso, pues en algin momento tuvieron que capacitar
a los padres de familia en el uso de los dispositivos y plataformas. En este sentido, fue
importante que los padres de familia llegaran a instruirse en el manejo y uso de los dispositivos
y plataformas, de modo que, muchos han logrado obtener resultados efectivos, aunque al inicio
se les complicé tal actividad, por lo tanto, se hace alin mas evidente que hoy en dia la tecnologia
juega un papel muy importante en la sociedad, lo cual conlleva a pensar que los seres humanos
deben ir acoplandose al mundo de las TIC s segiin como vaya avanzando la tecnologia a nivel

mundial.

3.3.2.1.3. Comunicacion sobre las clases en las Herramientas

virtuales

De igual manera la comunicacion sobre las clases llegé a incidir altamente en las
herramientas virtuales que se utilizaron durante la pandemia. Asi, al ser una educacion virtual
fue indispensable la utilizacion de las distintas herramientas virtuales, con las cuales, podian
dar continuidad al afio escolar. Es asi, que, para tener una éptima comunicacion con los
docentes, los padres requerian hacer un correcto uso no solo de los dispositivos sino también
de las distintas plataformas, dichas plataformas fueron de mucha ayuda para dar continuidad al
proceso de educacion en linea. Ademas, los padres hicieron uso de la plataforma YouTube para
revisar distintos contenidos escolares de sus hijos. Por lo tanto, la incidencia de estas dos
dimensiones se ha dado en vista de que, al estar involucrados en el mundo digital, se hizo
necesario que todos empleen de forma adecuada las distintas herramientas que permitian llevar

a cabo el proceso educativo virtual.

3.3.2.1.4. Motivacion en el Aprendizaje en linea

En cuanto a la motivacion a los nifios en relacion al aprendizaje en linea, su influencia
fue considerada media, pues las emociones que sintieron los estudiantes durante la pandemia
llegaron a tener un impacto en el proceso de aprendizaje, debido a que los nifios se cansaban,
frustraban y estresaban. Los padres de familia al ver esta situacion llegaron a emplear distintas
acciones con el fin de motivar a sus hijos a continuar su formacion académica para que vayan
mejorando su aprendizaje en las distintas &reas educativas. A pesar de que los padres
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diariamente motivaban a sus hijos por medio de distintas dinamicas y actividades, ocasiond en
los nifios cierta desmotivacion y desinterés, pues tenian la necesidad de convivir y relacionarse

de forma presencial con los compafieros y docente del aula.

3.3.2.15. Utilizacion de recursos para repasar contenidos escolares

en el Aprendizaje en linea

Asi mismo, la utilizacion de recursos para repasar contenidos escolares ha incidido
altamente en el aprendizaje linea. Esta valoracion se dio debido a que los padres de familia han
empleado medios alternativos para reforzar los aprendizajes. Dentro de estos recursos, se ha
evidenciado que las familias tuvieron una inclinacion por los medios digitales como el internet
(YouTube) pues se convirti6 en una pieza clave en la formacion académica pues,
proporcionaron varias alternativas de ensefianza sobre algin tema académico. Estos recursos
digitales significaron para los padres de familias un gran apoyo en la educacion, ya que muchos
se capacitaron de forma auténoma en areas escolares que se les dificultaban a los nifios.
Ademas, en ciertas ocasiones algunos padres llegaron a emplear materiales didacticos y libros
para ciertas actividades académicas. Por lo tanto, fue importante la utilizacion de dichos
recursos, en vista de que no siempre se abordaban los temas completos durante la clase o por
alguna circunstancia el nifio requeria un refuerzo para fortalecer su aprendizaje en la nueva

modalidad de educacion.

3.3.2.1.6. Acompafiamiento en la educacion en el Aprendizaje en

linea

De igual manera, el acompafiamiento que han realizado los padres de familia en la
educacion ha incidido altamente en el aprendizaje de sus hijos. Se ha considerado esta
valoracion, ya que los padres de familia lograron dar un acompafiamiento constante al proceso
de educacion, pues dieron un seguimiento diario a las actividades académicas y los han
apoyado en todo el proceso virtual, igualmente, han tratado de asistir a las reuniones
convocadas por los docentes, aunque existian padres de familia que no pudieron asistir debido
a complicaciones tecnoldgicas, es decir, todas estas actividades eran relevantes en esta
modalidad virtual. Ademas, cabe resaltar la importancia de la colaboracion en la realizacion de

las tareas escolares, pues en muchos casos los padres lograron cumplir con esta actividad.
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3.3.2.1.7. Retroalimentacion de aprendizajes en el uso de las

Herramientas virtuales

Finalmente, la retroalimentacion de aprendizajes que efectuaban los padres de familia
en la educacion de sus hijos, incidi6é altamente en el uso de las herramientas virtuales. Pues
para el apoyo que daban los padres de familia en la educacion se requeria hacer uso del internet
y de diferentes plataformas tanto para el desarrollo de las clases como para el repaso de los
temas impartidos durante las clases. Asi, hicieron uso de distintas herramientas para
retroalimentar los aprendizajes, mediante la visualizacion de videos en YouTube y los libros
educativos de sus hijos, los cuales fueron de suma importancia en el proceso de aprendizaje de
los nifios. Ademas, cabe resaltar el esfuerzo y compromiso de los padres al capacitarse de forma
autonoma en el manejo de plataformas como Zoom, Teams, Classroom, WhatsApp y YouTube

para apoyar la educacion virtual de sus hijos.

3.3.2.2. Resumen del nivel incidencia de los roles individuales en el

aprendizaje en linea

En la siguiente imagen se presenta un resumen de los niveles de influencia que han

tenido los roles individuales en el aprendizaje en linea.

Grafico 12: Incidencia de los roles individuales

INCIDENCIA DE LOS ROLES INDIVIDUALES EN EL APRENDIZAJE EN LINEA

ROLES INDIVIDUWALES APREMDIZAIE EN LINEA

Compromiso en of proceso de Aprandizaie
~ Il i
educacion
Comunicacion sobre |as clases I Aprendizaje en linea
Motivacion a los nifios
Utilizacion de recursos para repasar|
contenides escolares | Ambientaz virtualas

Coneocimiento sobre el uso de la

Apoyo en ef proceso educativo tecnologia
Acomparfiamiento en |a educacion _ Herramientas virluales
Retroalimentacion de aprendizajes influencia: @ Alta; () Media; @ Baja

Elaborado por: Cangas Janneth y Siguenza Sonia
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CAPITULO 4
4., CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En este capitulo se presentaran las principales conclusiones del estudio, de acuerdo a
los objetivos planteados inicialmente, mostrando asi informacion relevante e importante para

dar cumplimiento al objetivo de la investigacion, como se presenta en las siguientes lineas:

- Los roles sociales e individuales han sido determinantes en el nuevo escenario de
educacion, en vista de que los padres de familia estuvieron mayor tiempo presentes e
involucrados en todo ese proceso y por ende significo un aspecto relevante en el proceso

de ensefianza - aprendizaje de sus hijos.

- Lasituacion econdmica de las familias ha tenido un peso en la educacion virtual, debido
a que los ingresos que perciben los hogares llegan a ser un determinante en el acceso a
los recursos tecnologicos, los cuales, eran necesarios para poder conectarse a las clases
en linea. En las dos comunidades se evidencié que gran parte de las familias tenian
dificultades econdmicas, debido a la emergencia sanitaria, buscaron alternativas en
actividades de agricultura y en la crianza de animales, para ayudarse con los gastos del
hogar. Ademas, algunas familias tenian mas de un hijo estudiando en distintos niveles
educativos, y llegaron a presentar dificultades en la adquisicion de dichos recursos
tecnoldgicos, para lo cual, se vieron en la necesidad de buscar una solucidn, ya sea,
invertir los pocos recursos econdmicos para adquirir un dispositivo e internet; o pedir

el apoyo de vecinos y familiares que les colaboren compartiendo dichos implementos.
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Las familias no podian solventar los costos de las fichas pedagdgicas, por lo que, los
docentes tuvieron que apoyarlos en dichos costos. En este sentido la situacion
economica del hogar lleg6 a ser un elemento esencial para dar continuidad al proceso
de educacion en linea, ya que, bajo esta modalidad se requeria en mayor medida la

adquisicion de bienes y servicios tecnolégicos.

- Cabe recalcar que la mayoria de familias de las dos comunidades se dedicaban a labores
agricolas y a la crianza de animales, las cuales, lo hacian ya sea para adquirir algun
ingreso para su hogar o para solventar necesidades de alimentacién durante la
pandemia. Eran muy pocos los hogares que contaban con un empleo formal o informal
fuera de su hogar, aunque de igual forma dedicaban parte de su tiempo en tales
actividades. Esto se da debido a que, al ser una zona rural, por lo general las familias se
dedican a este tipo de actividades por costumbres 0 en algunos casos para ayudarse con
los gastos del hogar, y ain més con la crisis econémica que generd el confinamiento
del Covid-19.

- La formacion académica de los progenitores fue un punto clave para el
acompafiamiento en la educacién de sus hijos durante la pandemia, pues segun los
conocimientos académicos con los que ellos contaban, se determinaba el grado de
colaboracion o apoyo que podrian brindar a sus hijos durante las clases y en sus tareas
escolares. Por lo tanto, en las dos comunidades se evidencio que en mayor medida los
padres de familia tenian Unicamente un nivel basico de estudio, lo cual complicé la
situacién de dar un adecuado seguimiento y apoyo en el proceso educativo virtual. Es
decir, el proceso de educacién en linea dentro de los hogares exigia una mejor
comprension tanto del alumno como del progenitor para dar continuidad a dicho
proceso. Un aspecto relevante, en este contexto fue que en la comunidad Punta Corral,
existié un dnico caso de una madre de familia profesional con estudios superiores, y
laboraba como docente, por lo que, al estar diariamente en el area de ensefianza no

presento dificultades al momento de guiar a su hijo en la nueva modalidad de educacion.

- Respecto al acompafiamiento en la educacion los padres de familia, mencionaron que
estaban presentes durante todo el proceso educativo virtual de sus hijos, pero esta
aseveracion fue contradictoria de acuerdo a las entrevistas realizadas a los docentes, ya
que indicaban que al inicio tuvieron muy poca colaboracion de los padres por distintas

circunstancias, entre esas las distintas situaciones econdmicas que enfrentaron las
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familias, ademas del poco conocimiento en areas educativas y en el uso de la tecnologia.
Estos elementos dificultan a los padres para acompariar adecuadamente a sus hijos en
su proceso de aprendizaje, y al mismo tiempo los docentes se enfrentan a un problema

mayor de ensefianza y atencion hacia sus alumnos.

- La infraestructura de las dos comunidades present6 ciertas diferencias, pues en la
comunidad Punta Corral la mayoria de familias contaban con todos los servicios basicos
y con conexion a internet, mientras que en la comunidad La Merced se evidencié que
hubo algunas zonas donde habitaban familias que carecian totalmente de dichos
servicios, lo cual les complic6 mucho en cuanto a su forma de vida en la pandemia y

en la recepcion de clases virtuales.

- Con respecto al servicio de internet la mayoria de familias de las dos comunidades
fueron adquiriendo dicho servicio durante la pandemia, pues al inicio no disponian de
conexion para la recepcion de clases. Asi, vemos que la segregacion de los sectores
periféricos continla latente en la actualidad al existir carencia de obras, pues todavia
existen lugares que estan privados de dichos servicios publicos, quedando en evidencia
que el accionar de los gobiernos locales juega un papel importante en cuanto a dotacién
de obras infraestructurales que facilitan la conexion a la educacién virtual. Con esto
queda reflejada la desigualdad social existente en la sociedad, puesto que, si
comparamos la realidad del area urbana con la del area rural, se observa la gran

desventaja econdmica y social en la que se encuentra esta Ultima.

- En ambas comunidades las madres de familia se convirtieron en el pilar fundamental
en la educacion en linea, pues fueron ellas las que se involucraron en mayor medida en
el proceso educativo de sus hijos en la pandemia. Al mismo tiempo se convirtieron en
el apoyo del docente, lo que significd solventar las necesidades educativas de sus hijos
de la mejor manera posible durante la educacion virtual; esto con el objetivo de que el

nifio logre un aprendizaje significativo.

- Eluso de la tecnologia fue esencial para el proceso de educacion en linea ya que quedo
reflejado la necesidad de contar durante ese momento con un dispositivo para la
recepcion de clases, ademas, considerar que en los dos casos existidé desconocimiento
del uso de dispositivos y las plataformas. Los padres de familia al dedicarse a
actividades agricolas desconocian en su totalidad el mundo digital, por lo que con la

llegada del confinamiento presenciaron grandes dificultades para lograr dar un
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adecuado acompafiamiento a sus hijos. Sin embargo, con el avance de las clases
virtuales tuvieron que ir adquiriendo diferentes conocimientos y habilidades
tecnoldgicas para poder guiar y acompariar a sus hijos en el cumplimiento de sus
actividades académicas. Es evidente que hoy en dia el mundo tecnoldgico avanza
velozmente, por tal motivo, las personas debemos ir ajustdndonos continuamente a esos

cambios y avances.

- En ambas comunidades los padres de familia hicieron uso de distintos recursos que
beneficien en el aprendizaje de sus hijos, en donde, emplearon en mayor medida el
internet y los libros escolares para repasar los contenidos académicos. Esta
retroalimentacion de los aprendizajes fue necesaria debido a que los nifios llegaron a
tener dificultades en ciertas materias académicas, ademas de que el tiempo de clases

era limitado e impedian comprender los temas académicos.

- En cuanto, al proceso educativo de forma virtual vemos que los padres de familia, los
nifios y docentes llegaron a coincidir en su respuesta al considerar al nuevo sistema
educativo como deficiente ya que sus aprendizajes fueron limitados debido a las
complicaciones que trajo consigo como la obtencion de los bienes y servicio
tecnoldgicos, ademas las clases contaban con un tiempo limite por los que era dificil
abordar todos los temas académicos y por ende los nifios no podian captar las

ensefianzas impartidas por el docente..

- Para finalizar, podemos resaltar que las dimensiones de los roles individuales fueron
altamente significativas, en el cual, el apoyo que brindaron los padres de familia durante
la modalidad virtual fue fundamental, pues realizaron un seguimiento continuo a la
formacion académica de sus hijos. Cabe resaltar, que el tema educativo tiene gran
relevancia dentro del hogar, ya que los progenitores son los encargados de cumplir con
el cuidado, roles y mantenimiento de la familia en general. En este proceso destacaron
las acciones principales de vigilar que los nifios cumplan con las actividades
académicas, presten atencion a las ensefianzas, mejoren y refuercen sus conocimientos,
entre otras. Por lo tanto, los roles individuales fueron de suma importancia dentro de
las familias porque existié una relacion de apoyo de los integrantes de la familia en el
proceso educativo, siendo relevantes los aspectos nucleares de la familia en el
aprendizaje de los nifios. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los roles sociales

también tuvieron un papel predominante, pero en menor medida, ya que al tratarse de
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aspectos externos fueron muy pocas las dimensiones que sobresalen e influyeron en el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios.

4.2. Limitaciones

La principal limitacion para llevar a cabo la recoleccion de informacion para el estudio
fue las consecuencias que trajo consigo la pandemia, con respecto al dificil acceso a las
personas Y el riesgo y temor que existia de estar expuestos a un posible contagio en el momento
de realizar las entrevistas de forma presencial. Es asi que en las dos comunidades en algunos
hogares no estuvieron en la disponibilidad de colaborar y en otros casos no atendian a nuestra

peticion de realizar las entrevistas.

Al momento de efectuar la entrevista al padre de familia se les solicitaba el permiso
correspondiente para entrevistar a uno de sus hijos, donde llegamos a presentar ciertos
inconvenientes, pues, por un lado, el nifio estaba clases, ya sea, de forma presencial o virtual,
por lo que, era imposible interrumpir su jornada educativa; y por el otro, el nifio no deseaba

participar en la entrevista donde llegamos a respetar la decision del mismo.

Asimismo, de la muestra inicial de docentes obtenida por bola de nieve, es decir, por
recomendacion de los padres de familia entrevistados, tuvimos una poca aceptacion para
participar en el estudio. Para solventar este inconveniente nos vimos en la necesidad de
acercarnos personalmente a la institucién educativa de Punta Corral, la cual, estd ubicada
dentro de nuestra area de estudio, y en el cual, tuvimos una respuesta positiva por parte de los
docentes de la mencionada institucion, con el cual, pudimos obtener la informacién esencial

para la investigacion.

La escasa informacion en teorias del area educativa y social, vinculado a contextos de
crisis sanitaria fue limitada para abordar nuestro estudio, ya que, al realizar la busqueda de
informacion, autores, tesis o trabajos basados en el tema investigado, fue evidente el poco
abordaje en dicho contexto ya que no habia gran variedad de informacion con la cual podriamos

trabajar en nuestro estudio de caso.

Cabe sefialar que la mayoria de entrevistas a padres de familia, estudiantes y docentes,
se realizaron de forma presencial debido a que facilitaba la comunicacién con los actores
involucrados y la obtencion de informacion para el estudio, sin embargo, hubo solamente dos
casos en los que se realizaron entrevistas virtuales a docentes, por cuestiones de la pandemia 'y
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por el tiempo con el que disponian, se opto por recolectar la informacion necesaria a través de

la plataforma Zoom.

4.3. Recomendaciones

Un aspecto importante que podemos recomendar para la realizacion de futuros trabajos
de titulacidn, se puede considerar que se efectle una actualizacién de informacién en
las dos comunidades estudiadas (La Merced- Punta Corral), es decir, volver hacer el
estudio posterior a la pandemia del Covid 19, con el objetivo de ver el grado de
modificacion o cambios de las categorias esenciales del estudio (roles sociales - roles

individuales - aprendizaje en linea), para confrontar los resultados.

Para futuras investigaciones se recomienda realizar un analisis socioecondémico a
profundidad de los padres de familia de las dos comunidades (La Merced - Punta
Corral) para corroborar o refutar las principales categorias estudiadas (roles sociales -

roles individuales - aprendizaje en linea).

Se recomienda replicar el estudio en las mismas comunidades, pero a través de un
andlisis correlacional, es decir, usando otro tipo de metodologia, con la cual se pueda
comparar la diferencia en cuanto al tratamiento de los datos o informacién y la

diferencia en la significancia de los resultados obtenidos de cada categoria estudiada.

También se recomienda profundizar en la categoria “Roles individuales” en
investigaciones futuras, para determinar el nivel de influencia que han tenido y que
podrian tener posteriormente basados en la pandemia o incluso ver su alcance en el

sistema educativo presencial.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada
Universidad de Cuenca

Carrera de Sociologia

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL ANALISIS DE CASO
Tema: Roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje
en linea de sus hijos durante la pandemia, en las comunidades La Merced y Punta Corral de la
parroquia Turi del Canton Cuenca, en el periodo lectivo 2019 - 2020.
Poblacion: Residentes de las Comunidades Punta Corral y La Merced de la parroquia Turi del
canton Cuenca.
Somos egresadas de la Carrera de Sociologia de la Universidad de Cuenca, nos encontramos
realizando nuestro trabajo de titulacion, la razon por la cual nos dirigimos a Usted para que nos
apoye con su opinion en torno a un grupo de preguntas sobre los roles sociales e individuales
de los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje en linea de sus hijos durante la
pandemia, en las comunidades La Merced y Punta Corral de la Parroquia Turi del Cantédn
Cuenca, en el periodo lectivo 2019 - 2020, misma que nos permitira estudiar dichos roles y su
incidencia en el aprendizaje en linea en el periodo y localidades mencionadas.
Le agradecemos de antemano toda la ayuda que nos pueda brindar.
Esta investigacion es de caracter confidencial y se garantiza el anonimato.
Fecha de la entrevista: .........cccocovvevviin i
N ENTrEVISTA: ..oeoviiiecee et
Zona de residenciaz ...oooeviiiiniiiiiniiiiiniiiiieiiiiieticiinsiccsnnnes
Entrevistadores: Janneth Cangas y Sonia Siguenza
ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA
Datos generales

Numero de hijo:

Nombre de su hijo:

Grado escolar:

Modalidad de estudio: En linea y presencial.

Cuantos afios de estudios de su hijo ha recibido esta modalidad de clases.
A usted como padres de familia, ;cémo considera la ensefianza en linea?
APRENDIZAJE EN LINEA

112
Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

- Conto usted de todos los recursos para acceder a las TIC en referencia a equipos tecnologicos,
conectividad a internet, cobertura de sefial, forma de pago (datos/plan, quien paga) y calidad
de los dispositivos ¢por qué? ¢Cuantos aparatos tecnoldgicos tuvo en su hogar para recibir
clases en linea? (disponibilidad de aparatos, de los hijos que tiene, como es la distribucion de
los aparatos e internet) - ¢ Desde qué lugar usted pudo tener acceso y hacer uso de la tecnologia?
¢por qué? - (El hogar dispone de todos los servicios basicos?

- ¢Usted tenia conocimiento o experiencia en el manejo de los dispositivos tecnoldgicos? (si:
¢como obtuvo dichos conocimientos, por medio de terceras personas o por cuenta propia? - no:
¢por qué no conocio sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos?). - ¢ Como se capacito usted en
cuanto al uso de la tecnologia? ;(Qué fue lo mas complicado para usted al momento de
capacitarse?

- ¢En qué plataformas digitales el nifio lleg6 a recibir clases y comunicarse con el docente? ;Ha
tenido alguna dificultad con las plataformas digitales?

- ¢ Considera que los temas tratados durante el afio lectivo fueron efectivos y adecuados para el
aprendizaje de su hijo? (Usted cree lo que el docente dio en las clases le sirvio a su hijo) ¢por
que? ¢Cree que algunos temas necesitaron mas tiempo y refuerzo que otros? (En qué materias
tuvo sus hijos dificultad) ¢por qué?

- ¢Considera usted que las actividades que el docente realiza durante la clase en linea son
relevantes y eficientes para la ejecucion de las tareas que envia a casa? ¢Por qué? ;De qué
forma influyen esas actividades? ;En qué medios presentaba las tareas su hijo?

- ¢Cree usted que la interaccion entre docente y alumno ha sido la correcta y la suficiente
mediante las clases en linea? ;por quée?

- Cree usted que la ubicacion de su hogar influye en el acceso a la educacion en linea ¢por qué?
- ¢El hogar cuenta con suficientes cuartos o espacios donde cada hijo pueda recibir
individualmente las clases en linea? ;Qué acciones tomaron para adecuar esos espacios?
(distractores- concentracion)

- ¢Existio las facilidades y condiciones de acceso a las instalaciones educativas al momento de
resolver diligencias academicas del nifio?

ROLES SOCIALES DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LA EDUCACION

- Cuéntenos: ¢los ingresos mensuales son los suficientes para solventar los gastos que demanda
el hogar y la educacion de sus hijos? ¢por que? ¢Describa en qué situaciones tuvo dificultades
economicas al inicio de la pandemia con respecto a la educacion en linea de sus hijos? ¢Quién

es el encargado de proveer de ingresos en el hogar (papa o0 mama)?
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- Considera que su formacion académica ha sido suficiente para ayudar a su hijo en las
actividades escolares durante la educacion en linea ¢por qué? ¢Como solucionaron esas
deficiencias?

- Considera usted que ha influido en el aprendizaje en linea la forma en como usted ha educado
a sus nifios en la casa ¢por que? ¢ Quién de los padres se ha involucrado mas en los aprendizajes
de los nifios en la educacién en linea ¢por qué?

- ¢ Qué limitantes considera usted que han tenido los nifios en la educacion en linea? ;como se
comportd el nifio durante las clases en linea ¢por qué? - Considera usted que la personalidad
del nifio ha influido en su adaptacion en la educacién en linea ¢por qué?

ROLES INDIVIDUALES DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LA EDUCACION

- ¢Usted estaba al pendiente de los aprendizajes que sus hijos que recibian diariamente en la
virtualidad? ¢Usted ayuda en la realizacion de las tareas enviadas por el docente? ¢En su hogar
se establecié metas diarias de estudio con su hijo? ¢;Qué tipo de metas? ¢Cuanto tiempo le
dedico a las actividades escolares de su hijo? ¢;En qué momento del dia lo hacia (mafiana, tarde
0 noche)? ¢Por qué lo hace en ese instante?

- ¢Cuén a menudo usted se comunicé con el docente para el seguimiento del aprendizaje de sus
hijos? (Coémo y qué hace? ¢ Le notifica al docente cuando su hijo no entiende algun tema o la
realizacion de algun deber?

- ¢ Usted ha efectuado un seguimiento constante de las actividades personales y educativas del
nifio? ¢Qué recursos utilizé con su hijo para repasar los contenidos escolares? ;Cree que €s0s
recursos dieron resultados efectivos en el aprendizaje de su hijo? ¢por qué? ¢ Cuanto tiempo al
dia dedicé para esa actividad? ;Con qué frecuencia les revisaba las tareas a sus hijos?

- ¢Asistio usted a las reuniones que convoco el docente? ;Cada qué tiempo se realizaron esas
reuniones? ¢;Qué temas se trataban en las reuniones? ¢ Todos los padres de familia asistian?

- ¢Cree que la educacion en linea le afectd al nifio? ¢ De qué forma le afecto al nifio? ;Ha visto
que su nifio se haya frustrado o cansado con las clases online? ;Qué hizo al respecto? ¢Su hijo
ha tenido algun problema emocional o fisico en las clases online? ;Qué acciones tomaron para
superar esos problemas en el nifio?

- Durante el inicio de la pandemia motivé a su hijo a mantenerse en contacto con todos sus
compafieros de aula y amigos ¢de qué forma?

- ¢ Dedico tiempo a su hijo para responder las dudas e inquietudes personales que tuvo cuando
inicio la pandemia ¢De qué forma ha dispersé las dudas? ;Como ha sido la comunicacion con

el nifio respecto al tema de la pandemia?
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- ¢ Qué estrategias usted ha aplicado para que su hijo tenga una mejor organizacion en las clases
en linea?
ENTREVISTA ADOCENTES

- ¢Cuéles fueron los métodos, técnicas y herramientas que aplicd en la ensefianza en linea?

¢Como les beneficio a los nifios la aplicacion de dichos métodos, técnicas y herramientas en su
aprendizaje en linea?

- ¢Qué dificultades tuvo que enfrentar como docente para dar continuidad al proceso de
ensefianza del alumno durante la educacion en linea? ;Coémo supero esas dificultades? ¢Cree
usted que existio barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢Por qué cree que no se
pudo abordar y dar solucion a todas?

- Como docente, ¢sus estudiantes han requerido de refuerzos académicos durante la educacion
en linea? ¢por qué? ¢En qué areas educativas tenian mas problemas los estudiantes? ¢Qué
acciones tuvo realizar para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes?

- Desde su perspectiva, ¢cuales fueron las reacciones de los alumnos al recibir clases en linea?
¢Considera usted que los estudiantes estuvieron satisfechos con las clases en linea? ;Por qué?
¢visualizd cambios en los rendimientos escolares de sus alumnos? ¢Cuales fueron esos
cambios?

- ¢ Cree usted gue sus estudiantes han tenido mayor retencion de los aprendizajes con las clases
en linea? ¢Por qué? ;Qué actividades realiz6 usted para determinar los aprendizajes? ¢Cémo
fue el rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad online? ¢ De qué forma midié
usted el rendimiento académico de los estudiantes?

- ¢Como docente de esta Unidad Educativa nos puede contar si la institucion cuenta con los
suficientes recursos en cuanto a financiamiento, materiales educativos y personal docente-
administrativo? ¢Por qué? (Como actuaron las autoridades para financiar el acceso a los
distintos recursos?

- ¢(Como fue el proceso de adaptacion al entorno virtual ante esta nueva modalidad de
ensefianza-aprendizaje?

- ¢Qué habilidades cree usted que ha adquirido entorno a herramientas y plataformas digitales
a la hora de impartir clases en linea a sus alumnos? ¢;cree que son suficientes o ain deben
adquirir mas habilidades para las clases en linea?

- ¢Que tipo de acciones usted implemento en el proceso de aprendizaje de sus alumnos? ¢por

qué?
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- ¢Como ha sido la experiencia de enfrentarse a la situacion de que no todos los alumnos tienen

las mismas posibilidades de acceso a internet, dispositivos, etc? ;De qué manera ha apoyado o

sobrellevado las clases en linea en estos casos?

- {Qué estrategias de ensefianza ha implementado mediante las clases en linea? ¢Por qué?

- ¢Como considera usted que ha sido el uso de herramientas virtuales durante las clases en

linea? ¢por qué?

- ¢Usted ha recibido algun tipo de instruccion sobre nuevas técnicas de ensefianza en linea?

¢Qué tan eficiente cree que ha sido tal instruccién? ;Lo tomd por decisidén propia o en la

institucién donde labora lo solicitd? ¢por quée?

ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL BASICA

¢Como sentiste el cambio de la presencialidad a la virtualidad?

¢Como te sentiste en las clases virtuales? ¢por qué? ;Qué fue lo que te motivd a
continuar con las clases virtuales? ; Aprendiste en las clases virtuales?

¢Pudiste cumplir satisfactoriamente con la entrega de todas tus tareas escolares en el
tiempo establecido? ¢por que? ;,como solucionaste los inconvenientes presentados a la
hora de realizar las tareas?

¢ Qué materias te gustaron en la virtualidad?

¢ Tenias conocimiento sobre el manejo de dispositivos? Como aprendiste? ;Quién te
ensefio? ¢ Qué dificultades tuviste al aprender a manejar los dispositivos y plataformas
digitales?

¢Extrafaste a tus compafieros? ;Por qué? ;Cdmo te comunicaste con tus comparieros?
¢Cdémo crees que debid haber sido las clases virtuales?

¢El aprendizaje en linea fue facil o dificil? ;por qué?

¢ Te gustaba que tus padres estuvieran a tu lado cuando recibias clases? ¢por qué?

¢ Te gusto hacer las actividades en linea?

Si no entendiste las clases ¢como hacias la tarea?

¢Quién te ayudo a hacer los deberes? / ;en quién confiaste para que te ayude a hacer las
tareas o que te explique lo que no entendiste? ¢ Tus papas si pudieron ayudarte en las
tareas?

¢Lo que no entendiste como lograste resolverlo?

¢ Te gusto las clases que te daba tu profesor? ;Queé no te gustaba? ¢Por qué?

¢cuantos profesores tuviste? ;Qué materias te daban?
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Anexo 2: Operativizacion de variables

OPERATIVIZACION DE VARIABLES

Titulo de la
Investigacion:

Roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje en linea de sus hijos durante la pandemia, en las comunidades La Merced y Punta Corral de la Parroquia Turi del Cantén Cuenca, en el

periodo lectivo 2019 - 2020.

Objetivo General:

Estudiar los roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje en linea de sus hijos durante la pandemia en las comunidades La Merced y Punta Corral de la parroquia Turi del cantén
Cuenca, en el periodo lectivo 2019 - 2020

Determinar el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea de los nifios de las comunidades Punta Corral y La Merced durante la pandemia.

Objetivos Describir los roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza - aprendizaje en linea de sus hijos.
Especificos:
Establecer la incidencia de los roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza aprendizaje en linea de sus hijos.
Categoria Concepto Variable Dimension Indicador items

Roles sociales de
los padres de
familiaen la
educacion

Roles sociales: De acuerdo
a Garcia (2019) la familia
se convierte en el primer
agente socializador para los
nifios, pues llegan a
transmitir ciertas pautas
culturales que influyen en la
conducta, habito y
desarrollo personal del
mismo. Por ello, la familia
contribuye en la integracion
del nifio en la sociedad al
desempefiar su papel como
el proveedor de necesidades
bésicas y afectivas, asi
como el divulgador
principal de las normas
conductuales, valores,
costumbres, formas
comunicativas, lenguaje,
tradiciones, ideologia. Todo
esto en torno al contexto
social en el que se
desenvuelven.

Contexto individual
de la familia

Situacién econémica
del hogar

- Dificultades econdémicas percibidas en

pandemia

- Ingresos mensuales
- Gastos en comida, salud, servicios
- Gastos en educacion

- ¢Describa en qué situaciones tuvo dificultades econémicas al inicio de
la pandemia con respecto a la educacion en linea de sus hijos?

- Cuéntenos: ¢los ingresos mensuales son los suficientes para solventar
los gastos que demanda el hogar y la educacién de sus hijos? ;por qué?

Condicién educativa
de los padres

- Formacién académica de los padres

- Considera que su formacién académica ha sido suficiente para ayudar a
su hijo en las actividades escolares durante la educacién en linea ;por
qué? ;Cémo solventaron esas deficiencias?

Agente social

Papel socializador

- Divulgador de aprendizajes basicos para la
adaptacion al entorno social

- Caracteristicas personales del nifio
(introvertido o extrovertido)

- Considera usted que ha influido en el aprendizaje en linea la forma en
como usted ha educado a sus nifios en la casa ¢por qué?

- ¢ Qué limitantes considera usted que han tenido los nifios en la
educacion en linea? ¢por qué?

- Considera usted que la personalidad del nifio ha influido en su
adaptacion en la educacion en linea ;por qué?

Funcién del
progenitor

Proveedor de
ingresos del hogar

Influencia de la actividad laboral en los
ingresos del hogar

- ¢ Quién es el encargado de proveer de ingresos en el hogar (papa o
mama)? ¢por qué?

- Cuéntenos: ¢Con la actividad laboral que realiza obtiene los suficientes
ingresos econémicos para su hogar? ;por qué?

- Cree usted que los ingresos econdmicos que ha tenido han influido de
alguna manera en las condiciones educativas de los nifios ¢por qué?
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Involucramiento en el
proceso educativo de
sus hijos

Seguimiento escolar de los progenitores

- ¢Quién de los padres se han involucrado mas en los aprendizajes de los
nifios en la educacion en linea ¢por qué?

Roles
individuales de
los padres de
familiaen la
educacion

Roles individuales: Reyes
(2015) sefala que:

Dentro de los roles que los
padres de familia deben
desempefiar ante la
educacion de sus hijos
estan:

Establecer un compromiso
con el desarrollo del nifio y
por ello, interactuar con él
para reforzar el aprendizaje
en casa.

Apoyar el proceso
educativo del nifio para
lograr la autonomia e
iniciativa.
Acompafiamiento de las
tareas escolares o tareas
para la casa.

Velar por la asistencia
regular a las clases de los
nifios. (p.47)

Compromiso en el
proceso de
educacion

Comunicacion sobre
las clases

- Atencién sobre los aprendizajes y tareas
enviadas por el docente

- Participacion con el docente sobre el
rendimiento del nifio

- Notificacion al docente sobre temas a
reforzar

- ¢Usted esta al pendiente sobre los aprendizajes que sus hijos reciben
diariamente? ¢ Usted ayuda en la realizacion de las tareas enviadas por el
docente?

- ¢Cuén a menudo usted se comunic6 con el docente para el seguimiento
del aprendizaje de sus hijos? ;Como y qué hace? ;Le notifica al docente
cuando su hijo no entiende algin tema o la realizacion de algin deber?

Motivacion a los
nifios

- Priorizacion de tiempos de estudio y de ocio
- Acompafiamiento constante en su rutina
escolar y personal

- Establecimiento de metas diarias

- ¢Usted establece horarios de estudio y de actividades recreativas a su
hijo? ¢Por qué? ;Qué aspectos considera importantes para determinar
ciertos horarios?

- ¢Usted ha efectuado un seguimiento constante de las actividades
personales y educativas del nifio? ;Por qué? ;Cree que su presencia en
estos aspectos son un punto motivante en su educacién y en su desarrollo
personal? ¢ De qué forma?

- ¢En su hogar se establecen metas diarias de estudio con su hijo? ;,Qué
tipo de metas? ;Por qué considera esas metas importantes para la
educacion de su hijo?

Utilizacion de
recursos para repasar
contenidos escolares

- Tiempo que dedican los padres en las
actividades escolares

- Uso de materiales creativos

- Uso de recursos audiovisuales

- Ensefianza por medio de terceras personas
- Repaso mediante libros fisicos

- ¢Cuénto tiempo les dedica a las actividades escolares de su hijo? ¢En
qué momento del dia lo hace (mafiana, tarde o noche)? ;Por qué lo hace
en ese instante?

- Al repasar los contenidos escolares con su hijo ¢qué tipo de recursos
utiliza, materiales creativos, recursos audiovisuales, profesores
particulares, materiales fisicos como libros, enciclopedias, etc? ¢ Por qué
hace uso de ese recurso? ;Cémo considera que ha resultado la aplicacion
de tal recurso en el aprendizaje de su hijo?

Espacios adecuados
de estudio

- Espacios 6ptimos con instrumentos para
recibir clases

- Espacios al aire libre

- Espacios comodos dentro del hogar

- Espacios disponibles dentro del hogar

- Considera usted que su hogar esta adecuado a los recursos tecnoldgicos
que demanda la educacion en linea. ¢ De qué forma?

- Desde su punto de visita, el hogar cuenta con espacios disponibles y
cémodos en el cual el nifio pueda recibir clases ¢por qué?

- El hogar dispone de espacios al area libre donde el nifio pueda jugar
después de clases. ¢por qué?
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Apoyo en el proceso
educativo

Acompafiamiento en
la educacion

- Refuerzo de conocimientos

- Establecimiento de horarios para tareas
escolares

- Seguimiento y chequeo de actividades
diarias

- Asistencia a reuniones planteadas por el
docente

- Al momento de dar seguimiento a la educacion de su hijo ¢usted
refuerza los conocimientos luego de sus clases? ¢Por qué? ;Como lo
hace? ¢ Qué tiempo dedica para esa actividad?

- Cuando su hijo realiza sus tareas escolares ;Usted define un horario para
esas tareas o le deja que lo haga libremente y con calma sus actividades?

¢ Por qué?

- ¢Usted da seguimiento a las tareas que realiza su hijo? ¢ Revisa las tareas
a la hora que su hijo las culmina o cuando dispone de tiempo? ¢Con qué
frecuencia le revisa sus tareas?

- ¢ Asiste usted a las reuniones que convoca el docente? ;Cada qué tiempo
se realizan esas reuniones? ;Qué temas tratan en las reuniones? ¢ Todos
los padres de familia asisten?

Apoyo emocional

- Comprensién durante y después de recibir
su clase en linea

- Incentivo de socializacién con sus
comparieros y amigos

- Disponibilidad en todo momento para
atender sus dudas

- Ha visto que su nifio se haya frustrado o cansado con las clases online
¢Qué hizo al respecto?

- Su hijo ha tenido algin problema emacional o fisico en las clases online
¢Como le afectd al nifio? ;Qué acciones tomaron para superar estos
problemas en el nifio?

- Durante el inicio de la pandemia motivo a su hijo a mantenerse en
contacto con todos sus compafieros de aula y amigos ¢de qué forma?

- Como padre de familia ha dedicado tiempo a su hijo para responder las
dudas e inquietudes personales que ha tenido durante la pandemia ¢De
qué forma ha dispersado esas dudas? ;Cémo ha sido la comunicacion con
el nifio respecto al tema de la pandemia?

Acompafiamiento en
la realizacién de las
tareas

- Asistencia y guia en la ejecucion de tareas
- Revision y correccion de tareas

- ¢En qué momento del dia usted acompafia y revisa las tareas de sus
hijos y por qué?

Retroalimentacion de
aprendizajes

- Enfasis en temas diarios
- Materiales con notas importantes
- Jerarquizacion significativa de aprendizajes

- Al retroalimentar los contenidos escolares ;qué aspectos toma como
importantes para practicar en ese dia? ¢por qué?

- ¢ Qué estrategias usted ha aplicado para que su hijo tenga una mejor
organizacion en las clases en linea?

- (Qué materias considera que necesita mas refuerzo en la educacion de
su hijo?
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Aprendizaje en
linea

“la educacion en linea... se
construyen ambientes
virtuales educativos para
proveer informacion, que es
analizada, procesada y
apropiada por estudiantes
activos, sin necesidad de
asistir a un espacio fisico.
La informacion es recibida
mediante herramientas ...
situadas en la web” (Herrera
y Herrera, 2013, p. 67).

Aprendizaje

Proceso de ensefianza
y aprendizaje

- Técnicas, métodos, herramientas que utiliza
el docente para su ensefianza en linea

- Interaccion entre docente y alumno durante
la clase virtual (Participacién del alumno en
las clases, los nifios preguntan sus dudas,
cuestiones de cAmara y audio, dindmica de la
clase, consultas sobre tareas, evaluaciones)

- Tipo de dificultades que considera que han
sido relevantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Adaptacion de materiales y
contenidos educativos segun el contexto del
alumno, entrega de guias pedagdgicas en el
hogar o en la institucion educativa)

- ¢Cudles son los métodos, técnicas y herramientas que ha empleado en la
ensefianza en linea? ;Como les beneficia a los nifios la aplicacion de
dichos métodos, técnicas y herramientas en su aprendizaje en linea?

- ¢Cree usted que la interaccion entre docente y alumno ha sido la
correcta y la suficiente mediante las clases en linea? ;por qué?

- ¢Qué dificultades tuvo que enfrentar como docente para dar continuidad
al proceso de ensefianza del alumno durante la educacion en linea?

¢ Como supero esas dificultades? ¢ Cree que aun existen barreras en el
proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢ Por qué cree que no se han podido
abordar y dar solucion a todas?

Aprendizaje en linea

- Tipos de actividades que realiza el docente
en clase y su influencia para la realizacion de
tareas en casa

- Efectividad de la estructura del curso
(planificacién de los contenidos de clase)

- Si los estudiantes han necesitado refuerzos
extras en su aprendizaje. Necesidades
académicas de los estudiantes (cumplimiento
del objetivo de clase, entendimiento de la
clase)

- Satisfaccion del estudiante en clases
(alumno- sobrecarga, entrega y cumplimiento
de tareas escolares; docente- aceptacion o
rechazo, mejoras o cambio del proceso
educativo)

- Captacion y retencion de los aprendizajes
por parte del alumno sobre los contenidos
educativos (docente - los alumnos tienen el
mismo rendimiento académico, cémo mide
los aprendizajes deberes, notas, examenes)

- ¢ Considera usted que las actividades que el docente realiza durante la
clase en linea son relevantes y eficientes para la ejecucion de las tareas
que envia a casa? ¢Por qué? ¢ De qué forma influyen esas actividades?

- (considera que los temas tratados durante el afio lectivo fueron efectivos
y adecuados para el aprendizaje de su hijo? ;por qué? ;cree que algunos
temas necesitaron mas tiempo y refuerzo que otros? ;por qué?

- Como docente, ¢sus estudiantes han requerido de refuerzos académicos
durante la educacion en linea? ;por qué? ; En qué areas educativas tienen
maés problemas los estudiantes? ¢ Qué acciones han realizado para
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes?

- Alumno: ;Pudiste cumplir satisfactoriamente con la entrega de todas tus
tareas escolares en el tiempo establecido? ;por qué? ¢como solucionaste
los inconvenientes presentados a la hora de realizar las tareas?

Docente: Desde su perspectiva, ;cuéles fueron las reacciones de los
alumnos al recibir clases en linea? ¢ Considera usted que los estudiantes
estuvieron satisfechos con las clases en linea? ;Por qué? ¢visualizd
cambios en los rendimientos escolares de sus alumnos? ;Cuéles fueron
esos cambios?

- Docente: ;Cree usted que sus estudiantes han tenido mayor retencién de
los aprendizajes con las clases en linea? ;Por qué? ;Qué actividades ha
realizado usted para determinar los aprendizajes? ;Como es el
rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad online? ;De
qué forma mide usted el rendimiento académico de los estudiantes?
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Ambientes virtuales

Disponibilidad de
recursos tecnologicos

- Oportunidades de acceso a las TIC
(disponibilidad de internet, computadora,
sefial de internet, pagado o no, datos,
celulares inteligentes, calidad de los equipos,
- Ocupacion de recursos tecnolégicos
(espacios de acceso a tecnologia)

- Dispone usted de todos los recursos para acceder a las TIC en referencia
a equipos tecnoldgicos, conectividad a internet, cobertura de sefial, forma
de pago (datos/plan de internet) y calidad de los dispositivos ¢por qué?
¢cuantos aparatos tecnolégicos posee en su hogar para recibir clases en
linea?

- ¢Desde qué lugar usted puede tener acceso y hacer uso de la tecnologia?
(por qué?

Conocimiento sobre
el uso de la
tecnologia

- Capacidades tecnolégicas (manejo o
dominio de las herramientas tecnoldgicas,
experiencia en el manejo de tecnologia)

- Capacitaciones sobre el uso de tecnologias
(capacitacion por medio de tutoriales)

- ¢Usted tenia conocimiento o experiencia en el manejo de los
dispositivos tecnolégicos? (si: ;cémo obtuvo dichos conocimientos, por
medio de terceras personas o por cuenta propia? - no: ¢por qué no
conoci6 sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos?)

- ¢C6mo se capacitd usted en cuanto al uso de la tecnologia? ;Qué fue lo
mas complicado para usted al momento de capacitarse?

Herramientas
virtuales

- Tipo de plataformas para impartir clases
- Tipo de plataforma de comunicacion

- ¢En qué plataformas digitales el nifio llega recibir clases y comunicarse
con el docente? ¢ Ha tenido alguna dificultad con las plataformas
digitales?

Aspectos
relacionados al
rendimiento
académico

Condiciones del
hogar

- Infraestructura del hogar

- Ubicacion del hogar

- Espacios disponibles para recibir clases
- Servicios basicos

- Considera usted que la infraestructura de su hogar es la adecuada para
Ilevar a cabo una educacion en linea ¢Por qué?

- Cree usted que la ubicacion de su hogar influye en el acceso a la
educacion en linea ¢por qué?

- ¢El' hogar cuenta con suficientes cuartos o espacios donde cada hijo
pueda recibir individualmente las clases en linea? ,Qué acciones tomaron
para adecuar esos espacios?

- ¢El' hogar dispone de todos los servicios basicos?

Recursos escolares de

- Recursos financieros (gastos del personal,
adquisicion de herramientas, adecuacion a la
educacion en linea)

- ¢Como docente de esta Unidad Educativa nos puede contar si la
institucion cuenta con los suficientes recursos en cuanto a financiamiento,
materiales educativos y personal docente- administrativo? ;Por qué?

lainstitucion - Recursos materiales ¢ COémo actuaron las autoridades para financiar el acceso a los distintos
- Recursos humanos recursos?

Condiciones - Zona de ubicacion del establecimiento - ¢Considera usted que ha influido la lejania de la institucion en la

geograficas que educativo (distancia de la institucién, acceso |educacion de su hijo? ;por qué?

influyen en la adquisicion de insumos académicos, trdmites |- ¢Existen las facilidades y condiciones de acceso a las instalaciones

educacion administrativos) educativas al momento de resolver diligencias académicas del nifio?

Condicién econémica
para acceder a la

- Percepcidn de las condiciones econdmicas

- ¢Considera que las condiciones econémicas del hogar influyen en el
acceso a la educacion y por ende en el rendimiento académico de los
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educacion

alumnos?

Rol del docente en
la educacion en
linea

Experiencia del
docente en el
aprendizaje en linea

-Adaptacion al entorno virtual

- Habilidades adquiridas en la virtualidad
- Acciones orientadas al aprendizaje del
alumno

- Medidas implementadas en torno al
contexto del alumno

- ¢Como ha sido el proceso de adaptacion al entorno virtual ante esta
nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje?

- ¢Qué habilidades cree usted que ha adquirido entorno a herramientas y
plataformas digitales a la hora de impartir clases en linea a sus alumnos?
;cree que son suficientes o aln deben adquirir mas habilidades para las
clases en linea?

- ¢Qué tipo de acciones usted ha implementado en el proceso de
aprendizaje de sus alumnos? ;por qué?

- ¢Cémo ha sido la experiencia de enfrentarse a la situacién de que no
todos los alumnos tienen las mismas posibilidades de acceso a internet,
dispositivos, etc? ;De qué manera ha apoyado o sobrellevado las clases
en linea en estos casos?

Percepcion del
desempefio del
docente en el
aprendizaje en linea

- Estrategias de ensefianza

- Uso de herramientas virtuales

- Instruccién en nuevas técnicas de ensefianza
en linea

- ¢ Qué estrategias de ensefianza ha implementado mediante las clases en
linea? ¢ Por qué?

- ¢Como considera usted que se ha sido el uso de herramientas virtuales
durante las clases en linea? ;por qué?

- ¢Usted ha recibido algun tipo de instruccion sobre nuevas técnicas de
ensefianza en linea? ¢ Qué tan eficiente cree que ha sido tal instruccion?

¢ Lo tomd por decision propia o en la institucion donde labora lo solicit§?
;por qué?
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Anexo 3: Listado de actores entrevistados: comunidades La Merced y Punta Corral

3.1. Total de entrevistas realizadas en las dos comunidades

NuUmero de entrevistas realizadas por actor y caso

Entrevistados Punta Corral La Merced Total
Padres de familia 10 10 20
Estudiantes 6 9 15
Docentes 10 0 10

Total de las entrevistas realizadas 45

3.2. Descripcion de los actores entrevistados en cada comunidad

Descripcion de los actores entrevistados por actor y caso
Entrevistados Punta Corral La Merced Total
Padres de familia 1. M.G 1. T.C 20
2. PS 2. N.B
3. MM 3. D.E
4. SR 4. M.E
5 AC 5 D.A
6. AG 6. G.G
7. JY 7. G.C
8. N.D 8. B.S
9. EY 9. G.O
10. A.Q 10.J.D
Estudiantes 1. AA 1. ST 15
2. D.C 2. D.G
3. MA 3. M.E
4. AR 4. J.G
5 5. DJ
6. 6. E.E
7. 7. G.C
8. JD 8. EV
9. PA 9.
10. 10.C.D
Docentes 1. DL 0 10
2. S.B
3. FP
4. FB
5. B.O
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6. M.V
7. LV
8. S.P

9. M.C
10. V.D

Total de las entrevistas realizadas

45

Anexo 4: Roles sociales e individuales de los padres de familia con sus respectivas

variables y dimensiones

Categoria

Variable

Dimension

Roles sociales

Funcion del progenitor

Proveedor de
ingresos del hogar
Involucramiento en
el proceso educativo
de sus hijos

Contexto individual de la
familia

Situacion econdémica
Condicién educativa
de los padres

Agente social

Papel socializador

Roles individuales

Compromiso en el proceso
de educacion

Comunicacién sobre

las clases
Motivacion a los
nifios

Utilizacion de

recursos para repasar
contenidos escolares
Espacios adecuados
de estudio;

Apoyo en el proceso
educativo

Acompafiamiento en
la educacion

Apoyo emocional
Acompaifiamiento en
la realizacion de las
tareas.
Retroalimentacion de
aprendizajes

Anexo 5: CODIFICACION DE LOS ENTREVISTADOS
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PADRES DE FAMILIA (PF)
ESTUDIANTES (E)
DOCENTE (Docente)

Punta Corral

Entrevistado 1 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 2 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 3 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 4 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 5 PF- Punta Corral, comunicacién personal, 23 de noviembre de 2021
Entrevistado 6 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 24 de noviembre de 2021
Entrevistado 7 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021
Entrevistado 8 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021
Entrevistado 9 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021
Entrevistado 10 PF- Punta Corral, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2021
Entrevistado 1 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 2 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 3 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 4 E - Punta Corral, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2021
Entrevistado 8 E - Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021
Entrevistado 9 E - Punta Corral, comunicacion personal, 25 de noviembre de 2021
Entrevistado 1- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2021
Entrevistado 2- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 7 de diciembre de 2021
Entrevistado 3- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 14 de diciembre de 2021
Entrevistado 4- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021
Entrevistado 5- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021
Entrevistado 6- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021
Entrevistado 7- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021
Entrevistado 8- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021
Entrevistado 9- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021
Entrevistado 10- Docente- Punta Corral, comunicacion personal, 15 de diciembre de 2021

La Merced

Entrevistado 1 PF- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021
Entrevistado 2 PF- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021
Entrevistado 3 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021
Entrevistado 4 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021
Entrevistado 5 PF- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021
Entrevistado 6 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021
Entrevistado 7 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021
Entrevistado 8 PF- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021
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Entrevistado 9 PF- Merced, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2021
Entrevistado 10 PF- Merced, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2021
Entrevistado 1 E- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021
Entrevistado 2 E- Merced, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021
Entrevistado 3 E- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021
Entrevistado 4 E- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021
Entrevistado 5 E- Merced, comunicacion personal, 16 de noviembre de 2021
Entrevistado 6 E- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021
Entrevistado 7 E- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021
Entrevistado 8 E- Merced, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2021
Entrevistado 10 E- Merced, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2021

Anexo 6: Protocolo de Investigacion

UNIVERSIDAD
DE CUENCA

Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Carrera de Sociologia

Protocolo de Investigacion

Roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje en
linea de sus hijos durante la pandemia, en las comunidades La Merced y Punta Corral

de la Parroquia Turi del Canton Cuenca, en el periodo lectivo 2019 - 2020.

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del
Titulo de Sociéloga.
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1. Pertinencia académico-cientifica y social

La situacion sanitaria ocasionada por el virus Covid-19, ha generado que el pais se enfrente a
grandes desafios con respecto a una educacion de calidad en linea y de esta manera dar
continuidad al sistema educativo vigente. Conforme a la Constitucién del Ecuador se menciona
el derecho a la educacion, en la cual se sefiala que, “sera responsabilidad del Estado: garantizar,
bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas las personas tengan acceso
a la educacion publica” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 347); por lo que,
es evidente el grado de afeccion existente en este aspecto por el Covid-19, puesto que no todos
tuvieron las mismas posibilidades de acceder a esta nueva modalidad de educacion.

Durante la pandemia el Estado ecuatoriano no ha garantizado el acceso a una educacién de
forma equitativa e igualitaria, debido a que se evidenciaron ciertas desigualdades sociales, pues
no todas las familias tienen las posibilidades necesarias de asegurar que sus hijos accedan a la
educacion en linea, pues carecen de herramientas tecnoldgicas, ademas de tener bajo o nulo
conocimiento sobre el uso y funcionamiento de las mismas. De igual forma, sus hijos se han
visto afectados en el proceso de aprendizaje debido al escaso contacto que tienen con los
docentes, lo que ha conllevado a que accedan a una educacion por otros medios, y como

consecuencia, la adquisicion de conocimientos se ha visto afectada (Bonilla, 2020).

Esta nueva modalidad, conlleva a multiples retos tanto para autoridades, docentes, estudiantes
y padres de familia; es asi que, en esta pandemia se ha presentado cierta desventaja para los
estudiantes de las clases sociales baja y media, debido a ciertas limitaciones en cuanto a la
condicion socioecondmica, posicion demografica, acceso a tecnologia, conectividad a internet,

entre otras; que han impedido tener una educacion de forma continua (Vivanco, 2020).
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Al hablar de los roles que cumplen los padres de familia en la educacion de sus hijos es
importante mencionar que éstos son los principales actores en este proceso, ya que cumplen el
papel fundamental de colaboradores directos en las actividades escolares, ademas de brindar el
debido acompafiamiento, atencion y dedicacion a los nifios que se reflejaran en el éxito que
tengan los nifios en la escuela y por ende en su futuro, ademas, pues los nifios necesitan la
motivacion que los padres puedan ofrecerles para el desarrollo de aprendizajes significativos y

lograr en gran medida la receptividad de conocimientos recibidos en la escuela (Castillo, 2017).

Esta investigacion es pertinente, pues, al optar por una educacion en linea se convierte en un
proceso primordial para la ensefianza y aprendizaje, ya que esta modalidad exige tener un
acceso a tecnologia y conectividad a internet, requisitos que se convierten en un lujo para las
areas rurales del Ecuador, casi imposibles de ser adquiridas, ya que lo primordial en estas zonas

es cubrir las necesidades esenciales como la salud, alimentacion, vivienda y vestimenta.

Ante esta problematica y teniendo en cuenta la gran importancia que cobran hoy en dia los
aparatos electronicos y el servicio de internet para dar continuidad al proceso ensefianza-
aprendizaje, esta investigacion pretende generar un conocimiento general respecto a la realidad
social y las dificultades que han enfrentado las zonas rurales para sobrellevar el proceso

educativo en linea durante la pandemia.

A partir de eso, cabe mencionar que la educacion en linea en Ecuador y en especial en las zonas
rurales de las comunidades La Merced y Punta Corral, de la ciudad de Cuenca se ha visto
afectada en cuanto al acceso a internet y ain mas por la carencia de medios tecnoldgicos, que
al inicio del confinamiento fueron herramientas indispensables para poder recibir las clases del
afio lectivo que regia. Sumado a esto, el escaso conocimiento sobre el uso de la tecnologia, ha

impedido que los padres de familia sean participes de la educacion de sus hijos.

Por tal motivo, esta investigacion se enfocara en identificar los roles sociales e individuales de
los padres de familia y su incidencia en el aprendizaje en linea de sus hijos durante la pandemia
en las comunidades La Merced y Punta Corral de la parroquia Turi del cantén Cuenca, en el
periodo lectivo 2019 - 2020. A fin de entender las funciones que han tenido que ejercer los
padres de familia tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos y los inconvenientes
que han enfrentado con esta nueva modalidad y como esto ha influido en el aprendizaje que

han ido adquiriendo sus hijos.

2. Justificacién
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A razon de la emergencia sanitaria del Covid-19 el Ecuador continu6 con la educacion de
manera virtual, hecho que afecté a docentes, estudiantes y padres de familias en distintas
formas, poniendo en evidencia la desigualdad social en cuanto al acceso a educacion sobre todo
en el &rea rural, ya que muchas familias no cuentan con los instrumentos necesarios para poder
continuar con la nueva modalidad de educacion, debido a mdltiples aspectos como el nivel
socioecondmico, condicién demografica, falta de aparatos tecnoldgicos y de acceso a internet,
entre otros; que han sido factores claves de debate ante la situacion actual que enfrentamos
(Vivanco, 2020).

El Ministerio de Educacion, al inicio de la pandemia implementd una educacion por radio y
television, asi también con materiales impresos, donde los docentes se convirtieron Gnicamente
en facilitadores de dichos materiales y recursos didacticos para la educacion, esto no significa
que se esté impartiendo una educacién de calidad, pues, quienes han tomado el rol como
educadores directos son los padres de familia, los cuales, se han transformado en los guias
principales de la educacién de sus hijos. De tal modo, es necesario conocer de primera mano
cémo los padres de familias de zonas rurales han ido solventando este proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea y cuéles han sido las dificultades que han tenido para orientar en este

proceso a sus hijos.

Segun datos del Ministerio de Educacion (2016) en la ciudad de Cuenca existian 289.133
personas de 15 afios en adelante que eran analfabetas, ademas a nivel rural el analfabetismo
estaba en un 10.76%. Para enfatizar alin mas en este tema, se tiene como datos adicionales que
los hombres de 15 afios en adelante tenian una tasa de analfabetismo del 4.56% y las mujeres

de 15 afios en adelante un 6.69%, lo que indica que hay una diferencia del 2.13% entre los dos.

Este estudio cobra gran importancia debido al grado de afeccion que ha tenido, ya que el
Ecuador presenta un analfabetismo digital significativo, donde las personas de 15 y 49 afos
tienen un 10.7% de analfabetismo a nivel nacional, mientras que en el area rural es de 19%
(INEC, 2018). Con respecto al tema de acceso al internet, el INEC (2019) obtuvo los siguientes
resultados: el porcentaje de hogares con acceso a internet en el 2018 fue de 37.2% y en el 2019
aumento al 45.5%, lo cual representa una significancia estadistica de un 8.4%. Desde una
mirada socioldgica el problema cobra gran relevancia pues la sociedad esta sujeta a constantes
cambios lo que conlleva a la adaptacion de un nuevo sistema, en este caso la implantacion de

la tecnologia ha invadido distintas areas, entre esas, la educacion. Igualmente, al estar sujetos
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a este nuevo sistema se genera cierta division social dentro del contexto social, ocasionando

una desigualdad social determinada por el origen social.

En este contexto, la presente investigacion permitird entender los inconvenientes que han
tenido los padres de familia para gestionar el aprendizaje de sus hijos pertenecientes a
educacion general basica con respecto a esta nueva modalidad de estudio, ya que, al pertenecer
a zonas rurales muchas veces los padres no han tenido la oportunidad de recibir una educacion
completa, en algunos casos solo se ha alcanzado una educacion primaria o en casos particulares
existe un analfabetismo total de las familias, por ende, se les dificulta acompafiar como guias
en la educacidn de sus hijos. Por ello, consideramos que éste es un estudio sociologico porque
se puede apreciar que el éxito académico esta estrechamente ligado al entorno sociocultural,
ademas, se visibiliza que el sistema educativo reproduce las desigualdades sociales a través del
origen social de las familias, determinado por distintos factores estructurales, los cuales,

influyen en el acceso a una educacion de calidad.

Cabe recalcar que en esta investigacion se toma como referencia el periodo lectivo 2019 - 2020
de la region Sierra, puesto que en ese momento ya estaba en marcha dicho ciclo de estudio
cuando empez0 la pandemia por el Covid-19, es asi que nuestro trabajo se enfocara Unicamente
en tomar datos desde que empezd el confinamiento en el pais, es decir, desde marzo a julio del
2020 de dicho periodo lectivo, que es alli desde que se dio inicio a la modalidad de educacion

en linea en el pais.

Para la presente investigacion se cuenta con recursos necesarios para llevarla a cabo. En tal
caso, como recursos materiales Unicamente utilizaremos computadoras, celulares, libretas para
apuntes, esferos, escritorios; los recursos humanos, seremos las responsables del proyecto y
docentes que nos guiaran en el proceso; y, por ultimo, en lo que refiere a los recursos
economicos, no serd de gran costo, ya que gastaremos Unicamente en transporte, copias,

impresiones y material didactico.

Este proyecto de titulacién sera realizado por medio de un estudio de caso porque podemos
efectuar una descripcion y explicacion detallada de los distintos roles sociales e individuales
de los padres de familia dentro su entorno social, asi mismo, al interactuar con los distintos
actores podremos tener multiples perspectivas sobre su situacion, pues, son quienes
experimentan este fendmeno social, lo cual nos beneficia al obtener mayor informacion sobre

el mismo. Ademas, nos permite efectuar una comparacion de la problematica al poder abordar
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este fendmeno desde dos situaciones distintas como son las comunidades rurales, La Merced y
Punta Corral, obteniendo las similitudes y diferencias de los datos obtenidos, a fin de entender
los elementos, procesos y factores que han intervenido en este desafio, debido a que los padres
son los actores primordiales en el desarrollo educativo de sus hijos, de igual forma, se

evidenciara las causas y consecuencias de esta problematica.

Para comprender la problematica estudiada, es necesario efectuar un diadlogo directo con los
actores involucrados para conocer la realidad que enfrentan los padres de familia en orientar el
aprendizaje en linea de sus hijos, a fin de entender las razones por las que no han podido acceder
a la nueva modalidad educacion, la cual, esta vinculada a las condiciones sociales, reflejando
la desigualdad en el acceso a la educacion. Para fortalecer esta investigacion es necesario

sustentarlo con teorias socioldgicas en relacién al tema que se pretende estudiar.

De esta manera, se busca contribuir con conocimiento acerca de la realidad que viven las
familias de las zonas rurales en cuanto a la educacion en linea en tiempos de pandemia, tal
conocimiento, sera generado durante la investigacion realizada en el entorno social y por medio
de la obtencidon de informacion de distintas fuentes, que serviran para ejecutar conclusiones

sobre el fendbmeno estudiado, ademas de conocer todo lo que influye dentro del mismo.
3. Problema Central

La educacion en linea, es un nuevo fendmeno al que se ha enfrentado la sociedad, puesto que,
la educacion a nivel mundial cambi6 radicalmente a partir de la emergencia sanitaria por el
Covid-19, pues, para evitar mayores riesgos de contagio, se declard llevar a cabo una educacion
en linea, en la cual, los estudiantes recibirian clases unicamente desde sus casas y a través del
uso de internet y aparatos electronicos. Es evidente que esta nueva modalidad de educacion es
un reto para todos, es decir, para profesores, alumnos y padres de familia; ademas de ser una
oportunidad para afianzar el desarrollo de aprendizajes. A partir de esto, el Banco Mundial
(2020) afirma que:

Hay dos factores muy problematicos en América Latina: ya antes de la crisis la region
enfrentaba una crisis educativa, con muy altos niveles de pobreza de aprendizaje e
inequidades persistentes; y en segundo lugar el nivel de conectividad, que, si bien es

superior al de otras regiones, estaba por debajo de la media. (p. 1)
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Por otro lado, Cecilia Barrias, columnista de la BBC News Mundo, indica los efectos de la
crisis del coronavirus en el sistema educativo latinoamericano, los cuales son la interrupcion
del aprendizaje, la falta de alimentacion, desigualdad en el acceso a las clases digitales,
aumento del abandono escolar, violencia doméstica y embarazos prematuros, también
menciona acerca de las familias sin preparacion para ensefiar, en donde recalca que los padres
de familia no estan preparados debidamente para responder preguntas sobre el proceso de

ensefianza de sus hijos (Barrias, 2020).

Asi mismo, Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla & Cabrera (2020) en su estudio revelan puntos
importantes entre esos el rol que cumplen los padres de familia en la educacion virtual de sus
hijos, dando a conocer asi que ellos, mas que una guia son los primeros y mejores maestros
para sus hijos y aun méas durante la pandemia, ya que de ese modo pueden dar un seguimiento
en el desempefio y aprendizaje de los nifios, ademéas de fortalecer sus capacidades de poder

sobrellevar sus clases con autonomia.

En el caso del Ecuador, en el mismo contexto de la pandemia, se ha evidenciado la afectacion
de varios sectores, entre estos el del sistema educativo, pues a inicios de marzo, las autoridades
del pais se vieron en la necesidad de suspender las actividades escolares presenciales, optando
por las clases virtuales. De tal modo, que se disefio el plan “Aprendiendo Juntos en Casa” que
aborda una educacién a través del uso del Internet, asi como también a través de medios de
comunicacion y materiales impresos, donde se evidencid la desigualdad en el acceso a la

educacion en el sector rural con respecto al uso de las TIC's (Torres, 2020).

Cabe recalcar que esta problematica no es meramente actual, ya que segun datos del INEC
(2018) los hogares con acceso a internet correspondian a un 16,1%; las personas que usan
internet en el sector rural son un 20,1 %; por otro lado, con respecto al lugar de uso de internet
en el sector rural el 49.1 % lo hace desde sus hogares. Ante estas falencias, el Ministerio de
Educacion llegd a implementar el denominado A-prenderLaTele en el cual se transmitia
contenidos educativos a nivel nacional a través de la radio y television, también se implemento
las fichas pedagdgicas, con el fin de que todos los estudiantes puedan acceder a la educacion
(Torres, 2020).

En este sentido, debido a estas circunstancias, los padres de familia han tenido que asumir la
educacion formal de sus hijos, siendo esto una gran dificultad especialmente en las zonas

rurales del pais, enfrentando situaciones desfavorables economicamente, pues, al ser de bajos
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ingresos se les imposibilita adquirir aparatos tecnologicos inteligentes o contratar el servicio
de internet, las cuales son herramientas necesarias para acceder a la educacion virtual, de forma

que se afecta la formacion educativa de sus hijos.

Otro aspecto que influye en la educacion de sus hijos es el capital cultural, pues, muchos
cuentan con bajos niveles de formacion académica, lo cual imposibilita guiar a sus hijos en las
actividades educativas. Del mismo modo, el factor tiempo, llega a ser un elemento desfavorable
para los padres de familia debido a que diversos motivos laborales les han impedido un
acompafiamiento dptimo en los estudios de sus hijos (Vivanco, 2020), algunos padres de
familia no cuentan con un avanzado nivel académico, lo que les ha dificultado orientar en el
aprendizaje de sus hijos, y ain mas ahora que la educacion es desde casa, y teniendo en cuenta
que son los responsables directos en impartir los conocimientos a sus hijos. Por ende, se refleja
una desventaja, pues muchos padres son campesinos dedicados a la crianza de animales y al
cultivo de los campos, quienes no estan especializados en el area educativa. De esta manera los
padres de familia estan preocupados por los vacios que estan quedando en la ensefianza de sus
hijos, ya que no pueden proporcionarles conocimientos necesarios para que tengan un buen
desenvolvimiento académico (Velasco, Lecaro, Correa Pachay, Garcia, Mota, Moreno &
Tulcén, 2021).

Asi mismo, en las comunidades rurales, esta crisis mundial y esta nueva modalidad ha
evidenciado grandes problemas y desafios que enfrentan especialmente las comunidades
rurales de Cuenca. Para la presente investigacion nos enfocaremos especificamente en dos
comunidades rurales como son, La Merced y Punta Corral de la parroquia Turi, pues en estos
sectores se evidencia una falta de conectividad a internet y la carencia de aparatos tecnoldgicos,
sumados a la dificil situacion economica, que muchos padres de familia han tenido que
enfrentar y vivir, como son la pérdida de clases y por ende un déficit en el aprendizaje de sus

hijos.

Por otro lado, cabe recalcar que el Ministerio de Educacion ha tratado de dar solucién a las
necesidades de las familias de las zonas rurales al implementar las guias pedagogicas, las
cuales, los docentes dejan en los domicilios de los estudiantes, surge otra odisea para los padres
de familia, ya que, cada hijo se encuentra en diferentes niveles educativos como Educacion
Inicial, Educacion General Basica o Bachillerato General Unificado, donde se abordan distintas
materias educativas y en las que no se tiene conocimiento suficiente sobre las mismas, lo cual

dificulta guiar a sus hijos en la realizacion de las tareas (Hurtado, 2020). Es asi, que esta
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problematica se relaciona con la sociologia ya que el desarrollo cultural implica la integracion
social al considerar los distintos problemas sociales y humanos, ademas de tomar en cuenta las
relaciones de la sociedad y el sistema educacional con todos los componentes que influyen
dentro de éste.

A partir de esta problematica, consideramos que es necesario estudiar a profundidad los
diversos roles sociales e individuales de los padres de familia en el proceso ensefianza -
aprendizaje de sus hijos en esta nueva modalidad de educacion en linea. Asi también, es
importante entender otras caracteristicas de los padres de familia como los factores
socioecondmicos, la actividad laboral de los jefes de hogar, analfabetismo en el manejo de
tecnologia, nivel de instruccion académica de padres de familia, accesos a medios tecnoldgicos,
ademés de otros elementos como lugar geografico, la cobertura de sefial telefénica, radio,
television, internet entre otros, entre otros. Es asi que la presente investigacion permitira el
entendimiento de las oportunidades y limitaciones que han tenido los padres de familia en el

proceso de educacidon en linea de sus hijos durante la pandemia.

4. Objetivos
4.1. Objetivo general
Estudiar los roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el
aprendizaje en linea de sus hijos durante la pandemia en las comunidades La Merced y Punta

Corral de la parroquia Turi del canton Cuenca, en el periodo lectivo 2019 — 2020.

4.2. Objetivos especificos

< Determinar el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea de los nifios de las
comunidades Punta Corral y La Merced durante la pandemia.

«» Describir los roles sociales e individuales de los padres de familia en la ensefianza -
aprendizaje en linea de sus hijos.

< Establecer la incidencia de los roles sociales e individuales de los padres de familia en

la ensefianza aprendizaje en linea de sus hijos.

4.3. Preguntas de investigacion

< ¢Cual fue el proceso de ensefianza - aprendizaje en linea que desarrollaron los nifios de

las dos comunidades durante la pandemia?
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< ¢Como se describen los roles sociales e individuales de los padres de familia en la
ensefianza aprendizaje en linea de sus hijos?
< ¢Como inciden los roles sociales e individuales de los padres de familia en la

ensefianza - aprendizaje en linea de sus hijos?

5. Marco teorico
5.1 La educacion segun Durkheim
Durkheim (1979) define a la educacion como la accion que hacen las generaciones adultas
sobre las que aun estan en proceso de madurar, para que puedan desarrollarse en la vida social,
a través de la instalacion de estados fisicos, morales e intelectuales sobre estos, es decir, ve a

la educacién como una socializacion de la generacion joven.

5.1.1 Funcion de la familia

La familia es considerada como la responsable de satisfacer ciertas necesidades materiales e
inmateriales. Debido a que, refuerza los lazos afectivos a través de las motivaciones
fortaleciendo el sentido de pertenencia. Ademas, llegan a enfrentarse a multiples problemas
impactando en el desenvolvimiento cotidiano, con lo cual buscan las mejores alternativas para
sobresalir de éstos. La familia llega a desarrollar en los individuos un conjunto de valores,
conductas, vivencias, creencias, comunicacién y un plan de vida (Hernandez, Gamboa y
Hechavarria, 2018).

5.1.1.2 Origen social de la familia

Un aspecto importante del desarrollo intelectual y desenvolvimiento académico de un
estudiante se encuentra definido por el origen social de la familia, la cual, esta ligada a las

clases sociales.

Para tener un buen desenvolvimiento dentro del sistema educativo un determinante esencial es
el origen social de la familia. Como menciona Passeron & Bourdieu (2009) las instituciones
educativas llegan a reforzar y legitimar las desigualdades sociales de origen al reconocer los
logros académicos de alumnos pertenecientes a familias que cuentan con ciertos privilegios en
lo econdmico, social y cultural. Teniendo una ventaja enorme en cuanto la adquisicion de
conocimiento, habilidades y destrezas en el &mbito académico. De esta manera, el origen de la

familia es un factor determinante en las capacidades intelectuales de cada individuo.
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Es decir, el desempefio académico y la adquisicion de conocimientos dependen del origen
social de la familia. Puesto que, aquellos estudiantes procedentes de familias privilegiadas
tienen mayor capacidad intelectual, pues cuentan con factores esenciales como lo social,
cultural y econémico, permitiéndoles acceder a una educacion de calidad. A diferencia de
aquellos alumnos de familias obreras 0 campesinas, las cuales carecen de dichos factores, que
llegan a influir en el proceso de aprendizaje. Es asi que las capacidades intelectuales son

diferentes debido a las desigualdades socio-culturales existentes en la sociedad.

5.1.1.3 Capital cultural

El capital cultural puede convertirse bajo ciertas condiciones en capital econémico y resulta
apropiado para la institucionalizacion, sobre todo, en forma de titulos académicos (Bourdieu,
Inda & Beneitez, 2001). Ademas, con este capital se busca dominar los cddigos culturales
dominantes de la sociedad. Con relacién a esto, Passeron & Bourdieu (2009) mencionan que
aquellos hijos de padres profesionales cuentan con una formacién académica superior con
conocimientos intelectuales y pueden heredar esos conocimientos, ademas de convertirse en
guias en el proceso de aprendizaje de los hijos. A diferencia de padres obreros los cuales no

poseen un nivel de instruccion académica avanzada al existir la ausencia de este capital cultural.

5.1.1.4 Capital econdmico

Segun Bourdieu, Inda & Beneitez (2001): “El capital econémico es directa ¢ inmediatamente
convertible en dinero, y resulta especialmente indicado para la institucionalizacién en forma
de derechos de propiedad” (p. 135). De tal manera, el capital economico influye en el capital
cultural, ya que, aquellas familias privilegiadas que cuentan con recursos e ingresos
econémicos tienen mayor ventaja en la adquisicién de conocimiento al contar con los
materiales necesarios. Siendo diferente para las familias que no tienen recursos econémicos ya

gue no cuentan con los implementos necesarios para llevar una educacion adecuada.

5.1.2 Funcién del Estado

El Estado tiene el deber de educar a las nuevas descendencias. La educacion es de caracter
social donde el colectivo impone cierta conciencia en cada individuo, siendo el Estado el
responsable de transmitir los conocimientos. Para ello, es indispensable personas
especializadas que ejerzan la funcién de un educador encargado en transmitir los

conocimientos esenciales (Durkheim, 1979).
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5.2 Tipos de educacion
De acuerdo Pastos (2001) en la educacion puede ser desarrollarse de tres formas como son:

5.2.1 La formal: involucra al sistema educativo en su totalidad, donde la
educacion se genera en un ambiente estructurado al desenvolverse en un espacio
estable, en cual se genera una interaccion entre el maestro y el alumno. Este sistema
educativo esta jerarquizado que abarca los distintos niveles de educacion primaria,

secundaria y universidad.

5.2.2 La no formal: se genera fuera del sistema educativo. Por lo que, son
actividades educativas planificadas y organizadas por otras instituciones que brindan

conocimientos especificos que suelen ser dirigidas tanto para nifios como adultos.

5.2.3 La informal: donde todas las personas estan en un proceso de aprendizaje
continuo que comprende los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos por

medio de la experiencia.

5.3 Factores sociales en la educacion

La integracion de los alumnos dentro del sistema educativo se encuentra influenciado por
multiples agentes externos. Los cuales, influyen en el desempefio académico, ya que se
encuentra influenciado por cierta expectativas y demandas que deben ejercer los estudiantes
durante el proceso educativo. EI ambiente familiar, las condiciones territoriales y la interaccion
social son determinantes positivos o negativos en el desenvolvimiento académico (Monzén,
2015).

Mientras Yao (2016) menciona que la calidad educativa se encuentra ligada a factores internos

Yy factores externos:

- Los factores internos se encuentran ligados a ciertas caracteristicas como la interaccién
entre alumno y docente para solventar cualquier problematica que se genere durante en
el proceso de aprendizaje y ensefianza. Otro factor son las condiciones alimenticias del
estudiante influye en su aprendizaje. La caracteristica profesional engloba aspectos
esenciales de conocimiento, estrategia y competencia que influyen en el nivel de
ensefianza de los maestros. Asi mismo, tenemos al factor fluido comprenden aspectos

gue estan en constante renovacion como son el curriculo, los métodos y técnicas de
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ensefianza. Ademas, tenemos al factor sélido que comprende la unidad educativa en
cuanto al equipamiento de recursos, materiales didacticos y tecnologia todo esto
contribuye en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

- Los factores externos llegan influir en la educacion como es el factor familiar que
comprende el contexto socioecondémico y nivel cultural de los progenitores. Del mismo
modo, tenemos al factor social que varia en maltiples aspectos como es el contexto

sociocultural y nivel de desarrollo de la sociedad.
5.4 Educacion en el Ecuador

En el escenario ecuatoriano, el sistema educativo enfrenté un proceso de transformacion, tal y
como sucedia relativamente a nivel mundial, debido al confinamiento por el Covid-19. Es asi
que Castro (2020) sefiala que el Ministerio de Educacién llevo a cabo el Plan Educativo
COVID-19, el cual consistia en una plataforma virtual que incluyen recursos digitales, textos
escolares, lineamientos y protocolos, disponibles para los alumnos y maestros. Ademas, la
autora indica que, segun datos de la UNICEF, 6 de cada 10 nifios no logran continuar sus
estudios en esta modalidad. Pero recalca que la situacion se complica ain mas para las personas
de las zonas rurales, puesto que solamente el 16% de los hogares poseen conectividad y tienen

acceso a recursos tecnologicos.

Ademas, dentro de este Plan Educativo se plantean las instrucciones que deben desempefiar los
docentes, padres de familia y estudiantes durante la emergencia sanitaria. Aqui, estan también
incluidas las ofertas educativas por niveles y las diferentes actividades a realizarse segun el
grado de estudio y edad del estudiante, con las debidas indicaciones sobre el apoyo que deben
brindar los docentes y las familias para el avance educativo de los nifios, nifias y adolescentes
(MinEduc, 2020).

5.5 El aprendizaje

El aprendizaje que se va adquiriendo a lo largo de la vida es la base fundamental para el
desarrollo de capacidades que se veran reflejadas en el futuro personal y profesional de las
personas, por tal motivo, hay que tener en cuenta la diversidad de estilos de aprendizaje que

existen, como se presentan a continuacion.

El aprendizaje es un proceso en el cual el estudiante se instruye o entrena, a través de la

adquisicion, recopilacién y organizacion de informacion para poder solucionar diversas
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situaciones en un determinado tiempo. Ademas, este proceso es de suma importancia puesto
que desde el nacimiento existe de forma automatica hasta que se llega a una relacion asociativa

de respuesta y estimulo (Edel, 2004).

5.5.1 Estilos de aprendizaje

Diaz (2012) hace énfasis en los estilos de aprendizaje de Kolb y Fry, entre las cuales menciona:

- El estilo divergente: Es la aptitud imaginativa y produccion de ideas; el aprendizaje se
da con el movimiento. Los estudiantes son experimentales, creativos, flexibles,
informales y propenden a incumplir el modelo tradicional de aprender.

- Elestilo asimilador: Facultad de crear modelos tedricos. Los estudiantes son reflexivos,
analiticos, organizados, metodicos, sistematicos, l6gicos, racionales, secuenciales,
rigurosos y se centran en el objeto de estudio.

- El estilo convergente: Se emplean ideas. Los estudiantes entran al tema de estudio sin
complicaciones, se implican en sus propias experiencias, captan ideas y encuentran
soluciones, son practicos y eficientes en el uso y transmision de la teoria.

- El estilo acomodador: Competencia de adaptacion a situaciones inmediatas y
especificas. Los estudiantes son observadores, atentos, imaginativos, intuitivos en las

soluciones, emocionales, y pueden vincular diferentes contenidos.
5.5.2 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Gbémez (2017) sefiala que el proceso de ensefianza - aprendizaje son todos los temas que
imparte el docente al estudiante, y consta de cuatro elementos esenciales para su
funcionamiento, los cuales son: el profesor, el estudiante, el contenido y las variables
ambientales; influenciando en mayor o menor medida segin la relacion que exista en

determinados contextos sociales.

5.5.3 Rendimiento académico

Los resultados de los aprendizajes obtenidos se veran reflejados en el rendimiento académico,
los cuales se obtendran por medio de evaluaciones pertinentes para medir el nivel de

entendimiento del estudiante.

El rendimiento escolar es la evaluacion de los conocimientos que se obtienen en una institucion
educativa y tiene como fin lograr una meta educativa o un aprendizaje. Este ademas se refiere
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a los aprendizajes que impulsa la escuela, la cual busca una transformacion mediante la
integracion en una unidad diferente con componentes cognitivos y de estructura. De igual
forma, el rendimiento académico depende de circunstancias, condiciones organicas y

ambientales que delimitan las aptitudes y experiencias (Mateo, 2017).

Por otro lado, los padres son parte primordial en el proceso de aprovechamiento escolar de sus
hijos, ya que intervienen en la educacion de sus hijos, el funcionamiento de la institucion segun
los intereses de la comunidad, trabajan conjuntamente, existe liderazgo y contribuyen en el
fortalecimiento de la identidad cultural del nifio y la comunidad; aunque la intervencion de los
padres en ocasiones se ve afectada por factores como dificultades familiares, laborales y

motivacionales que impiden el logro de resultados satisfactorios en los alumnos (Mateo, 2017).

5.5.4 Rol del docente en el aprendizaje

En el proceso de educacion tanto el docente como el alumno son personajes que cumplen un
papel importante, siendo el docente, quien a través de diversas técnicas y habilidades generara
aprendizajes significativos para que el alumno desarrolle las capacidades necesarias para su

futuro.

Cabero (2006) menciona que con el avance de las herramientas de comunicacion el docente
debe tener una preparacion especial para aplicarla en la préctica educativa, lo cual conlleva a
que el papel del docente sea notoriamente distinto al que es en la educacion presencial, ya que
transmitira informacion de formas mas significativas, como la de disefiador de situaciones

mediadas de aprendizaje, tutor y orientador virtual, disefiador de medios, entre otros.

Por otro lado, en un estudio realizado por la Universidad de Guadalajara en México se
descubrid que los roles y funciones de los docentes en entornos tecnoldgicos estan en un

proceso de transformacion en:

- Consultores de informacion, ya que buscan componentes y recursos para la
informacion; son empleadores con experiencia de las herramientas tecnoldgicas para
dicho proceso.

- Colaboradores en grupos, porque benefician las propuestas y resolucién de conflictos

a través del trabajo colaborativo en ambientes formales e informales.
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- Trabajadores solitarios, en vista de que las oportunidades de teletrabajar o teleformarse
conllevan a procesos de soledad y aislamiento si no se logra emplear adecuadamente
los espacios virtuales de comunicacion y sus herramientas.

- Facilitadores del aprendizaje, ya que ahora existe una orientaciébn mas centrada al
aprendizaje antes que a la ensefianza, a través de las aulas virtuales y entornos
tecnoldgicos.

- Facilitadores en la informacion de estudiantes criticos, esto quiere decir que se
desarrolla un pensamiento creativo dentro de un ambito de aprendizaje colaborativo.

- Desarrolladores de cursos y de materiales, a partir de una perspectiva constructivista
del desarrollo curricular se disefian y producen herramientas electronicas dentro del
marco curricular, pero en entornos tecnoldgicos, con el fin de ser parte de los cambios
de contenidos curriculares teniendo en cuenta los grandes cambios y avances de la
sociedad actual y por ende del proceso educativo.

- Supervisores académicos, puesto que evalian las necesidades académicas de los
estudiantes a lo largo de su formacion educativa; cooperan a que el alumno elija sus
programas de formacion seglin sus necesidades e intereses personales, académicos y
profesionales y orientan, guian y supervisan la vida académica de los alumnos para
poder retroalimentar lo aprendido con el fin de mejorar los cursos y actividades
educativas (Gisbert, 2000, citado en Ruiz & Aguirre, 2013).

5.6 Educacién en linea

La educacién en linea hoy en dia se presenta como un proceso alternativo e importante en toda
la sociedad, con la unica diferencia que es llevada a cabo, a través de aparatos electrénicos y
uso de internet, los cuales son de suma importancia para lograr dar continuidad a este proceso

y seguir formando académicamente a los estudiantes.

“La educacion en linea... se construyen ambientes virtuales educativos para proveer
informacidn, que es analizada, procesada y apropiada por estudiantes activos, sin necesidad de
asistir a un espacio fisico. La informacion es recibida mediante herramientas ... situadas en la

web” (Herrera & Herrera, 2013, p. 67).
Fernandez, Morales y Pulido (2016), consideran a la educacion virtual como:

Una estrategia clara y de alto impacto en el mejoramiento de la cobertura, la

pertinencia y la calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacion, gracias a

141
Janneth Elizabeth Cangas Saldana
Sonia Imelda Siguenza Bonete



UCUENCA

las caracteristicas multimediales, hipertextuales e interactivas que permite el medio en

el que se soporta. (p. 107)

De igual manera Nieto (2012), recalca que la educacion virtual presenta una infinidad de
posibilidades para el logro de metas del milenio a través de procesos cognitivos, reales,
simbdlicos y virtuales. Ademas, que la experiencia humana llevada a cabo por lo virtual, se

define como una educacién mas general.

5.6.1 La brecha digital

El acceso al internet ha ocasionado una divisién social entre quienes tienen acceso y quienes
no tienen acceso. En internet podemos encontrar gran variedad de informacion siendo necesario
contar con cierto conocimiento en cuanto a su uso. Por lo que, aquellas personas que no poseen
dicha conectividad se ven afectadas por su débil manejo, debiéndose en gran medida a ciertas
desigualdades sociales que estan ligadas al origen social de la familia, el nivel educativo y
cultural lo que influyen en la adquisicion de ciertas capacidades de saber como utilizar varios

elementos esenciales que posee el internet (Castells, 2001).

Del mismo modo Sénchez (2017) considera que el acceso a las TICs ha provocado cierta
diferenciacion social de hogares que tienen la posibilidad de acceder a dicha conectividad y
aquellas que no. Ocasionando cierta desigualdad en el conocimiento en cuanto al
funcionamiento de dichas herramientas. Esta divergencia se debe a maltiples factores como

son la ubicacion geografica, ingresos econdémicos, etnia, género, entre otros.

Por otra parte, Alvarez y Garcia (2021) nos da conocer que la brecha digital se genera por las
siguientes razones:

- Elacceso a las TIC no se genera de manera uniforme en los espacios territoriales de un
pais. Tal es casos de las escuelas pertenecientes al area rural que llegan a tener mayores
dificultades en lo que refiere a recursos tecnoldgicos que a diferencia de las escuelas
urbanas.

- La utilizacion de las TIC en los centros educativos son esenciales para el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Por ello, es esencial que todas las unidades
educativas cuenten con los implementos necesarios para el uso de las TIC. Haciendo
referencia al acceso a conectividad, contar con profesionales en la materia para facilitar

la transferencia de conocimiento en cuanto manejo y competencia digital que involucra
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a los estudiantes y padres de familia, asi mismo deben poseer los equipos tecnologicos
esenciales y una adecuada infraestructura.

- El conocimiento en materia en las TIC los docentes deben contar con destrezas y
habilidades en cuanto al uso de las tecnologias, asi como, todos los centros educativos
deben tener profesionales en el area tecnologica para impartir los conocimientos basicos

en el manejo de las TIC.

5.6.2 Recursos tecnolégicos para el aprendizaje

La formacién educativa ha cambiado con la implementacion de los recursos tecnolégicos que
nos provee la web, llegando a ser implementados por el sistema educativo a través de los
docentes, los cuales, seleccionan los recursos tecnologicos esenciales que favorezcan en la
adquisicion de conocimiento. Para el éxito escolar es necesario tener ciertas habilidades en el
manejo de dichos recursos. Esto se logra al existir un contacto directo con los recursos digitales.
Esto dependera de las situaciones reales de los estudiantes para que puedan adquirir ciertas

competencias en el saber-hacer (Roig-Vila, 2017).

Por otro lado, Gmez & Macedo (2017) mencionan que al incorporar recursos tecnoldgicos en
la educacion se cumplen funciones como el ser un medio y canal de comunicacion y de
intercambio de conocimientos y experiencias, ademas de ser los instrumentos por los que se
procesa la informacion y de gestion administrativa, fuente de recursos, medio ladico y
desarrollo cognitivo. A partir de esto se obtiene una nueva forma de educar y por ende de
evaluar, puesto que las formas de ensefianza y aprendizaje cambian, donde el docente se
convierte en el guia orientador del alumno en su aprendizaje, y este ultimo llega a ser el

protagonista en el proceso de aprender.

5.6.3 Déficit en el manejo y uso de tecnologia

El manejo y uso de la tecnologia hoy en dia es de suma importancia, puesto que, con la
necesidad de impartir las clases mediante plataformas virtuales, se requiere del uso de aparatos
tecnoldgicos. Por tal motivo, hay que tener en cuenta que no todos los individuos poseen el
conocimiento suficiente en cuanto al tema de tecnologia, lo que conlleva a poner mas interés

en dicho tema.

Para que exista un dominio de las TIC's los individuos deben llegar a desarrollar las

competencias digitales que conforman un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
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destrezas asociadas a lo tecnoldgico que implica el manejo del equipo eléctrico, asi como, las
diversas plataformas digitales que estan disponibles en la web. Estas competencias digitales se
adquieren cuando la tecnologia esté involucrada en la rutina diaria de las personas, ya que al
estar en constante interaccion incrementa sus capacidades intelectuales en cuanto al manejo y
uso de los mismos. Ademas, las competencias digitales deben generarse de manera personal,
colectiva, institucional, organizacional y comunitaria con el fin de llegar a tener una

apropiacion social de las tecnologias digitales (Salinas & Benito, 2020).

Por consiguiente, ante el desigual acceso a internet y tecnologia ha ocasionado cierta
diferenciacion en cuanto al desarrollo de ciertas habilidades y destrezas que involucra al
individuo en cuanto al dominio total de la digitalizacién. Tenemos habilidades operacionales
relacionadas al manejo del navegador, en el cual, encontramos distintos menus para realizar
una busqueda adecuada de la informacion. Asi mismo, es necesario poseer ciertas destrezas
formales que permiten tener una orientacién del sistema de navegacién. La informacion que
nos provee el navegador debe ser evaluada minuciosamente, esto corresponde a las habilidades

informacionales (Touder, 2019).

5.6.4 Condiciones comunitarias para el aprendizaje en linea

Para que la poblacion tenga un buen desenvolvimiento en la educacién es necesario que el
espacio territorial cuente con los recursos econdmicos esenciales. Por lo que, debe existir una
redistribucion equitativa de los recursos a fin de que la poblacién tenga acceso a una educacion
de calidad.

Un aspecto determinante del éxito educativo se encuentra vinculado por las condiciones
territoriales. Segun las dimensiones del territorio es un factor determinante para acceder a
mayores recursos financieros. Siendo dificultoso para las zonas rurales obtener mayores
ingresos economicos para efectuar obras esenciales que les permite acceder ciertos servicios a
la poblacion. Por lo tanto, los recursos y servicios que se designa a los territorios son

fundamentales para el triunfo escolar (Carrillo, Civis, Blanch, Longés & Riera, 2018).

De igual forma, Parra (2013) sefiala que el lugar de residencia de los estudiantes con respecto
a las instituciones educativas afecta las posibilidades de desplazamiento de los estudiantes
como tambien incide en la reduccion de la oferta educativa segun el aumento de los grados
educativos. Igualmente, el contexto de permanencia de las familias y su condicion de

mantenimiento del hogar influye en la permanencia escolar de los nifios, nifias y jovenes, esto
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debido a que la inequidad y la falta de oportunidades educativas para la poblacion rural es
superior a la de las zonas urbanas, esto con respecto a la calidad y cobertura de la educacion

impartida en cada zona.

5.6.5 Situacion econdmica para el acceso a la educacion

Es evidente que la situacion econdmica se complicé ain mas con la pandemia que ha afectado
a multiples sectores sociales. Dentro ellas, el sistema educativo, el cual se adapt6 a una
educacion de forma virtual que implica el uso de las tecnologias. Ahora bien, para adquirir los
aparatos tecnol6gicos es necesario tener en cuenta que no todas las personas disponen de

recursos econémicos.

En la adquisicion de tecnologia de la informacion un factor primordial es contar con los
ingresos econdmicos necesarios para poder acceder a los mismos. Las personas que cuentan
con los ingresos suficientes tienen la posibilidad de tener dicha tecnologia. Ademas, existe una
diferencia en cuanto a los ingresos entre paises. Los paises con bajos niveles de ingresos no
pueden tener un acceso a las tecnologias de manera libre, pues los bienes y servicios tienen
altos costos. El capital que percibe el pais es usado para satisfacer otras necesidades basicas.
Impidiendo que la poblacién pueda adquirir tanto el servicio y aparatos tecnoldgicos (Moreno
& Ramén, 2019).

Asi mismo, Gémez & Escobar (2021), aseguran que la situacion econdmica desigual ha
conformado niveles de acceso a la educacién, ya que se constituyen grupos determinados de
estudiantes; entre los cuales se encuentran los estudiantes que cuentan con todos los recursos
tecnoldgicos para cubrir su educacion virtual, otro grupo de estudiantes que reciben educacion
de baja calidad al no contar con los recursos econdmicos y tecnoldgicos necesarios para acceder
a una educacion eficaz y finalmente existe otro grupo de estudiantes que al encontrarse en un
estado vulnerable su Unica opcion es retirarse del sistema educativo puesto que no cuentan ni
con recursos tecnoldgicos mucho menos con los suficientes recursos economicos para dar

continuidad a su educacion.
5.6.6 Desempefio del docente en el aprendizaje en linea

Dentro de la educacion en linea el docente debe poseer ciertas competencias digitales para el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Por ello, el docente debe gestionar de mejor
manera los recursos tecnolégicos implementados en el proceso de la ensefianza en el ambito
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educativo. En este aspecto el docente llega a gestionar, disefiar y planificar los contenidos
educativos de acuerdo al contexto de los alumnos. Por lo tanto, el docente se convierte en el
facilitador del conocimiento, mediador en la educacion virtual, orientador y evaluador en el

proceso aprendizaje (Franco, 2018).
5.7 Roles de los padres de familia en la educacion en linea

Los padres de familia son un pilar fundamental, tanto en los hogares como en esta nueva
modalidad de educacion en linea; puesto que tienen la responsabilidad de velar por el bienestar
del hogar y ahora también ocuparse de ensefiar y colaborar en las clases en linea y tareas de sus
hijos.

La familia y la escuela son dos partes primordiales en la educacion de los nifios, por lo que los
padres estan desde un inicio involucrados desde la escolarizacion basica, aunque existen ciertas
dificultades que estos tienen para educar a sus hijos como por ejemplo que no saben algunos
temas, no pueden o no quieren en algunos casos (Gonzalez & Gonzalez, 2015).

Los diferentes factores mencionados anteriormente juegan un papel muy importante, ya que en
el caso de que los padres de familia no sepan como educar a sus hijos entran en juego los
docentes, adquiriendo un protagonismo relevante, al tener en sus manos la responsabilidad de
la educacion gue no se logra en casa. Por otro lado, si ho pueden es porque no cuentan con el
tiempo necesario para colaborar en la educacion de sus hijos, en vista de que tienen que laborar
y es un factor que impide mantener la comunicacion y convivencia entre el circulo familiar. Y,
en el caso de que no quieran, los docentes deben actuar alli para hacer ver a los padres que son

parte importante y clave en la tarea educativa (Gonzélez & Gonzalez, 2015).

5.7.1 Funciones de los padres de familia dentro del hogar
Ocuparse totalmente del hogar, no es tarea facil, puesto que los jefes de hogar actualmente
juegan un rol importante en la constante lucha diaria por sacar adelante a su familia, realizando
una variedad de actividades dentro y fuera del hogar. Los padres de familia llegan a adquirir
ciertas funciones dentro del ambito familiar. La primera funcién esta relacionada con lo
econdmico, donde los padres efectlan distintas actividades laborales para poder obtener
ingresos econdmicos que les permita cubrir con las necesidades esenciales como son los bienes
y servicios dentro del hogar. Otro aspecto que el padre y la madre han desarrollado es la funcién
protectora sobre sus hijos llegando a cuidar y proteger salud, alimentacion, entre otros.
Ademas, los padres efectian una funcién educadora, tienen el deber de enviar a sus hijos a las
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instituciones escolares para adquirir conocimientos. Y llegan a participar en el proceso
educativo de sus hijos a través del seguimiento y control de las actividades escolares (Carrillo
& Yungan, 2015).

5.7.2 Roles sociales de los padres de familia en la educacion

De acuerdo a Garcia (2019) la familia se convierte en el primer agente socializador para los
nifios, pues llegan a transmitir ciertas pautas culturales que influyen en la conducta, habito y
desarrollo personal del mismo. Por ello, la familia contribuye en la integracion del nifio en la
sociedad al desemperfiar su papel como el proveedor de necesidades basicas y afectivas, asi
como el divulgador principal de las normas conductuales, valores, costumbres, formas
comunicativas, lenguaje, tradiciones, ideologia. Todo esto en torno al contexto social en el que

se desenvuelven.

Al mismo tiempo Lopez & Guaimaro (2015) afirma que la familia llega a ejercer algunos roles

béasicos que influyen en el desarrollo de los infantes al ser:

- Mediadora de las experiencias de aprendizaje.

- Responsable de la seguridad emocional (vinculos de apego). Desarrollo adecuado de
autoestima.

- Transmisora de creencias y valores (actitudes y conductas) que la sociedad considera
indispensables para una buena convivencia. Roles sexuales.

- Regida por herencia cultural y familiar (propias pautas y practicas de crianza).

5.7.3 Roles individuales de los padres de familia en la educacion

Entre los diferentes roles que asumen los padres de familia en la educacion, Calvo, Verdugo &
Amor (2016) sostienen que los roles que se ejecutan individualmente estan mas enfocados a la
asistencia a reuniones y tutorias, a Asociaciones de Madres y Padres, a Escuelas de Padres, y
otras asociaciones relacionadas al ambito educativo.
Por otro lado, Reyes (2015) sefiala que:
Dentro de los roles que los padres de familia deben desempefiar ante la educacion de
sus hijos estan:
- Establecer un compromiso con el desarrollo del nifio y por ello, interactuar con
él para reforzar el aprendizaje en casa.
- Apoyar el proceso educativo del nifio para lograr la autonomia e iniciativa.
- Acompafiamiento de las tareas escolares o tareas para la casa.
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- Velar por la asistencia regular a las clases de los nifios. (p.47)

5.7.4 Participacion de los padres en el sistema educativo

Los padres de familia llegan a involucrarse activamente en las actividades académicas de sus
hijos. Por lo que, la participacion de los padres de familia es esencial en el ambito académico,
puesto que se convierten en los vigilantes de la calidad educativa que reciben sus hijos a través

del seguimiento y control de las tareas educativas.

Sanchez, Reyes & Villarroel (2016) sefialan que la participacion de los padres sobre la
educacidn de sus hijos, tiene que ver con el acompafiamiento en la realizacion de tareas, tener
comunicacion con los maestros e hijos, conocer el funcionamiento de la escuela 'y ademas llevar
a cabo otro tipo de actividades extracurriculares para reforzar el aprendizaje de los nifios, asi
mismo, los padres deben ser participes en la toma de decisiones dentro del establecimiento

educativo.

Podemos entender que durante el proceso educativo de los nifios la participacion de los padres
de familia es un factor esencial en el aprendizaje. Los cuales, realizan un seguimiento y control
de las actividades escolares con el fin de que exista un cumplimiento de la tarea del alumno.
Esto posibilita tener una mejor calidad en la ensefianza por parte de la institucion educativa ya
que al existir un seguimiento de los padres de familia ayudan a superar ciertas falencias en
cuanto al proceso de ensefianza. Llegando a favorecer de manera positiva en los resultados de

aprendizaje de los alumnos.

5.8 La educacion en tiempos de pandemia

La pandemia significO cambios en el sistema educativo a nivel mundial pasando de una
educacion presencial a una educacion totalmente en linea. Por lo que, esta modalidad generd
grandes retos para todos los paises, pues tuvieron que implementar varias alternativas y
soluciones al calendario escolar, asi como el curriculo educativo a ser adaptado, ajustado y
priorizado en base a una educacion por medios no presenciales. Pero para efectuar los ajustes
necesarios del curriculo educativo hay que tomar en cuenta las capacidades y recursos del pais,
en lo que se refiere a conexion en linea y plataformas digitales, pues no todos los paises
estuvieron preparados para una educacion a distancia, ya que el contexto en el que se desarrolla
la educacion es diferente en cada pais, debido a que muy pocos cuentan con estrategias
nacionales para una educacion por medios digitales. Es asi, que cabe recalcar que, la pandemia

tuvo un efecto negativo en el transcurso escolar, pues algunos paises tuvieron que cancelar las
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clases a mitad del afo escolar, ocasionando que los Ministerios de Educacion den soluciones
de forma répida para la continuidad del sistema escolar al implementar los medios digitales,
asi como medios alternativos como la television y radio, generando cierta desigualdad en el
acceso a una educacion de calidad, lo cual es vinculado con una inadecuada redistribucion de

los recursos entre los sectores de menores ingresos economicos (CEPAL-UNESCO, 2020).

Por otro lado, de acuerdo a Failache, Katzkowicz & Machado (2020) la educacion a partir del
contexto de pandemia por el coronavirus, enfrentd grandes desafios ante la interrupcion del
proceso de la capacidad ensefianza - aprendizaje, con lo que respecta al paso de las clases en
las aulas a recibir una educacion en linea de forma virtual en los hogares. Entre estos desafios
destacan: a) el acceso a las plataformas digitales y condiciones materiales para el aprendizaje,
b) la capacidad de las familias para la ensefianza a distancia o en casa; y c) la efectividad del
entorno virtual para potenciar el aprendizaje. En lo que respecta al primer desafio, indican que
las limitaciones de acceso a tecnologia y a conexidn a internet son ain mas visibles en esta
situacién, sumado a esto, muchos hogares no cuentan con espacios fisicos adecuados para el
aprendizaje y el estudio, es decir, estas circunstancias tienen una estrecha relacion con el hogar
de origen de la familia. EIl segundo factor, practicamente hace relacion al acompafiamiento que
pueda dar el padre o madre de familia en la educacion en linea dentro del hogar, segun su nivel
de estudio cursado. Y el tercer factor, se refiere a la afeccion que tendra el aprendizaje en la
modalidad virtual con respecto al que se obtiene en clases presenciales, ademas, se pone gran
atencion, en la influencia del uso de las TIC por parte de los docentes a la hora de impartir sus

clases, y tomando en cuenta los dos aspectos mencionados anteriormente.
6. Metodologia

La presente investigacion se realizard bajo el enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo a
Hernandez (2014) busca conocer los significados que otorga el sujeto a un fendmeno social.
En esta investigacion, conoceremos los diferentes roles sociales e individuales que han asumido
los padres de familia en esta realidad vivida en cuanto el aprendizaje de sus hijos por medio de
la nueva modalidad de educacién en linea, donde se visualizaran las diferentes opiniones,

percepciones y significados acerca del fendmeno estudiado.

Asi, se implementara un disefio metodologico de estudio de caso. Este disefio metodologico
permite realizar una descripcion detallada del contexto en el que se desarrolla la investigacion.
De acuerdo a Yin (1994) citado por Jiménez y Comet (2016) “el estudio de casos es una

investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la
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vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes” (p.3). Ademads, podremos emplear multiples fuentes de evidencia a través de
diversas fuentes de informacion, técnicas de recoleccion de datos e informantes, lo que nos

permitird contrastar la informacion que nos provean los actores involucrados.

El tipo de estudio de caso que se aplicara en esta investigacion es un estudio de caso mdltiple
con disefio holistico, el cual, nos posibilita explorar varias unidades de andlisis al abordar casos
similares y diferenciales entres si, lo que, nos provee de cierta confiabilidad y validez en la
informacion (Ponce, 2018). El estudio se enfoca en dos comunidades rurales, las cuales, nos
proveeran informacion relevante desde dos realidades similares y que al mismo tiempo seran

contrastadas para profundizar en el fendmeno investigado.

Por otro lado, segun el objetivo de investigacion, el estudio de caso que realizaremos sera
descriptivo, puesto que de acuerdo a Yin (1989) citado por Bonache (1999) los estudios de caso
descriptivos analizan como ocurre un fendmeno dentro de su contexto real. Es asi que, en este
estudio de caso analizaremos el acontecer del fendbmeno en su contexto real, determinando
elementos claves y categorias que incidan en este fendmeno, es decir, se describirad a detalle
los diferentes roles que han asumido los padres de familia en el aprendizaje virtual de sus hijos

durante la pandemia.

Para seleccionar los casos de estudio se defini6 como dominio a todas las parroquias rurales
del cantdén Cuenca, obteniendo como resultado 21 parroquias dentro del mismo. De este
resultado, se opto por elegir a la parroquia Turi, ya que segun estudios realizados por la empresa
ETAPA EP en el 2017 y la Universidad de Cuenca en el 2019, se determin0 que en esta
parroquia existen diferentes problemas de conectividad y cobertura de internet. A partir de esto,
se definieron como casos de estudio a las comunidades Punta Corral y La Merced,
pertenecientes a la misma parroquia y porque son comunidades aledafas, lo cual hace viable el
acceso a las mismas, ademas, ambas han enfrentado igualitariamente dificultades de conexion
a internet. De tal modo, cabe recalcar que los casos se seleccionaron bajo los siguientes

criterios:

- Las dos comunidades pertenecen a la parroquia rural Turi
- Ambas presentan problemas de conectividad y cobertura
- El aspecto de facilidad de movilizacion hacia las comunidades

- Estas comunidades son cercanas a nuestro lugar de residencia.
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La comunidad Punta Corral se ubica en el centro de la parroquia, tiene una ubicacion estratégica
que permite que se relacione con 8 comunidades, ademas en ésta se ubica el centro de salud,
una institucion de educacion basica, un CIBV (Centro Infantil del Buen Vivir) y un Infocentro,
siendo la comunidad con mayor relacion respecto a la ubicacion. La comunidad La Merced
cuenta con baja cobertura en cuanto a planteles educativos en un radio de 3km de los cinco
planteles existentes en toda la parroquia Turi. En cuanto a la infraestructura vial es de baja
densidad con 1. 60km/km2, asi como, el servicio del transporte es irregular y no tienen horarios
fijos.

La técnica de recoleccion de informacion son las entrevistas, las cuales seran realizadas a los
padres de familia, a sus hijos y docentes de las instituciones educativas de esas zonas, quienes
seran identificadas a través de una muestra bola de nieve, es asi que en primer lugar, se
entrevistaran a los padres de familia, luego, éstos independientemente del nimero de hijos que
tengan, nos facilitaran a entrevistar Unicamente a un hijo y éste a la vez nos sugerira a un
maestro, todo este proceso nos permitira obtener los datos necesarios y cumplimiento con la
técnica mencionada. Las entrevistas realizadas a los hijos seran enfocadas a estudiantes de
educacion general bésica, para asi fortalecer la informacion que nos provean los distintos
informantes, quienes estan relacionados directamente con el fenémeno estudiado. Sin embargo,
hay que tener en cuenta a Bonilla & Rodriguez (2005), quienes plantean que: “cuando los
patrones se vuelven recurrentes o no surge nueva informacion, se considera que se ha producido
una saturacion en los datos, la cual hace irrelevante seguir incorporando nuevos participantes”
(p. 136). Lo cual, sera aplicado a nuestro estudio de caso, pues durante las entrevistas realizadas
si observamos que los participantes nos proveen la misma informacién por reiteradas ocasiones
o los datos empiezan a repetirse, el proceso de recoleccién de datos se dara por terminado en
ese momento, para proceder al siguiente paso de analizar los datos obtenidos. Es importante
también indicar que en nuestra investigacion trabajaremos con tres categorias de estudio como
son los roles individuales y sociales de los padres de familia, aprendizaje y educacion en linea.
Con estos tres elementos pretendemos cubrir y fortalecer nuestro analisis de estudio, teniendo
en cuenta que nuestra unidad de observacion serén los padres de familia de las dos comunidades

mencionadas anteriormente.

Los datos obtenidos seran analizados por medio del analisis de discurso, puesto que es de suma
importancia tener en cuenta la sintaxis, la forma narrativa y el léxico que utilicen los
participantes (Ekon, 2020). Ademas, segun Amezcua & Galvez (2002) es igualmente relevante
el uso del lenguaje (estructura del texto y la conversacién), la comunicacion de creencias y la
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interaccion en situaciones de indole social, ya que de esa forma nos permitira conocer de
manera mas clara la realidad que viven diariamente los actores de este estudio de caso. También
es importante mencionar que el analisis de discurso permite entender la relacion entre los
fendmenos linguisticos y las estructuras sociales de dominacion, donde se puede determinar
las representaciones del mundo, relaciones sociales e identidades personales y sociales
(Alonso, 2004).

La calidad cientifica de este estudio de caso se garantizara a través de la triangulacion de
fuentes primarias, por medio de las entrevistas que se aplicaran a los padres de familia, sus
hijos y los profesores; proporcionando a la investigacion mayor credibilidad de los datos
obtenidos sobre el fendmeno social. Ahora bien, para que la investigacion evite caer en sesgos
se aplicardn los criterios de rigor de la investigacion cualitativa; la fiabilidad y la
confirmabilidad, los cuales Norefia, Alcazar, Rojas & Rebolledo (2012) indican que el primero
se refiere a la posibilidad de que el estudio sea replicable, es decir, que otros investigadores
hagan uso de los mismo métodos o estrategias de recoleccion de datos para encontrar resultados
similares; y el segundo consiste en que los resultados de la investigacion garanticen la
veracidad de lo que describan los participantes, teniendo en cuenta el papel neutral y objetivo
del investigador. Es asi, que a partir de estos criterios y por medio de la triangulacion, se
limitara la subjetividad de los resultados al incorporar en nuestro estudio de caso varias fuentes
de datos centrandonos en los informantes (padres de familia - profesores - hijos). Finalmente,
cabe mencionar que la investigacion puede ser transferible puesto que permitira replicar las

indagaciones obtenidas en contextos o situaciones similares al estudio efectuado.

7. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades 2021

Mes |

Mes 11

Mes 11

Mes IV

Mes V

Mes VI

Aprobacion del Protocolo de Investigacion para
la modalidad “Estudio de Caso”

Construccion del marco teérico

Elaboracion de instrumentos de investigacion

Aplicacion de los instrumentos de investigacion
(entrevistas)

Sistematizacion de los datos obtenidos

Analisis de los datos
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Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
sobre el fendmeno estudiado

Presentacion final de la investigacion

Aprobacién de la investigacion

Sustentacion final

8. Esquema tentativo

Titulo: Roles sociales e individuales de los padres de familia y su incidencia en el
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