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Resumen:

El presente proyecto integrador denominado “AUDITORIA DE GESTION AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA, PERIODO 2020” tiene como principal objetivo evaluar el grado de
cumplimiento de los procesos en base a los criterios de eficiencia, eficacia y economia.

Para el desarrollo del proyecto se aplicé una metodologia basada en una investigacion
descriptiva, explicativa y exploratoria, con un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo
los cuales se presentan en cuatro capitulos:

En el capitulo I, se detallan antecedentes y generalidades del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala tales como: antecedentes, descripciéon del
objeto de estudio, naturaleza juridica, base legal y planificacion estratégica.

En el capitulo Il, comprende el marco conceptual que nos permite esquematizar el tema
planteado y ampliar el conocimiento sobre la auditoria de gestion.

En el capitulo 111, presenta el desarrollo de las fases de auditoria de gestion, iniciando con
la planificacion preliminar donde se obtuvo un conocimiento general de la entidad, luego en la
planificacion especifica se disefiaron los programas de trabajo por componente, mismos que
fueron desarrollados en la ejecucién y finalmente en la fase de comunicacion de resultados se
emiti6 un informe que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, en el capitulo 1V, emitimos conclusiones y recomendaciones con el objetivo
de agregar valor a la entidad y contribuir al mejoramiento de la misma en beneficio de la
comunidad.

Palabras claves: Auditoria de gestién. Control interno. Informe. Hallazgos. Indicadores.

Eficiencia. Eficacia. Economia. Papeles de trabajo. Evidencia.
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Abstract:

This present integrative project called "MANAGEMENT AUDIT TO THE MUNICIPAL
DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT OF THE CANTON GUACHAPALA,
PERIOD 2020" has as main objective to evaluate the degree of compliance of the processes
based on the criteria of efficiency, effectiveness and economy.

For the development of the project, a methodology based on a descriptive, explanatory
and exploratory research was applied, with a mixed approach both qualitative and quantitative
which are presented in four chapters:

In Chapter 1, the background and generalities of the Municipal Decentralized
Autonomous Government of Canton Guachapala are detailed, such as: background, description
of the object of study, legal nature, legal basis and strategic planning.

Chapter 11, includes the conceptual framework that allows us to schematize the subject
and expand the knowledge on performance auditing.

Chapter 111, presents the development of the performance audit phases, starting with the
preliminary planning where a general knowledge of the entity was obtained, then in the specific
planning the work programs were designed by component, which were developed in the
execution and finally in the phase of communication of results a report containing comments,
conclusions and recommendations was issued.

Finally, in Chapter IV, conclusions and recommendations were issued with the objective
of adding value to the entity and contributing to its improvement for the benefit of the
community.

Keywords: Management audit. Internal control. Report. Findings. Indicators. Efficiency.

Effectiveness. Economy. Working papers. Evidence.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestidn es una herramienta que permite analizar, verificar, comprobar y
evaluar el Sistema de Control Interno y la gestion de las entidades con la finalidad de determinar
el grado de eficiencia, eficacia y economia mediante la aplicacion de indicadores, asi mismo
permite conocer el cumplimiento de los objetivos y el buen uso de los recursos de acuerdo a lo
que establece la base legal vigente.

El GAD Municipal de Guachapala es una entidad publica cuyo deber es ejecutar obras,
proyectos y brindar servicios de calidad a los habitantes del cantén, generando mejores
condiciones de vida y bienestar integral de la comunidad, asi mismo pretende alcanzar la
eficiencia de la administracion municipal basada en el profesionalismo y valores éticos.

El presente proyecto integrador llevado a cabo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala durante el periodo 2020, va encaminado a
identificar las deficiencias en los procesos de gestion de la entidad a través del uso de técnicas de
auditoria, indicadores de gestion, revision de bases conceptuales y legales, y se desarroll6 segun
las etapas de auditoria como son: planificacion preliminar, planificacién especifica, ejecucion y
comunicacion de resultados.

El propdsito de esta auditoria es emitir un informe final que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones a fin de que se mejoren las operaciones desarrolladas en la

entidad, se tomen decisiones adecuadas y acciones correctivas de manera oportuna.
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JUSTIFICACION

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala tiene como
fin: El dotar a todos los habitantes, de bienes y servicios de calidad, contribuyendo de esa manera
al mejoramiento permanente de su calidad de vida y al progreso cultural, artesanal, comercial y
turistico del canton. Asi mismo, el modernizar y hacer mas eficiente la administracion municipal,
para que el servicio publico municipal tenga como valores esenciales el profesionalismo y la
honradez, y que la ciudadania disfrute en forma creciente de la atencion que se merece (Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guachapala, 2014, p. 2).
El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala durante el periodo

2019, presenta valores como se muestran a continuacion:

Activos $ 5.019.259,98
Estado de situacion Financiera E::rlivn?Znio $ 69302143

Acumulado $ 4.326.238,55
Cédulas  Presupuestarias  de | Ingresos Codificados $ 2.741.640,70
Ingresos Ingresos Devengados $ 2.186.185,50
Cédulas  Presupuestarias  de | Gastos Codificados $ 2.741.640,70
Gastos Gastos Devengados $ 2.172.504,74

Adicionalmente a los valores que presenta la entidad, cabe mencionar que en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala no se ha realizado una Auditoria
de Gestion en el periodo a analizarse con el presente proyecto integrador y segun la verificacion
efectuada en la pagina web institucional de la Contraloria General del Estado no se encontraron
registros de una Auditoria de Gestion, por tanto no se conoce el logro de los objetivos y el buen
uso de los recursos institucionales, asi como también no se conoce el cumplimiento de los

criterios de eficiencia, eficacia y economia, por eso es necesario realizar una Auditoria de
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Gestion con el propoésito de recopilar, revisar y analizar informacion para emitir una opinion
sobre la gestion y el control, ademas determinar debilidades, fortalezas, posibilidades de mejora
y el grado de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de recursos institucionales y el logro

de los objetivos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema se centra en que, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Guachapala no se ha realizado una Auditoria de Gestion en el periodo a analizarse con el
presente proyecto integrador asi como tampoco en afios anteriores y segun la verificacion
efectuada en la pagina web institucional de la Contraloria General del Estado no se encontraron
registros de la misma, por lo tanto es necesario realizar una Auditoria de Gestion con el objetivo
de evaluar el grado de cumplimiento de los procesos operativos, ejecucion de las actividades,
buen uso de los recursos, cumplimiento de los objetivos institucionales y determinar los niveles

de eficiencia, eficacia y economia.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantén Guachapala, para evaluar el grado de cumplimiento de los procesos con eficiencia,

eficacia y economia durante el periodo 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacién actual de la gestion institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, a través del conocimiento
detallado de sus actividades.

Evaluar el cumplimiento de metas, objetivos propuestos y buen uso de los
recursos a través de procedimientos de auditoria pertinentes.

Elaborar un informe que contenga los principales hallazgos significativos y
con sus respectivas recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion de la

administracion actual.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA
Antecedentes

Resefia histdrica del Canton

La historia de Guachapala se basa en los archivos eclesiasticos de la iglesia de Paute, de
ahi se conoce que es un pueblo que inicia como Ayllu de esta iglesia, en 1580 se llama a esta
tierra en un principio Hazmal, debido a que fue una hacienda de propiedad de Francisco Hazmal
quien tenia poder de las tierras e indigenas de ese lugar. Se mantuvo como anexo de la iglesia de
Paute hasta 1786, posteriormente se le da la categoria de Parroquia Eclesiastica, por lo que
tendria la potestad sobre las poblaciones de El Pan, Sevilla de Oro, Palmas, Amaluza, Chican y
Uzhupud (Gobieno Auténomo Descentralizado del Canton Guachapala, 2014).

Por la década de los setenta se manifiesta dar la categoria de canton a Guachapala. En la
época de los noventa Guachapala se une a las parroquias de El Pan y Sevilla de Oro que ya se
encontraban impulsando el proyecto de cantonizacion. Luego de afios de seguir procesos, el 31
de enero de 1995 se crea el canton Guachapala en la presidencia de Sixto Duran (Gobieno
Auténomo Descentralizado del Canton Guachapala, 2014).

Ubicacién Geogréfica

El cantén Guachapala se encuentra ubicado a 53 km de la ciudad de Cuenca, en la parte
nororiental de la provincia del Azuay. Los limites del canton son: al norte el Rio Paute que lo
separa de las parroquias Tomebamba y Dug Dug; al sur el canton Gualaceo; al este los cantones
el Pan y Sevilla de Oro; y, al oeste el canton Paute y el Rio Paute (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Guachapala, 2014).
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Figura 1

Ubicacion y Limites del Canton Guachapala

REPUBLICA DEL

CANTON r
GUACHAPALA

i

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guachapala, 2014)

Poblacion
La poblacion del canton Guachapala segln el ultimo censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2010) es de 3409 habitantes de esta totalidad la distribucion
por sexo es la siguiente:
Tabla 1

Poblacion por Sexo

Sexo Total %
Hombres 1560 46%
Mujeres 1849 54%

Total 3409 100%

Fuente: (Instituto Nacinal de Estadistica y Censos, 2010)
Elaborado por: Elaboracién propia

24
Paulina Lima
Jessica Llivicura



Division Politica
De acuerdo al sitio web oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del

canton Guachapala (2014), el mismo se encuentra constituido por una parroquia urbana

denominada Guachapala y por las siguientes comunidades:

e DonJulo e Andacocha
e Sacre e Parig

e Guablid e Chaullayacu
e Guasag e Chicti

Descripcion del Objeto de Estudio
Informacién del GAD Municipal de Guachapala
Tabla 2

Informacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala

Nombre de la  Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Institucion del Cantén Guachapala
Alcalde Ing. José Francisco Luzuriaga Paida
Direccion Calle Sixto Duran Ballén y Av. Tres de Noviembre
) (593) 07-2284186
Teléfonos
(593) 07-2284205
Email mguachapala@hotmail.com

Pagina Web www.guachapala.gob.ec

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Competencias del GAD Municipal del Canton Guachapala

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010),

en su articulo 55 establece las siguientes competencias atribuidas al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal:

a)

b)

d)

9)

h)

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién tanto
nacional, regional, provincial como parroquial;

Ejercer control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de la
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo de
acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural
del canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Formular y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;
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j) Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de
incendios; Y,
k) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias (pp. 19-20).
Base legal
La base legal que rige al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Guachapala segun se describe en el literal a2 de transparencia en la pagina web del GAD es la

siguiente:
Tabla 3
Base Legal
TIPO DE ,
NORMA JURIDICA
NORMA
Carta o )
Constitucion de la Republica del Ecuador
Suprema
Cadigo de trabajo
o Caodigo Organica Administrativo (COA)
Codigos - . _— o o
Codigo Orgénico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y
Autonomia — COOTAD
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC)
L Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
eyes
/ L (CPCCS)
Organicas

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Reglamentos Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (RGLOSEP)
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TIPO DE ,
NORMA JURIDICA
NORMA
de Leyes Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica (RGLOSNCP)
Reglamento a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica (RGLOTAIP)

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guachapala, 2020)

Elaborado por: Elaboracién Propia

Naturaleza Juridica
Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Caodigo, para el ejercicio de las
funciones y competencias que le corresponden (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010, p. 18).

De acuerdo al articulo 56 del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacién (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010), el concejo municipal es el 6rgano de
legislacion y fiscalizacion del gobierno auténomo descentralizado municipal y estara integrado
por el alcalde o alcaldesa y por los concejales o consejalas elegidos por votacion popular.
Planificacién Estratégica

Misién

El Cantén Guachapala con una administracion que genera Optimos niveles de
desarrollo, Social, Econémico, Ambiental, Turistico, en los &mbitos de

ordenamiento territorial, y optimizacion del espacio publico, propendiendo al uso
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del suelo adecuado y a la preservacion de bienes inmuebles y entornos
patrimoniales, mediante la consolidacién integral de un nuevo modelo de Gestién,
con una identidad local propia de la comunidad, promoviendo la participacion
ciudadana, y, optimizando la calidad de vida de la poblacion (Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2014, p. 5).
Vision
El Canton Guachapala con una administracion Rectora de los procesos de
planificacion y desarrollo territorial donde se ha incluido politicas publicas
incluyentes basadas en la concertacion y participacion ciudadana de sus lideres
urbanos y rurales y en un modelo de cogestion y corresponsabilidad hacia el buen
vivir (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala,
2014, p. 5).
Objetivos institucionales
De acuerdo al Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala (2014), la estructura organizativa
del GAD se debe a los siguientes objetivos:
Tabla 4

Obijetivos Institucionales

Objetivos Institucionales

a) Emprender un Gobierno Local alternativo que promueva el Buen Vivir, mediante la
administracion articulada y coordinada de los servicios y productos publicos con calidad
gue, al momento y en lo posterior, entregue la Municipalidad a sus Usuarios externos,

conforme al ordenamiento juridico vigente.

29
Paulina Lima
Jessica Llivicura



UCUENCA

Objetivos Institucionales

b)

d)

Promover y fortalecer la cultura ciudadana del Cantén Guachapala, soportada en principios
gue hagan del aprendizaje constante un valor de vida, que impulse la participacion, el
didlogo reflexivo, critico y respetuoso, fomente la convivencia y solidaridad entre sus
habitantes, a través de la gestién interrelacionada y coordinada de los servicios sociales de
educacion, cultura y deportes; y aquellos que conforme al ordenamiento juridico vigente,
sean incorporados al &mbito municipal.

Privilegiar la gestion en la prestacion de los servicios y productos publicos, y sociales
municipales, de manera especial con el sector vulnerable razén por la cual se otorgaran
tales servicios municipales de una manera eficiente, con el apoyo de las Instituciones afines
a este servicio.

Establecer en la estructura organizacional y de administracion de la Municipalidad del
Cantdon Guachapala principios de Gobierno Local Alternativo, que incorporen en la
operatividad municipal practicas de trabajo en equipo, para lo cual se define un sistema de
gobierno que transparenta el portafolio de servicios y productos, que justifican la existencia
de cada area organizacional, contribuyendo a marcar responsabilidades, mejorar el control

interno y la cultura de rendicién de cuentas.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2014, pp. 5,6)
Elaborado por: Elaboracion Propia

Valores y Principios Institucionales

Los valores y los principios en los que se sustenta la vision de la entidad son los que se

presentan en la siguiente ilustracion.
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Figura 2

Valores y Principios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guachapala

Honestidad Participacion Ciudadana Calidez
Justicia Transparencia Trabajo en Equipo
Equidad Responsabilidad Social Compromiso
Respeto Coordinacion Puntualidad

Protecmon.del Medio Comunicacion Efectiva Pro actividad

Ambiente

Creatividad Desarrollo Humano Eficiencia

Sustentabilidad Eficacia Sostenibilidad

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracion propia

Politicas
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Guachapala, como
directriz aplica las siguientes politicas laborales:
Tabla 5

Politicas

POLITICAS

a)  Acuerdo con los diferentes actores sociales, para el éxito de una participacion efectiva en
el adelanto del Cantén Guachapala.

b) Agilidad de esfuerzos para equipar al Municipio de una infraestructura con recursos
humanos, materiales, econdémicos y tecnol6gicos que permitan receptar y procesar
adecuadamente los bienes y servicios tanto para los Usuarios Internos y Externos.

c) Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Canton Guachapala de una infraestructura administrativa, material y humana que
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POLITICAS

d)

f)

9)

h)

),
K)

permita receptar y procesar adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Municipio, en base de un &ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos, para mejorar e incrementar los
ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc., que permita el
autofinanciamiento de los gastos, mediante un proceso de Gerencia Municipal.

Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad Institucional.
Desarrollar la voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la blsqueda constante
de los mas altos niveles de efectividad, a efectos de satisfacer con oportunidad las
necesidades colectivas de la ciudadania, en base de concertacién de fuerzas y de
compromisos de los diferentes niveles de actividad: Legislativo, Directivo, Coordinacién,
Ejecutivo, Asesor, Apoyo y Productivo; en consecuencia, dinamismo y creatividad de las
autoridades y servidores publicos para lograr una sostenida y equilibrada participacion y
apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de problemas y soluciones.
Precautelar la seguridad de trabajadores y empleados y fomentar el bienestar de los
mismos.

Identificacion y priorizar los problemas de la ciudadania y busqueda oportuna de las
soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.

Concentrar los esfuerzos del Personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Guachapala hacia una Administracion por Procesos y una Cultura por
Resultados por medio de la Rendicion de Cuentas.

Asegurar la paz y la seguridad a los habitantes del Cantén Guachapala.

Propiciar un sistema econdmico, social y solidario justo, democratico, productivo y
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POLITICAS

sostenible basado en la distribucion equitativa de recursos, generacion de trabajo y
empleo digno.

)  Prestar servicios publicos de calidad de forma universal, permanente, oportuna, eficiente,
eficaz y con calidéz.

m) Garantizar la transparencia en la administracion publica local, erradicar todas las formas
de corrupcion y vigilar que la inversion de los recursos publicos esté basada en principios

de equidad, eficiencia, transparencia, racionalidad.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2014, pp. 7,8)
Elaborado por: Elaboracion propia

FODA de la entidad

El analisis FODA permite identificar como esta la entidad tanto internamente (Fortalezas
y Debilidades) como externamente (Oportunidades y Amenazas).

De acuerdo con la busqueda de informacidn interna de la entidad se presenta la siguiente

matriz.
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Tabla 6

Matriz FODA del Modelo de Gestion Vigente

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

a) La gestidn
estd orientada en
principios
COOTAD

b) Proceso institucional para
generar las condiciones de
planificacion del territorio

y de la participacién
ciudadana  (presupuesto
participativos Consejo de
Planificacion), segln
establece el  Cddigo
Organico Planificacion y
Finanzas Publicas
(COPFP)

¢) Desarrollo institucional en
varios &mbitos de gestion
territorial como en los
temas de ordenamiento
urbano, infraestructura,

socio cultural

d) Generacidn de espacios

institucional

generales

a)

b)

c)

No se desarrolla un proceso
organico local (normativas
y estructuras organizativas
del GAD) en referencia a
las nuevas competencias
otorgadas por la COOTAD

Débil empoderamiento
social ~ (conocimiento vy
voluntad) de las estructuras
participativas generadas
para la gestion participativa
del territorio Proceso de
presupuestacién
participativa no cuenta con
la normativa que
reglamente su
procedimiento

No se ha generado los

suficientes procesos
organicos (estructura
especifica) para la el
desarrollo de la gestion

participativa y del

a)

b)

d)

La constitucién de la republica
genera las condiciones legales
para desarrollar una nueva
institucionalidad en referencia a
los procesos de descentralizacion
de las competencias que le
corresponde a los GAD municipal

La constitucién de la republica
posibilita generar un proceso de
gestion participativa del territorio,
ademas de contar con instancias
que posibiliten el desarrollo de las
mismas en la ciudadania

Cumplimiento de la constitucion
de la republica para el desarrollo
de los territorios segin las
competencias de los diferentes
niveles de gobierno.

La asociacién de municipalidades
espacio para la generacion de las
acciones encaminadas para el
desarrollo de los Gobiernos

a)

b)

c)

d)

€)

f)

Trabado proceso de desarrollo de
las competencias en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados por
parte del régimen nacional

Involucramiento de actores sociales
con intereses particulares
partidistas en los espacios de
participacion

Dependencia organizativa de los
espacios de participacion con
sectores institucionales publicos

Voluntad politica discrecional de
las autoridades de turno para la
coordinacion interinstitucional

Lento proceso de descentralizacién
de las competencias por parte del
estado central

Cultura individualista y poca activa
en estos nuevos sentidos de la
administracion publica
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

para el desarrollo de la
institucional d) Ciudadania sin
permanente a espacios de

transparencia

e) Espacio para el desarrollo informacion
profesional en los &mbitos social
publicos y técnicos para la
gestion del desarrollo €) Se cuenta con un indice
territorial bajo (39%)
profesionalizacion
personal del

desarrollo local

municipal, que
opciones de mejoramiento
en la gestion técnica del

mismo

€)

f)

9)

Auténomos Descentralizados

Aplicacion de la COPYFP y la
COOTAD como referente para la
organizacion interna del GAD
municipal

Ley de transparencia y medios
comunicacionales alternativas
para el ejercio de los derechos y el
cumplimiento de la ley

Instituciones que generan
posibilidades de
profesionalizacién en los aspectos
de la gestién publica y del
desarrollo

g) Cultura conformista

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado de Guachapala, 2017).

Elaborado por: Elaboracion propia
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Estructura Organica Institucional

Segun el (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala,

2014), la estructura organizativa del GAD para el cumplimiento de la misién y objetivos se

conforma por:

Participacion
Ciudadana

Sistema Integral de Proteccién
de Derechos

Concejo de Seguridad Ciudadana
y Gestion de Riesgos

Figura 3

Organigrama Institucional por Niveles

[ Comisiones

Cuerpo de Bomberos

Auditoria Interna

Alcadia

Direccién

Asesoria Juridica

Consejo

Secretaria de

Secretaria
General

Nivel Legislativo

Nivel
% Desconcentrados

Nivel Ejecutivo

Nivel Asesor

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracion propia
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A continuacion se explicara mas a detalle los procesos y subprocesos a nivel macro de
cada uno de los Niveles del Organigrama Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Guachapala en la organizacion y administracion de trabajo:

Figura 4

Nivel Legislativo

1. NIVEL LEGISLATIVO

a. Concejo Municipal
b. Participacion Ciudadana
c. Comisiones:
Mesa
Planificacion y Presupuesto
Igualdad de Género
Vialidad Urbana y Transito y Transporte Publico
Servicios Publicos o Gestion de Riesgos y Medio Ambiente Turismo

Seguridad Ciudadana
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 5

Nivel Ejecutivo

a. Alcaldia

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 6

Nivel Desconcentrados

3. NIVEL DESCONCENTRADOS

a.  Sistema Integral de Proteccion de Derechos:

Cuerpo de Bomberos
d. Auditoria Interna

e. Registraduria de la Propiedad:
Secretaria

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

b.  Concejo de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2014)

Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 7

Nivel Asesor

NIVEL ASESOR

Jefatura Talento Humano:
Auxiliar de Servicios
Guardia

Comisaria

] Mensajero

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2014)

Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 8

Nivel Generador de Valor

5. NIVEL GENERADOR DE VALOR

a. Director Planificacion:
Técnico Movilidad Transito y Transporte
Jefatura Avallos y Catastros
Técnico Proyectos y Control Urbano y Rural
Técnico Social
Relaciones Publicas Cultura 'y Turismo
b.  Director Obras Publicas:
Secretaria de Obras Publicas
Jefe de la Unidad de Gestién Ambiental
Jefatura Saneamiento Ambiental y Fiscalizacion:
Agua Potable y Alcantarillado
Topografia
Auxiliar Obras Publicas
Operadores
Cuadrilla
Choferes

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 9

Nivel de Apoyo

6. NIVEL DE APOYO ‘

a. Director Financiero Administrativo
Contador General
Auxiliar Contable y Rentas
Tesoreria
Recaudacion
Proveeduria
Guarda Almacén

Técnico Informéatico y Compras Publicas

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2014)
Elaborado por: Elaboracién propia
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Estructura Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Guachapala
A continuacion, se presenta un resumen de los ingresos y gastos presupuestados y la
ejecucién de los mismos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala del
periodo 2020, mismos que fueron obtenidos de las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos
(Ver Anexo 3: Papeles de Trabajo Planificacion Preliminar):
Tabla 7

Resumen del Presupuesto de Ingresos 2020

Presupuesto de Ingresos 2020

Denominacién Presupuestado  Ejecutado Desviacion %
Ingresos

) 477.930,41 539.430,28 (61.499,87) 112,87%
Corrientes
Ingresos de

) 1.203.529,14  1.195.735,44 7.793,70 99,35%
Capital
Ingresos de

] o 450.520,88 297.491,45 153.029,43 66,03%
Financiamiento

Total Ingresos 2.131.980,43  2.032.657,17 99.323,26 95,34%

Fuente: Cédulas de Ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala 2020
Elaborado por: Elaboracion Propia
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Figura 10

Presupuesto de Ingresos 2020

1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00

1.203.529,14 1.195.735,44

539.430,28

477.930,41

450.520,88

29749145

Ingresos Corrientes

Ingresos de Capital

OPresupuestado D Ejecutado

Ingresos de Financiamiento

Fuente: Cédulas de Ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala 2020

Elaborado por: Elaboracion Propia

Podemos observar de acuerdo a la tabla 7 y a la figura 10 que, los ingresos para el

periodo 2020 se presentan de la siguiente manera; en cuanto a los ingresos corrientes se puede

apreciar que existe una ejecucion del 112,87%; luego tenemos los ingresos de capital con una

ejecucidn del 99,35% vy finalmente se puede ver que hay un menor porcentaje de ejecucion de los

ingresos de financiamiento con un 66,03%.
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Tabla 8

Presupuesto de Gastos 2020

Presupuesto de Gastos 2020

Denominacién  Presupuestado Ejecutado Desviacion %
Gastos 491.520,74 47357881 17.941,93  96,35%
Corrientes

Gastos de 1.415.04524 1.231.816,57 183.228,67  87,05%
Inversion

Gastos de 15.320,62  13.926.39 1.394,23  90,90%
Capital D B R et
Gastos de 210.093,83  210.091,77 2,06 100,00%
Financiamiento

Total Gastos 2.131.980,43 1.929.41354 202.566,89  90,50%

Fuente: Cédulas de Gastos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala 2020
Elaborado por: Elaboracion Propia

Figura 11

Presupuesto de Gastos 2020

1.600.000,00 1.415.045,24
1.400.000,00 1.231.816,57
1.200.000,00 ]
1.000.000,00 ]
800.000,00 B
491.520,74
600.000,00 | 47357881 | ]
400.000,00 — N B 210.093,83 210.091,77
200.000,00 — B N 1532062 13.926,39
Gastos Corrientes Gastos de Inversién Gastos de Capital Gastos de
Financiamiento
D Presupuestado @ Ejecutado

Fuente: Cédulas de Gastos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala 2020
Elaborado por: Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar en la tabla 8 y en la figura 11 el presupuesto de gastos para el
afio 2020 se presenta de la siguiente manera; en cuanto a la ejecucion de los gastos corrientes se
tiene un 96,35%; asi mismo respecto a los gastos de inversion existe una ejecucion del 87,05%;
también se puede ver que en los gastos de capital se ejecutd un total de 90,90% y finalmente

siendo los gastos de financiamiento los que se ejecutaron al 100%.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA DE GESTION
Auditoria

Concepto

Segun (Armas Garcia, 2008) la auditoria es un examen objetivo, sistematico y
profesional, aplicado a las operaciones financieras o administrativas y se hace con posterioridad
a la ejecucion de las mismas, es realizada por personal independiente a dichas operaciones de la
entidad evaluada, con el objeto de verificar, evaluar y elaborar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

También se define a la auditoria como un proceso arduo de analisis y verificacion de los
acontecimientos de un hecho o situacion, esta debe ser realizada desde el campo interno de una
entidad; ya que para el mejoramiento de los procesos no siempre es necesario esperar a que se
realice una auditoria externa; sino, que la auditoria debe establecerse dentro de los planes
organizacionales con el propésito de mantenerse evaluados constantemente y poder tomar
acciones oportunas (Vasquez & Pinargote, 2018).

Tipos de Auditoria

Las auditorias se encaminan a reforzar las actividades realizadas en cada area de una

entidad, segin Arens, Elder y Beasley (2007) se lo hard a través de tres tipos principales de

auditoria:
1) Auditoria Operacional
2) Auditoria de Cumplimiento
3) Auditoria de Estados Financieros
44
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Figura 12

Tipos de Auditoria

Tipo de Auditoria Definicion
1) Auditoria Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos de cualquier
Operacional area de la entidad.

o Determinar si la entidad ha aplicado correctamente los
2) Auditoria de

o procesos, reglas especificas establecidas por la autoridad
Cumplimiento

superior.

3) Auditoria de Estados  Determinar si los estados financieros se elaboraron en base

Financieros al cumplimiento de los estandares establecidos.

Fuente: (Arens, Elder, & Beasley, 2007)
Elaborado por: Elaboracion propia

De acuerdo con el Manual General de Auditoria Gubernamental (2003) clasifica a la
Auditoria Gubernamental de la siguiente manera:
De acuerdo con la naturaleza
> Auditoria Financiera. - se informara respecto a un periodo determinado,
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros
ya sea de una institucién publica, ente contable, programa o proyecto, el
cual concluird con la elaboracion del informe profesional de auditoria
(Contraloria General del Estado, 2002).

» Auditoria de Gestion. - accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, mediante personal de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, programas 0 proyectos, para
verificar si se estdn cumpliendo los criterios de economia, efectividad y

eficiencia.
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>

>

Auditoria de Aspectos Ambientales. - el articulo 22 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado (2002), establece que:

“La Contraloria General del Estado podra en cualquier momento, auditar
los procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental en los términos establecidos en la Ley de Gestidn
Ambiental...” (p. 7).

Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria. - se evaluara la administracion de
obras en construccion, la gestion de los contratistas, el manejo de la contratacion
publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el cumplimiento de las
clausulas contractuales y los resultados que se obtengan en el programa o
proyecto (Contraloria General del Estado, 2002).

Examen Especial. - verificara, estudiard, y evaluara aspectos limitados o de una
parte de actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y

medio ambiental (Contraloria General del Estado, 2002).

De acuerdo a quien lo realiza

» Auditoria Interna. — “cuando se ejecuta por auditores de las unidades de

auditoria interna de las entidades y organismos del sector publico y de las
entidades privadas que controla la Contraloria” (Contraloria General del Estado,

2003, p. 8).

» Auditoria Externa. - de acuerdo (Contraloria General del Estado, 2003), se trata

de una Auditoria Externa, cuando:
“Es practicada por auditores de la Contraloria General del Estado o por

compafiias privadas de auditoria contratadas, quienes tienen la obligacion de

Paulina Lima

46

Jessica Llivicura



UCUENCA

observar la normatividad expedida al respecto por el Organismo Técnico Superior

de Control...” (p. 9).

Por otro lado, Sotomayor (2008) manifiesta como primera clasificacion natural a las

auditorias internas y externas. La auditoria financiera ocupa un lugar importante dado que es la

pionera en el campo de las auditorias, con el transcurso de los afios han ido apareciendo una

variedad de auditorias especializadas que han surgido de acuerdo a las necesidades de cada

empresa y exigencias legales, en su libro de Auditoria Administrativa Proceso y aplicacion,

clasifica a la auditoria como se presenta a continuacion:

Tabla9

Tipos de Auditoria

Tipo de Auditoria

Definicion

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria

Financiera

Auditoria Fiscal

Es un mecanismo de control que se establece dentro de la empresa y
estd conformado por personal asignado por la misma, para la
realizacion de actividades interdisciplinarias enfocadas a cumplir
aspectos de vigilancia y sistematizacion.

Es realizada por personal independiente a la organizacién, quienes
prestan sus servicios ya sea mediante un contrato 0 una carta
compromiso en donde se establecen varios parametros de la manera
en como se va a realizar el trabajo de auditoria.

Se realiza un examen y revision de los estados financieros para luego
emitir un dictamen

Es la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de
acuerdo a lo que establece la normatividad emitida por los entes

reguladores
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Tipo de Auditoria

Definicion

Auditoria
Operacional
Auditoria
Administrativa
Auditoria

Informatica

Auditoria Integral

Auditoria
Ambiental
Auditoria de

Calidad

Auditoria Social

Auditoria

Gubernamental

Se encarga de revisar que exista el desarrollo y eficiencia en la

realizacion de las operaciones y procesos de la organizacion auditada

Evalla la administracion en general, su proceso y cumplimiento de
la normativa aplicable vigente

Es la revision y evaluacién de las actividades de tipo funcional tanto
de software como de hardware.

Se encarga de evaluar la eficiencia y eficacia, la toma de decisiones,
su repercusion y sus resultados.

Es la evaluacién y examinacion de los impactos industriales que se
generan en el medio ambiente.

Evalla la calidad de los productos, servicios y procesos segun la
normatividad vigente.

Es la evaluacion del comportamiento social del negocio de acuerdo a
lineamientos éticos y sociales.

Se encarga de examinar operaciones de distinta naturaleza en

entidades y dependencias del sector publico.

Fuente: (Sotomayor, 2008)
Elaborado por: Elaboracion propia

Auditoria de Gestion

De acuerdo con Blanco Luna (2012) en su libro Auditoria Integral: normas y

procedimientos define a la Auditoria de Gestion como:

Un examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e

independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con
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los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir
un informe sobre la situacién global de la misma y la actuacion de la direccion (p.
403).

Para (Triana Rubio, 2010) la auditoria de gestion es un examen y una evaluacion, el cual
permite medir el grado de Eficiencia, Eficacia y Economia en la planificacion, el control y el
manejo de los recursos de una entidad. El examen consiste en realizar un estudio de la
organizacion en cuanto a su estructura, el control interno, administrativo y contable, la aplicacion
de normativa, la situacion razonable de la empresa y el grado de cumplimiento de los objetivos
de la entidad u organizacion auditada.

Elementos de la Auditoria de Gestion

Eficacia

Es el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, es la medida en que la
entidad o un area especifica a ésta cumplen sus objetivos estratégicos, sin considerar
necesariamente los recursos que han sido asignados para ello (Armijo, 2011).

Es el grado en el cual una entidad, un programa o un proyecto alcanzan sus objetivos y
metas u otros beneficios que se pretendia lograr, ya sean previstos en la legislacion o fijados por
otra autoridad (Acosta, Benavides, & Lozada, 2017).

Eficiencia

Segun el Manual de Auditoria de Gestion emitido por el Tribunal de Cuentas Europeo
(2017) la eficiencia es la relacion que existe entre los recursos consumidos y la produccion de

bienes y servicios con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su
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obtencion, la eficiencia incrementa en medida que se producen una mayor cantidad de unidades
utilizando una cantidad dada de insumos.

Asi mismo Mariela Armijo (2011) afirma que a la eficiencia se la puede conceptualizar
como “producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos
de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menos
cantidad posible” (p. 66).

Economia

Es la adquisicién o provision de insumos o recursos al menor costo, en la cantidad y
calidad correctas, en el lugar indicado y al precio acordado; es decir la produccion o adquisicion
al menor costo posible, respecto a los programas de la entidad y las condiciones que presenta el
mercado procurando evitar el desperdicio (Tribunal de Cuentas Europeo, 2017).

Ecologia

Son las préacticas, condiciones y operaciones relativas a los requerimientos ambientales y
su impacto, los cuales deben ser evaluados y analizados por la gestion de la entidad, de un
proyecto, programa o actividad (Tribunal de Cuentas Europeo, 2017); ademas de lo anterior se
debe verificar el cumplimiento de normas por parte de la entidad y de la sociedad para preservar
el medioambiente y su sostenibilidad (Zambrano, Véliz, Escobar, & Armada, 2018).

Etica

Su finalidad es crear conciencia de responsabilidad en los empleados de la entidad,
(Cubero, 2019) menciona que la ética es un elemento fundamental de la gestion institucional, que
se expresa en la moral y en la conducta grupal o individual de los servidores, basada en sus
deberes y responsabilidades, en su cdodigo de ética y en el marco normativo interno y externo de

la organizacion.
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Equidad

Estd analiza la distribucion de los recursos financieros frente a los distintos factores
productivos que son necesarios para ofrecer un bien o prestar un servicio (Acosta, Benavides, &
Lozada, 2017).

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion concebido por el Tribunal de Cuentas
Europeo (2017) la equidad se trata de distribuir y asignar los recursos a la poblacion,
considerando el territorio en su conjunto, la necesidad de mejorar las areas deprimidas,
respetando las normas constitucionales y legales que imperan la carga tributaria, los gastos, las
inversiones, las participaciones, las transferencias, entre otros.

Obijetivos de la Auditoria de Gestion

Dado que la auditoria de gestion emite y formula un juicio profesional sobre las
actividades de distintas areas entre ellas la administrativa, gerencial y operativa, con la finalidad
de que los recursos sean usados con eficiencia y eficacia, dentro de sus mas importantes
objetivos, se enfatiza los siguientes:

> ldentificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos,
e incrementar la rentabilidad con el fin de brindar apoyo a las necesidades
examinadas;

> Determinar si las actividades objeto de auditoria pueden operar con eficiencia,
eficacia y economia;

> Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus miembros cumplen
con las actividades que les ha sido asignadas; v,

» Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los

procesos realizados en la organizacion, sino también de los funcionarios y
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determinar si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y
permiten el desarrollo eficiente de las actividades y las operaciones de la

organizacion (Fonseca, 2014).

De la misma manera (Armas Garcia, 2008), plantea los siguientes objetivos de Auditoria

de Gestion:

Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades;

Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales;

Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos de control;

Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados

(p.8).

Ademas, segin el Manual de Auditoria de Gestion de (Contraloria General del Estado,

2001) los objetivos de Auditoria son:

>

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de la gestion publica;

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas;

Verificar el manejo eficiente de los recursos;

Promover el aumento de la productividad procurando la correcta administracion
del patrimonio publico;

Satisfacer las necesidades de la poblacion (p.37).
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Alcance de la Auditoria de Gestion

La Contraloria General del Estado en su Manual de Auditoria de Gestion (2001) respecto

al alcance de la misma indica que, la auditoria de gestion puede examinar a toda la entidad o

parte de ella, como podria ser a proyectos, procesos, actividades u operaciones de la misma, en

un periodo determinado.

Asi mismo, menciona que se examina de manera detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo cual sefiala que para determinar el alcance

es importante considerar lo siguiente:

Tabla 10

Aspectos Importantes para Determinar el Alcance de Auditoria de Gestion

Aspectos Importantes para Determinar el Alcance de Auditoria de Gestion

a) El logro de los  objetivos e) Existencia de procedimientos costosos o
institucionales; nivel jerarquico de la ineficaces; duplicidad de esfuerzos de
entidad; la estructura organizativa; y, la empleados u organizaciones;
participacion  individual de los oportunidades de mejora en la
participantes de la institucion. productividad con mayor tecnificacion;

exceso de personal con relacidn al trabajo
a realizar; deficiencias importantes, sobre
todo si generan desperdicios de recursos o
perjuicios econdémicos.

b) Verificacion del cumplimiento de la f) Control sobre la identificacion de riesgos,
normativa  tanto  general como su profundidad e impacto y la adopcion de
especifica y de los procedimientos medidas para mitigarlos o eliminarlos.
establecidos.

c) Evaluacion de la eficiencia y economia g) Sobre el alcance de auditoria, debe existir
en el uso de los recursos, entendido un acuerdo entre administradores y
como rendimiento efectivo, o sea auditores, el mismo debe quedar bien
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Aspectos Importantes para Determinar el Alcance de Auditoria de Gestion

operacion al costo minimo posible sin definido en la fase de Conocimiento
desperdicio innecesario; y, la eficacia Preliminar, ya que permite delimitar el

en el logro de los objetivos y las metas, tamano de las pruebas o la seleccion de la
en relacion a los recursos utilizados. muestra y el método aplicable, ademas

medir el riesgo de auditoria.

d) La medicion del grado de calidad, h) Control de legalidad, del fraude y de la
confiabilidad y credibilidad de la manera en cémo se salvaguardan los

informacién financiera y operativa. recursos.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001).
Elaborado por: Elaboracion Propia

Enfoque de la Auditoria de Gestion

“El enfoque de la auditoria de gestion comprende los objetivos de las auditorias de
desempefio, de cumplimiento legal y econémico-social, conocidos como las seis Es (economia,
eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad” (Zambrano, et al., 2018, p. 18).

La auditoria de Gestion debe ser integral, pues esta no solamente se enfoca en un
determinado elemento, si no que esta incluye a varios componentes como son la eficiencia, la
eficacia, la economia, la ecologia y la ética, los mismos que van direccionados hacia el

cumplimiento de los objetivos y metas.
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Enfoque Integral de la Auditoria de Gestion

Economia
Uso oportuno de los
recursos y calidad adecuada
y al menor costo

Figura 13

Eficiencia
Relaciones entre los bienes,
servicios entregados y el
manejo de los recursos

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001).
Elaborado por: Elaboracion Propia

Técnicas de Auditoria de Gestidn

Concepto

Las técnicas de auditoria son procedimientos practicos de analisis que usan los auditores

para obtener informacidn necesaria y la vez comprobar la misma, todo esto para expresar sus

opiniones profesionales (Mendivil Escalante, 2010).

Asi mismo Armas Garcia (2008) expresa que las técnicas de auditoria son un
procedimiento especial mediante el cual se obtiene evidencia necesaria y suficiente, lo que les

permite a los auditores formarse juicios profesionales y objetivos. Los auditores deben saber

Calidad Eficacia
Cantidad, grado y S~ Relaciones entre los
oportunidad de productos o Auditoria Gerencial, Servicios, p_rogiuctos
servicios Operativa y de Resultados generados y los objetivos y

metas programadas

Ecologia
Conducciones, operaciones | Impacto .
y practicas relativas a De los productos o servicios
requisitos ambientales y su prestados
impacto

Etica )
Conducta institucional vs Equidad Eqmd?d_ .
normas profesionales, qt;“ ad en participaciones,
legales y constitucionales subvenciones y
transferencias
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sobre las técnicas de auditoria para elegir la mas apropiada de acuerdo a las cualidades y

condicion de la labor que realiza.

Técnicas utilizadas en la Auditoria de Gestion

Son los métodos practicos utilizados en la investigacion y prueba por los auditores para

obtener evidencia necesaria con la cual se pueda sustentar las opiniones y conclusiones de

acuerdo con las circunstancias que se presenten.

Las técnicas de auditoria que se vayan a utilizar dependeran del criterio profesional que

tenga el auditor, con el fin de obtener evidencia suficiente, competente y pertinente; para generar

una base objetiva y profesional, lo cual permitira sustentar las conclusiones, las recomendaciones

y los comentarios (

Franklin, 2007).

Figura 14

Técnicas de Auditoria

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

a) Comparacion

b) Observacion

c) Rastreo

Verbal

a) Indagacion

b) Entrevista

c) Encuesta

Escrita

a) Andlisis

b) Conciliacién

c) Confirmacion

d) Tabulacion

Documental

a) Comprobacién

b) Célculo

c) Revision Selectiva

Fisica

a) Inspeccion

Nota. Las técnicas de auditoria se clasifican con base a la accién que se vaya a efectuar (Cubero, Manual
de Auditoria de Gestion, 2019; Contraloria General del Estado, 2001).
Elaborado por: Elaboracién propia
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Teécnicas de Verificacion Ocular

a) Comparacion: Consiste en determinar similitudes o diferencias entre dos 0 mas
hechos u operaciones de la entidad con criterios técnicos, normativos o practicas
establecidas;

b) Observacion: Se verifica visualmente la ejecucion de las actividades o procesos a
ser examinados en aspectos fisicos;

c) Rastreo: Seguimiento y control de una operacion, que se encuentra dentro de un
proceso, con el fin de conocer y evaluar su ejecucion (Contraloria General del
Estado, 2001).

Teécnicas de Verificacion Verbal

a) Indagacion: Permite obtener informacién a través de conversaciones e
indagaciones directas con los funcionarios de la entidad auditada;

b) Entrevista: Realizada a funcionarios y terceros para la obtencién de informacion que

requiere ser confirmada y documentada;

c) Encuesta: Aplicacion de cuestionarios a funcionarios o terceros de la entidad,
cuyos resultados se tabularan posteriormente (Contraloria General del Estado,
2001).

Técnicas de Verificacion Escrita

a) Analisis: Separacién de los elementos o partes que conforman un hecho, con el fin
de evaluarlos y establecer su conformidad y propiedad con criterios normativos y
técnicos;

b) Conciliacién: Concordar dos conjuntos de datos separados e independientes pero

relacionados entre si, para establecer una semejanza o igualdad;
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c) Confirmacion: Comunicacién escrita de los servidores de la entidad o de fuera,
para comprobar la autenticidad de los registros 0 documentos examinados;
d) Tabulacion: Agrupacion de datos obtenidos que permitiran llegar a conclusiones
(Contraloria General del Estado, 2001).
Tecnicas de Verificacion Documental
a) Comprobacion: Verificacion de la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones efectuadas por la entidad,;
b) Céalculo: Verificacion de la exactitud aritmética de una operacion o resultado;
c) Revision Selectiva: Revision de una parte de datos u operaciones, para separar y
analizar aspectos que requieren atencion y evaluacion en la ejecucion (Contraloria
General del Estado, 2001).
Técnica de Verificacion Fisica
a) Inspeccion: Esta técnica implica el examen fisico y ocular de los activos entre
otros, para que se verifique su existencia y validez.
Riesgos de Auditoria
El riesgo de auditoria surge por no haber detectado errores, omisiones o irregularidades
durante las labores de auditoria lo cual conlleva a emitir un informe incorrecto. Por ello cabe
recalcar la importancia de planificar una auditoria en donde se considere el criterio profesional
del auditor, las medidas de regulacién legales y profesionales y la identificacion de los errores
significativos.
Por otra parte, el riesgo de auditoria es lo contrario a la seguridad de la auditoria, por lo
tanto, es el riesgo de que el area que se estd analizando implique equivocaciones o anomalias no

detectadas, cuando la auditoria haya terminado (Contraloria General del Estado, 2003).
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Entonces se debe tener en cuenta los tres componentes de riesgo:
Figura 15

Componentes del Riesgo

Riesgo Riesgo de Riesgo de
Inherente Deteccidn Control

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003).
Elaborado por: Elaboracidn Propia

Riesgo inherente

El riesgo inherente es el que esta relacionado directamente con el entorno de la entidad,
pues es la probabilidad de que antes de examinar la efectividad del control interno, puedan existir
errores o irregularidades en la gestion administrativa y financiera (Cubero, 2019).

En concordancia para Arens, Elder y Beasley (2007) es una medida de la evaluacién del
auditor de la probabilidad de que existan errores de importancia generados por las caracteristicas
0 naturaleza propia de la entidad.

Riesgo de control

Es la posibilidad de que no se haya detectado, controlado o evitado la materializacion de
los riesgos inherentes por parte del sistema de control interno de la entidad, por lo tanto, esta
debe considerar la participacién activa del auditor mientras realiza su trabajo de auditoria, con el
fin de detectar aquellos riesgos que no fueron detectados por el sistema de control interno
(Troncoso, 2005).

Riesgo de deteccion
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El riesgo de deteccion es adjudicable al auditor pues depende de la pericia, buen juicio y
experiencia de este. El riesgo se genera al momento de aplicar programas de auditoria dado que
sus procesos no son suficientes para hallar equivocaciones o anomalias (Cubero, 2019).

Ademas, el riesgo de deteccion es aquel en donde el auditor no detecte las irregularidades
que tampoco fueron reconocidos en el proceso de Control Interno (Contraloria General del
Estado, 2001).

Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria se clasifican en pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas y
pruebas de doble propdsito.

Pruebas de cumplimiento:

Son aplicadas para obtener evidencia sobre la efectividad del control interno. Se realiza
una revision de los sistemas implantados por la entidad para comprobar su correcto y efectivo
funcionamiento a través de la aplicacion de pruebas de control; el resultado obtenido maés el
criterio del auditor sirven para determinar el objetivo y el alcance de las pruebas sustantivas que
se van a realizar (Armas Garcia, 2008).

En concordancia con lo anterior, (Cubero, 2019) menciona que las pruebas de
cumplimiento generalmente se las realiza con la inspeccion de documentos y disefios de técnicas
de indagacion y observacion, indica también que se las puede realizar mediante la aplicacién de
los siguientes métodos:

v Diagrama de flujo.
v’ Cuestionario de control interno con preguntas cerradas.
v Un proceso descriptivo de manera ordenada y secuencial de las funciones

que se llevan a cabo en la entidad.
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Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas son aquellas con las se comprueba la informacion de los
procedimientos de la entidad, su finalidad es lograr evidencia que se examinara a traves de
técnicas o procedimientos analiticos necesarios (Armas Garcia, 2008).

Para (Troncoso, 2005) este tipo de pruebas sustentan la adecuacion de los controles
existentes para proteger a la empresa de posibles actividades fraudulentas, por ello el auditor
hara uso de pruebas sustantivas para determinar o probar los errores que afectan de manera
directa al objeto bajo examen.

Dentro de estas pruebas (Arcenegui, Gomez, & Molina, 2003) las clasifica en:

Figura 16

Pruebas Sustantivas

Pruebas Sustantivas de Detalle Pruebas de Examen Analitico
4 v
Se sustentan en la ejecucion de Se emplea para suplementar la
comprobaciones de  mdltiples evidencia extraida de una prueba de
fuentes de informacion. Ofrece detalle efectuada en el periodo
evidencia firme para dar preliminar. Se puede realizar un
conclusiones de auditoria de analisis de ratios o una comparacién
calidad. con empresas del sector. La finalidad
es descubrir areas con alto riesgo
inherente.

Fuente: (Arcenegui, Gomez, & Molina, 2003)
Elaborado por: Elaboracién propia

Pruebas de doble propésito:
Son aquellas que se planifican para determinar el cumplimiento o control de un
determinado proceso y la justificacion de los rubros o cuentas, segin los objetivos de la

auditoria, por lo tanto se va a comprobar la efectividad del control interno y la razonabilidad de
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las cifras monetarias reflejadas en las transacciones o saldos (Vargas, Jara, & Verdezoto, 2015);
en otras palabras, es la combinacion tanto de las pruebas de cumplimiento como las pruebas
sustantivas.

Programas de Auditoria

Concepto

Empleando las palabras de Sotomayor (2008) el programa de auditoria es una
documentacion formal que usa el auditor como un modelo metodolégico para realizar sus
actividades, el cual contiene nombre, objetivo, en términos generales los procedimientos a
sequir, el tiempo previsto para cada actividad y las personas involucradas, ademas este a la vez
es flexible a ser modificado por el auditor segin sea su criterio.

También es conocido como Programa de Trabajo, el cual es la conexion escrita y
ordenada de los procedimientos que se realizaran en la auditoria, la amplitud y el tiempo que se
darda a cada procedimiento, y el personal designado para aplicar cada actividad (Mendivil
Escalante, 2010).

Propdsito de los Programas de Auditoria

Los Programas de Auditoria sirven como:

v" Un modelo para adquirir evidencia suficiente, competente y relevante en la etapa de

ejecucion;

v" Un campo para delimitar trabajo al personal del equipo auditor;

v Un recurso para que el personal nuevo del equipo adquiera conocimientos;

v" Fundamento para probar las actividades realizadas (Armas Garcia, 2008).

Elementos del Programa de Auditoria
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Los elementos fundamentales del Programa de Auditoria segun Armas Garcia (2008) son

los siguientes:

Figura 17

Elementos del Programa de Auditoria

Elementos del Programa de Auditoria

Nombre de la Entidad ‘

Objetivo de auditoria, se pueden realizar diferentes
programas para diferentes objetivos.

| Criterios de la auditoria con el cual se va a comparar las
=1 condiciones que se encuentren.

Clases de evidencia requeridos.

' Fuentes posibles de la evidencia. ‘

de las referencias de los papeles de trabajo, el nombre de los
auditores y la fecha de aplicacion del procedimiento.

. Técnicas y procedimientos de auditoria, con las indicaciones

Fuente: (Armas Garcia, 2008)
Elaborado por: Elaboracién propia

Papeles de Trabajo

Concepto

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por el Tribunal de cuentas Europeo (2017)
manifiesta que los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) que son elaborados u obtenidos por el auditor,
luego de haber aplicado las técnicas, procedimientos y practicas de auditoria, los cuales serviran

como evidencia del trabajo que se ha realizado y los resultados revelados en el informe.
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De acuerdo con (Sotomayor, 2008) los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas,
programa de trabajo de auditoria, indice, notas y documentacion relevante, los cuales sustentan
las pruebas efectuadas y a partir de estos se desprenden las conclusiones; por ello son la fuente
principal que permite elaborar el informe final, siendo asi, es importante su elaboracion, archivo,
analisis, interpretacion, estudio y custodia.

Los papeles de trabajo forman parte del archivo corriente y archivo permanente,
dependiendo de su utilidad y empleo; en cuanto al primero son los archivos que se elaboran
durante la auditoria, los que son nuevos o provienen de una informacion actual y el segundo
corresponde a los archivos que provienen de procesos anteriores, los de conocimiento general de
la entidad como pueden ser normativa, manuales, instructivos, entre otros.

Tipos de papeles de trabajo

Se clasifica a los papeles de trabajo desde dos perspectivas:

Figura 18

Clasificacion de Papeles de Trabajo

4 N
/- Hoja de trabajo. A

+ Cedulas sumarias o de
« Papeles de uso continuo. resumen.

« Papeles de uso temporal. + Cedulas de detalle o
descriptivas.

» Cedulas analiticas o de
comprobacion.

i
POR SU USO POR SU CONTENIDO

Fuente: (Mendivil Escalante, 2010)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Por su uso, los papeles de trabajo pueden incluir informacion conveniente de algunos
gjercicios, debido a su uso permanente se pueden conservar estos papeles en un expediente
especial cuando los conocimientos del auditor son solicitados para algunos ejercicios contables.
Por otro lado, por su contenido los papeles de trabajo son tan diversos, cuyo contenido esta casi
definido, por ejemplo, entre otros la hoja de trabajo donde se demuestra los valores que forman
parte de los estados financieros, las cedulas analiticas que sirven para examinar el grado de
correccion de una operacion (Mendivil Escalante, 2010).

Marcas, indices y referencias de los papeles de trabajo

Marcas

Segun (Sanchez Curiel, 2006) una marca de auditoria es:

“Un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido de
los papeles de trabajo; constituye una declaracion personal, individual e intransferible sobre el
autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el encabezado” (p. 17).

Las marcas de auditoria son signos particulares y distintivos con los cuales el auditor
sefala el trabajo realizado, ademas permiten conocer cuales partidas formaron parte del objeto de
aplicaciéon de los procedimientos de la auditoria y cuales no; también cabe recalcar que es
preferible que las marcas se escriban con lapiz de color rojo (Contraloria General del Estado,
2001).

A continuacion, se presentan algunas marcas que pueden utilizarse:
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Figura 19

Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta
afirmativa

Comprobado

Célculos

Inspeccionado

Notas explicativas

O™ g#hm$y>/\%%/\

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracién propia

Indices y referencias

De acuerdo con Hugo Sandoval (2012) los indices o claves de identificacion permiten
localizar y conocer la ubicacion exacta de un expediente, lo cual representa una ventaja para el
auditor, constituye un medio de ordenacion de los papeles de trabajo, ayuda a controlar el trabajo
de auditoria evitando la duplicidad de las actividades realizadas y facilita la elaboracion del

informe.
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Todos los papeles de trabajo deben contener referencias cruzadas cuando estan
relacionados entre si, esto se realiza con el fin de mostrar de forma pertinente como se
encuentran relacionados o conectados los distintos papeles de trabajo (Contraloria General del
Estado, 2001).

Figura 20

Plan de indices de referencia

indices Significado
PP Planificacion Preliminar
PE Planificacion Especifica
EJ Ejecucion

Elaborado por: Elaboracién propia

Control Interno

Concepto

El art. 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) establece que el
control interno:

“constituye un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de
cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y
se alcancen los objetivos institucionales [...]” (p. 2).

De acuerdo a las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del
Estado el control interno es “responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear

las condiciones para el ejercicio del control” (Contraloria General del Estado, 2014).
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El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de administracion, la direccion

y el resto del personal de una entidad, su principal objetivo es brindar un grado de seguridad

razonable respecto a los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Segun (Martillo, 2018 citado por Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018) sefialan

que la implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve:

v

v

Tomar decisiones frente a desviaciones de indicadores.

Mejorar la ética institucional al disuadir de comportamientos ilegales e incompatibles.
Establecer una cultura de resultados y la implementacion de indicadores que la
promueven.

Aplicar de manera eficiente los planes estratégicos, directivas y planes operativos de
la entidad.

Reducir las pérdidas por mal uso de los bienes y activos.

La efectividad en las operaciones y las actividades.

Cumplir con la normativa.

Salvaguardar los activos de la entidad.
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Componentes de Control Interno
Figura 21

Componentes del Control Interno

Actividades de

B Control y
Evaluacion de Informacion y

Riesgos Comunicacion

i Actividades de
Ambiente de Componentes del
control Control Interno monitoreo o0
supervision

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001; Contraloria General del Estado, 2014)
Elaborado por: Elaboracién Propia

Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan las
acciones que adopta una entidad desde la perspectiva del control interno. Es la consecuencia de
la actitud que asume la alta direccién y el resto de los servidores y servidoras, con respecto a la
importancia del control interno y la incidencia del mismo en el desarrollo de las actividades y los
resultados (Contraloria General del Estado, 2014).

Por lo tanto, el ambiente de control consiste en establecer un entorno organizacional
favorable que influya en todas las actividades y operaciones, en el establecimiento de objetivos y
el nivel de ocurrencia de riesgos, formando la base de los otros componentes al proporcionar

estructura y disciplina para el control.

69
Paulina Lima
Jessica Llivicura



UCUENCA

Figura 22

Elementos del Control

Intearidad v valores éticos

—>

Autoridad v resnonsabilidad

Elementos

del control |% Estructura oraanizacional

—> | Politicas de personal

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion Propia

El Manual de Auditoria de Gestion sefiala cuales son los aspectos que se deben

considerar en los elementos del control como se describen a continuacion:

e En la integridad y valores éticos: Existencia de un cddigo de ética o politicas, la
forma en como se relacionan los funcionarios de manera interna y externa y la manera
de conseguir los objetivos;

e En el compromiso de competencia profesional: Existencia de un manual de
funciones;

e En la filosofia de direccidon y el estilo de gestion: La naturaleza de los riesgos
aceptados, la comunicacion entre la alta gerencia y direccion operativa y la actitud
frente a la presentacion de informacion financiera;

e En la estructura organizativa: La idoneidad de la estructura organizativa de la
entidad,;

e En la asignaciéon de autoridad y responsabilidad: Para hacer frente a las metas y

objetivos organizativos, funciones y regulaciones;
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e En las politicas y practicas de recursos humanos: La vigencia de las politicas y

procedimientos adecuados para contratar, formar, promocionar y remunerar a los

empleados (Contraloria General del Estado, 2001).

Evaluacion de riesgos

La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal son responsables de establecer

los mecanismos necesarios que permitan identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta

expuesta la entidad para poder lograr sus objetivos propuestos (Contraloria General del Estado,

2014).

De acuerdo con (Troncoso, 2005) la evaluacion de los riesgos consiste en identificar y

analizar los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base para

establecer la gestion del riesgo; también menciona que sin importar el tamafio de una

organizacion, estas estan expuestas a riesgos internos y externos, debido a varios factores tanto

econdmicos, industriales, legislativos y operativos que cambian constantemente, por ende es

necesario contar con mecanismos de control que permitan identificar y afrontar los riesgos.

Figura 23

Elementos de la Evaluacién del Riesgo

Identificacion de los obietivos

Identificacion de los riesgos internos y externos

—>
Elementos de L .
| luacion [ —> Los planes deben incluir objetivos e indicadores de
a eva uacion rendimiento
del riesgo
S Evaluacion del medio ambiente interno y externo
L 5| Identificacion de los objetivos del control interno
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracién Propia
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Asi mismo el Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del

Estado (2001) menciona que para la evaluacion del riesgo se deben considerar los siguientes

factores:

En los objetivos globales: Comprobar que los objetivos estén expresados de
manera clara, como se van a alcanzar y la manera de sociabilizar los mismos;

En los objetivos asignados a cada actividad: EIl vinculo entre los objetivos por
actividad, los globales y los planes estratégicos de la entidad;

En los riesgos: La efectividad de los procesos para detectar los riesgos internos y
externos;

En gestion de cambio: La idoneidad de mecanismos para identificar y reaccionar

ante las situaciones y actividades diarias que impiden lograr los objetivos.

Actividades de control

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

respecto a las actividades de control define lo siguiente:

La maxima autoridad de la entidad y los servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo con sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacién (Contraloria General del Estado, 2014, p. 9).
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Figura 24

Elementos de las Actividades de Control

Politicas para el logro de los

objetivos
Elementos de
e Ao > | Gepondencias d I enticad
gerencial

> | Disefio de las actividades de
control

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion Propia

Entre los tipos de actividades de control de acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion se
encuentran:

e Los anélisis efectuados por la direccion: Se analizan los resultados obtenidos con
el propdsito de evaluar en qué medida se estan logrando los objetivos;

e La gestion directa de las funciones por actividades: Los responsables de las
mismas seran quienes revisen los informes de los resultados obtenidos;

e Proceso de informacion: Se comprueba la exactitud, totalidad y autorizacién de
transacciones;

e Controles fisicos: Se compara el resultado de las constataciones fisicas de los
activos con la informacion contable;

e Indicadores de rendimiento: Analisis de los datos operativos y financieros y la

puesta en marcha de acciones correctivas;
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e Segregacion de funciones: Division de tareas entre los empleados para reducir el

riesgo y el cometimiento de errores e irregularidades (Contraloria General del

Estado, 2001).

Informacién y Comunicacion

La méxima autoridad y los directivos de la entidad tienen que identificar y comunicar

informacion pertinente a las servidoras y servidores, para que puedan cumplir sus

responsabilidades de operacion, informacion financiera y de cumplimiento (Contraloria General

del Estado, 2014).

La informacion que se genere de manera interna y externa y la manera en que esta se

comunique, permitira tomar decisiones adecuadas al gestionar y realizar un seguimiento de las

operaciones de la entidad, pudiendo comparar los resultados con los objetivos propuestos por la

misma, los aspectos que deben considerarse en la informacion y comunicacion son:

Figura 25

Informacién y Comunicacion

INFORMACION
vV

COMUNICACION

%

» Informacidn interna y externa

» Informes relacionados con los
objetivos

» Informacién brindada a las personas
adecuadas

» Revision de sistemas de informacion

» Apoyo de la direccion al desarrollo
de sistemas de informacion

Eficacia de la comunicacién al personal
sobre sus funciones

Establecimiento de lineas de comunicacion
Sensibilidad de la direccion ante propuestas
del personal

Adecuada comunicacion horizontal entre
unidades administrativas.

Seguimiento de informacién recibida de
usuarios, organismos de control y otros

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracidn Propia
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Actividades de Monitoreo o supervision

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2014) mencionan

que “la méaxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de

seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas para asegurar la

eficacia del sistema de control interno” (p. 85).

De la misma manera en el Manual de Auditoria de Gestion de la (Contraloria General del

Estado, 2001) se establece que las actividades de supervision son el proceso para evaluar el

control interno y permiten reaccionar de forma dindmica al sistema, orientandose a identificar los

controles débiles, insuficientes o innecesarios y el reforzamiento de los mismos. En cuanto al

monitoreo se realiza de tres formas:

v" Durante el desarrollo de las actividades diarias en cada uno de los niveles de la

entidad;

v' De forma separada por personal que no es responsable de la ejecucién de las

actividades, incluidas las de control;

v" A través de la combinacioén de las dos formas.

Figura 26

Elementos del Monitoreo

Monitoreo de rendimiento

—> | Revision de los supuestos que soportan los
Elementos del objetivos de control interno
monitoreo  de [ ™ T T T
actividades Aplicacion de procedimientos de seguimiento

> | Evaluacion de la calidad del control interno
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la Contraloria General del Estado algunas de las actividades de supervision

son:

Comprobar el funcionamiento del control interno;

Las comunicaciones que se reciben de terceros confirman la informacion
generada internamente o indican la existencia de problemas;

Una estructura y actividades de supervision adecuadas permiten comprobar el
funcionamiento del control y sus deficiencias;

Comprobacién de los activos fisicos con los datos registrados por el sistema de
informacion;

Las auditorias internas y externas proponen recomendaciones para mejorar los
controles internos;

Los seminarios, sesiones y reuniones permiten obtener informacion en cuanto a la
eficacia del control,

Comprobar si el personal si comprenden y cumplen con el codigo de ética

mediante encuestas (Contraloria General del Estado, 2001).

Meétodos de evaluacion

En la evaluacién de control interno se realiza a través de algunos métodos, los mas

reconocidos son:

Figura 27

Métodos de Evaluacion

Descriptivo o

Cuestionarios Flujogramas Narrativo

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Método Cuestionario

En este método se realiza con anticipacion preguntas sobre temas basicos de las
actividades que se estan analizando, obteniendo respuestas a dichas preguntas por parte del
personal vinculado a las diferentes areas de la entidad. No obstante, si se requiere, deben
incorporarse declaraciones mas amplias para que sean mas competentes las respuestas (Mendivil
Escalante, 2010).

También en los cuestionarios una respuesta afirmativa significa un punto positivo
existente en la estructura del control interno y por lo contrario una si una respuesta es negativa
significa una debilidad; cuando las preguntas sean no aplicables se usa las letras NA (no
aplicable) (Contraloria General del Estado, 2001).

Determinacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Obtenidas las respuestas y ponderado sus valores se usa la siguiente formula para obtener

el Nivel de Confianza y asi determinar el Nivel de Riesgo.

Formulas:

__ CT*100
PT

NC NR =100 - NC

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion total
PT: Ponderacion total

NR: Nivel de Riesgo

Una vez que ya se obtiene el Nivel de Confianza y a través de este el Nivel de Riesgo a

estos e los ubica dentro de los siguientes rangos porcentuales:
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Figura 28

Nivel de Riesco y Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

Moderado

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Moderado

NIVEL DE RIESGO
Fuente: (Cubero, 2019)

Método Flujogramas

Este método consiste en especificar objetivamente la estructura organica de las distintas
areas examinadas en la auditoria, también los procedimientos de los diferentes departamentos y
actividades, se sigue una secuencia logica y ordenada lo que permite identificar si existe
controles o no (Contraloria General del Estado, 2001).

Segun Mendivil Escalante (2010) este método se fundamenta en esquematizar el flujo de
las operaciones a traves del uso de flechas, cuadros, figuras geométricas, donde se simboliza
departamentos, formas, archivos, etc.

A continuacion, se describira la simbologia que generalmente se usa:
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Figura 29

Simbologia de Uso General

Simbologia Descripcion

Conector

<> Decision
J—
|

Documento

Registros

Tarjeta perforada

Papel perforado

|
\/

Operacion manual

|| Documentos
E Operacion electronica

Inicio o fin

Desplaza un documento para explicar
desviaciones del sistema

________________ > Actualizar la informacion

e Se toma informacién

€ e Se toma y actualiza informacion
------ >

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001), (Cubero, 2019)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Método Descriptivo o Narrativo

Este método se sustentante en la descripcion especificando los procedimientos mas
fundamentales del area que se estd examinando; todos estos detalles se relacionan con las
funciones, registros, archivos, empelados y departamentos que forman parte del sistema, se lo
hace a traves de entrevistas e indagacion de las actividades (Contraloria General del Estado,
2001).

Muestreo de Auditoria

El muestreo de auditoria consiste en establecer una muestra representativa, lo que nos
permitird determinar sobre hallazgos logrados de un universo de actividades, debido a que no se
puede tomar evidencia a una totalidad de operaciones. Por lo tanto, se aplicard procedimientos de
auditoria a menos del 100% de un grupo de actividades para examinar alguna propiedad de tal
grupo (Contraloria General del Estado, 2001).

Una muestra representativa segun expresa Arens Elder y Beasley (2007) es:

“Aquélla en la cual las caracteristicas en la muestra de interés de auditoria son
aproximadamente las mismas que las de la poblacion. Esto significa que los elementos
muestreados son similares a los no muestreados” (p. 444).

El auditor tendra que considerar los factores de riesgo, los objetivos, la naturaleza de la
poblacién, para decidirse si aplicar o0 no el muestreo, ademas el método y el tamafio de la
muestra, este ultimo se vera influenciado por el grado de seguridad que el auditor pretenda
conseguir de los resultados del muestreo (Contraloria General del Estado, 2001).

La aplicacion del muestreo de auditoria se fundamenta en los siguientes objetivos:

v Conseguir evidencia del cumplimiento de los procesos de control implantados;
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v Conseguir evidencia directa sobre la veracidad de las actividades (Contraloria

General del Estado, 2001).

Tipos de muestreo
Se emplea dos enfoques de las técnicas de muestreo:
Figura 30

Tipos de Muestreo

« Se aplican de acuerdo a juicio profesional del
De Apreciacion o No auditor, es decir el tamafio, la seleccion y
Estadistico evaluacion de las muestras son subjetivas por
lo que pueden ocurrir desviaciones.

Estadistico « Se aplican técnicas estadisticas, proporciona
una medicion cuantitativa de su riesgo.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion propia

El muestreo no estadistico: el auditor no calcula el riesgo de muestreo, sino que aplica
elementos que considera que le proveera informacion mas conveniente. El elegir muestras no
probabilisticas se conoce como muestreo evaluativo (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

El muestreo estadistico: el auditor aplica reglas matematicas, lo que le permite la
medicion del riesgo de muestreo en la planificacién de la muestra y al evaluar los resultados
(Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Evidencia de Auditoria
La evidencia de auditoria es aquella que comprueba los hechos analizados por el auditor,

una vez que la evidencia es suficiente y competente son el respaldo de la investigacion y
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fundamenta el contenido del informe. Los auditores destinan la mayoria de tiempo a obtener
evidencia lo hacen a través de técnicas de auditoria (Contraloria General del Estado, 2001).

De la misma forma Armas Garcia (2008) define a la evidencia como la informacion que
obtiene el auditor para probar que las actividades de la entidad se realizaron de acuerdo 0 no a
los estandares y criterios dispuestos, con lo que se pretende documentar y sustentar sus
conclusiones.

Elementos de la Evidencia de Auditoria

La evidencia requiere de dos elementos:

Figura 31

Elementos de Evidencia

 Cuando son en la cantidad y en « Cuando son validas y relevantes
los tipos de evidencia, que sean de acuerdo a su calidad.
atiles y logradas en los limites

de tiempo y costos razonables. « Caracteristica Cualitativa.

 Caracteristica Cuantitativa.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion propia

Por otro lado, Franklin (2007) considera que, para que la evidencia sea Util y valida debe

ser:
e Suficiente: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor;
o Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada;
e Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma légica y convincente;
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e Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones de la auditoria (p. 89).

Tipos de evidencia

A continuacion, se dara a conocer las clases de evidencia, desde el punto de vista de tres

autores:
Tabla 11
Tipos de Evidencia
TIPOS DE EVIDENCIA
Segun: FISICA DOCUMENTAL TESTIMONIAL ANALITICA
Que se obtiene con la  Documentos Se obtiene en Resultado de
Manual inspeccié_r] y logrados de entrevistas, sus computac!ones,
de obsen(a_mon directa fl_Jentes externas 0 respuestas son comparaciones
Auditoria de actividades, ajenas a la verb_ales y con
de doc_u:nentos y entidad. escritas. I0||sp:JS|C|ones
. registros. egales,
el raciocinio y
analisis.
Mediante inspeccion  Analisis de Se logra de todas  Comprende
u observacion documentos. las personas que  calculos,
directa, se presenta a realizan comparaciones,
Franklin través de notas, declaraciones razonamientos y
Benjamin fotografias, graficas, durante la desagregacion de
cuadros, mapas 0 aplicacién de la la informacion
muestras materiales. auditoria.
A través de Consiste en Se obtiene de Anélisis de la
observacion directa  archivos, reportes, otros atravésde  informacion
Armas manuales e declaraciones obtenida a través
Garcia instrucciones. orales o escritas  de otras fuentes.
Radil en respuesta a las

preguntas de
entrevistas.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001), (Franklin, 2007), (Armas Garcia, 2008)
Elaborado por: Elaboracién propia
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Fases de la Auditoria de Gestion
Para la ejecucion de la auditoria de gestion se debe considerar las siguientes fases:
Figura 32

Fases de la Auditoria de gestion

FASE 1. PLANIFICACION: PREELIMINAR Y

FASE 2. EJECUCION
FASE 3. COMUNICACION DE RESULTADOS

Elaborado por: Elaboracién propia

Planificacion

La fase de planificacion permite orientar la conduccion del examen de auditoria que se va
a ejecutar, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar que consiste en obtener
informacidn general sobre la organizacion y planificacion especifica que busca evaluar el control
interno de la organizacion (Arias Gonzalez, 2018), a continuacion, se describe de manera mas
concreta en qué consisten los tipos de planificacion.

Planificacion Preliminar

Esta fase consiste en realizar un estudio para conocer la estructura de la entidad y obtener
un conocimiento general del objeto de la misma, sus principales caracteristicas y su
funcionamiento interno y externo (Acosta, Benavides, & Lozada, 2017).

En concordancia con lo antes mencionado Teodoro Cubero (2019) en su Manual de
Auditoria de Gestion, sefiala que en esta fase se trata de obtener un conocimiento y comprension

de los factores internos de la organizacion, como pueden ser los sistemas administrativos y de
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operacion, los programas, proyectos, actividades a auditarse y las principales caracteristicas del
entorno, todo esto permitira planificar, desarrollar y ejecutar de manera adecuada la auditoria.
Las actividades que se destacan en esta fase de acuerdo con el Manual de Auditoria de
Gestion son las siguientes:
v' Visita a las instalaciones para observar el desarrollo de las operaciones y
actividades;
v Revision de los papeles de trabajo;
v Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion;
v Detectar el FODA;
v" Evaluar la estructura de control interno;
v Definir el objetivo y estrategia de la auditoria (Contraloria General del Estado,
2001).
Planificacién Especifica
La planificacion especifica debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo a desarrollar, también se consideran parametros e indicadores de gestion de la
entidad, la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria. Se realizard evaluacién de control interno por
componentes, se analizara riesgos y se elaborard programas por componente.
De acuerdo (Franklin, 2007) en la planificacion especifica se realiza un analisis de la
informacién y de la documentacion, asi como también una evaluacion del control interno por
cada uno de los componentes y se define el plan y los programas de auditoria que se van a

aplicar.
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Las actividades generalmente que realizan en esta fase segin el Manual de Auditoria de
Gestion son:

1. Se revisa y analiza la informacion y documentacion recolectada en la fase
anterior;

2. Se evalla el control interno por cada componente, asi se conocera los temas que
requieran tiempo adicional en la Ejecucién;

3. El supervisor y jefe de equipo construiran el memorando de planificacion;

4. Se elaboran los programas de auditoria que incluyan objetivos y procedimientos
especificos con la calificacion de riesgo de auditoria (Contraloria General del

Estado, 2001).

En conclusién, lo que se obtiene como resultado de esta fase es:
v" Memorando de Planificacién
v Programas de auditoria para cada componente
Ejecucion
Es la ejecucion propiamente de la auditoria, debido a que se realizan pruebas, controles y
evaluacion de areas, también se desarrollan los hallazgos (condicién, criterio, causa y efecto) y
se obtiene la evidencia necesaria (suficiente, competente y relevante), sustentada en los criterios
de auditoria y en los procedimientos establecidos en los programas, para brindar sustento a las
conclusiones y recomendaciones (Acosta, Benavides, & Lozada, 2017).
Citando a Raul de Armas Garcia (2008) la fase de ejecucion es donde el auditor
desarrolla la estrategia planificada en la anterior fase y se centra en el plan y los programas de

auditoria, se realiza una recopilacion de evidencia suficiente para que el auditor pueda emitir una
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opinion profesional sobre la gestion de la entidad en cuanto a los criterios previamente
seleccionados y al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Adicionalmente, el mismo autor da a conocer algunas actividades para esta fase que son
las siguientes:
v Aplicacién de pruebas de control analiticas y sustantivas para recolectar
evidencia;
v" Formulacioén de indicadores de gestion e interpretacion de los mismos, bajo los
criterios en eficiencia, eficacia y economia;
v Analisis de los hallazgos de auditoria;
v Evaluacion de la evidencia tanto cualitativa como cuantitativa;
v Organizacion de papeles de trabajo;
v Validacién de los resultados con la administracién (Armas Garcia, 2008).
Comunicacion de Resultados
Segun Troncoso (2005), en esta etapa se elabora un informe borrador donde los auditores
de cada hallazgo realizaran una consulta a los afectados por las observaciones, salvo caso de
fraudes o malversaciones detectados, solicitaran su opinién sobre hallazgos y recomendaciones
formuladas, consignandose en los papeles de trabajo. El coordinador discutira el borrador del
informe con los méximos niveles de cada &rea, en reuniones, a las cuales deberd asistir el
personal de los sectores involucrados ya sea por las observaciones o las recomendaciones.
Posteriormente se emitird el informe final con las conclusiones a las que ha llegado el
equipo de auditores, respecto de su objeto revisado, abarca la reunion de cierre con los maximos
directivos de la empresa.

Las actividades que se llevaron a cabo en esta esta son:
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1. Elaboracién del borrador del informe de auditoria, con la intervencion del
supervisor, jefe de grupo, auditores y el equipo multidisciplinario;

2. Comunicacion de resultados, Se convoca a los vinculados a la lectura del borrador
del informe. El equipo multidisciplinario realiza la conferencia final con todo el
personal relacionado con el fin de que los involucrados den sus puntos de vista y

ejerzan su defensa (Contraloria General del Estado, 2001).

Los productos obtenidos de esta fase son el informe de auditoria, sintesis del informe y
memorando de antecedentes, acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
Indicadores de Gestion

De acuerdo con (Acosta, Benavides, & Lozada, 2017) respecto a los indicadores de

gestion manifiestan que:

Son una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la
que, comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo (p.102).

De la misma manera el Manual de auditoria de Gestion de la Contraloria General del
Estado (2001) define a los indicadores como una referencia humérica que se genera a partir de
una o varias variables, que demuestra el desempefio de la entidad auditada y al ser comparada
con un valor estandar interno o externo permitira conocer posibles desviaciones ante las cuales se
debera tomar acciones.

Para poder medir una actividad o una operacion es importante responder a ciertas

preguntas:
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Figura 33

Preguntas Clave para el desarrollo de Indicadores

[(;Qué medir? ] > Obijeto

ﬂ:{} [(;Dénde medir? ] > Espacio
|—|:>[ ¢Cuénto medir?] > Frecuencia
—|_> ¢Contra qué > Parametros base
medir?
R > Responsable
I_I::> ¢Quien mide? del proceso

Fuente: (Vasquez & Pinargote, 2018)
Elaborado por: Elaboracién Propia

Las preguntas planteadas deben brindar MEDIDAS (Grado de operacion o resultado)
relacionadas con la MISION de la entidad, debido a que esta se encuentra ligada a la GESTION
y a su vez a las ESTRATEGIAS (Plan para llevar a cabo la Mision) (Vasquez & Pinargote,
2018).

Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor y no son
solamente datos. Al ser informacion, los indicadores de gestion deben tener los siguientes
atributos de la informacion:

e Exactitud: Debe representar como se encuentra realmente la situacion;

e Forma: La forma de presentacion puede ser cuantitativa o cualitativa, grafica o

numérica, impresa o visualizada, detallada o resumida;

e Frecuencia: Medida de que tan a menudo se requiere, recaba, produce o analiza;

e Extension: Hace referencia al alcance del area de interés;
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e Origen: Si es de procedencia interna o externa a la entidad;
e Temporalidad: Puede provenir del pasado, presente o el futuro;
e Relevancia: Se la considera relevante si es necesaria para una determinada situacion;
e Integridad: Proporcionar al usuario un panorama integral, es decir la obtencion de la
informacion debe ser completa;
e Oportunidad: Debe estar disponible y actualizada cuando se la necesite (Beltran,
2005).
Clasificacion de los Indicadores de Gestion
De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(2001) los indicadores de gestion se clasifican de la siguiente manera:
a) Cuantitativos y cualitativos: desde el punto de vista de la gestion;
b) De uso Universal: son utilizados para medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los
objetivos y la mision;
c) Globales, Funcionales y Especificos: sirven para evaluar de manera adecuada la gestion
del todo (entidad) y cada uno de sus componentes (areas o departamentos).
A continuacion, se hace un detalle de cada uno de los indicadores mencionados:
Figura 34

Indicadores Cualitativos y Cuantitativos

Son valores y cifras que se Permiten tener en cuenta la
establecen periddicamente de heterogeneidad, las amenazas
los resultados de las y las oportunidades del
operaciones entorno

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 12

Indicadores de Uso Universal

Indicadores Aspectos que Miden Ejemplos
De Calculo del indicador de mantenimiento a
Organizacion de sistemas de equipos de computacion:
Resultados . g ., quip putacl
) informacién
por Areay Calidad, oportunidad y = (# de equipos que han recibido

Desarrollo de

Informacion

disponibilidad de la
informacion

mantenimiento durante afio 2000) / (#
total de equipos que recibiran
mantenimiento durante afio 2000)

Estructurales

Participacion de grupos de
conduccion institucional frente
a grupos de servicios,
operativos y financieros
Unidades organizacionales que
participan en la misién de la
entidad

Unidades administrativas,
econdémicas, productivas vy
otras

indice de representacion nivel directivo:

= (Nivel de funcionarios que ocupan
cargos de directivos) / (# total de
funcionarios del area a analizar)

Planificacion de metas y grado
de cumplimiento

Presupuestos Ingresos — Gastos = Grado de
De Recursos Recaudacion y administracion o
de cartera Cumplimiento
Administracion de recursos
logisticos
Indicador del tiempo promedio de
. . atencion a quejas:
Funcion operativa de la qauel
institucion . .
De Proceso e . = (# de dias, o fecha de salida o respuesta
Cumplimiento de misién y . . .
o ) a la queja) / (# total de dias estimados
objetivos sociales .
para responder a la queja)
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Indicadores

Aspectos que Miden

Ejemplos

De Personal

Condiciones de remuneracion
Comparacion de la clase,
calidad y cantidad de los
Servicios

Servicios per capita

Rotacion y administracion de
personal

Aplicacion y existencia de
politicas de induccidn,
motivacién y promocion.

Indicador de la estructura de la planta del
personal:

= (# de profesionales del area a analizar) /
(# total de funcionarios del area a
analizar)

Interfasicos .

Comportamiento de la entidad
frente a usuarios

Velocidad y oportunidad de
respuesta al usuario

Demanda y oferta
Transacciones con el pablico
Satisfaccion de los usuarios
Calidad del servicio

Numero de quejas, atencion y
correccion

Existencia y aplicabilidad de
normas y reglamentos

Calculo del indicador de atencién a

quejas:

= (# de quejas atendidas en el mes) / (#
total de quejas recepcionadas en el mes)

De
Aprendizaje
y Adaptacion

Unidades de investigacion

Unidades de entrenamiento
Unidades de adiestramiento

Estudios de investigacion para

el desarrollo

Estudio para innovacién

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 13

Indicadores Globales, Funcionales y Especificos

Indicadores Concepto
Miden los resultados en el &mbito institucional y la calidad del servicio
brindado a los usuarios.
Ejemplos:
Globales

Funcionales o

Particulares

e Tiempo de respuesta frente a tramites

e Grado de cumplimiento de programas y proyectos en relacion a lo
programado

e Ejecucion presupuestaria frente al presupuesto asignado

Se tendra en cuenta la complejidad y variedad de las funciones, por
ende, cada actividad o funcién se debe medir acorde a sus propias
caracteristicas, sin embargo, se debe adaptar los mismos indicadores
globales.

Se refieren a una funcion, un &rea o proceso en particular.

Especificos Ejemplos:
e Programas de capacitacion ejecutados/programas presupuestados
e Numero de expedientes tramitados
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Elaboracién propia
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CAPITULO Il
APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA, PERIODO 2020
En cumplimiento de la ORDEN DE TRABAJO No. 001-AG-2021 emitida por el
Supervisor de la Unidad de Auditoria de Gestion, con fecha 10 de mayo de 2021 y como
aplicacion del proyecto integrador para la obtencion del titulo de Contador Publico Auditor se
procedié a realizar la Auditoria de gestion a la Administracién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, mediante la cual se analiz6 y evallo el
control interno, la gestion y el desempefio para el afio 2020, de la misma manera se determino si
la gestién administrativa se realizd de conformidad a los principios y criterios de eficiencia,
eficacia y economia.
El proceso metodolégico que se aplicé para la presente auditoria de gestion es el
siguiente:
v" Planificacion Preliminar
v Planificacion Especifica
v' Ejecucion

v" Comunicacién de Resultados
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Orden de Trabajo

mns VITAE B!UDII'III PI)SSIIIHS

Oficio No. 001-AG-2021

Seccion: Unidad de Auditoria de Gestion

Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada
UNIVERSIDAD DE CUENCA

(R

Cuenca, 10 de mayo de 2021.

Seforita

Jessica Ximena Llivicura Arichavala

Jefe de equipo de la Unidad de Auditoria

Presente.

En cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 36
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, dispongo a usted que, con cargo al Plan
de Control del afio 2021, de la Unidad de Auditoria de Gestion, en calidad de Jefe de Equipo,
realice la Auditoria de Gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Guachapala, ubicada en Guachapala, Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2020 al 31 de diciembre de 2020.

Los objetivos generales son:
e Analizar la situacion actual de la gestion institucional del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, a traves del conocimiento detallado

de sus actividades.
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e Evaluar el cumplimiento de metas, objetivos propuestos y buen uso de los recursos a
través de procedimientos de auditoria pertinentes.
e Elaborar un informe que contenga los principales hallazgos significativos y con sus

respectivas recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion de la administracion actual.

El equipo de trabajo estard conformado por Jessica Ximena Llivicura Arichavala Jefe de
Equipo, Tania Paulina Lima Jiménez Auditor Operativo e Ing. Juan Carlos Aguirre Quezada
Supervisor, quien de forma periddica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la realizacion de la auditoria es de 180 dias laborables que
incluye la elaboracién del borrador del informe y conferencia final.

Al terminar la auditoria, Usted se servira emitir un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
Atentamente,

Ing. Juan Carlos Aguirre Quezada

Supervisor de la Unidad de Auditoria

C.C.
Jessica Ximena Llivicura Arichavala Jefe de Equipo

Tania Paulina Lima Jiménez Auditor Operativo
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Terminologia de la Auditoria

Auditoria de Gestion. - es un examen sistematico y profesional, efectuado por un grupo
multidisciplinario, aplicado a una entidad, programa, proyecto u operacion, para, evaluar la
eficacia de la gestion en relacion a sus objetivos y metas; y, medir el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles (Contraloria General del Estado, 2011).

POA. - Documento elaborado por cada institucion ejecutora en el que constan las
previsiones de actividades, metas e indicadores de gestion, necesarios para el cumplimiento de
los Planes de Desarrollo, acorde a las directrices de la entidad de planificacion nacional y los
requerimientos presupuestarios de un periodo fiscal anual en el contexto de una programacion
cuatrianual (Manual de procedimientos del sistema de presupuestos, 2010, p. 10).

Proceso. - Conjunto de actividades interactuantes e interrelacionadas que unidas entre si
transforman elementos de entrada en resultados, productos o servicios deseados.

Procedimiento. - permite realizar tareas especificas o repetitivas, mediante métodos
estandarizados, conforme las politicas establecidas, que buscan unificar procesos (Contraloria
General del Estado, 2011).

Proyectos o programas. - es el conjunto de actividades a las cuales se las asigna
recursos para el cumplimiento de los objetivos y metas especificas (Contraloria General del

Estado, 2011).
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Plan de indices y Referencias
Para los papeles de trabajo se utilizaran las siguientes referencias:
Tabla 14

Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE

PRIMERA PARTE: INFORMACION GENERAL

CONCEPTO INDICE

Informacién General PA

Nombre de la entidad

Obijetivos de la entidad

Ubicacidn de las oficinas y dependencias
Descripcion de actividades

Informacién Legal PB

Base legal de creacion de la entidad

Leyes, reglamentos e instrumentos y normatividad de aplicacion
general en la entidad

Reglamentos expedidos a base de la Ley de creacion

Manuales de procedimientos e instructivos de la entidad

Estructura Organizacional PC

Organigramas vigentes de la entidad, ubicando la fecha de
vigencia y aprobacion

Detalle de las autoridades maximas de la entidad, incluir el cargo,
nombre, fecha de nombramiento, periodo de actuacién

Extracto de actas, acuerdos, resoluciones y circulares PD

Informacidn estadistica (en caso de existir) sobre los PE
principales servicios prestados o bienes producidos en los
altimos cinco afios

Planes estratégicos y operativos PF
Indicadores de gestion PG
Actualizado por: Revisado por:
Jessica Llivicura Ing. Juan Carlos Aguirre
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
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Tabla 15

Archivo Permanente-Segunda Parte

ARCHIVO PERMANENTE
SEGUNDA PARTE: ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS

OPERATIVOS
CONCEPTO INDICE
Unidad Administrativa Financiera PXA
Descripcion del sistema contable, politicas y procedimientos
contables.
Detalle de los registros contables y plan de cuentas
Unidad de Administracién de Archivo PXB

Descripcion del sistema de recepcidn, custodio y provision de

la documentacion de la entidad.

Unidad de Administracion de Bienes PXC
e Descripcion del sistema de Adquisicion de Bienes.
e Registros de inventarios.
e Control de actas de custodios de bienes.
e Ingresosy Egresos en el sistema.

Area de Talento Humano PXD
e Manual de procesos
e Organigramas

Areas de Ejecucion de Proyectos y Programas PXE
e Descripcion de los procedimientos para la ejecucion

de proyectos y programas.

Otras areas PXF
Actualizado por: Revisado por:
Jessica Llivicura Ing. Juan Carlos Aguirre
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
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Tabla 16

Archivo de Planificacion

ARCHIVO DE PLANIFICACION

PRIMERA PARTE: ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

CONCEPTO INDICE
Orden de trabajo, modificaciones y actualizaciones AD/1
Oficios enviados AD/2.1
Oficios circulares enviados (Notificacion del Inicio de la Auditoria) AD/2.2
Oficios circulares enviados (Seguimiento de recomendacion) AD/2.3
Oficios circulares enviados (informacion no incluida en los grupos AD/2.4
anteriores)
Correspondencia recibida, que no tenga relacién directa con los hallazgos AD/3
desarrollados
Oficios recibidos AD/3.1
Oficios recibidos (Notificacion del inicio de la Auditoria) AD/3.2
Memorandos enviados AD/4
Memorandos recibidos AD/5
Consultas juridicas AD/6
Otra documentacidn administrativa no incluida en los grupos anteriores AD/7
SEGUNDA PARTE: PLANIFICACION PRELIMINAR
Programa de auditoria aplicado para la planificacion preliminar PP/Pr
Memorando de planificacion preliminar PP/MPP
Informe de Conocimiento Preliminar PP/ICI
Resultado de aplicacidn de entrevistas PP/E
Evaluacion preliminar de control interno PP/EPCI
Otra informacion no sefialada en los puntos anteriores PP/O
TERCERA PARTE: PLANIFICACION ESPECIFICA
Memorando de la Planificacion Especifica PE/MPE
Programa de auditoria para la Planificacion Especifica PE/Pr
Matriz de evaluacion de riesgos de auditoria PE/PT
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno PE/ECI
Informe de Evaluacion de Control Interno PE/ICI
Programas de Trabajo Especifico para la siguiente fase PA
Otra informacion no sefialada en los puntos anteriores PE/O

Actualizado por: Revisado por:
Jessica Llivicura Ing. Juan Carlos Aguirre
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
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Tabla 17

Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

PRIMERA PARTE: INFORMACION RESUMEN Y DE CONTROL

CONCEPTO INDICE
Borrador del informe del periodo examinado |
Debilidades del Control Interno 1
SEGUNDA PARTE: DOCUMENTACION DEL
TRABAJO
GUARDALMACEN A
Hoja resumen de hallazgos del componente Al
Programa de Auditoria Especifico aplicado al componente A2
Documentos y papeles de trabajo que respaldan los A3/n
resultados
TALENTO HUMANO B
Hoja resumen de hallazgos del componente Bl
Programa de Auditoria Especifico aplicado al componente B2
Documentos y papeles de trabajo que respaldan los B3/n
resultados
TESORERIA C
Hoja resumen de hallazgos del componente C1
Programa de Auditoria Especifico aplicado al componente C2
Documentos y papeles de trabajo que respaldan los C3/n
resultados

Actualizado por:

Revisado por:

Jessica Llivicura Ing. Juan Carlos Aguirre

JEFE DE EQUIPO

SUPERVISOR

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
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Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son utilizadas por el auditor para poder identificar y comprender

de manera rapida el trabajo realizado en cada una de las etapas. Las siguientes marcas se

utilizaran en el desarrollo de la auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Guachapala:

MARCAS

SIGNIFICADO

\%

Constatado la existencia del bien

Constatado la falta y/o perdida del bien

Inventario con consumo

Inventario sin consumo

Sumatoria

£ M|o|m| X

Verificado y cruzado con la correspondiente
documentacion

No coincide

Verificado e Inspeccionado

Documentos sin firma

||| ™

Documentacion rol de pagos recalculado

Documentacion rol de pagos

Revisado y Verificado

Sumatoria de valores

Z| M| 2| C

No registrado en el sistema de Tesoreria

Paulina Lima
Jessica Llivicura
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Planificacién Preliminar

Programa de Planificacion Preliminar

Programa de Planificacion Preliminar
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala.
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Guachapala.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
Objetivos:

v Obtener un conocimiento general e informacién actualizada sobre la entidad y su
actividad principal.

v Relacionar al equipo auditor con el funcionamiento administrativo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala

v' Evaluar preliminarmente el Sistema de Control Interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala.

N° Procedimientos Referencia Responsable Fecha
Visite las instalaciones del GAD
Municipal para:

Notificar el inicio de la auditoria,
los objetivos de la misma y solicitar
la colaboracion del Alcalde y los
funcionarios de la entidad para el PP1
1 |desarrollo adecuado del trabajo de
auditoria.

P.L. 10/05/2021
1/144 - 2/144

Conocer las actividades y servicios
que ofrece el GAD Municipal del
Canton Guachapala a la ciudadania.

Entreviste al Alcalde del GAD para PP1
obtener informacion de la situacion
real de la institucion. 3/144 - 5/144 J.LL. 10/05/2021
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Solicite el Estatuto Orgéanico por
Procesos de la entidad, para obtener
informacidn sobre lo siguiente:
o Misiony Vision
o Objetivos y metas PPl
3 planteadas 6/144 - 12/144 P.L. 4/06/2021
o Valores y Principios
corporativos
o Politicas
o Estructura Orgénica
o Base legal

Conocer las actividades y servicios
que ofrece el GAD Municipal del PP1

4 | Cantdn Guachapala a la ciudadania. J.LL. 4/06/2021
13/144 -15/144
Solicite informacion a quien
corresponda respecto a objetivos,
metas y planes institucionales y PP1
5 | departamentales. J.LL. 4/06/2021

16/144 -38/144

Solicite el analisis FODA con el fin
de verificar las caracteristicas de la
entidad en virtud de los

6 |componentes del mismo 39/144 -40/144 P.L. 4/06/2021
(Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

PP1

Solicite informes de auditorias
anteriores y elabore una matriz
7 |resumen de las recomendaciones 41/144 -43/144 J.LL. 7/06/2021
para verificar el cumplimiento.

PP1
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Solicite los estados financieros del
periodo 2019 y 2020 y evalue la PP1
estructura financiera a través del P.L
8 analisis vertical y horizontal. 44/144 -93/144 J.LL. 8/06/2021
Solicite los indicadores financieros PP1
para analizar la gestion que
9 mantiene la entidad. 94/144 -947144 JLL 14/06/2021
. . . .y PP1
Solicite los indicadores de gestion
10 | para analizar la eficiencia de la 95/144 -95/144 J.LL. 14/06/2021
gestion de la entidad.
Solicite las cédulas y reformas PP1
presupuestarias del periodo 2020
11 | para analizar la ejecucién de las 96/144 - P.L. 15/06/2021
partidas presupuestarias.
117/144
Evalle preliminarmente el control
interno de la entidad mediante la PP1
aplicacion de un cuestionario P.L
12 basado en la Normas de Control 118/144 - J.LL. 21/06/2021
Interno emitido por la CGE. 138/144
Determine el nivel de confianza 'y PP1
13 de riesgo por componente. 1391144 - JPLll: 24/06/2021
140/144
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Elabore la matriz de riesgos y
enfoque preliminar.

PP1

P.L

14 141/144 - J.LL. 25/07/2021
144/144
Realice el informe de evaluacién de PL
15 | control interno preliminar. ] LL 28/06/2021
Elabore el Memorando de PP/MPP PL
16 | Planificacién Preliminar. 116 -16/16 JLL. 1/07/2021

Realizado por: Paulina Lima / Jessica Llivicura

Fecha: 05 de mayo de 2021

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre

Fecha: 08 de mayo de 2021

Paulina Lima
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PP/MPP

1/16

Memorando de Planificacion Preliminar
AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA, PERIODO 2020.
Antecedentes
Durante el periodo que se va a auditar no se ha realizado ninguna Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, pues la Contraloria
General del Estado no cuenta con estos registros, segun la verificacion efectuada en su pagina
web institucional.
Motivo de la Auditoria
La Auditoria de Gestion se realiza en base a los articulos 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y 36 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado para dar
cumplimiento a la Orden de Trabajo No. 001-AG-2021 de fecha 10 de mayo de 2021, con cargo
al Plan de Control del afio 2021 como una actividad de control planificada y suscrita por el
Supervisor de la Unidad de Auditoria de Gestion.
Objetivos de la Auditoria
Objetivo General
v Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdon Guachapala, para evaluar el grado de cumplimiento de los procesos con
eficiencia, eficacia y economia durante el periodo 2020.
Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual de la gestion institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, a traves del conocimiento detallado

de sus actividades.
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PP/MPP

2/16

e Evaluar el cumplimiento de metas, objetivos propuestos y buen uso de los recursos a
través de procedimientos de auditoria pertinentes.
e Elaborar un informe que contenga los principales hallazgos significativos y con sus

respectivas recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion de la administracion actual.

Alcance de la Auditoria
El examen se realizard al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Guachapala, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020.

Equipo Auditor:

Tabla 18

Equipo Auditor

ESTRUCTURA HUMANA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

: . . Dias a Utilizar
Designacion  Responsable Cantidad Total
en el Examen

AUdItOI_‘ Jefe Jt_as§|ca 1 120 120
de Equipo Llivicura
Audlto_r Paulina Lima 1 120 120
Operativo
. Ing. I

Supervisor g Juar! Carlos 1 120 120

Aguirre

Elaborado por: Elaboracion propia
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3/16

Dias Presupuestados:
Tabla 19

Dias Presupuestados

Asignacion Dias

Actividades/Fases No Asignacion de Desarrollo  Conclusion
Dias

Planificacion 40 30 10

Planificacion 20 15 5

Preliminar

Auditor Jefe de 1 8 6 2

Equipo

Auditor Operativo 1 8 6 2

Supervisor 1 4 3 1

Planificacién 20 15 5

Especifica

Auditor Jefe de 1 7 5 2

Equipo

Auditor Operativo 1 8 6 2

Supervisor 1 5 4 1

Ejecucion 70 50 20

Auditor Jefe de 1 20 10 5

Equipo

Auditor Operativo 1 35 25 10

Supervisor 1 15 10 5

Comunicacién de 10 6 4

Resultados

Auditor Jefe de 1 4 2 2

Equipo

Auditor Operativo 1 3 2 1

Supervisor 1 3 2 1
TOTAL DIAS EQUIPO 86 34

120

Elaborado por: Elaboracion propia
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Conocimiento de la entidad y su base legal
Base Legal

Que mediante Ley de Creacion del Canton Guachapala publicado en el Suplemento 623
del Registro Oficial de fecha 31 de enero del afio 1995, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Guachapala fue creado para procurar el fortalecimiento y desarrollo del
bienestar ciudadano en el Canton Guachapala en la provincia del Azuay (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2020).

Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los
Gobiernos Autonomos Descentralizados gozardn de Autonomia Politica, Administrativa y
Financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la
secesion del territorio nacional. Constituyen Gobiernos Auténomos Descentralizados las Juntas
Parroquiales Rurales, los Concejos Municipales, los Concejos Metropolitanos, los Consejos
Provinciales y los Concejos Regionales” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 125).

Que, el Art. 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda: “Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y cantones
tendrén facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 125).

Principales disposiciones legales

La base legal y normativa que sustenta el Estatuto Organico Funcional por Procesos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, en orden jerarquico y
cronoldgico es la siguiente:

e Constitucion de la Republica del Ecuador;
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e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD;
e Ley Organica del Servicio Publico — LOSEP y su Reglamento;
e Organico del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala,
vigente a la fecha;
e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guachapala;
e Normas de Control Interno emitido por la Contraloria General del Estado (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2020, pp. 1-2).
Estructura orgéanica
La Alcaldia ha establecido una Estructura Organica conformada por equipos de trabajo
para desarrollar lo establecido en el Mapa de Procesos de la Institucion, en donde se ha
establecido los siguientes niveles jerarquicos:

e Legislativo, Coordinador y Ejecutivo
e Asesor

e Generador de Valor

e Apoyo

e Desconcertados

Nivel Legislativo, Coordinador y Ejecutivo
1. Proceso Gobernante
a. Concejo
b. Concejales/Concejalas
c. Alcalde/Alcaldesa

Nivel Asesor

2. Proceso Asesor

PP/MPP

5/16
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a. Director Asesoria Juridica

Comisaria

b. Secretaria de Concejo e Instructor de Procesos Administrativos

Sancionadores

Mensajero

c. Secretaria General

Nivel Generador de Valor

3. Proceso Generador de Valor

a. Director de Planificacion

Jefatura de Movilidad Transporte Terrestre y Seguridad Vial
Digitadora

Revisador

Jefatura Avaluos y Catastros

Técnico Social

Técnico de Cultura'y Turismo

Técnico de Relaciones Puablicas

Técnico Proyectos Control Urbano y Rural

b. Director de Obras Publicas

Secretaria de Obras Publicas

Jefatura de la Unidad de Gestién Ambiental y Mineria
Jefatura de Agua Potable, Saneamiento Ambiental y Fiscalizacion
Agua Potable

Alcantarillado

Topografia

Asistente de Obras Publicas

Inspector de Obras Publicas

Choferes

Operadores

Cuadrilla

Mecanico Municipal

PP/MPP
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c. Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Guachapala
e Secretaria del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Guachapala
Nivel Apoyo
4. Proceso Apoyo
a. Director Financiero
e Contador General
e Auxiliar Contable y Rentas
e Tesoreria
e Recaudacion
b. Director Administrativo
e Jefatura de Talento Humano
e Meédico Ocupacional
e Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional
e Técnico de Sistemas
e Guardalmacén
e Proveeduria
e Guardian
e Auxiliar de Servicios

Nivel Procesos Desconcertados

5. Procesos Desconcertados

a. Sistema integral de proteccion de derechos: junta cantonal de proteccion de

derechos
b. Concejo de seguridad ciudadana y gestion de riesgos

C. Cuerpo de bomberos
d. Participacion ciudadana

PP/MPP

7/16
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Misién

Vision

PP/MPP

8/16

El Canton Guachapala con una administracion que genera Optimos niveles de
desarrollo, Social, Econdémico, Ambiental, Turistico, en los ambitos de
ordenamiento territorial, y optimizacion del espacio publico, propendiendo al uso
de suelo adecuado y a la preservacion de bienes inmuebles y entornos
patrimoniales, mediante la consolidacion integral de un nuevo modelo de Gestion,
con una identidad local propia de la comunidad, promoviendo la participacion
ciudadana, y, optimizando la calidad de vida de la poblacién (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2020, p. 5).

El Canton Guachapala con una administracion Rectora de los procesos de
planificacion y desarrollo territorial donde se ha incluido politicas publicas
incluyentes basadas en la concertacion y participaciéon ciudadana de sus lideres
urbanos y rurales y en un modelo de cogestion y corresponsabilidad hacia el buen
vivir (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala,

2020, p. 5).

Valores y Principios

La Vision propuesta, exige amplitud y cumplimiento por el personal municipal de

Valores:

Honestidad

Responsabilidad social

Paulina Lima
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e Justiciay equidad

e Coordinacion y comunicacion efectivas

e Respeto

e Desarrollo humano

e Proteccion del medio ambiente

e Eficiencia, eficacia y calidez

e Creatividad - Trabajo en equipo

e Sustentabilidad y sostenibilidad

e Compromiso

e Participacion ciudadana

e Puntualidad

e Transparencia

e Pro actividad

Objetivos y metas planteadas

a)

b)

Emprender un Gobierno Local alternativo que promueva el Buen Vivir,
mediante la administracion articulada y coordinada de los servicios y
productos publicos con calidad que, al momento y en lo posterior, entregue la
Municipalidad a sus Usuarios externos, conforme al ordenamiento juridico
vigente (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Guachapala, 2020, p. 6).

Promover y fortalecer la cultura ciudadana del Canton Guachapala, soportada
en principios que hagan del aprendizaje constante un valor de vida, que
impulse la participacion, el dialogo reflexivo, critico y respetuoso, fomente la
convivencia y solidaridad entre sus habitantes, a través de la gestion

interrelacionada y coordinada de los servicios sociales de educacion, cultura 'y

PP/MPP

9/16

Paulina Lima
Jessica Llivicura

115




UCUENCA

d)

deportes; y aquellos que, conforme al ordenamiento juridico vigente, sean
incorporados al ambito municipal (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guachapala, 2020, p. 6).

Privilegiar la gestion en la prestacion de los servicios y productos publicos, y
sociales municipales, de manera especial con el sector vulnerable razon por la
cual se otorgaran tales servicios municipales de una manera eficiente, con el
apoyo de las Instituciones afines a este servicio (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2020, p. 6).

Establecer en la estructura organizacional y de administracion de la
Municipalidad del Canton Guachapala principios de Gobierno Local
Alternativo, que incorporen en la operatividad municipal practicas de trabajo
en equipo, para lo cual se define un sistema de gobierno que transparenta el
portafolio de servicios y productos, que justifican la existencia de cada area
organizacional, contribuyendo a marcar responsabilidades, mejorar el control
interno y la cultura de rendiciobn de cuentas (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala, 2020, p. 6).

Principales actividades, operaciones e instalaciones

El GAD Municipal del Canton Guachapala con el objetivo de promover una identidad

propia de la comunidad, la participacion ciudadana y la optimizacion de la calidad de vida de la

poblacién, por ello realiza 77 servicios aproximadamente en bienestar de la ciudadania, a

continuacion, se los presentan los mismos de manera general:

e Alcantarillado y agua potable
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e Avallos y catastros

e Rentas e impuesto

e Cuerpo de bomberos

e Gestion social

e Comisaria municipal

e Registro de la propiedad

e Unidad de Gestién Ambiental.

Las oficinas del GAD Municipal del Cantén Guachapala se encuentran ubicadas en el
centro del Cantdn Guachapala en las calles Calle Sixto Duran Ballén y Av. Tres de Noviembre.
Principales politicas institucionales

De acuerdo al (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala, 2020) en la entidad se aplican las
siguientes politicas de trabajo:

a. Acuerdo con los diferentes actores sociales, para el éxito de una participacion
efectiva en el adelanto del Canton Guachapala;

b. Agilidad de esfuerzos para equipar al Municipio de una infraestructura con
recursos humanos, materiales, econdémicos y tecnoldgicos que permitan
receptar y procesar adecuadamente los bienes y servicios tanto para los
Usuarios Internos y Externos;

c. Movilizacion de esfuerzos para dotar al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guachapala de una infraestructura administrativa,
material y humana que permita receptar y procesar adecuadamente los efectos

de la descentralizacion;
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Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Municipio, en base de un
Optimo aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos, para mejorar
e incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones, etc., que permita el autofinanciamiento de los gastos,
mediante un proceso de Gerencia Municipal;

Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad
Institucional;

Desarrollar la voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la
busqueda constante de los mas altos niveles de efectividad, a efectos de
satisfacer con oportunidad las necesidades colectivas de la ciudadania, en base
de concertacion de fuerzas y de compromisos de los diferentes niveles de
actividad: Legislativo, Directivo, Coordinacién, Ejecutivo, Asesor, Apoyo Yy
Productivo; en consecuencia, dinamismo y creatividad de las autoridades y
servidores publicos para lograr una sostenida y equilibrada participacion y
apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de problemas y
soluciones;

Precautelar la seguridad de trabajadores y empleados y fomentar el bienestar
de los mismos;

Identificacién y priorizar los problemas de la ciudadania y bdsqueda oportuna
de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio;
Concentrar los esfuerzos del Personal del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantéon Guachapala hacia una Administracion

Paulina Lima
Jessica Llivicura

118




PP/MPP

UCUENCA

13/16

por Procesos y una Cultura por Resultados por medio de la Rendicion de
Cuentas;

J. Asegurar la paz y la seguridad a los habitantes del Cantén Guachapala;

k. Propiciar un sistema economico, social y solidario justo, democratico,
productivo y sostenible basado en la distribucion equitativa de recursos,
generacion de trabajo y empleo digno;

I. Prestar servicios publicos de calidad de forma universal, permanente,
oportuna, eficiente, eficaz y con calidez;

m. Garantizar la transparencia en la administracion publica local, erradicar todas
las formas de corrupcién y vigilar que la inversion de los recursos publicos

esté basada en principios de equidad, eficiencia, transparencia, racionalidad (

pp. 7,8).

Circunstancias Economicas

En el periodo 2020 los activos ascienden a la suma de $5.151.189,91, siendo el rubro con
mayor importancia las inversiones en bienes de larga duracion que representa el 84,59% del total
de los activos, mientras que los activos ascienden a $822.197,36 y el patrimonio asciende a

$4.328.992,55.
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Resumen del Estado de Situacion Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

OPERACIONALES 321.354,01
DISPONIBILIDADES 136.415,94
ANTICIPO DE FONDOS 63.161,74
CUENTAS POR COBRAR 121.776,33
INVERSIONES FINANCIERAS 159.362,57
INVERSIONES PERMANENTES EN TITULOS Y VALORES 21.237,00
DEUDORES FINANCIEROS 133.607,18
INVERSIONES DIFERIDAS 4518,39
INVERSIONES EN EXISTENCIAS 6.342,02
EXISTENCIAS PARA CONSUMO CORRIENTE 6.342,02
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 4.357.569,77
BIENES DE ADMINISTRACION 1.623.636,93
BIENES DE INFRAESTRUCTURA 2.733.932,84
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y

PROGRAMAS 306.561,54
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 274.648,04
INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION 31.913,50
DEUDA FLOTANTE 197.716,59
DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 1.510,98
CUENTAS POR PAGAR 196.205,61
DEUDA PUBLICA 624.480,77
EMPRESITOS 561.695,40
FINANCIEROS 62.785,37
PATRIMONIO ACUMULADO 4.328.992,55
PATRIMONIO PUBLICO 4.326.238,55
RESULTADOS DE EJERCICIOS 2.754,00

Por otro lado, los ingresos durante el periodo objeto de auditoria ascendieron a $1.735.165,72 y

sus gastos $1.732.411,72, lo cual da como resultado del ejercicio un valor de $2.754,00.
Financiamiento
El informe de Rendicion de Cuentas del periodo 2020, detalla lo siguiente respecto al

presupuesto total de la entidad:
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Monto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterior)

Resultados
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento operativos (% de

gestion cumplida)

Corriente 539,430.28 473,578.81 Fondos Fiscales 87.79%
Interno /

Inversion 1,493,226.89 1,455,834.73 97.50%
Externo

Total 2,032,657.17 1,929,413.54 94.92%

Fuente: GAD Municipal del Cantén Guachapala

De acuerdo a la tabla anterior se puede notar que, el total de presupuesto de ingresos y
gastos corrientes en promedio se ha ejecutado el 87,79% con una suma de $539.430,28 en
ingresos corrientes y $473,578.81 en gastos corrientes, mientras que los ingresos y gastos de
inversion tienen en promedio una ejecucién del 97,50% con un total de $1,493.226,89 en
ingresos de inversion y en gastos de inversion con un valor de $1,455.834,73; las sumas totales

tanto del grupo de ingresos como el grupo de gastos dan un promedio de ejecucion del 94,92%.

Anélisis FODA

El analisis FODA es de gran importancia para una entidad, ya que este ayuda a verificar
cuales son los factores internos y externos que son una ventaja para la entidad (Fortalezas y
Oportunidades), y aquellos que son una desventaja (Debilidades y Amenazas); por ello se ha
solicitado a la entidad auditada el analisis FODA de la misma, quien nos ha facilitado un analisis
por componentes, mismos que se encuentran en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
y de acuerdo a la auditoria que estamos realizando hemos tomado el que se lo ha realizado al

componente politico institucional como se lo presenta a continuacion:
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Tabla 20 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La gestion institucional se basa en los principios generales del COOTAD.
Proceso institucional para generar las condiciones de planificacion del
territorio y la participacién ciudadana.

Articulacion de la gestion del GAD con las comunidades en funcién de las
necesidades mediante el presupuesto participativo.
Desarrollo institucional en varios &mbitos como en
ordenamiento urbano, infraestructura, socio cultural.
Transparencia institucional.

Ordenanzas y reglamentos.

los temas de

La constitucidn de la Republica proporciona las condiciones legales
en los procesos de descentralizacidn de las competencias.

La constitucion de la Republica posibilita generar un proceso de
gestion participativa del territorio.

Cumplimiento de la constitucion de la Republica para el desarrollo
de los territorios segun las competencias.

AME asociacion de municipalidades espacio para la generacion de
las acciones encaminadas al desarrollo territorial.

COPFP y COOTAD como referente para la organizacion interna.
Ley de transparencia y medios de comunicacion.

Financiamiento de proyectos con recursos de Cooperaciones
Internacionales.

Intercambio cultural, conocimiento de nuevas culturas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Déhil proceso organico local en referencia a las competencias.

Fragil empoderamiento social de las estructuras participativas.

Presupuesto participativo no cuenta con una norma.

La articulacion con los procesos nacional y provincial para el desarrollo y
ordenamiento territorial no se complementan.

No hay procesos organicos para el desarrollo de la gestidn participativa.
Limitado acceso a espacios de informacion.

Complejo proceso de desarrollo de las competencias en los GADS
por parte del régimen nacional.

Actores sociales con intereses individuales, en los espacios de
participacion.

Voluntad politica discrecional de
coordinacion interinstitucional.
Cultura individualista, en la administracion publica.

las autoridades para la

Falta de Cooperacion Internacional. Bajo indice de profesionalizacion del personal del GAD
Autonomia presupuestaria baja, se utiliza en gasto corriente. Guachapala.
Infraestructura no adecuada para el funcionamiento de la institucion.
Orgénico funcional sin manual de funciones.
Fuente: (Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2020)
Elaborado por: Elaboracion propia
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INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRELIMINAR

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala

Oficio N° 004-AG-2021

Asunto: Evaluacioén al Sistema de Control Interno Preliminar

Cuenca, 28 de junio de 2021

Sefior

ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA

Presente
De nuestra consideracion:

En calidad de egresadas de la Universidad de Cuenca, tenemos a bien comunicarle que se
ha realizado la Evaluacion Preliminar al Sistema de Control Interno al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, con Orden de Trabajo para actividad de
control planificada N° 001-AG-2021 con fecha 10 de mayo de 2021.

El propdsito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad para el funcionamiento de sus procesos e identificar las
debilidades o condiciones reportables que requieran acciones correctivas para mejorar su gestion

y lograr los objetivos de la institucion.
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La evaluacion integral de control interno se realizd de acuerdo con las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado.

El trabajo desarrollado consistié en evaluar los controles existentes en la entidad, pues de
conformidad con el articulo 9 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y las
“Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos” emitidas con Acuerdo 039-
CG, publicado en Registro Oficial No. 78 y Suplemento No. 87 de 01 y 14 de diciembre de 2009,
respectivamente, el disefio, implantacion, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y
demaés servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias, con la finalidad
de proteger los recursos publicos y alcanzar los objetivos de la entidad.

En funcién de los objetivos definidos para la evaluacion, a continuacién, se exponen los

resultados obtenidos por cada componente de control interno analizado:

AMBIENTE DE CONTROL
Cadigo de ética establecido por escrito en la entidad
En la entrevista que se llevo a cabo al Director Administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, se pudo conocer que no se ha establecido por
escrito un Codigo de Etica mediante el cual se regule el comportamiento del personal; solamente
se han considerado como valores éticos a los que son inherentes a cada persona.
En las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 200 Ambiente de

Control en el parrafo 6 dispone que:
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“La maxima autoridad de cada entidad establecerd en forma clara y por escrito
las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y
demas organismos” (2009, p. 3).

Ademas, en la Norma de Control Interno 200-1 Integridad y Valores Eticos en el parrafo
1 establece que:

“La méaxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias
del cddigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcion” (Contraloria General del Estado, 2009, p. 3).

Esta situacion se debe a la falta de coordinacion entre el la maxima autoridad y los
directivos principales, lo que provoca que los funcionarios desconozcan la conducta y
obligaciones respecto a los valores éticos, mismo que representan la base fundamental para un
adecuado desarrollo de las actividades dentro de la entidad.

La situacion antes descrita ha provocado que no exista la sociabilizacion de un Codigo de
Etica entre el personal por ende esto imposibilita desarrollar de una manera adecuada las
actividades y procesos institucionales, haciendo que se las realicen bajo criterios personales y
profesionales.

Conclusion:

El GAD Municipal del Cantén Guachapala no cuenta con un Cédigo de Etica lo cual
impide desarrollar una cultura organizacional basada en valores y mantener un buen ambiente de
control que estimule e influya en el desarrollo de las actividades del personal.

Recomendacién

Al Alcalde
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1. Elaborar un Codigo de Etica que se adecte a las necesidades del GAD, mismo que debe
ser sociabilizado a todo el personal mediante los diferentes canales de comunicacion para

un correcto desarrollo de las actividades de la entidad.

Al Jefe de Talento Humano
2. Vigilar el cumplimiento del Cddigo de Etica implementado, con el fin de orientar la
conducta del personal de la entidad para que exista un adecuado desarrollo de las

funciones y asi garantizar el uso adecuado de los recursos publicos.

Existencia de indicadores de gestion
En las entrevistas realizadas, el equipo de auditoria determind que no se ha establecido
indicadores de gestion que no permiten realizar evaluaciones ni seguimientos en los diferentes
departamentos, no se puede comparar lo planificado con lo ejecutado ocasiona que no se pueda
medir el desempefio y la gestion de una manera adecuada.
Aplicando las Normas de Control Interno de la Contraloria general del Estado, 200-02
Administracion estratégica establece que:
“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificaciéon, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional ” (2009, p. 3).
La falta de indicadores de gestion institucional se debe a que el Director de Planificacion
estd incumpliendo con una de sus funciones y la importancia que conlleva evaluar el desempefio

de la gestion.
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Dicha situacion provoca que no se pueda medir el cumplimiento de los objetivos de cada
uno de los departamentos y no se cuente con informacion constante, real y precisa respecto a
factores tales como: eficiencia, eficacia, economia y ética de la gestion institucional.

Conclusién:

El GAD Municipal del Cantén Guachapala no cuenta con indicadores de gestion que
permitan medir la gestion institucional y departamental encaminada al cumplimiento de los
objetivos, debido al incumplimiento de un de las funciones del Director de Planificacion.

Recomendaciones

Al Alcalde

3. Disponer al Director de Planificacion se incluyan indicadores de gestion en los informes
de rendicidn de cuentas a nivel institucional y departamental para poder monitorear de
manera periddica el logro de los objetivos a fin de poder identificar posibles deficiencias

que deben ser corregidas oportunamente.

Al Director de Planificacion
4. Crear, coordinar, difundir e implementar indicadores de gestién aplicables a nivel
institucional y departamental lo cual permita evaluar el cumplimiento de metas, objetivos

y la eficiencia de la gestion de la entidad.

Plan de incentivos en relacion con los objetivos alcanzados
En la entrevista realizada al Jefe de Talento Humano, se pudo conocer que no se ha
implementado un plan de incentivos en relacion con los objetivos alcanzados, que permita
valorar el esfuerzo y dedicacion del personal involucrado y encaminada a dar cumplimiento a

la mision y vision de la entidad.
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La Norma de Control Interno 200-03 Politicas y Précticas de talento Humano
establece:

“El talento humano es lo mds valioso que posee cualquier institucion, por lo que

debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su més elevado
rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion
personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y
técnico” (Contraloria General del Estado, 2009, p. 4).

Esta situacion se presenta por falta de conocimiento de la normativa y la gran
importancia que conlleva el mantener un personal incentivado dentro de una entidad.

La inexistencia de un plan de incentivos desmotiva al personal a desarrollar sus tareas
de manera mas efectiva, ocasionando que no estén involucrados totalmente al cumplimiento
de los objetivos y solamente realicen sus actividades por cumplir con sus funciones.

Conclusion:

Dentro de la evaluacion preliminar al control interno practicada a través del método
cuestionario al Jefe de talento humano se pudo conocer que no existe un plan de incentivos
en relacién con los objetivos alcanzados, lo cual provoca desmotivacion en el personal,
situaciéon que se presenta por falta de conocimiento de la normativa y la importancia de
valorar el talento humano de una entidad.

Recomendaciones

Al Jefe de Talento Humano
5. Crear, proponer e implementar un plan de incentivos dirigido a todo el personal de la

institucién con el fin de mejorar el ambiente laboral y aumentar la productividad y

fortalecer la imagen corporativa de la institucion.
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Existencia de unidad de auditoria interna

Mediante la entrevista llevada a cabo con el Director Administrativo se pudo conocer que

la entidad no

cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, la cual agrega valor y fomenta

mejoras en los procesos de las operaciones de una entidad, mediante la evaluacion del disefio, la

implementacion, el funcionamiento y la eficacia del sistema de control interno.

La Norma de Control Interno 200-9 Unidad de Auditoria Interna establece que:

“Cada institucion, cuando se justifique, contard con una unidad de auditoria
interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que
brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia,
agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que la gestion
de la maxima autoridad y demés servidoras y servidores, se realiza con apego a

las normas vigentes ” (Contraloria General del Estado, 2009, p. 6).

Asi mismo, el articulo 14Auditoria interna de la Ley Organica de la Contraloria General

del estado menciona que:

“Las instituciones del Estado, contaran con una Unidad de Auditoria Interna,
cuando se justifique, que dependera técnica y administrativamente de la
Contraloria General del Estado, que para su creacién o supresion emitira
informe previo. El personal auditor, serd nombrado, removido o trasladado por
el Contralor General del Estado y las remuneraciones y gastos para el
funcionamiento de las unidades de auditoria interna seran cubiertos por las

propias instituciones del Estado a las que ellas sirven y controlan” (2002, p. 5).
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La situacion antes mencionada se genera por la inobservancia de la normativa y la falta
de recursos o el presupuesto necesario para poder implementar un érgano competente que brinde
asesoramiento continuo dentro de la entidad.

La ausencia de una unidad de auditoria interna ha ocasionado que no exista un
asesoramiento permanente y los sistemas de control interno no sean evaluados oportunamente,
esto dificulta la deteccion de posibles desviaciones y por ende la toma de acciones correctivas.

Conclusién:

Mediante la entrevista llevada a cabo con el Director Administrativo, se pudo conocer
que la GAD Municipal del Canton Guachapala no cuenta con una unidad de Auditoria Interna,
debido a falta de recursos e inobservancia de la normativa, por ende, no existe una unidad que
brinde asesoramiento permanente y se evalué los sistemas de control interno de la entidad.

Recomendaciones

Al Alcalde

6. Proponer la creaciéon de una unidad de auditoria interna que brinde asesoramiento a la
entidad con el fin de mejorar el sistema de control interno, cumplir con la transparencia
del uso de los recursos publicos y por ende cumplir con los objetivos institucionales,
coadyuvando de esta manera a minimizar los posibles riesgos que se pueden presentar en

el desarrollo de las operaciones.

Existencia de un proceso que permita identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econémicas, industriales, regulatorias y operativas para tomar las

acciones que sean necesarias
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La evaluacion preliminar del control interno aplicado al GAD Municipal del Canton
Guachapala permitié conocer que en la entidad no existe un proceso que permita identificar los
cambios que se presentan en los entornos gubernamentales, econémicos, industriales,
regulatorios y operativos.

En las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 300-1
Identificacion de riesgos menciona que:

“Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos”
(2009, p. 7).

Esta situacion se presenta principalmente porque la entidad no cuenta con el presupuesto
necesario debido a temas econdmicos para poder realizar un analisis de los factores tanto
internos como externos que podrian afectar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La falta de identificacion de los factores mencionados anteriormente podria llegar a
provocar eventos inoportunos, mismos que afectarian al adecuado desarrollo de las actividades,
la productividad y por supuesto al logro de los objetivos institucionales.

Conclusion:

El GAD Municipal del Canton Guachapala no cuenta con un proceso que permita
identificar tanto los factores internos como externos que podrian afectar a la institucién, debido a
gue no se tiene los recursos necesarios para implementarlo, por ende, la entidad se encuentra
expuesta a correr riesgos que impidan cumplir el adecuado desarrollo de las operaciones y el
cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion
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Al Alcalde

7. Buscar los recursos necesarios para proponer un proceso que permita identificar los
posibles eventos internos y externos a los que esta expuesta la entidad, mismos que
podrian afectar gradualmente al cumplimiento de los objetivos.

8. Proponer a los niveles directivos de la entidad la elaboracion de plan de deteccion de los
posibles riesgos a los que estd expuesta la entidad y cada uno de los departamentos, para

mejorar la toma de decisiones y hacer frente a situaciones inoportunas.

EVALUACION DEL RIESGO
Mapa de riesgos y revision de los perfiles de riesgo y controles
En la Evaluacion preliminar del control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Guachapala se pudo comprobar que no se ha establecido un mapa de riesgo que permita
identificar, tratar, analizar y minimizar los riesgos a los que esta expuesta la institucion.
De acuerdo a la Norma de Control Interno 300-1 identificacion de riesgos se establece
que:
“En este proceso se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y
externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares
y las amenazas que se puedan afrontar.
Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente revisados
para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las respuestas al

riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para
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mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el
tiempo” (Contraloria General del Estado, 2009, p. 7).

La situacion presentada anteriormente se debe a que la entidad no cuenta con una unidad
de auditoria interna, la inobservancia de la norma y la falta de coordinacion entre el alcalde y
demaés funcionarios de la entidad para establecer un mapa de riesgos que permita identificar y
tomar decisiones de manera oportuna ante las eventualidades a las que estan expuestos cada uno
de los departamentos y la entidad en general.

La inexistencia de un mapa de riesgos ha provocado que la entidad se encuentre expuesta
a posibles riesgos ya que no se puede revisar los perfiles de riesgos y controles necesarios para
dar respuesta a dichas eventualidades.

Conclusion:

El GAD Municipal del Canton Guachapala no cuenta con un mapa de riesgos que permita
identificar los posibles eventos que puedan suscitar en la entidad, esto debido a la ausencia de
una unidad de auditoria interna, la inobservancia de la normativa y la falta de coordinacion entre
la maxima autoridad y los demas niveles directivos, lo que provoca que la entidad se encuentre
expuesta a posibles riesgos que podrian impactar gradualmente a la misma.

Recomendacién

Al alcalde

9. Contratar personal experto en identificacion de riesgos con la finalidad de elaborar un
mapa de riesgos que permita identificar, analizar y mitigar el impacto de los riesgos a los

que esta expuesta la entidad.
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10. Sociabilizar el mapa de riesgos entre todos los miembros de la entidad y asignar personal
que se encuentre en constante revision de que las respuestas a los riesgos siguen siendo

efectivas.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Rotacion sistematica de labores o funciones
En la evaluacion preliminar del control interno llevada a cabo, el Jefe de Talento Humano
supo indicar que en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala
no se realiza rotacion sistematica de labores y funciones que permitan a los servidores formarse
profesionalmente y adquirir nuevos conocimientos.
La Norma de Control Interno 400-1Separacion de funciones y rotacion de labores indica
que:
“La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir
las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las
tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones
incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones irregulares...”
“...Los niveles de direccion y jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar
sistematicamente las labores entre quienes realizan tareas o funciones afines,
siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita efectuar tal medida”
(Contraloria General del Estado, 2009, p. 9).
La situacién presentada anteriormente se da respecto a que en la entidad no se ha
elaborado un plan de rotacion de las funciones y tareas del personal para evitar actos refiidos con

el Cadigo de Etica de la entidad.
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La falta de rotacion del personal puede ocasionar que el personal de la entidad se sienta
menos productivo y desmotivado, ya que no tiene la oportunidad de poder adquirir nuevas
habilidades, conocimientos y desarrollarse profesionalmente.

Conclusion:

En el GAD Municipal del Canton Guachapala no existe una rotacion sistematica de
funciones y tareas, debido a que no se ha creado un plan de rotacion de funciones, lo que provoca
que los servidores pudieran sentirse desmotivados al no poder adquirir nuevas habilidades y
conocimientos para desarrollarse en el ambito profesional.

Recomendacion

Al Alcalde

11. Proponer al director de Talento Humano la elaboracion de un plan de rotacion de

funciones y tareas que permita al personal desarrollar sus habilidades y competencias.

Al Jefe de Talento Humano
12. Elaborar un plan de rotacion de funciones y tareas mismo que se encuentre vinculado con
el manual de funciones establecido en la entidad.

Procedimientos de supervision de los procesos y operaciones

La entidad no ha establecido y por lo tanto no aplica procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones para de esta manera asegurar que sus productos y servicios sean de
calidad, asi como también que estos se cumplan en concordancia a las politicas y regulaciones,
ademas de medir la eficiencia y eficacia de los objetivos planteados por la institucion.

La norma de control interno 401-03 Supervision, emitida por la Contraloria General del

Estado (2009), menciona que:
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“La supervision de 10s procesos y operaciones se los realizara constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas,
regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion” (p. 10).

La institucion no ha desarrollado procedimientos para la supervision de los procesos y
operaciones, pues la maxima autoridad no ha exigido la elaboracion del mismo por lo tanto no se
ha destinado el tiempo respectivo ni la persona a cargo para cumplir con esta actividad.

La falta de creacion de los procedimientos para la supervision de los procesos y
operaciones, provoca que no se pueda comprobar que los productos y servicios prestados por la
entidad se estén brindando acorde a las regulaciones y que estos sean de calidad por ende no se
pueda medir la eficiencia y eficacia de los objetivos institucionales.

Conclusién:

No se han construido procedimientos para la supervision de procesos y operaciones, pues
no se ha determinado el tiempo ni la persona encargada para hacerlo, lo que ha provocado que no
se pueda comprobar que los servicios brindados por la institucion sean acorde los objetivos de la
entidad.

Recomendaciones

Al Alcalde

13. Asignar al personal correspondiente que elabore procedimientos para la supervision de
los procesos y operaciones para que se lleve a cabo un control de las actividades

institucionales abarcando cada area de la institucion.
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Evaluacion del cumplimiento de la ejecucion presupuestaria a través de indicadores

La evaluacion del cumplimento de la ejecucion presupuestaria no ha sido verificada a
través de indicadores, los cuales permiten medir el cumplimiento de la ejecucion y a su vez el
logro de los objetivos.

La norma de control interno 402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del
presupuesto por resultados, emitida por la Contraloria General del Estado (2009), en su péarrafo 6
menciona que:

“La maxima autoridad de la entidad dispondrd que los responsables de la
ejecucion presupuestaria efectGen el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y
logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion optima de los ingresos
v ejecucion efectiva de los gastos” (p. 12).

El departamento encargado o los responsables de la ejecucion del presupuesto no han
elaborado indicadores con los que se pueda medir la ejecucion presupuestaria por lo que la
evaluacion del cumplimento no ha sido eficiente y eficaz.

La falta de creacién de indicadores y su aplicacion para medir la ejecucion
presupuestaria, provoca que se desconozca los avances fisicos y financieros obtenidos, asi como
el rendimiento en comparacion con lo planificado, ademas de las variaciones en el presupuesto
para su correccién oportuna.

Conclusién:

Los responsables encargados no han desarrollado indicadores para medir la ejecucion
presupuestaria, lo que provoca que se desconozca el cumplimiento, asi como el rendimiento en
comparacion con lo planificado.

Recomendaciones

PP/ICI
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Al alcalde
14. Dispondra a los responsables de la ejecucion presupuestaria la creacion y aplicaciéon de

indicadores para la medicion de la ejecucion del presupuesto

A la Directora Financiera

15. Elaborar y aplicar indicadores para medir el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria.

Plan de promociones y ascensos

La institucion no ha planteado un plan de promociones y ascensos que permitan
promover a los servidores para que ocupen puestos vacantes.

Al respecto la norma de control interno 407-05 Promociones y ascensos, emitida por la
Contraloria General del Estado (2009) manifiesta que:

“Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan de
promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad,
observando el ordenamiento juridico vigente...”

“..El ascenso tiene por objeto promover a las servidoras y servidores para que
ocupen puestos vacantes o de reciente creacion, considerando la experiencia, el
grado académico, la eficiencia y el rendimiento en su desempefio, observando lo
previsto en la reglamentacion interna y externa vigente” (pp. 40-41).

La falta de creacion de un plan de ascensos y promociones se ha generado debido al
descuido y falta de cumplimiento por parte del departamento encargado, lo que ha provocado
gue no se promueva a los servidores de la entidad para que se ocupen vacantes o puestos de
creacion reciente, negandoles asi la oportunidad de avanzar con su trayectoria profesional.

Conclusion:
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La unidad de talento humano no ha creado un plan de ascensos y promociones para los
servidores del GAD, debido al descuido de esta norma, generando que no se den ascensos en las
areas requeridas.

Recomendaciones

Al Jefe de Talento Humano

16. Emitir un plan de ascensos y promociones que permita dar la oportunidad a los servidores

de la institucién de aportar con lo requerido en las diferentes areas.

Documentos de ejecucion de la obra
Los documentos que permiten la ejecucion de la obra tales como planos, copia del
contrato, especificaciones técnicas entre otros no permanecen en el lugar de construccion.
La norma de control interno 408-20 Documentos que deben permanecer en obra, emitida
por la Contraloria General del Estado (2009) manifiesta que:
“En todos los proyectos u obras que se efectuen con fondos publicos, deben
permanecer en el sitio de la construccion los siguientes documentos: Copia del
contrato de construccion, planos constructivos, las especificaciones técnicas,
generales y especificas, el programa de ejecucion autorizado, con indicacion de
los recursos requeridos por actividad, el libro de obra, correspondencia cruzada
entre fiscalizacion y contratista, resumen del estado financiero de la obra, de las
facturas tramitadas por avance de obra, reajustes, obras extraordinarias, y
estadistica del resultado de las pruebas del laboratorio” (pp.57-58).
Los documentos para la ejecucion de la obra no permanecen en el lugar de construccion

debido al desconocimiento de la norma, pues la persona encargada menciona que en los lugares
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de construccién no existe el lugar adecuado para situar los documentos, a excepcion de los
planos constructivos.

La no permanencia de los documentos importantes para la ejecucion de la obra en el
lugar de construccién provoca que la obra no se ejecute acorde a lo establecido en los
documentos al no conocer la informacion que contiene cada uno.

Conclusién:

Los documentos para la ejecucion de la obra no permanecen en el sitio de construccion,
debido a la falta de conocimiento de la normativa por parte del personal encargado, esto provoca
el desconocimiento del contendido de dichos documentos lo que se refleja que no se cumpla las
obras acordes a lo establecido en los mismos.

Recomendaciones

Al Director Obras publicas

17. Disponer al personal correspondiente que en cada obra a ejecutarse se coloque en los

documentos establecidos en la norma, ademés de adecuar el lugar para hacerlo.

Realizacion de evaluaciones ex-post
La institucién no realiza evaluaciones ex post para determinar si las variables utilizadas
en los estudios son las adecuadas o si estas deben ajustarse o cambiarse en futuros proyectos,
pues el resultado de la evaluacién permite retroalimentar la informacion para los futuros
proyectos.
Al respecto la norma de control interno 408-33 Evaluacion ex-post, emitida por la

Contraloria General del Estado (2009) en su parrafo 3 manifiesta que:

140
Paulina Lima
Jessica Llivicura



UCUENCA

PP/ICI

19/23

“la evaluacion ex-post permite conocer si las variables empleadas en los estudios
eran acertadas, si deben ajustarse o cambiarse para futuros proyectos, y
fundamentalmente, ayudard a no cometer los mismos errores; en este sentido,
constituye una verdadera fuente de retroalimentacion, pues, la simple experiencia
no basta. Se identificaran los diversos factores de éxito y se explicara su
influencia en los resultados”(p. 67).

El personal encargado no ha realiza evaluaciones ex post debido al desconocimiento de la
norma y de la importancia que esta conlleva al realizar una evaluacion de las variables
empleadas lo que permitira no incurrir en los mismos errores.

La ausencia de la evaluacion ex post a los proyectos provoca que se desconozca si los
beneficios son los esperados, ademas de que no se analice la causa de los errores cometidos para
de esta manera se eviten incurrir en los mismos.

Conclusion:

No se han realizado evaluaciones ex-post para determinar si las variables utilizadas en los
estudios son las adecuadas o si estas deben ajustarse o cambiarse en futuros proyectos, lo cual se
debe al desconocimiento de la normativa provocando que no se conozca si se cumplié con la
meta y si se debe realizar cambios en proyectos similares a futuro.

Recomendaciones

Al Director de Obras Publicas

18. Desarrollar una evaluacion ex post en cada una de las obras ejecutas por la institucién

con el fin de comprobar que las variables aplicadas han sido eficientes.
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19. Llevar un registro de los cambios y las medidas correctivas que se realicen en la
ejecucion de los proyectos para tener a disposicion un historial y no volver a cometer los

Mmismos errores.

Procesos para precautelar, prevenir y proteger la contaminacion del aire

La institucion en el &mbito de su competencia no ha establecido procesos que
precautelen, prevengan y protejan la contaminacion del aire, por ende, no existen limites
méaximos de los contaminantes del aire.

La norma de control interno 409-08 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural,
aire, emitida por la Contraloria General del Estado (2009) manifiesta que:

“La unidad de gestion, en su accionar y en el ambito de su competencia,
propendera a preservar la salud de las personas, la calidad del aire ambiente, el
bienestar de los ecosistemas y del ambiente en general, controlando los limites
maximos permisibles de contaminantes en el aire, al amparo de la Ley de Gestion
Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion de
la Contaminacion Ambiental” (p.71).

La ausencia de procesos para regular la contaminacion del aire se ha dado debido a la
falta de disposicion de la maxima autoridad, para crear normativa respecto al cuidado del aire, lo
que ha provocado que no exista limites en cuanto al uso de contaminantes, asi como no existe la
seguridad de que la salud de las personas se esté cuidando, pues la calidad del aire no se ha
preservado adecuadamente.

Conclusién:

PP/ICI
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Mediante la Evaluacion al Sistema de Control Interno de la entidad se ha podido determinar que
no se han establecido procesos para precautelar, prevenir y proteger la contaminacion del aire, lo
cual se debe a la falta de disposicion de la méxima autoridad de crear una normativa, situacion
que provoca el uso inadecuado de contaminantes y poner en riesgo la salud de las personas.
Recomendaciones
Al Alcalde
20. Disponer a la unidad encargada la creacion procesos para preservar y precautelar la

contaminacién del aire.

A la Unidad de Gestion Ambiental
21. Crear y aplicar, procesos que permitan cuidar la calidad del aire de la contaminacién

generada.

Existencia de un plan de contingencias en la unidad de tecnologia
En la unidad de Tecnologia no se ha implementado un plan de contingencia para tratar
los problemas en los equipos, programas o con el personal relacionado.
Omitiendo asi la norma de control interno 410-11 Plan de contingencias, emitida por la
Contraloria General del Estado (2009) la cual indica que:
“Corresponde a la unidad de tecnologia de informacion la definicion, aprobacion
e implementacién de un plan de contingencias que describa las acciones a tomar
en caso de una emergencia o suspension en el procesamiento de la informacion
por problemas en los equipos, programas o personal relacionado” (p. 79).
La falta de un plan de contingencia en el departamento de tecnologia provoca que, al

momento de generarse una emergencia dentro de la institucién con los equipos 0 programas, a
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estos no se le pueda dar solucién inmediata debido al desconocimiento de las acciones a tomar en
cada uno de ellos.

Conclusién:

No se ha generado un plan de contingencia en el departamento de tecnologia para las
emergencias con los equipos y programas de la institucion por lo que no se toma las medidas y
acciones correctas para solucionarlos.

Recomendaciones

Al Alcalde

22. Disponer la creacion de un plan de contingencias que permita precautelar y proteger la
informacion de la entidad.

Al jefe del Departamento de Tecnologia

23. Implementar un plan de contingencia que permita dar a conocer las actividades a realizar

con el dafio o suspension de los equipos y programas de la entidad.

Canales abiertos de aportes, sugerencias, quejas y reclamos
Los canales abiertos permiten que los usuarios de los servicios prestados por la entidad
generen un gran valor para mejorar la calidad de los mismos, en la entidad no se ha establecido
un buzén que recepte aportes, sugerencias, quejas o reclamos.
Al respecto la norma de control interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos,
emitida por la Contraloria General del Estado (2009) en su parrafo 3 indica que:
“La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacion que permita a los
usuarios aportar informacion de gran valor sobre el disefio y la calidad de los

productos y servicios brindados, para que responda a los cambios en las
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exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva” (p.
85).

La no recepcion de aportes o sugerencias a través de un buzén o similar, por parte de los
usuarios de la institucion, genera que no se corrijan errores, no se realicen cambios, no se mejore
la calidad de los productos o servicios acorde a las necesidades y preferencias de quienes acuden
al GAD.

Conclusién:

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario del Sistema de Control Interno se pudo
conocer que en la entidad no se ha establecido un buzén que recepte aportes, sugerencias, quejas
o0 reclamos, situacion que no permite que se puedan corregir errores, realizar cambios y por ende
la mejora de los productos o servicios acorde a las necesidades de los usuarios.

Recomendaciones

Al Alcalde

24. Disponer al personal competente se establezca la recepcidn de aportes, sugerencias quejas

o reclamos mediante un buzén o una plataforma.

25. Tomar en cuenta las sugerencias presentadas por los usuarios o hacer un llamado de
atencion a los servidores en caso de haber reclamos con el fin de mejorar el servicio

prestado.
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Programa General de Planificacion Especifica
Entidad: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala.
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Guachapala.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
Objetivo:
Determinar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion en cada una de las areas a examinar.
N° Procedimientos Referencia Responsable Fecha
Evale el Sistema de Control
Interno mediante la aplicacion de PL
1 |un cuestionario y determine el ] LL 26/07/2021
nivel de confianza y riesgo por T
componente.
Elabore un cuadro global y evalle
los resultados del nivel de
. . . P.L.
2 |confianzay nivel de riesgo de los ILL 28/07/2021
componentes examinados. T
Elabore el informe de la
Evaluacion al Sistema de Control PE?
3 Intern_o de los componentes P.L. 30/07/2021
examinados. 28/57 - 47/57 J.LL.
Califique el riesgo de auditoria por L
4 cada-compgnente mediante una 48/57 - 53/57 JLL. 02/08/2021
matriz de riesgos.
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Desarrolle un Plan de muestreo L
5 | para la aplicacion de los ] LL 05/08/2021
procedimientos de auditoria. T
Elabore un programa de auditoria
para cada componente donde se
detallen las pruebas sustantivas y PL
6 | de cumplimiento a ser o 12/08/2021
J.LL.
desarrolladas en la fase de
ejecucion.
Elabore el Memorando de PE/MPE -
7 | Planificacion Especifica. 14— 4/ ILL. 17/08/2021
Realizado por: Paulina Lima/ Jessica Llivicura
Fecha: 12 de julio de 2021
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 15 de julio de 2021
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Memorando de Planificacion Especifica
AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA, PERIODO 2020
1. Referencia de Planificacion Preliminar
El 01 de julio de 2021, se emitié el Memorando de Planificacién Preliminar de la
Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton
Guachapala periodo 2020, en el cual se determind un enfoque preliminar de auditoria de
pruebas tanto sustantivas como de cumplimiento, y se evaluaron los controles internos
respecto a los componentes determinados, obteniéndose los siguientes resultados.
2. Objetivos especificos de los componentes
Los objetivos especificos de los componentes Guardalmacén, Talento Humano y

Tesoreria se encuentran establecidos en los respectivos programas de auditoria.

Componente Objetivos
v" Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de

Guardalmaceén .
los procesos desarrollados en el area.

v" Verificar el cumplimiento de la normativa

vigente a través de la revision
Talento Humano 9

documental.

Tesoreria v Identificar los procesos criticos del area.

3. Resumen de la evaluacion de control interno

Se realiz6 la evaluacion al sistema de control por los componentes establecidos, en

donde se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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Por parte de Talento humano no se realiza evaluaciones al personal para ascensos,

cesacion o estimulos.

El &rea de Talento humano no ha realizado evaluaciones de la gestion y el control interno

en la entidad.
En el &rea de Tesoreria, asi como en la de Guardalmacén no se ejecuta una correcta
administracion de los riesgos, es decir no se realiza identificacion y evaluacion de los
riesgos, no se cuenta con un plan de mitigacion y tampoco existe valoracion de los
riesgos.
No se han realizado procedimientos de supervision a los procesos y operaciones que se
realizan en el &rea de Guardalmacén.
Las instalaciones o espacio fisico para la bodega no es el adecuado acorde a las
necesidades de almacenamiento, asi como tampoco cuenta con la seguridad necesaria.
Personas ajenas a la bodega se encuentran establecidas en el lugar.
No se realiza seguimiento en el transcurso normal de las operaciones a los resultados de
control interno en el area de Guardalmaceén.
En Guardalmacén no se han realizado evaluaciones periddicas de la gestion y el control
interno.

(Anexo 4 Papeles de Trabajo Planificacion Especifica PE2 28/57 - 47/57)
Resumen de la determinacién del nivel de confianza y riesgo por componente

analizado

Una vez realizada la evaluacioén al sistema de control interno se determiné el nivel

de confianza y riesgo obteniendo los siguientes resultados por componente:

PE/MPE
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Componente Pond. | Calific.[NC |NR |Confianza Riesgo
Guardalmacén |610 431 |71% |29% | MODERADO | MODERADO

Talento Humano | 670 600 |90% |10%
Tesoreria 400 275 |69% |31% | MODERADO | MODERADO

El componente Guardalmacén presenta un nivel de confianza y riesgo moderado;

la misma situacion se presenta en el componente Tesoreria y el componente Talento
Humano tiene un nivel de confianza alto y riesgo bajo.
(Anexo 4 Papeles de Trabajo Planificacion Especifica 26/57 - 27/57)
5. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria
La determinacion y calificacion de los factores especificos de riesgo se
encuentran en el (Anexo 4 Papeles de Trabajo Planificacion Especifica PE2 48/57 -
53/57), en la Matriz de Evaluacién y Calificacion de Riesgos de Auditoria.
6. Plan de muestreo
El plan de muestreo es de gran utilidad para el desarrollo de los procedimientos
planteados en la ejecucion de la auditoria. (Anexo 4 Papeles de Trabajo Planificacion
Especifica PE2 54/57 - 57/57)
7. Programas de auditoria a aplicarse
Se establecié un programa de auditoria para cada componente donde se detalla las
pruebas de cumplimiento y sustantivas a aplicarse en la fase de ejecucion, mismas que se

establecen en los respectivos programas de auditoria.
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8. Recursos Humanos y Distribucion de Tiempo

PE/MPE

4/4

Responsable Actividades Tiempo/dias
Planificacion y programacion 30
Supervision del trabajo de auditoria 30
. Memorando de planificacion preliminar 4
Supervisor —— —
Memorando de planificacion especifica 5
Revision y aprobacion del informe final de la auditoria 7
76
Planificacion y programacion 35
Evaluacién de los componentes 25
Jefe de Equipo Revisic')r? de los papeles de tr_abajo 40
Conclusiones y recomendaciones 10
Elaboracion del borrador del informe 10
120
Planificacion y programacion 40
Anaélisis de los componentes 45
Operativo Comentarios, conclusiones y recomendaciones 25
Elaboracion del informe 10
120

9. Producto a obtenerse

Como resultado de la auditoria se emitira un informe que contenga:

CAPITULO I: Enfoque de la auditoria

CAPITULDO II: Informacidn de la entidad

CAPITULO IlI: Resultados generales

CAPITULO IV: Resultados especificos por componente

Guachapala, 17 de agosto de 2021

Elaborado por:

Paulina Lima
Auditor Operativo

Aprobado por: Supervisado por:
Jessica Llivicura Ing. Juan C. Aguirre
Jefe de Equipo Supervisor
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Ejecuci

on
Programas de Auditoria

Componente Guardalmacén

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: GUARDALMACEN

Mu

nicipal del Canton Guachapala

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado

OBJETIVOS:
v" Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados en el area.

v" Verificar el cumplimiento de la normativa vigente a través de la revision documental.
v Identificar los procesos criticos del area.

NO

Procedimientos

Ref. PIT

Responsable

Fecha

Elaborar un flujograma del
proceso recepcion y
almacenamiento de
existencias y bienes de larga
duracion

EJ3

1/186 —2/186

PL

3/01/2022

Aplicar indicadores de
gestion.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Compraobar la existencia de
bienes adquiridos en 2020
con el objetivo de determinar
faltantes o/y perdidas.

EJ3

3/186 — 16/186

PL
JLL

3/01/2022

Analizar el consumo de
inventario valorado de
proyectos y de consumo
corriente con la finalidad de
determinar la administracion
gestién de inventario.

EJ3

17/186 — 53/186

PL
JLL

4/01/2022

Paulina Lima
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Comparar los saldos de la
bodega con los de
contabilidad para determinar
que los valores en el sistema
se encuentren conciliados y
actualizados.

EJ3

54/186 — 61/186

PL
JLL

5/01/2022

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Examinar y determinar los
riesgos a los que se encuentra
expuesta la bodega para
conocer la seguridad y
proteccion de los bienes y
existencias.

EJ3

62/186 — 66/186

PL

6/01/2022

Verificar cual es el area usada
para la bodega con el objetivo
de determinar la eficiencia en
Su uso.

EJ3

67/186 — 71/186

JLL

7/01/2022

Verifique que las actas de
entrega-recepcion, traspaso y
devolucidn se encuentren con
las correspondientes firmas de
los custodios con la finalidad
de comprobar la
responsabilidad sobre los
bienes.

EJ3

72/186 — 73/186

PL

10/01/2022

Paulina Lima
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Componente Talento Humano

PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: TALENTO HUMANO
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Guachapala
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
OBJETIVOS:
v" Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados en el area.
v" Verificar el cumplimiento de la normativa vigente a través de la revision documental.
v Identificar los procesos criticos del area.
N° Procedimientos Ref. P/T Responsable Fecha
Elaborar el flujograma del El3
proceso de contratacion y PL
1 el proceso de elaboracion 741186 — 78/186 JLL 10/01/2022
de néminas.
5 Aplicar indicadores de
gestion.
PRUEBAS SUSTANTIVAS
Recalcular los valores de
los roles de pago para EJ3 PL
3 |determinar errores de 79/186 — 101/186 JLL 11/01/2022
calculo.
Coteje los valores de los
roles con los que se han
reportado al IESS con el B3 oL
4 | objetivo de conocer 102/186 — 121/186 JLL 13/01/2022
diferencias en los valores
reportados o errores en los
calculos.
Compare el liquido a
pagar en los roles con las
papelas de depésito en las EJ3 oL
5 |cuentas de los servidores 122/186 — 129/186 ILL 17/01/2022
con el fin de conocer que
se haya realizado el pago
respectivo.
154
Paulina Lima

Jessica Llivicura



UCUENCA

Con los valores
reportados en la némina
de personal comparar con
los registros contables con
la finalidad de determinar
variaciones en los
registros.

EJ3

130/186 — 136/186

PL
JLL

18/01/2022

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Evalle el registro de
asistencia del personal
para determinar el nivel
de cumplimiento a la
jornada laboral y la
puntualidad.

EJ3

137/186 — 140/186

PL

19/01/2022

Evalué si el nivel
académico de los
servidores es acorde a las
exigencias para el
desempefio de su cargo
con la finalidad de
conocer si se cumple con
el perfil solicitado.

EJ3

141/186 — 146/186

JLL

20/01/2022

Verifique las
capacitaciones efectuadas
por el GAD alasy los
servidores para
determinar la eficacia de
las funciones
desarrolladas del
personal.

EJ3

147/186 — 149/186

PL

21/01/2022

10

Verifique las evaluaciones
realizadas al personal con
la finalidad de conocer el
desempefio en los cargos.

EJ3

150/186 — 151/186

JLL

24/01/2022

11

Verifique que las y los
servidores cuentan con el
contrato de trabajo
debidamente legalizado
con el fin de comprobar
que se esta dando
cumplimiento a la
normativa vigente.

EJ3

152/186 — 154/186

PL

25/01/2022

Paulina Lima
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Componente Tesoreria

PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente: TESORERIA

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
OBJETIVOS:
v" Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados en el area.
v Verificar el cumplimiento de la normativa vigente a través de la revision

documental.
v Identificar los procesos criticos del area.
N° Procedimientos Ref. P/T Responsable| Fecha
Elaborar el flujograma del EJ3
proceso de recaudacion de
1 ingresos. 155/186 — 158/186 JLL 26/01/2022

Aplicar los indicadores
de gestion.

PRUEBAS SUSTANTIVAS
Compare el reporte de
tesoreria respecto a
recaudacién de ingresos
con el registro de EJ3
3 |ingresos en contabilidad
con el objetivo de
identificar que los
valores sean los
mismos.
Compruebe gue los
ingresos recaudados por
ingreso a lugares
publicos registrados en E13
los reportes sean iguales PL
a los registros contables 173/186 - 176/186 JLL
con la finalidad de
determinar omisiones o
diferencias en las
sumatorias.

PL

159/186 — 172/186 JLL 28/01/2022

31/01/2022
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Coteje los valores
recaudados por ingresos
con los depositados en
el banco corresponsal
del GAD con el objeto
de conocer que los
depositos se los realicen
diariamente y que sus
cifras sean equivalentes.

EJ3

177/186 — 178/186

PL
JLL

02/02/2022

Compare los valores
recaudados por
autogestion en el banco
corresponsal del GAD
con los de las
transferencias realizadas
al Banco Central del
Ecuador para
determinar que se hayan
transferido las mismas
cantidades recaudadas.

EJ3

179/186 — 184/186

PL
JLL

04/02/2022

PRUEBAS DE CUMPLIMIEN

TO

Verifique que se
realicen reportes diarios
de ingresos recaudados
con la finalidad de
conocer si la
informacion es
compartida con las
areas involucradas.

EJ3

185/186 — 186/186

PL

07/02/2022

Paulina Lima
Jessica Llivicura

157



UCUENCA

Hoja de Hallazgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 1
REPOSICION DE BIENES FALTANTES

Condicion:

Al aplicar uno de los procedimientos de auditoria en el area de bodega, se pudo verificar
dos bienes faltantes a los cuales no se les ha brindado la reposicion respectiva por parte de
sus custodios, quienes han cesado sus funciones en la entidad; los bienes son: una bomba
fumigadora a motor 2T con 50 metros de manguera valorada en $200,00 y un termometro

digital inflarojo para medir temperatura sin contacto con un valor de $108,86.

Criterio:

De acuerdo al art. 149 literal c) del Reglamento de Administracion y Control de Bienes del
Sector Publico en cuanto a la reposicion, restitucion del valor o reemplazo del bien
menciona que se daré cuando:
“...1os bienes no hubieren sido entregados en el momento de la entrega recepcion
por cambio de Usuario Final, Custodio Administrativo o Cesacion de Funciones de
alguno de aquellos...” (Contraloria General del Estado, 2016, p. 30).
El art. 49 del Reglamento de Administracion y Control de Bienes del Sector Publico
también sefiala que:

“La maxima autoridad, o su delegado sustentado en los respectivos informes
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técnicos y demés documentos administrativos y/o judiciales, dispondra la

reposicion de bienes nuevos de similares o superiores caracteristicas; o, el pago al
valor actual de mercado, al Usuario Final; terceros que de cualquier manera
tengan acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion por
requerimiento de la institucion; o, a la persona causante de la afectacion al bien
siempre y cuando se compruebe su identidad” (Contraloria General del Estado,
2016, p. 12).

El Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Guachapala en su art. 53 numeral 3 indica que una de las

funciones de la Guardalmacén es: “Tramitar oportunamente la reposicion de bienes”.

Causa:

La situacion antes presentada se debe a la inobservancia de la normativa, el
incumplimiento de las funciones asignadas y a que no se realiz6 una constatacién fisica en

el periodo analizado.

Efecto:

A consecuencia de lo mencionado anteriormente se tiene una suma faltante de $308,86
USD lo cual esté alterando los valores en los estados financieros con bienes que no existen
y no han pasado por un proceso de reposicion lo cual conlleva a una disminucion de los

activos y una pérdida econémica para la entidad.

Conclusion:

La inexistencia y la falta de reposicion de bienes por parte de los custodios responsables de
los mismos luego de cesar sus funciones, se presenta debido al incumplimiento de las

funciones asignadas, a la inobservancia de la normativa y la realizacion de una
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entidad.

constatacion fisica, lo cual provoca que en los estados financieros consten valores de

bienes que no existen lo cual significa una disminucion de los activos y una pérdida para la

Recomendaciones:
Al Alcalde

A la Guardalmacén

respectiva reposicion.

1. Realizar oportunamente los tramites pertinentes durante las fechas correspondientes
en cada afio para proceder con la constatacion fisica de los bienes de la entidad para
detectar faltantes y/o pérdidas de los mismos.

2. Disponer la reposicion de los bienes de los cuales no se pueda demostrar su

existencia basandose en los informes técnicos, administrativos y/o judiciales.

3. Informar inmediatamente a la maxima autoridad cuando se detecte bienes faltantes

y/o perdidos para que se realicen los tramites de manera oportuna y se realice su

4. Verificar que cuando un funcionario cese sus actividades y tenga bajo su custodia
bienes pertenecientes a la entidad, haya entregado dichos bienes o en caso de

faltantes y/o perdidas se haya brindado su reposicion o tramite respectivo

Elaborado por:

Paulina Lima/Jessica Llivicura

Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 2
ESTABLECIMIENTO DE MINIMOS Y MAXIMOS EN EL SISTEMA

Condicion:

Luego de llevar a cabo el procedimiento planteado por el equipo de auditoria y al mantener
una conversacion con la Guardalmacén se logr6 comprobar que el sistema que se utiliza
para la administracién y control de bienes y del GAD Municipal del Cantén Guachapala
Unicamente permite establecer minimos lo cual se hace de acuerdo al criterio de la
guardalmacén, sin embargo no se pueden establecer maximos, por ende se lo hace también

basandose en el criterio mismo y la experiencia de la guardalmacén.

Criterio:

El art. 4 del Reglamento de Administracion y Control de Bienes del Sector Publico (2016)
indica que las entidades y organismos deberan:
“...implementar su propia normativa para la recepcion, registro, identificacion,
almacenamiento, distribucién, custodia, uso, control, egreso o baja de los bienes
del Estado” (p. 4).
De la misma manera en el art. 30 del Reglamento de Administracién y Control de Bienes
del Sector Pablico menciona que las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran
controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) “Los registros serdn controlados por el departamento encargado de su manejo
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a través del sistema de inventarios permanente o perpetuo, utilizando como

método de control el precio promedio ponderado;

b) El guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periddicamente al
departamento contable, la informacion y documentacion relativa al movimiento
de ingresos y egresos para la valoracidn, actualizacion y conciliacion
respectiva de forma semanal o mensual;

c) El Custodio Administrativo del &rea llevara una hoja de control por tipo de
inventarios, en la que constara: identificacion y descripcion, fecha, cantidad,

nombre del usuario final y firma” (p. 8).

La Norma de Control interno 406-04 Almacenamiento y Distribucion menciona que:
“Los directivos estableceran un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,
manejo Yy control de los bienes almacenados” (Contraloria General del Estado, 2009, p.

34).

Causa:

La situacion antes presentada se debe a que no se cuenta con un instructivo en la entidad
que permita llevar una correcta administracion de los bienes y la falta de un sistema de

registro y control de inventarios méas avanzado.

Efecto:
A consecuencia de ello, se podria estar adquiriendo mas de lo necesario o no solventando

las necesidades en la entidad.

Conclusion:

El sistema que se utiliza para administrar los bienes y existencias de la entidad, solamente

permite establecer minimos a criterio de la Guardalmacén y los maximos ya dependen de la
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experiencia y también del criterio, situacion que se debe a la falta de un instructivo para

manejo de bienes y existencias, y un sistema mas adecuado para llevar el control, todo esto
podria ocasionar que se esté adquiriendo méas de lo necesario o insatisfaciendo las

necesidades propias de la entidad.

Recomendaciones:
Al Alcalde

5. Disponer la creacion de un instructivo para la recepcion, registro, identificacion,
almacenamiento, distribucion, custodia, uso, control, egreso o baja de los bienes.
6. Proponer y gestionar la implementacion de un sistema mas avanzado para la

administracion de los bienes con el fin de evitar exceso o escases de inventario.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 3
INVENTARIO INMOVILIZADO

Condicion:
Se ha adquirido tanto inventario de consumo corriente como de proyectos en cantidades
innecesarias pues se han mantenido almacenadas durante todo el periodo 2020, es decir no

se han consumido o utilizado, y si se lo ha hecho ha sido en minimas cantidades, se ha

identificado un consumo de 0% de varios items, como se muestra a continuacion:

CONSUMO CORRIENTE DE INVENTARIO
PORCENTAJE ITEMS | CANTIDADES DOLARES
0%-25% 49 85 $ 89,38
25%-50% 33 571 $1.605,07
50%-75% 29 510 $3.079,49
75%-100% 33 1848 $1.663,63
Suma 144 3014 $6.437,57

CONSUMO DE INVENTARIO PROYECTOS
PORCENTAJE ITEMS CANTIDADES DOLARES
0%-25% 220 85,16 $719,18
25%-50% 70 1.010,10 $4.937,99
50%-75% 38 449,08 $6.576,35
75%-100% 342 120.520,90 $94.144,06
Suma 670 122.065,24 $106.377,57

Criterio:

Al respecto la norma de control interno 406-03 Contratacion, emitida por la (Contraloria
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General del Estado, 2009) estable que:

“La maxima autoridad establecera los controles que aseguren que las
adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que determinara los lineamientos
que serviran de base para una adecuada administracion de las compras de bienes,
considerando, entre otras, las siguientes medidas:

e Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion
suficiente y en las cantidades apropiadas;

e La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizard tomando en
consideracién el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia

financiera y el tiempo que regularmente toma el tramite” (pp. 32-33).

Ademas, la norma de control interno 406-02 Planificacion, emitida por la (Contraloria
General del Estado, 2009), explica que:
“La planificacion establecera minimos y maximos de existencias, de tal forma que
las compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades

apropiadas” (p. 32).

Causa:
Esto se ha generado debido a que en el sistema no se han establecido las cantidades
maximas por cada item que se deben adquirir para cumplir con los objetivos y necesidades

institucionales.

Efecto:

Esta situacion ha provocado que se almacenen items en cantidades innecesarias y
exageradas por mucho tiempo, las cuales no se usan o se mantienen inmovilizadas debido a
que no ha existido una previa planificacion, siendo $808,56 UDS el valor de inventario que

se encuentra en el rango de 0% de consumo.
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Conclusion:

El GAD mantiene inmovilizados varios items los cuales han sido utilizados en pequefias
cantidades o en veces nada, debido a que no se ha planificado el establecimiento de
méaximas cantidades a comprar, generando que se mantenga un stock inmovilizado por

mucho tiempo.

Recomendaciones:
Al Alcalde

7. Exigir a los directivos de cada area que planteen en el PAC las cantidades maximas
para la adquisicion de bienes y existencias con el objetivo de adquirir Gnicamente lo

necesario.

A la Guardalmacén
8. Proponer acorde a la informacién que dispone en cuanto a inventario inmovilizado,
un plan sobre el establecimiento de maximos de los bienes y existencias que se
adquieren innecesariamente, y darlo a conocer a los departamentos

correspondientes.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

GUACHAPALA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 4
SALDOS DE CONSUMO EN BODEGA DIFERENTES A LOS DE

CONTABILIDAD

Condicion:

Durante la ejecucién de los programas de auditoria, se pudo comprobar gque los saldos de
los reportes mensuales de los consumos que se dan en bodega presentan valores diferentes a
los saldos que se mantienen contabilizados especialmente en el mes de octubre donde el
saldo reportado desde bodega es de $984,66 y el saldo contabilizado tiene una suma de
$908,69 lo cual representa una diferencia de $75,97 a este valor sumado las diferencias de

los otros meses la variacion asciende a $76,05 como se presentan en la siguiente tabla:

SALDO SALDO

MES BODEGA | CONTABILIDAD | D/FERENCIA
Enero 370,93 370,93
Febrero 206,19 206,19 -
Marzo 657,86 657,84 0,02
Abril 97,81 97,81 -
Mayo 100,41 100,40 0,01
Junio 885,34 885,31 0,03
Julio 1.359 86 1.359,86 -
Agosto 451,79 451,78 0,01
Septiembre 248,12 248,12 -
Octubre 984,66 908,69 75,97
Noviembre 731,66 731,65 0,01
Diciembre 562,16 562,16 -
TOTAL 6.656,79 6.580,74 76,05

Criterio:
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La norma de control interno 405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

respecto al &rea contable menciona que es la clave del proceso financiero ya que:
“...reciben las entradas de las transacciones de los subsistemas de presupuesto,
contabilidad gubernamental, tesoreria, némina, control fisico de bienes, deuda
publica y convenios, los clasifica, sistematiza y ordena, conforme a los principios y
normas técnicas que posibilitan el registro y control de los recursos publicos,
permitiendo la produccién de informacion financiera actualizada y confiable, para
uso interno y externo” (Contraloria General del Estado, 2009, p. 26).

El art. 30 literal b) del Reglamento de Administracion y Control de Bienes del Sector

Publico sefala que:
“El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periodicamente al
departamento contable, la informacion y documentacion relativa al movimiento de
ingresos y egresos para la valoracion, actualizacion y conciliacion respectiva de
forma semanal o mensual” (2016, p. 8).

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Guachapala en su art. 44 numeral 12 indica que una de las

funciones del Contador General es: “Conciliar los saldos con Guardalmacén”.

Causa:

Las diferencias presentadas anteriormente se deben a problemas técnicos en el sistema
contable y al descuido por parte de los funcionarios encargados de conciliar los saldos ya

que no se han realizado los ajustes respectivos de las cuentas.

Efecto:

La diferencia de $76,05 USD ocasiona que se mantenga un registro contable desactualizado
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con valores incorrectos lo cual afectando directamente a los estados financieros.

Conclusion:

Los saldos de los reportes mensuales emitidos desde bodega hacia contabilidad respecto a
los consumos que se han dado presentan una diferencia de $76,05 USD en cuanto a los
saldos contabilizados, situacion que se presenta por fallas en el sistema, el descuido de los
servidores encargados de conciliar los saldos y la falta de realizar ajustes contables, lo cual
provoca que se mantengan registros contables incorrectos y estados financieros con valores

desactualizados.

Recomendaciones:
Al Contador

9. Verificar que los valores reportados desde bodega por consumo sean los mismos
que constan en el sistema contable para evitar tener diferencias en los saldos
presentados.

10. Llevar a cabo la respectiva conciliacion de los saldos con la guardalmacén a fin de
realizar los correspondientes ajustes contables de manera oportuna y mantener

valores actualizados y conciliados.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022

Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 5
SEGURIDAD EN LAS BODEGAS DE ALMACENAMIENTO

Condicion:

La bodega de almacenamiento en el GAD, carece de seguridad, pues se evidencio varios
riesgos a los cuales se encuentra expuesta asi como cada una de las existencias que se
encuentran ahi almacenadas. Riesgos tales como falta de extintores en lugares visibles, no
existe detectores de humo, falta de iluminacion, techo roto sobre los bienes almacenados,
fisuras en las paredes, existencias almacenadas en la parte superior sobre tablas, tumbado,
estructura de columnas o la estructura perfil, vidrio roto de la puerta de acceso a la bodega,
falta de sefializacion de rutas de evacuacion y el piso de ingreso a las bodegas no es

antideslizante.

Criterio:
El articulo 39 Ubicacion de los bienes y/o inventarios, del Reglamento de Administracion y

Control de Bienes del Sector Publico que:
“Los bienes y/o inventarios recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas
fisicas deban ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro espacio
fisico temporal, ingresaran a la bodega u otro espacio de almacenaje temporal que

se adecué para la vigilancia y seguridad de los bienes antes de su utilizacion™
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(2016, p. 10).

Ademas, el Art. 40 Bodegas de almacenamiento, del Reglamento de Administracion y
Control de Bienes del Sector Publico, expresa que:
“Las bodegas de almacenamiento de bienes o inventarios estaran adecuadamente
ubicadas, contaran con instalaciones seguras, tendran el espacio fisico necesario y
solo las personas que laboran en esas areas, o aquellas debidamente autorizadas,
tendran acceso a sus instalaciones” (Contraloria General del Estado, 2016, pp. 10-

11).

Causa:
La inseguridad presentada en la bodega se debe a la falta de atencion por parte de la

méaxima autoridad y del departamento a cargo de la bodega, pues no se maneja una
evaluacion de riesgos, control de los riesgos y mucho menos un plan de mitigacion de los
mismos; el descuido llega a tal grado de tener embodegados los extintores y detectores de

humo y no ser colocados en los lugares correspondientes.

Efecto:

La situacion presentada provoca exponerse a cuantiosas pérdidas, ya sea por un siniestro,

por el clima, por un accidente, por la intencion generar dafio alguno, entre otros.

Conclusion:

La falta de seguridad en el area de bodega tanto para las personas que desempefian su labor
en la misma cuanto los bienes que se mantienen almacenados se deben a la falta de control
de la maxima autoridad y de los encargados de administrar la bodega, esta situacion podria

ocasionar cuantiosas pérdidas para la entidad ya sean humanas o materiales.

Recomendaciones:
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Al Alcalde

11. Destinar recursos para el arreglo del techo roto que se encuentra sobre las
existencias almacenadas, asi como el arreglo del vidrio roto en la puerta principal,
mejoramiento de la iluminacion en la bodega y arreglo inmediato de la fisura de
pared sobre el bloque dos. Ademés de exigir al departamento administrativo se

realice una evaluacion y un plan de mitigacion de riesgos en guardalmacén.

A la Guardalmacén
12. Coordinar los arreglos y modificaciones necesarias en la bodega. Ademas, solicitar
a quien corresponda la colocacion inmediata de extintores y detectores de humo en

los lugares correspondientes.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 6
CAPACIDAD DE LA BODEGA

Condicion:

El &rea destinada para la bodega esta integrada por cuatro bloques, ocupandose un 95,11%
de su totalidad, se ha evidenciado la deficiencia del area destinada para la bodega pues en el
blogue 1 que es el méas grande y en los 2 restantes que se usan para almacenamiento de
bienes y existencias se encuentran bienes apilados, un espacio pequefio para caminar entre
los bienes, bienes pendientes de dar de baja e incluso bienes colocados en los tumbados de

manera desordenada y de dificil identificacion.

Criterio:

La norma de control interno 406-04 Almacenamiento y distribucion, emitida por la
(Contraloria General del Estado, 2009), manifiesta que:
“Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas,
estardn adecuadamente ubicados, contardn con instalaciones seguras y tendran el
espacio fisico necesario” (p. 34).
También, la norma de control interno 406-03 Contratacidn, emitida por la (Contraloria
General del Estado, 2009), explica que: “Se mantendran las unidades de abastecimiento o

bodegas necesarias para garantizar una adecuada y oportuna provision” (p. 33).

Causa:

Esto se ha dado debido a que no existe el espacio suficiente, seguro y adecuado para

almacenar lo que se adquiere, la guardalmacén coloca los bienes y existencias acorde al
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espacio disponible.

Efecto:

La deficiencia de espacio ha provocado que los bienes se expongan a perdidas y deterioro
acelerado, riesgo de caida de los bienes que se encuentran en los tumbados, asi como los
que estan apilados, ademas que no exista una buena visualizacidn ni localizacién de los

bienes y existencias.

Conclusion:

La bodega del GAD no cuenta con el espacio fisico requerido pues se encuentra ocupado

casi en su totalidad, los bienes estan apilados y desordenados, debido a la falta de espacio.

Recomendaciones:
Al Alcalde

13. Destinar recursos para la ampliacion de la bodega y para la implementacion de
estructuras Optimas para el correcto almacenamiento de los bienes y existencias

adquiridas.

A la Guardalmacén
14. Generar un informe de las estructuras requeridas para un mejor almacenamiento.
15. Exigir se retiren los bienes pendientes de dar de baja de las bodegas.
16. Coordinar una 6ptima organizacion de los bienes y existencias, para una mejor

visualizacion y localizacion de los mismos.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 7
LEGALIDAD DE DOCUMENTOS USADOS EN LA BODEGA

Condicion:
Una vez revisados los archivos de las actas de traspaso de bienes y existencias se

encontraron que cuatro de ellas correspondientes 2 al mes de enero y 2 al mes de marzo se

encontraban solamente con la firma de la guardalmacén.

Criterio:

La norma de control interno 405-07 Formularios y documentos, explica que:
“Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente
legalizada que los respalde, para su verificacion posterior” (Contraloria General

del Estado, 2009, p. 28).

Causa:

Lo antes presentado se debe al incumplimiento de la normativa y al descuido de los

encargados de verificar la legalidad de los documentos.

Efecto:
La situacion presentada anteriormente genera la falta de credibilidad, certeza y evidencia

del proceso y falta de responsabilidades sobre los bienes custodiados.

Conclusién:
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La falta de legalidad en los documentos se debe a la inobservancia de la normativa y al

descuido de las partes que intervienen en las actas, esta situacion pone en riesgo la

responsabilidad sobre los bienes de la institucion.

Recomendaciones:

Al Director Administrativo
17. Tomar las medidas correspondientes sobre la falta de firmas en los documentos de
los procesos antes mencionados, ademas establecer acciones correctivas y ejercer un

control continuo sobre la legalidad de documentos.

A la Guardalmacén
18. Informar a su inmediato superior sobre la falta de legalidad de documentos usados
para sustentar los procesos llevados a cabo en la bodega para tomar a tiempo las

medidas necesarias.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022

Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 8
CALCULO DE ROLES DE PAGO

Condicion:

El recélculo realizado al rol de pagos de empleados proporcioné como resultado una diferencia
respecto a los ingresos, es decir se encontré que es incorrecto el calculo por parte de la Unidad
de Talento Humano respecto a fondos de reserva de uno de los empleados significando esto una

diferencia de $ 52,91 USD, valor que sumado a las otras diferencias da una suma de $ 52,89

USD. A continuacién se muestra la diferencia obtenida en el siguiente cuadro:

_ Ingresos Egresos Valor a recibir
ATl Diferencias
UTH Recélculo UTH Recalculo UTH Recélculo

Concejales 13.712,13 13.712,13 1.488,22 1.488,25 12.223,91 12.223,88 0,03
Empleados 69.595,41 69.648,28 12.523,35 12.523,31 57.072,06 57.124,97 52,91
Obra cierta 2.912,74 2.912,74 236,32 236,36 2.676,42 2.676,38 0,04
Trabajadores 38.897,10 38.897,12 6.074,39 6.074,36 32.822,71 32.822,76 0,05
MIES 4.302,81 4.302,82 441,28 441,29 3.861,53 3.861,53

Totales 129.420,19 129.473,08 20.763,56 20.763,57 108.656,63 108.709,51 52,89

Criterio:

El Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios emitido por el (Codigo del Trabajo, 2005)
establece que: “Los sueldos y salarios se estipulardn libremente, pero en ningun caso podradn ser
inferiores a los minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este

Codigo” (p. 27).
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El Art. 196.- Derecho al fondo de reserva, expone:

“Todo trabajador que preste servicios por mds de un ano tiene derecho a que el
empleador le abone una suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio
completo posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituiran su fondo de

reserva o trabajo capitalizado” (Codigo del Trabajo, 2005, p. 59).

Causa:

La diferencia que se encontré por recélculo, se dio por la inobservancia de la jefa de talento

humano.

Efecto:
El error de calculo dio como resultado una diferencia de $52,89 USD lo que genera un perjuicio

a los empleados y los valores carecen de veracidad de calculo.

Conclusion:
En el rol de empleados se realizd un célculo erroneo respecto a fondos de reserva provocando se
pague $52,89 USD menos a los empleados debido a la inobservancia de la jefa de talento

humano.

Recomendaciones:

A la Jefa de Talento Humano
19. Revisar constantemente la actualizacién de la normativa pertinente y correspondiente al
calculo de los rubros que componen los roles de pago para evitar pagos incorrectos a los
servidores.

20. Verificar con anticipacion que los céalculos respecto al rol de pagos se realicen

correctamente.
Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 9
VALORES EN NOMINA Y PLANILLAS DEL IESS

Condicion:

Los valores revisados en ndbmina y en las planillas del IESS presentan diferencias tanto en
sueldos, asi como en el aporte personal y patronal de 8 trabajadores en el mes de marzo,
siendo estas diferencias un total de $ 4,55 en sueldos, $ 0,43 en aporte personal y $ 0,50 en

aporte patronal, a continuacion, se muestra detalladamente:

TRABAJADORES
Aporte patronal | Aporte personal . .
Focha Nombre | Relecion ce Sueldo 11,15% 9,45% Diferencias
Trabajo Rol de IESS Rol de IESS Rol de i5ss | sueldo Aport. | Aport.
Pagos pagos pagos patrona| Person
2020-marzo | HOYOS Arias | 06-CODIGO | oo o0l g8l 6137 6132| 5201 5197 040|004 004

Marco Vinicio| TRABAJO

Loja .
2020-marzo |Cajamarca | COPICO | a5 16| eas46| 7082| 7074 6002] 5006 070 008 007
< | TRABAJO
Angel Porfirio
Castro Torres | 06-CODIGO
2020-marzo José Vinicio TRABAJO 546,11 545,98 60,89 60,88 51,61 51,6 0,13 0,01 0,01
Lépez
Caguana 06-CODIGO
2020-marzo Victor TRABAIO 661,31 66098 73,74 73,7] 6249 62,46 0,33 0,04 0,03
Raimundo
Gomez Loja | 06-CODIGO
2020- 1, 4 42 2 1,2 1,12 7 1
020-marzo Luis Santiago | TRABAIO 541,85 54098| 60, 60,3 51, 51, 0,8 0, 0,08
Saquicaray .
: 06-CODIGO
2020-marzo JucaJ]ose TRABAJO 571,71 57098| 63,75 6366] 54,03 53,96 0,73 0,08 0,07
Andrés
Castro 06-CODIGO
2020-marzo  |Chceres Cesar| __ 588,78| 587,98| 6565 6556/ 5564 5556 0,80 0,09 0,08
- TRABAJO
Marcelino
Fajardo Juca .
: 06-CODIGO
2020-marzo Miguel TRABAJO 665,57 664,98| 74,21 74,15 62,9] 62,84 0,59 0,07 0,06

Alejandro

4,55 0,51 0,44

Criterio:
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El Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias del Cédigo de Trabajo,

establece:
2. “Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagarad la
remuneracion correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un
cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las
24HO00 y las 06HOO, el trabajador tendré derecho a un ciento por ciento de recargo;
4. El trabajo que se ejecutare el sabado o el domingo debera ser pagado con el ciento
por ciento de recargo” (2005, pp. 22-23).

Art. 95.- Sueldo o salario y retribucion accesoria, indica:
“Para el pago de indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se entiende
como remuneracion todo lo que el trabajador reciba en dinero, en servicios o en
especies, inclusive lo que percibiere por trabajos extraordinarios y suplementarios, a
destajo, comisiones, participacion en beneficios, el aporte individual al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o cualquier otra
retribucion que tenga caracter normal en la industria o servicio” (Cbdigo del

Trabajo, 2005, p. 30).

Causa:

Las diferencias encontradas en ndmina frente a lo informado al IESS se dan por un error de

calculo de las horas extras la jefa de talento humano.

Efecto:

La diferencia de $5,50 USD provocd que se cancele més a los empleados generando
discrepancia en dichos valores que carecen de veracidad de calculo y salarios remunerados de

manera incorrecta.
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Conclusion:

La diferencia de $5,50 USD en los valores presentados tanto en las planillas del IESS como
en los roles de pago se deben a la inobservancia y un error de calculo por parte de la jefa de

talento humano lo que genera que se estén remunerando a los trabajadores incorrectamente.

Recomendaciones:

A la Jefa de Talento Humano
21. Revisar y verificar que los valores que constan en la némina de los trabajadores sean
iguales a los que constan en las planillas del IESS para evitar el pago incorrecto de los
salarios.
22. Realizar un correcto calculo de los rubros que componen los roles de pago observando

la normativa pertinente y actualizada.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 10
NOMINA DE PERSONAL Y REGISTROS CONTABLES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

Condicion:

$5.203,02 de variacion, lo cual se puede apreciar en la tabla siguiente:

Al realizar la aplicacién de los programas de auditoria al area de Talento Humano, se pudo
comprobar que en las néminas tanto de empleados como de trabajadores existen diferencias
respecto a los registros contables, especialmente en la ndmina de empleados donde las
remuneraciones unificadas son el rubro que mayor diferencia representa con una suma de

$5.195,69 a este valor sumado los demas rubros con diferencias da una suma total de

Empleados Trabajadores
Concepto Nomina Registro | Diferencia | Nomina Registro | Diferencia
personal contable personal contable
Remuneraciones/Salarios
Unificados 65.452,18 60.256,49 5.195,69 33.367,80 33.367,80 0,00
Horas Extras 64,00 56,67 7,33 998,33 998,33 0,00
Décimo Tercer 1.542,18 1.542,19 -0,01 401,61 401,63 -0,02
Décimo Cuarto 631,08 631,06 0,02 266,65 266,64 0,01
Fondo de reserva 3.170,47 3.170,48 -0,01 2.642,09 2.642,16 -0,07
Total Ingresos 70.859,91 65.656,89 5.203,02 37.676,49 37.676,56 -0,07
Aporte personal 7.494,31 7.494,31 0,00 3.153,26 3.247,60 -94,34
Aporte personal horas
extras 7,33 7,33 0,00 94,34 0,00 94,34
Total aporte personal 7.501,64 7.501,64 0,00 3.247,60 3.247,60 0,00
Anticipo sueldos/
descuentos 1.002,00 1.002,00 0,00 314,82 314,82 0,00
Multas 55,58 55,58 0,00 6,02 5,97 0,05
Retenciones judiciales 0,00 0,00 0,00 512,85 512,85 0,00
Impuesto Renta 48,72 48,72 0,00 0,00 0,00 0,00
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Prest. Hipotecarios 254,34 254,34 0,00 535,18 535,18 0,00
Prest. Quirografarios 1.792,00 1.792,00 0,00 1.482,16 1.482,12 0,04
Total descuentos 10.654,28 10.654,28 0,00 6.098,63 6.098,54 0,09
Liquido recibir 60.205,63 55.002,61 5.203,02 31.577,86 31.578,02 -0,16

Criterio:

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guachapala en su art. 44 literal a) indica que el Contador
General deberé:
“Gestionar, coordinar, controlar y mantener actualizado el sistema de contabilidad
gubernamental en forma integrada de conformidad a las disposiciones legales y
normas técnicas vigentes, asi como, de revisar la informacion condensada y las
partidas presupuestarias para reportarla a la autoridad competente” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guachapala, 2020, p. 68).

El Estatuto antes mencionado también establece en su art. 44 numeral 16 que el Contador
General tiene la funcion de: “Registrar la nomina de personal, liquidaciones de personal,

viaticos y movilizacién verificando la documentacion que sustenta los pagos” (p. 68).

Causa:

La situacion antes presentada se debe a que los valores por remuneraciones unificadas no han
sido actualizados en el sistema de contabilidad debido a una inobservancia del contador, el

incumplimiento de sus funciones y también al cdlculo diferente de ciertos rubros.

Efecto:

Las diferencias presentadas provocan que se encuentren alterados los registros contables y

por ende los estados financieros con una diferencia de $5.203,18 USD.

Conclusion:

La némina de personal presenta valores diferentes a los registros contables especialmente en
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el rubro de remuneraciones unificadas, lo cual se debe a la desactualizacion del sistema por

una inobservancia del contador y por el céalculo diferente de algunos rubros, la situacién
presentada ocasiona que los registros contables se encuentren con valores incorrectos y/o

faltantes lo que conlleva a tener estados financieros alterados con una suma de $5.203,18.

Recomendaciones:
Al Contador

23. Mantener actualizado el sistema contable de acuerdo a la documentacion que es
reportada al area para su respectivo registro mediante la verificacion de la
informacion que sea pertinente y adecuada.

24. Comprobar que los valores registrados en los libros contables sean iguales a los
valores reportados al area de lo contrario organizar reuniones con los servidores
responsables de la informacién entregada para proceder con las acciones correctivas

de manera oportuna.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 11
PUNTUALIDAD EN LA ASISTENCIAY FALTAS

Condicion:

Al revisar la informacion de las marcaciones registradas por el reloj biométrico se ha
podido determinar que existe un nimero significativo de faltas y atrasos incluso existen
marcaciones solo de entrada o solo de salida, también se ha podido verificar que no marcan

todos los servidores de la entidad.

Criterio:
De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-09 Asistencia y Permanencia del Personal

indica que:
“..La administracién de personal de la entidad establecer4 procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus
servidoras y servidores en el lugar de trabajo...”
“...El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes
inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad,
durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto

asignado... ” (p.42).

Causa:

La situacion presentada anteriormente se debe a que no se han establecido los controles
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respectivos por parte de los jefes inmediatos de cada unidad a pesar de la existencia de un

reloj biométrico, la presencia de la pandemia por COVID-19 y la falta de un reglamento

para el cumplimiento del horario de trabajo.

Efecto:

La falta de control de asistencia ha dado lugar a un significativo nimero de faltas y atrasos
por parte de los servidores demostrando que no existe compromiso con la entidad y no se

han tomado las medidas pertinentes para mitigar este factor.

Conclusion:

Las faltas y atrasos de los servidores se deben a que no se han brindado los respectivos
controles en la entidad para dar cumplimiento al horario de trabajo establecido, la falta de
un instructivo y la presencia de la pandemia por COVID-19 han provocado inasistencia y
atrasos por parte del personal, demostrando poco compromiso con la entidad e

incumplimiento del horario establecido.

Recomendaciones:

A la Jefa de Talento Humano
25. Elaborar un reporte mensualmente de las faltas y atrasos, con el fin de que se tomen
decisiones correctivas y se brinde cumplimiento al horario de trabajo.
26. Exigir a los encargados de cada area la entrega de reportes mensuales respecto al
cumplimiento del horario laboral de los servidores que estdn bajo su cargo para

aplicar las sanciones respectivas y/o tomar medidas de control.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022

Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 12
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES

Condicion:

El GAD Municipal de Guachapala no ha desarrollado programas de capacitacion, se llevo a
cabo una sola capacitacion en el afio, dirigida Unicamente para el personal de recoleccion de
desechos solidos; es decir solo el 10,13% del total de servidores han recibido una

capacitacion dada por la institucion y el 89,87% lo hace por iniciativa propia.

Criterio:
Al respecto la norma de control interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo,

emitida por la (Contraloria General del Estado, 2009), especifica que:
“Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo” (p.41).
El art. 49 numeral 6 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guachapala como una de las funciones
de la Jefa de Talento Humano dice que: “Gestiona la ejecucion del Plan de Capacitacion,

estableciendo metodologias de seguimiento, control y evaluacion de los eventos” (2020, p.
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76).

Causa:

La falta de capacitacion en la institucién se ha generado principalmente a la ausencia de una
evaluacion de desempefio, al incumplimiento a la normativa y la falta de un plan de

capacitaciones.

Efecto:

La falta de capacitaciones ha provocado que los servidores no puedan mantener
actualizados sus conocimientos Yy habilidades, lo que afectaria directamente al

cumplimiento en cada una de sus funciones.

Conclusion:

No se mantiene una planificacion respecto a capacitaciones para el personal lo que ha
generado la falta de actualizacion de conocimientos de los funcionarios afectando a su

rendimiento laboral.

Recomendaciones:

A la Jefa de Talento Humano
27. Elaborar y proponer a la maxima autoridad un plan de capacitaciones acorde a las
necesidades institucionales.
28. Llevar a cabo el plan de capacitacion, para mejorar conocimientos y habilidades de

los servidores.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022

Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 13
EVALUACION DEL DESEMPENO A LOS SERVIDORES

Condicion:
A través de la ejecucion de los programas de auditoria, se pudo verificar que en la entidad
no se han realizado evaluaciones de desempefio al personal durante el periodo analizado

gue permita conocer su rendimiento en las funciones asignadas para brindar un servicio de

calidad.

Criterio:

La norma de control interno 407-04 Evaluacion del Desempefio establece que:
“La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundiran las politicas vy
procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se
evaluard periddicamente al personal de la Institucion” (Contraloria General del
Estado, 2009, p. 40).
El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guachapala en su art. 49 numeral 8) indica que la jefatura de
la unidad de talento humano deberd: “Asesorar y Elaborar el informe de evaluacion del

desemperio del personal con conclusiones y recomendaciones” (p.76).

Causa:
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La situacion presentada anteriormente se debe a la falta de gestion de la maxima autoridad,

el director administrativo y la jefa de talento humano.

Efecto:

El no realizar evaluaciones de desempefio a los servidores no permite conocer el nivel de

capacidad y rendimiento para brindar un servicio de calidad a la comunidad.

Conclusion:

La evaluacion de desempefio va relacionada con la capacitacion de personal, ya que al no
realizarla no se puede medir el nivel de rendimiento de los servidores para brindar una
capacitacion, situacion que se presenta por la falta de gestion de las autoridades lo cual
conlleva a que no se brinde un servicio de calidad con las habilidades y aptitudes

necesarias.

Recomendaciones:
Al Alcalde

29. Desarrollar y emitir conjuntamente con la unidad de talento humano politicas y
procedimientos que permitan evaluar el desempefio de los servidores para medir el

nivel de capacidad y mejorar el rendimiento.

A la Jefa de Talento Humano
30. Planificar y aplicar un programa de evaluaciones en las diferentes &reas de la
entidad para determinar el nivel de conocimiento de los servidores con el fin de

detectar errores en los procesos y buscar soluciones.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 14
VALORES INFORMADOS POR TESORERIA FRENTE A LOS REGISTRADOS

EN CONTABILIDAD

Condicion:
Los valores registrados en el reporte de ingresos diarios respecto a los contabilizados

presentan diferencias, en las siguientes fechas y de la siguiente manera:

Fecha de reporte | Contabilizado | Recaudado | Diferencia
17/02/2020 783,10 777,36 574
28/02/2020 522,83 516,40 6,43
16/03/2020 729,58 708,63 20,95
Total 2.035,51 2.002,39 33,12

El reporte con fecha 17 de febrero presenta $ 777,36 mientras que lo que se contabiliza es $
783,10 significando una diferencia de $ 5,74 lo que representa la cuenta descuentos,
registrado en el reporte de ingresos. De la misma manera sucede en el reporte del 28 de
febrero, donde existe una diferencia de $ 6,43 que asi mismo corresponde a un descuento en
el reporte de ingresos pero que no se contabiliza. Ademas, el reporte del 16 de marzo indica
una diferencia de $ 20,95 pues en este no se ve reflejado tal valor, pero si en el registro

contable. Las diferencias encontradas corresponden a cuentas que Se registraron a mano en
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el reporte impreso de recaudacion de ingresos.

Criterio:

La norma de control interno 403-04 Verificacion de los ingresos, establece que:

“..El servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluara
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdsitos y
adoptard las medidas que correspondan...” (p.14).
La norma de control interno 405-02 Organizacion del sistema de Contabilidad
Gubernamental menciona que la eficiencia de la organizacion contable esta orientada a que:
- “..Las operaciones se efectuen de acuerdo con la organizacion establecida en
la entidad.
- Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo correspondiente.
- Se produzcan los reportes y estados financieros requeridos por las regulaciones
legales y por las necesidades gerenciales...” (Contraloria General del Estado,
2009, p. 26).

Causa:
Estas diferencias se presentan debido a que el sistema de registro de ingresos no es
completo ya que algunas cuentas se las redacta a mano desde tesoreria y también a la
inobservancia del contador porque no revisa detalladamente la informacién proporcionada
al &rea.
Efecto:

Las inconsistencias presentadas provocan que se tenga valores diferentes en los registros
contables ya que en el sistema se estan registrando solo las cuentas sistematizadas y no
aquellas que se redactan a mano, alterando los valores de los estados financieros con

valores incorrectos con un total de $33,12 USD.

Conclusion:
Las diferencias presentadas en los valores de los reportes de ingresos diarios frente a los

registrados en contabilidad se generan por un incorrecto resumen y reporte de los ingresos

recaudados y por la falta de ciertas cuentas en el sistema, lo que provoca que se tenga un
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registro contable con saldos diferentes a los de tesoreria.

Recomendaciones:

Al Director Financiero
31. Solicitar al la maxima autoridad se actualice el sistema de registro ubicando las
cuentas necesarias para mantener conciliadas las cuentas con la informacion de las
areas relacionadas.
32. Ejercer el control necesario y establecer medidas de correccion sobre las

inconsistencias presentadas en las cuentas de ingresos tanto en tesoreria como en

contabilidad.
Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 15
RECAUDACIONES DE INGRESOS Y VALORES DEPOSITADOS EN EL BANCO

CORRESPONSAL

Condicion:
Las recaudaciones de los ingresos frente a los comprobantes de los depoésitos realizados en

el banco corresponsal del GAD, presenta una diferencia de $56,06 donde el valor

depositado es mayor al recaudado como se presenta en la siguiente tabla.

TESORERIA
GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA
FECHA RECAUDACION RE;SLFSI,&DO DEI;rgS-I;"‘FIADO VARIACION
16/3/2020 376 708,63 726,64 - 18,01
27/8/2020 458 1.326,10 1.355,90 | - 29,80
31/8/2020 460 475,10 478,33 - 3,23
15/10/2020 492 867,52 868,11 |- 0,59
21/12/2020 537 1.822,32 1.826,75 - 4,43
Total 5.199,67 5.255,73 | - 56,06

Criterio:
La norma de control interno 403-04 Verificacion de los ingresos, emitida por la

(Contraloria General del Estado, 2009), la cual establece que:

“Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en

el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que
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éstos sean transferidos al depositario oficial.

El servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluara
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdsitos y

adoptara las medidas que correspondan’ (p.14).

Causa:

Esto se ha dado ya que algunos de los ingresos son depositados con posterioridad a su

recaudacion.

Efecto:

La variacion de $56,06 USD genera que los valores registrados no sean integros y no se

encuentren conciliadas las recaudaciones con los depositos en el banco corresponsal.

Conclusion:

Existen diferencias en los depositos en el banco corresponsal frente a lo recaudado debido a
que no se depositan inmediatamente, generando una variacion de $56,06 USD en las

conciliaciones.

Recomendaciones:

Al Director Financiero
33. Verificar que los ingresos recaudados vayan integros para ser depositados en el
banco y que se realicen los depdsitos de las recaudaciones de ingresos méaximo hasta

el siguiente dia habil de la recaudacion.

34. Verificar continuamente que los valores recaudados sean iguales a los depositados

con el fin de mantener conciliadas las cuentas contables.

Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: GUARDALMACEN
HOJA DE HALLAZGO N°. 16
LEGALIDAD EN REPORTE DE INGRESOS

Condicion:
Como parte de los procedimientos de auditoria que hemos aplicado, se pudo verificar que

en los reportes de ingresos que entrega la Tesorera al Director Financiero diariamente, no se

ha ubicado la firma correspondiente por parte del Director Financiero como se puede ver a

continuacion a manera de ejemplo:
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Criterio:

Al respecto la Norma de Control Interno 405-07 Formularios y Documentos de la
Contraloria General del Estado expresa que:
“Las entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, emitirdn procedimientos que aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente
legalizada que los respalde, para su verificacion posterior...” (Contraloria General
del Estado, 2009, p. 28).
Asi mismo, el numeral 19 de las funciones del Director Financiero establecidas en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala sefialan que el Director Financiero debe:
“Supervisar la recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios, valores exigibles
entre otros” (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala,

2020, p. 67).

Causa:

Esta situacion se debe a la falta de control de la documentacion por parte del Director

Financiero y el incumplimiento de algunas de sus funciones.

Efecto:
La falta de firmas en los reportes de ingresos que se entregan desde Tesoreria ha provocado

que dichos documentos no contengan las firmas de respaldo correspondientes.

Conclusion:

Al revisar la documentacion que entrega la Tesorera al Director Financiero se pudo
verificar que la misma no se encuentra respaldada totalmente, esto debido a un descuido del

Director Financiero y el incumplimiento de sus funciones, generando que la documentacion
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no cuente con las firmas de respaldo correspondientes.

Recomendaciones:

Al Director Financiero
35. Aplicar una rubrica en la documentacién en la cual se le haga responsable, con la

finalidad de dejar constancia de que la misma ha sido supervisada, controlada y

verificada.
Elaborado por: Paulina Lima/Jessica Llivicura
Fecha: 23 de marzo de 2022
Supervisado por: | Ing. Juan C. Aguirre
Fecha: 25 de marzo de 2022
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Comunicacion de Resultados

@m Oficio No. 005-AG-2021

;’fg% Seccion: Unidad de Auditoria de Gestion

Asunto: Comunicacion de Resultados Provisionales.

IVERSIDAD DE CUENCA

§5J§M

Cuenca, 05 de abril de 2022.
Ingeniero
José Francisco Luzuriaga Paida
Alcalde
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, comunico a usted, los resultados provisionales
relacionados la Auditoria de Gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Guachapala, ubicada en Guachapala, Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, realizado por la Unidad de Auditoria de Gestion,
mediante la orden de trabajo N° 001-AG-2021, de fecha diez de mayo de dos mil veintiuno, en
caso de existir discrepancias respecto a los resultados presentados, agradeceré a ustedes presentar
sus observaciones con la respectiva documentacion de sustento que estimare pertinente, a
nombre del suscrito, a la Unidad de Auditoria de Gestion, ubicada entre la Av. 12 de abril y Av.
Loja.

Atentamente,

Jessica Llivicura
Jefe de Equipo
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Convocatoria a la Conferencia Final
miﬁfm Oficio No. 006-AG-2021

ﬁ Seccion: Unidad de Auditoria de Gestion

M.
'/r

*

Asunto: Convocatoria a conferencia final

NIVERSIDAD DE CUENE

§5=?§,

Cuenca, 10 de abril de 2022.

Ingeniero

José Francisco Luzuriaga Paida

Alcalde

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

GUACHAPALA

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 23 de su Reglamento convoco a usted a la conferencia final de
comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la Auditoria de
Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Guachapala, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, realizada por las sefioritas
egresadas de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad de Cuenca, mediante orden de trabajo N°001-AG-2021, fecha

diez de mayo de dos mil veintiuno.
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La diligencia se llevara a cabo en las oficinas de la Unidad de Auditoria de Gestion,
ubicadas entre la Av. 12 de abril y Av. Loja, el dia veinte de abril de dos mil veintidos a las
09:00am. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando
los nombres, apellidos y nimero de cedula de ciudadania de la persona que participara en su

representacion.

Atentamente,
Jessica Llivicura

Jefe de Equipo
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Informe Final de Auditoria

Fows | ATARERUDITIO bospenris)

)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA, PERIODO 2020

INFORME GENERAL

Como parte de la AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA, PERIODO
2020; por el periodo comprendido entre el primero de enero y el treinta y uno de

diciembre de dos mil veinte, se analiz6 lo siguiente:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
GUACHAPALA

Como parte de la AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GUACHAPALA, PERIODO 2020; por
el periodo comprendido entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre de dos mil
veinte, se analizo la gestion administrativa y operativa.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cuenca - Ecuador
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

COOTAD: Cadigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COPFP: Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

PAC: Plan Anual de Contratacion

UTH: Unidad de Talento Humano

NCI: Normas de Control Interno

Art.: Articulo

CGE: Contraloria General del Estado
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S