Anexos

Anexo 1: Alfabetizacién financiera: una economia por desglose econémico

ADULTS WHO
ARE FINANCIALLY
ECONOMY LITERATE (%)

Albania

Angola

Armenia

Austria

Bahrain

Belarus

Belize

Bhutan

Bosnia and Herzegovina

Brazil

Burkina Faso

Cambodia

Canada

Chile

ADULTS WHO
ARE FINANCIALLY
ECONOMY LITERATE (%)
Croatia

Czech Republic

Denmark

Ecuador

El Salvador

Ethiopia

France

Georgia

Ghana

Guatemala

Haiti

Hong Kong SAR, China

Indonesia

Iraq



Colombia

Congo, Rep.

Jordan

Kenya

Kosovo

Kyrgyz Republic

Lebanon

Luxembourg

Madagascar

Malaysia

Malta

Mauritius

Moldova

Montenegro

Namibia

Netherlands

Nicaragua

Nigeria

Israel

Jamaica

Pakistan

Peru

Poland

Puerto Rico

Russian Fed.

Saudi Arabia

Serbia

Singapore

Slovenia

South Africa

Sri Lanka

Sweden

Taiwan, China

Tanzania

Togo

Turkey



Turkmenistan 41

Uganda 34
Ukraine 40
United Arab Emirates 38
United Kingdom 67
United States 57
Uruguay 45
Uzbekistan 21
Venezuela, RB 25
Vietham 24
West Bank and Gaza 25
Yemen, Rep. 13
Zambia 40
Zimbabwe 41

Nota: Base de datos Global Findex 2017: Medicion de la inclusion financiera y la revolucion de
la tecnologia financiera. Klapper et al., (2015).



Anexo 2: Modelo de Ecuaciones estructurales Planteado

Conocimiento
Financiero

Instituciones

Actitud Financiera Financieras

Nivel de Alfabetizacion

Comportamiento Financiera

Financiero

Familia

Grupo de Pares

Capacidad de Ahorro

Elaborado por: Las Autoras



Anexo 3: Items de cada Variable

Dependiente)

Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros es del 1% anual y la inflacién es del 2% anual.
Después de un aino ¢Cuanto cree usted que podrd comprar con el dinero que tendra en su cuenta?

Variable ftem Fuente
Nivel de Suponga que Usted tiene $ 100 ddlares en su cuenta de ahorros a una tasa de interés es del 2% | (OECD, 2016)
alfabetizacién anual. Usted no realiza ningln otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¢Cuanto habria en la
financiera cuenta al final del primer afio, una vez se realiza el pago de intereses?
(Variable

(Lusardi y Mitchell,
2011)

Al adquirir un vehiculo usted pago $80.000 ddlares luego del descuento recibido del 20%. ¢Cual es
el valor base del vehiculo antes del descuento?

(Gémez, 2019)

¢De acuerdo con las siguientes opciones, usted considera que una empresa genera valor cuando la
rentabilidad de sus activos es?

(Gémez, 2019)

¢Cuadl de las siguientes opciones, para usted describe mejor las funciones del mercado de valores?

(Potrich et al., 2015)

¢Cudl de los siguientes productos financieros considera usted que tiene un mayor costo de
endeudamiento?

(Gémez, 2019)

Comportamiento
financiero

¢Usted antes de realizar una compra analiza detenidamente si puede pagarlo?

(Mejia et al., 2015)

¢Usted se establece objetivos financieros a largo plazo que influye en su gestidn de gastos, ahorros
e inversiones?

(Cera et al., 2020)

¢Usted pide prestado para cubrir sus gastos?

(Mejia et al., 2015)

¢Usted realiza un control de gastos semanal o mensual?

(Cera et al., 2020)

¢Usted al momento de realizar una compra busca y compara informacion de las diferentes ofertas
del mercado?

(Cera et al., 2020)

Conocimiento
Financiero

¢Cree usted que una inversién con un alto rendimiento sea muy riesgosa?

(Cera et al., 2020)

¢Considera usted que la alta inflacidn significa que el costo de vida aumenta rapidamente?

(Cera et al., 2020)

Cuando un inversor diversifica, sus inversiones, es decir se dividen en diferentes activos. ¢Cree
usted que el riesgo de perder el dinero aumenta?

(Potrich et al., 2015)

Actitud Financiera

¢Usted estd de acuerdo con la frase “Prefiero vivir el dia y no me preocupo del mafana”?

(Mejia et al., 2015

¢Usted estd de acuerdo con la frase “El dinero esta ahi para ser gastado”?

(Mejia et al., 2015

¢Usted estd de acuerdo con la frase “Me resulta mas satisfactorio gastar dinero que ahorrarlo a
largo plazo”?

(Mejia et al., 2015




éConsidera usted que es importante establecer objetivos financieros para su futuro?

(Potrich et al., 2015)

¢Usted mantiene una estrecha vigilancia sobre sus ingresos y gastos semanal o mensualmente?

(Cera et al., 2020)

Capacidad de
ahorro

En los ultimos 12 meses, ¢ Usted ha estado ahorrando dinero, ya sea en una cuenta bancaria, en su
billetera con su familia, etc?

(OCDE, 2018)

¢Considera usted que sus padres o familiares mds cercano realizan un plan de ahorro?

(Shim et al., 2010)

¢Usted realiza un plan de ahorros para sus gastos personales?

(Shim et al., 2010)

¢Usted realiza sus gastos mensuales dentro de su presupuesto?

(Shim et al., 2010)

Instituciones éConsidera usted que las instituciones financieras son un lugar seguro para guardar su dinero? (Despard y Chowa,
Financieras 2014)
¢Considera usted que las plataformas de banca virtual son manejables e incentivan a usar Productos | (Lépez y Hernandez,
o servicios financieros (Pagos, Transferencias, Consultas, etc.)? 2017)
¢Considero que la tramitologia de los servicios financieros, como abrir cuentas, créditos, realizar | (Lopez y Hernandez,
depdsitos o retiros, son una barrera para usar dichos servicios? 2017)
Familia ¢Usted conversa con sus padres o familiares mds cercano sobre las finanzas del hogar? (Shim et al., 2010)

éSus padres o familiares mas cercanos le han ensefiado sobre conceptos de deudas, ahorro e
inversiones?

(Shim et al., 2010)

¢Usted toma decisiones financieras basadas en la experiencia que sus padres han hecho en
situaciones similares?

(Shim et al., 2010)

éPrefiero los consejos de mis padres o familiares mas cercanos a la hora de tomar decisiones
financieras?

(Shim et al., 2010)

Grupo de pares

éCree usted que sus compafieros influyen en sus decisiones de compra?

(Suratno et al., 2021)

¢Cree usted que sus compafieros influyen en sus decisiones de inversion y ahorro?

(Suratno et al., 2021)

¢Piensa usted que formar grupos de estudio mejora sus conocimientos financieros?

(Suratno et al., 2021)

Elaborado por: Las Autoras




Anexo 4: Codificacion y Valoracion de items

Variable Dependiente

5(Totalmente de Acuerdo)

Variable Nombre | Descripcidn Medicidn
Nivel de Na.1 1=Respuesta Correcta; 0=Respuesta Nominal Dicotémica
Alfabetizacion Na.2 Incorrecta
Financiera Na.3
Na.4
Na.5
Na.6
Variables Independientes
Variable Nombre | Descripcion Medicién item
Comportamiento | ComF.1 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Ordinal Positivo
Financiero ComF.2 | De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
ComF.3 De 1(Muy Frecuentemente) a 5 (Nunca) Negativo
ComF.4 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
ComF.5 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Conocimiento CoF.1 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Ordinal Positivo
Financiero 5(Totalmente de Acuerdo)
CoF.2 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
CoF.3 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Actitud Af.1 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Ordinal Negativo
Financiera 5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.2 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.3 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.4 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.5 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Capacidad de Ca.l De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Ordinal Positivo
Ahorro Ca.2 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Ca.3 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Ca.4 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Familia Fa.l De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Ordinal Positivo
Fa.2 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Fa.3 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Fa.4 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Instituciones Inf.1 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Ordinal Positivo
Financieras 5(Totalmente de Acuerdo)
Inf.2 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo




Inf.3 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Grupo de Pares | Gp.1 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Ordinal Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Gp.2 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Gp.3 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo

5(Totalmente de Acuerdo)

Elaborado por: Las Autoras




Anexo 5: Encuesta

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de ciencias econémicas y administrativas

La presenta encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre los factores que afectan al
nivel de alfabetizacion financiera de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas para
el periodo marzo — agosto 2021. La informacion que se recabe serd utilizada solo para fines
académicos, de antemano se agradece su colaboracion.

DATOS GENERALES
Sioooeiiiiil.
Edad ................... No
Nombre ................ SECCION l: NIVEL DE
ALFABETIZACION FINANCIERA
1. S Usted ti 100
Genero: uponga que Usted tiene $

dolares en su cuenta de ahorros a una
Femenino ..........ccoovevenn... tasa de interés es del 2% anual. Usted
no realiza ningun otro pago en esta

Masculino ........................ cuenta y no retira dinero. ¢Cuénto

OO .l habria en la cuenta al final del primer
afio, una vez se realiza el pago de
intereses?
a. Exactamente $ 102 dodlares

- b. Mas de $ 102 dolares

Estado Civil ¢. Menos de $ 102 délares

Soltero ............oouee. d. No lo s

Casado ............... 2. Imagine que la tasa de interés en su

Divorciado ................ f:uentglde ahorros es del 1% anua! yla
inflacion es del 2% anual. Después de

Viudo ................ un afo ¢Cuanto cree usted que podra

Unién Libre .................. comprar con el dinero que tendra en
su cuenta?

Otros......ocvuvnnn. a. Més que Hoy

b. Exactamente lo Mismo
c. Menos que hoy
Usted Trabaja d. No sabe



3. Al adquirir un vehiculo usted pago

$80.000 ddlares luego del descuento
recibido del 20%. ¢Cual es el valor
base del vehiculo antes del
descuento?

a. Mas de $100.000 délares

b. Exactamente $100.000 dolares

c. Menos de $100.000. délares

d. No sabe

¢De acuerdo con las siguientes
opciones, usted considera que una
empresa genera valor cuando la
rentabilidad de sus activos es?
SELECCIONE UNA RESPUESTA
a. Mayor a la rentabilidad del
patrimonio y Menor al costo de
financiacion

b. Menor al Costo medio ponderado
de capital (en sus siglas en inglés
WACC)

c. Ninguna de las anteriores

d. No sabe

¢ Cudl de las siguientes opciones, para
usted describe mejor las funciones del
mercado de valores? SELECCIONE
UNA RESPUESTA

a. Permitir a las personas realizar
transacciones de compra y venta de
acciones

b. Predecir ganancias de acciones

c. Aumentar el precio de las acciones
d. No sabe

¢Cuél de los siguientes productos
financieros considera usted que tiene
un mayor costo de endeudamiento?
SELECCIONE UNA RESPUESTA
a. Tarjeta de crédito

b. Crédito de libre inversion (créditos
emergentes)

SECCION II:

c. Crédito de vivienda
d. No sabe

COMPORTAMIENTO

FINANCIERO

7.

10.

11.

¢Usted antes de realizar una compra
analiza detenidamente si puede
pagarlo?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted se establece objetivos
financieros a largo plazo que influye
en su gestion de gastos, ahorros e
inversiones?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted pide prestado para cubrir sus
gastos?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted realiza un control de gastos
semanal o mensual?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted al momento de realizar una
compra busca y compara informacion
de las diferentes ofertas del mercado?
Muy frecuente



SECCION i

Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

CONOCIMIENTO

FINANCIERO

12.

13.

14.

¢Cree usted que una inversion con un
alto rendimiento sea muy riesgosa?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que la alta inflacion
significa que el costo de vida aumenta
rapidamente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cuando un inversor diversifica, sus
inversiones, es decir se dividen en
diferentes activos. ¢Cree usted que el
riesgo de perder el dinero aumenta?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SECCION IV: ACTITUD FINANCIERA

15.

¢Usted esta de acuerdo con la frase
“Prefiero vivir el dia y no me
preocupo del mafiana™?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

16.

17.

18.

19.

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Usted esta de acuerdo con la frase
“El dinero esta ahi para ser gastado™?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Usted esta de acuerdo con la frase
“Me resulta mas satisfactorio gastar
dinero que ahorrarlo a largo plazo™?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que es importante
establecer objetivos financieros para
su futuro?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Usted mantiene una estrecha
vigilancia sobre sus ingresos y gastos
semanal o mensualmente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SECCION V: CAPACIDAD DE
AHORRO
20. En los ultimos 12 meses, ¢Usted ha

estado ahorrando dinero, ya sea en



21.

22.

23.

SECCION VI:
FINANCIERAS

24,

una cuenta bancaria, en su billetera
con su familia, etc.?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Considera usted que sus padres o
familiares mas cercano realizan un
plan de ahorro?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢ Usted realiza un plan de ahorros para
sus gastos personales?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted realiza sus gastos mensuales
dentro de su presupuesto?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

INSTITUCIONES

¢Considera usted que las instituciones
financieras son un lugar seguro para
guardar su dinero?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Rara vez

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

25.

26.

¢Considera usted que las plataformas
de banca virtual son manejables e
incentivan a wusar Productos o
Servicios financieros (Pagos,
Transferencias, Consultas, etc.)?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢Considero que la tramitologia de los
servicios financieros, como abrir
cuentas, créditos, realizar depdsitos o
retiros, son una barrera para usar
dichos servicios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SECCION VII: INFLUENCIA
FAMILIAR
27. ¢Usted conversa con sus padres o

28.

familiares mas cercano sobre las
finanzas del hogar?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Sus padres o familiares mas
cercanos le han ensefiado sobre
conceptos de deudas, ahorro e
inversiones?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca



29.

30.

¢Usted toma decisiones financieras
basadas en la experiencia que sus
padres han hecho en situaciones
similares?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Prefiero los consejos de mis padres o
familiares mas cercanos a la hora de
tomar decisiones financieras?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

SECCION VIII: INFLUENCIA DE
COMPANEROS

31.

32.

33.

¢Cree usted que sus comparieros
influyen en sus decisiones de
compra?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Cree usted que sus compafieros
influyen en sus decisiones de
inversion y ahorro?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Piensa usted que trabajar en grupos
de trabajo mejora sus conocimientos
financieros?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Anexo 6: Alfa de Cronbach de la Encuesta Piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,696 33

Fuente: SPSS 25

Elaborado por: Las Autoras

Anexo 7: Muestra Final de Investigacion

Estudiantes Encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Administracién de 76 28,6 28,6 28,6
Empresas
Administracion de 30 11,3 11,3 39,8
Empresas-DUAL
Contabilidad y Auditoria 89 33,5 33,5 73,3
Economia 33 12,4 12,4 85,7
Mercadotecnia 38 14,3 14,3 100,0
Total 266 100,0 100,0
Fuente: SPSS 25
Elaborado por: Las Autoras
Anexo 8: Edad de los Encuestados
Estadisticos
Edad
N Valido 266
Perdidos 0
Media 23,33
Mediana 23,00
Moda 23
Minimo 19
Méaximo 33
Fuente: SPSS 25
Elaborado por: Las Autoras
Anexo 9: Coeficiente de Determinacién del Modelo Original
R? R?- ajustada
Actitud Financiera 0,193 0,187
Alfabetizacién Financiera 0,149 0,133

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras




Anexo 10: Modelo de Ecuaciones Estructurales Original

CoF.1 Af.1
'\0.369
CoF2 40432 0.733 Af.2 _y
‘/0.909 0258 0.756 0484
CoF.3 0716—p  Af3 0,492 —)
Conocimiento 0.528\’ 0.809\‘
Financiero 0.441 Af4
ComF.1 0330 Actitud Financiera ~i nstituciones
LN : AR5 Financiera
; 0.734
ComF.2 o 0131
0.423 0.227
ComF3 4—0408 \ /
ks Na. Na2 Na3 Nad /| Nas Nab
ComF4 0.705
omportamiento
L e N\ /S
ComF.5 Financiero
= 058 062 0359 0317 /o685 0111
o
Ca2 0.463
2 Ao
0.176
‘,-0.597
€3 " oo
Fad Ca;;a: aaaive Alfabetizacion 0.067
oo -0.128 Financiera 0.856/'
Fa.l “ 0.981—
], 0B 0288y
T M08
o 0778 Grupo de Pares
@ 0850
'
Fad Familia

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras

Anexo 11: Fiabilidad de la Encuesta Final
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,696 33

Fuente: SPSS 25

Elaborado por: Las Autoras

Anexo 12: Fiabilidad Compuesta de los Constructos

Fiabilidad compuesta
Actitud Financiera 0,776
Alfabetizacion Financiera_ 0,599
Capacidad de Ahorro 0,599
Comportamiento Financiero 0,690
Conocimiento Financiero_ 0,620
Familia 0,864
Grupo de Pares 0,787
Instituciones Financiera 0,630

Fuente: Smart PLS3



Elaborado por: Las Autoras
Anexo 13: Cargas externas de los Constructos

Actitud
Financiera

Alfabetizacion
Financiera_

Capacidad
de Ahorro

Comportamiento
Financiero

Conocimiento
Financiero_

Familia

Grupo
de
Pares

Instituciones
Financiera

Af.1

0,349

Af.2

0,321

Af.3

0,312

Af.4

0,332

Af.5

0,232

Ca.l

0,058

Ca.2

0,766

Ca.3

0,481

Ca.4

-0,428

CoF.1

0,271

CoF.2

0,280

CoF.3

0,851

ComF.1

0471

ComF.2

0,208

ComF.3

0,420

ComF.4

0,205

ComF.5

0,422

Fa.l

0,209

Fa.2

0,324

Fa.3

0,219

Fa.4

0,497

Gp.1

0,264

Gp.2

0,764

Gp.3

0,086

Inf.1

0,344

Inf.2

0,386

Inf.3

0,796

Na.l

0,356

Na.2

0,497

Na.3

0,182

Na.4

0,138

Na.5

0,554

Na.6

0,114

Fuente: Smart PLS3

Elaborado por: Las Autoras

Anexo 14: Valores del factor de inflacion de la varianza (VIF)

VIF
Af.1 1,663
Af.2 1,778
Af.3 1,591
Af.4 1,012
Ca.l 1,468
Ca.2 1,296




1,462

1,023

1,023

1,197

1,149

1,053

1,128

1,598

1,949

1,815

1,531

2,351

2,394

1,046

1,097

1,095

1,001

1,049

1,025

1,040

1,034

1,000

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 15: Protocolo

P ':nl"l e

S
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROTOCOLO DEL ARTICULO ACADEMICO

“Una aplicacion del Modelo de Ecuaciones Estructurales en el Andlisis de los Factores
determinantes de la alfabetizacion financiera de los estudiantes de la facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca en el periodo

marzo-agosto 2021”

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO COMERCIAL

AUTORAS:

MARIA MERCEDES CHALAN OLEAS
JACKELINE GABRIELA SUAREZ MACANCELA

DIRECTOR:

ING. GUSTAVO FLORES SANCHEZ, PhD

CUENCA-ECUADOR



1. RESUMEN DE LA PROPUESTA.

La alfabetizacion financiera hoy en dia es importante, pues abarca la comprension de asuntos
econdmicos como el riesgo, inversion, interés, ahorro, entre otras. Proporcionando a las
personas y hogares competencias para desarrollarse en el mundo social, mejorando su

bienestar econdmico mediante decisiones financieras adecuadas.

Los investigadores de diversos paises como Indonesia, Singapur, Brasil, Colombia, Peru,
etc., han centrado cada vez mas su atencion a cuestiones de educacion financiera debido al
bajo nivel de alfabetizacién financiera en los paises, de acuerdo con este contexto, el presente
articulo busca explicar el impacto positivo o negativo de los factores, comportamiento
financiero, actitud financiera, conocimiento financiero, influencia familiar, capacidad de
ahorro, grupo de comparieros y la confianza en instituciones financiera, en el nivel de
alfabetizacion de los estudiantes matriculados en el periodo marzo-agosto 2021 de cuarto a
octavo ciclo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Cuenca mediante la aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales con minimos cuadrado
parciales (PLS-SEM).

2. RAZON DE SER DEL TRABAJO ACADEMICO (IDENTIFICACION Y
JUSTIFICACION).
2.1 IDENTIFICACION

Los estudiantes universitarios adquieren un conjunto de habilidades y destrezas a lo largo de
su vida universitaria que les permiten enfrentar el futuro. Las universidades en sus mallas
curriculares incorporan materias sobre conceptos financieros basicos y avanzados. En la
etapa universitaria, los jovenes empiezan a tener acercamientos en el ambito financiero, tales
como, cuentas de ahorro, tarjetas de débito, programas de ahorro con entidades financieras
(Abarca, 2017).

Los futuros profesionales pueden tomar dos caminos; emprendedores, proveedores de

empleo o0 a su vez buscadores de empleo en un mercado altamente competitivo (Thomas &



Subhashree, 2020). En este contexto, la alfabetizacion financiera tiene una gran importancia
en los estudiantes del hoy ya que, con una adecuada formacion financiera, aumentara la
confianza financiera entre los estudiantes y posteriormente a desenvolverse de una mejor
manera en un exigente mundo empresarial, logrando asi, un beneficio individual y a su vez

colectivo (Ferndndez-Larragueta et al., 2019; Garcia-Bohdrquez et al., 2013).

Hoy en dia, un nivel de conocimiento financiera es importante en el capital humano con el
fin de mantener una competitividad en el mercado laboral. Dado que, a un mayor nivel de
alfabetizacion financiera genera un alto grado de cultura financiera y por consiguiente un
mejor bienestar social y desarrollo econdmico (Zapata et al., 2016). Es por esto que la
educacion financiera es una competencia critica tanto para el crecimiento econémico global
y local (Pangestu & Karnadi, 2020).

2.2 JUSTIFICACION

En la actualidad las personas se enfrentan a productos financieros complejos, por lo cual, es
necesario definir el nivel de alfabetizacion financiera, de esta forma mejorar los
conocimientos y habilidades para gestionar con eficiencia los recursos y finanzas de sus
familias, proporcionando una mejor toma de decisiones de consumo, ahorro e inversion (Cole
& Shastry, 2009; Kabo, 2021). Las universidades, instituciones financieras y la sociedad en
general tienen que fomentar y tomar acciones de mejora que refuercen de la educacion

financiera de los estudiantes.

La alfabetizacién financiera es una preocupacion tanto para paises desarrollados como en
vias de desarrollo, puesto que una buena alfabetizacion financiera ayuda a las personas a
tomar decisiones adecuadas con respecto a los recursos econdémicos que posean o desean
adquirir. Segun el Banco Central (2017) en la encuesta de Oferta y Demanda de servicios
financieros, establece que en promedio el 96 % de ecuatorianos no cuentan con educacion
financiera. Por lo que, la alfabetizacion financiera constituye un desafio para las instituciones
educativas ya que su objetivo es incorporar a la sociedad profesionales que puedan

desarrollarse en un entorno econdémico cambiante.



De esta forma, la Alfabetizacion Financiera se define como la capacidad de los individuos de
utilizar los conocimientos, habilidades y confianza para gestionar con efectividad sus
recursos econdémicos para tomar decisiones financieras sélidas, mejorando asi, las finanzas
personales como empresariales (Garcia et al., 2013). Por otro lado, la inclusion financiera es
el acceso y uso de los servicios y productos financieros formales por hogares, por empresas
e instituciones financieras. Para lograr una mayor inclusion financiera es necesario promover
una educacién financiera (Carballo, 2020; Pavon, 2016). En ese sentido, la educacion
financiera mejora el funcionamiento de los mercados financieros reduciendo incidentes de
crisis de las personas favoreciendo a la economia en general (Lusardi & Mitchell, 2013;

Raccanello & Herrera Guzmén, 2014).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2005) en su anexo
sobre recomendaciones de los principios y buenas practicas de educacion y concienciacion
financiera, define la educacion financiera como:
El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su
conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos financieros y, a traves de
informacion, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para adquirir una mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras,
para tomar decisiones informadas, para saber donde acudir para pedir ayuda y adoptar

otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero (p. 4).

La educacion financiera se ha convertido en un aspecto clave para comprender los productos
financieros, puesto que, se tiene la capacidad de utilizar conocimientos, habilidades
(Mihal¢ova et al., 2014) y experiencias que se adquieren en el dia a dia de las personas para
tomar decisiones financieras (Fong et al., 2021), que ayuden al bienestar individual como
familiar (Lam & Lam, 2017).

Desde una perspectiva econdmica y psicologica, la cultura puede influir de forma
significativa en conocimiento financiero posteriormente en la toma de decisiones a través del
tiempo o preferencias del riesgo (Brown et al., 2018; Falk et al., 2018). Fujiki (2020) sostiene
que la educacién financiera parte de los padres en el hogar ya que adquieren conocimientos

y experiencias sobre decisiones financieros.



Por otro lado, la OCDE (2013) establece una forma de medicion de la alfabetizacion
financiera la que consta en tres dimensiones: actitud financiera, comportamiento financiero
y conocimiento financiero. La actitud financiera hace referencia a las creencias que se
establecen a través de opiniones econémicas y no econémicas mantenidas por los individuos

influyendo en el proceso de toma de decisiones (Potrich et al., 2015).

Las personas que tienen conocimientos financieros son propensos a realizar planificaciones
financieras, que se expresa en forma de ahorro e inversién (Pangestu & Karnadi, 2020),
Lusardi (2011) descubri6 que un bajo nivel de alfabetizacion interviene en la capacidad de
ahorrar, y el desconocimiento de conceptos financieros basicos se asocia con la falta de

riqueza.

Es por esto por lo que el presente articulo pretende explicar como afecta el comportamiento
financiero, actitud financiera, conocimiento financiero, influencia familiar, capacidad de
ahorro, grupo de comparieros y la confianza en instituciones financiera, en el nivel de
alfabetizacion de los estudiantes de la Universidad de Cuenca de la facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas.

3. BREVE REVISION DE LA LITERATURA Y EL ESTADO DEL ARTE
DONDE SE ENMARCARA EL TRABAJO ACADEMICO.

Los primeros estudios relacionados a la educacion financiera, se da en la investigacion de
(Danes & Hira, 1987) que describe el conocimiento de administracion de dinero en los
estudiantes universitarios y como afecta al bienestar financiero de las familias, midiendo
variables de conocimiento de tarjetas de crédito, seguros, préstamo personales,

mantenimiento de registros y administracion financiera en general.

En la revision bibliografica realiza por (Remund, 2010) divide a la educacion financiera en
cinco categorias: conocimiento, capacidad, aptitud, habilidad financiera y confianza para

planificar de manera efectiva las necesidades financieras futuras.



La alfabetizacién financiera influye en el bienestar econémico de las personas, sociedad,
estado y el mundo en general, convirtiéndose actualmente, en un tema de gran interés para
gobiernos, instituciones financieras, Instituciones educativas (Mudzingiri et al., 2018).
Organizaciones internacionales, como la OCDE han implementan programas para mejorar la
alfabetizacion financiera de sus paises miembros. Como resultado de esto, se han
desarrollado estudios, proyectos, estrategias, o la incorporacién de temas de alfabetizacion
financiera en primarias y secundarias (Opletalova, 2015). A continuacion, se presentan
diversos estudios desde el campo internacional y nacional relacionados con el tema de

investigacion.

En Singapur, se examino el papel de la educacion financiera en personas mayores adultas
como un predictor contra dificultades financieras, asociado con el pago oportuno de las
deudas de tarjetas de crédito, participacion en el mercado de valores y la diversificacion al
riesgo, llegando a la conclusion que las personas con mayores conocimientos financieros
tienen mayor probabilidad de tomar decisiones financieras (Fong et al., 2021), en Sudafrica,
se investigo los determinantes del comportamiento, la confianza, las preferencias de tiempo,
las preferencias de riesgo y las percepciones de conocimientos financieros de los estudiantes
universitarios difieren segun el nivel de conocimientos financieros, los estudios demostraron
que los estudiantes con bajos niveles de conocimientos financieros son mas confiados,
adversos al riesgo e impacientes siendo las causas principales para una crisis financiera
(Mudzingiri et al., 2018).

Suecia estudio el papel de los factores cognitivos y emocionales que influyen en la educacion
financiera en la poblacion en general, dando como resultado que los factores cognitivos, son
significativamente predictivos de la alfabetizacion financiera, donde la contribucion mas
destacada fue la actitud emocional hacia los numeros (Skagerlund et al., 2018), En Indonesia,
se indago los efectos de la alfabetizacion financiera y el materialismo en las decisiones de
ahorros de la generacion Z, realizando un cuestionario a 430 universitarios para medir su
puntaje de alfabetizacion financiera y nivel de materialismo, se encontré que la edad, el sexo

y la especialidad del estudio influyen significativamente en la alfabetizacién financiera, la



educacion financiera influye positivamente en la decision de ahorro y el materialismo influye

negativamente en la decision de ahorro (Pangestu & Karnadi, 2020).

A nivel de Latinoamérica existen diversos estudios enfocados en la alfabetizacion financiera,
en Colombia se analiz6 el nivel de alfabetizacion financiera a universitarios indicando que el
80% de los estudiantes respondieron de forma correcta la encuesta de educacion financiera,
siendo un bajo promedio con respecto a estudiantes de otros paises (D. Gomez, 2019), en
Chile debido al bajo nivel de alfabetizacion financiera se implementaron propuestas de
insercion de educacion financiera en la formacién de docentes (Denegri C et al., 2014), en
Meéxico se indagé los determinantes de la alfabetizacion financiera mediante variables
sociodemogréficas (Antonio-Anderson et al., 2020), en Bolivia analizaron indices de
alfabetizacion financiera (Garay, 2016) y en Brasil, (Bruhn et al., 2013) realiz6 un estudio a
868 secundarias, en el cual afirman que una educacion financiera afecta a la toma decisiones

en sus hogares y a las preferencias y actitudes de los estudiantes.

Mientras, en el Ecuador se han realizado estudios enfocados en la inclusion financiera
tratando a la alfabetizacion financiera como una variable independiente que influye en la
inclusion financiera (Carvajal, 2018; Jaramillo et al., 2019; Marifio et al., 2014), en cuanto a
la educacion financiera se ha examinado de forma conceptual (Cruz et al., 2016; J. Lopez,
2016), y de forma cuantitativa analizando las variables socio-demograficas que influyen en
la educacion financiera (C. Lépez & Hernandez, 2017; Pefiarreta, M. Garcia, D. y Armas,
2019).

En ese contexto, el presente articulo busca proporcionar informacion tanto a estudiantes,
universidades e instituciones financieras sobre el impacto colectivo del comportamiento
financiero, actitud financiera, conocimiento financiero, influencia familiar, capacidad de
ahorro, grupo de comparieros y la confianza en instituciones financiera, ya sean estos

positivos o negativos en el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes universitarios.



4. CONTEXTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
4.1 PROBLEMA CENTRAL

En los Gltimos afios, se han presentado crisis financiera a nivel mundial siendo la mas reciente
el COVID-19 es por eso, que el estudio de la alfabetizacion financiera se ha convertido en
un objeto de estudio atractivo con la finalidad de determinar las variables que influyen en la
toma de decisiones financieras (Firli, 2017). Como, por ejemplo, para mayo 2020
aproximadamente 70 paises tenian la propuesta para el disefio o implementacion de

estrategias nacionales de educacion financiera (Levantesi & Zacchia, 2021).

En el caso de los estudiantes universitarios son una poblacion donde se debe tener mayor
importancia sobre la educacion financiera, pues aquellos jovenes diariamente enfrentas
mercados financieros con productos complejos, que si no son comprendidos en su totalidad

estos pueden llegar a afectar la calidad de vida en un futuro (J. Lopez, 2016).

A nivel internacional se aplican encuestas sobre la alfabetizacion financiera a toda la
poblacién de un pais, en algunas ocasiones juntamente con los censos poblaciones, con la

finalidad de tomar acciones de mejora en la educacion financiera del pais.

En el Ecuador no se han realizado encuestas sobre la alfabetizacion financiera, sino mas bien
se ha desarrollo encuestas a nivel nacional sobre la inclusion financiera. Adicionalmente, las
instituciones financieras desde el afio 2013 han implementado programas de educacion
financiera que permiten a los usuarios conocer sus derechos y obligacién con respecto al

sistema financiero (Super Intendencia de Bancos y Seguros (SB), 2013).

4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
De esta manera, el articulo plantea las siguientes preguntas de investigacion:
¢Cual es el nivel de alfabetizacién de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas?
¢Cuéles son los factores que influyen en el nivel de alfabetizacion financiera de los

estudiantes?



¢Como afecta la actitud y el conocimiento financiero en el comportamiento financiero de los
estudiantes universitarios?
¢Cudl es el efecto que tiene la sociedad y las instituciones financieras en la alfabetizacion

financiera?

5. MARCO TEORICO.

Modelo de Ecuaciones Estructurales

Los Modelos de ecuaciones estructurales o Modelos de estructuras de Covarianza
constituyen modelos de analisis mediante la construccién de esquemas explicativos, es decir,
teorias que posibiliten una mejor comprension de la realidad y de los fendmenos observados
(Arias et al., 2008).

Estos modelos son de la familia de modelos estadisticos multivariantes que permiten estimar
el efecto y las relaciones entre multiples variables. Los modelos de ecuaciones estructurales
nacieron de la necesidad de dotar de mayor flexibilidad a los modelos de regresion ya que
permite incluir errores de medida de variables de dependientes permitiendo efectos directos

e indirectos entre los factores (Ruiz et al., 2010).

Factor
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), los factores con aquellos elementos,

causas o circunstancias que influyen en una determinada situacion, decision, evento, etc.

Alfabetizacion financiera
Para Lusardi & Mitchell (2013) la alfabetizacion financiera es la capacidad que tienen las
personas para procesar informacion econdémica y hacer decisiones sobre planificacion
financiera, acumulacion de riqueza, pensiones y deudas.
Segun la SB (2013) en el capitulo V.- De los programas de educacion financiera por parte
de las entidades controladas por la Superintendencia de bancos y seguros, define que,

la educacidn financiera es un proceso mediante el cual la poblacion aprende o mejora la

comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y



servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y
tomar decisiones a través de la informacién y asesoria objetiva recibida a fin de actuar

con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida (p. 1).

Decisiones
Chiavenato (2009) en su libro sobre comportamiento organizacional define a las decisiones
como,
El proceso en el cual cada persona participa consciente y racionalmente, y escoge entre
opciones mas o menos logicas con base a su personalidad, motivaciones, actitudes y

percepciones (p. 226).

Productos financieros
Martin & Trujillo (2004) hablan sobre los productos financiero y consideran a los mismos
como,
Los productos, activos o instrumentos financieros son titulos emitidos, por agentes
econdmicos en diferentes mercados, que constituyen un medio para obtener riqueza para

quienes lo posean y un pasivo para quienes lo generan (p. 4).

Los productos financieros son instrumentos que ayudan a obtener formas de ahorro e
inversion, adecuados a las necesidades de las personas, con respecto a la posibilidad de contar

con un crédito (Rodriguez-Raga & Riafio, 2016).

6. OBJETIVOS E HIPOTESIS.

6.1 Objetivos
6.1.1 Objetivo General

Determinar los factores que influyen en la alfabetizacion financiera en los estudiantes
de la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de

Cuenca.



6.1.2 Objetivos Especificos
Determinar el nivel de alfabetizacion actual de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Economicas y Administrativas.

Analizar el efecto indirecto de la actitud y conocimiento financiera en el nivel de

alfabetizacion financiera de los estudiantes.

Determinar el nivel de confianza que tienen los estudiantes en las instituciones

financieras.

6.2 Hipotesis

H1: El comportamiento financiero estd relacionada positivamente con el nivel de
alfabetizacion financiera.

H2: La influencia familiar esta relacionada positivamente con el nivel de alfabetizacion
financiera.

H3: La influencia del grupo de compafieros esta relacionada positivamente con el nivel de
alfabetizacion financiera.

H4: La confianza en las instituciones financieras esta relacionada positivamente con el nivel

de alfabetizacion financiera.

7. VARIABLES Y DATOS.
7.1 Variables

A continuacion, se realizard una descripcion de cada una de las variables que se utilizara para

realizar la investigacion.

7.1.1 Variable dependiente



Alfabetizacion Financiera

Las investigaciones realizadas a nivel mundial demuestran bajos niveles de alfabetizacion
financiera tanto en paises desarrollados como en desarrollo, es por eso que los gobiernos
buscan medir los niveles de alfabetizacién financiera con el objetivo de aplicar politicas
publicas (Garcia Bohérquez et al., 2013).

Marrero (2021), establece a la alfabetizacion financiera consiste en comprender como
funciona el dinero, administrar los ingresos y gastos, adicionalmente se relaciona con la
decisién de inversion y administracion del riesgo financiero, pero lo mas importante la

alfabetizacion financiera busca evitar problemas financieros.

7.1.2 Variables independientes

Actitud Financiera

Para Pankow (2003) la actitud representa el estado de animo, las opiniones y juicios
basandose en los valores personales. Las actitudes relacionadas a la toma de decisiones
financiera son importantes para la educacion financiera (Mejia et al., 2015). La actitud
financiera se puede definir como la capacidad de planificar con anticipacion (Rai et al., 2019),
y si por lo contrario las personas dan prioridad a sus deseos a corto plazo no tendran ahorros

en caso de emergencia o hagan futuros planes financiero (Atkinson & Messy, 2012).

Comportamiento Financiero

El comportamiento financiero es importante en la educacién financiera debido a que influye
a las personas sobre la capacidad de tomar decisiones ya sean positivas 0 negativas, en sus
finanzas individuales (Atkinson & Messy, 2012; Mejia et al., 2015). Cuando se tiene un
conducta positiva permitird la disminucion de problemas financieros en el futuro,
demostrando un comportamiento financiero saludable logrando asi la capacidad de

determinar las necesidades prioritarias sobre los deseos personales (Laily, 2013).

Conocimiento Financiero



Segun Laily (2013), el conocimiento financiero de una persona ayuda a las personas a
mejorar su gestion financiera, mediante actividades de planificacion, gestion y control

financiero con el objetivo de mejorar el bienestar financiero.

Influencia familiar

La familia es el primer donde los nifios aprenden el sobre el comportamiento lo que sirve de
guia para su crecimiento (Dewi et al., 2017). La influencia de los padres en el ambiente
familiar cuando estos tienen capacidades financiera influencian a sus hijos al ambito del
emprendimiento (Darmawan et al., 2019).

Los padres aportan al aprendizaje de sus hijos sobre el manejo del dinero y el comportamiento
financiero ya sea este de forma directa 0 mediante la observacion de conductas realizadas por
sus padres, la educacion familiar financiera es importante debido a que a mayor confianza de
los padres hacia responsabilidades econdmicas mayor responsabilidad de los hijos hacia
como gastar y ahorrar su propio dinero (Shalahuddinta, 2014).

Grupo de compafieros

Los grupos de amigos son un entorno de la misa edad que tienden a seguir las mismas cosas
y se adaptan para ser bien recibidos en el grupo de pares (Dewi et al., 2017). Para Sukmawati
(2017), la alfabetizacion financiera se ha aprendido cognitivamente en las instituciones
educativas, los estudiantes en el proceso de aprendizaje requieren la participacion no solo de

sus padre sino de sus compafieros.

7.2 Datos

La base de datos que se utilizara en el estudio se obtuvo por medio de las secretarias de las
carreras de Economia, Administracion de Empresas, Administracion de Empresas/Dual,
Mercadotecnia y Contabilidad y Auditoria. Los cuales nos proporcionaron el listado de

correos instituciones de los estudiantes matriculados en el periodo marzo-agosto 2021



Una vez obtenida esta informacion se procedera a realizar una encuesta de forma presencial
y virtual a los estudiantes, para realizar las encuestas en linea se usara la herramienta de

Google Forms.

8. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR.
8.1 Tipo de investigacion

En la primera fase de la investigacion se la realiza de forma exploratoria que consiste en
revisiones de literatura de trabajos e investigaciones realizadas previamente, una vez
realizada esta investigacion con los resultados obtenidos se puede determinar la delimitacion

del problema cientifico en el &rea que se va a realizar la investigacion (Jiménez, 1998).

En segunda instancia la investigacion concluye de forma descriptiva, que consiste en detallar
el comportamiento de una serie de variables. Se aplica esta investigacion debido a que ya se
ha alcanzado un cierto nivel de claridad del tema de investigacion que se desea realizar, pero

aun se necesita informacion para llegar a establecer las relaciones causales (Jiménez, 1998).

8.2 Descripcidn del ambito de la investigacion

Para determinar los factores que influyen en el nivel de alfabetizacion financiera de los
estudiantes se utilizara un modelo multivariante de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM), utilizando la informacion proporcionada por la Universidad
de Cuenca mediante la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, que se realizaran
mediante encuestas presenciales y virtuales. Ademas, para la aplicacion e interpretacion de

resultados se realizard mediante el uso del software SmartPLS.

8.3 Poblacién y muestra
8.3.1 Poblacion



La poblacion de estudio es un conjunto de individuos u objetos de interés, definidos,
limitados y accesibles que cumple con una serie de caracteristicas, que sera la base, para la
obtencién una muestra. Dicha poblacion no solo se refiere a humanos, puesto que puede ser:
animales, familias, hospitales, organizaciones entre otros (Arias-Gémez et al., 2016).
Conforme a esto, la poblacion tomada para este estudio se considera a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de las carreras de: Administracion de
Empresas, Mercadotecnia, Administracion de Empresas-DUAL, Economia y Contabilidad y
Auditoria, de cuarto a octavo ciclo de los estudiantes matriculados en el periodo marzo-
agosto 2021. La carrera de sociologia no forma parte de este estudio, puesto que, en su malla
curricular no imparten materias sobre conocimientos financieras. En la siguiente tabla se

describe el nimero de estudiantes por carrera.

Tabla 1: Poblacion de Estudio

Carrera Numero de Estudiantes
Administracion de Empresa 258
Administracion de Empresas - Dual 103
Economia 112
Contabilidad y Auditoria 297
Mercadotecnia 125
Total, poblacidén de estudio 895

Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Realizado: Por las autoras

8.3.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion de estudio. Dado que, en algunas carreras
existen un alto nimero de estudiantes en comparacion de otras, para la obtencion de la
muestra representativa se utilizard el método de muestro probabilistico aleatorio

estratificado, que consiste en determinar la poblacion en estratos para seleccionar y extraer



la muestra en subgrupos de los estratos establecidos con la finalidad de definir la muestra
(Lind et al., 2012; Otzen & Manterola, 2017).

El tamafio de la muestra se calcula mediante la férmula planteada por Murray (1991) para
poblaciones finitas:
3 z2(P x Q)N

e?(N—1)+z?(P xQ)

n

Donde,
n = Numero de la muestra de la poblacion
N = Tamafio de la poblacion de estudio

z = Valor normal estandar de acuerdo con el nivel de confianza deseado. Siendo el 99% el
nivel de confianza mas alto con un valor de z de 2.58 y con un valor minimo del 95% en una

investigacion con un z de 1.96.

P = Es la prevalencia del pardmetro a evaluar, este dato es generalmente desconocido,
mismo que se puede obtener mediante una encuesta piloto o de investigaciones anteriores, la

alternativa que se suele optar es el tamafio muestra maximo considerando P * Q = 0,25
Q=1-P

e = El margen de error maximo admisible para la estimacion de los parametros

poblacionales.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Universidad de Cuenca, el tamafio de la
muestra para el presente estudio esta conformada por 269 estudiantes, como describe en la

siguiente formula.

B 1.962(0.5 * 0.5)895
~0.052(895 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n

n = 269 estudiantes

Una vez definido el tamafio de la muestra se aplica el muestreo estratificado para obtener el

tamafo de la muestra de cada categoria, mediante la formula:



Donde,

n = numero de elementos de la muestra

N; = nimero de elementos del estrato i

N = numero de elementos de la poblacion

Tabla 2: Muestra del Estudio

Carrera

Poblacion de Estudiantes

Muestra de Estudiantes

Administracion de Empresa 258 78
Administracion de Empresas - Dual 103 31
Economia 112 34
Contabilidad y Auditoria 297 89
Mercadotecnia 125 37
Total 895 269

Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Realizado: Por las autoras

8.4 Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales

(PLS-SEM)

El modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) planteado por Karl Joreskog, realizé la

primera formulacién de un andlisis de estructura de covarianza (Covariance Structure

Analysis 0 CSA, por sus siglas en inglés) para estimar un sistema de ecuaciones estructurales

lineales, posteriormente unifico el analisis factorial, estructuras de covarianzas y el modelo

de ecuaciones estructurales en un solo modelo, amplidndose en muchos campos incluidos los

negocios, marketing, medicina psicologia, sociologia entre otros (Li et al., 2012; Madrigal et

al., 2019).




El método basado en SEM es un acoplamiento de dos factores: una perspectiva econométrica
que se basa en la prediccion y un énfasis psicométrico que modela conceptos como variables
latentes (no observadas) que se desprenden a partir de multiples medidas observadas
denominadas como indicadores (variables manifiestas), convirtiéndose asi en una segunda

generacion de analisis multivariante (Chin & Newsted, 1998).

Los modelos de ecuaciones estructurales es una técnica de andlisis de datos multivariante de
segunda generacion que permite examinar simultineamente una serie de relaciones de
dependencia entre variables independientes y dependientes. Inicialmente se utilizé la
regresiéon de los minimos cuadrados ordinarios (MCO) para la estimacion de SEM,
posteriormente se empled el método de Maxima Verosimilitud (MV), por el requisito de
cumplir con los supuestos distribucionales, es reemplazado por los métodos de PLS (M. E.
Gomez, 2011).

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con minimos cuadrados parciales (PLS), se
basa en dos enfoques: en primer lugar, en un andlisis de estructuras de covarianzas (CB)
donde se contrasta teorias, hipotesis partiendo de teorias 0 investigaciones previas
cumpliendo con los supuestos de normalidad de los dato y el tamafio de la muestra, en
segundo lugar, un analisis de minimos cuadrados parciales (PLS) basado en un andlisis de la
varianza que implica una mayor flexibilidad al no exigir supuestos parametricos rigurosos
(Martinez & Fierro, 2018).

El modelo PLS-SEM, es un modelo de ruta que consta de dos elementos basicos, el modelo
estructural o modelo interno que muestra las relaciones o rutas entre las variables
dependientes (enddgenas) e independientes(exogenas) y el modelo de medicién o modelos
externos que muestras las relaciones entre los constructos (variables latentes) y las variables

indicadoras o variables observables (Hair Jr et al., 2017)

La evaluacion de modelo se la realiza mediante la consistencia interna con los indicadores
del alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta, la validez convergente utiliza la fiabilidad del
indicador y la varianza media extraida [AVE, por sus siglas en inglés], la validez
discriminante mediante criterio de Fornell-Larcker y las cargas cruzadas entre indicadores y

variables latentes y la ratio heterotrait-monotrail (HTMT) (Martinez & Fierro, 2018).



La validez y fiabilidad de este modelo se puede realizar con diferentes indices, como el alfa
de Cronbach en el cual el valor minimo aceptable es de 0,70, si se presenta un valor debajo
a este se dice que la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por otro lado, el valor
méaximo esperado es 0,90, si se tiene un valor por encima esto indica que hay redundancia o
duplicacion (Oviedo & Campo-Arias, 2005). Otro indicador que se puede utilizar es la
varianza media extraida (AVE por sus siglas en ingles), la cual debera ser mayor o igual a
0.50. Este indicador proporciona la cantidad de varianza que un constructo obtiene de sus
indicadores en relacion con la cantidad de varianza debida al error de medida (Martinez &
Fierro, 2018).

9. EXPLICACION DEL CONTENIDO MINIMO
. CAPITULO I
e Resumen - Abstrac
e Introduccion
e Contexto del problema
1. CAPITULO II
e Estado del arte
e Marco Tedrico
e Objetivos e Hipotesis
1. CAPITULO Il
e Metodologia a utilizar
e Variables y datos
IV. CAPITULO IV
e Anélisis de datos
e Resultados y conclusion

e Recomendaciones

10. BIBLIOGRAFIA INICIAL
Abarca, J. 1. (2017). Alfabetizacién financiera en Estudiantes de la Universidad Andrés
Bello, Sede Viia del Mar [Universidad Andreés Bello].



http://repositorio.unab.cl/xmlui/handle/ria/6685

Antonio-Anderson, C., Pefia Cérdenas, M. C., & Ldpez Saldafia, C. D. P. (2020).
Determinantes de la alfabetizacion financiera. 49(125).

Arias-Gomez, J., Villasis-Keever, M. A., & Miranda-Novales, M. G. (2016). El protocolo de
investigacion 1V: las variables de estudio. Revista Alergia México, 63(3), 201-206.
https://doi.org/10.29262/ram.v63i3.199

Avrias, B., Badia, M., Crespo, M., Sanchez Meca, J., & Verdugo, M. A. (2008). Metodologia
en la investigacion sobre discapacidad. Introduccion al uso de las ecuaciones
estructurales. In Metodologia en la investigacién sobre discapacidad. Introduccion al
uso de las ecuaciones estructurales VI. https://www.um.es/metaanalysis/pdf/5023.pdf

Atkinson, A., & Messy, F.-A. (2012). Measuring financial literacy: Results of the
OECD/International Network on Financial Education (INFE) pilot study.
https://doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en

Brown, M., Henchoz, C., & Spycher, T. (2018). Culture and financial literacy: Evidence from
a within-country language border. Journal of Economic Behavior and Organization,
150, 62-85. https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2018.03.011

Bruhn, M., Ledo, L. de S., Legovini, A., Marchetti, R., & Zia, B. (2013). The impact of high
school financial education: Evidence from a large- scale evaluation in Brazil. American
Economic Journal: Applied Economics, 8(4), 256-295.
https://doi.org/10.1257/app.20150149

Carvajal, E. (2018). La inclusion financiera en el Ecuador: segin el Global Findex y mas
alla del Global Findex.

Chiavenato, 1. (2009). Comportamiento Organizacional. In Segunda edicion.
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as _sdt=0%2C5&q=Comportamiento+organiz
acional+ldalberto+Chiavenato+&btnG=

Chin, W. W., & Newsted, P. R. (1998). The partial least squares approach to structural
equation modeling. Modern methods for business research. In Statistical Strategies for
Small Sample Research (pp. 295-336.).
http://www.researchgate.net/publication/232569511

Cole, S., & Shastry, G. K. (2009). Smart money: The effect of education, cognitive ability,
and financialCole, S., & Shastry, G. K. (2009). Smart money: The effect of education,



cognitive ability, and financial literacy on financial market participation. Boston, MA:
Harvard Business School. Boston, MA: Harvard Business School, February, 09-071.
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1317298

Cruz, B., Diaz, J., & Célleri, M. (2016). Educacion Financiera. Revista Publicando, 3(9),
740-751.

Danes, S. M., & Hira, T. K. (1987). Money management knowledge of college students.
Journal of Student Financial Aid, 17(2).
https://publications.nasfaa.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1435&context=jsfa

Darmawan, A., Kurnia, K., & Rejeki, S. (2019). El conocimiento de inversion, la motivacion
de inversion, la educacion financiera y el entorno familiar Influencia en el interés de
inversion en el mercado de capitales. In Jurnal limiah Akuntansi dan Keuangan (Vol.
08, Issue 02). http://www.journal.stieputrabangsa.ac.id/index.php/jiak/article/view/297

Denegri C, M., Del Valle R, C., Gonzélez G, Y., Etchebar-ne L, S., Sepulveda A, J., &
Sandoval G, D. (2014). ;Consumidores o ciudadanos?: Una propuesta de insercion de
la educacion economica y financiera en la formacion inicial docente. Estudios
Pedagdgicos (Valdivia), 40(1), 75-96. https://doi.org/10.4067/s0718-
07052014000100005

Dewi, N., Rusdarti, & Sunarto, S. (2017). Pengaruh Lingkungan Keluarga, Teman Sebaya,
Pengendalian Diri Dan Literasi Keuangan Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa.
Journal of Economic Education, 6(1), 29-35.
http://journal.unnes.ac.id/sju/index.php/jeec

Falk, A., Becker, A., Dohmen, T., Enke, B., Huffman, D., & Sunde, U. (2018). Global
evidence on economic preferences. Quarterly Journal of Economics, 133(4), 1645-
1692. https://doi.org/10.1093/qje/qjy013

Fernandez-Larragueta, S., Almagro-Lominchar, J., & Fernandez, J. (2019). Alfabetizacion
econdmica y financiera en el contexto escolar: Perspectivas y propuestas. Psychology,
Society and Education, 11(1), 69-82. https://doi.org/10.25115/psye.v10i1.2033

Firli, A. (2017). Factors that Influence Financial Literacy: A Conceptual Framework. IOP
Conference Series: Materials Science and Engineering, 180(1), 012254.
https://doi.org/10.1088/1757-899X/180/1/012254

Fong, J. H., Koh, B. S. K., Mitchell, O. S., & Rohwedder, S. (2021). Financial literacy and



financial decision-making at older ages. Pacific Basin Finance Journal, 65, 101481.
https://doi.org/10.1016/j.pacfin.2020.101481

Fujiki, H. (2020). Who adopts crypto assets in Japan? Evidence from the 2019 financial
literacy survey. Journal of the Japanese and International Economies, 58, 101107.
https://doi.org/10.1016/j.jjie.2020.101107

Garay, G. (2016). indice De Alfabetismo Financiero, La Cultura Y La Educacion Financiera.
Revista Perspectivas, 37, 23-40.

Garcia Bohorquez, N., Acosta Pardo, F. A., & Gil Rueda, J. L. (2013). Determinantes de la
Alfabetizaci ~ on Financiera de la Poblaci = on Bogotana Bancarizada Fayber Alfonso
Acosta Pardo.

Gobmez, D. (2019). Alfabetizacién financiera en la poblacion universitaria de Colombia:
CESA como caso de estudio.

Gomez, M. E. (2011). Estimacion de los modelos de ecuaciones estructurales, del indice
mexicano de la satisfaccion del usuario de programas sociales mexicanos, con la
metodologia de minimos cuadrados parciales. In Continental Airlines Plan Estrategico
Para Ir Adelante (Vol. 1, Issue 1). http://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/015422/015422.pdf

HairJr,J.F., M., H. G. T., & Ringle, C., Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). In Sage publications (Issue 2). Informa UK
Limited. https://doi.org/10.1080/1743727x.2015.1005806

Jaramillo, A., Rivera, J. I., & Guerra, P. (2019). ;, Qué es la inclusion financiera ? Un analisis
desde la teoria y la practica. Universidad Andina Simén Bolivar, 38. www.rfd.org.ec

Jiménez, R. (1998). Metodologia de la investigacion elementos basicos para la investigacion
clinica. Editorial Ciencias Médicas.

Kabo, F. W. (2021). Efecto de la alfabetizacion financiera en el emprendimiento : uso del
analisis de supervivencia para examinar las diferencias entre empresarios mayores y
jévenes. 52, 373-402. https://doi.org/10.7200/esicm.169.0522.2

Laily, N. (2013). Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Perilaku Mahasiswa Dalam
Mengelola Keuangan. Journal of Accounting and Business Education, 1(4).
https://doi.org/10.26675/jabe.v1i4.6042

Lam, L. T., & Lam, M. K. (2017). The association between financial literacy and Problematic

Internet Shopping in a multinational sample. Addictive Behaviors Reports, 6, 123-127.



https://doi.org/10.1016/j.abrep.2017.10.002

Levantesi, S., & Zacchia, G. (2021). Machine Learning and Financial Literacy: An
Exploration of Factors Influencing Financial Knowledge in Italy. Journal of Risk and
Financial Management, 14(3), 120. https://doi.org/10.3390/jrfm14030120

Li, Y. X, Kano, Y., Pan, J. H., & Song, X. Y. (2012). A criterion-based model comparison
statistic for structural equation models with heterogeneous data. Journal of Multivariate
Analysis, 112, 92-107. https://doi.org/10.1016/j.jmva.2012.05.010

Lind, D. A., Marchal, W. G., Wathen, S. A., lvan, J., Sanchez -Farley, J., Rojas, S., Julieth,
R.-H., Galvis, O., Ivan Jiménez Sanchez, J., Sary, F., Restrepo, R., Julieth, H., Scherger,
V. P., Arbelaez R, M. A., Zulet J, L. A., Velazco M, A., Rosales R, M. F., Dominguez
G, C., Economicas, D. E. C, ... Analisis, E. N. E. L. (2012). ESTADISTICA
APLICADA A LOS NEGOCIOS Y LA ECONOMIA. In Interamericana editores, S.A.:
Vol. XVI.

Lopez, C., & Hernandez, V. (2017). Factores que influyen en las capacidades financieras de
los jovenes Guayaquilefios. [Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/8010

Lopez, J. (2016). La (Des) educacion Financiera en Jovenes Universitarios Ecuatorianos:
Una  Aproximacion  Tedrica.  Revista  Empresarial,  10(37), 36-41.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5580338

Lusardi, A. (2011). Household Saving Behavior: The Role of Financial Literacy,
Information, and Financial Education Programs. SSRN Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.1094102

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2013). La importancia economica de la alfabetizacion
financiera: teoria y pruebas. Journal of Economic Literature, 52(1), 301-349.

Madrigal, F., Madrigal, S., & Avila, F. (2019). Modelos de Ecuaciones Estructurales en
Investigaciones Sociales enfocadas al comportamiento de compra de los Millennials.
Revista Espacios, 40(11), 13-26.
http://www.revistaespacios.com/al9v40n11/19401113.html

Marifio, M., Arregui, R., Rosa, S., Guerrero, M., Alberto, M., Xavier Pérez, M. P., Xavier,
M., Revisién, P., & Mora Portuguez, A. (2014). ECUADOR:COOPERATIVASDE
AHORRO Y CREDITO E INCLUSION FINANCIERA. www.aciamericas.coop



Marrero, M. C. . (2021). El desafio de una alfabetizaciéon financiera. Business Innova
Sciences, 2(1), 67-75.
http://www.innovasciencesbusiness.org/index.php/ISB/article/view/30

Martin, J. L., & Trujillo, A. (2004). Manual de mercados financieros. International Thomson
Ediciones.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=xj2D1keKnZMC&oi=fnd&pg=PR3&dq
=definicion+de+produtos+financieros&ots=10c_nMYnnd&sig=2g0TBoezMVWKiZc
hWirpinQuKeA#v=onepage&q=definicion de produtos financieros&f=false

Martinez, M., & Fierro, E. (2018). Aplicacion de la técnica PLS-SEM en la gestion del
conocimiento: un enfoque técnico practico / Application of the PLS-SEM technique in
Knowledge Management: a practical technical approach. In RIDE Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (Vol. 8, Issue 16).
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.336

Mejia, D., Pallotta, A., & Egusquiza, E. (2015). Encuesta de Medicion de las Capacidades
Financieras en los Paises Andinos. Informe Comparativo 2014.
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/740

Mihal¢ova, B., Csikosova, A., & AntoSova, M. (2014). Financial Literacy — The Urgent Need
Today. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 109, 317-321.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.464

Mudzingiri, C., Mwamba, J. W., & Keyser, J. N. (2018). Financial behavior, confidence, risk
preferences and financial literacy of university students. Cogent Economics and
Finance, 6(1), 1-25. https://doi.org/10.1080/23322039.2018.1512366

Murray, S. (1991). Estadistica (Segunda Ed). Editorial Interamericada de Espafia S.A.

OCDE. (2013). Centro OCDE/CVM de Educacién y Alfabetizacion Financiera para la
América Latina y el Caribe. http://www.oecd.org/daf/fin/financial-

OECD. (2005). Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education
and Awareness. (Issue July).

Opletalova, A. (2015). Financial Education and Financial Literacy in the Czech Education
System. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 171, 1176-1184.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.229

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio.



International Journal of Morphology, 35(1), 227-232. https://doi.org/10.4067/S0717-
95022017000100037

Oviedo, H. C., & Campo-Arias, A. (2005). Metodologia de Investigacion y Lectura Critica
de Estudios Aproximacion al Uso del Coeficiente Alfa de Cronbach. Revista
Colombiana de Psiquiatria, XXXIV(4), 572-580.
https://www.redalyc.org/pdf/806/80634409.pdf

Pangestu, S., & Karnadi, E. B. (2020). The effects of financial literacy and materialism on
the savings decision of generation Z Indonesians. Cogent Business and Management,
7(1), 1743618. https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1743618

Pankow, D. (2003). Financial Values, Attitudes and Goals. North Dakota State University
Fargo, North Dakota 58105., 2018(16/07/2018), 4.
https://www.mentaltoughnesstrainer.com/importance-of-setting-goals/

Pefiarreta, M. Garcia, D. y Armas, R. (2019). Educacion financiera y factores determinantes :
Evidencias desde Ecuador. Revista Espacios., 40, 1-14.
http://www.revistaespacios.com/al9v40n07/a19v40n07pll.pdf

Potrich, A. C. G., Vieira, K. M., & Kirch, G. (2015). Determinants of financial literacy:
Analysis of the influence of socioeconomic and demographic variables. Revista
Contabilidade e Financas, 26(69), 362-377. https://doi.org/10.1590/1808-
057x201501040

Rai, K., Dua, S., & Yadav, M. (2019). Association of Financial Attitude, Financial Behaviour
and Financial Knowledge Towards Financial Literacy: A Structural Equation Modeling
Approach. FIIB Business Review, 8(1), 51-60.
https://doi.org/10.1177/2319714519826651

Remund, D. L. (2010). Financial literacy explicated: The case for a clearer definition in an
increasingly complex economy. Journal of Consumer Affairs, 44(2), 276-295.
https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01169.x

Rodriguez-Raga, S., & Riafio, F. F. (2016). Determinants of access to financial products
among Colombian  households. Estudios Gerenciales, 32(138), 14-24.
https://doi.org/10.1016/j.estger.2015.11.004

Ruiz, M. A., Pardo, A., & San Martin, R. (2010). Modelos de ecuaciones estructurales.
Papeles Del Psicologo, 31(1), 34-45. http://www.cop.es/papeles



Seguros, S. I. de B. y. (2013). LIBRO I.-Normas generales para las instituciones del sistema
financiero.

Shalahuddinta, A. (2014). Pengaruh pendidikan keuangan di keluarga, pengalaman bekerja
dan pembelajaran di perguruan tinggi terhadap literasi keuangan. Jurnal Pendidikan
Akuntansi, 2(2), 1-10.
https://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jpak/article/view/9134

Skagerlund, K., Lind, T., Strémbdack, C., Tinghdg, G., & Vastfjall, D. (2018). Financial
literacy and the role of numeracy—How individuals’ attitude and affinity with numbers
influence financial literacy. Journal of Behavioral and Experimental Economics, 74,
18-25. https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.03.004

Sukmawati, D. (2017). Pengaruh prestasi belajar, dukungan sosial keluarga dan teman sebaya
terhadap literasi keuangan siswa. JURNAL EKONOMI PENDIDIKAN DAN
KEWIRAUSAHAAN, 4(1), 30. https://doi.org/10.26740/jepk.v4n1.p30-41

Thomas, B., & Subhashree, P. (2020). Factors that influence the financial literacy among
engineering  students.  Procedia  Computer  Science, 172,  480-487.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.05.161

Zapata, A., Cabrera, E., & Hernandez, J. (2016). Educacion financiera entre jovenes
universitarios : Una vision general. Revista Administracion y Finanzas, 3(9), 1-8.

www.ecorfan.org/bolivia



11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

RESPONSABLES: Mercedes Chalan Oleas

Jackeline Suarez Macancela Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 21 3 21 3 213 2] 3 2] 3 1123
Presentacion del tema de investigacion X
Aprobacion del tema de investigacion
Desarrollo del protocolo del articulo académico X [ X
Presentacion y aprobacion del protocolo del articulo académico
Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico X | X
Disefio y validacion de la encuesta
Levantamiento de informacion X | X

Validacion de la informacion

Aplicacion del modelo PLS-SEM

Analisis de los resultados

Revision general y ajustes del articulo académico

Recomendaciones y conclusiones X
Presentacion y aprobacion del articulo académico X | X
Sustentacion del Articulo Académico

44

Chalan Oleas Maria Mercedes

Suarez Macancela Jackeline Gabriela




