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Resumen:

El propdsito del presente estudio fue analizar las redes sociales de apoyo de las
inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca en el momento de
integrarse socialmente. Para ello, el alcance de la investigacion fue explicativo y se
baso en las experiencias de las participantes, asi como en las condiciones en las que
se manifiesta el proceso migratorio y de integracion social. Para este fin se
realizaron 12 entrevistas semiestructuradas, 2 grupos focales y un flujograma con
inmigrantes venezolanas que al momento del estudio mantenian procesos de
acompafiamiento psicosocial con la Casa del Migrante y la Fundacion Give
Refugees a Chance (GRACE). La investigacion se basé en informacion cualitativa y
se procesd a través del programa Atlas. Ti. Los resultados indican que las
inmigrantes forman redes sociales de apoyo a partir de contactos existentes en la
ciudad de destino, estas redes pueden ser primarias informales y secundarias
formales. Ademas, las inmigrantes venezolanas viven situaciones de vulneracion de
derechos, xenofobia y violencia basada en género (psicoldgica y sexual) tanto
durante el trayecto migratorio, como durante el proceso de integracion social en la
ciudad, sobre todo en &mbitos laborales. La presente investigacion evidencia que las
redes sociales facilitan el proceso de migracion e integracidn social y se constituyen
como un factor de proteccidén para la prevencion de situaciones de violencia y

discriminacion.

Palabras claves: Redes sociales. Migrantes. Integracion. Violencia. Xenofobia.
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Abstract:

The purpose of this study was to comprehend the support of the social networks in
Venezuelan immigrants that live in Cuenca city at the time of social integration. For
this, the research scope was explanatory and it was based on the experience of the
participants, as well as on the conditions in which the migration and social
integration process are manifested. For this purpose, 12 semi-structured interviews,
2 focal groups and a flow chart were carried out with Venezuelan immigrants,
whom at the time of the study, were maintaining psychosocial support processes
with the Casa del Migrante and the Give Refugees a Chance Foundation (known as
GRACE). The research was based on qualitative information and it was processed
through the Atlas. Ti. program. The results indicate that the immigrants form
supportive social networks from the existing contacts in the destination city. These
networks could be informal primary and formal secondary. Furthermore, the
Venezuelan immigrants experience situations of rights violation, xenophobia and
gender-based violence (psychological and sexual), in both during the migratory
journey and during the process of social integration in the city, especially at
workplace. The present research reveals that the social networks make easier the
migration and social integration process and constitute a protective factor for the

prevention of violence and discrimination situations.

Keywords: Social networks. Migrants. Integration. Violence. Xenophobia.

Sandra Soledad Suarez Granda 3



...........

AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Indice del Trabajo

Tabla de contenidos

Contenido
RESUMIBN ...ttt et et e e s n e e e n e e s b e e e sn e e nn e e e nr e e neeenre e 2
AADSTTACE: ..ttt bbb 3
D LTo [ 0% 1 (o] 4 - TSSO PR PSP 9
F Ao [ (o[- ol T 01 1=] ] (0L USSR 10
T oo 13 Tool o] o HO USRS STPRPPTRTRPRON 11
(O 11 (1] [0 1 OO RSTPTR PR 15
(O10] 1 (- (U 4= To1 o ] USSR 15
MiIGraCion VENEZOIANA..........couiieiiiiiiieieie sttt ettt 16
Violencia y dereChoS NUMEANOS .........ccuiiiiiiiiiiiiee e 17
NOIMALIVA TEJAL.......eieieeiee e 18
L0711 1] [0 1 1 OSSR 22
IMAICO TEOTICO .vvveeeieeeeie ettt sttt ettt b et et e bt e be e st et enbenaeebesbeebeerenneas 22
MIQFaCION Y GENEIO ...ttt ettt et et e e s te e st e e s e s re e s teesbeereesaeennesneeareeneean 23
Redes SOCIAIES 0B APOYO ......c..eivieiecie ettt 26
Redes sociales tranSNaCiONAIES ..........ccooiiiiiiiiieieee e 31
FemMINISMO INTEISECCIONAL ......c.viieieieiece e e 33
ENfOQUE 0B GENEIO......eiiieeeee ettt e eare et 36
VIOIENCIA U8 GENEIO....c.vieeiceic ettt et be e sraesne e 38
Circulo de la violenCia de GBNEIO .......ccoieiiiiiiiieee e 41
(OF: 1011101 [o N I | A TSSO TP TS U PP 44
Metodologia de INVESTIGACION.........cuiiiierieiiie ittt 44

Sandra Soledad Suarez Granda 4



............

jE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Enfoque y disefio de INVESTIGACION ........coiiiiiiiiiieeiee s 45
ODbjetivos de INVESLIGACION .......c..oiiiiiieierieeierie et 45
Preguntas de INVESTIGACION..........ccviiiiieii ettt 46
COUIGOS Y TEIMAS ....eveeeveeeeeiteeste et e ste e s e et e st e st e e saesre e te et e s seesteeseesseenteentesseesteeseearaenseeneesneenren 46
PANTICIPANTES ... ettt ettt et e s b e st e et e e re e teenteareesreeteeneeare e teeneenneeres 47
Instrumentos de recoleccion de iNFOrMaCION ..........ccoeirienenesee e 48
Procedimiento y modalidad ............cceiveiiiiiiiece s 49
Procesamiento y andlisis de informacion.............ccccovevieii i 50
ASPECEOS BLICOS ...ttt ettt b ettt ettt e ne b 50
(0= To11 1] [0 1 Y OSSR 51
Resultados de INVESLIGACION .......cccciiiiiiiiiieiee e 51
IMIGIaCION Y GENEIO ......eveieeieie ettt bttt et e ettt e et e 57
RAZONES & MIGFACION .....c.viuiiiiieieiicie ettt 57
PrOCESO MIGFALOTTO ...uviveiiiieieiesieeie ettt nee e 60
Proceso de integracion SOCIAL...........ccoeoiiiiieiii s 61
Redes SOCIAIES dE APOYO ......c.eeivieiecie ettt 62
GRECIDIO APOYO? ..ottt ettt ns 62
GQUIEN 18 APOYOT .ttt sae et re e nas 63
T LO N0 L= 110 Yo OSSP 68
AV T0] 1= o (ot = W [0 1< =T T OSSP SUOUURN 70
VUINEracion 0 UEIECNOS. ........ciiiieieieie et nre s 70
TIPOS U8 VIOIBNCIA. ...ttt bbb 72
Dificultades en el momento de integrarse socialmente.............ccooevvviieieiencnesesenns 76
EXPECTAtiVAS @ TULULO ..o 78

Sandra Soledad Suarez Granda 5



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
sy

ANALISIS de TIUJOGIramMa .......c.eiiiii e e 79
CAPITUIO Vet bt b et b ettt b e n e b e 83
DISCUSION ...ttt bbbt b bbb bbbt b e nn et nn s 83

¢ Cuales son las redes sociales de apoyo que adoptan las inmigrantes venezolanas al

llegar a la ciudad de CUBNCA? ..........ccviiiee e 84

¢Coémo conforman las redes sociales de apoyo las inmigrantes venezolanas que llegan a

la ciudad de Cuenca y CUAl €S SU PEFCEPCIONT .....cocuiiuiririiiiiieieierie e 86

¢ Qué tipos de violencia inciden en las inmigrantes venezolanas dentro del proceso de

INEGIACION SOCIAI? .. ..cveeiece et r et esre e e 88
Limitaciones del €STUTIO .......c..eiiiiiieieieiee e e 90
(07] Tl [T [0] 1= XSRS 92
RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt e b bbb nreenes 94
Referencias DiblIOGrafiCas ..........ccoveiiiiic e 95
AANBXOS ...ttt b e e R e e R e e Rt e ARt e R et E e e nRe e e r e e b e nneenneeanes 102
Anexo 1: Guia de entrevista SEMIEStIUCIUrAA .......coverververierieiiieseeee e 102
Anexo 2: Guia de grupos FOCAIES .........cceieiiiiirie s 104
Anexo 3: Consentimiento informado de participantes para el Grupo focal ................... 106
Anexo 4: Listado de participacion en grupos focales ..........ccoceviereinieiincinciceene 106
Anexo 5: Levantamiento de entrevistas semiestructuradas virtuales .............c.ccocceenee 113
Anexo 6: Levantamiento de grupos focales presenciales ...........cccccvvveviveveniieieeneseenne 113

Sandra Soledad Suarez Granda 6



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de licencia y autorizacién para publicacion en el Repositorio
Institucional '

Sandra Soledad Sudrez Granda encalidad de autora y titular de los derechos morales y patrimoniales
del trabajo de titulacién “Andlisis de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas
radicadas en la ciudad de Cuenca”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DF LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial
de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacion de este trabajo de
titulacion en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacién Superior.

Cuenca, 22 de marzo de 2022

Sandra Soledad Sudrez Granda

C.1: 0105220008

Sandra Soledad Suarez Granda



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Sandra Soledad Suarez Granda, autora del trabajo de titulacion “Andlisis de redes sociales
de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca”, certifico que todas las
ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autora.

Cuenca, 22 de marzo de 2022

Sandra Soledad Sudrez Granda

C.1: 0105220008

Sandra Soledad Suarez Granda



jE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

nnnnnnnnnnnn

Dedicatoria

A mi hijo Alejandro, por haberme acompafiado en esta travesia académica desde el
vientre hasta la actualidad, pues a su corta edad ha compartido su tiempo de juego y
aprendizaje, para que mama investigue sobre la poblacion inmigrante.

A mi mami Sandra, por su apoyo incondicional durante todo el proceso. A mi padre
René y mi hermano Paco, pues en gran parte gracias a ellos también he podido alcanzar con

éxito mi meta profesional y a toda mi familia, gracias por confiar en mi.

Sandra Soledad Suarez Granda 9



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Agradecimientos

Quiero agradecer a la Universidad de Cuenca y la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas por la formacion académica y personal a lo largo de mi trayectoria en las
aulas y en los diferentes espacios de aprendizaje adquiridos. Particularmente agradezco a
mi tutora de tesis Monserrath Jerves por el valioso y oportuno aporte intelectual que me ha
brindado durante todo este proceso de aprendizaje, asi como por motivarme al avance del
proceso de investigacion pese a las adversidades presentadas.

A la Casa del Migrante de la ciudad de Cuenca y en ese tiempo a la trabajadora social
Carmen Morocho quien me aportd con contactos previos e ideas valiosas para la
consecucion de esta investigacion. También agradezco a Karla Sanchez, directora de la
Fundacién Give Refugees a Chance (GRACE) de la ciudad de Cuenca, quien de manera
muy cordial y empética me abri6 las puertas para trabajar conjuntamente y de manera
presencial con su equipo técnico.

Especialmente agradezco a cada una de las mujeres inmigrantes que participaron en
este trabajo de investigacion, mujeres que salieron de su Venezuela, llenas de ilusion,
suefios y miedos; mujeres valientes y llenas de conviccién y coraje, les agradezco por su
confianza, sinceridad y tiempo, por compartir sus experiencias y temores, asi como sus
sentires de mujeres migrantes en el proceso migratorio, gracias a todas, pues sin su valioso

aporte, este trabajo no hubiera sido posible.

Sandra Soledad Suarez Granda 10



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Introduccion

Las personas alrededor del mundo estan en transito constante, desplazandose en busca
de trabajo o mejores oportunidades econémicas, para reunirse con sus familias, otros viajan
para precautelar y conservar la vida, debido a situaciones de violencia y vulneracion de
derechos humanos presentados en su pais de origen. Segun la ONU Migracion (2020), el
numero de personas gque Vvive en un pais distinto a su pais natal es mayor que nuncay en el
Informe sobre las Migraciones en el Mundo, a febrero de 2022, se estimé que el nimero de
migrantes internacionales era de casi 281 millones en todo el mundo, 128 millones mas que
en 1990.

La Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V) indica que a febrero de 2022 existen 6, 041 690 inmigrantes venezolanos
en el mundo entero, siendo en una de las principales crisis de desplazamiento a nivel
mundial. Desde los afios sesenta, los flujos migratorios mundiales han cambiado de
direccién y Latinoamérica ha pasado a convertirse en exportadora de migrantes, a febrero
de 2022 segun la Plataforma R4V existen 4, 992 215 personas venezolanas en
Latinoamérica, y los principales paises receptores son Colombia con 1, 842 390, Per( con
1, 286 464 y Ecuador con 508 935.

Durante el siglo XX, Venezuela fue receptor de inmigrantes principalmente de Europa
y Estados Unidos por la dindmica de la actividad petrolera, sin embargo, para los afios
ochenta se present6 un cambio demografico migratorio, pues dejé de ser un pais receptor y
paso a convertirse en un pais emisor debido a la crisis petrolera y los ajustes del Estado, lo
que afectd en todos los &mbitos, sobre todo en el socioeconémico (Ramirez et al., 2019). La
misma fuente indica que la poblacién venezolana migré a paises como Espafia y Estados
Unidos, sin embargo, en los Gltimos afios han sido los paises de Latinoamérica los que han
recibido a dicha poblacion a gran escala. Colombia, Per y Ecuador son los principales
destinos de los inmigrantes venezolanos, pero también son paises de transito hacia
Argentina y Chile (Ramirez et al., 2019).

Por su parte, Ecuador ha afrontado varias etapas de procesos migratorios por varias

décadas, en la que prima la migracion interna y externa, principalmente de origen, como
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causa de una profunda crisis socioeconémica, aunada a la misma en los afios noventa,
principalmente con la migracion en direccion a Espafia (Ramirez y Ramirez, 2005), sin
embargo, en los Ultimos afios se ha convertido en un pais de destino de diversas corrientes
migratorias producidos por factores econdémicos, sociales y politicos. La Republica del
Ecuador, en su marco constitucional (2008), garantiza una vida digna sin discriminacion
alguna, no obstante, en la actualidad el pais afronta una fuerte ola de migracién venezolana
que viene acompafada de exclusion social y situaciones de violencia hacia personas de esta
nacionalidad.

ONU Mujeres (2020) comparo la creciente migracién venezolana con la colombiana
hacia el Ecuador, e indicé que a partir del afio 2002 el pais acogi6 a una creciente cantidad
de migrantes colombianas forzadas a desplazarse. A febrero de 2022, segun la Plataforma
R4V, existen 508 935 inmigrantes venezolanos en el Ecuador. En efecto, la inmigracion
venezolana ha tomado dimensiones preocupantes, pero de manera especifica a Ecuador por
la busqueda de oportunidades y mejores condiciones de vida.

En este sentido, Tavernelli (2011) plante6 que los procesos migratorios parten de
decisiones étnicas, familiares o individuales como resultado de factores econémicos,
politicos o sociales, por lo que las personas toman la decision de migrar y buscar refugio,
situacion que se hace visible actualmente con la migracion venezolana masiva a nivel de
Latinoamérica y sobre todo en Ecuador. Echeverri (2014) indic6 que las razones para
radicarse tienen caracter econémico y personal, con el objetivo de obtener dinero y mejorar
la situacion econdmica.

Estudios indicaron que las redes sociales de apoyo son fundamentales y, en cierto
punto, necesarias en el proceso migratorio de las mujeres. En este sentido, Aranda y Pando
(2013) plantearon que en las redes de apoyo se hacen presentes los vinculos individuales y
grupales que sirven para mejorar la adaptacion de situaciones diversas. De igual forma,
Setién et al. (2011) mencionaron que la red de apoyo es el tejido desde el cual se ofrece
ayuda oportuna para satisfacer las necesidades de las personas y las familias, por su lado

Villasante (2010) indicé que las redes sociales son conjuntos de accidn o circuitos sociales.
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Sin embargo, pese a tener redes sociales de apoyo en los procesos de movilidad
humana, se presentan situaciones de violencia, Vives et al. (2009) confirmaron que existen
situaciones de violencia de género hacia las mujeres inmigrantes en términos de magnitud
por su condicién migratoria. En esta linea, la ONU Migracion (2021) plante6 que el 54 %
de mujeres indicaron haber experimentado algin tipo de discriminacién por su
nacionalidad, lo que las limita a encontrar fuentes de empleo.

Por lo tanto, con el estudio se tuvo por objetivo analizar las redes sociales de apoyo
con las que cuentan las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca en el
momento de integrarse socialmente. Para este fin, se plantearon tres objetivos especificos
que aportan a la consecucion del objetivo general, a conocer: 1. ldentificar las redes
sociales de apoyo existentes dentro de los procesos migratorios de las inmigrantes
venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca; 2. Describir el proceso de formacion de
redes sociales de apoyo en el proceso migratorio de las inmigrantes venezolanas radicadas
en la ciudad de Cuenca; y, 3. Definir los tipos de violencia que afrontan las inmigrantes
venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente.

Para alcanzar el objetivo planteado, el estudio utilizé un enfoque cualitativo, con
alcance explicativo, a través del desarrollo de entrevistas semiestructuradas, grupos focales
y un flujograma con inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad y que al momento
mantenian procesos de acompafiamiento psicosocial con la Casa del Migrante y la
Fundacion Give Refugees a Chance (GRACE). La recoleccion de datos se operativizd a
través de las siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cuales son las redes sociales de apoyo
que adoptan las inmigrantes venezolanas al llegar a la ciudad de Cuenca?; ;Coémo se
conforman las redes sociales de apoyo las inmigrantes venezolanas que llegan a la ciudad
de Cuenca y cual es su percepcion?; ¢Qué tipos de violencia inciden en las inmigrantes
venezolanas dentro del proceso de integracion social?

Los resultados de este estudio se expondran en 5 capitulos. En el primer capitulo se
desarrolla una contextualizacidn sobre la situacion de migratoria venezolana hacia Ecuador
desde el afio 2015 hasta el 2021, también se analizan los indices de violencia de género en

los procesos migratorios y en el Ecuador. Se culmina con el desarrollo del marco legal que
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ampara los procesos migratorios en el pais, asi como los instrumentos de politicas publicas
desarrollados para situaciones de movilidad humana.

En el segundo capitulo se abordan los diferentes aportes desde la teoria y enfoques
que sustentan el estudio, partiendo del andlisis del enfoque transnacional en los procesos
migratorios, asi como las redes sociales de apoyo como un factor de proteccién para la
prevencion de situaciones de violencia y discriminacion basadas en el feminismo
interseccional. También se aborda la teoria de los sistemas ecoldgicos como parte de las
redes de apoyo y el enfoque de género en los procesos migratorios.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion, en el que se
detalla como se desarroll6 el estudio, su enfoque, alcance, objetivos, participantes,
instrumentos de recoleccion de informacion, asi como su procesamiento y analisis, sin dejar
de lado los aspectos éticos en el transcurso de la investigacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de investigacion y se enfatiza en las
experiencias y testimonios de las participantes, basadas en las entrevistas y grupos focales,
también se complementan los resultados con el andlisis del flujograma, en el que se
identifican diferentes nudos criticos en los procesos migratorios, teniendo relacion directa
con los objetivos planteados de manera inicial en el estudio.

En el quinto capitulo se expone la discusion y se contrasta con las teorias expuestas
en el segundo capitulo del estudio, se parte de la respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas al inicio y guardan relacion directa con los objetivos especificos, ademés se
analizan y contrastan los hallazgos de la investigacion con otros estudios similares, asi
como las limitaciones presentadas.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, se indican los resultados especificos y relevantes del estudio a manera de
conclusiones finales, ademas se presentan recomendaciones o lineas a seguir para las
organizaciones no gubernamentales (ONG) con las que se levantd el estudio, las
universidades, asi como para la sociedad civil y demas instituciones u organizaciones

relacionadas con la movilidad humana.
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Capitulo |

Contextualizacion

Fuente: ACNUR (2018)

Solo si se nos permite ser diferentes,
sin la amenaza de ser tratados como desiguales,
solo entonces somos iguales.

Erich Fromm
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Migracion venezolana

Durante las ultimas décadas, Ecuador se ha convertido en destino de grandes flujos
migratorios de personas que se movilizan desde varios paises en busca de proteccion y
nuevas oportunidades de vida. El pais acoge y brinda proteccion a miles de personas,
convirtiéndose en el mayor receptor de personas refugiadas de Latinoamérica (ONU
Mujeres, 2020). En este sentido, la inmigracién venezolana ha tomado dimensiones
preocupantes, pues la busqueda de oportunidades y mejores condiciones de vida impulsan a
migrar a Ecuador y Per( mayoritariamente. EI mayor ingreso de inmigrantes venezolanos
se registra desde Colombia a través de Rumichaca y la mayor salida a través de Huaquillas,
frontera con Perd.

Segun datos emitidos por la Cancilleria del Ecuador en su Plan Integral para la
Atencion y Proteccion de la Poblacion Venezolana en Movilidad Humana en Ecuador
2020-2021 se estima que mas de 5,2 millones de personas venezolanas han salido de su pais
y el 60 % de inmigrantes eligié como destino los paises de la region andina como son
Colombia, Ecuador y Perd.

Segln la ONU Migracién (2018), para el afio 2015 en el Ecuador hubo 8901
inmigrantes venezolanos y para el afio 2017 en el pais se registraron 39 519 personas
venezolanas, sin embargo, 708 935 inmigrantes venezolanos registraron su ingreso al
Ecuador en el afio 2018, por los pasos fronterizos de Rumichaca en Carchi y San Miguel en
Sucumbios. El flujo migratorio de personas venezolanas hacia Ecuador, en su periodo mas
critico fue en julio de 2019, pues se registré6 mas de 7 mil ingresos en un dia.

Asi también, el Plan Integral para la Atencién y Proteccion de la Poblacién
Venezolana en Movilidad Humana en Ecuador (2021) identificd que el ingreso historico al
Ecuador fue de 1,850 000 venezolanos, que transitaron por su territorio y se estima que
permanecen en el pais aproximadamente 508 935 personas segun la Plataforma de
Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V) al mes de
febrero de 2022.

El Programa Mundial de Alimentos (WTF) (2021) indic6 que el principal motivo de

los inmigrantes para radicarse en Ecuador y no regresar a Venezuela tiene que ver con la
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dificultad de acceso a la alimentacion y lo que implica, es decir, dinero y fuentes de
empleo. En este sentido, la plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de
Venezuela, a través del Monitoreo de Flujo de Poblacién Venezolana (2021) indico que los
inmigrantes eligen Ecuador como destino de su ruta migratoria por las oportunidades

laborales y reunificacion familiar.

Violencia y derechos humanos

Segun la CEPAL (2018), indic6 que la vulneracién de derechos humanos mas
generalizada es aquella que se ejerce en contra de las mujeres. En este sentido, la ONU
Mujeres (2020) plante6 que aproximadamente el 50 % de las personas en situacion de
movilidad humana que llegan al pais son mujeres y que a causa de las relaciones
inequitativas de género y circunstancias estructurales de los hechos violentos enfrentan el
proceso migratorio en situacion de alta vulnerabilidad y riesgo. Ademas, es necesario
considerar que las mujeres en procesos de movilidad humana tienen condiciones y
necesidades especificas, tales como estar embarazadas, estar en periodo de lactancia, viajar
con hijos menores de edad o desplazarse solas.

Los actos violentos hacia las mujeres incrementaron en los Ultimos tiempos,
haciendo mencion a los actos de violencia fisica, psicolégica, sexual, patrimonial, entre
otras, causando bajos niveles de autoestima, inseguridad o dependencia econémica (ONU
Mujeres, 2020), situaciones que son constantes para las mujeres en situaciones de
movilidad humana, tanto en su pais de origen, en el de transito y en el de destino, al ser esta
una problematica prevalente en la regién. En este sentido, ONU Mujeres (2020) mencion6
que la zona de frontera analizada en su Diagndstico Mujeres en Movilidad Humana y
Violencia basada en Género presenta porcentajes de violencia de género contra las mujeres,
mas altas que las observadas en todo el Ecuador, lo que refleja un entorno sociopolitico que
se convierte en un escenario de violencia estructural. La IOM (2021) indic6 que los tipos de
violencia experimentados por las mujeres en el trayecto migratorio fueron, en su mayoria,
fisica con un 35 %, verbal con un 25 %, psicologica con un 11 % y finalmente sexual con
un 10 %. La misma fuente mencion6 que el 40 % sintid discriminacion y el 86 % menciono

que fue por su nacionalidad.
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Con este antecedente migratorio, se hace un recuento de cifras nacionales con
enfoque de genero, en el afio 2019 en Ecuador, segun la Encuesta Nacional sobre
Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (ENVIGMU), 65 de cada
100 mujeres experimentaron por lo menos algun tipo de violencia psicoldgica, sexual,
econOmica, fisica, a lo largo de su vida y 30 de cada 100 mujeres en el Ecuador vivieron
algun hecho de violencia en los ultimos 12 meses. La misma fuente menciond que 66 de
cada 100 mujeres de estado conyugal divorciadas, separadas y viudas han experimentado
algun tipo de violencia por parte de su pareja a lo largo de su vida (INEC, 2019), por su
lado la Fiscalia General del Estado FGE (2020) indicé que el 65 % de mujeres que vivieron
situaciones de violencia eran de estado civil casadas, siendo el agresor su pareja,
representando al 43 %. También, la misma fuente indica que para el afio 2020 predomino la
violencia psicoldgica con un 57 %, seguida de la violencia fisica, sexual y patrimonial
(FGE, 2020).

Segun el INEC (2019), Azuay es la provincia en la que se presentd mayores hechos
de violencia, el 79 % de mujeres experiment6 algun tipo de violencia a lo largo de su vida,
el 46 % en los dltimos 12 meses y un 40 % afirmo que vivio situaciones de violencia en su
entorno social. Azuay, se ubica en el segundo puesto en casos de violencia en el ambito
educativo con una prevalencia del 28 %, en el cuarto lugar en cuanto al acoso y violencia
en el &mbito laboral, con un 25 % de registros y en cuanto a la violencia por su pareja el 53
%. Asimismo, el Boletin estadistico del Consejo de Seguridad Ciudadana (CSC) del afio
2019, indic6 que, en ese afo, en la ciudad de Cuenca se registraron 1137 delitos por
violencia intrafamiliar, evidenciandose mayor cantidad de denuncias; ademas, el 68 % de
esos delitos presentaron agresion psicoldgica y fisica. De igual manera durante el periodo
de andlisis 2017 al 2019 se observd que el 87 % de victimas de violencia intrafamiliar
fueron mujeres.

Normativa legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) compromete al Estado como

garante de la integridad y proteccion de las personas en todo el territorio nacional y de las

mujeres que viven situaciones de violencia. Es fundamental hacer referencia al marco
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normativo legal que caracteriza al Ecuador como un Estado Constitucional de derechos y
asume como uno de los deberes primordiales, garantizar sin discriminacion alguna, el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales; es decir, las personas y los grupos de atencidn prioritaria, son titulares de
derechos y pueden exigir su cumplimiento. EI Art. 40 mencion6 que se reconoce a las
personas el derecho de migrar. No se identificara ni se considerard a ningun ser humano
como ilegal por su condicién migratoria.
Los principales derechos de las personas en condicion de movilidad humana son:

= Derecho a la libre movilidad humana

= Derecho a solicitar una condiciéon migratoria

= Derecho a la informacion migratoria

= Derecho a la participacion y organizacion social

= Acceso a la justicia en igualdad de condiciones

* Integracion de nifios, nifias y adolescentes

Segun el Art. 3 son deberes primordiales del Estado: Garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacion, la
seguridad social y el agua para sus habitantes.

También, en el Art. 9 se menciond que las personas extranjeras que se encuentren en el
territorio ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de
acuerdo con la Constitucion.

El Art. 11 mencion6 que el ejercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios: Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-economica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto

o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
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sancionard toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa
que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), asi como en el folleto
informativo sobre derechos, obligaciones y servicios para personas en situacion de
movilidad humana en frontera norte y sur (ACNUR, 2018), se priorizan los derechos
enfocados en proteccion, salud y educacién que se detallaran a continuacion:

Proteccion: Art. 75-82 indico que las personas en movilidad humana, sin importar su
condicion migratoria, tendrdn derecho a acceder a la justicia de forma gratuita y a las
garantias del debido proceso para el respeto de sus derechos.

Salud: Art. 32, 362, 363 mencionaron que las personas en movilidad humana tienen
derecho a acceder a los sistemas de salud en todo el pais. Las entidades publicas o privadas
no podran, en ningln caso, negarse a prestar atencion de emergencia debido a la
nacionalidad o a la condicion migratoria de una persona.

Educacion: Art. 26-29 planteé que para el Estado Ecuatoriano la educacién es un
derecho fundamental de las personas. Se garantiza el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna (incluyendo condicién migratoria). La
educacion publica es gratuita hasta el tercer nivel de educacidn superior.

Asi también, la Ley Organica de Movilidad Humana del Ecuador (2018) tiene por
objeto regular el ejercicio de derechos, obligaciones, institucionalidad y mecanismos
vinculados a las personas en movilidad humana. En los altimos afios, el Ecuador desarroll6
nuevos instrumentos de politicas publicas y mecanismos sobre movilidad humana, entre las
principales politicas se destacan:

» Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

= Plan Nacional de Movilidad Humana

= Plan Estratégico Institucional del MREMH 2017-2021

= Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana ANIMH 2017-2021

= Plan integral para la Atencién y Proteccion de Derechos en el contexto del

Incremento del Flujo Migratorio Venezolano en Ecuador 2018-2019
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= Plan de Accion contra la Trata de Personas en Ecuador 2019

En este sentido, el Estado tiene todo un marco referencial y rutas de proteccion claras
para su accionar desde diferentes entidades, sin embargo, muchas de las veces no se hacen
visible o presente de manera oportuna y eficaz, teniendo mayor fuerza las diferentes
organizaciones desde el tercer sector, razén por la que dentro de los procesos migratorios se
hacen visibles diferentes ONG o demas organizaciones sin fines de lucro para la atencion a
los grupos de atencion prioritaria.

Si bien es cierto, los estudios realizados en el pais, como los del INEC (2019) y CSC
(2018), entregan cifras que permiten conocer la prevalencia e incidencia de la violencia
contra las mujeres en los distintos &mbitos del quehacer social, sin embargo, estas fuentes
no incluyen variables que permitan identificar la nacionalidad de las mujeres consultadas y
menos aun su condicion migratoria. La violencia de género y la migracion son
problematicas que trascienden fronteras, independientemente de factores individuales,
sociales, culturales, econdmicos, entre otros y conllevan graves violaciones a los derechos
de las mujeres que se desplazan. Es asi que, esta investigacion tendrd énfasis en los
procesos migratorios transversalizados por el enfoque de género, cuyo objetivo es analizar
las redes sociales de apoyo con las que cuentan las inmigrantes venezolanas radicadas en la
ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente e identificar los diferentes tipos

de violencia que han sido vivenciados.

Sandra Soledad Suarez Granda 21



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Capitulo 11

Marco Tedrico

Fuente: ACNUR (2018)

Me llaman inmigrante para insultarme,
como si sobrevivir fuera un insulto.

Andénimo
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Migracién y género
La situacion migratoria de las mujeres vista desde la perspectiva de género

considera en qué medida la discriminacion y las desigualdades por género en las sociedades
patriarcales de origen influyen definitivamente en la opcion de las mujeres a un proyecto
migratorio individual y trata de una problemética que, si bien se ejerce y expresa de
diferentes maneras, en las Ultimas décadas modificé sus alcances y particularidades
(Montes de Oca, 2014). En el caso de las mujeres, habria que afadir los aspectos morales y
conservadores que conlleva el tomar esta decision, pues estan ligadas a roles, prejuicios y
estereotipos e incluso estereotipos de género que moldean el comportamiento y accionar de
este colectivo frente a la sociedad llena de constructos sociales ambiguos. Las dificultades y
riesgos a los que se enfrentan las mujeres son muchos, tales como la inseguridad e
indefension juridica, situaciones de discriminacion y exclusion social maltiple, dentro de
los diferentes entornos, sean estos educativos, sociales o laborales. Gregorio (2015) recalco
que la produccidn teérica sobre movimientos migratorios ha venido marcada por un sesgo
economicista y androcéntrico que ha obviado la importancia de los sistemas de creacion de
desigualdades de género.

También se parte por clarificar algunas categorias basicas para el entendimiento de
este tema, en este sentido, Orellana y Smith (2014) indicaron que la movilidad humana
incluye a personas emigrantes, inmigrantes, solicitantes de la condicion de refugiado,
refugiadas, asiladas, migrantes, desplazadas internas, victimas de trata y trafico de personas
y sus familias desde su dimension de género, generacional, étnica, ambiental, entre otras, es
decir, a toda diversidad en movimientos migratorios, asi como las motivaciones para
afrontarlo (razones de migracion voluntarias o forzadas) (OIM, 2006). Es fundamental
identificar estos enunciados, pues se tiende a confundir o relacionarlos de la misma manera.
Los procesos migratorios son aquellos desplazamientos de poblaciones desde su territorio
natal hacia algun destino en otro pais, formando parte del proceso mas amplio de movilidad
geografica de las poblaciones humanas (Tavernelli, 2011). Estos procesos pueden ser
decisiones étnicas, familiares o individuales como resultado de factores econdémicos,

politicos o sociales.
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Por otro lado, dentro del proceso migratorio se definen los términos emigracion e
inmigracion, el primero se enfoca en el movimiento o desplazamiento de las personas hacia
diversos lugares fuera del de su residencia habitual. “El movimiento de salida de un lugar
se denomina emigracion y el movimiento de ingreso al nuevo lugar, se llama inmigracion”
(Orellana y Smith, 2014, p. 6), ademas, los paises que se encuentran en camino entre el
lugar de origen y el de destino son paises de transito, que no siempre es un intermedio
geografico, sino mas bien el territorio por el que pasa el grupo 0 persona en su proceso
migratorio hacia su destino (OIM, 2006). Dentro del proceso migratorio es relevante definir
si fue una migracion regular o irregular, segin la OIM (2006, p. 41) define como migracion
regular la que se “produce a través de canales regulares y legales” y la migracion irregular
la define como “personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de
envio, de transito o receptor”.

Al hablar de migracion es conveniente recordar los periodos historicos que
precedieron al actual, asi como la fragilidad de la memoria de los pueblos y la tendencia a
ocultar situaciones dificiles que se ha vivido con anterioridad. Solo si se tiene en
consideracién el contexto historico, asi como las variables econdmicas y sociales,
podremos comprender los motivos por los que las mujeres procedentes de todos los
continentes migran, con identidad individual, social y cultural, y llegan a los paises de
destino con la expectativa de permanecer por un tiempo o construir una vida en un lugar
nuevo, desconocido lleno de creencias, patrones culturales y sociales, que van de la mano
con patrones de conducta y comportamiento.

Izquierdo (2000) menciond que, si el acto de migrar es un hecho personal, el hecho
migratorio es un acto social. Son las personas y las familias las que emprenden el viaje,
pero las decisiones surgen y maduran en un contexto mas amplio. Desde esta perspectiva,
se podria decir que los movimientos migratorios son considerados como un fendmeno
estructural de importancia mundial. Ademas, Gregorio (2004) indicé que los flujos
migratorios ponen en contacto los sistemas de desigualdad de género, razén por la que se

debe analizar los procesos migratorios desde una perspectiva transnacional.
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Las migraciones son aquellos desplazamientos de poblaciones desde su territorio
natal hacia algun destino, entendiendo también como consecuencia de la desigualdad
social, que puede ser individual o grupal, lo que obliga a muchas personas a salir de su pais.
Lugares como las fronteras se constituyen simbdlicamente como un espacio para la
interaccion entre las personas, mirandolos como procesos de construccion social y
emocional que se produce a través de espacios sociales y relaciones en la vida cotidiana, lo
que se conoce como emosignificacion, produciendo una carga emotiva al proceso
migratorio (Viteri et al., 2017).

El enfoque transnacional segun Pries (2002) permite analizar la migracion
internacional de personas y grupos como un conjunto de actos y eventos cortos,
excepcionales y episodios en el curso de la vida, que cada vez mas se la tome también
como proceso colectivo duradero y como una forma de vida. Es decir, en vez de enfocarla
exclusivamente como el cambo unidireccional y definitivo de un pais a otro, se percibe de
manera creciente a una parte de migracion internacional como una forma de vida cotidiana.

Segun Gregorio (2004) es a partir de los afios ochenta cuando las investigaciones
sacan a la luz el rol de las mujeres en estos procesos, identificAndolas como un colectivo
mudo, unitario y homogéneo, desposeyéndolas de voz propia. No se trata de un colectivo
de mujeres migrantes, si no de un conjunto de relaciones interpersonales e intrapersonales
en situacion de conflicto y que en medio de la sociedad se han visto omitidas e
invisibilizadas. Por otro lado, Soto (2013) indicé que la movilizacién de las mujeres, desde
muy pequefas se forma alrededor de los lugares que se consideran seguros o amenazantes,
razéon por la cual las mujeres generan mapas mentales de los trayectos y espacios que
frecuentan, es decir, se ven en la necesidad de mapear la violencia y situaciones de peligro.

En palabras de Jiménez (2010) y Herrera (2004), los espacios sociales
transnacionales son formados por familias de migrantes y se consideran como espacios de
reproduccion de estructuras de poder y de desigualdades, tomando como referencia el rol de
la mujer migrante, quienes buscan una salida a todas las estructuras de dependencia y

sumisién vinculadas al proceso migratorio. Segun Levitt y Schiller (2004) las migrantes
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transnacionales transforman, pues al actuar en campos sociales transnacionales, los

migrantes promueven movimientos a favor de los derechos y la justicia social.

Redes sociales de apoyo

Se parte de un breve recorrido del término redes sociales, mismo que tiene un
desarrollo y avance desde la década de los afios cincuenta, con diferentes concepciones
sobre redes sociales de apoyo, identificandolas como el acceso a puestos de trabajo, la
actividad politica y roles maritales; en este sentido Bott (1955) indic6 que la red social es
una configuracion social en la que algunas unidades o relaciones externas mantienen
relaciones entre si. También se enfoca en los vinculos individuales y grupales, que sirven
para mejorar la adaptacion cuando se enfrentan a situaciones de estrés, retos o privaciones.
Para los afios ochenta, se describio a las redes de apoyo social como el contenido funcional
de las interacciones sociales, relacionadas con la calidad de vida que proporciona la
comunidad, estas redes se producen en situaciones cotidianas como de crisis (Aranda y
Pando, 2013).

Para los afios noventa, se definio a la red social como una serie de circulos internos
y externos, similar a la teoria de los sistemas, en la que la que sus contactos dan identidad
social a los diferentes grupos y colectivos (Lemos y Fernandez, 1990). Los avances
contintan y para la primera década del afio dos mil, se identific a la red social como una
“instancia mediadora en la que se brinda apoyo social de tipo emocional e informacional
para explicar dicha relacién” (Aranda y Pando, 2013, p. 234).

También se puede considerar a las redes como dindmicas, pues tienen sus cambios o
ajustes con base en las situaciones 0 momentos en los que se desarrollan; Dabas (2006)
menciond que la red social implica un proceso de construccion continuo, sea este individual
0 colectivo. Es decir, la red es un sistema abierto que se basa en el intercambio entre los
integrantes de los diferentes grupos sociales, fortaleciendo las multiples relaciones
interpersonales. “La red es el tejido desde el cual se ofrece el apoyo social necesario para
satisfacer las necesidades de las personas y las familias” (Setién et al., 2011, p. 18), este
intercambio es mutuo y continuo, ademas constituye un sistema amplio de derechos y

obligaciones, pues las relaciones tienden a ser reciprocas y bidireccionales, en este sentido
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Huete (2011) planted que las redes se definen por relaciones de amistad o intercambio de
ayuda instrumental favoreciendo la integracion social.

Parte del proceso de las redes tiene que ver con el apoyo social y se lo puede
identificar como emocional e instrumental. El primero se refiere al tipo de soporte en un
nivel afectivo o emocional que, en palabras de Setién et al. (2011), se traduce en aspectos
intangibles como puede ser el sentirse comprendido, respetado, valorado y querido. Por
otro lado, el apoyo instrumental, hace mencidon a los diferentes aspectos que proporcionen
elementos que ayuden en la adquisicion de otros recursos, sean materiales o de prestacion
de servicios y asesoria.

Las redes cubren funciones de satisfaccion de necesidades basicas, como mejorar la
calidad de vida de sus integrantes y ademas buscan mantener el vinculo social. Segun
Navarro (2004), las redes cumplen funciones tanto positivas como negativas, son positivas
pues en su momento brindan apoyo y acompafiamiento en situaciones especificas y, por el
contrario, pueden resultar negativas cuando existen redes débiles o disfuncionales que
afectan o impiden la consecucion de objetivos o proyectos planteados inicialmente. El
proceso migratorio involucra no solamente a la persona o grupo familiar que se traslada de
un pais a otro, si no también tiene que ver con las personas e instituciones que tienen
relaciones entre si. Es asi, que las redes se pueden identificar como primarias informales y
secundarias formales.

Redes primarias informales: Se refieren a las relaciones que se llevan a cabo entre
la familia, circulo amistoso y en muchos casos la vecindad. Las relaciones que priman en
este tipo de redes son las afectivas y emotivas, y se basan en la reciprocidad. “La red social
siempre ha sido la estructura desde la cual se ha dispensado el apoyo social para satisfacer
algun tipo de necesidad” (Setién et al., 2011, p. 161).

Redes secundarias formales: Hace mencion a los conjuntos sociales que se
constituyen o estan estructurados de manera que son reconocidos socialmente y llevan a
cabo una serie de programas o proyectos con enfoque social, que son de apoyo y
acompafiamiento, sea este material o enfocado en la prestacion de servicios, como la

asesoria legal, por ejemplo. Dentro de las redes formales se pueden identificar las redes
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publicas y privadas. Las primeras se refieren a las redes sociales que se derivan de las
politicas sociales de un Estado de bienestar y las segundas tienen como objetivo primordial
dar cobertura a necesidades y dificultades por las que atraviesan diversos colectivos, estas
organizaciones surgen de la sociedad civil, debido a las carencias que presenta el sector
publico (Setién et al., 2011), sin embargo, el Estado muchas de las veces no se hace
presente de manera oportuna, lo que genera que las personas en situacion de movilidad
humana o en cualquier circunstancia que requiera ayuda por algin motivo de vulneracion
de derechos busquen otros medios o estrategias de apoyo, sea este emergente 0 pasivo,
direccionandolos a las redes de apoyo que las brinda el llamado tercer sector, segun la
plataforma Ayuda en Accién (2018) indica que el tercer sector hace referencia al sector de
la economia que no se orienta al ambito empresarial u organizaciones que persiguen un fin
econdmico, sino por el contrario son organizaciones que se encaminan a dar servicio a la
ciudadania, cuyo objetivo es contribuir a la mejora del bienestar y de la calidad de vida de
las personas. El tercer sector incluye a actores organizados fuera del Estado y del sector
privado con fines de lucro, es decir, se ubica con el sector no lucrativo (Monzon, 2006)
ademas, incluye a distintos tipos de ONG, organizaciones sin fines de lucro y voluntariado
organizado (Gortaire et al., 2022) y en su mayoria, los ambitos de intervencion son sociales,
educativos, sanitarios, humanitarios, medioambientales, entre otros.

Por su lado, Chadi (2000) afiadié que las redes secundarias estan conformadas por
organizaciones que responden a necesidades con los que las redes sociales primarias no
pueden cumplir. Es decir, las redes secundarias formales estan orientadas mayoritariamente
al apoyo desde el tercer sector. Entonces, las redes sociales de apoyo se identifican como
estructuras basicas de relaciones entre amigos, familias, organizaciones o instituciones,
estableciendo lazos y vinculos entre los grupos o colectivos y constituyen un elemento de
proteccion. Segun Martin (1999), el anélisis de redes parte de la base de pensar en la
sociedad en términos de estructuras, que se manifiestan en forma de relaciones entre actores
sociales.

Las redes sociales se enfocan en el paradigma reticular y se refieren a los niveles de

participacion de multiples actores que conforman un conjunto, con una misma vision o
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estrategias en comdn, lo que se puede identificar como un conjunto de accién (Martin,
1999). Lo ideal es que se entienda a la sociedad como un sistema de relaciones o una red
con mdltiples redes. Al determinar a las redes sociales como un conjunto de actores
organizados y delimitados vinculados entre si, a través de relaciones y conjuntos de
relaciones sociales, se desprenden las estrategias para la intervencion y las que se conocen
como conjuntos de accién, definiendolas también como alianzas temporales que se
coordinan para un objetivo especifico.

Segun Levitt y Schiller (2004) desde la perspectiva de la migracion transnacional,
existen redes sociales que se extienden mas alla de las fronteras nacionales, es decir,
permanecen fuertemente influidos por los lazos con su pais de origen y se observan
vinculos transfronterizos de migrantes o también conocidos como espacios sociales
transnacionales, pues existen altos vinculos a niveles formales o informales. Asi también,
estas relaciones se ven afectadas por la migracién, en algunos casos identificandose como
pérdida de redes familiares y de amigos, pues segun Osorio y Phelan (2020), la falta de
redes dificulta la integracion social y laboral.

Al hablar de redes sociales de apoyo es imprescindible abordar la teoria ecoldgica
de los sistemas, pues el desarrollo y desenvolvimiento de las personas se entiende desde el
contexto social, considerando a las personas como seres que interactian con su ambiente y
consigo mismo. Segun Monreal y Guitart (2012), indicaron que cada persona se desarrolla
dentro del contexto de los sistemas ecolégicos que apoyan su crecimiento y desarrollo,
mencionan que el desarrollo de las personas ocurre a través de procesos de interaccion entre
una persona y su ambiente cotidiano. En la linea del contexto social, Schiller et al. (1992)
lo definen como campo social y un conjunto de redes sociales, mediante las cuales se
organizan, transforman ideas y précticas. Levitt y Schiller (2004) sefialaron que el campo
social es una herramienta poderosa para conceptualizar la variedad de las relaciones que
vinculan a quienes se trasladan y a quienes se quedan.

Estos procesos de interaccion son afectados por contextos mas remotos de los cuales
el individuo puede no estar consciente, razon por la cual es necesario analizar los espacios

en los que se mantienen relaciones a diario, tales como hogar, escuela, trabajo, vecindario y
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que tienen relaciones o se conectan entre si, entrando en juego otros espacios como
asociaciones, organizaciones, instituciones, es decir, sistemas externos. Se propone
describir el contexto, lo que se conoce como ambiente ecoldgico y se identifica como “un
conjunto de estructuras seriadas cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente”
(Monreal y Guitart, 2012, p. 82). A continuacion, se presenta la Figura 1 de los sistemas de
desarrollo humano y sus contextos.

Figura 1: Sistemas de desarrollo humano

Macrosistema

7 olitico, ideas e id, ”
smico Y P €ologiqs
5 ©CONC S dopy,,
in,

xet® Exosistema Qtes

==
Mesosistema
\Q(aGC"b” de dos microgjg
A N\acros_is'ten-,a
\\V“\Ueﬂdas b|d]reomona/6’8) Jerarquia
delos —™ Desarrollo del nifio <= oclesiastica

_ padres HOgar <t Edad, sexo, Comunidades

religiosas locales
salud, capacidades, Medios

Lugar . e temperamento -~ 5
de trabajo de / : \ masivos dg
los padres Escuela Grupo de amigos comunicacion

SiSieme S : ; ™ Centros
educativo Vecindario e

’emasj

Amigos

Comunidad y dependencias; Sistema
gubernamentales g de transito

Cronosistema Cambio de las
(dimensién temporal) condiciones personales
y sociales durante
la vida

Fuente: Papalia et al. (2005)

Segun Monreal y Guitart (2012), citando a Bronfenbrenner (1987) sefialaron cinco
sistemas contextuales interrelacionados del més intimo al mas amplio.

Microsistema: Las actividades y relaciones que se mantienen son a nivel familiar,
laboral, educativo o social, es decir, el contexto en el que se llevan a cabo las relaciones
interpersonales. El desarrollo psicoldgico sucede como resultado de la participacién en
estos microsistemas, donde se lleva a cabo roles, se mantiene relaciones interpersonales y

se realizan patrones de actividades (Monreal y Guitart, 2012).
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Mesosistema: Las relaciones bidireccionales se dan entre dos 0 mas entornos en los
que la persona en desarrollo participa activamente (Monreal y Guitart, 2012). Se refiere a la
relacién entre dos o mas microsistemas, por ejemplo, el hogar o ambiente familiar se
relaciona con la escuela a través de la visita de los padres de la nifia a su profesora.

Exosistema: Se entiende por exosistema “uno o mas entornos que no incluyen a la
persona en desarrollo como participante activo, pero en los que se produce hechos que
afectan, o se ven afectados, por lo que ocurre en ese entorno” (Monreal y Guitart, 2012, p.
83), es decir, el lugar de trabajo de los padres, la clase en la que asiste un hermano mayor,
el circulo de amigos de su madre, entre otros, puede afectar a lo que ocurre en el entorno
que comprende el desarrollo.

Macrosistema: “Consiste en patrones culturales globales, valores dominantes,
creencias, costumbres, sistemas econdmicos y sociales de una cultura o subcultura, los
cuales penetran de manera incontrolable en la vida diaria de los individuos” (Papalia et al.,
p. 43). Dentro de este sistema se podria hablar de creencias, religion, organizaciones
politicas, sociales y econdmicas que afectan, moldean y disefian el desarrollo humano.

Cronosistema: Cualquier relacién con las redes de apoyo se desarrolla en un
determinado ambiente ecoldgico, pero también se expande a través del tiempo. Segun Gifre
y Guitart (2012), el microtiempo se refiere a la continuidad versus discontinuidad en los
procesos proximales en curso, el mesosistema es la periodicidad de los episodios a través
de intervalos de tiempo, como los dias y las semanas. Finalmente, el macrotiempo se
focaliza en las expectativas y sucesos cambiantes a lo largo de la sociedad, mediante
generaciones, que afectan y son afectados por los procesos de desarrollo humano a lo largo

del curso vital.

Redes sociales transnacionales

El proceso migratorio se influencia de manera decisiva por la familia de las
personas migrantes, sin embargo, es necesario identificar si estas relaciones son en realidad
un apoyo, pues algunas de ellas pueden tener efectos negativos, para el desarrollo de sus
proyectos personales, por ejemplo. Las redes sociales dentro del campo social, conectan a

las personas que carecen de conexiones directas, a través de la frontera, ademas, Levitt y
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Schiller (2004) sefialaron que las redes consisten en vinculos fuertes o débiles que
contactan a las personas que establecen relaciones transnacionales. Por su parte, Schramm
(2011) analizo el proceso migratorio desde el nivel meso relacional, enfocandose en las
relaciones sociales y el capital social. De acuerdo con este autor, las redes se clasifican de
acuerdo con los diferentes tipos de vinculos entre si, tales como débiles, fuertes y
simbolicos.

Vinculos débiles: Se refieren al suministro de informacién sobre el proceso
migratorio, oportunidades laborales, caracteristicas de la ciudad o pais de llegada.

Vinculos fuertes: Estan involucrados con las personas migrantes y sus familiares,
amigos cercanos que desempefian un rol importante y decisivo en el proceso migratorio, asi
como en el proceso de integracion social, brindando apoyo y satisfaciendo algunas
necesidades.

Vinculos simbolicos: Se refieren a las relaciones con organizaciones éticas o
religiosas.

A su vez, el capital social es un componente transversal con un conjunto de recursos
que se dan a través de la participacién en redes y colectivos con vinculos sociales, débiles y
simbdlicos. De manera similar al planteamiento Monreal y Guitart (2012), el analisis
relacional hace referencia sistematicamente a las relaciones sociales en diferentes niveles.
A nivel individual influye en el grado de autonomia y los actores colectivos como los
Gobiernos o el Estado los que influyen en las estructuras de oportunidades. En el nivel
macro se considera el sistema internacional de instituciones politicas y econémicas, el nivel
meso se considera como un conector entre los niveles micro de individuo y macro de las
estructuras superpuestas de los diferentes grupos o colectivos (Schramm, 2011).

Asi también, dentro de las redes de apoyo social se identifican diferentes tipos de
relaciones, Garrido y Alvaro (2003) mencionaron que las personas y la sociedad no existen
por separado, si no que forman parte indisoluble de la experiencia. “Un individuo separado
es una abstraccion desconocida a la experiencia, lo mismo que la sociedad cuando es
considerada como algo separado de los individuos” (Garrido y Alvaro, 2003, p. 114), es

decir, no es posible analizar ni estudiar la sociedad sin referirnos a los individuos que la
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conforman, asi como tampoco es posible analizar a los individuos sin hacer referencia a la
sociedad de la que forman parte, en palabras de Pries (2002) las redes se forman en un
espacio social transnacional en el que las personas migrantes toman decisiones y
desarrollan identidades.

Las relaciones interpersonales hacen referencia a la interaccion entre dos o méas
personas, pues “en el transcurso de la interaccidon cotidiana, la persona no sélo es
consciente de la imagen que los demas tienen de ella, sino que es capaz de interpretar los
sentimientos, positivos o negativos, que despierta en los otros” (Garrido y Alvaro, 2003, p.
115). Se adquiere la necesidad de pertenencia o integracion como la motivacion humana
basica que consiste en un fuerte impulso para formar y mantener una minima cantidad de
relaciones interpersonales duraderas como positivas y significativas.

Uno de los aspectos del contexto social que influye en las relaciones
interpersonales, es la accesibilidad real que tenemos a todas las personas que nos rodean.
En primer lugar, esta la pura proximidad fisica, pues a veces el estar muy cerca de alguien y
nunca interactuar con esas personas no resulta un beneficio para las relaciones
interpersonales, por lo que es importante la proximidad fisica con las normas sociales que
muestran quién es un compafiero, un amigo o pareja apropiada (Morales et al., 2007).

Asi también, las redes de migracion se identifican como un conjunto de relaciones
interpersonales que se dan entre emigrantes y los que retornan a su pais de origen con
familiares, compatriotas y amigos (Gomez y Alberto, 2010). Es decir, se convierten en una
red de apoyo que proporcionan ayuda econdmica, comida, alojamiento, ofreciendo apoyo
de distintas maneras. Las redes migratorias ejemplifican la cooperacion, generando
confianza y fortaleciendo las experiencias de capital social. Es decir, mediante las redes se

reducen costos materiales, se disminuye la incertidumbre y aumenta la confianza.

Feminismo interseccional

El enfoque feminista es imprescindible para desarrollar un sin fin de investigaciones
en el ambito social, entendiendo primero la lucha por la liberacion de las mujeres, por su
capacidad para generar estrategias de resistencia, andlisis y categorias que han permitido

pensar el mundo de una manera menos sesgada. Por ello, es necesario analizar el
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significado que adquieren las actividades que desempefian las mujeres, considerando no
solo al sujeto individual como organizacion social, si no sus interrelaciones y, ademas,
descubrir en estas, las desigualdades de poder (Murillo, 2011).

En este sentido, es indispensable partir de las relaciones de poder, visto esto como la
fuerza que se ejerce a partir de una multiplicidad de relaciones que no son igualitarias y a
su vez son moviles (Piedra, 2004), mayoritariamente se convierten en relaciones de
autoridad, lo ideal es que esta autoridad sea compartida y existan canales de comunicacion
e informacion, sin embargo, es una de las deficiencias que se presentan con las instituciones
0 actores que se identifican con poder. Ademas, se comprende de forma profunda las
percepciones de las mujeres como la de los hombres y las relaciones que se dan entre
ambos, de esta manera se cuestionan las ideas o creencias construidas en la sociedad y abre
la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y relacion entre los seres
humanos. A su vez, se plantea como desigualdad de género las diferentes posiciones, roles
y actividades no equitativas respecto a las que ocupan los hombres, en situaciones
similares, razén por la cual es de vital importancia abordar los estudios feministas no solo
desde la critica a las relaciones de dominacion entre hombres y mujeres, si no para
comprender el sistema de poder y su articulacion, permitiendo entender la complejidad de
las situaciones de discriminacion y exclusion hacia las mujeres.

En este sentido, el enfoque interseccional se ha vuelto una perspectiva central en los
estudios actuales que pretenden teorizar sobre el vinculo entre género y migraciones y parte
del término interseccionalidad que fue desarrollado por Kimberlé Crenshaw en la década
de los afios setenta en Estados Unidos, cuando se evidencian mayores efectos de
discriminacion (raza, género, clase social) con el feminismo negro y chicano, pues
considerd que dichas categorias interseccionaban e influian en la vida de las personas,
siendo diferente el racismo experimentado por hombres o por mujeres, ya que no vivian las
consecuencias del sexismo de igual forma que las mujeres blancas (Oliveira y Takazaki,
2020; Exposito, 2012). Es decir, no se trataba de una suma de desigualdades, si no que cada
una estaba relacionada de forma diferente de acuerdo a cada situacién personal o grupo

social en base a las estructuras sociales establecidas.
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Mediante la perspectiva interseccional se puede hacer un andlisis de las realidades y
experiencias vividas por las personas, en este caso del estudio, por las inmigrantes
venezolanas, ademas desde este enfoque, se toma como referencia las diferentes
discriminaciones y se analiza cdmo se intersectan para crear situaciones unicas. Cubillos
Almendra (2015, p. 132) indica que la “interseccionalidad se posiciona como una
herramienta conceptual y analitica Gtil para la investigacion, que permite comprender y
atender a las formas particulares en que el género se imbrica con otros ejes de exclusion en
diferentes contextos, niveles y ambitos”. Mediante este enfoque se pretende favorecer la
igualdad previniendo y respondiendo a discriminaciones no asentadas por las diferencias
entre hombres y mujeres, ademas, se valora y analiza las situaciones particulares que
puedan ser significativas para producir la desigualdad social, sin perder de vista el caracter
estructural de la desigualdad de género (Expdsito, 2012), es decir reconociendo que existen
varios ejes de opresion.

La poblacion inmigrante de mujeres identifica y enfrentan riesgos desde un enfoque
interseccional al momento de integrarse socialmente, dependiendo de las posiciones
sociales en las que se encuentran (género, clase social, nacionalidad, edad, ciclo de vida,
etnicidad, condicion migratoria, etc). En enfoque del feminismo interseccional se identifica
un sistema complejo de estructuras de opresion que son multiples y simultaneas con el fin
de mostrar las diferentes formas de discriminaciones que interactian (Cubillos, 2015).
Crenshaw aborda la metéfora de la doble discriminacion experimentada, basandose en la
opresion que recaia sobre las mujeres afrodescendientes, operando de manera exponencial y
afrontando multiples identidades que marcan y oprimen a la persona en un sistema de poder
(Gonzalves, Fernandez y Gonzales, 2019).

En este sentido, Crenshaw, identificO dos modos en los que opera la
interseccionalidad: a nivel estructural y politico. El primero se refiere a la imbricacion de
sistemas de discriminacion y tiene repercusiones especificas en la vida de las personas o
grupos sociales, pues se afrontan situaciones de desigualdad en funcién de su género, clase
social, raza, entre otros; y el segundo, permite entender como las estructuras politicas se

centran en la dimension de desigualdad y existe discriminacion a aquellos sujetos cuya
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situacion de exclusion responde a la imbricacion de diversos sistemas de opresion
(Cubillos, 2015).

Otra de las autoras claves en este enfoque es Patricia Hill Collins, quien generé una
matriz analitica de dominacion que permite considerar los diversos campos sociales que
estan relacionados con las subordinaciones. Gonzélves, Ferndndez y Gonzéles (2019)
indican que la matriz de dominacién contempla los siguientes &mbitos:

= Elementos estructurales, leyes y politicas institucionales

= Elementos disciplinarios, que se refieren a jerarquias burocraticas

= Elementos hegemonicos o ideas e ideologias

= Elementos interpersonales, practicas discriminatorias comunes de la
cotidianidad

En este sentido, cuando se distinguen opresiones interseccionales, se requiere
analizar multiples experiencias de lo que significa ser mujer vulnerada, pues se habla de
injusticia social, misma que se identifica doblemente al estar relacionada con el racismo
cotidiano y la confluencia de discriminaciones que viven las mujeres (Gonzalves,

Fernandez y Gonzales, 2019).

Enfoque de género

Se parte del enfoque de género y sus concepciones desde la mirada de Joan Scott,
feminista e historiadora, quien analiza y sefiala los elementos de género y sus cambios en
diferentes momentos histéricos que afrontan las mujeres. La autora parte de sus
concepciones desde el afio 1986 en el término era muy controlado, y también se referian al
género como una ‘“‘construccion cultural” refiriéndose a los significados como una
atribucion inherente al cuerpo (Scott, 2011, p. 95). El género se refiere a un conjunto de
relaciones sociales basadas en la diferenciacion entre el hombre y mujer, vista desde las
relaciones de poder y los roles asignados a cada sexo (Scott, 2002).

El enfoque de genero considera las diferentes oportunidades de hombres y mujeres,
asi como las interrelaciones existentes entre los géneros y los distintos roles que

socialmente son asignados. Las diferencias de género se construyen socialmente y se

Sandra Soledad Suarez Granda 36



UNIVERSIDAD DE CUENCA

inculcan sobre la base de la percepcion que mantiene la sociedad acerca de la diversidad
fisica, preferencias, gustos y capacidades entre mujeres y hombres. Este enfoque permite
comprender de forma profunda las percepciones de las mujeres como la de los hombres y
las relaciones que se dan entre ambos, de esta manera se cuestionan las ideas o creencias
con las que educan a las personas y abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de
socializacion y relacion entre los seres humanos. De igual forma, “visibiliza a las mujeres
como sujetos potenciales del desarrollo, superando las visiones fragmentadas que las
consideran grupos vulnerables o ciudadanas de segunda categoria” (Salas, 2008, p. 102).

La perspectiva de género surge desde las teorias feministas como contraposicion al
sistema de dominacion patriarcal, en el que los hombres son protagonistas de situaciones
opresion y violencia hacia la mujer, ademas implica reconocer y saber diferenciar entre el
sexo y las representaciones o constructos sociales (Lamas, 1996). Es imprescindible
conceptualizar la identidad de género, como una red dinamica con el sexo, género, etnia,
clase social, de manera que se identifica y configura el quién soy individual, que permite a
cada persona percibirse a si misma. La construccion de la identidad radica en las
diferencias anatémicas y fisioldgicas entre hombres y mujeres, sobre las cuales la sociedad
construye imaginarios, otorgando mayores poderes al género masculino y en consecuencia
proporciona inequidades de diversa indole.

La identidad es una construccion altamente personal desarrollada a través de
la integracion de varias identificaciones y desidentificaciones con otras
personas significativas y grupos de referencia y una construccion social
generada a través de la interiorizacion de roles y del reflejo de las
valoraciones de otros (Gaviria et al., 2009, p. 441).

Cubillos (2015, p. 121) indica que el “feminismo ha cuestionado la politica de la
identidad, que posiciona a la identidad masculina como centrica y universal, mientras
representa la identidad femenina como periférica y particular”. La identidad se construye
de manera personal y social, que tiene en cuenta las identificaciones y desidentificaciones
de las personas, ademas, incluye los roles que desempefia en momentos determinados de su

vida, construyéndose en un contexto relacional (Gaviria et al., 2009). Todas las personas,
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independientemente de la cultura a la que pertenezcan, tienen la necesidad de crear y
mantener una identidad propia. Segun Oso y Torres (2017), la comunicacion desempefia un
rol importante en la formacion de las identidades de las mujeres migrantes, lo que puede
impactar en las relaciones de genero.

Gonzélves, Fernandez y Gonzales (2019) indican que dentro del enfoque
interseccional las identidades sociales no son exclusivas, es decir se pueden causar
conflictos entre identidades, ademas segun las teorias feministas se plantean las identidades
como modos de supervivencia que rescatan el poder de una conciencia identitaria radical,

posibilitando el animo de transformaciones en el orden social.

Violencia de género

A continuacion, se hace un breve desglose de algunas categorias dentro de la
temaética, identificando a la violencia como la accion y efecto de aplicar medios violentos a
hombres o mujeres para vencer su resistencia, causando dafio (Martinez, 2016). Ademas, la
violencia contra las mujeres implica relaciones desiguales entre géneros dadas por el
desequilibrio del poder, usando la fuerza para causar dafio a alguien. Se entiende como
violencia contra la mujer, todo acto dirigido al sexo femenino cuyo resultado sea un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, asi como las amenazas de violencia, la coaccion o
la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pablica como en la vida
privada (Ortiz y Suarez, 2020). Expdsito y Moya (2011, p. 20) plantean que la violencia y
el género se convierten en un binomio inseparable, pasando de una necesidad de
supervivencia a una conducta instrumental que introduce desigualdad en una relacién
interpersonal.

Asi también, en palabras de Falconi (2019), se entiende a la violencia como la
actitud o el comportamiento que constituye una privacion de algo esencial como persona.
Ante esta realidad social e injusta de vulneracion de derechos a las mujeres y en este caso,
inmigrantes de nacionalidad venezolana se produce una reestructuracion familiar, en la que
las mujeres adoptan roles como cabeza de hogar, en la que recae la responsabilidad del

bienestar familiar.
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La definicidn mas aceptada de violencia de género es la propuesta por la ONU en
1995: “Todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafo
fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de
libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada” (Expdésito y Moya, 2011, p.
20). A continuacion, se hara una breve descripcion de los diferentes tipos de violencia.

La violencia fisica “puede ser cotidiana, aquella que esta presente todos los dias
bajo las formas de bofetadas, patadas, quemaduras; en algunos casos las consecuencias son
dramaticas como los homicidios y suicidios” (Alcazar y Gémez, 2001, p. 35). Se refiere a
cualquier accion y comportamiento que implique el uso de la fuerza contra otra persona,
generalmente deja huellas externas en el cuerpo. También la violencia fisica es una
invasion del espacio de la otra persona y puede referirse al contacto directo mediante los
golpes, jalones y empujones; cabe mencionar, que este tipo de violencia es el ultimo
recurso que el agresor utiliza, por lo general antes ya ha intentado controlar a su pareja de
otras maneras mas sutiles, como la violencia psicologica (Perretti, 2010).

La violencia psicoldgica, se enfoca en conductas que ocasionan dafio emocional,
disminuyen la autoestima, perjudican o perturban el desarrollo y estabilidad emocional.
Puede ser a través de insultos, gritos, desprecio, intolerancia, humillacion en publico,
castigo, muestras de desafecto, amenaza de abandono” (Alcézar y Goémez, 2001, p. 35). La
violencia psicoldgica también incluye casos de violencia sexual, estas agresiones, por lo
general para las mujeres que viven situaciones de violencia estan naturalizadas, algunos
agresores no ejecutan actos violentos fisicos, pero les atribuyen reproches y amenazas a las
mujeres, lo que lleva a tener un desequilibrio psicoldgico, con cuadros de depresion, baja
autoestima e incluso al suicidio.

De la mano de la violencia psicolégica se aborda la violencia simbdlica, como el
sometimiento de unos sujetos respecto de otros, mediante un proceso de naturalizacion que
normaliza las relaciones de poder que se convierten en incuestionables (Lopez, 2015). La
violencia simbolica constituye una de las manifestaciones de los tipos de violencia con
mayor atencién en la actualidad. También se identifican formas de violencia y dominacion

simbolicas, en los diferentes acontecimientos sociales y culturales, en la esfera del lenguaje,
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en el ambito educativo y las multiples clasificaciones sociales e inclusive, tomando en
consideracion las diferentes nacionalidades.

La violencia sexual considera todo maltrato que constituya imposicion en el
ejercicio de la sexualidad de una persona, desde una posicion de poder o autoridad, incluye
acciones como tratar que la victima realice actos sexuales en contra de su voluntad o
intentar tener actividad sexual cuando la mujer no esta totalmente consciente, producir dafio
fisico durante la relacion sexual, acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante la coercion de otra, independientemente de la
relacion que mantengan (Perretti, 2010).

Asi tambiéen, la violencia en el ambito laboral, segun Acevedo (2012) es la
expresion de las relaciones sociales en el trabajo, mediada por diferentes relaciones de
clase, género, etnia, entre otros, con practicas discriminatorias influyendo en el rendimiento
del trabajo, asi como de la productividad. Este tipo de violencia incrementa a medida que
aumenta la precarizacion del trabajo con secuelas y consecuencias negativas en los
trabajadores y sus familias, acumulando factores de riesgo, como la ocupacion de trabajos
precarios y el impacto en la salud fisica y psicologica (Vives et al., 2009).

Es necesario recalcar que el acoso se produce a los trabajadores y son maltratados,
amenazados o humillados en los entornos laborales y la violencia laboral se enfoca en la
agresion en circunstancias laborales. Asi también, segin la OIT (2018) indicé que no
existen sectores o trabajos intrinsecamente violentos, sin embargo, las circunstancias y
factores de entornos aumentan el riesgo de violencia y acoso.

Finalmente, la violencia econémica o patrimonial incluye aquellas medidas u
omisiones tomadas por el agresor que afectan a la supervivencia de los miembros de la
familia. La violencia patrimonial se relaciona con las limitaciones econémicas, tales como
manejo y control de salario, exclusion en las cuentas bancarias (Perretti, 2010), el agresor
hace lo posible por controlar el acceso del dinero y bienes de su pareja.

Como parte de los hechos violentos que se presentan en los procesos migratorios,
también sobresale la discriminacion que se evidencia hacia las inmigrantes venezolanas y

se enfoca en la desvalorizacion del otro, con base en los prejuicios, estereotipos sobre un
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grupo, colectivo o individuo que se transmiten de manera cultural y que predominan los
hechos de dominio o poder. Segun Salgado (2003), la xenofobia es una manifestacion de la
discriminacion, rechazos o comportamientos violentos con agresiones basadas en una
imagen negativa de un grupo poblacional, en este caso, inmigrantes venezolanas. Ramirez
et al. (2019) indicaron que las expresiones de rechazo y discriminacion por ser extranjeros
se denomina xenofobia, sin embargo, cuando se abordan situaciones de xenofobia por la

condicion de precariedad se refiere a aporofobia.

Circulo de la violencia de género CVG

Leonor Walker en el afio 1984 describe el sindrome de la mujer maltratada, siendo
el CVG una herramienta fundamental para determinar la fase o etapa en la que se
encuentran las mujeres que viven situaciones de violencia. Las mujeres por lo general
desarrollan una dinamica en sus relaciones con su pareja, encontrandose atrapadas en un
patron de comportamiento ciclico (Expdsito y Moya, 2011). Walker (2009) aduce que la
teoria del CVG se basa en la relacion victima - agresor, y que permite una intervencion
diferenciada dependiendo de la fase en la que se encuentren, en la siguiente figura se podra

observar de manera visual las fases del CVG:
Figura 2: Circulo de la violencia de género

TENSION
Enojos. discusiones,
acusaciones. abuso verbal

LUNA DE MIEL AGRESION
El hombre puede negar la Pegar, cachetear, patear,
violencia, poner pretextos, herir con objetos o armas.
disculparse o prometer que no abuso sexual y amenazas

a volver a suceder

x__/

Fuente: Deza Villanueva, (2012)
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La violencia de género tiene un caracter ciclico y se manifiesta en las siguientes

fases:

Fase de tension: En este periodo, las expresiones de violencia pueden incluir
insultos y un conjunto de demostraciones que no son considerados por la mujer y el agresor
como extremas. Segun Falconi (2019) indicé que se pueden identificar como incidentes
menores de violencia por parte del agresor, tendiendo a justificarlo. La mujer tiene
esperanza que con el tiempo todo cambiara y conforme avanza esta fase ella pierde el poco
control que tenia de la situacion. Ademas, existe un encubrimiento al agresor como una
manera de impedir méas incidentes de agresion, lo encubre con otros miembros de la
familia, da excusas de su comportamiento, se aleja de personas que la aprecian o podrian
ayudarla (Deza Villanueva, 2012).

Fase de explosion: En esta etapa la tension aumenta y los limites de las conductas
consideradas no extremas se reducen, generandose un incremento de situaciones de
violencia (Cuervo y Martinez, 2013). Falconi (2019) mencion6 que la mayoria de mujeres
agredidas se sienten incapaces de huir o reaccionar por temor a la repeticion del acto
violento, razén por la cual permanecen en la misma situacion, justificando inclusive su
propio accionar.

Fase de reconciliacion, arrepentimiento o luna de miel: Luego de la fase de explosion,
el agresor intenta dar sefiales de arrepentimiento, generalmente prometiendo que no volvera
a ocurrir (Deza Villanueva, 2012). La tension disminuye y “trae consigo un inusual periodo
de calma” (Morabes, 2014, p. 5), teniendo la mentalidad de que las cosas estan bien, esta
etapa por lo general dura un corto tiempo, pues, volvera a comenzar el CVG, que se
retroalimenta por si mismo.

Algunos de los factores asociados a la permanencia de las mujeres en CVG segln
Deza Villanueva (2012) se refieren al afecto que mantiene la mujer que estd siendo
vulnerada y la forma de concebir el “amor”, mismo que se envuelve tras la figura del amor
romantico y su carga de altruismo y sacrificio. Ademas, se hace visible las situaciones de

baja autoestima y las situaciones de cada mujer, pues son diferentes realidades, sin
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embargo, muchas circunstancias responden al contexto social estructurado que se enfoca en

la inferioridad de la figura femenina.

El CVG a mas de identificar las fases de violencia en las que se encuentra la mujer
agredida, identifica las sintomatologias de la mujer en cada fase, de manera que se
identifica como una relacion ciclica, permaneciendo muchas de ellas ahi hasta morir. Sin
embargo, Cuervo y Martinez (2013) analizan una categoria excepcional para salir de la
violencia en la relacion de la mujer maltratada, refiriéndose a rompimiento del CVG. En
este sentido, los imaginarios sociales juegan un rol fundamental, pues la mujer debe romper
los constructos sociales que normalizan las conductas de su agresor, haciéndose consciente
de que la relacion podria permanecer asi toda su vida. Hay que tomar en consideracion que
como consecuencia se puede romper el CVG, es decir, se puede romper la relacion, sin

embargo, en muchos casos, no las situaciones de violencia.
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Capitulo 111

Metodologia de investigacion

Fuente: ACNUR (2018)

Una vida entera,
no cabe en una maleta.

Anonimo
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Enfoque y disefio de investigacion
Este estudio se desarroll6 con un enfoque cualitativo, siendo el alcance explicativo,

pues su interés se centrd en “explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta” (Hernandez et al., 2010 p. 84), ademas de generar un sentido de entendimiento
de los fenémenos y problemas a indagar (Herndndez y Mendoza, 2018). En este caso,
pretendiendo analizar los diferentes procesos que involucran las redes sociales de apoyo en
el ambito migratorio, asi como las situaciones de violencia que atraviesan las inmigrantes

venezolanas al momento de integrarse socialmente en la ciudad de Cuenca.

El estudio se enfoco en el disefio fenomenoldgico empirico, en palabras de
Hernandez y Mendoza (2018) indican que el propdsito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno y las vivencias
generadas, es decir, se basa en la esencia de la experiencia compartida. En este sentido, el
analisis de la informacion recolectada se baso en el analisis de las entrevistas y en los
significados de las experiencias de las participantes, lo que se desarrolla a detalle en el
capitulo 1V de la investigacion.

Objetivos de investigacion
Obijetivo general

Analizar las redes sociales de apoyo con las que cuentan las inmigrantes

venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente.
Objetivos especificos

= Identificar las redes sociales de apoyo existentes dentro de los procesos migratorios
de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca.

= Describir el proceso de formacion de redes sociales de apoyo en el proceso
migratorio de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca.

= Definir los tipos de violencia que afrontan las inmigrantes venezolanas radicadas en

la ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente.
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Preguntas de investigacion

= ;Cuéles son las redes sociales de apoyo que adoptan las inmigrantes venezolanas al

llegar a la ciudad de Cuenca?

= ;Como se conforman las redes sociales de apoyo las inmigrantes venezolanas que

llegan a la ciudad de Cuencay cudl es su percepcion?

= ;Qué tipos de violencia inciden en las inmigrantes venezolanas dentro del proceso

de integracion social?

Cddigos y temas

Al ser un estudio cualitativo se presenta de manera sistematizada los cédigos y

temas identificados en el estudio.

Cadigos Temas
Razones de
Migracion y migracion
género
Proceso migratorio
Proceso de
integracion social
¢Recibio6 apoyo?
Redes
sociales de Tipo de apoyo
apoyo

Tabla 1: Codigos y temas

Concepto
Se refiere a la razon por la que
atraveso el proceso migratorio

Razones para radicarse en la
ciudad de Cuenca

Se refiere a la intencién de
radicarse en la ciudad de Cuenca
Identifica si recibi6 o no apoyo en

la ciudad de Cuenca

Diferentes tipos de apoyo
recibidos en la ciudad de Cuenca

Sub cddigo de analisis
Razén de migracion
Econdmica
Razon de migracion Salud
Razdn de migracién Politica
Razén de migracién Laboral
Razdn de migracion Familiar
Apoyo familiar
Seguridad
Cultura
Educacién
Si vino a radicarse
No vino a radicarse
Si recibi6 apoyo
No recibi6 apoyo
Apoyo Econémico
Tarjeta alimenticia
Alimentacion diaria
Lugar de vivienda
Salud
Asesoria legal
apoyo Educativo
Asesoria social
Acompariamiento

psicologico
¢Quién le apoy6? Instituciones, organizaciones, ONG, amigos, amigas y
colectivos, entre otros que familia
brindaron apoyo en la ciudad de
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Cuenca
Vulneracion de Se refiere a identificar si vivieron Ambito personal
Violencia de derechos situaciones de violencia Ambito social
género Ambito laboral
Tipos de violencia = Tipos de violencia presentada en Sexual
el proceso migratorio Psicologica
Xenofobia
Dificultades en el Dificultades presentadas al Ambito laboral
momento de momento de integrarse Ambito educativo
integrarse socialmente en la ciudad de
socialmente Cuenca

Fuente: Autora

Participantes

La investigacion se realizd con una poblacién de estudio de 22 inmigrantes
venezolanas que estan radicadas en la ciudad de Cuenca y vinculadas con los programas de
la Casa del Migrante y la Fundacién Give Refugees a Chance (GRACE); del grupo total, 12
participantes fueron destinadas a la ejecucién de entrevistas semiestructuradas y 2 grupos
de 5 participantes para la ejecucion de 2 grupos focales, conformando asi, la muestra de
este estudio. Las caracteristicas del universo de investigacion fueron mujeres de
nacionalidad venezolana, que han experimentado procesos migratorios y que se encuentran
radicadas en la ciudad de Cuenca desde los Gltimos 6 meses, con un rango de edad de 18 a
50 afos aproximadamente.

La muestra fue de tipo no probabilistica, en palabras de Hernandez et al. (2010) se
pretendid seleccionar a los participantes o sujetos tipicos y no se procurd generalizar los
resultados a toda la poblacion. De manera inicial se procedio a identificar a las inmigrantes
venezolanas a través del muestreo en cadena o por redes, también conocido como bola de
nieve, en el que se identific a participantes claves y se agregaron a la muestra, se les
consultd si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mas amplios. Esta
técnica de muestreo fue la mas dptima en vista de que los grupos de inmigrantes son
dificilmente accesibles por su condicion migratoria y en algunas ocasiones irregular,

ademas, es necesario sefialar que la gran mayoria de casos evitan ser contactadas.
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Instrumentos de recoleccion de informacion

Para lograr los objetivos planteados, el estudio contempl6 dos facetas cualitativas,
en la primera se aplico 12 entrevistas semiestructuradas y en la segunda se llevaron a cabo
2 grupos focales (ver anexo 1 y 2), complementandose con la técnica participativa del
flujograma.

La entrevista semiestructurada se basé en una guia de preguntas que responde a los
objetivos planteados de manera inicial. Se enfocd en la condicion migratoria de las
participantes, posteriormente se procedid a identificar las redes sociales de apoyo existentes
dentro de los procesos migratorios. El siguiente apartado en la entrevista se enfoc6 en el
proceso de formacion de las redes sociales de apoyo social y finalmente se abordaron los
diferentes tipos de violencia presentadas en el momento de integrarse socialmente en la
ciudad de Cuenca.

Los grupos focales se desarrollaron para complementar la informacion recolectada
de manera inicial, razon por la cual, el grupo focal | se basé en los objetivos especificos 1y
2 enfocandose en el proceso de formacion de las redes sociales de apoyo y el grupo focal Il
se orientd al objetivo especifico 3, orientado a identificar las situaciones de violencia que se
han presentado en el momento de integrarse socialmente a la ciudad de Cuenca. Esta
técnica se la aplico de manera presencial con grupos de 5 inmigrantes venezolanas en las
instalaciones de la Fundacion GRACE. Cabe recalcar que se realizaron 2 grupos focales por
situaciones de bioseguridad y tiempo, pues debido a la pandemia COVID 19 no fue posible
permanecer mas de 2 horas en el mismo espacio de manera grupal.

Ademas, se elabord un flujograma con las participantes del estudio, con esta técnica
se visualizaron las relaciones de causa y efecto respecto a las redes sociales de apoyo, y
también se logro identificar a los actores involucrados en el proceso migratorio.

El numero de entrevistas y grupos focales se dio por el criterio de saturacion de
informacion, que segin Hernandez y Mendoza (2018) se confirma lo fundamentado del
estudio, pues la informacidn se vuelve repetitiva o redundante y en palabras de Kornblit

(2007) es el momento en el que en la investigacion se deja de obtener informacién nueva.
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Procedimiento y modalidad

La aplicacion de las técnicas se realizO de manera virtual durante los meses
septiembre de 2020 a enero de 2021 a través de la plataforma Zoom (entrevistas
semiestructuradas) y de manera presencial a partir de abril y mayo de 2021 (grupos focales
y flujograma). La metodologia de levantamiento de informacién se modifico en funcién de
las condiciones presentadas por la pandemia COVID 19; ademas por situaciones de
bioseguridad no se pudo acudir a la Casa del Migrante de manera recurrente, ni entrevistar
a las participantes de manera presencial. Sin embargo, se partié de los contactos emitidos
por la Casa del Migrante y posteriormente con las participantes a través de la técnica de la
bola de nieve se pudo identificar a las demas mujeres. Al universo de investigacion se
sumaron participantes desde la Fundacion GRACE para el levantamiento de los grupos
focales y el flujograma. Las ONG con las que se levanté la informacion estan orientadas al
acompafiamiento y asesoria legal, médica y social para inmigrantes venezolanos en la
ciudad de Cuenca.

Para el levantamiento de informacion, de manera inicial se procedié a socializar a
las participantes el objetivo del estudio y la técnica, asi como el proceso de investigacion,
de manera que conozcan la finalidad del trabajo, asi también se indic6 que al finalizar el
proceso de investigacion se les haria participes de la devolucién de los resultados en los que
ellas tomaron parte. Es necesario sefialar, que para el desarrollo del estudio se consider6 un
proceso de preparacion respecto a la tematica y también se considerd un proceso de cierre
de la sesion individual o grupal, pues la informacién tuvo una fuerte carga emotiva. Cada
entrevista semiestructurada y grupo focal fue grabado en audio y video con el
consentimiento de las participantes, a quienes se les recalcé que la informacion perseguia
fines académicos y si en algin momento deseaban retirarse del proceso, lo podian hacer sin
ningun inconveniente. En los Anexos 3 y 4 se incluye el listado de participacion de las
entrevistas y los grupos focales, ademas del listado del consentimiento informado de los

grupos focales.
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Procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento de la informacion recolectada con las diferentes técnicas
cualitativas fue transcrito en Microsoft Word, también se utilizaron matrices de analisis en
Microsoft Excel. La informacién obtenida, se procesé a traves del programa Atlas. Ti
version 7, pues permitié segmentar datos en unidades de significado, codificar datos y
relacionarlos (Herndndez y Mendoza, 2018). Finalmente, se procedié a socializar los
resultados de la investigacion con el objetivo de garantizar la validez del estudio con el
colectivo de inmigrantes venezolanas. Se entiende a la validez cualitativa como la
verificacion de los hallazgos identificados (Creswell, 2009) porque determina la precision
de los resultados obtenidos con un alto nivel de credibilidad.

Respecto al analisis de informacion, el estudio se basé en el anélisis temético con
interpretacion de significados narrativos de las entrevistas y grupos focales, sin embargo, es
necesario detallar que, al ser una investigacion cualitativa con disefio fenomenolégico, el
analisis también obedecié a un proceso inductivo, es decir en base a una serie de
acontecimientos que fueron explorados y descritos se obtiene una perspectiva general de las
participantes del estudio, partiendo de sus experiencias (Hernandez y Mendoza, 2018).
Aspectos éticos

Este estudio se rigié con base en los principios éticos que han sido sugeridos por las
normas APA (2010) que incluyen una participacion voluntaria y andnima de cada una de
las mujeres, ademéas se brind6 la informacion que las participantes soliciten sobre la
investigacion en cualquier momento. La informacion se empled Unicamente con fines
académicos y considerando la responsabilidad social de la investigacion. La exposicion de
resultados que se presentard a continuacion serd visualizada con fragmentos de las
entrevistas y grupos focales citados con pseudénimos, de manera que se precautele la
identidad de las participantes. Una vez que se obtuvieron los resultados se socializaron con
la Casa del Migrante y la Fundacion GRACE, de manera que se pudo garantizar la validez

de los resultados con las participantes del estudio.
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Capitulo 1V

Resultados de investigacion

Fuente: ACNUR (2018)

Caminante, son tus huellas, el camino y nada mas,
caminante no hay camino, se hace camino al andar.

Antonio Machado
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Los resultados que se van a presentar a continuacion pertenecen al colectivo de 22 inmigrantes venezolanas radicadas en la
ciudad de Cuenca y que estan vinculadas a los procesos de la Casa del Migrante y la Fundacion GRACE, a continuacion, se presenta la

Tabla 2 con los datos sociodemograficos, con el objetivo de identificar al colectivo participante, asi como obtener una vision mas

global.
Tabla 2: Datos sociodemograficos de las participantes del estudio
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
> W< w< < - 29 ) = @ Huwo Z <« pd
& 8§ o 8% 598 3o¢ 9. gig b:8, §38%s @zd  gau 035
& =) S og 83 et = > 20w ©#5% S<<RZ 35S SN Seg
O o @ S O >80 =925 50 Iz, 92903 =0530a <5 <ou <05
F o =3 P8z Pz Ww- o =4o 558°  E3ES8®  EEQ 28 ©20
i Fxd AN = 23 o= Q5 u IS S
P1: 49 | Bachillerato 1 afio 1 afio Divorciada 2 No Tulcéan Si Ama de casa No tiene trabajo
El
P5: 33  Tercer nivel 1 afio 1 afio Soltera 1 No Tulcéan Si Abogada Investigadora
© E2 social
S P6: 40 Cuartonivel 2afios7 @ 2afios7 Casada 3 No Guayaquil Si Abogada Emprendimiento
5 E3 meses meses familiar
§ P7: = 37 Bachillerato 2 afios 2 afios Soltera 6 No Tulcéan Si Comerciante Vendedora
= E4 ambulante
2 P8: 26 = Tercer nivel 6 afios 5afios | Divorciada 1 Si - Quito Si Periodista Relacionista
§ E5 Quito publica
8 P9: 42 Cuartonivel 2afios6 2 afios6 Soltera 1 No Tulcéan Si Enfermera Docente de
2 E6 meses meses enfermeria
g P10: 43 Tercernivel 2afios2 @ 2 afios 2 Soltera 1 No Tulcan Si Docente Mesera
i E7 meses meses
P11: 44 Cuartonivel 3afios2 3afios?2 Casada 0 No Guayaquil Si Abogada e Curia,
ES8 meses meses Ingenierade = coordinadora del
alimentos banco de
alimentos
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Fuente: Autora

30

50

49

25

27

30

45

50

27

50

27

30

45

27

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

Tercer nivel

1afio4
meses

3 afios

3 afios

6 afios

3 afios 9
meses

3 afios 9
meses
3 afios 3
meses

1afio9
meses
6 afios

1 afio 6
meses

3 afios

3 afos 9
meses
3 afos 3
meses

3 afos 9
meses

1 afio

3 afios

3afios

3 afios

1 afio

1 afio

3 afios 3
meses

1afio9

meses
4 afios

1 afio 6
meses

3 afios

2 afos

3 afos 3
meses

1 afio

Casada

Casada

Soltera

Casada

Union
libre

Soltera

Casada

Soltera

Divorciada

Soltera

Divorciada

Soltera

Casada

Union
libre

Si -
Quito
No

No
No

Si -
Quito
Si -
Quito
No

No

Si -
Quito
No

Si -
Quito
Si -
Quito
No

Si -
Quito

Tulcan

Guayaquil

Tulcén
Tulcén
Quito
Quito

Guayaquil

Guayaquil
Quito

Guayaquil

Quito
Quito

Guayaquil

Quito

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Estudiante de
medicina

Empleada en
industria
petrolera

Contadora
publica

Manicurista

Pastelera

Docente

Administrad
ora

Enfermera

Periodista

Enfermera

Periodista

Profesora de
inglés
Administrad
ora

Chef

Comida rapida

Costurera

Secretaria
Manicurista

Asistencia de
administracion

Profesora de
inglés
Administradora de
la Fundacion
Grace*
Enfermera

Directora de la
Fundacién Grace

Enfermera

Directora de la
Fundacién Grace
Profesora de
inglés
Administradora de
la Fundacion
Grace*
Asistencia de
administracion

* Fundacion Give Refugees a Chance GRACE
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Las participantes en su mayoria correspondieron a un rango de edad entre 40 a 50
afios, respecto al nivel de instruccion de las inmigrantes venezolanas, se identifico que 17
de las participantes poseen tercer nivel, seguido de 3 de ellas con cuarto nivel y finalmente
2 participantes con bachillerato.

Por otro lado, el estado civil de las participantes en su mayoria respondio a la
categoria de soltera con 9 participantes, seguidas de la categoria casada con 7 participantes,
divorciada con 4 participantes y 2 de ellas con union de hecho. Respecto al tiempo de
residencia en la ciudad de Cuenca de las inmigrantes venezolanas, respondieron en su
mayoria al rango entre 25 a 48 meses, seguidas de la categoria 1 a 24 meses y finalmente de
49 a 72 meses.

Todas las participantes indicaron que se encuentran en el Ecuador y en la ciudad de
Cuenca en situacion de regularidad respecto a su documentacién. Del total de mujeres del
estudio, 8 de ellas indicaron haber vivido en la ciudad de Quito antes de llegar a Cuenca.
Ademas, se identificaron 3 ciudades de ingreso al pais, siendo estas Tulcan, Guayaquil y
Quito.

Respecto al campo laboral del colectivo en Venezuela, las participantes sefialaron
que 6 de ellas se dedicaron al periodismo y docencia, 3 a la abogacia y leyes, 3 a
enfermeria, seguidas de 4 participantes con cargos de administracion y gastronomia,
finalmente indicaron estar vinculadas a actividades de comercio, contabilidad, belleza,
empleadas privadas, estudiantes y que haceres domésticos entre las 6 participantes
restantes.

Por otro lado, en la ciudad de Cuenca, las participantes comentaron que 6 de ellas
estdn vinculadas a cargos de coordinacion y administracion, seguidas de cargos de
asistencia por 3 participantes, 5 de ellas en la docencia y enfermeria, 2 con emprendimiento
familiar, finalmente, las categorias de comercio informal, comunicacion, costura, belleza,
empleada privada entre las 6 participantes restantes.

El andlisis de informacion respondi6 a 70 codigos en el programa Atlas. Ti que se

presentan a continuacion en la Tabla 2.
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Tabla 3: Listado de codigos del programa Atlas. Ti

Cadigo-filtro: Todos

UH: TESIS ANALISIS DE REDES SOCIALES DE APOYO
File: [C:\Users\Usuario\Desktop\TESIS ANALISIS DE REDES
SOCIALES DE APOYO.hpr7]
Edited by: Super
Date/Time: 9/6/2021 18:20
Cadigo-filtro: Todos
1. Acompafiamiento psicoldgico 36. No he sentido vulneracion de derechos
2. Alimentacidn diaria 37. No recibi apoyo
3. Ambito laboral 38. No tenia contactos previos
4. Ambito personal 39. No vine a radicarme
5. Ambito social 40. Piensa retornar
6. Amigos en Cuenca 41. Proceso migratorio en avion
7. Apoyo econémico 42. Proceso migratorio en bus
8. Apoyo educativo 43. Razo6n de migracién familiar
9. Apoyo familiar en Cuenca 44. Razo6n de migracion politica
10. Asesoria legal 45. Razo6n de migracion salud
11. Asesoria social 46. Razo6n de migracion
12. Bachillerato 47. Razo6n de migracion econdmica
13. {Como llego a la ciudad de Cuenca? 48. Razo6n de migracion laboral
14. ;Con quién viaj6? 49. Redes de apoyo
15. Creencia religiosa 50. Salud
16. Cuarto nivel 51. Seguridad
17. Cultura 52. Si impact6 en mi vida
18. Decision de la ciudad de Cuenca 53. Si senti vulneracion de derechos
19. Derechos de migracion 54. Si recibi apoyo
20. Derechos laborales 55. Si tenia contactos previos
21. Dificultades &mbito educativo 56. Si vine a radicarme
22. Dificultades &mbito laboral 57. Tarjeta alimenticia
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23. Educacion 58. Tercer nivel

24. Expectativa a futuro 59. Tiempo del proceso migratorio
25. Familia en Cuenca 60. Tipo de apoyo

26. Impacto del COVID 19 61. Trabajo actual

27. Influencia en su vida personal, social y 62. Vacacion

laboral

28. Intencion de radicarse 63. Viajé con amigos

29. Llegué a Cuenca en bus 64. Viajé con familia

30. Lugar de vivienda 65. Viajé con mi pareja

31. Me ayudaron los amigos 66. Viajé sola

32. Me ayud6 mi familia 67. Violencia psicolégica
33. Me ayudaron ONG 68. Violencia sexual

34. Medio de transporte del proceso 69. Vulneracién de derechos
migratorio

35. Nivel de instruccion 70. Xenofobia

Fuente: Autora
En este sentido, se procedi6 a formar familias y super familias con los cddigos antes

mencionados y se presentan a continuacion en la Tabla 3.
Tabla 4: Distribucién de codigos del Atlas. Ti

Super familias Familias

Razones de migracion
Migracion y género Proceso migratorio
Proceso de integracion social
¢Recibi6 apoyo?
Redes sociales de apoyo Tipo de apoyo
¢Quién le apoy6?
Vulneracion de derechos
Violencia de género Tipos de violencia

Dificultades en el momento de integrarse socialmente

Fuente: Autora
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Los resultados del estudio se presentan de manera sistematizada de acuerdo con las
super familias identificadas en el programa Atlas. Ti y estan relacionados con los objetivos
especificos del estudio, es decir, de manera inicial se procedera a realizar el analisis
correspondiente al codigo de migracion y género, seguida de las redes sociales de apoyo,
analisis de la violencia de genero y finalmente, se realizarg el analisis del flujograma como

aporte en el proceso de investigacion.

Migracion y género
Razones de migracion

Como parte del proceso migratorio se identificaron las razones por las que las personas
deciden migrar y emprender un viaje a una realidad y contexto diferente. De acuerdo con la
informacion levantada con las mujeres participantes, sus procesos de migracion
obedecieron a algunas razones como aspectos laborales, econémicos, de salud, politicos y
familiares, a continuacion, se presenta la Figura 3 y posteriormente, se detallaran cada una

con base en las percepciones de las participantes del estudio.

Figura 3: Razones de migracion

ECONOMICA {1-1}

[g} RAZON DE MIGRACION ]

{;{fg RAZON DE MIGRACION LABORAL
{1-1

¥ RAZON DE MIGRACION POLITICA ]
(1-13

f1-1} ted with

¥% RAZOM DE MIGRACION FAMILIAR is associafd with
is ass0cid

15 assbgated with

-
v Wwith
fi‘,’;f RAZON DE MIGRACION {18-5) )

[g& RAZON DE MIGRACION SALUD ]
{1-1

Fuente: Autora
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a. Laboral y econdémica

El colectivo de inmigrantes venezolanas de este estudio coincidié en su mayoria al
mencionar que las fuentes de ingreso respecto al ambito laboral eran escasas en Venezuela
y estaban totalmente relacionadas con el valor de la moneda venezolana, pues indicaron que
el bolivar no tenia un valor monetario. Ademas, las participantes manifestaron que, a su
criterio, no existia estabilidad econdmica y necesitaban buscar estrategias para mejorar sus
condiciones de vida y acceder a servicios basicos, asi como se ejemplifica en el apartado
que se incluye a continuacion: “Yo estaba recién graduada y no veia fututo, aparte mi
sueldo era $25.00 al mes, entonces realmente no veia un futuro con ese sueldo” (Génesis,
26 afos).

Respecto al ambito econdmico, las participantes indicaron que las escasas fuentes de
empleo fueron las razones por las que no tenian ingresos econdémicos y por tanto se les
dificulté acceder a varios servicios basicos que en su pais de origen eran limitados y en
muchos casos nulos, lo que las obligd a buscar otras alternativas para enfrentar la realidad
“en vista de que las cosas no mejoraban econémicamente en mi tierra, me vi obligada a
tener que salir, apresurada” (Fernanda, 42 afos).

“Me vi obligada a hacerlo, por las condiciones en las que se vive all& de todo tipo,
econdmica, politica, por donde se le ve. Me vi obligada a migrar porque tenia la
responsabilidad de mi casa, de mi familia y ya con lo que yo trabajaba alla a pesar
de ser profesional no me alcanzaba para mantenernos” (Esthela, 33 afios).

b. Salud

La gran mayoria de las participantes comentd que en Venezuela no disponian de acceso
al sistema de salud y requerian medicinas, tratamientos y servicio profesional, asi como se
ejemplifica en los siguientes testimonios: “Salimos por falta de medicina, mi esposo es
paciente oncologico y mi hija tenia en ese momento una pubarca precoz y los
medicamentos ya no se conseguian” (Angeles, 40 afios).

“Ademas de lo politico, fue la salud de mi esposo, él es diabético y ultimamente, no
se tenia la insulina a tiempo, entonces nos desesperamos de que tenga una recaida y

no salgamos de esa” (Piedad, 50 afios).
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c. Politica

Respecto a este cddigo, algunas participantes comentaron ser perseguidas
politicamente, desde el &mbito laboral y social en un contexto insostenible, pues, como
consecuencia de esto, no tenian acceso a servicios basicos en su pais de origen. “Fui
perseguida politicamente, yo llegué directamente a Cuenca porque la situacion alla estaba
insostenible” (Marcia, 50 afos).

“Lamentablemente todo se vino abajo, yo trabajé con el Gobierno, pero no militaba
con el partido politico, entonces el problema era que no tenia acceso a los alimentos,
sino militaba con el partido del Gobierno, no habia acceso a la salud, no podia
acceder a la educacion publica y eso que yo era empleada publica” (Luz, 43 afios).

d. Familiar

El colectivo de participantes se refirié a los planes y proyectos de vida como parte del
proceso migratorio, identificados como un referente dentro de las relaciones familiares, asi
también, este tipo de migracion fue tomado en consideracion como parte de encuentros
familiares en la ciudad de Cuenca, y buscar estabilidad emocional y econdémica a nivel de
las relaciones familiares, asi lo indica la cita a continuacion: “Yo vine a Ecuador a realizar
un suefio de mi hijo”” (Maria, 45 afios).

Respecto a la posibilidad de retornar a Venezuela, la mayoria de las participantes
menciond que no es una opcion actualmente, pues la situacion es critica y no existe una
estabilidad econdmica; también sefialaron que existe la posibilidad de regresar a su pais
bajo la modalidad de visita o vacacion y, finalmente, indicaron que podrian viajar a otro
pais, pero a no a Venezuela.

“Yo ahora no, quiza en unos afios, pero si la situacién mejora, ahora no es seguro,
asi sea que tengas un buen trabajo y ganes bien, hay mucha delincuencia, te matan

en la calle por un par de zapatos, un carro, por cualquier cosa” (Angie, 42 afos).

Sandra Soledad Suarez Granda 59



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Proceso migratorio

Como parte del proceso migratorio, las participantes tomaron la decision de
radicarse en la ciudad de Cuenca por el apoyo familiar, seguridad, cultura y educacién y se
desarrollan a continuacion.

a. Apoyo familiar

Las participantes indicaron que el apoyo y acompafiamiento familiar como parte de sus
redes sociales de apoyo que tenian en la ciudad fueron la familia y amistades, identificados
como sus contactos previos en la ciudad de Cuenca, ademas indicaron que fueron de ayuda
en el momento de vincularse en el &mbito laboral, asi como en el ambito social. Desde el
punto de vista de Luz (43 afios), escogié la ciudad de Cuenca por lo siguiente: “Porque mi
hermano estaba aqui y él me ayud6 y me manejo por toda la ciudad, me ensefié todo y me
gusto la ciudad, la tranquilidad, mal que bien la tranquilidad no tiene precio”.

b. Seguridad

Otra de las razones por las que la ciudad de Cuenca se tomo en consideracién por las
participantes fue la seguridad y tranquilidad respecto a las otras ciudades del Ecuador.

“De las ciudades que exploré, la ciudad que me gustd y reunia las condiciones era

Cuenca por ser una ciudad pequefia, cercana y segura, entonces ese tipo de

caracteristicas, fueron las que me motivaron a traer a mi familia” (Angeles, 40

afos).

“Yo queria algo mejor para mi hijo, alld no puedes salir ni a la esquina porque la

lluvia de balas te pasa por el lado y no puedes ir a jugar, todo era del colegio a la

casa, de la casa al colegio para mi hijo, vivia una vida, pues muy aislada por la
situacion y decidimos venirnos aca a Ecuador” (Luz, 43 afios).
c. Culturay educacién
Las participantes del estudio también indicaron que sus planes de migracion no eran
improvisados, pues previamente analizaron su pertinencia y, dentro de ese anélisis, el sub
codigo de cultura fue también tomado en consideracion al estar vinculada con la seguridad
de la ciudad, asi lo mencion6 Beatriz (44 afios) “Era la ciudad mas tranquila, mas segura,

con un nivel de educaciéon mas o menos”.
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El nivel de educacién fue uno de los puntos referentes para las participantes, pues la
mayoria, viajo con sus hijos y todos menores de edad y la educacion en la ciudad de
Cuenca fue un referente para ellas.

“Empezamos a investigar por internet cual era la ciudad més tranquila y segura, con

un nivel de educacion méas o menos alto, entonces vimos que Cuenca era ideal para

nosotros, por su poblacion que a nivel académico es muy alta” (Beatriz, 44 afos).

En resumen, las participantes indicaron que su proceso migratorio lo afrontaron en
su mayoria con su familia, principalmente con sus hijos y pareja. Entre los planteamientos
se identificd también que viajaron con amigos y conocidos. Asi lo mencion6 Luz (43 afios)
“Lo atravesé con mi hijo y las personas que nos hicimos amigos ahi, compinches de viaje,
que nos ayudaron y compartieron el alimento, por ejemplo”.

La mayoria de participantes indicaron que vinieron desde Venezuela a Ecuador en
autobls por aproximadamente 4 a 6 dias; por otro lado, el 40 % de las inmigrantes
participantes del estudio comentaron que vinieron a Ecuador en avién, en un lapso de 3 a5
horas, cabe recalcar que las personas que vinieron en avion indicaron haber viajado en un
“mejor tiempo”. Las inmigrantes indicaron que algunas de las dificultades en el proceso
migratorio fueron las normales como cansancio, hambre, necesidades de asearse en el
transcurso del viaje, al ser varios dias del mismo, en el caso de las que viajaron via
terrestre.

“En el bus se hizo algo chévere, ahi venian nifios Yy nifias entonces si alguien comia

alguna golosina, estdbamos muy pendientes de los demas, si un bebé lloraba, le

consultdbamos si esta todo bien, si necesita algo, estdbamos pendiente todos de
todos. Con algunos del autobds aln tenemos contactos, somos compatriotas y nos

ayudamos” (Keyla, 27 afios).

Proceso de integracion social

Dentro de la familia de codigos de integracion social, las participantes en su

mayoria indicaron que tenian la intension de radicarse en la ciudad de Cuenca, asi lo
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menciond Luz (43 afios) “Yo ya vine con la intension de radicarme sin saber lo que me
esperaba ya aqui me quedaba”.
“No fue mi intension radicarme aqui, pero con el paso del tiempo tengo que decirle
que si, me gusta la ciudad, me parece chévere, all4 en mi pais nada estd avanzando,
si no se empeora mas y mas y no hay opcion” (Esthela, 33 afios).
Se identificaron también que algunos de los destinos de las participantes eran los
paises de Pert y Chile, pero el no tener las posibilidades econdmicas de continuar con el
viaje, permanecen en Ecuador, de manera que se radicaron en el pais. También todas las

participantes indicaron haber llegado a la ciudad de Cuenca via terrestre en autobus.

Redes sociales de apoyo
Respecto a las redes sociales de apoyo previas, todas las inmigrantes, mencionaron

que mantenian contactos previos en la ciudad, sean estos familia o amistades, asi lo informo
Laura (30 afios) “aqui en la ciudad teniamos contactos que nos recibieron, entonces estas
personas fueron nuestras redes de apoyo en ese momento”.

Las participantes identificaron a las redes sociales de apoyo como circulos de
personas que prestan ayuda y orientan en algin tema en particular. Asi, Maria (45 afios)
comentd “las redes de apoyo son como una extension de su familia, quienes se apoyan y se
dan instrucciones”. Ademas, algunas participantes indicaron que las redes sociales de
apoyo se conforman en funcion de las necesidades que afrontan en el proceso de

integracion social en la ciudad.

¢Recibi6 apoyo?

En este sentido, en la familia de codigos de redes sociales de apoyo se identificaron
sub cddigos respecto a si recibieron o no apoyo, 20 de las participantes del estudio
sefialaron que recibieron apoyo en el momento de integrarse socialmente en la ciudad. Asi
lo indico Yulexy (25 afios) “tenemos un conocido aqui en Ecuador y nos dijo que Cuenca
es muy bonito, tranquilo, que el sueldo si alcanza para un arriendo, para sostener la familia.

Gracias a esa persona, nosotros decidimos venirnos a Cuenca”.
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Un aspecto importante de las redes sociales de apoyo han sido las redes
identificadas en el trayecto del proceso migratorio para las participantes que lo afrontaron
via terrestre. De esta manera, Luz (43 afios) comentd “las personas de ese rato, los
compatriotas fueron un gran apoyo, porque uno viene con todos los sentimientos
encontrados, te vas de tu pais, de tu casa, dejas tu familia, teniamos que empezar de cero,
preparandonos psicolégicamente durante el viaje”.

Las 2 participantes que indicaron no haber recibido apoyo en el tiempo que llegaron
al pais indicaron que la situacion era diferente, pues no habia gran afluencia de personas
venezolanas y no tenian hijos en ese entonces, razon por la cual plantearon no recibir ayuda
de ninguna ONG y tampoco haber tenido redes sociales de apoyo en la ciudad.

“Nada de apoyo, lo que pasa es que cuando llegamos no habia muchas personas

venezolanas aqui, porque yo llegué y a la semana ya consegui trabajo igual mi

esposo, fue un proceso muy diferente a como ahora esta la situacion, desde hace un

afio hay mucho venezolano y no hay trabajo y eso” (Yulexy, 25 afios).

¢ Quién le apoy6?

Respecto a quiénes fueron sus redes sociales de apoyo, las participantes sefialaron
que recibieron apoyo de la familia y amigos, voluntarios, ONG e instituciones del Gobierno
que se identifican en la Figura 4, a continuacion, se detallaran cada una de los sub codigos.

Figura 4: Redes sociales de apoyo

[ﬁ’ ME AYUDARON LOS AMIGOS {3-1} J

[;ﬁ ME AYUDAROM OMG {2-1} ] is associgted with [;ﬁ ME AYUDAROM MI FAMILIA {1-1} ]

is associatedwith

[i‘,% REDES DE APOYO {443} ]

Fuente: Autora
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a. Familia'y amigos

La mayoria de las participantes del estudio indico que recibio apoyo de sus familiares y
amigos en el momento de llegar a la ciudad de Cuenca. La familia de las diferentes
participantes se identific6 como una de las redes primordiales en el proceso migratorio,
pues el tener méas tiempo en el pais y la ciudad les permitié tener mayor conocimiento
respecto al involucramiento en la ciudad.

Asi, Luz (43 afios) comento lo siguiente:

“Mi cunada ya estaba empapada de todas esas cosas, me llevé a HIAS, para solicitar
la ayuda. Estaba yo sola con mi hijo; me llevd para Azogues, al Ministerio de
Relaciones Exteriores para tramitar todo lo de mi visa de refugio y esas cosas”.

En este sentido, Piedad (50 afios) menciond: “Los que nos vinimos en familia tuvimos
suerte porque siempre estdbamos acompafiados, aqui en la ciudad teniamos contactos que
nos recibieron, entonces estas personas fueron nuestras redes de apoyo”. Es decir, el apoyo
radico en el acompafiamiento en el proceso de insercidon social en la ciudad, estadia y
alojamiento y alimentacion.

Otro de los aspectos relevantes en este sub codigo fueron las estrategias de apoyo que
han creado las personas venezolanas. En este sentido, indicaron, por ejemplo, mantener
activos varios grupos en plataformas virtuales como WhatsApp y Facebook mediante los
cuales se informan sobre el ambito laboral, situaciones médicas o diferentes actividades
pertinentes para el colectivo de inmigrantes y sus familias. Asi lo menciond Génesis (26
anos):

“Hay muchas organizaciones para personas venezolanas creadas acd y estamos
conectados en grupos de WhatsApp y Facebook, de hecho, casi la mayoria de los
motorizados de Globo en Uber de la ciudad, son de nacionalidad venezolanas y es
por los contactos que tenemos”.

También al afrontar por época de pandemia, algunas participantes indicaron que se
contagiaron de COVID 19, sin embargo, gracias a sus redes sociales de apoyo, pudieron
sobrellevar la enfermedad, pues recibieron ayuda de alimentacién por parte de algunos

colectivos de la ciudad y atencion médica de manera virtual con médicos desde Venezuela.
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Muchas de las participantes sefialaron que tienen lideres comunitarios y que
permanecen conectadas con los colectivos de inmigrantes en la ciudad, e incluso pertenecen
a bases de datos de inmigrantes mediante las cuales tienen informacion de sus compatriotas
y fueron sus redes sociales de apoyo. Asi lo menciond Angie (42 afos): “Entonces un
compatriota y colega, que ya tenia un afio aqui en Cuenca para ese entonces, me dice que
donde él estaba trabajando, necesitaban docentes, entonces esa persona me consiguio
empleo aqui”.

b. Voluntarios

Como parte de las redes sociales, se ha hecho visible el apoyo por parte de
voluntarios en la ciudad de Cuenca para las participantes del estudio, se identificaron a
algunas de ellas como Vino Tinto y Uniendo Voluntades, asi como personas que conocen
en alglin momento especifico, como es el caso de Angeles (40 afios): “Una sefiora en la
calle me preguntd si estoy recibiendo algun tipo de ayuda y yo le dije que no, entonces ella
me indico de HIAS y la Casa del Migrante; actualmente somos voluntarios en la Fundacion
Uniendo Voluntades”.

c. ONG e instituciones del Gobierno

Del total de participantes, 20 indicaron que recibieron apoyo de diferentes
organizaciones, instituciones u ONG en el trayecto migratorio y en el momento de
integrarse socialmente en la ciudad como HIAS, Casa del Migrante, Posada San Francisco,
ACNUR, Cruz Roja, Pastoral Social, Fundacion GRACE, Fundacioén Uniendo voluntades,
Vino Tinto, Didlogo Diverso y la Asociacion Mujeres con Exito de la Casa de Acogida
Maria Amor, priorizando el apoyo y accionar de las organizaciones del tercer sector.

“Yo recibi el apoyo que necesitaba, yo no traia dinero y mientras esperaba obtener

dinero del pago y eso, estaba comiendo en la posada San Francisco, posteriormente

HIAS me colaboro con alimentacion porque mi hija es menor de edad, después de

eso yo empecé a tener un poco mas de autonomia” (Angie, 42 afios).

A continuacidn, se presenta la Tabla 5 con los actores sociales involucrados en el

estudio.
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Tabla 5: Matriz de actores involucrados

Actor Objetivo Recursos o tipo de Contacto
Involucrado apoyo
Brindar servicios Asesoria técnica, Juan Jaramillo y
publicos de apoyo, legal, Luis Cordero
Casa del proteccion, defensa, uso acompariamiento 074134900 ext.
Migrante y exigibilidad de psicologo, servicio 2172
derechos en favor de las del
personas en situacion de Infocentro y
movilidad humana capacitaciones en
emprendimientos
productivos
Proteger al refugiado Asesoramiento legal, Agustin Cueva
cuya vida se encuentraen  apoyo alimenticio, 0968741589
peligro, apoyado a las acompariamiento
HIAS personas refugiadas a psicoldgico,
reconstruir sus vidas y asistencia
busca que todas las humanitaria,
personas desplazadas orientacion y
sean tratadas con referencia en
dignidad empleo.
Garantizar la proteccion Apoyo financiero, www.acnur.org
ACNUR internacional Asesoria legal y
de las personas en acompafamiento
situacion de refugio para psicoldgico.
salvar sus vidas
Brindar asistencia Apoyo en General Torres 'y
Posada San humanitaria a personas alimentacion, Presidente Coérdova
Francisco en situacion de movilidad hospedaje, (07) 283-7046
humana acompafiamiento
psicoldgico
Brindar asistencia diaria Apoyo y atencién  secretaria@cruzroja
de un pleno médica, apoyo azuay.org
reconocimiento de la alimenticio y (07) 288-9048
Cruz Roja diversidad, respetando  financiero a personas

las diferencias propias de

individuos y

en situacion de
movilidad humana
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Pastoral Social

Fundacion Give
Refugees a
Chance (GRACE)

Fundacion
Uniendo
Voluntades

Diélogo Diverso

Asociacion
Mujeres con
Exito

colectividades y
respaldando nuestra
accion humanitaria

Impulsar la promocién
humana, gestionando y
ejecutando proyectos
sociales y ambientales
con la participacion de
los beneficiarios
Apoyar los refugiados a
recuperarse mediante
servicios médicos y
humanitarios, ademas
empoderamos a los
lideres de la comunidad
de refugiados
Brindar asistencia,
vinculacion e integracion
de las personas en
movilidad humana
Promocionar y proteger
los derechos, gestionar la
Democracia, Género,
personas LGBTIQ+,
Innovacion y

Emprendimiento

Brindar servicio de
catering, lavanderia 'y
cafeteria, a través de

emprendimientos
realizados por mujeres
sobrevivientes de
violencia

Apoyo alimenticio,
acompariamiento
psicoldgico

Apoyo y atencion
médica, apoyo
alimenticio y
asesoramiento legal

Asesoramiento y
asistencia de todo
tipo

Asesoramiento y
asistencia de todo
tipo

Asesoramiento
enfocado en
emprendimientos
productivos,
acompafiamiento
psicoldgico

Fuente: Autora

Sector Monay
@PastoralSocialCu
enca
vpscuenca@etapan
et.net

Lamar 25-01y
Guillermo Medina
0963171970

uniendovoluntades
@gmail.com
0998538395

somos@dialogodiv
erso.org
(02) 323-7276

mcereservations@g
mail.com
098 991 1147
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Tipo de apoyo

Respecto al tipo de apoyo, las participantes en su mayoria indicaron que recibieron
el apoyo oportuno y en el momento necesario en el proceso de integracién social en la
ciudad y se radicd en apoyo economico, tarjeta alimenticia y alimentacién diaria, lugar de
vivienda, salud, asesoria legal, apoyo educativo, asesoria social y acompafiamiento
psicoldgico, como se indica a continuacion en la Figura 5, posteriormente se detallaran con
base en las redes identificadas por las participantes del estudio.

Figura 5: Tipo de apoyo
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Fuente: Autora
Las participantes comentaron que HIAS les aportd con tarjetas de alimentos por
$25.00, $50.00 o $60.00 dolares americanos aproximadamente, segun la situacion
socioecondémica de cada familia, lo que estaba destinado para gastos de alimentacién

durante cada mes, por un lapso de 6 meses a un afio, un particular que mencionaron la
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mayoria de participantes que recibieron apoyo de HIAS, es que se los dieron por contar con
hijos e hijas menores de edad, pues son prioridad y grupo de atencion prioritaria.

Bajo la misma dindmica, ACNUR se enfoco en apoyo financiero y técnico, a lo que
se suma su gran influencia en politicas publicas locales e internacionales, asi lo indicé
Esthela (33 afos), “me dieron un aporte de $200 dodlares por parte del ACNUR”. Asi
también, las participantes indicaron que la Cruz Roja les habia aportado financieramente
con un bono de $50.00 dolares.

Respecto a la Casa del Migrante, se enfoc6 en el asesoramiento legal,
acompafiamiento psicoldgico, capacitaciones enfocadas en emprendimientos y asesoria
para la elaboracion de sus planes de negocio, ademas de facilitar el uso de los espacios la
casa, como el infocentro (espacio con computadoras e internet) para personas en condicion
de movilidad humana, también a través de la Casa del Migrante se brinda acceso a los
servicios de la Posada San Francisco, la que se enfoco en apoyar con alimentacién diaria
como desayuno, almuerzo, merienda y hospedaje para los inmigrantes que lo requieran.
Finalmente, la Casa del Migrante a través de su departamento de Trabajo Social, apoyo6 con
diferentes gestiones sociales como Utiles escolares, uniformes para Unidades Educativas,
entre otras, como lo indic6 Esthela (33 afios): “La Casa del Migrante me ayudé en talleres
de formacion, de derechos laborales y dltimamente fue un taller relacionado con la visa
temporal de excepcidn por razones humanitarias que la quiero sacar”.

La Pastoral Social también brindé sus servicios para personas en situacion de
movilidad humana y se enfoco en alimentacion; la mayoria de participantes recalcé que el
apoyo se priorizé en el caso de tener hijos e hijas menores de edad. Por otro lado, la
Fundacién GRACE brindé acompafiamiento a inmigrantes venezolanos enfocados en
servicios de salud, atencion médica y medicamentos, asi lo planted Génesis (26 afios): “Me
han ayudado mucho, por ejemplo, con la salud de mi mama, ella recibe didlisis gratuita”.
Las participantes también refirieron que en época de pandemia recibieron Kkits de
alimentacion por parte de la Fundacion GRACE.

La Asociacion Mujeres con Exito de la Casa de Acogida Maria Amor se enfocé en

asesorar y capacitar a sus socias en emprendimientos productivos, enfocados en servicios
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de catering, lavanderia y los que las mujeres emprendan, asi también la Asociacion gestiona
espacios en los que las mujeres tengan la posibilidad de prestar sus servicios y recibir una
remuneracion a cambio, esta asociacion se vincula con mujeres que han vivido situaciones
de violencia.

Respecto a las Fundaciones Uniendo Voluntades, Vino Tinto y Diélogo Diverso, las
participantes indicaron que son espacios de encuentro y acompafiamiento de inmigrantes
venezolanos, en los que se prestan servicios de alimentacion y capacitacion. Como su
objetivo es posicionarse en el medio, se enfocaron adicionalmente en brindar asesoria
social. Las participantes indicaron que se refiere al apoyo para vincularse en una nueva
ciudad, es decir, conocer lugares especificos, costos de servicios, guia en transportes o
direcciones, que no solo lo encuentran en estos espacios, sino también con sus familiares,
amigos o voluntarios con quienes han mantenido contacto, asi como se ejemplifica en la
cita que prosigue:

“Un muchacho, nos indic6: «este es el centro, aqui hay parada de buses, aca
es el mercado, aqui se paga de esta manera» Yy asi nos indico, cuanto cuestan

algunas cosas, los servicios de luz, agua y todo eso” (Yulexy, 25 afos).

Violencia de género
Todas las participantes indicaron que afrontaron situaciones de vulnerabilidad en el

momento de integrarse socialmente en el pais y en la ciudad y se expresaron a traves de
dificultades, asi como diferentes tipos de violencia. A continuacion, se detallard lo antes
dicho.

Vulneracion de derechos

La mayoria de participantes del estudio comentd que vivié situaciones de violencia
Yy, por tanto, consideraron que sus derechos fueron vulnerados, Beatriz (44 afios) mencion6
lo siguiente: “El ecuatoriano discrimina al propio ecuatoriano, imaginese, que vamos a
esperar para nosotros”. Asi también, las participantes indicaron que dichas situaciones
generaron diversos impactos en sus vidas, y se enfocaron en el ambito personal, social y

laboral.
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Respecto a los impactos en el &mbito personal, las participantes indicaron que se
han visto afectadas de gran manera, uno de los ejemplos es la limitacién para acceder a
espacios para habitar, lo que ha hecho que se sientan discriminadas al no poder acceder a
estos servicios. Algunas de las participantes indicaron que su identidad también se ha visto
atentada, pues la sociedad cuencana generaliza los hechos violentos de algunas personas de
Venezuela, asi lo afirma Maria (45 anos): “Han atentado contra mi identidad, mas que todo
por lo que han hecho algunas personas de Venezuela y por uno pagamos todos y no es
justo”. De igual manera lo mencion6 Paola (30 afios): “Eso me afecta porque me molestan
que nos encasillen y nos tilden a todos por igual”.

Lo antes mencionado se relaciona con los impactos a nivel social, pues las
participantes indicaron que la sociedad cuencana se basa en estereotipos y prejuicios
respecto a la poblaciéon venezolana, como una limitante en el momento de integrarse
socialmente, Marcia (50 afios) planted lo siguiente: “El cuencano, es muy duro para
establecer relaciones con nosotros, son cerrados en apoyarnos a comprarnos las cosas, por
ejemplo”.

Por otra parte, algunas de las participantes, consideraron que los hechos vivenciados
les han sido de ayuda para sobresalir y poder vincularse, ademas recalcaron la importancia
de los diferentes apoyos que han recibido por parte de las redes sociales de personas e
instituciones, asi lo enfatizd Génesis (26 afios) quien indicd lo siguiente: “En algun
momento si me senti mal, pero bueno, mi hijo es cuencano, él esta bien ac4, mi mama se
atiende aqui ella tiene céncer, alla no hay medicamentos, no hay nada, es complicado”.

Por otro lado, la mayoria de participantes que vivieron situaciones de violencia en el
ambito laboral indicaron que estas situaciones si impactaron en sus vidas. Asi lo comento
Esthela (33 afios) quien es abogada de profesion y frente a la situacion de violencia vivida
no pudo hacer mas, si no renunciar: “Siendo yo abogada no supe manejar la situacion, asi
que por lo sano sali, no me quise exponer a ese tipo de problemas”.

El colectivo de participantes del estudio ha identificado que se han visto afectados
sus derechos laborales y sobre todo sus derechos como mujeres. Respecto a los derechos

laborales, las participantes indicaron que en la ciudad no se respeta el acuerdo inicial, los
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salarios y una de las limitaciones es la nacionalidad; también indicaron no tener relaciones
laborales estables, es decir, no firman contratos laborales, Esthela (33 afios) mencion6: “Me
senti mal e incobmoda, cuando llegas a una institucion no te ven con buenos 0jos, pues se
dan cuenta que somos venezolanas”. Angeles (40 afios) indico: “Pude haber denunciado
porque yo sé de derecho laboral y en algunas oportunidades yo misma me cuestiono y decia
Jpor qué permito que eso ocurra? pero cuando me toco vivirlo, te paraliza”.

Tambieén, indicaron que una limitacion al inicio de su proceso de integracion social
0 a las primeras semanas de haber llegado a la ciudad, fue no contar con sus documentos en
regla, pues era un problema para conseguir trabajo, asi como se ejemplifica en la
experiencia que se incluye a continuacion:

“Al principio me costd un poquito porque no tenia mis papeles en regla,
entonces me decia que no me podian contratar, que si te contrato te pago
poquito porque no tienes papeles, entonces si se dan cuenta que no tienes
papeles me van a multar y asi” (Angeles, 40 afios).

Respecto a los derechos como mujeres, las participantes sefialaron que, si se han
visto afectados, enfatizando los indices de violencia tanto fisica, sexual y psicol6gica que
presenta la ciudad y la provincia, Génesis (26 afios) comentd: “Como periodista me ha
tocado hacer reportajes y salir sola y eso si no me gusta, hay muchas violaciones para la
cantidad pequefia de personas que hay ac4, el indice de violaciones es absurdo, eso si es una

pandemia”.

Tipos de violencia

La mayoria de las participantes del estudio indicaron que experimentaron situaciones
de violencia en el transcurso de su proceso migratorio, asi como en el momento de
integrarse socialmente en la ciudad de Cuenca, a continuacion, se presenta en la Figura 6
las situaciones de violencia identificadas, desde la violencia psicologica, posteriormente la
violencia sexual, finalizando el apartado con situaciones de discriminacion a través de

comportamientos y actos de xenofobia.
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Figura 6: Tipos de violencia
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a. Violencia psicologica

Los diferentes actos de violencia psicolégica, segin las participantes, se han
desarrollado en espacios publicos, como parques, calles, supermercados, bancos, entre
otros. Asi lo ratificO Génesis (26 afios): “Las mujeres venezolanas nos sentimos acosadas,
nos da miedo salir solas a la calle, los hombres se acercan a tu oido y te dicen babosadas o
te persiguen, en Venezuela no sientes ese temor que sientes aca”.

Otro de los espacios en los que se han identificado situaciones de violencia psicoldgica
ha sido en el ambito laboral por parte de las personas que reciben sus diferentes servicios.
Las participantes indicaron haber afrontado violencia por su nacionalidad y la soportaron
por la necesidad de mantenerse vinculadas laboralmente y en otras situaciones han tenido
que renunciar por la situacién presentada, asi como lo ejemplifica la cita a continuacion:

“Si vivi violencia, en el dmbito laboral, me tocé cuidar a un paciente y él no
confiaba en mi, frecuentemente utiliz6 un vocabulario despectivo respecto a mi
nacionalidad y eso me obligd a tener que salir pronto de ahi, aunque en ese
momento necesité el trabajo, pero me obligd a salir, tuve violencia psicologica”

(Angie, 42 afios).
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Las situaciones de violencia han sido asociadas a eventos violentos en el pais o la
ciudad, las participantes indicaron que las personas en Cuenca generalizan a todas las
personas venezolanas, asi lo menciond el siguiente apartado:

“Yo era cajera, en ese entonces sucedio a la par el incidente de Ibarra, que
fue un venezolano que agredié a una mujer y una sefiora me dijo esto «en
donde te vea te mato» yo estaba literalmente cobrando y las lagrimas me
caian, incluso con mi pareja optamos por hablar en la calle en inglés para
que no sepan que somos venezolanas, esa situacion me marcd” (Laura, 30
afos).

Las participantes, sefialaron que en el ambito laboral también experimentaron
situaciones de violencia por parte de los empleadores. En este sentido, Mariana (43 afios)
indicd: “Con uno de mis jefes si tuve serios problemas, él era machista y a todas las
mujeres nos gritaba y golpeaba cosas, como mesas o sillas y nosotras viviamos
atemorizadas”.

Otra de las situaciones por las que se identifico situaciones de violencia psicoldgica
para las mujeres ha sido el estereotipo que tiene la mayoria de la sociedad referente a las
mujeres venezolanas. Asi lo afirmo Angeles (40 afios): “En una ocasion un sefior, cuando
yo pasaba por un taller me dijo que las venezolanas y las colombianas eran prostitutas”.

Las participantes del estudio indicaron que muchos de los comentarios les afectaron
en ese momento, pero que ellas siguen con su dia a dia y tratan de demostrar lo contrario,
asi también algunas de las participantes mencionaron estar vinculadas a espacios de terapia
y acompafiamiento psicologico, lo que les sirvid para sobrellevar dichas situaciones. En
este sentido, Angie, (42 afios), menciond lo siguiente:

“Con mi nifia, tomamos terapia psicoldgica porque nos deprimimos mucho por el

tema migratorio, la familia, las costumbres, para que mentirte, si nos ha afectado

hasta el sol de hoy. De hecho, estamos trabajando emocionalmente, para salir
adelante, digamos que para reforzar esas bases que afectaron en la personalidad y te
afecta cuando llegas a un sitio y hay un conflicto social y hay gente que generaliza

la nacionalidad y si nos afecto”.

Sandra Soledad Suarez Granda 74



UNIVERSIDAD DE CUENCA

b. Violencia sexual

Respecto a las situaciones de violencia sexual, algunas de las participantes indicaron
que la violencia de este tipo la vivieron en espacios publicos y en el ambito laboral. En lo
que respecta a espacios publicos, las participantes comentaron que en la ciudad generalizan
a las venezolanas, proponiéndoles actos o trabajos enfocados en servicios sexuales. En este
sentido, Luz (43 afnos) plante6 lo siguiente: “He recibido muchas propuestas indecentes,
Osea cuando me escuchan el acento y me ven y yo les respondo que no busco esposo ni
marido, yo vine a trabajar”. Asi también, en los espacios laborales, una participante
comento lo siguiente:

“En una oportunidad estaba en un trabajo en una papeleria, bueno todo era el suefio
perfecto, el sueldo basico todo perfecto, los beneficios de ley, pero el jefe empezé a
tener actos indebidos, entonces ya ahi yo no supe manejar la situacion y renuncié”.
(Esthela 33 afos)

“El jefe tenia que explicarme todo el sistema y el espacio era reducido y hasta cierto
punto me rosaba, luego me dieron un uniforme y me dice «hay se le abrié» y él
intento cerrarme y me toco y no supe que hacer y ya después via telefonica le dije
que ya no iria y le envie el uniforme” (Karla, 30 afios).

c. Xenofobia

Como parte de los diferentes hechos de violencia de las participantes del estudio, se
identificaron situaciones de xenofobia que se desarrollaron por su nacionalidad, asi lo
planted Angeles (40 afios) “una sefiora me dijo, «no yo no quiero nada con venezolanos, es
mas los venezolanos no deberian estar aqui en el Ecuador porque le estdn quitando el
trabajo a los ecuatorianos»”.

Las limitaciones a las que se han afrontado las participantes han sido encontrar espacios
para habitar, como casas o departamentos de arriendo, como lo indico Karla (30 afios): “No
nos querian arrendar los departamentos porque somos venezolanas, ahora en medio de la
pandemia, ha sido peor, nos decian «ison de la costa?», respondiamos, no, somos de
Venezuela y nos decian «“NO venezolanos NO»”. Otro de los aspectos considerados como

actos de xenofobia indicados por algunas de las participantes ha sido la peticion de ocultar
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su nacionalidad para acceder a algin empleo, asi lo coment6 Laura (30 afios) quien es
docente de inglés: “Me dijeron que ocultara mi nacionalidad, me entrevistaron en inglés y
todo bien, pero me solicitaban que no diga que soy venezolana y que los estudiantes no
tienen por qué enterarse, que diga que soy de la costa”.

Asi también lo indico Piedad (50 afios) “yo soy enfermera y me toco ir a ver a una
paciente y me dijeron que no diga que soy de Venezuela que diga que soy de la Costa, me
dio rabia, porque tengo que negar mi nacionalidad”; Sofia (27 afios) coment6 algo similar
“Me dijeron que para incrementar las ventas en mi trabajo hablara con el acento de aqui y

yo no podia”.

Dificultades en el momento de integrarse socialmente

Las participantes presentaron dificultades en el ambito educativo con sus hijos e
hijas y en el ambito laboral al momento de integrarse socialmente en la ciudad. Respecto al
acceso a la educacion, algunas de las participantes indicaron que en la ciudad es el mismo
régimen académico que en Venezuela, razén por la cual lo més éptimo era revalidar
conocimientos u homologar algunas asignaturas, sin embargo, la realidad fue diferente.
Segun las participantes, En Ecuador se solicita demasiada documentacion y posteriormente
no se da trdmite, lo que produce que los nifios y nifias no obtengan un cupo para estudiar.
Asi lo ratifico Angeles (40 afios):

“Cuando nosotros llegamos estaba a punto de finalizar el primer quimestre,
entonces fui al distrito, llevé todos los recaudos y le hicieron la
homologacion a mi nifia, pero no me dieron acceso para el segundo
quimestre, entonces yo le decia que hay una ventana que permite ingresar al
segundo quimestre, pero la sefiora no fue accesible”.

Situacion similar a la de Maria (45 afios), quien planted lo siguiente: “Nos dijeron
que no podian ingresar al colegio porque ya iniciaron el segundo quimestre y que no los
podian aceptar, estuvimos con un abogado, pues estaban vulnerando los derechos de

nuestros nifnos.”
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Por otro lado, las participantes indicaron que sus hijos e hijas no presentaron
dificultades una vez que ingresaron a las diferentes Unidades Educativas, algunas de las
participantes sefialaron que la planta docente, asi como los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (DECE), estaban al pendiente de sus hijos, realizando acompafiamiento y
seguimiento.

La situacion en el ambito laboral fue compleja, indicaron todas las participantes del
estudio, pues en el momento de tratar de integrarse en la ciudad y en busca de estabilidad,
la realidad es diferente. Algunas de ellas comentaron que una limitacion para acceder a
algun trabajo ha sido la edad, pues plantearon que en la ciudad la edad productiva es de 30
a 35 afos y fue una desventaja para las participantes de mayor edad.

Algunas de las participantes identificaron que el proceso laboral en la ciudad tiene
algunas etapas. Parten del acercamiento y proceso de inmersion, posteriormente el vinculo
con espacios laborales y la desilusién al no poder acceder a estos de manera oportuna,
finalizando su ciclo con la experiencia en la ciudad y la confianza generada en el lugar de
empleo, asi lo planted Angeles (40 afios).

“La mayor dificultad para acceder al &mbito laboral fue la nacionalidad, una
vez una sefiora agarré mi curriculum, cuando vio: «venezolana» lo puso en
rojo. Yo le dije: «Usted no esta hablando con cualquier persona», me parecid
de muy mal gusto el hecho de que haya marcado mi nacionalidad con rojo”.

Otra de las razones por las que fue una dificultad acceder a las diferentes fuentes de
empleo es la irregularidad respecto a documentacion de las participantes, se identifico
como una limitacion para las personas que no los disponian o que estaban en tramite, pues
indicaron que los empleadores no les podian asegurar o hacer un contrato laboral por no
tener los documentos y la Unica manera era trabajar sin ningin acuerdo firmado con
anterioridad, lo que afectdé también el salario, pues no se respetaban los pagos
preestablecidos.

Beatriz (44 afios) comento lo siguiente: “Ecuador tiene algo que Venezuela nunca lo
ha tenido, es el abuso laboral, la discriminacion que tiene el propio ecuatoriano con todo el

mundo, eso es algo que yo no lo habia visto en ninguna parte”. Asi, en busca de la
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estabilidad de manera superficial, se ajustaron a los requerimientos que algunos
empleadores solicitan. En este sentido, Angie, (42 afios) mencion0 lo siguiente: “La
situacion aca empez06 a tornase no de estabilidad si no de sobrevivir de alguna manera, pase
de mi pais de sobrevivir a una situacion politica econdmica a venir acé a sobrevivir en una
situacion laboral”.

La mayoria de participantes indicaron que la ciudad de Cuenca, pese a todos sus
beneficios es bastante discriminadora. Asi lo menciond Génesis (26 afios): “En Cuenca, es
una cuestion mas de clasismo, pues te tratan como te ven”. Por otro lado, las participantes
manifestaron que, a su criterio, es mejor colocar en las hojas de vida que no tienen
preparacion académica, pues la mayoria de las ocasiones, los empleadores se encontraron
con profesionales, con dos o tres titulos universitarios y les han dicho que su perfil no esta
acorde con el cargo solicitado, razén por la que algunas de las participantes modificaron sus
hojas de vida para tratar de adecuarse a lo solicitado, como se ejemplifica a continuacion:

“Algo que nos pasod a todas es, adaptar nuestras hojas de vida a lo que
quieren aqui, hemos tenido que quitar muchas cosas, porque si tienes mas
experiencia de la que te piden, no te contratan. Una persona nos dijo que el
problema de los venezolanos es que estamos sobre calificados”. (Karla, 30

afos)

Expectativas a fututo

La mayoria de las participantes del estudio comentaron que no tienen la idea de
retronar a Venezuela, como parte de sus planes de vida, pues estan radicadas en la ciudad y
la situacion en su pais no mejora, asi lo planted Angeles (40 afios) “no, por ahora, quiza nos
iremos a otro lado, pero la situacion en Venezuela es bastante critica, aunque a nivel
internacional no lo vean asi, es una situacion bastante compleja la que se vive alla”. Asi
también, es evidente el optimismo y el positivismo de las participantes frente a la situacion
actual, como se ejemplifica a continuacion:

“Yo pienso que tenemos que armarnos de mucho valor, fortalecernos

bastante y estar claras, la situacion a nivel mundial esta compleja, no es
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Ecuador, no es Venezuela, es todo el mundo que estamos atravesando por
una situacion bastante compleja en donde, esta situacion altera todo el
sistema financiero, econémico, social, politico, educativo, entonces debemos
armarnos de valor, estar bien centrados en lo que queremos y hacia donde
vamos” (Marcia, 50 afos).
Dayana (45 afios) comentd: “Nos ha tocado reirnos para no llorar por decirlo asi, las
personas que nos conocen, saben que somos honradas trabajadoras, hago las cosas bien, el

que no la debe no la teme”.

Analisis de flujograma
A través de esta técnica se visualizaron las relaciones de causa y efecto respecto a

migracion y género, redes sociales de apoyo y violencia de género. Ademas, se identifico si
los diferentes nudos criticos se pueden controlar, influir o si estan fuera de control, a
continuacidn, se presenta de manera visual la Figura 7 del flujograma de las redes de apoyo
social y las relaciones de causa y efecto dentro de los cuadrantes antes mencionados.

Figura 7: Flujograma de las redes de apoyo social
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Fuente: Autora

La descripcion relacional del flujograma parte de la identificacion de nudos criticos,

los que se caracterizan por tener mayor numero de causas y efectos, es decir, deben tener
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mayor relacion entre los diferentes items. Las causas se identifican con flechas de salida y
los efectos con flechas de entrada. A su vez, los diferentes items tales como: migracion y
género, redes sociales de apoyo y violencia de género se clasificaron de acuerdo con los

objetivos del estudio identificando los nudos criticos.

En este ejercicio se identificaron los siguientes nudos criticos: migracion masiva
hacia Ecuador, estereotipos de género y migracion, escasa sensibilizacion de actos de

violencia, ONG y violencia a nivel mundial (Ver Tabla 5).

Tabla 6: Simbologia de nudos criticos del flujograma

Nudos criticos Efecto Causa

(entrada) (salida)
Migracion masiva hacia Ecuador 5 0
Estereotipos de género y migracion 0 4
Escasa sensibilizacion de actos violentos 0 5
ONG 0 5
Violencia a nivel mundial 2 0

Fuente: Autora
A continuacion, se describira cada nudo critico identificado, asi como sus causas y
efectos:
a. Migracién masiva hacia Ecuador
Las participantes del estudio identificaron a la migracién masiva hacia Ecuador
como un nudo critico. De este se desprende el nudo critico razones de migracion
clasificandose las razones para migrar en econdmica, laboral, politica, familiar y salud,
mismas que se ubicaron en la matriz de flujograma como fuera de control por las
participantes, lo que las obligd a migrar debido a las dificultades presentadas a nivel
socioecondmico.
b. Estereotipos de género y migracién
En el nudo critico de estereotipos de género y migracion, las participantes del

estudio los identificaron como parte fundamental de la investigacion, pues causan los
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diferentes tipos de violencia, discriminacion y actos de xenofobia hacia las mujeres
inmigrantes en la ciudad de Cuenca. Asi también, estos nudos criticos se ubican en el
apartado del flujograma denominado como se puede controlar, es decir, a través de
diferentes estrategias de comunicacion y sensibilizacion a la ciudadania se podria
contrarrestar en parte los hechos violentos y discriminatorios.
c. Escasa sensibilizacion hacia actos de violencia
Las situaciones de violencia y discriminacion se hacen presentes en el flujograma,
identificando a la escasa sensibilizacion de la sociedad cuencana hacia los actos de
violencia siendo la causa para que se desarrollen estos actos basados en violencia y
discriminacion. Las participantes indicaron que son evidentes las dificultades en el ambito
laboral y educativo para las mujeres que migran. En el flujograma, este nudo critico se
ubico en el apartado denominado se puede influir, pues a través del fortalecimiento de las
redes sociales de apoyo y la contribucion con diferentes procesos de investigacion e
intervencion con la poblacién migrante y la sociedad cuencana se podria contribuir a la
sensibilizacion hacia los actos de violencia dirigidos a la poblacion migrante.
d. ONG
En el apartado denominado se puede influir se ubican las ONG como nudo critico y
estan estrechamente relacionadas con los diferentes tipos de apoyo, tales como: apoyo
legal, alimenticio, hospitalario, financiero, asesoria y capacitacion; las ONG se identifican
en el tercer sector, es decir son organizaciones sin fines de lucro. A su vez, las participantes
pueden influir en las relaciones con las diferentes ONG, partiendo de las organizaciones
con las que mantuvieron contacto y apoyo dentro del proceso migratorio, asi como en el de
integracion social en la ciudad de Cuenca, es decir, manteniendo la relacion y fortaleciendo
las redes sociales de apoyo.
e. Violencia a nivel mundial
Este nudo critico se relaciond de manera estrecha con los diferentes tipos de
violencia que viven a diario las mujeres inmigrantes, partiendo de las causas como los
estereotipos de género y migracion, asi como la escasa sensibilizacion de la sociedad

cuencana frente a hechos de violencia. El nudo critico se ubicé en el apartado denominado
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“fuera de control”, pues las participantes advirtieron que la violencia se vive en todo sitio,
sin embargo, las causas se pueden controlar y se recomienda fortalecer los procesos de

sensibilizacion respecto a hechos violentos por parte de la sociedad cuencana.
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Capitulo V

Discusién

Fuente: ACNUR (2018)
Hay también quienes, [...]

mas que migrar, huyen.

Anonimo
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El objetivo de este estudio se enfoco en analizar las redes sociales de apoyo con las
que cuentan las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca en el momento
de integrarse socialmente. Para este fin, la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, cabe
recalcar que no se pretende generalizar los resultados obtenidos hacia toda la poblacion
migrante. Para el desarrollo de la discusion, se contrastan los resultados de investigacion
con las teorias planteadas de manera inicial y estudios similares. Se organiza el analisis de
informacidn con base en las preguntas de investigacion del estudio, las que se relacionan

con los objetivos especificos.

¢ Cudles son las redes sociales de apoyo que adoptan las inmigrantes venezolanas al llegar
a la ciudad de Cuenca?

Con la aplicacién de las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales se pudo
identificar las siguientes redes sociales de apoyo, asi como sus relaciones o vinculos entre
si. Son redes primarias informales, la familia y su circulo amistoso y priman las relaciones
afectivas, asi como emotivas, basadas en la reciprocidad y se evidencia como prioridad la
satisfaccion de alguna necesidad. Se identificaron como redes secundarias formales a las
instituciones que son reconocidas socialmente y llevan a cabo programas o proyectos de
apoyo y acompafiamiento a personas en condicidon de movilidad humana, como HIAS, Casa
del Migrante, Posada San Francisco, ACNUR, Cruz Roja, Pastoral Social, Fundacion
GRACE, Fundacién Uniendo voluntades, Vino Tinto, Dialogo Diverso y la Asociacion
Mujeres con Exito de la Casa de Acogida Maria Amor y voluntarios, dichas organizaciones
se basan en relaciones de cooperacion y apoyo interinstitucional enfocado en la prestacion
de servicios, respondiendo en su mayoria a organizaciones del tercer sector. En este
sentido, Dominguez (2006), en su estudio con mujeres inmigrantes en Malaga, plante6 que
las redes sociales desempefian un papel fundamental no solo en el proceso de adaptacion al
pais de destino, en este caso, Espafia, sino también al establecimiento de relaciones con
miembros de la sociedad de acogida, planteamiento que guarda relacion con este estudio,
asi también, Gortaire et al. (2022) acotan este apartado mencionando que las

organizaciones del tercer sector contribuyen a la mejora del bienestar y de la calidad de
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vida de las personas, partiendo de sus relaciones que mantienen con los diferentes actores
sociales u organizaciones.

Respecto a los tipos de relaciones a nivel mesosistema, se identificaron que, en su
mayoria, mantienen vinculos fuertes y cumplen un rol importante y decisivo en el proceso
migratorio, asi como en el proceso de integracion social brindando apoyo y satisfaciendo
necesidades de manera oportuna. En este sentido, los vinculos simbolicos se identificaron
de manera general, al tener creencias religiosas presentes en sus experiencias migratorias,

finalmente los vinculos débiles no se identificaron en el estudio.

Schramm (2011) hizo referencia a 3 de los 5 niveles de relaciones en la teoria de los
sistemas como el nivel individual, meso relacional y macro estructural, ademas, la misma
fuente indico que las decisiones de los inmigrantes reciben influencias en diferentes niveles
y predominan los factores culturales. En este estudio, se identificé que el proceso
migratorio se influencia de manera decisiva por la familia de las personas inmigrantes, asi
como de su circulo amistoso, sin embargo, es necesario identificar si estas relaciones son en
realidad un apoyo, ademas, las relaciones sociales de las inmigrantes se desenvuelven en
cada uno de los niveles identificados en la teoria de los sistemas que parte desde el

microsistema y asciende hasta el cronosistema.

Segun Monreal y Guitart (2012) indicaron que cada persona se desarrolla dentro del
contexto de los sistemas ecolégicos que apoyan su crecimiento, sefialaron que el desarrollo
de las personas ocurre a través de procesos de interaccion entre una persona y su ambiente
cotidiano. Efectivamente, se confirma la teoria ecolégica de los sistemas dentro de los
procesos migratorios, pues las redes sociales de apoyo estan presentes en todo momento del
trayecto migratorio, asi como en proceso de integracion social, o que concuerda con el
planteamiento de Garrido y Alvaro (2003) quienes indicaron que las personas y la sociedad

no existen por separado.
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¢ Como conforman las redes sociales de apoyo las inmigrantes venezolanas que llegan a la
ciudad de Cuencay cual es su percepcion?

Los hallazgos de este estudio indicaron que, en el caso de las inmigrantes
venezolanas, las redes sociales de apoyo parten principalmente de un contacto previo. Este
contacto muchas de las veces es quien se encuentra en el lugar de destino, es decir, quien
sirve de apoyo en el momento en el que se emprende el proceso migratorio. Estas redes
sociales de apoyo son sus familiares, amigos y conocidos, en primera instancia; esta
presente también el apoyo de organizaciones de tercer nivel como las ONG y voluntarios,
cabe recalcar que también se hace visible el apoyo desde el Estado con sus normativas y
rutas de proteccion y accion en situaciones de movilidad humana y situaciones de
vulneracién de derechos, sin embargo, en muchos de los casos existe una debilidad respecto
a operativizacion del apoyo requerido, razén por la cual se prioriza el apoyo desde las
organizaciones del tercer sector. Tapia y Ramos (2013) plantearon que en su estudio la
principal fuente de apoyo social para las inmigrantes bolivianas en Chile es la ONG
Pastoral, como una agencia de acogida y guia respecto a temas de movilidad humana vy,
sobre todo, a la busqueda de empleo, antes que las redes familiares y amistosas, seguidas
del apoyo de otras inmigrantes bolivianas, quienes les informaban sobre ventajas y
oportunidades previas al proceso migratorio, lo que tiene relacion con este estudio, respecto
al apoyo institucional, asi como al voluntario. Asi también, la misma fuente indicé que las
inmigrantes estiman el tiempo del proceso migratorio para llegar a su destino y la obtencion
de la documentacion en regla. Este estudio muestra concordancia respecto al apoyo desde
las ONG del tercer sector en procesos migratorios, sin embargo, no muestra concordancia
con las prioridades de las inmigrantes bolivianas, pues ellas enfocan la importancia al
tiempo del proceso migratorio, por otro lado, este estudio indica que la prioridad recae
sobre la posibilidad de llegar a su lugar de destino y se mantiene la importancia de

precautelar la vida.

Levitt y Schiller (2004) plantearon que existen redes sociales que se extienden mas
alla de las fronteras nacionales, es decir, permanecen fuertemente influenciadas por los

lazos con su pais de origen, lo que demuestra relacion con los hallazgos de este estudio,
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pues se identifica que las redes sociales de apoyo también se encuentran en el trayecto del
proceso migratorio, pues las inmigrantes comparten sus vivencias, necesidades,
experiencia, alimentos con sus compatriotas y se observan vinculos transfronterizos de
migrantes o también conocidos como espacios sociales transnacionales, ya que existen altos

vinculos a nivel formal o informal.

Otro de los hallazgos de este estudio es que el proceso migratorio involucra no
solamente a la persona o grupo familiar que se traslada de un pais a otro, si no también
tiene que ver con las personas e instituciones u organizaciones que establecen relaciones
entre si. En esta linea, Levitt y Schiller (2004) sefialaron que las redes consisten en vinculos
fuertes o débiles que contactan entre si a las personas que mantienen relaciones

transnacionales, lo que se relaciona con los hallazgos de este estudio.

El apoyo social recibido por las inmigrantes venezolanas ha sido oportuno y en el
momento necesario en el proceso de integracion social en la ciudad, el que radic en apoyo
econdémico, tarjeta alimenticia y alimentacion diaria, lugar de vivienda, salud, asesoria
legal, apoyo educativo, asesoria social y acompafiamiento psicoldgico. En este sentido,
Vives et al. (2009) indicaron que las intervenciones dirigidas a fomentar y vertebrar las
redes sociales son cominmente reconocidas y recomendadas para superar las barreras de
acceso de las mujeres inmigrantes a los distintos servicios de atencion a la violencia de
género, es decir, las diferentes redes sociales de apoyo son necesarias en el proceso de
integracion social, y contribuyen a las diferentes situaciones de vulnerabilidad que afrontan
las mujeres inmigrantes. Gomez y Gonzélez (2019) indicaron que en su estudio los grupos
sociales forjan un sentido de pertenencia e incrementa la percepcion de estabilidad en el
lugar de destino y confirma lo antes expuesto respecto a la importancia del apoyo social en
procesos migratorios y de integracion social.

Ademas, este estudio identificoé como hallazgo que los colectivos en situaciones de
movilidad humana crean estrategias de apoyo que mantienen activas las relaciones
virtuales, a través de grupos en aplicaciones virtuales como Facebook y WhatsApp,

mediante los cuales se informan sobre trabajos, situaciones médicas o diferentes actividades
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pertinentes para ellas y sus familias, es decir, las redes sociales de apoyo creadas por las
inmigrantes venezolanas, generan factores protectores y de resguardo. Lo antes planteado
guarda relacion con el estudio de Tapia y Ramos (2013) quienes sostienen que la
constitucion, generacion y fortalecimiento de redes de apoyo para migrantes bolivianas
contribuyen a la reproduccion de las propias comunidades de origen en las sociedades de
destino. Asi también, Martinez et al. (2001) mencionaron que la red entre compatriotas con
migrantes en Andalucia, cubre necesidades como una via adecuada para potenciar vinculos

no familiares, lo que guarda relacion con los hallazgos de este estudio.

¢Qué tipos de violencia inciden en las inmigrantes venezolanas dentro del proceso de
integracion social?

En este estudio se confirma que las inmigrantes venezolanas vivieron situaciones de
vulneracién de derechos, xenofobia y violencia basada en género (psicoldgica y sexual)
durante el trayecto migratorio, asi como durante el proceso de integracion social en la
ciudad de Cuenca, lo que tiene relacion directa con el estudio planteado por Vives et al.
(2009) quienes confirmaron la situacion de especial vulnerabilidad ante la violencia de
género de las mujeres inmigrantes en Espafia en términos de magnitud por su condicién de
migratoria. Asi también, se hacen presentes las dificultades en el ambito laboral,
principalmente por la condicién migratoria (documentacién en regla) en las primeras
semanas de haber llegado a la ciudad de Cuenca y la nacionalidad de las inmigrantes
venezolanas. En esta linea, la ONU Migracion (2021) planteé como resultado que el 54 %
de mujeres han experimentado algun tipo de discriminacién por su nacionalidad (98 %),
ademas de ser la principal causa por la que no encuentran trabajo. Al igual que el anélisis
de género realizado por CARE (2019) quienes indicaron que las razones de discriminacién
hacia las mujeres inmigrantes venezolanas se basaron fundamentalmente en su nacionalidad
y condicion migratoria, lo que comprueba que existen situaciones de violencia y
discriminacion por la condicion migratoria. Visto esto desde el enfoque del feminismo
interseccional, es evidente que las inmigrantes venezolanas afrontan varios ejes de opresion
y discriminacién dependiendo de las posiciones sociales en las que se encuentran, es decir,

género, nacionalidad, edad, condicién migratoria entre otros (Gonzélves, Fernandez y
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Gonzéles, 2019), asi también, Cubillos (2015) plante6 que las multiples y simultaneas
discriminaciones identifican las estructuras de poder, lo que tiene estrecha relacion con este
estudio y la asimetria de poder, lo que generd situaciones de discriminacion y hechos

xenofobicos al colectivo de inmigrantes venezolanas en la ciudad de Cuenca.

Por otro lado, la OIT (2018) mencion6 que las mujeres inmigrantes en Madagascar
identificaron que se presentan diferentes formas de violencia en el ambito laboral por la
falta de didlogo social, asi como de confianza entre empleadores y trabajadores. Este
estudio con inmigrantes venezolanas no mostro concordancia con estos planteamientos. Asi
también, en esta investigacion se identifico a la edad de las mujeres inmigrantes como una
limitacion en el momento de encontrar trabajo, pues se plante6 que la edad productiva en la
ciudad de Cuenca es de 30 a 35 afios, lo que concuerda con la OIT (2018) quienes
mencionaron que, en Madagascar, las mujeres inmigrantes viven discriminacién laboral por
la edad.

Otro de los hallazgos del estudio respecto a la limitacidn de fuentes laborales fue la
sobre calificacion de las inmigrantes venezolanas, pues sefialaron que en la ciudad de
Cuenca es una desventaja poseer altos niveles académicos y solicitar empleos que no
requieran del nivel antes mencionado. Este hallazgo discrepa con los planteamientos de la
ONU Mujeres (2020) quienes indicaron que las inmigrantes colombianas desplazadas
mantuvieron niveles de baja escolaridad y altos porcentajes de situacién de pobreza y
extrema pobreza, asi como tasas més altas de fecundidad. En este estudio se identifico que
el proceso laboral para las inmigrantes venezolanas en la ciudad tiene algunas etapas, parte
del acercamiento y proceso de inmersion, posteriormente el vinculo con espacios laborales
y la desilusion al no poder acceder a estos de manera oportuna y finalizan el ciclo con la
experiencia en la ciudad y la confianza generada en el lugar de empleo. En el estudio se
identificd que la sociedad cuencana se basd en estereotipos y prejuicios respecto a la
poblacién venezolana y que es una limitante en el momento de integrarse socialmente.

Lopez (2015) indico que la violencia se vuelve incuestionable, al estar relacionada de
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manera directa con acontecimientos sociales y culturales, lo que tiene relacion con este

estudio respecto a las situaciones de discriminacion en el &mbito laboral.

Finalmente, se coincide con el planteamiento de Vives et al. (2009) quienes
mencionaron que las iniciativas emprendidas por algunas comunidades autonomas y
organizaciones en cuanto a atencion y prevencion de la violencia de género en las mujeres
inmigrantes podrian contribuir a reducir la situacion de especial vulnerabilidad y violencia
de las inmigrantes. Este planteamiento esta ligado a los resultados de esta investigacion, ya
que se identifico que el apoyo social brindado por las redes formales e informales ha
reforzado las relaciones entre si, cubriendo necesidades propias de la migracion. En este
sentido Levitt y Schiller (2004) indicaron que las migrantes transnacionales transforman,
pues actlan en campos sociales transnacionales y promueven movimientos a favor de los

derechos y la justicia social.

Limitaciones del estudio
Entre las limitaciones para el desarrollo del estudio, una de las mas relevantes fue

atravesar la pandemia COVID 19, pues el levantamiento de informacion de las entrevistas
semiestructuradas se lo realizo a través de la modalidad virtual, ya que, a nivel mundial, asi
como en el pais se encontr6 en estado de excepcion y por tanto en confinamiento
obligatorio. Asi también, las ONG como la Casa del Migrante atravesaron un cierre
temporal de sus instalaciones para evitar los encuentros presenciales, asi como la
propagacion de la pandemia, otra limitacién fue la coordinacién interinstitucional con la
ONG antes mencionada, pues debido al cambio de personal de manera constante, no se
pudo realizar los grupos focales y fue necesario establecer relaciones con la Fundacion

GRACE para el levantamiento de la informacion grupal y presencial.

Si bien es cierto, existen datos e informacion cuantitativa sobre procesos
migratorios, asi como de situaciones de violencia basada en género en el pais, sin embargo,
se desconoce de investigaciones extensas con informacion de situaciones de violencia en

inmigrantes venezolanas a nivel del pais o regiones del mismo, por lo que se ha recurrido a
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estudios de Cancilleria, ONU Migracion, OIM vy fueron analizados conjuntamente con los

estudios del INEC, ONU mujeres y CSC con un enfoque de género.

En resumen, el estudio se centrd en problemas sociales sensibles, 1o que requirio
mayor tiempo para el levantamiento de informacidn, pues existié una fuerte carga emotiva
frente a la situacion de migracion, asi como a la violencia de género. Es necesario
mencionar que al ser un estudio cualitativo no se pretende generalizar los resultados. Cabe
recalcar que las inmigrantes venezolanas, al ser una poblacion discriminada y vulnerada,
siente temor a formar parte como participantes del estudio y demas situaciones, lo que

limité los hallazgos.
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Conclusiones

= En la investigacion realizada se evidencié que las participantes del estudio
identificaron redes de apoyo en el proceso migratorio, siendo estas primarias
informales las que hacen referencia a su familia y circulo amistoso y las redes
secundarias formales que se enfocaron a las ONG y organizaciones sociales del
tercer sector, es decir organizaciones sin fines de lucro. Estas redes facilitaron el
proceso de migracion e integracion social y se constituyeron como un factor de
proteccidn para la prevencion de situaciones de violencia y discriminacion.

= Las inmigrantes venezolanas reconocieron el apoyo social como oportuno y
necesario al momento de integrarse socialmente en la ciudad de Cuenca, las
diferentes fuentes de apoyo se enfocaron en ayuda econdmica, tarjeta alimenticia y
alimentacion diaria, lugar de vivienda, salud, asesoria legal, apoyo educativo,
asesoria social y acompafiamiento psicoldgico para ellas y sus familias.

= Las redes de apoyo parten de un contacto previo en el pais o ciudad de destino, que
les sirve de guia y apoyo durante el trayecto migratorio, asi como en el proceso de
integracion social. Las redes sociales de apoyo se identificaron también durante el
proceso migratorio, ya que las inmigrantes mantuvieron contacto y compartieron
sus experiencias con sus compatriotas y generaron vinculos entre si. Estas redes se
establecieron también con actores, instituciones sociales y sobre todo con
organizaciones pertenecientes al tercer sector, permitiendo esto generar vinculos
fuertes y reforzar las relaciones transnacionales, mismas que trascienden fronteras.

= Como parte del proceso migratorio, las participantes del estudio crearon estrategias
de apoyo basadas en aplicaciones virtuales como Facebook y WhatsApp, a través de
las cuales compartieron informacién relevante para su comunidad, lo que generd
factores protectores y de resguardo.

= Las inmigrantes venezolanas vivieron situaciones de vulneracion de derechos,
xenofobia y violencia basada en género (psicoldgica y sexual) durante el trayecto
migratorio y al momento de integrarse socialmente en la ciudad de Cuenca,

experimentado diversas situaciones de opresion y multiples discriminaciones
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identificadas por la asimetria en las estructuras de poder, que son establecidas
socialmente.

= La dificultad méas relevante en el proceso de integracion social se enfoco en el
ambito laboral, principalmente por su nacionalidad; se plante6 que fue una
limitacion la edad de las inmigrantes, pues, para las participantes en la ciudad de

Cuenca la edad productiva es de 30 a 35 afios.
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Recomendaciones

A las universidades, ONG e instituciones relacionadas con la poblacion migrante se
sugiere el incremento de estudios e investigaciones referentes a procesos de
movilidad humana y situaciones de violencia que afrontan las inmigrantes
venezolanas en el pais, ciudades y regiones, ya sea en el proceso migratorio, asi
como en el proceso de integracion social en su lugar de destino. A las mismas
instancias se recomienda promover futuras investigaciones enfocadas en las
repercusiones sociales y psicologicas en las inmigrantes, ocasionadas por las
situaciones de vulneracion de derechos, xenofobia y violencia basada en género
dentro de los procesos migratorios.

A las diferentes ONG e instituciones y colectivos enfocados en procesos
migratorios, se recomienda formular programas, proyectos o planes enfocados en
intervencion, acompafiamiento y seguimiento psicosocial desde una perspectiva de
género para situaciones de movilidad humana de manera que se puedan fortalecer
las redes sociales de apoyo.

A las universidades, ONG e instituciones relacionadas con la poblacion migrante se
sugiere difundir y socializar las situaciones de movilidad humana, asi como los
efectos y los hechos violentos que experimenta la poblacion migrante, pues existe
desinformacion de la sociedad civil y por tanto un incremento de situaciones de
discriminacion basada en comportamientos xenofobicos y violentos hacia esta

poblacion.
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AnNexos
Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada

Objetivo de la técnica: Obtener informacion acerca del proceso de redes sociales de apoyo

y los tipos de violencia afrontados en el momento de integrarse socialmente.

Previo a las preguntas de la entrevista se generara un ambiente de confianza con preguntas

sencillas e introductorias.

Datos informativos

Edad # de hijos/as
Estado civil Soltera Ocupacion (a que se dedicaba/ca)
Unidn de hecho Venezuela:
Casada Cuenca:
Divorciada Nivel de instruccion:
Viuda Ninguna
Separada Basica
Observaciones Bachillerato
Tercer nivel
Cuarto nivel

Cuestionario y objetivos de investigacion

Obijetivo general: Analizar las redes sociales de apoyo con las que cuentan las inmigrantes

venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente
Obijetivos especificos

OEL. Identificar las redes sociales de apoyo existentes dentro de los procesos migratorios

de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca.

1. ¢Por qué tomo la decision de migrar a Ecuador?
2. ¢Cuéndo llegd a la ciudad de Cuenca vino con la intencion de radicarse?
3. ¢Por qué la ciudad de Cuenca y no otra ciudad del Ecuador?
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4. ¢CoOmo llegd a la ciudad de Cuenca?
5. ¢Cuéndo Ud. tomo la decision de viajar tenia algun contacto previo con alguien en
la ciudad de Cuenca? (familia, amigos o conocidos)
6. ¢Con quién atraveso el proceso migratorio/viaje?
OE2. Describir el proceso de formacion de redes sociales de apoyo en el proceso

migratorio de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca

1. ¢Como fue el proceso migratorio?

2. ¢Cuanto tiempo le tomd el proceso migratorio/viaje?

3. ¢Presento dificultades en el proceso migratorio/viaje? ;Cuales?

4. ¢Desde qué Ud. salié de Venezuela ha recibido o buscado apoyo?

5. ¢Que tipo de apoyo recibio?

6. ¢Quién le ayudo?

OE3. Definir los tipos de violencia que afrontan las inmigrantes venezolanas radicadas en

la ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente.

1. ¢En el trayecto del proceso migratorio/viaje ha sentido que se han vulnerado sus
derechos?

2. ¢En el momento de integrarse socialmente en la ciudad de Cuenca ha sentido que se
han vulnerado sus derechos?

3. ¢Presentd dificultades para integrarse socialmente, &mbito educativo laboral y
social?

4. Esta vulneracion de derechos ¢en qué ha influido/impactado en su vida personal,
social y laboral?

5. ¢Ud. cree que atentaron en contra de su identidad como persona? ¢Por qué?

6. ¢Qué expectativa tiene Ud. como mujer, madre, amiga o migrante?
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Anexo 2: Guia de grupos focales
Obijetivo de la técnica: Obtener informacion acerca del proceso de redes sociales de apoyo

y los tipos de violencia afrontados en el momento de integrarse socialmente.
Obijetivos especificos

= Identificar las redes sociales de apoyo existentes dentro de los procesos migratorios
de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca.

= Describir el proceso de formacion de redes sociales de apoyo en el proceso
migratorio de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca.

= Definir los tipos de violencia que afrontan las inmigrantes venezolanas radicadas en

la ciudad de Cuenca en el momento de integrarse socialmente.

Grupo focal 1

Redes sociales de apoyo y describir el proceso de formacion
1. ¢Cuales piensan que son las razones o motivos por los que Uds. han migrado?
2. ¢Qué entienden por redes sociales de apoyo?
3. ¢(Qué redes sociales de apoyo identifican antes, durante y después del proceso
migratorio?
4. ¢Como se conforman estas redes sociales de apoyo? (proceso)
5. Tipo de apoyo de las diferentes redes sociales de apoyo

Grupo focal 2

Tipos de violencia que afrontan las inmigrantes venezolanas en el proceso de insercion
social
1. ¢Cuales piensa Ud. que son las razones 0 motivos por lo que se produce la violencia
de género?
2. ¢Ha afrontado algun tipo de violencia en el transcurso del proceso migratorio? Si su
respuesta es afirmativa, ¢lo identifica como violencia fisica, sexual, psicoldgica o

patrimonial?
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3. ¢Ha afrontado algun tipo de violencia en el proceso de integracion social en la
ciudad de Cuenca?, si su respuesta es afirmativa, ¢lo identifica como violencia
fisica, sexual, psicoldgica o patrimonial?

4. ¢Ha tenido dificultades para insertarse socialmente, ambito educativo laboral y
social? ¢ Cuales?

5. ¢Qué experiencias ha generado la violencia de género en su vida tanto personal
como social? (Secuelas de la violencia)

6. ¢Cudles considera Ud. que son algunas estrategias de afrontamiento frente a la

violencia?
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Anexo 3: Consentimiento informado de participantes para el grupo focal

A

Universidad de Cuenca

’ Maestria de investigacién en Desarrollo Local con mencién en Participacion y

Organizacion Social

Consentimiento informado

- T v ,
1 YOY‘T:( 'fl‘“l/a’[@(“@‘vemcon C|O[5(5.5?>L‘ll ..., certifico que he sido
" informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Andlisis
de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca”
' por parte de la maestrante Sandra Soledad Sudrez Granda. Mi participacion es libre y
| voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
académico cuando fuera necesario.

l
|
\
} Universidad de Cuenca
\

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencién en Participacion y

i Organizacion Social

Consentimiento informado

v oz
‘ Yo, a"‘%wa"\d“‘:ﬁ)“ﬁ .....con (IO‘D(FUSLW((" .. certifico que he sido 1
informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado " lndlsis |
de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la cii lad de Cuenca™”
por parte de la maestrante Sandra Soledad Sudrez Granda. Mi participacion es libre
voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicto

- académico cuando fuera necesario.

| Fecha: Vierngs 07 de mayo de 2021
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Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencién en Participacion y

Organizacién Social

Consentimiento informado

\0)(‘1(1,1“"({0Ca“‘40c0n C](’)qubi?q;’o[ certifico que he sido |
informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Andlisis |
de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca" |
por parte de la maestrante Sandra Soledad Suarez Granda. Mi participacion es libre y

- voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio |
académico cuando fuera necesario. !

)
(4]
s
=
=]
]
o
=
=
o
<
(=%
()

yo de 2021

Firas oo

Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencién en Participacion y

Organizacion Social

Consentimiento informado

2 ; - X
\o/gouﬁ[’vgml {Z@{/Ncon CL; /5] ("5{705/, certifico que he sido |

informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Ancilisis
de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca™
por parte de la maestrante Sandra Soledad Sudrez Granda. Mi participacion es libre y
voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
académico cuando fuera necesario.

Fecha: Viernes 07 dg mayo de 2021

FAWAS oo svnranic
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Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencion en Participacion y

Organizacion Social

Consentimiento informado

Yo...k (*»;(.‘Q...S.O.\.ES.A..... ccon CLAIS QS IODE ., certifico que he sido
" informada con claridad v veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Andfisis |
| de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca”
| por parte de la maestrante Sandra Soledad Sudrez Granda. Mi participacion es libre v
| voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
| académico cuando fuera necesario.

‘ Fecha: Viernes f7 ayo de 2021

Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencion en Participacion y

Organizacion Social

Consentimiento informado
| Yo..@"'ﬂ.‘?‘.—?}.\.‘.\.. QL’ eoy ..con Clolgo L656'8 certifico que h
informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Andlisiy
de redes sociales de apoyo de las mmigranies venezolanas radicadas en la cludad de Cuenca”
por parte de la maestrante Sandra Soledad Suarez Granda. Mi participacion es libre »
voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
academico cuando fuera necesario.

¢ sudo

Fecha: Sabado i% de mayo de 2021
\_ < Act

Firma: .. f"\g y /o H\VQQ"
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Universidad de Cuenca

' Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencién en Participacion y

" Organizacién Social

Consentimiento informado

Yo.. f‘a’ﬂaaﬂ(é\ -Scuwjtz .con CLOIOZSHIS]. =4, certifico que he sido
| informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado 4nul:m
 de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca”

;por parte de la maestrante Sandra Soledad Suarez Granda. Mi participacion es libre vy

] voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
| académico cuando fuera necesario.

| Fecha:ibado 08 de mayo de 2021
: c(’l@;;;_éz 2

| ——

|
V
|
|

| Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencion en Participacion y

Organizacién Social

Consentimiento informado

‘YO. LUL ' QN&F& con ClIONQ268 265~ -3 certifico que he sido

informada con clandad y vemc:dad respecto al trabajo de investigacion denominado * frnlists
L de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la cuudad de Cuenca”
(por parte de la maestrante Sandra Soledad Suirez Granda. Mi participacion ¢s libre y

voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
académico cuando fuera necesario.

| Fecha® Sabado 08 de umw‘ﬁ‘(& 2021
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Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencién en Participacion y

Organizacion Social

Consentimiento informado

\ojﬂl‘ﬂ"‘jlc’l con CL2M0312O0 L3, certifico que he sido

informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Andlisis

de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ciudad de Cuenca”

por parte de la maestrante Sandra Soledad Suérez Granda. Mi participacion es libre v

voluntaria y soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
" académico cuando fuera necesario.

Fecha: Sabado 08 de mayo de 2021

Firma: /524%(.9/(’

Universidad de Cuenca

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencion en Participacion y

Organizacién Social

Consentimiento informado

vo, M. JO.)CT,.Q:'..UCQ ........... con CL.CIQSIRZ T centifico que he sido
informada con claridad y veracidad respecto al trabajo de investigacion denominado “Analisis
de redes sociales de apoyo de las inmigrantes venezolanas radicadas en la ctudad de Cuenca
por parte de la maestrante Sandra Soledad Suirez Granda. Mi participacion es libre 3
voluntana v soy conocedora de la autonomia suficiente que poseo para retirarme del ejercicio
académico cuando fuera necesario

Fecha: Sabado 08 de mayo de 2021

Firma: . W e e
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Anexo 4: Listado de participacion en grupos focales

3]

Maestria de investigacion en Desarrollo Local con mencidn en Participacion y

Organizacion Social
Listado de participacion - Grupo focal I
Redes sociales de apoyo y su proceso de formacion

Objetivo de la técnica: Obtener informacion acerca del proceso de redes sociales de apoyo v los
tipos de violencia afrontados en el momento de integrarse socialmente.
Fecha: Viernes 07 de mayo de 2021
Lugar: Instalaciones de la Fundacion GRACE
Hora: 15h00-17h00

“ NOMBRES Y APELLIDOS | CATEGORIA | FIRMA
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"

AMaestein de fnvestigneion en Desarvollo Bocal con mencion en Participncion y

Organizacion Socinl
Listado de participacion - Grapo foeal 11

Lipos de violenena que afrontan las immigrantes venezolanas en el proceso de msercion social

Ohvetvo de -l éomea: Obtener formacion acerea del proceso de redes sociales de apoyo y oy

tipos de violencia afrontados en el momento de infeprarse socialmente

Fecha: Sabado 08 de mayo de 2021

! ugar Instalaciones de la Fundacion GRACE

Hora: 08h00-10h00
NOMBRES Y APELLIDOS CATEGORIA FIRMA
Lb?/'"l "( Z 4 C!' 0
Juszafhle 77 Cop, foutic. Pml’e
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Sandra Soledad Suarez Granda

112



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Anexo 5: Levantamiento de entrevistas semiestructuradas virtuales

zoom_0

0:00:05

D
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