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RESUMEN

Desde inicios del siglo XXI, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(2015) en sus Millennium Development Goals considera al Community Based
Tourism (CBT) como medio de desarrollo sostenible, cuyo propdsito es eliminar
la pobreza basandose en sus pilares fundamentales: ambiental, econémico,
social, e institucional. A pesar de que el turismo es considerado como medio de
desarrollo, se ha evidenciado que en los territorios en los cuales no existe
cohesion entre los pilares de desarrollo sostenible, no es posible el desarrollo del

turismo.

Por lo que, en el presente trabajo de titulacion, se busca describir el desarrollo
sostenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer Entsa, y como su proceso de
desterritorializacion e identidad cultural influyen en las dinamicas territoriales. Es
asi que, el presente estudio busca comprender el motivo por el cual la
comunidad Shuar Tsuer Entsa en sus 20 afios de trayectoria turistica no cuenta
con un desarrollo sostenible en el ambito turistico, y como la desterritorializacion
y la identidad cultural se relaciona en el mismo, donde se presentan
comportamientos como: paternalismo, conformismo, alcoholismo, poca
asociatividad, entre otros, que impiden un correcto desarrollo sostenible del
turistico en la comunidad, para el efecto, se utilizara una metodologia con

enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y disefio etnografico.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo sostenible. Territorio. Desterritorializacion.

Identidad Cultural. Turismo Comunitario.
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ABSTRACT

Since the beginning of the 21st century, according to the United Mations (2015) in
its Millennium Development Goals, it considers Community Based Tourism (CBT)
as a means of sustainable development whose purpose is to eliminate poverty
based on its fundamental pillars: environmental, economic, social and institutional.
Although tourism is considered a means of development, it has been shown that
not all communities are ready to implement tourist activities when there is no
cohesion between the pillars of sustainable development.

Therefore, this research seeks to describe the sustainable development of tourism
in the Shuar Tsuer Entsa community and how its determritorialization process and
cultural identity influence territorial dynamics. In this way, the present study seeks
to understand the reason why the Shuar Tsuer Entsa community, which, in its 20
years of tourism history does not have a sustainable development in the tourism
field, and how deterritorialization and cultural identity are related to it, where
behaviors such as: patemalism, conformism, alcoholism, little associativity, among
others, prevent a proper sustainable tourism development of the community are
presented. For it, a methodology with a gqualitative approach, exploratory scope
and ethnographic design will be used.

KEYWORDS: Sustainable development, Territory, Deterritorialization, Cultural
Identity, Community Tourism.
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METODOLOGIA

Para realizar el presente estudio investigativo denominado: “Desarrollo
sostenible del turismo en la comunidad Shuar Tsuer Entsa, su relacién con el
territorio y su identidad cultural’, se utilizara una metodologia de enfoque
cualitativo y alcance exploratorio, con corte fenomenologico y disefio

observacional etnogréafico.

Para el primer objetivo de identificar el nivel de equilibrio de los pilares de
desarrollo sostenible en la comunidad shuar Tsuer Entsa, se analizaran diversas
fuentes bibliograficas secundarias que permitan inferir como los indicadores de
desarrollo sostenible han sido adecuados al territorio de la Comunidad Shuar
Tsuer Entsa del cantén Naranjal. Es asi que, se construiran entrevistas
semiestructuradas con variables relacionadas al desarrollo sostenible; las
cuales, seran dirigidas a diferentes actores que influyen directa o indirectamente
en la comunidad. Estas entrevistas, permitiran comprender la percepcién de los

entrevistados con respecto al desarrollo sostenible en el territorio de estudio.

Las entrevistas de caracter semiestructuradas, sobre el desarrollo sostenible, se
aplicaran en un muestreo intencional dirigido a 15 pobladores de la comunidad
Shuar Tsuer Entsa. De la misma forma, se entrevistaran a 5 vecinos de la
comunidad en estudio, pertenecientes al sector de Camacho, y a 4 actores del
sector publico: Departamento de Turismo del GAD de Naranjal, GAD de
Naranjal, Oficina técnica Naranjal del Ministerio del Ambiente y Agua y
Transicion Ecoldgica, y al Ministerio de Turismo de la direccién zonal Nro. 8. Y,
por ultimo, también se entrevistaran a 2 actores externos profesionales del
sector turistico, y a 3 personas de la etnia shuar de la provincia de Morona

Santiago.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 13
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Posteriormente, las entrevistas seran subidas al software, ATLAS.Ti version 9,
para luego formular cédigos y familias con las variables enfocadas al desarrollo
sostenible, y de esta manera, realizar un analisis de la informacién con la
creacion de redes semanticas que permitan describir las percepciones de los
pobladores de la comunidad de los 4 pilares correspondientes al desarrollo

sostenible: ambiental, econdmico, social, e institucional.

En el segundo objetivo, se pretende conocer las consecuencias del desarrollo
sostenible del territorio de estudio, a través de la comprension del sistema
turistico, para el efecto se trabajara con entrevistas semiestructuradas dirigidas
a: los socios juridicos del complejo turistico de la comunidad, pobladores
dedicados al turismo, y a entidades publicas del sector turistico. Estas
entrevistas permitiran entender las experiencias y percepciones de la comunidad
en el ambito turistico para luego ser analizadas a través redes semanticas del
software ATLAS.Ti version 9.

Y, por ultimo, para el tercer objetivo de indagar las dinamicas propias de la
identidad cultural de la comunidad Shuar Tsuer Entsa en el contexto del territorio
de Balao Chico, cantdn Naranjal; primero, se realizara una investigacién de
fuentes secundarias sobre las caracteristicas de la etnia shuar en general.
Luego, se realizaran entrevistas semiestructuradas aplicadas a la comunidad
shuar de estudio y a otras comunidades shuar que se encuentran en el oriente
ecuatoriano para llevar a cabo un estudio etnografico de los datos obtenidos en
las entrevistas con el software ATLAS.Ti versiéon 9 que permitira conocer los

comportamientos relacionados al territorio y la identidad cultural.

Por lo tanto, esta metodologia permitird responder a la pregunta de
investigacion: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Entsa no ha logrado un
desarrollo sostenible en el ambito turistico a pesar de contar con elementos para

generar una oferta atractiva?

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 14
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INTRODUCCION

La comunidad Shuar Tsuer Entsa proviene de la cuenca ecuatoriana del rio
Amazonas, pero actualmente se ubica en el canton Naranjal-provincia del
Guayas. La historia de la comunidad inicia en el afio 1830, y es asi que, en la
primera presidencia del General Juan José Flores existia un Shuar llamado
Yakum, jefe de una comunidad shuar que, junto con sus dos hijos, Nase y Etsa,
partieron desde la Amazonia ecuatoriana hacia la Costa en busqueda de un
mejor lugar para vivir, y de esta manera, fundar un nuevo territorio que los

alejaria de las guerras declaradas por otras tribus (Wajai, 2000, parr. 1).

Para que Yakum encontrase un lugar donde finalmente viviria de forma tranquila
con su familia, y que hoy es conocida como comunidad Shuar Tsuer Entsa, tuvo
que realizar un largo viaje desde la provincia de Morona Santiago hasta llegar a
la region Costa, pasando por poblaciones de la Sierra como: Cuenca, Biblian,
Azogues, Chunchi, y Alausi. Es asi que, durante su travesia por la costa
ecuatoriana, Yakum decidié permanecer temporalmente en las partes bajas de
los rios Chanchan y Chimbo por sus caracteristicas naturales y de gran variedad
de vida silvestre; por esta razén, a esta zona Yakum la llama Wampukai, que
significa ‘abundancia de anfibios comestibles’ en la lengua shuar (Wajai, 2000.

parr. 5).

Luego de haber pasado una temporada en Wampukai, territorio que actualmente
se lo conoce como Bucay, llegé hasta la ciudad de Guayaquil, donde conoci6 a
un sacerdote de la ciudad; el cual, le ofrecié hospedaje hasta que lograra
encontrar un lugar para establecerse (Palacios Rodriguez, 2014. p. 17). Luego
de la corta estancia de Yakum en Guayaquil, decidio regresar a Wampukai para
encontrarse con sus hijos, y retornar a su tierra natal para traer a su familia a su
nuevo hogar y de esta manera formar una comunidad shuar en este nuevo
territorio (Wajai, 2000, parr. 5).

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 15
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La gran determinacion de Yakum por explorar nuevos territorios que le
permitieran escapar de las guerras y amenazas, inspiro a otros shuaras a seguir
los pasos de Yakum en busqueda de nuevos territorios para vivir en tranquilidad
(Rios Nufez, 2017, p. 7).

Yakum logré permanecer alrededor de 70 afios en tierras supuestamente no
exploradas de la regiéon Costa, de las cuales, era propietario, y es asi que,
decidid repartir propiedades a sus hijos, Nase y Etsa, y a otras familias
pertenecientes a su comunidad en diversos lugares de esa zona; en total, fueron
ocho grupos familiares que lograron asentarse sin problemas por varias décadas

en estas tierras (Wajai, 2000, parr. 8).

En 1950, durante la presidencia de Galo Plaza Lasso, se dictaminan leyes de
tecnificacion de haciendas agricolas y ganaderas, lo que permiti6 que los
terratenientes y hacendados ocupen grandes extensiones de tierra en la region
Costa. Este hecho, fue aprovechado por el Sr. Edmundo Valdez que en el afio
de 1965, invadié las tierras en la que vivian los descendientes de Yakum,
despojandolos de sus viviendas. En este acontecimiento, solo el 2% de este
grupo shuar decidid quedarse en esta zona, aislandose y escondiendo por los
diferentes ataques violentos, de los cuales, la policia también fue participe con
agresiones fisicos. Este grupo que decidié quedarse, luch6 hasta que se le
devolviera su territorio, en la cual, Antun Tiwi (hijo de Etsa) tuvo protagonismo al
enfrentarse contra el hacendado Valdez para recuperar esas tierras. Después de
varias discusiones, Antun convencié al terrateniente para que ellos pudieran
ubicarse al otro lado del rio San Antonio, ocupando los rios Agua Clara, Nausha,

Akius y el cerro el Mirador (Wajai, 2000, parr. 12).

Alrededor del afo 1977, con 607.70 has se cred el Centro Shuar Tsuer Entsa
Balao Chico de personeria juridica con 17 socios y 25 habitantes en el canton
Naranjal, provincia del Guayas. Luego, en 1979, el sefior Valdez, vende su

hacienda al Dr. Fernando Aspiazu que, en conjunto con socio peruano, Eduardo

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 16
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Balarezo, deciden invadir abruptamente las tierras otorgadas por el sefior Valdez
a la familia de Antun Tiwi, reduciendo su territorio Unicamente a un area de 20

cuadras.

A lo largo de los afnos, la comunidad ha sido invitada a ser participe de varios
eventos para dar a conocer sus costumbres y tradiciones. Un claro ejemplo de
ello es en el afio 2002, donde el Municipio de Naranjal, invitdé al centro Shuar a
presentar mediante una exposicidén, temas relacionados a: su cultura, tradicién,
atractivos naturales y costumbres ancestrales; y gracias al apoyo ofrecido por la
prensa, el Centro Shuar Tsuer Entsa se pudo promocionar turisticamente
(Miranda, 2017, p. 11).

En la actualidad, la comunidad Shuar Tsuer Entsa se dedica a la actividad
turistica, cuyo atractivo principal son las termas de agua caliente de origen
natural. El inicio de esta actividad, se remonta a unos 20 afos atras, cuando la
comunidad se dio a conocer en la prensa ecuatoriana. Es asi que, la comunidad
ha ido construyendo piscinas dentro de su centro turistico en que se ofertan
servicios de masajes, danzas, limpias y otras actividades relacionadas a la
cultura shuar. Ademas, se ofrecen servicios de hospedaje y gastrondémicos

vinculados a la tradicién shuar alrededor del complejo.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 17
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CAPITULO I: PILARES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
COMUNIDAD SHUAR TSUER ENTSA

1.1. Marco teédrico

1.1.1. Desarrollo Sostenible

Desde el inicio de la historia del hombre, se ha visto la necesidad de utilizar los
recursos de la naturaleza para su sobrevivencia (Diaz Duque y Goémez
Gutiérrez, 2013, p. 7). El hombre, como tal, evolucioné y empezo a intercambiar
productos o servicios por ingresos monetarios en pro de su beneficio llegando a
ser algo de su vida diaria. Esta normalizacion de utilizar los recursos naturales
sin limites, se muestra aun mas en la Revolucién Industrial. Posteriormente, en
los afos setenta, en el auge de la maxima produccion, el consumismo, la
explotacion ilimitada de recursos; da inicio a varias intervenciones ecologistas
por el efecto negativo en el ambiente que genera la sobreproduccion de las
fabricas (Larrouyet, 2015, parr. 28). A partir de esto, se inicia a una
concientizacion ambiental con los movimientos ecologistas, generando una
sensibilidad en la poblacion sobre la conservaciéon del planeta (Gémez Loépez,
2020, p. 14). A mediados de la segunda mitad del siglo XX, el mundo sufria una
emergencia planetaria, por lo que, los educadores cientificos tenian la
responsabilidad de implementar el conocimiento de como mejorar con un
crecimiento sostenible a sus aprendices (Bybee, 1991, parr. 3). Es asi que, la
idea de desarrollo sostenible surgié de la necesidad de introducir cambios en el
sistema econdmico existente basado en la maxima produccién, el consumo, la
explotacion ilimitada de recursos y el beneficio como unico criterio de la buena

marcha econdémica (Larrouyet, 2015, parr. 28).

El origen del concepto ‘desarrollo sostenible’ esta asociado a la creciente
preocupacion internacional de las ultimas décadas del siglo XX, al considerar
una relacion existente entre el desarrollo econdmico y social, y sus efectos sobre

el medio natural. Todo aquello, condujo a una valoracion sobre sus

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 18
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consecuencias futuras si se continua con un modelo consumista (Diaz Duque y
Gbémez Gutiérrez, 2013, pp. 5-6).

A partir de la premisa anterior, en el afio de 1983 las Naciones Unidas crea la
Comision de Desarrollo y Medio Ambiente presidida por la Dra. Gro Harlem
Brundtland. Luego de 4 afnos, en 1987 las Naciones Unidas publica el informe
“Nuestro Futuro Comun” (Our Common Future), que hoy en dia, se lo conoce
como Informe de Brundtland, en el cual, por primera vez se hace alusién y se
utiliza el término “desarrollo sostenible” que implica aspectos tanto econémicos,
ambientales como sociales. En este informe, se menciona que el desarrollo
sostenible se entiende como “aquel que satisface las necesidades presentes, sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1987, parr. 1).
Después, en el afo 2001 el Consejo Europeo de Gotemburgo, afade la
conformacién de tres dimensiones que se relacionan con el desarrollo
sostenible, las cuales son: econdmica, social y medioambiente. A partir de este
concepto, se expone el avance en la teorizacidon del término ‘desarrollo
sostenible’ (Artaraz, 2002, parr. 1). Ademas, expone que, a partir de esta
teorizacion, se debaten diversos enfoques en el que deberia encaminarse el

desarrollo sostenible, como, por ejemplo:

e Shiva en 1989: Perseguir la integridad de los procesos, ciclos y ritmos de
la naturaleza;

e Bojo et al., en 1990: Lograr la sostenibilidad de todos los recursos: capital
humano, capital fisico, recursos ambientales, recursos agotables; y

e Carpenter en 1991: Sostener los recursos naturales.

En otras palabras, la mayoria de las definiciones de desarrollo sostenible tienen
en comun que debe existir un equilibrio para el beneficio de la sociedad, de la
naturaleza y del recurso econdmico. Por lo que, en “‘muchas de las

interpretaciones de desarrollo sostenible coinciden que las politicas y acciones
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para lograr un crecimiento econdmico, se debe respetar el medio ambiente y ser
socialmente equitativas para alcanzar dicho crecimiento”; es por esto que,
Artaraz expone en un triangulo equilatero el concepto de sostenibilidad con sus
tres dimensiones, y cuya area central representaria la zona de equilibrio para el

desarrollo sostenible (Artaraz, 2002, p. 02).

Figura 1
Dimensiones del concepto de sostenibilidad

DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

ECOLOGICA

Zona de equilibrio
de las dimensiones

SOCIAL ECONOMICA

Nota: Dimensiones del concepto de sostenibilidad. Por Artaraz (2002). Teoria de

las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

En el afno de 1992, las Naciones Unidas realizaron en Rio de Janeiro una
asamblea denominada ‘Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (UNCED). En esta conferencia, se trataron los cambios
a seguir para llegar a un desarrollo sostenible, incluyendo como alcanzar el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente en una economia

sobresaliente y a la vez, eficiente con el uso de los recursos. Ademas,
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establecen al marco institucional como necesario para el desarrollo sustentable,
pero no se la declararon como una dimension. Aun asi, establecieron que esta
dimensién es también importante para la sustentabilidad como el pilar ambiental,
economico y social. Por consiguiente, en el afio de 1995, la Comisién de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (CDS) aprobé el programa de
trabajo sobre indicadores que incluia un subconjunto de indicadores para la
sostenibilidad institucional, o que resulté en un concepto de sostenibilidad en

cuatro dimensiones (United Nations, 2007, pp. 40-42).

Por lo tanto, para este estudio no solo se tomaran en cuenta los tres pilares
comunes del desarrollo sostenible, sino también, se incluira al aspecto
institucional, ya que, de acuerdo a la XVIII Reunién del Foro de Ministros de
Medio Ambiente de América Latina y el Caribe (2012), expone que el ‘marco
institucional’ es de suma importancia debido a permite la creacion y ejecucion de
politicas a seguir, las cuales, ayudan en el abordaje e integracién de los otros

tres pilares (pp. 2-6).

1.1.2. Pilar econémico

A lo largo de la historia de la humanidad, se ha considerado al aumento del
capital como la unica caracteristica del desarrollo, cuyo pensamiento, con el
tiempo ha traido consigo una serie de problemas que afecta a todos. Esto se
debe al predominante pensamiento econdmico consumista de un modelo
supuestamente ilimitado que ha actuado sin prever las consecuencias que
puede significar el uso inadecuado de los recursos naturales, cuya caracteristica
finita no fue tomado en cuenta para el crecimiento econémico y el desarrollo
social (Diaz Duque, 2020, p. 6). Por esta razon, el desarrollo econémico ha sido
discusidn para grandes economistas a través de los ultimos siglos, por lo que,

apenas en el siglo XX se da inicio a la comprension de que el ‘crecimiento
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econdmico’ no es el método de crecimiento para la utopia deseada, llegando asi

a una reivindicacién de su conceptualizacion.

Con el inicio de la teorizacién de ‘desarrollo econdmico’, se da origen a varias
corrientes econdomicas donde los mercantilistas, fisiocratas, clasicos, marxistas,
neoclasicos, entre otros, adoptan una posicion ante el desarrollo, aunque no
todos, en la cual, el crecimiento es unicamente posible con el aprovechamiento
de los recursos. Para Vergara Tamayo y Ortiz Motta (2016) la postura de Marx
de que - la naturaleza no produce mercancias - puede interpretarse como una
vision ecologica, ya que, en su analogia determinan que Marx reconoce “el
contenido de la naturaleza en todos los bienes y servicios que permiten obtener
un producto social en la dinamica del mercado” y que “la violacion de la
integridad de la naturaleza por medio de la produccién es, tal vez, la

consecuencia mas notoria” (p. 22).

Después de la segunda mitad del siglo XX con todos sus acontecimientos y
avances tecnologicos-cientificos, se plantearon diferentes teorias, en las cuales,
varios economistas abordan el problema del desarrollo en toda su amplitud. En
la obra De la economia a la politica y mas alla: Ensayos de penetracion y
superacion de fronteras de Hirschman, se determina que la ‘economia del
desarrollo’ esta basada en dos elementos importantes: a) el rechazo de la
concepcion mono econdmica y b) la pretension del beneficio mutuo. Es decir, la
economia del desarrollo contradice la aplicacion de un Unico analisis econémico

viable para todo tipo de economias (Hirschman, 1984, p. 210).

Por otro lado, la Revolucion Cientifico-Técnica en la segunda mitad del siglo XX,
estimulo notables avances en los medios de transporte, lo que, a su vez, influyd
en el desarrollo del turismo con la facilidad de movilidad de las personas por el
mundo; como consecuencia, se da la aparicion de las megaciudades y
conjuntamente con ellas, vienen problematicas de contaminaciéon que

agudizaron una serie de dificultades ambientales (Diaz Duque, 2020, p. 83).
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Es asi que, para la Comisién de las Naciones Unidas en su Informe de
Brundtland, el pilar econémico, bajo un modelo fordista, no es viable para el
desarrollo sostenible de un lugar, ya que, los modelos tradicionales vy
predominantes de crecimiento econdmico dirigen inevitablemente al aumento de
la pobreza y dafnos ambientales observados en el agotamiento progresivo de los
recursos naturales del planeta (Diaz Duque, 2020, p. 7). En otras palabras, el
pilar econdmico uUnicamente se centraba en la maximizacion del bienestar
humano mediante un proceso de desarrollo econdmico, en el cual, se toma en
cuenta unicamente la disponibilidad de recursos naturales, lo que genera, una
pérdida de la importancia a otros aspectos ambientales y sociales (Gonzalez de
Canales et al., 2003, p. 332).

En este contexto, la concepcion del pilar econémico a lo largo de los afos, ha
cambiado hacia una perspectiva mas completa. Es asi que, la dimensidn
economica no solo ayuda unicamente a la dimension ambiental, sino también al
social con una mejora en la calidad de vida referente a: equidad de la sociedad,
enriquecimiento cultural, educacion, justicia, entre otros (Diaz Duque, 2020, p.
15). Es por esto que, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en su
octavo objetivo, establece que para conseguir un desarrollo econdémico
sostenible se debe “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”
(Naciones Unidas, 2018, p. 39).

1.1.3. Pilar social
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La definicion exacta de "desarrollo sostenible" aparecié por primera vez en el
discurso politico de la ONU en 1980. Es por esto, que varios académicos que
estudian la genealogia del concepto de desarrollo sostenible, han argumentado
que el pilar social del desarrollo sostenible, ha cambiado su contenido, por lo
que, ha ganado mayor importancia en las ultimas décadas (Colantonio, 2009,
pp. 20-21).

Figura 2.

El importante cambio de la sostenibilidad social

1980s/mid-1990s late 1990s 2000s-2010s, balance?

A

Nota: el cambio de la importancia del pilar social a partir de 1980 con la
aparicion del término desarrollo sostenible. Por Colantonio (2009). Social
Sustainability: Linking Research to Policy and Practice. Oxford Institute for
Sustainable Development, Oxford Brookes University, en McGUINN, J., et.
(2020).

En un inicio, el desarrollo sostenible se centré unicamente en las tendencias y
corrientes ambientales, pero como una fuerte imposicion ética esta se vio casi
‘obligada’ a vincular también al pilar social. Es por esta razon que, la World
Commission on Environment and Development en 1987, declard que incluso la
parte general de la teoria de la sostenibilidad implica una preocupacion por la

equidad social entre generaciones, pero esto no se ha puesto en practica. Por
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este motivo, se debe impulsar la practica de la equidad con cada generacion, y

no solo teorizarla (p. 41).

En este contexto, el pilar social del desarrollo sostenible en el informe de
Brundtland se centré unicamente en cuestiones como la mala salud y la brecha
de ingresos, pero en la conferencia de Rio en 1992 se agreg6 el derecho a vivir
una vida digna, justicia social intergeneracional, intrageneracional e

internacional, y participacion local en los procesos de desarrollo sostenible.

Por otro lado, para Larrouyet (2015) la dimensién social del desarrollo sostenible
se basa en el “mantenimiento de la cohesién social y de su habilidad para
trabajar en la persecucion de objetivos comunes”. Ademas, expresa que, como
una empresa, se debe tener en cuenta las consecuencias sociales de la
actividad en todos los niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel
salarial), los proveedores, los clientes, las comunidades locales, y la sociedad en

general (p. 30).

Es asi, que Boyer, Peterson, Arora, y Caldwell (2016) sefalan cinco enfoques en
el que se ha aplicado el concepto de sostenibilidad social en la literatura y en la

practica:

e La sostenibilidad social como objetivo distintivo y auténomo.

e La sostenibilidad social como limitacién de los imperativos econémicos y
medioambientales.

e La sostenibilidad social como condicion previa para la sostenibilidad
ambiental y econdmica.

e Sostenibilidad social como mecanismo causal de cambio econdémico y
ambiental

e Sostenibilidad social como sostenibilidad centrada en el lugar y orientada

a procesos.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 25



£} UNIVERSIDAD DE CUENCA

S

Por otro lado, la sostenibilidad social para Colantonio (2011) se refiere a como
los individuos, las comunidades y las sociedades viven entre si, y cdmo estas se
proponen para alcanzar los objetivos de los modelos de desarrollo que han
optado para si mismos; pero para esto, se debe tener siempre presente los
limites fisicos de sus hogares y de la tierra en su conjunto. Es por esto que, en
este estudio se tomara esté ultimo concepto puesto que, se enfoca en el

desarrollo social en las comunidades y su relacion con el territorio (p. 38).

1.1.4. Pilar Ambiental

En la actualidad, se evidencia cambios bruscos en el planeta debido a la
contaminacién ambiental, provocando pérdida de biodiversidad, deforestacion,
calentamiento global, la insalubridad del agua, la erosion del suelo, diversas
enfermedades, etc. (Earth.Org, 2020). En efecto, el resultado de esta
transformacioén climatica no solo afecta al planeta, sino también a la calidad de
vida, el bienestar, y en algunos sectores la acumulacion de riqueza de una zona

(Guerrero-Tipantufia, Lema-Pillalaza y Soria-Caiza, 2021, parr. 5).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2016) en el 2012
aproximadamente 12,6 millones de personas perdieron la vida por laborar o
habitar en ambientes contaminados; siendo las principales causas de muerte la
contaminaciéon del aire, el agua y el suelo, la exposicidbn a los productos
quimicos, el cambio climatico y la radiacién ultravioleta, que contribuyen a mas

de 100 enfermedades o traumatismos (parr. 1).

Por lo tanto, dentro de la sostenibilidad, el pilar ambiental busca la conservacion
ecoldgica de los recursos naturales, disminuir el dafo climatico tomando en
cuenta los derechos y responsabilidades intergeneracionales sobre el espacio y
los recursos del habitat (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013, parr. 3).

Es por esto que, organizaciones como las Naciones Unidas, consideran clave la
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planificacién sostenible, por lo que se incluyé al desarrollo sostenible en los
Millennium Development Goals (MDGs), cuyo objetivo numero siete, buscar
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, incorporando las siguientes

metas:

Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y planes
nacionales para reducir la pérdida de recursos ambientales.

En 2010, la pérdida de biodiversidad se redujo y ralentizé significativamente.
Para 2015, reducir a la mitad la proporcion de la poblacidn sin acceso
sostenible a agua potable y servicios basicos de saneamiento.

Para 2020, la vida de al menos 100 millones de habitantes de barrios
marginales mejorara significativamente.

(Organizacién de las Naciones Unidas, 2000)

La Organizacion de las Naciones Unidas, comprende la importancia de la
sustentabilidad ambiental y para ello se ha incorporado un programa para el
ambiente denominado Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) que implementa politicas ecoldgicas, en las cuales, se
permita un desarrollo sustentable en cualquier actividad que se dé en los paises
emisores (Organizacion de las Naciones Unidas, 1972, parr. 2). Es asi que, el
turismo se ha adaptado a estas politicas ecoldgicas en zonas rurales,
convirtiéndose asi, en las areas preferidas por los turistas ecuatorianos; puesto
que, en un estudio realizado por la Universidad Internacional del Ecuador en el
afno 2020, el 28% de los encuestados prefirieron al turismo rural como una de las
principales actividades a realizar post-pandemia (Molina, Cabanilla, y Garrido,
2020, p. 11).

1.1.5. Pilar Institucional

Al establecer el pilar institucional como un subconjunto de indicadores, varios

autores exponen la importancia de este pilar para la cohesion de la
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sostenibilidad. Al establecer normativas y actuar como ente legislador, busca
que los otros pilares no se sobrepongan o tomen ventaja, para de esta forma,
obtener un equilibrio en el desarrollo de la sostenibilidad. Es asi que, hoy en dia
es considerado como un subconjunto, lo que resulta en un concepto de la

sostenibilidad de cuatro dimensiones (United Nations, 2007, pp. 9-10).

Valentin y Spangenberg (2000), definen al pilar institucional como un sistema
confiable y abierto a evolucionar (p. 384). Por otro lado, Herran (2012) define al
pilar institucional como un conjunto de organismos, redes y acuerdos:
internacionales, regionales, nacionales y subnacionales, que participan en la
definicion e instrumentacién de politicas que tienen como fin, el logro de los

objetivos establecidos de acuerdo al desarrollo sostenible (p. 1).

Cuando se analiza este pilar institucional, con un enfoque de la ciencia politica’,
se integra la mayoria de las visiones que se tienen para conseguir el desarrollo
sostenible. Ademas, se analiza la interaccion mutua y la influencia de las
actitudes y las estructuras institucionales, su evolucion y funcion, y la atencion,
se centra en el efecto que tienen las instituciones en el proceso de toma de

decisiones politicas y sus resultados.

Segun Czada (1995), las instituciones se entienden como sistemas formales e
informales de reglas para la solucion autoritaria de conflictos que disponen de
mecanismos para hacer cumplir las reglas (p. 1). Por su parte, Gohler (1997)
define a las instituciones politicas como: "sistemas de reglas para el desarrollo e
implementacion de decisiones y oOrganos obligatorios relevantes para la

sociedad, y 6rganos que facilitan simbdlicamente la orientacion social" (p. 58).

' La ciencia politica, es la disciplina que analiza la teoria y practica de la politica, los regimenes politicos y
las relaciones de poder en la sociedad.
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Dentro del analisis del marco del desarrollo sostenible, Herran (2012) indica que
existe un déficit de gobernanza para el desarrollo sostenible en todos los niveles

. En particular, esta debilidad se traduce en tres fallas principales:

1. Incapacidad para integrar los objetivos sociales, econdémicos vy
ambientales en las politicas del D.S.

2. Falta de congruencia entre los acuerdos ambientales multilaterales e
incapacidad para adaptar, aplicar y hacer cumplir la legislacion ambiental.

3. Déficit de participacion publica en la toma de decisiones sobre desarrollo

sostenible (pp. 2-4).

Tomando en cuenta esto, las Naciones Unidas (2007) establece seis objetivos

para el fortalecimiento del marco institucional para el desarrollo sostenible:

1. Garantizar la coherencia e integracion de las politicas en las esferas
economica, social y ambiental.

Mejorar el analisis, la evaluacion y el asesoramiento cientifico.

Reforzar la ejecucion, supervision y rendicidon de cuentas.

Limitar la duplicacion de actividades.

Alentar la participacion

o0 ke N

Reforzar las capacidades nacionales y locales para el desarrollo

sostenible.

1.2. Analisis de la sostenibilidad de la comunidad Shuar Tsuer Entsa

Para el analisis de este capitulo, se utilizara la metodologia anteriormente
expuesta. En este trabajo investigativo, se presentaran dos elementos a

considerar: a) la percepcion y, b) la realidad de la comunidad Shuar en los
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pilares de sostenibilidad. Aun asi, no en todos los pilares se presentaran estos
elementos por desconocimiento de la poblacion de estudio, por lo que no se

forzara la informacion para analizar estos dos factores.

A continuacion, se detalla, los elementos que cumple cada uno de los

cuatro pilares:

Pilar econémico:
- Percepcion de la comunidad sobre los pilares de la sostenibilidad

- Realidad de la comunidad Shuar en los pilares de la sostenibilidad.

Pilar social:
- Realidad de la comunidad Shuar en los pilares de la sostenibilidad.

Pilar ambiental:
- Realidad de la comunidad Shuar en los pilares de la sostenibilidad.

Pilar institucional:
- Realidad de la comunidad Shuar en los pilares de la sostenibilidad

30
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1.2.1. Pilar Econémico
Figura 3.

Percepcion del Pilar Econémico del Desarrollo Sostenible en la Comunidad Shuar Tsuer Entsa
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Nota: Las lineas entrecortadas de color rojo son los principales elementos que influyen directamente en el pilar econémico.
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En la figura 3, se presentan las percepciones que tiene la comunidad de
estudio sobre el pilar econémico del desarrollo sostenible; las cuales, fueron
obtenidas a través de las entrevistas realizadas, las mismas que arrojaron que

la comunidad percibe al desarrollo econdmico unicamente en cinco aspectos:

e Aumento del capital

e Generacion de empleo

e Explotacion de los recursos naturales y culturales
e Intervencion del estado

e Inversion justa

La comunidad Shuar Tsuer Entsa ve al pilar econémico, principalmente como la
obtencion de dinero sin importar la explotacion de los recursos naturales y
culturales, ya que es la unica forma que conoce para desarrollarse. Ademas,
expresan que, si ‘aumentan su capital’, podran generar mas fuentes de empleo
en la comunidad. De la misma forma, manifiestan que no se pueden desarrollar
economicamente sin intervencién del Estado, es decir, que esperan que
siempre el Estado les apoye econdmicamente. Asimismo, ven que para
desarrollarse econdmicamente es necesario una inversion justa, pero esto se
contradecira en la figura numero 4 de la realidad de como se distribuye el

dinero en la comunidad.

Al presentarse como motivacién principal en la comunidad el aumento del
capital, se puede inferir que la comunidad tiene un modelo econdmico
capitalista como lo expresa Jahan y Saber-Mahmud (2015), ya que esta
caracteristica es propia del capitalismo. Entonces, este modelo va en contra del
modelo de D.S., ya que existe mayor énfasis en el pilar econédmico generando
riesgo en los demas pilares, y no un equilibrio entre los tres pilares de la
sostenibilidad que es lo que plantea las Naciones Unidas en su Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Por lo tanto, no existe un verdadero desarrollo del pilar econdmico en base a

los fundamentos del desarrollo sostenible, ya que, la comunidad en este pilar,
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afecta directamente al aspecto ambiental, porque busca la explotacion de los
recursos ambientales y culturales sin importar sus efectos a futuro. Entonces,
este pilar desde la perspectiva de la comunidad va en contra de lo que plantea
anteriormente Diaz Duque de cémo debe ser el pilar econdmico con referencia

a los demas pilares y de la misma forma Gonzalez de Canales en 2003.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 33



o
il

H
-

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 4.
Realidad del Pilar Econémico del Desarrollo Sostenible en la Comunidad Shuar Tsuer Entsa
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Nota: Las lineas entrecortadas de color rojo son los principales elementos que influyen directamente en el pilar econémico.
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En la figura 4, se presenta la realidad del territorio en el pilar econdmico
obtenidos de las entrevistas realizadas. Dentro de este pilar, se presentan

cuatro elementos que influyen directamente en este apartado:

e Desconocimiento administrativo
e Estancamiento
e Distribucion desigual

e Unica fuente de ingresos

El ‘desconocimiento administrativo’ en la comunidad, ha ocasionado una serie
de problemas que dificulta su gestion territorial. Son pocos los pobladores que
cuentan con formacion en administracion, pero esto no se refleja en los lideres
de la comunidad al presentar una ausencia de gestion y planificacion de los
recursos de la zona. Esta situacion ha generado falencias administrativas en la
estructura interna de la comunidad, debido a que no pueden tomar decisiones
economicas adecuadas y rapidas. Esté escenario, sumado a la falta de
liderazgo ha producido un ambiente de desunién y disconformidad en la
comunidad. En consecuencia, los ingresos econdmicos provenientes de sus
actividades, no llegan a mejorar la situacion de la comunidad, produciendo un

estancamiento econdmico.

En cuanto a la ‘distribucion desigual’ de los recursos, se presentan tres grupos
a los que se reparte los ingresos obtenidos del desarrollo de la actividad
turistica: a) la comunidad en general, b) los socios juridicos, y c) el complejo
turistico. Desde la perspectiva de la directiva, expresa que la distribucion
econdmica es equitativa, pero al indagar esto, la realidad es otra. La
informacion recopilada, arrojé que mayormente los ingresos se distribuyen a los

socios juridicos, en segundo lugar, en el complejo y, por ultimo, a la comunidad.

Por lo tanto, segun los datos obtenidos, los mas beneficiados son los socios
juridicos y la dirigencia, ya que ellos son los que obtienen mayor beneficio

economico del dinero que ingresa en la comunidad. Solo en sueldos de 7
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administrativos se destinan mensualmente $2100, 00 USD, y el resto se reparte
a los socios. “Aqui hemos gastado mucho dinero” expresa uno de los
entrevistados, refiriéndose al complejo turistico, es decir, la comunidad invierte
fuertemente en el mejoramiento de su complejo turistico, ya que buscan
construir mas piscinas, mas cabafias, y ampliar el parqueadero, dejando poca
inversion destinada a la comunidad como tal. La comunidad, segun los
pobladores, necesita de mayor inversibn como conjunto y no unicamente
dentro del complejo, lo que da como resultado, a un sentimiento de injusticia

economica llevando a crear otros conflictos entre ellos.

Uno de los grandes problemas de la comunidad es la ‘dependencia econdmica
de una sola fuente de ingresos’, siendo esta el turismo. Esta dependencia
econdmica, ha acostumbrado a los pobladores a no ejercer mas actividades
con fines de lucro, es asi que cuando el factor externo de la COVID-19 llego a
la comunidad se les dificultd afrontar el imprevisto financiero que esta provoco.
Por consiguiente, los niveles de desempleo y déficit econdmico en la
comunidad aumentaron por la dependencia econdmica del turismo y
actividades vinculadas a la misma. Esto a su vez, se vio reflejado en un
acontecimiento que afecta también al pilar ambiental, ya que, al no obtener
ingresos y empleos, la mayoria de los pobladores se dedicaron a la agricultura

para amortiguar el déficit econdmico en la que se encontraban.

Todos estos factores que se presentan en la comunidad, han dado lugar a que
se cree una serie de conflictos econémicos que se ven reflejados en pérdidas
econdmicas, como lo explican los entrevistados. Al presentarse conflictos
econdmicos que conjunto con la falencia administrativa, han generado

problemas de robos y desunidn en la comunidad, vinculados al pilar social.

A pesar de todos estos conflictos, la comunidad si ha generado fuentes de
empleo para sus pobladores, lo que ha ayudado de forma parcial, a mejorar la
calidad de vida los pobladores, como lo establece las Naciones Unidas en su

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Ademas, debido a la pandemia de
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la COVID-19 el modelo de desarrollo econdmico de dependencia de una unica
fuente de ingresos (turismo) estd cambiando en la comunidad, por lo que,
buscan ayudar e invertir mas en la comunidad, y no solo en el complejo

turistico como antes.
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1.2.2. Pilar Social
Figura 5.
Realidad del pilar social del desarrollo sostenible de la comunidad Shuar Tsuer Entsa
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Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos



e
éﬂg UNIVERSIDAD DE CUENCA

it

En la figura 5, en el ‘Pilar Social’ unicamente se presenta la realidad de este en
la comunidad. La razén radica en que, la comunidad no conoce el término
desarrollo social como tal. Por lo que, desde su perspectiva se presenta al pilar
social como: tener una casa y vivir bien. Es asi que, para el analisis de este
pilar, se evidencian cinco factores que influyen principalmente en la realidad de

este aspecto, como:

e Normalizacién de conflictos
e Conformismo

e Deficiencia de liderazgo

e Déficit de servicios basicos

e Aislamiento

A partir del analisis, se puede evidenciar que la ‘normalizacion de conflictos’ es
uno de los grandes problemas de la comunidad. Esto no solo se evidencia en
un grupo especifico de la comunidad, sino desde los mas jovenes hasta los
adultos, incluyendo a los lideres. Esta normalizacion, ha provocado que los
problemas y conflictos que ocurren en los otros pilares, sean vistos como algo
de su diario vivir. En los conflictos encontrados, se puede evidenciar cuatro
grupos donde se producen las problematicas que afectan directa e
indirectamente a la comunidad: a) Gobierno (Estado ecuatoriano); b)
Instituciones zonales, Prefecturas y Gobierno Autonomo Descentralizado de
Naranjal; c) el territorio como entorno (cantéon Naranjal); y sobre todo en, d) la

comunidad Shuar Tsuer Entsa.

Estos cuatro grupos, anteriormente mencionados, pueden aparentar no estar
conectados en los conflictos, pero al haber una deficiencia en uno de estos,
provoca que la comunidad también se vea afectada. Pero cabe recalcar que la
comunidad Tsuer Entsa como tal, también cuenta con problemas que se
originan desde su nucleo como unidad. Alguno de los conflictos y problemas

(ver Tabla 1) que se presentan, son los siguientes:
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- Alcoholismo y drogadiccion en los jovenes: la abundancia de
negocios de expendios de bebidas alcohdlicas en la comunidad y
en el sector, ha provocado que los indices de alcoholismo, segun
los pobladores, cada dia sea mayor, y que los jovenes no quieran
trabajar, aumentando niveles de desempleo en la comunidad.

- Paternalismo ligado al pilar institucional

- Desunién y desorganizacion

- Falta de infraestructura

- Discriminacion de género y étnica hacia ellos, y de ellos hacia

personas que no pertenecen a su comunidad, etc.

El ‘conformismo’ en la comunidad, se refiere a que la poblacion de estudio no
soluciona sus problemas de desempleo de manera efectiva, ya que, ‘“la
mayoria de la gente vive del dia a dia” y no cuenta con otras fuentes de
ingresos, debido a que se acostumbraron a obtener ingresos del complejo
turistico por ser socios. Esto ha provocado que las nuevas generaciones en la
comunidad adopten este comportamiento de conformismo y como lo explica
Paez y Campos (2004) esta actitud influye entre individuos de estatus similar
ante un estimulo que, en este caso, es la captacion de dinero por el turismo

(parr. 2).

Otro de los elementos que afectan al pilar social es la ‘deficiencia de liderazgo’,
esto se refiere a que no existe una figura fuerte de liderazgo que contribuya a la
comunidad a progresar. De acuerdo a los entrevistados, la mayoria de sindicos
de la comunidad no cuentan con la vocacién de ayudar; su interés principal por
pertenecer a la directiva, se debe por la captacion de dinero. Este sentimiento
de desamparo por parte de los sindicos, ha dado lugar a la desunién y
desorganizacion en la comunidad, dando como resultado que, no exista una

buena gobernabilidad y gobernanza.

2 cita extraida de las entrevistas realizadas a la poblacion de la comunidad Shuar Tsuer Entsa.
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Al existir diversas problematicas en el territorio, se ha creado una especie de
normalizacion a los conflictos entre ellos, ya que “siempre ha sido asi”, segun
los pobladores. Sin embargo, se ha visto en la comunidad un cambio positivo
por el efecto negativo que ha traido consigo la COVID-19, ya que, durante la
pandemia, la comunidad en vez de aumentar la desunion se unié aun mas para

sobrellevar esta problematica, en cierta medida.

Por otro lado, la ‘falta de servicios basicos’ ha causado que la calidad de vida
de la poblaciéon no mejore por la ausencia de alcantarillado y agua potable. Una
de las causas principales de esta privacion de servicios basicos se debe a los
conflictos limitrofes que se presentan en la zona por intereses politicos y
economicos que afectan en la economia y las relaciones comunitarias en el
territorio. Ademas, estos conflictos limitrofes han dado lugar a que la
comunidad se ‘aisle’ aun mas de los pobladores del sector y al existir este
aislamiento ha generado un roce entre la comunidad de estudio y los
pobladores de Camacho, hasta tal punto de mostrar rechazo entre los dos

grupos, provocando una desunion que evita el mejoramiento de la zona.
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1.2.3. Pilar Ambiental
Figura 6.
Realidad del pilar ambiental del desarrollo sostenible de la comunidad Shuar Tsuer Entsa
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En la figura 6, se presenta la realidad del pilar ambiental en el territorio de
estudio. Para el analisis de este pilar, se puede evidenciar cuatro factores que

influyen principalmente, como:

e Explotacion de los recursos naturales
e Desconocimiento parcial del cuidado ambiental
e Expansién de la zona del uso del suelo urbanizado

e Escaso control gubernamental

A partir del analisis, se evidencia que la explotacion de los recursos naturales
es una problematica recurrente en la comunidad, la cual se origina por diversas
causas, tales como: requerimientos de la demanda, necesidades propias de la
comunidad, escasa intervencidon y control ambiental por parte de las
autoridades, y el ‘desconocimiento parcial del cuidado ambiental de los

pobladores de la comunidad’.

Debido a la ‘falta de control’ de autoridades ambientales, los pobladores han
intensificado la ‘explotaciéon de recursos naturales’ en el area con dos
finalidades principales. La primera causa de explotacion, se produce por la
actividad turistica de la comunidad, ya que los visitantes estan interesados por
consumir especies de fauna silvestre de la comunidad como la guanta o el
armadillo. A pesar que, la Guia para la identificacion de especies silvestres
Sujetas al trafico y comercio ilegal de carne de monte - Recomendaciones para
su manejo emergente por el Ministerio del Ambiente del Ecuador del 2017,
expresa que la comercializaciéon de la carne de estos animales es ilegal y
ocasiona la pérdida de biodiversidad en el Ecuador. Aunque la ley lo prohibe, la
comunidad y los visitantes hacen caso omiso de la reglamentacién, por lo que,

el consumo de especies es cada vez mas solicitado.

El segundo motivo, es la ‘expansion del uso del suelo urbanizado’. Al aumentar
la poblacion de la comunidad, esta se ha visto obligada a ocupar mas area para
sus viviendas. Ademas, con la pandemia de la COVID-19 la comunidad decidio

aislarse en la parte alta del bosque con el que cuenta. Para evitar el contagio,
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construyeron casas en esta area. Asimismo, al no tener ingresos economicos,
su actividad se volcd hacia la agricultura en esta misma area de conservacion.
Por lo tanto, todo esto ha dado como resultado que la flora y fauna se vea

fuertemente afectada.

Asimismo, la comunidad al encontrarse en el area de amortiguamiento de la
Biosfera del Macizo del Cajas, debe conversar este territorio de acuerdo a lo
estipulado tanto en el Cdédigo Organico del Ambiente como en la Ley de
Turismo del Ecuador. A pesar que, la poblacién ha recibido talleres en los
ultimos 9 afos sobre los cuidados ambientales, la contaminacion es evidente
en el area como: el trato inadecuado de las aguas termales (contaminacion
hidrica), basura en la calle y ‘urbanizacién’ en el bosque (contaminacion visual
y del suelo), musica en alto volumen (contaminacién auditiva), etc. Entonces,
se puede deducir que los talleres sobre el cuidado ambiental no cumplen con
las metas del aprendizaje de la conservacién, o la comunidad hace omision de
lo aprendido, ya que, pueden obtener beneficios de la explotacién de los

recursos con los que cuentan.

Dicho esto, se evidencia el ‘escaso control gubernamental’ por su ausencia de
inspeccion y sancion en el territorio, ya que en el Codigo Organico Ambiental,
2018 dice en su Art. 24 que, las atribuciones sancionadoras estan a cargo de
la Autoridad Ambiental Nacional y a su vez, en el Art. 299 también se las
atribuye a los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados. A pesar de que, las
autoridades conocen las problematicas ambientales, no actuan en el territorio.
Es asi que, en la investigacion se evidencia el incumplimiento de la ley en la

comunidad.
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1.2.4. Pilar Institucional
Figura 7.
Realidad del pilar institucional del desarrollo sostenible de la comunidad Shuar Tsuer Entsa
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En la figura 7, desde la perspectiva de la comunidad se entiende a este pilar
institucional, unicamente como una entidad sancionadora con ineficiencia
administrativa. Ademas, la perciben como un organismo que tiene como
funcidén obligatoria realizar obras para el bien de la comunidad, por lo que
presentan, un alto grado de paternalismo entre los pobladores. Por lo tanto,
unicamente se presenta la realidad del pilar institucional en la comunidad shuar

Tsuer Entsa.

Para el analisis, se puede evidenciar cuatro factores principales que influyen en

este pilar:

e Ineficiencia administrativa
e Fricciones por diferentes ideologias politicas
e Déficit presupuestario

e Trafico de influencias

A partir del andlisis, se presenta a la ‘ineficiencia administrativa’ como el
problema central del pilar institucional. Una de las falencias radica en la
planificacion, ya que, al desconocer las necesidades de la comunidad por falta
de vinculacion, no se conoce la realidad y las necesidades del territorio,
provocando que los planes y proyectos no se adecuen al territorio. Asimismo, la
falta de profesionales ocasiona que el término desarrollo sostenible sea
utilizado como una estrategia de marketing, mas no como un medio para
alcanzar la satisfaccion de las necesidades sin comprometer a las
generaciones futuras. Ademas, el desconocimiento del término desarrollo
sostenible por los profesionales a cargo, dificulta la integracion de los pilares
que conforman al desarrollo sostenible, dando como resultado que éste pilar

institucional tenga varias deficiencias para lograr sus metas.

De la misma forma, las ‘diferentes ideologias politicas’ dan como resultado a un
estancamiento institucional, ya que, al pertenecer a diversos partidos o grupos
politicos, se obstaculiza la eficiencia con la que trabajan, a pesar de contar con

planes y programas que son adecuados para el territorio. Ademas, estas

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 46



e
éﬂg UNIVERSIDAD DE CUENCA

(=<1 ]
fricciones influyen también en la ‘ineficiencia administrativa’, puesto que, al
existir estos conflictos ideoldgicos, los cargos de trabajo no los ocupan los
profesionales correspondientes, sino mas bien, se da un nepotismo evidente en
las instituciones publicas, por lo que, se genera una falta de profesionales

adecuados en los cargos publicos.

Del mismo modo, el ‘trafico de influencia’ es otro de los factores que sobresalen
en esté pilar; se presenta esta accion por la realizacion de obras por
conveniencia y conexiones. Esto se evidencia en la informacion recopilada, en
las cuales, se expone que las Unicas obras realizadas en la comunidad shuar

se dieron por contar con conexiones en el GAD y el Gobierno, tales como:

Realizacion del bafio comunitario dada hace 15 afos.
Servicio eléctrico otorgado por la provincia del Oro.

Carretera otorgada en la presidencia de Rafael Correa.

R .

Techo de la cancha comunal dado por el GAD de Naranjal en el 2021.

Por ultimo, el ‘déficit presupuestario’ es uno de los obstaculos para que esté
pilar no se adecue al desarrollo sostenible, ya que con un presupuesto limitado
se restringe a que se ejecuten obras, planes y proyectos en el territorio, lo que
da como consecuencia a que no exista un desarrollo sostenible en la zona.
Ademas, esta limitacidn presupuestaria evita que el territorio cuente con los

técnicos suficientes para cubrir las necesidades del area.
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Por lo tanto, se puede deducir que la comunidad no cuenta con un desarrollo

sostenible, siendo las principales problematicas de cada pilar, los siguientes:

e Pilar econdmico: desconocimiento administrativo
e Pilar ambiental: desconocimiento parcial del cuidado ambiental
e Pilar social: deficiencia de liderazgo

e Pilar institucional: ineficiencia administrativa

A pesar de todas estas problematicas presentes en este estudio y del casi total
desconocimiento del término desarrollo sostenible por parte de la comunidad
shuar Tsuer Entsa, tienen una vaga idea de como mejorar o desarrollarse

Unicamente de forma econdémica.

La comunidad shuar Tsuer Entsa tiene conocimiento de las problematicas de su
entorno, por lo que buscan mejorar y desarrollarse unicamente en el pilar
economico. Entonces, el problema radica que, al tratar de mejorar el pilar
economico, la comunidad no toma en cuenta que estan afectando directamente
a los pilares sociales y ambientales como la sobreexplotacion de los recursos.
Ademas, agregando que el pilar institucional presenta varias complicaciones,
se generan mas obstaculos para el desarrollo sostenible de la comunidad.
Como lo explicé Artaraz (2002) para que se dé un equilibrio entre todos los
pilares y que no se afecten entre ellos, deben existir politicas y acciones en pro

de la sostenibilidad.
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CAPITULO II: LA INCIDENCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD SHUAR TSUER ENTSA

2.1. Marco teodrico

El constante crecimiento de la actividad turistica tradicional, en un contexto
posfordista, llevd al cuestionamiento cientifico y politico de si: ¢ es realmente el
turismo tradicional un medio de desarrollo sostenible cuando este no cuenta
con controles o regulaciones que amparen la proteccion de los recursos
econdmicos, sociales y ambientales provenientes de la actividad turistica? Este
cuestionamiento produjo que el turismo tradicional, se viera obligado a cambiar
su enfoque consumista hacia uno mas compatible con los valores naturales,
sociales y culturales de la sociedad. Y es aqui, donde se da un cambio del
modelo turistico tradicional hacia uno que “permita” un equilibrio econémico,
social y ambiental en zonas alejadas de las grandes ciudades. Es asi que, en
las ultimas décadas el turismo en comunidades rurales se presenta como un
nuevo paradigma que impulsa el desarrollo local y endégeno en varias zonas
rurales latinoamericanas como actividad que surge de las tradiciones y que
puede generar grandes beneficios dentro de las comunidades anfitrionas
(Calistro, Chavez y Maldonado, 2017, pp. 323-324).

Es asi que, la Organizacion Mundial de Turismo (2015) plantea al turismo
sostenible como un modelo de desarrollo econdmico que mejora la calidad de
vida de la comunidad, facilita al visitante una experiencia de alto nivel, y
protege al ambiente (parrs. 1-4). Desde la década de los 70s, la OMT respaldd
una planeaciéon minuciosa del desarrollo turistico e insistio cada vez mas, en el
cuidado de los recursos locales que forman el patrimonio turistico de una zona.
Asimismo, plantea la necesidad de involucrar a las comunidades locales como
elemento clave para el desarrollo, donde los pobladores tienen una
participacion activa en la gestion, poder de decision y desarrollo en la actividad
turistica y en el territorio. Asi también, busca la planificacién y vinculaciéon con

actores publicos y privados, inherentes a las zonas de destino turistico, ya que
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esto, puede fomentar el interés individual y colectivo de los territorios

(Organizacién Mundial del Turismo, s.f.).

Para Barrera y Bahamontes (2012), el turismo busca generar impactos
positivos en la economia, la cultura-social®, y el ambiente. En el ambito de la
economia, el turismo sostenible debe ser rentable. En el ambito social, el
turismo debe reforzar valores de relacién, intercambio de experiencias y
enriquecimiento cultural tanto para los visitantes, como para los habitantes del
destino turistico. En el campo ambiental, el turismo tiene que promover la
proteccion y conservacion del ambiente en el que se desarrolla. Es decir, es
necesario responder al uso del ambiente hoy, sin comprometer la posibilidad de

que las generaciones futuras lo utilicen (pp. 50-52).

El cambio de turismo de masas hacia un modelo sostenible, se intensificd con
la creacion del Programa Sustainable Tourism-Eliminating Poverty (ST-EP) de
la Organizacion Mundial del Turismo, la cual presenté al turismo en
comunidades, como una herramienta de desarrollo sostenible efectiva para la
eliminacién de la pobreza desde una perspectiva social, econdmica y ecolégica
(Organizacion Mundial del Turismo, 2015). Sin embargo, para Navas-Camargo
y Zwerg-Villegas (2014) esta afirmacion realizada por la OMT fue errénea,
puesto que no contaba con sustento alguno para afirmar que el turismo era un
modelo de desarrollo sostenible en comunidades rurales, y peor aun, en

aquellas que son vulnerables socialmente (p. 251).

El Community Based Tourism (CBT) a menudo es considerado como un motor
de desarrollo en las politicas de paises del sur global, pero no es del todo
cierto, a pesar de existir pocos casos de éxitos donde las localidades han
alcanzado el potencial de desarrollo, varios autores concuerdan que, aunque

en la teoria del desarrollo y el turismo estan vinculados, aun continua

3 Es el entorno, en la cual, se establecen costumbres, creencias, conocimientos, y practicas
que definen un comportamiento habitual en la sociedad (Newstrom y David, 1993).
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existiendo limitaciones en este campo (Adiyia y Vanneste, 2018; Stoffelen,
Adiyia, Vanneste, y Kotze, 2020, p. 1).

Para Tosun (2000) las limitaciones del turismo desde un contexto global en
comunidades dentro de cualquier Proyecto de Desarrollo Turistico (TDP), y
sobre todo en un pais en vias de desarrollo, se deben analizar bajo tres
connotaciones principales: limitaciones a nivel operativo, limitaciones
estructurales y limitaciones culturales. Ademas, sefala que esta ultima limitante
es importante en el desarrollo de los TDP, ya que no solo hace referencia a la
forma en la que se toma las decisiones la poblacion, sino también al nivel de
conciencia de la comunidad para participar en la planificacion y gestion del
turismo en su localidad. Por consiguiente, a pesar que se cuente con una
planificacion adecuada, si no existe un aporte cultural* idéneo en el turismo por
parte de la comunidad, puede generar mas limitaciones y condicionantes
externos e internos que obstaculicen el proceso de alcance del desarrollo
sostenible (pp. 614-626).

Por esta razon, para el presente estudio se realizara un analisis del sistema
turistico de la comunidad de estudio, con el propdsito de abordar como incide

la actividad turistica en el desarrollo sostenible de la comunidad de estudio.

2.1.1. Sistema turistico

Definir al término ‘turismo’ en sola conceptualizacion puede ser
contraproducente, y como expresa Gurria (1997), el turismo es una actividad
abstracta de la cual, se puede obtener diversas interpretaciones “segun sea el
enfoque que se dé al concepto, o bien el ambito de formacion o trabajo de
quien las formula, y de la época”, pero que también, pueden ser cuestionadas y

discutidas (p. 32). Para este autor, una de las definiciones mas sencillas para

4 Ellwood (1929) la definié como un término colectivo, en el cual se engloba al comportamiento adquirido y
transmitido socialmente, donde no solo esta incluido el lenguaje, arte y ciencia; sino que también
conocimientos, ideas y creencias. Por otro lado, la UNESCO (2012) la define como un “grupo distintivo en
una sociedad”, que engloba la parte material, intelectual y emocional con relacién al arte y su forma de
vida cotidiana.
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el turismo es la optada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la cual,

hoy en dia la define como:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de

las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2021, parr. 1).

Asi como expresa Gurria sobre la diversidad del concepto turismo, en el 2014
Ramos-Mendoza y Guerrero-Gonzales en su libro Introduccion al Turismo
desarrollan una recopilacion del concepto turismo de varios autores, llevando

asi a Ramos Mendoza a desprender su propia definicion de turismo:

Actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones
del turista, las cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante
ello el sistema turistico debe trabajar por cumplir de manera personalizada y
especifica dichas necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea
diversificado, especifico, social, econdmico y humano. Los desplazamientos
humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de
numerosos paisajes, creando en él diversos eventos en la conformacion de
nuevas experiencias de orden turistico. Por lo que para lograr hacer turismo
se debe contar con expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la
necesidad imperiosa de vivir situaciones de vida, cultural, social, fuera de su
contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6 meses, haciendo uso
de la estructura, infraestructura y superestructura turistica, las cuales
incrementan en todo momento su bagaje vivencial en todos los ambitos que

a eéste corresponde (Ramos-Mendoza, 2014, pp. 32-33).

En base a lo que expresa Ramos Mendoza sobre el sistema turistico, se debe

entender que durante mucho tiempo se ha intentado describir al turismo como

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 52



£} UNIVERSIDAD DE CUENCA

S

un sistema. La importancia de ver al turismo como un sistema radica en que, al
ser entendido de esta manera, este permite contar con estrategias y
herramientas utiles para su desarrollo. Y al trabajar como un sistema de
conjunto de varios elementos de forma dependiente e independiente, permite
llegar a formar un desarrollo hacia y con el mismo objetivo como lo expresan

varios autores con sus modelos de sistema turistico, tales como:

e Modelo del sistema turistico de Neil Leiper
e Modelo del sistema turistico de la OMT
e Modelo del sistema turistico Roberto Boullédn

e Modelo del sistema turistico de Sergio Molina

El estudio y definicion del turismo como un sistema no es reciente, esto se
debe a los diferentes enfoques en la que se la ha conceptualizado; por lo que
en 1979 Neil Leiper, define al turismo en un marco de sistemas en el que se
puede identificar las diversas facetas basicas y perspectivas de la actividad
turistica. Por consiguiente, propone un sistema turistico enfocado en la
planificaciébn y comprension turistica, donde el destino es relevante para la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de ocio de los turistas; en el
cual, coexisten cinco elementos: turistas, regién generadora de turismo, ruta de

transito, region de destino, y la industria turistica (Leiper, 1979, pp. 390-407).

Posteriormente, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en 1994 establece
un modelo de sistema turistico que se compone de cuatro elementos que, de
acuerdo a Guerrera Gonzales y Ramos Mendoza (2014) “para la OMT fue
fundamental desarrollar el enfoque con una optica mixta porque con ella
maneja en forma integral todo el sistema; por ello, distingue e incorpora con
claridad los cuatro elementos fundamentales” (p. 72). Estos elementos son:
Operadores de mercado (empresas y organismos), oferta (productores),
demanda (consumidores), y espacio geografico (lugar). Es asi que, la OMT
busca con su modelo de sistema turistico, la coordinacion de sus partes para
que actuen de manera responsable con planeacién y direccion del sistema
turistico; y de esta manera obtener una fusion coherente y efectiva del
desarrollo.
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Por otro lado, para Boullén (2006) el turismo no es una ciencia o industria, sino
que “es la consecuencia de un fendbmeno social cuyo punto de partida, es la
existencia del tiempo libre y el desarrollo de los sistemas de transporte” de la
cual, se ha generado un importante numero de actividades; y es asi que,
“alrededor del turismo se ha ido formando una red de relaciones que
caracterizan su funcionamiento, y cuyas relaciones forman un sistema” (p. 31).
De esta manera, Boullon presenta un sistema turistico que “se origina en el
encuentro de la ‘oferta’ con la ‘demanda turistica’, a través de un proceso de
venta del llamado ‘producto turistico’, que junto a la ‘infraestructura’ forman la
estructura de produccién del sector’; y ademas, se incluye a la ‘superestructura
turistica’, ya que controla la eficiencia e interrelacion de todas las partes del

sistema (p. 32).

2.1.2. Modelo del sistema turistico de Sergio Molina

Del mismo modo, Molina (2000) expresa que el sistema turistico se encuentra
poco desarrollado en Latinoamérica, por lo que concibe al turismo como un
sistema abierto que se vincula con el entorno, y que esta conformado por un
conjunto de elementos o subsistemas relaciones con un objetivo en comun. El
modelo de sistema que plantea Molina, se caracteriza por su flexibilidad, por la
posibilidad de establecer limitaciones, y por tener un objetivo o propuesta en

comun. Este se compone de seis subsistemas:
2.1.2.1. Superestructura

Son las instituciones publicas o privadas, asi como los procesos de mercadeo
del producto turistico, los cuales se encargan de optimizar y modificar el
funcionamiento de los mismos, para lograr una efectividad en produccién y
ventas de los servicios que conforman el producto turistico. El sector publico
estd conformado por organismos vinculados directa e indirectamente con la
actividad turistica, como entidades municipales y el resto de organizaciones

que posean jurisdiccion provincial y nacional.
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2.1.2.2. Demanda turistica

Se define como el numero de personas (turistas) que tienen como fin el viaje
con el objetivo de utilizar tanto servicios como instalaciones turisticas en
locaciones lejanas a sus lugares de trabajo y/o residencia. Dentro de esta
definicion, se contemplan dos tipos de demandas: la potencial y la demanda
real o efectiva. Ademas, dentro de este subsistema, se hace énfasis en 2

objetivos de medicion; la cuantificacién y calificacién de la demanda:

e Dentro del primer objetivo se busca medir el volumen de la corriente
turistica, misma que puede ser expresada en el numero de visitantes
(turistas) que llegan a un determinado destino, o en el total del gasto
realizado al final de la visita.

e En cuanto al segundo objetivo, se procura determinar el perfil de los
visitantes a través de instrumentos de medicion como encuestas con
variables como: procedencia, edad, grupo, nivel socioeconémico,
preferencias en cuanto a las actividades, tiempo de estadia, gasto

promedio y nivel de satisfaccion, entre otras.

2.1.2.3. Infraestructura

Corresponde al conjunto de obras privadas y publicas que tienen como fin dotar
de diversos servicios a los usuarios para promover el desarrollo de actividades
economicas como: aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje,

teléfono, etc.

2.1.2.4. Atractivos

Son los lugares de interés para el turista, los cuales poseen caracteristicas
tangibles o intangibles. Ademas, deben satisfacer las motivaciones que
impulsan al visitante a viajar, por lo que, se consideran como atractivos:
parques, desiertos, playas, centros culturales, lugares gastrondmicos, sitios

histdricos, entre otros.
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2.1.2.5. Equipamientos e instalaciones

Esta conformado por todos los establecimientos que brindan servicios basicos
de hospedaje, y se incluyen a servicios no habituales que satisfacen las
necesidades de visitantes, como por ejemplo: restaurantes, agencias de viajes,

hoteles, moteles, etc.

2.1.2.6. Comunidad receptora

Este subsistema es uno de los mas recientes en haber sido incorporado al
estudio de los sistemas turisticos. Se conforma por la poblacion o residentes
locales que no tendran una participacion directa con los otros subsistemas,
pero cuenta con una importancia primordial para el desarrollo local, ya que

estas personas influyen de manera directa o indirecta en el campo turistico.

Ricaurte, C. (2009) en su Manual para el diagnéstico local: guia para
planificadores, expresa que el modelo de sistema turistico de Sergio Molina en
base a la Teoria General de Sistema (TGS) con caracteristica abierta, genera
un involucramiento del entorno social, ambiental, politico y econémico, lo que
permitira una base tedrica llevada a “la practica de un turismo sostenible,
responsable con la comunidad receptora y dinamico en el campo econémico y
politico”. Ademas, plantea que dicho modelo es el mas apropiado para el
diagndstico turistico local “porque es el unico que incluye a la comunidad
receptora y a las organizaciones de apoyo al turismo como una parte

fundamental del desarrollo de la actividad en el destino” (p. 14).

Por lo tanto, el presente estudio utilizara el modelo de sistema turistico de
Sergio Molina para llevar a cabo el analisis turistico de la comunidad Shuar
Tsuer Entsa. Este modelo fue seleccionado porque integra a los subsistemas, a
través del suprasistema sociocultural del entorno. Aunque este modelo
presenta elementos similares a otros autores, es el ‘entorno’ que permite
marcar una diferencia con los otros sistemas, ya que depende de su ubicacion
geografica, la cultura que lo identifica, los recursos naturales con los que

cuenta y el producto turistico que puede desarrollar.
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2.2. Analisis del Sistema Turistico de la comunidad Shuar Tsuer Entsa

2.2.1. Superestructura

Figura 8.

Subsistema de superestructura

— Nivel local

- Directiva del complejo turistico de

Comunidad Shuar Tsuer Entsa

lal

— Nivel cantonal

- GAD de Naranjal

- Oficina de Turismo del GAD de Naranjal
- Oficina técnica de Naranjal del MAATE

Nivel Zonal #7

- Prefectura del Guayas

- Zonal 7 del: MINTUR, MAATE, y MAG

Superestructura

— Nivel Nacional

- Gobierno Central

Instituciones Privadas,
ONGs, y convenios.

- Universidades publicas y privadas
- Convenios nacionales e internacionales

- Organizaciéon no gubernamental ‘Aves y
Conservaciones’

Pilar Social Pilar Econémico Pilar Institucional

Elaboracion: las autoras.

En cuanto a la superestructura, la figura 8 confirma la existencia de diversos

organismos y departamentos encargados de controlar, gestionar y planificar la

actividad turistica en la zona de estudio.

A nivel comunitario, existe una directiva que gestiona la actividad turistica, pero

su gestion podria definirse como deficiente porque como tal, no existe un plan

de desarrollo enfocado en la actividad turistica. Ademas, dentro de la directiva

existen casos de inequidad que a la larga puede llegar a corrupcion, lo que ha

provocado que todo esto influya en el desarrollo sostenible de la comunidad,
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dando como resultado una administracion turistica deficiente, descontrolada,

propensa a la contaminacién, urbanizacion de las areas naturales.

A nivel cantonal, el GAD de Naranjal junto con la oficina de turismo del GAD
han establecido diversas estrategias (ver tabla 2) para el mejoramiento del
sector turistico. Una de las estrategias mas importantes, es la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico en el que se implementan temas de sostenibilidad
y viabilidad turistica del cantén Naranjal. Por otro lado, la Oficina Técnica de
Naranjal del MAATE es la encargada de regular, controlar y otorgar los

permisos del uso del agua para fines turisticos en la zona.

Para el adecuado desarrollo turistico sostenible del area, debe existir un control
sobre la actividad, pero como lo expresan las personas entrevistadas, las
instituciones actuan siempre y cuando existan denuncias sobre temas que les
compete. Esta falta de intervencién por parte de las instituciones se debe:
primero, a la falta de recursos econdémicos y personal en la institucion; y
segundo, a diversas problematicas en el sector (ver tabla 1) que impiden que
las autoridades puedan intervenir adecuadamente en la zona. Estas
dificultades dan lugar a que el turismo en el territorio no se encuentre regulado,
lo que da como resultado, la informalidad, masificacién, y el aprovechamiento

inadecuado de los recursos naturales por el turismo.

A nivel zonal, existen diferentes instituciones como la Prefectura del Guayas,
encargada de fomentar actividades productivas, tales como el turismo para el
desarrollo de la poblacion. Pero debido a los problemas limitrofes de la zona,
sus competencias no estan siendo ejecutadas en su totalidad, lo que ha llevado
a una deficiencia del pilar institucional. Asi mismo, las diferentes instituciones
de la zonal 7 que influyen en la actividad turistica, como: el Ministerio de
Turismo (MINTUR), Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAATE), y el Ministerio de Ganaderia y Agricultura (MAG) por diversos
conflictos (ver Tabla 1), se obstaculiza la gestion turistica, lo que afecta a la

poblacion y a su vez, impide el desarrollo sostenible a través del turismo.
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A nivel nacional, el turismo es la sexta fuente de ingresos turisticos no
petroleros, pero continua siendo la principal en la balanza de servicios del pais
(MINTUR, 2021). De acuerdo a la informacioén recabada, el turismo no es una
prioridad gubernamental, por lo que en situaciones como la de la emergencia
sanitaria de la COVID-19, se ve afectado por la reduccién de su presupuesto
del 100% al 32%. Todo esto ha llevado a que el turismo no se desarrolle
adecuadamente en los ultimos afos en el pais, y al existir problemas desde el
gobierno central, se generan barreras para llegar a las metas, estrategias, y
objetivos enfocados a un desarrollo sostenible, establecidos en el Plan

Nacional de Turismo 2030.

Para que la superestructura del sector publico turistico se desarrolle
adecuadamente, se han establecido convenios nacionales e internacionales
para la creacion de planes y proyectos en la zona. De igual manera,
universidades privadas y publicas del pais como la Universidad Espiritu Santo y
la Universidad de Guayaquil, se han involucrado en la comunidad para que
esta mejore y eduque en temas turisticos con diversos cursos y talleres (tabla
3) como de administracibn o educacion en el manejo de los recursos
ambientales que poseen (pilar ambiental) lo que ha permitido el aumento de
fuentes de empleo y mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad (pilar

social y econémico).
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2.2.2. Demanda turistica

Figura 9.

Subsistema de la demanda

— Sobrecarga turistica

Ausencia de registro de visitantes

Demanda

—Demanda con comportamiento insostenible

Pilar Social Pilar Econémico Pilar Institucional

Elaboracioén: las autoras.

Una de las problematicas que obstaculizan el analisis de la demanda en la
comunidad, es la ausencia de un registro de visitantes, lo que impide conocer
la procedencia y cantidad de turistas que ingresan al complejo. A su vez, la
ausencia de informacion, reduce la capacidad de gestion de la comunidad, es
decir, al no saber qué tipo de turista visita a la comunidad, es dificil conocer los

servicios o productos que requiere el cliente.

Ademas, se ha podido observar que uno de los requerimientos principales del
visitante es el consumo de especies de fauna protegida, a lo cual, la comunidad
facilita esté servicio por los ingresos que obtienen sin prever las consecuencias
en la fauna de su ecosistema. A su vez, se ha evidenciado que los turistas que
visitan la comunidad, son clientes que solo buscan satisfacer sus necesidades
sin conciencia por la parte ambiental. Es asi que, con las visitas de campo se
pudo observar que los visitantes contaminan de varias maneras, como por

ejemplo:
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e Produccidon masiva de basura

e Destruccion de especies de flora y fauna

Esta falta de control y cuidado, se debe también al deficiente involucramiento
por parte de las entidades, debido a que no realizan visitas técnicas de control
en el area por falta de recursos monetarios. Ademas, la débil transicion de
competencias ha generado fricciones internas entre entidades provocando que
las instituciones no colaboren para la proteccion de los recursos del area. Por
otro lado, al presentarse problemas limitrofes en el territorio se prolifera la
ausencia de gobernabilidad y regulacion, lo que ha resultado que la demanda
presente comportamientos insostenibles aceptados en la comunidad, ya que,

estos generan beneficios econémicos.

2.2.3. Infraestructura

Figura 10.

Subsistema de la infraestructura

— - Carretera

— - Servicio eléctrico

— - Banos comunitarios

Infraestructura
I

— -Techo de la cancha comunal

Elaboracioén: las autoras.

En la figura 10 del subsistema de la infraestructura, se ha evidenciado los

elementos de construccion que favorecen al desarrollo del area. Para este
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analisis, se tiene en consideracion las obras realizadas por entidades publicas

y privadas para el desarrollo de la Comunidad Shuar.

Como se explicd anteriormente en el analisis de la demanda, el ingreso
monetario que se obtiene de los turistas, ha permitido que los residentes
inviertan su capital para mejorar la infraestructura, y a su vez, esta mejora de la
infraestructura permite el aumento de los ingresos, debido a que la satisfaccion

del cliente sera un incentivo mas para que los turistas visiten el area.

Por otro lado, obras como la carretera han sido de gran ayuda para la
comunidad, ya que les ha permitido movilizarse a otros lugares, al igual que la
entrada de bienes y productos que la comunidad requiere para consumo propio
0 para la venta. Asimismo, el servicio eléctrico y los bafios comunitarios han
permitido que la comunidad tenga una mejor calidad de vida. Por ultimo, el
techo de la cancha comunal ha contribuido a la socializaciéon de la comunidad
para la organizacion de eventos culturales, o por diversion propia. Esta
edificacion también ha incentivado el desarrollo de competencias deportivas,
permitiendo el desarrollo econémico de los pobladores a través de los
diferentes negocios creados durante la realizacion de este tipo de actividades

sociales.
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2.2.4. Equipamientos e instalaciones

Figura 11.

Subsistema de la equipamientos e instalaciones

- Complejo turistico

- Comedores y bares

- Hospedaje

- Parqueadero

Equipamientos e instalaciones

Pilar Social Pilar Econémico Pilar Institucional

Elaboracion: las autoras.

Estas edificaciones tienen como objetivo cumplir con las necesidades del
turista, en el caso de la comunidad shuar Tsuer Entsa, el complejo turistico es
la instalacién de mayor interés para el turista, ya que cuenta con los atractivos
turisticos principales como las termas, los rituales medicinales, y el bosque. Sin
embargo, algunas instalaciones dentro del complejo no concuerdan con lo que
dicta la sostenibilidad, ya que las instalaciones como las piscinas no cumplen
con la normativa del cuidado del agua, lo que afecta al pilar ambiental.
Ademas, se ha evidenciado con las visitas de campo que, el equipamiento no
armoniza con el entorno natural del territorio; y a su vez, se pudo observar que
las instalaciones no atienden las necesidades del visitante; tal es el caso, de su

ultima adquisicion, de un jacuzzi dentro del complejo turistico.
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De igual forma, dentro de las instalaciones existen bares y comedores que
ofrecen servicios gastronémicos de baja calidad y menus que contienen fauna
prohibida para el consumo. Ademas, estas instalaciones no se rigen a la
normativa del uso del suelo y de construccion, y adicionalmente, en estas

instalaciones generan contaminacion acustica por la musica en alto volumen.

Por ultimo, el hospedaje del complejo turistico, al igual que las otras
instalaciones como el parqueadero, no se rige a las normativas
correspondientes, ya que son realizadas sin un estudio y autorizacion de las
instituciones competentes. Ademas, es importante recalcar que estas
construcciones son desarrolladas de manera empirica, provocando una

afectacion ambiental por la inadecuada gestion y planificaciéon del territorio.

No obstante, el uso de estas instalaciones ha permitido que existan diversas
fuentes de ingresos que conlleva a la generacién de empleo. A su vez,
incentiva a los prestadores de servicios turisticos, a educarse en el servicio al
cliente. De ahi que, se ha observado el involucramiento de las entidades
pertinentes en el ofrecimiento de talleres a los residentes para el mejoramiento
de la actividad turistica, al igual que talleres de gastronomia y talleres

relacionados al cuidado del ambiente.
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2.2.5. Atractivos turisticos

Figura 12.

Subsistema de atractivos turisticos
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Elaboracion: las autoras.

Para este estudio se ha realizado una clasificacion de los atractivos turisticos
con los que cuenta la comunidad: tangibles e intangibles, los cuales, se

describen a continuacion.

En la primera categoria de atractivos turisticos tangibles, se encuentran el
‘Bosque humedo - tropical’ y las ‘termas de agua caliente’ con las que cuenta la

comunidad.

Al encontrarse la comunidad en la zona de amortiguamiento de la Biosfera del
Macizo del Cajas, el bosque humedo tropical ha permitido atraer a turistas y
visitantes por la variedad de flora y fauna que presenta. Mediante el turismo,
este atractivo natural se puede proteger de factores como la tala ilegal como lo
expresa la ONU en su objetivo 15 de desarrollo sostenible. De igual manera, en

la Constitucion del Ecuador en su Capitulo segundo de Biodiversidad y
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recursos naturales®, busca garantizar un modelo sostenible de la naturaleza y
ambiente, por lo que actividades turisticas en areas protegidas deben regirse a
la ‘Ley de turismo’® y ‘Cédigo Organico Ambiental’ para su adecuado uso. Pero
esto, no es del todo aplicado en la comunidad de estudio, ya que el bosque se
encuentra en un desgaste continuo del area, acompafiado de la urbanizacion y

tala ilegal han provocado que cada vez se vaya desgastando.

Por otro lado, las termas de agua caliente al ser de fuente natural, son el
atractivo turistico principal por el cual se ha desarrollado el turismo en la
comunidad, creando fuentes de empleo con la diversificacion de los negocios
enfocados al turismo (pilar social y econdémico). Las termas actualmente
cuentan con 5 piscinas de estructura de cemento sin un sistema de captacion y
tratamiento del agua. De acuerdo al MAATE, la inexistencia de este sistema
provoca que, en la comunidad, el recurso hidrico se vea afectado por la
contaminacién del uso de sustancias inadecuadas para el ecosistema en las
piscinas, aunque la comunidad tiene conocimiento del reglamento para el uso
del agua, hace caso omiso a esto y continua con el uso turistico del agua sin

ningun control debido.

En la segunda clasificacion de recursos tangibles, se encuentran las
‘demostraciones culturales’ y ‘festividades’. Al ser una comunidad shuar que se
encuentra en el litoral ha permitido que los turistas se vean atraidos por
conocer esta cultura. En la comunidad Shuar Tsuer Entsa, se realizan
demostraciones culturales con la vestimenta que incluyen plumas, collares y
aretes con los que realizan danzas tanto hombres como mujeres. Su
vestimenta tradicional se caracteriza por contar con un faldén llamado Itaki para
los hombres y un Karachi en forma de un vestido que deja al descubierto los
hombros para las mujeres. En la comunidad, existen diversas festividades,

como.

5 Art. 395. “El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la
diversidad cultural” (Constitucion del Ecuador, 2008).

5 Art. 20. “Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de las actividades
turisticas en las areas naturales protegidas” (Ley de Turismo, 2002)
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e La fiesta de culebra: en el transcurso del afo, la etnia shuar agradece a
los espiritus de la naturaleza mediante fiestas como esta; la cual, se
realiza unicamente cuando una persona ha sido mordida por una
culebra. Esta celebracion, tiene como propdsito rendir homenaje por la
salvacién del afectado, y ahuyentar a las serpientes para de esta
manera, evitar futuras mordeduras.

e La fiesta de la chonta: Es considerada la festividad mas importante para
el pueblo shuar, ya que, mediante esta festividad, se agradece por la
vida. Ademas, rinden homenaje a la Pachamama por la cosecha de la
uwi o chonta y piden mas produccién para el siguiente afio. Asimismo,
se tiene la creencia que, si esta fiesta no se celebra, llegaran desgracias
en todo el afo por lo que, se realizan diversas danzas, ceremonias y
platos tipicos en agradecimiento.

e |a fiesta de la yuca: se la realiza una vez al afio, en la cual se elabora
una bebida a base de yuca que aun no se encuentra madura. Para
elaborar esta bebida, se reunen todas las mujeres de la comunidad para
masticar la yuca, y posteriormente cocinarla hasta que sea comestible;
luego de la preparacion, todos los miembros de la comunidad se reunen

para iniciar la celebracion de esta festividad.

De acuerdo a la informacion obtenida, el turismo ha permitido la revalorizacion
y recuperacion de la cultura shuar en la comunidad en cierta medida. Sin
embargo, en la informacion recabada, la comunidad aprovecha su cultura para
su comercializacion y no especificamente para la preservacion de sus

costumbres y tradiciones.

2.2.6. Comunidad receptora

Figura 13. Subsistema de comunidad receptora
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Elaboracion: las autoras.

La comunidad en el ambito turistico, se divide en dos grupos: los que se

vinculan directamente y los que se vinculan indirectamente con el turismo.

La comunidad receptora, Tsuer Entsa, se encuentra ubicada en la zona de
Balao Chico - Naranjal, la cual se encuentra dividida en dos zonas: la zona
turistica y la zona de vivienda de la comunidad. La zona turistica, comprende
todo el complejo turistico de aguas termales, el area de expendio de alimentos
y bebidas, el parqueadero, y el area del bosque que se comparte para
actividades turisticas y actividades netamente de la poblacion. Y, la zona de
vivienda, es de uso exclusivo para la poblacion en donde se encuentran las

viviendas, la escuela, la casa comunal, y la cancha deportiva.

Las personas que se benefician del turismo de forma directa, son los 24 socios
juridicos del Centro Shuar Tsuer Entsa - Balao Chico, ya que obtienen los
beneficios econdmicos del cobro a los visitantes y turistas para ingresar al
complejo de aguas termales y de sus propios negocios complementarios a la
actividad. Aunque la comunidad cuenta con una directiva para el turismo, ésta
ha presentado deficiencias en su administracion por la falta de planificacion y
gestién de sus recursos en los cuales, se puede evidenciar en una ausencia de
planes y proyectos, registro de visitantes, etc., que impiden su adecuado
desarrollo. De acuerdo a la informacion recabada, la comunidad cuenta con 20
afos de experiencia turistica, pero muestra deficiencias que a la larga puede

afectar en su desarrollo por la falta de conocimiento e interés en mejorar
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turisticamente. Aun asi, la comunidad ha podido mantenerse y sacar beneficios
no solo para los socios, sino también para la poblacién en general; las
ganancias que se obtienen del complejo turistico, se distribuyen
proporcionalmente entre los socios y en la ampliacion del complejo, y por ultimo

en ayudar a la poblacion.

Aunque no todos los miembros de la comunidad trabajan en turismo, los
pobladores en general se ven beneficiados de esta actividad porque se crean
fuentes de empleo y obras que también son aprovechadas por ellos. A pesar
de esto, se presenta cierta incomodidad en aquellos miembros que no son
socios juridicos del centro turistico, debido a que anteriormente el centro era de
toda la comunidad, pero se privatizé beneficiando tan solo a unos pocos. Aun
asi, la poblacién esta de acuerdo con que se desarrolle el turismo porque esto
ha permitido revalorizar su cultura y proteger en cierta medida, su area del

bosque.

Como resultado, se puede evidenciar que el sistema turistico de la comunidad
de estudio presenta diversas falencias en su desarrollo que también afectan en
su sostenibilidad. A pesar que la comunidad presenta atractivos naturales y
culturales que son atrayentes, la deficiencia de su gestidon y planificaciéon ha
generado un estancamiento en todos los subsistemas turisticos por los
diversos conflictos que tiene la comunidad, ya que estos impiden una adecuada
prestacion del servicio. Al ser una comunidad que depende principalmente del
turismo y al encontrarse problematicas en su sistema turistico, con el tiempo el
beneficio de esta actividad colapsara, por lo que es necesario contar con una
planificacion y una correcta toma de decisiones en pro del desarrollo del

turismo y la poblacion.
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CAPITULO lll: DINAMICAS DEL TERRITORIO Y DE LA IDENTIDAD
CULTURAL DE LA COMUNIDAD SHUAR TSUER ENTSA.

Luego de haber analizado el desarrollo sostenible y el manejo del
turismo en esta comunidad, en este capitulo, se pretende indagar la relacién e
influencia de la identidad cultural, con su proceso de desterritorializacién, en el
desarrollo del turismo. Por ello, se realizara una revision bibliografica sobre el
territorio e identidad cultural para comprender el rol cultural que implica a la
comunidad Shuar Tsuer Entsa en el turismo. De ahi que, se recolectd
informacion de la comunidad shuar Saip, que se encuentra en el Oriente, que
sera utilizada para contrastar sus costumbres y tradiciones con la comunidad

de este estudio.

3.1. Marco teoérico

3.1.1. Dinamicas territoriales

Desde inicios de 1970, varios investigadores han indagado sobre los cambios y
el papel que juega el territorio en la creacién y crecimiento de las actividades
productivas de un lugar. Por lo que, de manera general, se llegd a la conclusion
de que los motores de desarrollo deben estar ubicados dentro de las propias
regiones, de modo que, es necesario conocer la capacidad de los actores del

territorio para estimular y fomentar el desarrollo (Maillat, 1995, pp. 157-167).

Por lo tanto, es necesario comprender al territorio como el punto de partida
para el desarrollo, ya que, de esta manera, permite evidenciar la existencia de
dinamicas territoriales que funcionan y dependen de los actores locales para un
desarrollo. Es asi que, al territorio ya no se lo ve desde una perspectiva
unicamente geografica, sino como un recurso clave para el cambio donde la
sinergia territorial ya no es estudiada por su naturaleza de crear lazos que unen
actores, sino por la capacidad de intercambiar y crear contactos entre los

actores locales (Maillat, 1995, p. 157). En otras palabras, el territorio es la
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articulacion productiva de redes y alianzas sociales, economicas, e
institucionales que crean cierto sentido de pertenencia a un area o localidad
determinada (Chiriboga, 2010, pp. 54-55).

Una vez que se compre al territorio como tal, para Hinojosa, Chumacero,
Cortez, y Bebbington (2010) la dinamica territorial “se refiere al proceso de
cambio continuo orientado a una triple condicidn de crecimiento, inclusion y
sostenibilidad ambiental” (p. 02). Pero para Berdegué et al. (2012) las
dinamicas territoriales son “los procesos de cambio en las estructuras
econdmicas, sociales y ambientales de los territorios, y en los marcos
institucionales que le dan sustento, asi como los cambios concomitantes en
indicadores de desarrollo (crecimiento, inclusion social y sostenibilidad
ambiental)” (p. 38).

Es decir, la dinamica territorial se refiere a la actividad econémica que una
poblacién ejerce sobre un determinado territorio, y como esta actividad influye
en ese entorno y en la poblacion, ya que este proceso genera una serie de
redes e interacciones socioculturales, ambientales, instituciones-politicas, etc.,
que contribuye en el desarrollo en cualesquiera de sus niveles. Es asi que, su
importancia se centra en los cambios que se presentan en el entorno y en la

dinamica de la poblacion (Aghdn, 2001, p. 22).

Por lo tanto, en este estudio se entiende al turismo como la dinamica territorial
que se ejerce in situ y que influye en la poblacion. Al ser el turismo la dinamica
territorial predominante, ha creado que el entorno (milieu) se dedique a esta
actividad como fuente principal de ingresos que conjunto con la

‘comercializacion de la cultura’ sean los medios para el “desarrollo”.

3.1.2. Desterritorializacion

Segun Espinoza (2002) “desarrollo” es un término complejo que se relaciona
directamente con el crecimiento, estabilidad social y progreso. Ademas,
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expresa que este crecimiento no solo hace referencia en el aspecto econémico,
sino también en la busqueda de la realizacion de la persona. En este contexto,
para alcanzar ese estado de realizacion, es necesario contar con un ambiente
sano; en un lugar donde la poblacion crece y obtiene sus recursos sin poner en
riesgo las potenciales fuentes de desarrollo (p. 11). Pero para esto, se debe
entender a dichos territorios y sus diversas etapas a lo largo de la historia, tal
es el caso de la comunidad Shuar Tsuer Entsa. Esta comunidad es originaria
de las cuencas del rio Amazonas que, por problemas de diversa indole,
tuvieron que emigrar de su territorio en busqueda de otra menos amenazante,

ubicandose actualmente en el cantén Naranjal.

Este proceso de desterritorializacidn, por el cual ha pasado la comunidad shuar
Tsuer Entsa, ha supuesto para ellos una serie de cambios y adaptaciones en
un nuevo territorio. Para entender este proceso, generalmente se le alude a
Deleuze y Guattari (2004), los cuales definen a la desterritorializacion como el
“proceso de movimiento por el cual se abandona el territorio, es decir, significa
aquella linea de fuga o escape - la salida de un territorio” (pp. 7-22). Pero para
Haesbaert (2013) “lo que muchos autores denominan desterritorializacion
implica muchas veces visiones dicotomicas, o concepciones basadas en
procesos unilaterales de movilidad irrestricta o de hibridismo cultural” (p. 12).
Entonces, desde el punto de vista de Haesbaert (2013), en realidad se esta
hablando unicamente de una movilidad que es cada vez mayor, y cuando se
habla de cultura hace referencia a un “hibridismo de la territorialidad en sentido
cultural” (p. 12). Por lo que para Haesbaert (2013) el término
desterritorializacién expone cuatro perspectivas: econdmica, politica, cultural y

filosofica (pp. 9-42).

En la perspectiva econdmica, se refiere en un sentido muy amplio de la
globalizacion y el capitalismo, dentro de las cuales, la desterritorializacion
constituye un elemento central. Igualmente, Serge Latouche (2005), afirma que
el capitalismo ha sido "desterritorializador" desde su nacimiento; de modo que,
la desterritorializacién es inherente a la practica capitalista, aludiendo a la
desposesion territorial de los campesinos como en 1848, lo expusieron Marx y
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Engels, lo que hoy en dia se conoce como un efecto de desterritorializacion o

desposesion territorial.

Desde la perspectiva politica, el debate sobre la desterritorializacién apunta al
debilitamiento de los Estados, es decir, la disminucion del poder estatal y de la
fuerza de sus fronteras. Es asi que para Kenichi (1996), es mejor que el Estado
tenga una participacion minima porque, es el mercado el que deberia
comandar el proceso de formacion. De ahi que, se alude a la
desterritorializacion de la politica en ciertos territorios esencial para encontrar

un desarrollo adecuado.

La perspectiva la cultural, esta vinculada con los procesos llamados de
hibridizacion cultural’. Un claro ejemplo de ello es América Latina, ya que es un
espacio que se construye a partir de una mezcla cultural. Esto se debe al
proceso de fusion de culturas, aunque en muchos casos impuestas por un

proceso mas violento, como ocurrié durante el colonialismo.

Finalmente, para Deleuze y Guattari (2004) la desterritorializacién, desde una
perspectiva filosofica, significa: “una linea de fuga o escape”, la salida de un
territorio, y la superacion de una frontera en un sentido positivista (p. 137). En
cambio, para Haesbaert (2013) la movilidad tiene un sentido desterritorializador
cuando esta asociada a la precarizacion de las condiciones de vida. Ademas,
en estos espacios inestables e inseguros, la desterritorializacion puede estar
relacionada también con procesos de desidentificacion y pérdida de referencias
simbdlico-territoriales, lo cual genera una pérdida de control del espacio (pp.
33-34).

3.1.3. Identidad cultural y etnia shuar

Para comprender el término identidad cultural, es necesario entender que
‘cultura’ unicamente se la estudiaba desde una vision antropoldgica, la cual

unicamente se la vinculaba a las artes, religion y costumbres. Por lo que a

" Mezcla cultural (Moebus, 2008).
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mediados del siglo XX, esta conceptualizacion cambia hacia una perspectiva
mas humanista, la cual, “se relaciona con el desarrollo intelectual y espiritual
del individuo, que incluia todas las actividades, caracteristicas y los intereses
de un pueblo; [...] pero que en ocasiones podia ser interpretada como un

obstaculo para el desarrollo material” (Molano, 2007, p. 71).

Para Reynosa (2015) la identidad cultural “como ocurre con todas las
manifestaciones socioculturales, cambia y evoluciona constantemente, y cada
nueva generacion tiene la posibilidad de rescatar y enriquecer aquellas
tradiciones culturales que se ven amenazadas por el fendmeno de la

globalizacion de la cultura” (p. 10).
Por otro lado, para Gonzalez-Varas (2000) expresa que:

La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través
de multiples aspectos en los que se plasma su cultura como: la lengua,
instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad, las
relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos
colectivos, y los sistemas de valores y creencias [...] Cuyo rasgo propio
de estos elementos de identidad cultural es su caracter inmaterial y

anonimo, pues son producto de la colectividad (p. 43).

A pesar que existen diversas definiciones de cultura, para Molano (2007) todas
las definiciones, o en su mayoria, “coinciden en que cultura es lo que le da vida
al ser humano: sus tradiciones, costumbres, fiestas, conocimiento, creencias,
moral; [...] que generan un modo de vivir, cohesion social, creacién de riqueza y
empleo, y equilibrio territorial” (p. 72). Ademas, el concepto de identidad
trasciende las fronteras (como en el caso de los emigrantes), ya que, el origen
de este concepto se encuentra con frecuencia vinculado a un territorio”
(Molano, 2007, p. 73).

Pero desde punto de vista del pueblo shuar segun Gnerre (2012) la identidad
cultural de la etnia shuar al dia de hoy, corresponde a instrumentos operativos

y estrategias de accion que fueron implementadas a través de los afios por los
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misioneros salesianos para la cristianizacion de la etnia shuar. A pesar de
esto, la convivencia, entre salesianos y shuar, dio origen a lazos,
acercamientos y colaboraciones, pero también a la desconfianza y tensiones.
Es asi que, para este autor, la construccidon consciente del shuar se dio por dos

agentes: los misioneros y el shuar que se han mantenido (p. 571).

Asimismo, de acuerdo a karsten (2000), la estructura social del pueblo shuar,
en un inicio era dispersa, es decir, constaba de familias individuales alejadas
por kildbmetros uno del otro. Cada familia habita en una especie de casa
comunal que se considera una unidad social, economica y politica,
independiente con su propio gobernante o jefe (p. 151). Esta estructura social
dispersa, de acuerdo a Reinoso - Avecillas (2010), se mantuvo por varias
décadas, pero en menor medida con la llegada de las misiones
evangelizadoras. Al llegar estas misiones al territorio shuar, impulsaron el
cambio de una vida ndmada por una sedentaria con la creacion de escuelas,
centros de salud, almacenes e iglesias, y cuyas construcciones ayudaron a que

los asentamientos shuar sean mas consolidados (p. 69).

Ademas, Rubenstein (2005) indica que, la idea de centralizacion por parte de
las misiones, fue aprovechada en 1964 para la creaciéon de la Federacion
Interprovincial de Centros Shuar (FICSH), siendo ésta una organizacion
legalmente constituida por el estado, con estructura jerarquica y liderazgo
basado en la democracia y jurisdiccion administrativa (p. 29). Actualmente, la
etnia shuar se agrupa en centros comunitarios precedidos por un sindico. A su
vez, estos centros se articulan a la FICSH donde la maxima autoridad es la
Asamblea, la cual esta dirigida por un directorio presidido por un presidente que
es elegido cada 3 afios (Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador [CONAIE], 2004, parr. 6).

En la cosmovision shuar, para Mashinkiash (2012) el hombre (la persona) es
mortal, pero su espiritu trasciende, ya que para ellos la reencarnacion se da de
generacion en generacion a través de Arutam, quien es su maximo espiritu

protector. Ademas, expresa que para el shuar es importante habitar en lugares
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sagrados como: rios, lagunas, montafas, y cascadas, las cuales se encuentran

transformadas en animales como la anaconda, el tigre, el aguila y el jaguar (pp.
27-28).

Por otro lado, dentro de la identidad shuar, la educacién se ajusta en diversas
etapas desde nifio o nifia hasta la edad adulta. Esta educacién se aprende en
la familia mediante la cotidianidad vivida dentro de ella, con roles y trabajos

especificos de acuerdo a su género:

- La mama3, abuela o hermana mayor ensefan a las menores todo lo
relacionado con la ceramica, gastronomia, cuidado de animales y sobre
el rol que le corresponde tener al momento del casamiento como esposa
en el nucleo familiar.

- En el caso del papa, abuelo o hermano mayor, se encargan de la
educacion de nifos y jévenes, y lo relacionado a la caza, pesca,
medicina, defensa interna y externa (Mashinkiash, 2012, p. 28).

- En el caso de los abuelos, son considerados agentes educadores
importantes que cuentan con la confianza, respeto de los demas y al
“estar dotados de poderes sobrenaturales de Arutam” poseen saberes y
conocimientos ancestrales, que les permite ser “bibliotecas orales". Por
otro lado, los padres son los que educan y forman los valores familiares
en la que todos los integrantes deben cumplir durante el crecimiento y

desarrollo de su vida personal (Mashinkiash, 2012, p. 34).

Del mismo modo, segun Mashinkiash (2012), existen diferentes actividades que

los shuar desempeian en varias ramas culturales y sociales, como ejemplo:

- Mitologias: mediante la narracién inculcan normas de actitud y conducta,
obediencia, respeto, convivencia familiar, ambito religioso, politico y
econdémico.

- Historia: reflexiones y analisis del manejo de conflictos, alianzas,
estratégicas de la comunidad shuar frente al propio sistema de vida.

- Ritos y celebraciones: existen iniciaciones diferentes para mujeres y

varones, el matrimonio y curaciones.
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- Trabajo y arte: se incentiva a la comunidad al aprendizaje de artesanias,
fermentar chicha, practica de la danza, trabajo comunitario como la
pesca y la huerta.

- Musica y arte literario: composicién de musica y poesia (pp. 28-29).

3.1.4. Identidad Cultural y Turismo para el Desarrollo Sostenible

Para Garcia Canclini (2002) la identidad cultural esta ligada al desarrollo del
territorio, ya que es un activador de politicas de patrimonializacion® con una
construccion identitaria local que se sobrepone a las estatales, nacionales e
internacionales, generando una cohesion social y desarrollo de actividades
econdmicas que permitan mejorar los ingresos y calidad de vida de la
colectividad (pp. 16-18). Del mismo modo, para Fox (1977) el turismo
indirectamente genera a que exista un impacto sociocultural de la identidad
cultural en su sistema de valores, el comportamiento individual, las relaciones
familiares, los estilos de vida colectivos, los niveles de seguridad, la conducta
moral, las expresiones creativas, las ceremonias tradicionales y las

organizaciones comunitarias.

De acuerdo con Navas-Camargo y Zwerg-Villegas (2014) el turismo por si solo
no proporciona los ingresos suficientes y una calidad de vida aceptable de
acuerdo con las expectativas de la comunidad. Esto se debe a que en la
mayoria de los casos el turismo es aun considerado como una actividad
accesoria y no como una actividad principal, evitando asi un adecuado
desarrollo. Aparte de esta condicion secundaria en la que se encuentra el
turismo, en localidades donde se buscaba el desarrollo sostenible mediante el

turismo, se presentan aun mas problemas ambientales, econémicos y sociales

& Bustos (2004) define a la patrimonializacién como un “proceso voluntario de incorporacion de
valores socialmente construidos, contenidos en el espacio-tiempo de una sociedad en particular
[...] en base a la relacion del territorio y cultura” (p. 11).
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que limitan su objetivo de desarrollo. Un claro ejemplo de ello es la comunidad
Usme, Colombia, que presentaba inconvenientes que la convertian en un
sector vulnerable para encontrar el desarrollo a través del turismo; la cual,
mostraba una serie de problemas, siendo los socioculturales los mas cadéticos
donde se evidenciaba: la diferencia de sus objetivos colectivos como
comunidad, falta de empoderamiento, paternalismo y con el tiempo el
desinterés de la participacion en el programa de turismo propuesto por el
Gobierno. Como resultado, se determiné que la falta de viabilidad del proyecto
para la comunidad se debié a que desde la planificacién del gobierno y de la
localidad, no se tomé importancia a los factores sociales que podrian impedir

Su progreso (p. 252).

El turismo debe planificarse y gestionarse como una industria de recursos
renovables para que tenga éxito, y esta debe basarse en las capacidades y
decisiones de la comunidad local. Asimismo, debe tener énfasis en la
interconexion de la naturaleza con el desarrollo turistico en término de sus
diferentes componentes y consideraciones fisicas, economicas y sociales,
accesibilidad, rutas, oportunidades intermedias, fase de desarrollo y
competitividad (Murphy, 2013, p. 154).

De igual forma, para Navas-Camargo y Zwerg-Villegas (2014) el turismo
comunitario no puede ser una actividad exitosa sin las destrezas
administrativas de los involucrados para la gestion turistica. Por ende, la
ausencia de habilidades administrativas provocaria una desigual e inadecuada
distribucion monetaria dentro de las comunidades (p. 251). Por otro lado, en el
desarrollo de un destino turistico se debe consolidar una organizacion gestora
donde participen actores publicos y privados, para que delimite el sector y
permita conocer las caracteristicas geograficas y culturales, y de esta forma,
crear una identidad turistica homogénea para que se pueda definir el mercado
objetivo, determinar elementos diferenciadores, desarrollar la planificacion vy

una imagen propia de la localidad (Swisscontact, 2014, p. 9).
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Por lo tanto, el turismo en comunidades no debe presentarse como una fuente
de ingresos principal, ya que no representa una garantia de desarrollo en el
tiempo. Monreal (2002) expresa que el turismo no debe ser considerado como
una “panacea de los problemas de subdesarrollo, ni como fuerza destructiva
[...]" (p. 36); ya que destruye la diversidad y la identidad cultural de los pueblos.
Entonces, el turismo deberia ser considerado como un medio de progreso
social y no como un fin econdmico como se ha planteado desde las grandes

organizaciones internacionales.

Por otro lado, el turismo puede ser extrafio y dificil de comprender para las
personas que viven en comunidades rurales alejadas, y como consecuencia de
su falta de conocimiento turistico, los miembros de la comunidad receptora,
pueden empezar a sentir que el gobierno debe planificar las oportunidades de
desarrollo en su localidad y que no seria oportuno que tomen la iniciativa de su
propio desarrollo. Es asi, donde las costumbres y tradiciones determinadas en
la identidad cultural toman un papel determinante en el comportamiento de una
sociedad (Timothy, 1999, p. 338).

En conclusion, a pesar de ser visto el turismo como medio de desarrollo, se ha
evidenciado que no todas las comunidades estan listas para dedicarse al sector
turistico cuando uno de los pilares de desarrollo sostenible no se encuentra en
equilibrio con los otros pilares, y aun mas si el pilar social se ve afectado. Es
decir que, este ultimo pilar es de suma importancia, ya que puede ser el factor
limitante para su desarrollo sostenible, aunque los otros pilares no presentan
complicaciones. Es asi que, la identidad cultural (referida al pilar social)
presenta un sin fin de comportamientos de las comunidades como el
paternalismo, conformismo, alcoholismo, entre otros, que pueden impedir el

proceso de desarrollo sostenible esperado, a través del turismo.
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3.2. Analisis de la identidad cultural en la dinamica territorial

Para el analisis de la informacion se realizd entrevistas semiestructuradas
dirigidas a la poblacion shuar de la comunidad “Tsuer Entsa’ de la provincia del
Guayas y a la comunidad ‘Saip’ ubicada en la provincia de Morona Santiago.
Las entrevistas permitieron conocer sobre la identidad del pueblo shuar, y como
ha cambiado o adaptado al territorio en el que se encuentra la comunidad Tsuer
Entsa. En primer lugar, se desarrolld una revisidon del marco tedrico para
establecer las familias y sus respectivos grupos. En segundo lugar, se procedid
a la filtracion de los datos obtenidos y un ajuste de las familias con sus
respectivos grupos para un adecuado andlisis. Esta adecuacién de familias

permitié que estas se organicen finalmente de la siguiente manera:

e Contexto geografico
e Contexto social
e Contexto cultural

e Contexto econdmico.

Por consiguiente, en el andlisis se utilizara un esquema grafico para establecer
las diferencias e intersecciones de los datos entre las dos comunidades a partir
de las familias obtenidas. También, esto facilitara entender cémo estas familias
de la identidad cultural influyen en la dinamica territorial. Ademas, se utilizaran
citas textuales de las entrevistas realizadas que refuercen la veracidad de la

informacion, por lo que, se mantendra el anonimato de los participantes.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos 80



Figura 14.

| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Identidad cultural y dinamica territorial de la Comunidad Shuar Tsuer Entsa y la Comunidad Saip.
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3.2.1. Contexto geografico

La etnia shuar es originaria de la Amazonia del Ecuador, por lo que, gran parte
de su poblacién se ubica en las riberas del rio Amazonas, en provincias como
Morona Santiago, Pastaza, y Zamora Chinchipe (Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador [CONAIE], 2014). Sin embargo, varias
comunidades de la etnia shuar han abandonada su territorio tradicional; esto se
debe a los diversos procesos de desterritorializacién por los que ha pasado,
tales como: la expansion de la sociedad hispanoamericana hacia los territorios
shuar (1800); el establecimiento de bases militares (1941-1942); la
sobrepoblacion de colonos en la territorio shuar (1950); guerras entre tribus
shuar (1960); la construccion de cooperativas ganaderas y de infraestructura
para comercializacion provocando dafios ecoldgicos en territorios shuar (1982);
y la construccion de la via Méndez - Puerto Moreno que se extendid hacia

areas de asentamientos shuar (1990).

La comunidad Shuar Tsuer Entsa, no es ajena a esta realidad de
desterritorializacion, viéndose obligada a dejar su entorno tradicional hace
varias décadas atras. Hoy en dia, esta comunidad se ubica en la zona de
Naranjal; puesto a que por sus caracteristicas semejantes a las de la
Amazonia, se convirti6 en el sitio adecuado para establecer a la actual
comunidad Shuar Tsuer Entsa (Waijai, 2000). Esta movilizacion dio lugar a que
la comunidad tenga que adaptarse en diversos ambitos. Es asi que, estos
cambios geograficos e historicos continuan impactando en sus contextos

sociales, economicos y, sobre todo, en la pérdida de su identidad cultural.

3.2.2. Contexto social

Se conoce que la etnia shuar siempre ha buscado un lugar con caracteristicas
convenientes para la construccion de su vivienda como: la localizacion de su
hogar para observar posibles amenazas, a su vez, busca sitios propicios para

la caza y pesca, que tenga acceso al agua, y caminos que faciliten la
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comunicacion entre familias. Otra de las caracteristicas de las viviendas del
pueblo shuar, se identifican por contar con espacios amplios, construidos con
material de tablillas de chonta y cubiertas con hojas de palma (Chiriap
Tsenkush et al., 2012. pp. 120-122).

Esta forma de construccion, aun se mantiene en partes de la Amazonia, como
en la comunidad Saip. Asimismo, con las visitas a campo se pudo observar que
las viviendas en la comunidad de estudio son de estructuras reformadas, es
decir, no presentan caracteristicas de una casa tipica shuar, sino mas bien, de
una casa adaptada y semejante a la de su nuevo entorno: construida a base de
ladrillos o materiales de concreto, con ventanas, y con un techo de zinc.
Ademas, se evidencia que las viviendas no se encuentran dispersas, mas bien,
forman una unidad de varias familias, o que no es propio de su entorno

tradicional.

En la antigiedad, los indigenas shuar acostumbraban a desalojar el area en
donde se convivia, ya que, al pasar de los afios la familia se movilizaba hacia
otro territorio por respeto a la naturaleza. Esta accion en la actualidad, se
podria manifestar como un proceso de sostenibilidad; accién que la comunidad
shuar realizaba sin tener conocimiento de este concepto. Aun asi, en la
actualidad esta terminologia de ‘desarrollo sostenible’ sigue ausente en la
cosmovision de la etnia shuar. La informacion recabada muestra que, los
participantes de las entrevistas desconocian este término y, en algunos casos,
desarrollo sostenible lo interpretaban unicamente como el mejoramiento de su
economia que, en sus palabras, es “tener mas ingresos y ayudas monetarias”
(Actor participante 10). Por lo tanto, en las entrevistas realizadas se puede
deducir, que tanto en la comunidad Saip como en la Tsuer Entsa, presentan

desconocimiento de este término.

“‘Desarrollo sostenible?, creo que es mantener, mantener lo que uno
lleva lo que tiene aqui en la comunidad, esa es mi forma de pensar, no

sé si estara bien o mal.” (Actor participante 17).
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“‘Desarrollarse econdmicamente en lo que es tanto dinero, desarrollarse

econdmicamente” (Actor participante 07).

“‘Bueno nosotros el desarrollo hablamos de desarrollo de lo cultural no
tenemos, econdmicamente estamos pataleando para decirte porque,
porque hay productos aqui, todo productos no hay mercado, solo viene
intermediario y compra. Desarrollo estamos pataleando como quien dice,
hay muchos intermediarios y desarrollo cultural” (Actor participante -

comunidad Saip 24).

Por otro lado, uno de los conflictos socio-politico que aun se ve en la
actualidad, son los problemas limitrofes que presenta el area en donde se
encuentra establecida la comunidad shuar Tsuer Entsa. Esta problematica
geografica, se debe a la ausencia de limites provinciales bien establecidos, lo
que genera incertidumbre en la poblacion en el sentido de pertenencia hacia la
provincia del Azuay o la del Guayas. Sin embargo, la mayoria de los habitantes
de la comunidad se identifican como parte de la provincia del Guayas; cuya
decision puede haber sido influenciada por las obras que ha realizado la
prefectura del Guayas en el territorio. En las entrevistas, se pregunt6 al
respecto de esta pertenencia provincial, y multiples miembros de la comunidad

expresaron lo siguiente:

“‘Bueno como es en eso yo diria lo que es el Guayas porque hemos
tenido, tenido bastante ayuda de la provincia del Guayas, casi todo lo
que hemos logrado como turismo es parte de la provincia del Guayas.”

(Actor participante 07).
“Queriamos un bafo por eso hicieron un bafo ahi, eso es lo que nos dio

el Guayas. Lo de arriba también hizo el Guayas, por esas dos o tres

cosas hicieron...haciendo ganar la gente, si quieren trabajar te pagaba,
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en cambio querian mingas es obligatorio hacer mingas, o sea el Azuay

no queria pagar a la gente” (Actor participante 01).

“Sinceramente aqui el Guayas siempre han venido ellos, entonces quien
venga bienvenido sea, un proyecto que venga no es solo para una

persona, sino que para toda la comunidad”. (Actor participante 02).

“...Ia mayoria nos ha ayudado Guayas porque pertenecemos al Guayas”
(Actor participante 17).

La comunidad shuar Tsuer Entsa ha presenciado diversos desafios con su
desplazamiento y establecimiento hacia la zona de Naranjal, y como resultado,
aun persiste esta desconfianza y distanciamiento con sus vecinos. Esto ha
provocado rivalidades con sus colindantes, ya que, estos ultimos se identifican
como parte de la provincia del Azuay y no del Guayas. Por lo tanto, ha dado
lugar a un ambiente hostil entre estos dos actores, llegando a problemas de

violencia, desunidn y discriminacién mutua.

La discriminacion de género y etnia, se encuentra muy presente en el pueblo
shuar. Esto se evidencia en la separacion de roles muy marcada, donde el
hombre toma la posicion de jefe dando como resultado que, la mujer se vea
dominada en cierto sentido. Pero esto ha cambiado un poco con el tiempo, y se
evidencia que la comunidad da mayor participacion a la mujer, y a su vez, con
la creacion de la “Comision de Derechos a la Mujer”, fomentan su participacion

en diferentes ambitos.
Ademas, al ser un pueblo territorial, histéricamente han presentado rechazo a

otras etnias que, hoy en dia, se presentan también en la comunidad de estudio.

Las entrevistas arrojaron datos de discriminacion entre los shuar y los
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“colonos™ creando un entorno hostil, inseguro, de discriminacién, y de

desconfianza.

“‘la verdad tristemente digo, la verdad los mestizos son producto de una
violacién tristemente lo digo, pero le digo la verdad, en cambio yo... eran
hechos de amor - ;Dénde existe amor? - lo dijo de una manera muy
directa, pero lo digo -tu le dices es un indio indio-. Por ahi abajo, un
vecino -Oye sale sale-, y un dia me lo encontré y me dijo -shuara,

shuara-" (Actor participante 01).

Por otro lado, con la llegada de los misioneros salesianos se intensifico el
proceso de evangelizacion shuar. Es asi que, segun Mader (1999) la iglesia
financio la construccion de entidades para crear vinculos con la gente shuar.
Una de las construcciones que se cred fue la Federacion Interprovincial de
Centros Shuar (FICSH) en 1964. La FICSH contaba mayoritariamente con
miembros que no pertenecian a la etnia shuar, lo que ayuddé en la

evangelizacion de la etnia en los centros shuar.

Esta federacion se instituyé por motivos de conservacion del territorio shuar a
través de la Ley de Reforma Agraria. Con el establecimiento de la FICSH se
instaura una forma de organizacion social mas estructurada. Cada centro shuar
contara con la presencia de un lider o sindico, seguido por su vice sindico y por

los cinco miembros de distintas comisiones.

Es asi que, en la actualidad, la comunidad de estudio como en otras
comunidades del oriente, se identifican como cristianos, y han dejado
parcialmente de lado las creencias espirituales como la de Arutam. Se puede
mencionar que, esta ausencia de espiritualidad se presenta tanto en las

comunidades del Oriente como en la comunidad de Naranjal:

® Nombre por que llaman o conocen el pueblo shuar a personas que no pertenecen a ninguna
tribu del Amazonas.
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“No es catdlica, es cristiana dicen que son.” (actor participante 13)
“Yo también gracias a Dios agradezco a ellos... pidiendo a Dios vivi...”

(Actor participante 17).

3.2.3. Contexto cultural

Existen diversas definiciones de cultura, ya sea como un conjunto de
expresiones, festividades, costumbres, tradiciones o sistemas de creencias.
Para Molano (2007) son todos estos elementos que hacen que las personas se
mantengan vivas, y es por esta razén que, la cultura se encuentra ligada al
territorio (p. 71). Por lo tanto, es importante conocer todos los aspectos
culturales que forman parte de la etnia shuar en sus diferentes

manifestaciones.

Para el pueblo shuar, la espiritualidad y cosmovision son medios para la
conexion con la naturaleza, los cuales, se ensefian a través de historias y mitos
narrados (aujmatsamu). Por esta razon, es esencial ubicarse en zonas
sagradas como rios o montafias que les permita conectarse con la naturaleza,
ya que, de esta forma, el shuar entiende y ve al universo. Una vez comprendido
esto, se evidencia que esta conexidn shuar se encuentra mayormente ausente
en la comunidad Tsuer Entsa. En el caso de la comunidad Saip, a pesar que,
su espiritualidad y cosmovision aun la mantienen, estos se estan perdiendo por
procesos de globalizacion, tal como pasa en la Tsuer Entsa. De acuerdo a los
datos recogidos, en la comunidad de estudio, esta desconexion se debe a la
pérdida de la transmision oral entre los pobladores por el poco o casi nulo
interés de los jovenes. Ademas, conjunto con la introduccién de nuevas
creencias y la desvinculacién con su territorio, han generado que la esencia

shuar se vaya perdiendo, tal como lo expresa el siguiente actor participante:

“Si pues eso, es que Arutam... bueno nuestros antiguos shuar, decian
Arutam decian sin saber nada, decian Arutam porque no conocian
palabras de Dios, en la comunidad sabian mira al cielo y decian mas

antes creian mas en Arutam, en brujeria” (Actor participante 06).
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De igual forma, la identidad shuar se esta desvaneciendo en este grupo étnico
y aun mas en la comunidad Tsuer Entsa por el desapego de su territorio
tradicional. Cabe recalcar que, el sentido de pertenencia shuar individual y
colectivo, inicia con la educacion de su pueblo, en la cual, cada individuo tiene
un rol de ensefianza y practica. Sin embargo, los datos obtenidos arrojaron que
este elemento ya no es importante para el grupo de estudio por el
desconocimiento de su herencia cultural. Esto ha originado que, la ensefianza
de la mujer en la gastronomia, ceramica y crianza de animales domeésticos se
desvinculen de su nueva realidad y entorno. De la misma forma, el hombre ya

no adquiere conocimientos de caza, pesca, y tejido.

Asimismo, el aujmatsamu es importante en la educacion shuar, porque permite
instruir y formar al individuo, pero al no existir esto, provoca que la comunidad
no se identifique como parte de esta etnia. Esto da como resultado que, la
praxis de las costumbres y tradiciones no tengan el mismo sentido ancestral,

sino mas bien uno superficial.

Para Mader (1999) el aujmatsamu o narrativa tradicional shuar, es el medio por
el cual se mantiene su idioma. Asi como en la comunidad Saip, en Tsuer Entsa,
la pérdida de esta lengua es evidente en las nuevas generaciones. Aunque la
comunidad cuenta con una educacion bilingue espanol-shuar, se presenta el
desinterés de los jovenes por aprenderlo. Ademas, al tener porcentajes altos de
mestizaje y procesos migratorios constantes hacia afuera de la comunidad,

producen un ambiente de desvinculacién fuerte del idioma.

“‘Mi mami es shuar, pero lo que pasa es que ella no es, no es como le
digo, no fue tanto de aqui, los papas, o sea... los papas tuvieron que
emigrar a otras ciudades asi y no, no nacié completamente aqui, ya
pues y no sabe lo que son asi las medicinas o la lengua a lo menos no

saben” (Actor participante 5).
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“Yo sabia, pero en la escuela. Ya ahorita ya no, ya no, ya no se puede
saber casi nada de lo que uno a veces lee, ya se le queda un ratito

grabado, pero se le borra” (Actor participante 07).

“‘Porque el mestizaje ya poco de, ya pierden el interés los jovenes. Yo
también ya porque por ahi un poco aprendi, no es porque yo ya naci
sabiendo hablar shuar, porque mi papa y mi mama hablaban shuar”

(Actor participante 08).

Tal como lo expresa el “actor participante 08”, el mestizaje juega un papel
importante en el desarrollo de la poblacién de su comunidad. A pesar que, los
shuars originariamente son muy selectivos en el ambito del matrimonio,
clasificando a las personas en desposables y no desposables, su mestizaje es

evidente con parejas de fuera de su nucleo étnico.

“‘Mi padre es colono y mi mami es Shuar, yo ya soy practicamente

mestiza, pero igualmente soy mitad Shuar.” (Actor participante 07).

“Yo tuve una mujer colono... mi esposa, mis hijos son mestizos” (Actor

participante 06).

“‘Si - mi mama, mi papa es Quichua y mi mama es Shuar” (Actor

participante 02).

Por lo tanto, todos estos elementos dan como resultado que la comunidad
pierda su cultura con las nuevas generaciones. Es asi que, se presenta un
posible olvido y desconocimiento de sus manifestaciones culturales, tales
como: la fiesta de la chonta, fiesta de la culebra, e incluso de la tsantsa, la cual
desaparecidé en la década de los 50s y 60s por las interacciones con otros
pueblos, intervenciones ideolégicas, acercamientos militares, entre otros

factores.
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“‘Una cultura es cultura porque abarca todo lo que es ancestral no algo
en especial, 6sea tiene su comida tipica, su vestimenta tiene su lengua,
tiene algo que a cada cultura le hace diferente y unica a la vez” (Actor

participante 02).

3.2.4. Contexto econémico

La etnia shuar es originariamente seminémada, por lo que su sustento proviene
de la caza, pesca, y agricultura. Al ser provenientes de los bosques tropicales
amazodnicos, su economia se basaba en el intercambio de lo que les proveia la
naturaleza. Ademas, las comunidades shuars se caracterizan por tener una
economia comunitaria no acumulativa y autosustentable. Es decir, realizan
huertos para su autoconsumo con el que buscan establecer una relacion de
minimo impacto con su entorno natural; esto se debe al sentido de pertenencia
con la cosmovision shuar en el que, establece una armonizacién con su

entorno.

La destruccion de los territorios shuar, produjo que se den nuevas formas de
subsistencia mediante una comercializacion mas fuerte. En los inicios de la
comunidad Tsuer Entsa, su actividad econémica principal era la caza y pesca
de animales como la guanta, la guatusa, armadillo, etc. Sin embargo, estas

actividades no otorgaban un sustento econémico.

“‘muy triste la situacién que vivia mi pueblo en aspecto econémico, no
tenian ni que meter a la olla. Tenia que estar la gente caza y caza, y en

los rios en cuestion de frutas de los vecinos” (Actor participante 15).

Al existir esta precariedad econdmica, condujo a la comunidad hacia el turismo,
aprovechando los recursos naturales con los que cuenta. La comunidad lleva
aproximadamente 20 afios en el turismo, de los cuales, han obtenido beneficios
monetarios permitiéndoles implementar mejor infraestructura, equipamientos e

instalaciones turisticas en las que se generan plazas de empleo. Ademas, esto
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ha otorgado la oportunidad de establecer emprendimientos dedicados a la
gastronomia, danzas, masajes, medicina natural, de los cuales, se obtienen

beneficios econdmicos.

Por otro lado, esto ha dado como resultado que los jovenes no quieran
dedicarse a la agricultura, caza o pesca. Por lo que, han optado por establecer
negocios de expendio de bebidas con actividades nocturnas. Para las
autoridades, esto puede traer beneficios a corto plazo, pero a la larga no es
viable, debido a que es una economia fragil que en situaciones como la de la
pandemia de la COVID-19, puede llevar al fracaso si no se tiene un adecuado

manejo de los recursos econémicos.

“‘Los jovenes, por ejemplo, en la zona de la Comunidad Shuar es
lamentable, solamente se han dedicado al incremento de actividades
nocturnas, al incremento de locales de distraccién. Pero, por ejemplo,
descuidaron el agro. Entonces, don (actor participante 17) decia “cuando
nosotros vinimos aqui a la comunidad, lo que nos fortalecié a tener el
ingreso era la agricultura. Hoy el joven no quiere trabajar en agricultura y
es por eso que no hay el ingreso”. Y, en la actualidad, este ellos no han
sabido manejarse como asociacion, como comunidad” (Actor

participante 19).

3.2.5. Consecuencias de la identidad cultural en el turismo de la

comunidad Tsuer Entsa

El turismo es considerado como fendmeno social o unidad de sistemas, y es
también, creadora de fuentes de ingresos. En la comunidad Tsuer Entsa, como
se explicd anteriormente, es la principal fuente de ingresos de la comunidad.
Por ende, es el medio por el cual la comunidad, en los ultimos anos, ha
mejorado su calidad de vida con la creacion de fuentes de empleos,

inversiones de la comunidad y en el complejo turistico con el que cuentan.
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Sin embargo, este positivismo otorgado por el turismo, ha dado como resultado
la dependencia de esta dinamica territorial’® como Unica fuente de ingresos,
que a la larga puede ser contraproducente. Ademas, al utilizar un recurso
natural no renovable para su actividad econdmica que, acompafada con su
sobreexplotacién y contaminacién actual, puede ser perjudicial en el futuro. Es
decir que, cuando se destruya su atractivo principal provocara inestabilidad por

el cierre y pérdida de las fuentes de empleo que genera el complejo.

A pesar que el turismo es generador de los ingresos, en la comunidad se ha
producido cierta desigualdad. Esto se evidencia en la distribucion econdmica ya
que, de acuerdo a las entrevistas, los que obtienen mayores beneficios son los
socios directos del complejo. Pero también se debe tener en cuenta que, para
el turismo utilizan un recurso que pertenece a toda la comunidad, del cual no
todos obtienen beneficios. Esta distribucién ha dado lugar al incremento de la
delincuencia disfrazada como la desaparicién del dinero proveniente del
complejo turistico, hecho que se ha dado en varias ocasiones. En los ultimos
afnos, esto se ha reducido y la distribucion busca beneficiar también a la
comunidad, pero aun sigue presente esta desigualdad segun algunos actores

entrevistados.

“Si trabajamos y tenemos un ingreso disfrutarlo todos, no siempre uno,
asi era antes; acogia un tesorero cierta plata y se hacian los locos..."me
entraron robo en la casa y me robaron el dinero”. No es de $100 o $200,
son de $5.000 o $7.000 que quedaba y con eso se podia hacer algo mas

que sea para darle $100 a cada uno” (Actor participante 01).

Las instituciones publicas juegan un papel importante para el desarrollo de la
comunidad, aunque de forma esporadica satisfacen las necesidades de la

poblacion en lo posible, las carencias superan a las obras realizadas. En este

0 Para este estudio, se entendera al turismo como dindmica territorial de la comunidad Shuar
Tsuer Entsa.
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contexto del sector publico, las entidades estatales han visto el potencial
turistico cultural y natural, por lo que, buscan que esta area se desarrolle
turisticamente. Sin embargo, la gestidon publica se ve limitada por contextos

culturales que evitan que la comunidad mejore y mas bien, se estanque.

“Al parecer no hay limitantes, el unico problema con ellos es el didlogo,
es el dialogo y el conflicto y el desacuerdo que existe entre ellos porque
incluso si queremos hablar con tal persona, esa persona no se lleva con
la otra y no podemos tener allegue entonces para mi la mejor opcion
seria en crear un capacitacion para ellos en que puedan unirse y trabajar
en conjunto y que sean mas unidos porque no sabemos incluso a veces
con quien tratar, es un sector muy conflictivo y es dificil, para mi es la

comunicacion el impedimento” (Actor participante 20).

Asimismo, el paternalismo se encuentra fuertemente marcado en la comunidad
como lo expresan las instituciones publicas y técnicos del area, los cuales,
concuerdan que es una de las principales barreras para su desarrollo. De
acuerdo al estudio de campo, este comportamiento no es propio de la etnia
Shuar, ya que en las comunidades visitadas de la provincia de Morona
Santiago no lo presentan, mas bien buscan desarrollarse por su cuenta, todo lo
contrario, en la comuna Tsuer Entsa. A pesar que existen ayudas de diversas
instituciones a través de programas, cursos Yy talleres, los pobladores niegan tal

ayuda.

“Seamos sinceros, en la época de Correa nos acostumbran a todos al
paternalismo. Yo soy comuna, soy pobrecito, tengo derecho a pedir,
porque alla los malos ricos me han quitado las cosas, entonces eso ha

sido muy dificil de cambiar ese chip” (Actor externo - participante 18).

Por otro lado, el turismo en algunos casos es considerado como medio para la

recuperacion de la cultura, pero no en todos los lugares llega a serlo. La
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llegada de un numero significativo de visitantes a la comunidad, motivada por
conocer a la etnia shuar, produjo que esta poblacion utilice su cultura para
atraer a mas visitantes, provocando una teatralizacion al verse atraidos por los
ingresos econdmicos que esta practica proporciona. Pero como se menciond
en el capitulo anterior, el turismo en cierto punto ha permitido la recuperaciéon

de la cultura a través de su grupo de danza.

De igual forma, la aculturacion y el mimetismo al ser procesos que se adhieren
gradualmente al individuo como resultado del contacto con otras culturas, que
en ocasiones es ineludible. Para Ferrer, R., Palacio, J., Hoyos, O., y Madariaga,
C. (2014) la aculturacion se centra en lo interior como conductas, actitudes e
incluso sentimientos; y para Florack y Genschow (mayo de 2011) el mimetismo
es la capacidad de imitar comportamientos como ademanes, lenguaje o gestos
para parecerse a otros que influyen en su entorno. En la comunidad estos
procesos son evidentes, donde los comportamientos e idioma se han
impregnado de una cultura diferente hacia el shuar. Al aumentar las relaciones
sociales con otros grupos, comportarse y tener conductas sociales externas a
la shuar, son inevitables y son bien vistas entre la comunidad, ya que se genera

un sentimiento de pertenencia a su nuevo entorno.

“‘Bueno de hecho que si hay una aculturacion absoluta yo recuerdo que
los primeros shuars que habitaban ac4, los viejitos que, los viejitos, la
viejita, Luis, Arturo, etcétera, ellos tenian la suerte todavia de ponerse la
vestimenta propia, pero diria yo, sin disfrazarse, o sea, ya con una

manera muy muy propia” (Actor participante 12).
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CONCLUSIONES

En base a los resultados encontrados en la presente investigacion, sobre el
desarrollo sostenible del turismo de la comunidad shuar Tsuer Entsa, en la que

influyen temas de territorio e identidad cultural, se concluye lo siguiente:

La comunidad Shuar Tsuer Entsa al presentar una serie de problematicas
ambientales, econdmicas, sociales e institucionales, genera un obstaculo en
sus cuatro pilares del desarrollo sostenible. Los problemas principales en cada
uno de los pilares, son los siguientes: desconocimiento administrativo en el
pilar econémico; desconocimiento parcial y omisién del cuidado de su entorno
natural, pilar ambiental; la ineficiencia administrativa del pilar institucional; v,
sobre todo, la deficiente gobernanza y gobernabilidad en la comunidad, referido

al pilar social.

Al existir todos estos impedimentos, se da origen a mas problematicas que son
evidentes en el territorio. En esta comunidad, el origen del problema se
encuentra dentro del pilar social. Al presentarse comportamientos y actitudes
insostenibles por parte de la comunidad, que conjunto con la ineficiencia del
pilar institucional, provoca que todos pilares se vean afectados. Es decir, no
existe un verdadero equilibrio entre todos los pilares de la sostenibilidad, por lo
que, no se evidencia un desarrollo sostenible en el territorio de estudio. Aun
asi, esto puede cambiar cuando la comunidad comprenda la importancia de
cuidar y mantener sus recursos, sin poner en peligro otros aspectos. Solo asi,

se puede alcanzar un verdadero desarrollo sostenible en el territorio.

De igual forma, se concluye que el turismo presenta grandes falencias que se
vinculan a los pilares del D.S. A pesar de que, la comunidad cuenta con
atractivos naturales y culturales atrayentes, la inadecuada gestion vy
planificacion han dado lugar, a un estancamiento turistico de la comunidad.
Como resultado, se presentan mas conflictos que afectan de forma directa e

indirecta a toda la poblacion del grupo de estudio.
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Asimismo, la comunidad presenta una fuerte desvinculaciéon con su cultura
shuar, y en la cual, el proceso de desterritorializacion y desvinculacion con su
territorio tradicional, afectan también al desarrollo sostenible del turismo.
Ademas, al encontrarse en un nuevo entorno, influye a que la comunidad
pierda su identidad con el tiempo. Al existir un desapego étnico, han
comercializado su cultura shuar como medio para la obtencion de beneficios
economicos. Es ahi, donde el turismo ha impulsado a la teatralizacion de sus
creencias y costumbres shuar. Todo esto, da como resultado que la identidad
cultural de la comunidad, se encuentra debilitada por los diversos factores de

su nuevo entorno, vinculados a los procesos de globalizacién.

Por lo tanto, respondiendo a la pregunta de investigacion: ¢Por qué la
comunidad Shuar Tsuer Entsa no ha logrado un desarrollo sostenible en el
ambito turistico a pesar de contar con elementos para generar una oferta
atractiva? Se determina que la falta de una adecuada gestion del liderazgo en
la comunidad es lo que obstaculiza el desarrollo del turismo en la comunidad.
Ademas, al presentarse factores de comportamiento como: alcoholismo,
conformismo, falta de interés para capacitarse, poca asociatividad con otras
comunidades del sector, desorganizacion comunitaria, empirismo en la
prestacion de servicios turisticos, etc., han llevado a la comunidad a una falta
de desarrollo turistico, conflictos entre sus miembros, que se traducen en
estancamiento turistico, a pesar de contar con elementos para generar una

oferta atractiva.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de este trabajo de investigacion estan enfocadas a la
gestion, administracion y planificacion que afectan directamente en el

desarrollo sostenible del turismo de la comunidad:

En primer lugar, la comunidad necesita adquirir conocimientos de
administracion turistica y hotelera para una adecuada gestion, ya que, la forma
empirica en la que se desarrollan genera efectos negativos en sus diferentes

entornos.

En segundo lugar, la comunidad debe reformar los estatutos de su asociacion,
las cuales, deben estar vinculadas a la realidad de su territorio y en pro del
beneficio de la comunidad, por lo que, es necesario definir su personalidad

juridica.

De igual forma, se recomienda crear nuevos productos turisticos para evitar la
dependencia de un unico atractivo. Esta diversificacion permitira generar
nuevas fuentes de ingresos, y disminuir los riesgos de dependencia turistica en

el futuro.

Por otro lado, el Ministerio de Turismo (MINTUR) y el GAD de Naranja, deben
contar con mayor presencia y planificacion en el territorio, y entender que las
estrategias turisticas no solo deben enfocarse a la promocién y difusion. Es asi
que, deben contar con mayor injerencia en el control, regulacion, y planificacién

en el destino de estudio.

Asimismo, las entidades publicas necesitan mejorar las relaciones de trabajo
interinstitucionales, ya que, las fricciones politicas obstaculizan un adecuado
trabajo en pro del turismo y el desarrollo. Ademas, deben incentivar la
participacion de la poblacion en la creacion de planes y proyectos para resolver
las problematicas reales del sector turistico en el area.
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Por ultimo, se recomienda a la comunidad establecer estrategias para evitar la
pérdida de su identidad cultural con el fortalecimiento y creacién de programas

efectivos en conjunto con la Federacion Interprovincial de Centros Shuar

(FICSH) u otras entidades.
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ANEXOS

PREGUNTA DE INVE STIBACION:

Por gué la Comunicad Shuar Tswer Entsa no ha lograda un desamalo sostanible an

ol Ambio turisbos a pesar de contar con elemenios para ganerar wa olerks ataciva?
4. PLANTEAMIENTD DEL FROYECTD DE INVE 3TIZACION:

En @ marco del proyech: Fomering a Flafform for resesych-tased sgucafian for
support sustairable gevelopment though oot b the Cajas Wassh Slosphers fres
(CRIEA) ¥ &n @ amiculo: La CAGACESCON ComS esiamgle de oesanoic tunsios pare
ias comonidedes: Caso Canfro Shusy Tsuer Snisa, Wavani sor Tomes v Caiceda; la
preserto investigacidn protende encontrar ol por owd la Comunidad Shwar Tsuar
Entsa mo cugnta oon un deseemolly soslenithe en o dmbio briston, su reacidn oo el

barriiong y S idenidad culural.

La comunidad Shuar Touor Enisa proviene de la cuenca occualorana dal rio
AMazonas, per achualmanta habita @n ol cankdn Maranjak-provincia del Guayas. Esta
mowilzacin se cebid a oue an la dpoca del presidents Gral. Juan José Flons ol jefe
diz la tribie. Yakuwsm, diecide inmigrar con su famila para fundar un nuavo beribonis qua
los alejaria de las guerras dedaradas por olras ribus Esla inmigracidn produjo un
componiamienta ComORio debito a la cestermionalzacion por la gua paso la
comunidad, que a Su waz pudo haber afeciado an su identidad cultural, v la cual segin

Wajai (2000) feo la razdn da "la axtincidn de su raza” (p02Z).

En @l pais, varias comunidades, coma la de este estudio, han oplado por el wrismo
como fuente eondmica principal, a pesar de no contar con conocimiendns sobna

planificacidn turistica y desarrcllo de proyecios. La comunidad Tsuer Entsa. an sus

wainie aflos de rayeciora

iniro del sechor Wrisfioo, ka presentado grandes falencias

an su gestidn abstaculizandns su progreso; |o cual, puede deberse &n gran medida a
aua an & comunidad se prmsenian fackores de compodamianio comaoc alcoholsmio,
canformisma, falta oo inbends para capacilarse, poca asodabividad con obras
camunidades del saclor, desonganizacitn comunlara, emprsmo en & prestackdn da
sarvicios, falla de asec, enire otras  (Tomes, 2016). Fachores que han Bevado a la
camunidad a una falla die cesarmdlo lunislico, conflicos entre Sus MIGMENDS, QUe S
raducen &n & pota prasencia de furisias, a pasar de contar con alemantos pana

generar una olerta atmctiva. (PREIT-Tour, 2020].

Coma residtado. an la comunidad Shuar Tsuer Entsa dentro da su identidad culberal sa
preserta un comportamienio paternaliszia fuedemenie armigado. Esie componenia
social ha ocasionado que la comunidad busque dependar de achores eNiarnas Como &
gobiema, instluciones educalivas, 0 emprasas privadas para gue S& encarguen da
gestionar ol lurismo en la comunidad: y como resulada la comunidad no concibe 2 ia
aubogestitn como un eiemania propio ¥ recesanic para el desarrclio del errilonoc. Da
la misma foma, & conformismo lambién forma pane die se Kentidad individual ¥
cokechiva; evidenie en la falta de calidad del sarvicio en @ complejo de agua termalkes
Es dacir, para |la comunidad |a cakicad del servicio furisbico es prescindinie, ya que su
Wealogia radica Gnicamenia an ks benelicies etondmicns rapidos qua puadan oblanar

s reinwertic an la comunidad para su desanmollo sostanibla.

Par o @nko, esle estudio busoa comprandes 2 relacion dal ermionc ¥ de k2 denticad
culural de la comunidad Shuar Tsuer Enisa en la faita de su desarmlio sosienibie
twrisico @ pesar de contar con recursos boislicos gue pueden permilir la meta da

desaralic.
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El constania crecimienio da la activdad turisbica tradicional, en un modelo sostrolss,
B al cosslonamianty cantifico y pollico de S es nealmaents el urismo radcional
un media &2 desarolo sostenible cuando esie no cuenia con controles O regulacionas
ou@ amparen & proleccin o WS MeOUrLos eoondmicos, socales y ambiniaies
prowenianies de la actvidad lurisBiea? Esle cuastonamienio produjs ouse o rismo
radicional se wiera obligado a cambiar su enfogue consemisia haca uno mids
campalinle con los valones naturales, sociakes y culurales &2 la sociedad @n genaral ¥
@5 agul, donde se da un cambio dal models iradicional bristico hacia uno gQue
“permila” un equiibrio econdmico, social y ambiental en zonas akjadas de las grandes
cudades. Es asi, qua an las (Emas décadas ol luismo &n comunidades rurales s
PrEsenta COMO Un MUYl paradigma positive oul impuisa el desamolo kol
andigend @n varas Zonas rurales latinoamercanas como actviflad que surge de las
radiciones ¥ Que puede Qenerar grandes benaficios dentro de las comunicades

anfilrianas [Calstro, Chidwez y Maldonado, 2017

Este cambis ce un modalo e lrismo de masas hacia uno mas sostenible, se

inlensficd con & creackdn dal Programa Eilk Fovery
(ST-EF} por parta de la Organizackin Mundial del Turismo (DMT), la cual presenis ai
wrismo realizads an oomendades, oMo una herramienta de desarrolls sostenible
afectiva para la eliminacidn de la pobraza Sesde un punio social eCondmioe ¥
ecoldgico |(Drganizacion Mundial del Tursmo [OMT] 205). Sin embargo, para
Mavas-Camargo y IwengAMillegas (2014) esia afirmacitn makzada por la OMT fua
erranaa. ya que o contaba con sushento alguno para afirmar que @l fursma ara un
modo de desamol ko soshenible en comunidades rurales y paor adn en aguellas Qs som
vulrbablos socialmente (P 251) Por o anko, (@5 o no ol uismo un medio da

desarolic soslanibia?

El Commungy Bassd Toowsm (CBT] a menudo @5 considerado coma uwm mobor de
dasarolio en las politicas de paises en desamolo, pera esto no es del lode derla, 2
pasar de que RKSIEN LNGS FOCOS Cas0s O Sakos donde las lcaidades han alcanzado
el polencial de desarmolio, varios aulones contuerdan que aunque & la beoria del
dasarolio ¥ ol brismo estan vinculados, adn continda existends Fmitacones pam qua
esle cesarmollo so cumpla (Adida v Vanneshe, 2018, Siwoflelen, Adivia, Vannesia, &

Haotze, 20210,

Para Tosun (2000) las Imilaciones an o lurismo desde un comosto global an
comunidades deniro de cuakguier Proyecto da Desarmlio Turisbios (TOP), y sobng bodo
en un pais en vias de desamolla, se deben analizar baj ires connolaciones
principaies: imiacionas a nivel operativo, Imilaciones esuchorales y Iimilaciones
cubsmles. Ademds, seiflala que este OEmo Emianks &5 de suma impoiancia en al
dasarolic da los TOP, ya gua no soéo haoe referencia & la radicidn an la loma o
dacisiones edsionia en la poblaciin, sing tambdn al nivel de conciancia de &
camunidad para participar en la planificacidn y gestidn del turismo en su localidad. En
CONSeCUenCia, aundgue sa cuenbe con una planificackdn adecuada, s no exisie un
idéneo aporie culeral' en ol lurismo por parte do ka comunidad, a la larga se pusde
genarar limiaciones y condicionanios euiemos @ iNkemMos Que pueden irabar o

procesc de la bisqueda del desarmlio soslanitic (pp. E14-626)

Paor i tanko, para & presente estsdic, &5 NRCESaro conlar can uha base bedna que

parmia @ abordaje del tabaje de campo, por @lo Se abordardn bemas sobme:

" Eliwood {1509) ka dafine com un linming colecive, on ol tual se angioba al componamienin
adouirico y Fansmiido sooiaimante, donda no S000 oSkl induido o lonjuaio, afa Y cencia; Sing
Jua lambiln onocimienios, eas v ondncias. Por oo lada. la UMESCO [2012) & dofing
om0 “grupd dislintivo on una sotadad”, guo ongota o parte malonial, inbclerchal i
amocional oon nekacidn &l ane y su iomma de vida colidiana.

Desarrcllc  sosleninle ¥ Sus s dimensiones, desarmiio lurisbico  sostenble,

deslarilorialzacidn, @ idantdad cultural.

&.1 Decarrolle Bosienibie

Desde & inicio de la hisona ool hombm, S ha ¥isto la redesidad oe ubiizar oS
recursos de o naluralIa para su sobrovivencia [Gamez Guldrmez, Z009). Por ko
consiguianta, @l hombro evolaciona y empieza  inkercambiar produchos o sanvitos por
ingresos monetadics. Esia nomalizackin de wlilizar los recurscs naturakes sin limies
S0 MEsia 3in mds en la Revolucin Indissirial, on ka cual ol hombne pensa gue para
progresar necesita saisfacer ks necesidacdes presenies (Gomaz Lopez, 20201
Posterommente, an los aflos seenta, en o auge de maxima produccon, o conswma, ia
axpivlacion iimilada de recursos; s& da inido a vanas inervenciones ecologistas oal
afecio negalive cue producen las labncas v la sobraprod uccitn al ambienls [Lamouyat,
205). A partir da @sta, S& inida una conclenizacidn ambienial con s Movimesios
ecoixgislas, genarands una sensibilidad on ka poblacidn sobne k2 consarvadion dal
planeta (Gomez Lopaz, 2020) Esty emergenca planetara eipuesta por Bybed on
1581 cwpresas que s aducadores cenlificos son responsables de moplemeniar al
conoCimiants 3 Sus aprndioes G COMO MEORar con un credimienta soshenibla. Es asi,
gisd k2 idea Ge desarmilio sosbenible sunged Go la necesidad do introdiucis cambios en el
sisloma econdmico axisionte basado en |3 maxima pmduccidn. al consumo, la
axpivlacion dimtada de necursos y o banaficio coma dnios critenio & i buena marcha

acondmica [Larrouyal, 2015).

El #rming desarolis sostonibie se conoce por primera voz on el afo 1587 on o
Informia Brundtiand (Comisidn Mundial dal Madio AmBiants y Dwesarrolla) haciando

dnfasis en @ elcidn entre el medo ambends y o desarolie econdmica; an el osal
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manciona ol al desarmadlo sostenible se enlende Como aquel gue salsface BsS
necesidades [rRSENIES S ponar en peligro 1 capacidad de las genemciones fulures
para satisfacer s probias necasdades. Daspuds, an ol a%a 2001 el Consajn Eunpas
dia Golemburgo aflade la conformacidn de res dimansiones que S& relacionan con o
desarolic sostenible; cuyas dimensiones Sonm: la economiz, k2 socid v ka dal
madinambianke. Esie conoepio Artaraz, M [Z00Z] dice gue ol desarmolls sostanibie va
adguirando mayor ieodzacion, en o csal hoy an dia adsien vaias definiciones como
la da:

- Carpaner am 1591; Sosbener los recursas nalurales;

- Bojo et al., en 1990; Lograr la sostenibiidad de odos s recursos: capkal

humano, capital fisico, recursos ambientales, necurses agotables;

- Bhiva an 1985 Perseguir |2 integridad & s profasos, cioios v rimas do

naturakera.

La mayoria do las definiciones do desarmollo soshanibia benen an comon. @n que doba
guishr un equiitto para & benefico de ke sockedad, de la naburaleza v del recurso
econdmico. D kgual forma, Araraz, M (200Z) axprasa an un ridnguls equidtena ol
concepta o sostenbilidad ¥ sus tres dimensiones, y cuya &rea cantral representaria ka

zona e eguiibro para o desarolio sostenbie.

Démenclon soonomioa:

La dimansiin epondmica se presantd con mds énfasis en el equlibria del desamrolo
sastenbla an la crisis mundial el petrdlea da 1973, se evidencid falencias on ol
modelo econdmico de credmienia entre la economia con los necursos naturales
{malorias primas, enangia ¥ agual, ya que se pensaba gue takes oran lmitados, y el
propdsile priccipal de & economia s que o6 ingresos incremanten (Artaraz. 20020

Sin embarga, para Gomez Lopez (2020 la sobre produccitn y ubilzacion de fabrioas

ha resuliado guae la capa de apomo, la contaminacidn en el aire, entre oiros fendmenos
aumenten su electo regalive en @l ambianbe. creando un desecuilibric con el bienestar

o la sotiaedad y ol ouidado del medo amibianbs.

Demenclan coalal

En la dimension social s& busta la eguidad enlne la socedad, @l egulibna con el
meckambienie v la prosperidad econdmica; las cuales deben satisfacer necesidades
bdsicas Gl Ser humang. Por ande, insoleira, por un lada, la poblacion, su damografia
y oondiciones de salud, alimenlacids, wivienda, informacidn. educacidn. emplen,
ingresos, ascciacitn, participacian, y par olno, su mMundo simbdlico representado en
paradigmas. principios. valores, lenguaje, are, milo, refigion, enire oros [Vega Mara,

20E).

Démenelon amblsntal:

Esla cimansiin busca promover al cuidado del planeta; 3 poncientizar sobre @ usode

SUS MECUPEoS nabrales, pansanda on ol fotur v ol e Estd o & amitiiental

estd configurada en Lo inleracckn @ inderdependenca del sor humana con ol
ecosislema, ¥ Serd enlendida como las posbilidaces consishamicas para generar
bignes y servicios ambientales ¥ la responsabildad cuboral para proleger f medic

ambsanta (Vega Mara, 2013}

Decamolic Turictieo Eosienibie

Para los paises con vocacidn lurishica, of bertemo se convirtid an un pdar fundamental

il goonomia, asl cama, e Su proplo desarrodls hamana v de la sociedad (Cansass

Jimenez, 2006) Por tal rantn, so plantearon neevas abernalivas de hacer turismo

E.2 Ln Identidad Cultural

Para Maolaro (2007) la idenlidad cullural engloba un senlido de pememanca de wh
grupa social en el cual se comparen rasgos culluraies como: coshuambres, valons ¥
creencias. Agemds, reliens a la identidad cultural na Solo como cokectiva, sing tambign
dusde un punla ndivicual Gue S dimenla @ influye del exieror (p. T3). igualments,
Feynoss (2015) debemina ek la identdad cdlural “como ocume con iodas las
manifestaciones sociocullurales, cambia y ovolstiona constaniomente, y cada Rueva
genaracidn tiene la posibiidad do rescatar y ennguccer agselas tradiciones cullunales

ol 5@ wen amanazadas por ol lendmeno da la globalzacidn de la culiura® fp. 100,

Par otre lado, para Gonzdlez Waras (2000] exprsa que:

La deriicad cubsml de un pueblo viene dofinida hisldicamenta & rawks de
miltiphes aspectos en los gue se plasma su culiura como: @ lengua.

insrumanto & Comasnicacidn antre s g una o idad, s

relacianes sociales, rlos y Ceremonias propias, o ks comporamienias
cokectivas, ¥ koS sslemas oo valoms y creendas [] Cuyo rasgo propo de
esios slementos da idantidad cultural es su cardcter inmatonial y andnimo. pues

4N products oo k3 coloctividlad [p. 43)

E.4 identidad Culbural y Turlsmo para ol Desamrollo Soctanible

Para Garcia Canclini (2002} la identdad cullural estd igada al decsarrodba dal e,
¥a ouse @5 un aclvador de polilicas ce patimonializacitn” con una construccin

Wentitaria local que se sobrepone a s estalales, nacionales o inlemacionaks

2 Busics (2004 cefing a la patimonializacin COmo LN "OoRsD VOILNERN o INCoMAracon o
vakires Sociaimaente Consinucas, contanicas o o espacio-temps de Lna Saciedad en particular
[..]] @n basa a la relackn dal iemilorie y ool (g 11).
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8. OBJETIVOA:

4.1 Objetive Gensral

Analizar o desarrolio soslanible del berismo en la comunidad shuar Tsuer Enksa y S

refaciin con k2 identidad cultural y @ terrilaro.

8.2 Objetivos Ecpacloos

1. Mdankificar ol nivel do equlibno de kot pilares do desamodo soslonibis an la
camunidad shuar Tsuar Enksa.

2. Diagnosiicar i incidenda de la actividad burisiica en o desamalo soastendble
an la Comunidad Shuar Tsser Entsa.

3. Indagar las dindmicas propias do k2 idenbdad cultural de la comunidad Shuar

Tswer Entsa en e contento del terrilaro de Balao Chico, caniin Maranjal

7. METODOLOGIA DE LA INVEETISACION

El prasanks trabajo oratends analizar of desarrolk sosenibh dal wrismo an la
comunidad shuar Tsuer Enlsa y Su raelacidn oon la denided cultural v el lerionka. Pas
Io cual, en si estudio se aplicard wn enfoguee cualtativa, de alcance exploralono com
un code lenomencidgico ¥ disefo obsorvacional omogrifico. ¥ homamientas

partcinativas.

En al primar objetivo, para conocar el nivel de equiibdo de los pilares de desamrolio
sastenible an k& comunidad shuar Tsuer Entsa s aplicard un eshudio cualtatva, para

Io cual se realizard un andlisis biblografico de fuenies secundaras.

En ol segundo objolive, para comprendar la incidancia de ka actividad heistica an &
desarrolie sosienibie en la Comunidad Shisar Tsuer Enlsa, se realizardn enfrovistas a
los diterentes actores Menbfcados en la primera parte de esla melodologia, las

anbrevistas sardn semestreciuradas.

Finalmante, para entender las dindmicas propias de & denfidad oultural de
camunidad Shisar Tsuar Enisa en @l contaxls Sol ferkorka de Balas Chico sa realzard
un esivdo ehogrifico de los dabos cbienidos on las enirevisbas con ol softwans
ATLASH wersitn 8.4 oue permird conccer ios comportamientos relacionados a

barritorio y ka identdad culural.

Esta malodologia parmitrd responder @l pregunta de investigacitn planioada, w
daberminar Iz razén por la cual la comunidad Shuar Tsuer Enisa no cuanta con um

desarolic sostenibis Lristco.
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Anexo 2. Aval del Proyecto Fostering a platform for research-based education
to support sustainable development through Tourism in the Cajas Massif
Biosphere Area (CMBA)

vliruos ARt KU LEUVEN

Cuenca, 15 de abril de 2021
A guien corresponda

Yo, Freddy Edgar Espinoza Figuerca com .1 0104367800, director del proyecto Fostering a
platform for research-based education to support sustainable development through Tourism in
the Csjas Massif Biosphers .-ﬁ.riaa |{CMBA), llevado a cabo por |z Universidad de Cuenca y KU
Leuven con el apoyo del programa WLIR-UOS:

CERTIFICD

Que el diseno de trabajo de graduscion intitulado: Desarrollo sostenible del turismo en la
comunidad Shuar Tsuer Entsa, sw relacidn con el territorio v su identidad cultural. Perteneciente

3 los estudiantes: lennifer Elizabeth Pando Guaman y Melly Carmita Rivera Sojos tiens 2l aval del
proyecto y sus resultados contribuiran al proyecto antes mencionado.

Por la favorable acogida que dé al presente, anticipo mis agradecimisntos.

Arentaments,

Freddy Espinoza F
0104367500
Director del Proyecto
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Anexo 3. Tabla 1: Conflictos Internos y externos que influyen en la comunidad Shuar Tsuer Entsa

CONFLICTOS DE LA CONFLICTOS DEL CONFLICTOS CONFLICTOS DEL
COMUNIDAD ENTORNO INSTITUCIONALES GOBIERNO

_|Déficit de profesionales [Por COVID d: Reduccion
o Mal estado de la red vial . _ .
Desorganizacion _ . turisticos en el area publica -|del presupuesto turistico
interna de Naranjal _
1 Mintur del 100% al 32%

Falta de compromiso de las|No se evidencia que el

Envidia Inseguridad - Naranjal autoridades en el turismo -|turismo es una prioridad
2 Mintur y GAD gubernamental
o Proliferacion de la venta de|Inversion unicamente en
Resentimiento . _ o
3 estupefacientes -Naranjal festividades - GAD
Las autoridades no entienden
Desunion Delincuencia - Naranjal ) .
4 qué es el turismo - GAD
Alcoholismo y drogas en| _ Los técnicos turisticos no son
. Sicariato - Naranjal .
5 jévenes escuchados - Mintur

- _ . Los cargos publicos de turismo
. Poblacion sin estudios -
Paternalismo . no estan  ocupados  por
Naranjal
6 profesionales en turismo - Mintur
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5
y GAD
Discriminacion de género y o . Por COVID: suspension de los
o Prostitucion - Naranjal .
7 étnico proyectos turisticos del GAD
Falta de relaciones sociales o L o
_ . _ Deficiente planificacion turistica
adecuadas: Difamacion, (Gastronomia informal GAD
8 mentiras y chismes.
Turismo del cantdn poco |Fricciones en las diferencias de
Deudas . . N
9 desarrollado ideologias politicas
Afectacibn por amenazas|No ven las necesidades de la
Constantes peleas o ) -
10 climaticas (vias) poblacién
Falta de socializacion de los
_ o . Falta de vocacion turistica
Sin conectividad internet o planes y proyectos a la
territorial -
11 poblacion
Estancamiento en la
Sin conectividad telefénica colaboracion institucional desde
12 el 2019 por transicion
No se controla la informalidad
Sin profesionales turisticos del sector turistico y
13 gastronémico
14 |Sin diversificacion de

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos
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negocios

15 Pobreza

Falta de servicio de

16 alcantarillado

Falta de servicio de agua
17 |potable

Falta de habilidades en

18 idiomas

19 Victimizacion

Falta de transferencia del
liderazgo hacia nuevas

20 |generaciones

Importancia Unicamente al

21 aspecto econémico

Sin responsabilidad social y

22 ambiental

Falta de compromiso para

23 [capacitarse

24 Falta de resiliencia

25 |Los joévenes no desean
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trabajar

No hay un adecuado manejo

26 |como asociacion
27  |conflictos limitrofes
28 Delincuencia - Robos
29 |Desacuerdos
30 Infraestructura deficiente
Asignaciones economicas no
31 claras
32 Pensamiento retrogrado
33 |Desconfianza
Falta de comparferismo en la
34 |asociaciéon
35 |Escasa planificacion

Fuente: las autoras.
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Anexo 4. Tabla 2: Estrategias turisticas del sector publico

ESTRATEGIAS TURISTICAS DEL SECTOR
PUBLICO

CUMPLIMIENTO

Publicidad y promocion

si lo ejecutan

2 Creacién de un Plan de Desarrollo Turistico si lo ejecutan
3 Convenio con la agencia ‘Turistiqueros’ si lo ejecutan
4 Organizacion de rutas, meetings and press si lo ejecutan
5 Enfoque agroturistico no lo ejecutan
6 Trabajar en turismo rural atemporal no lo ejecutan
Tratar de aprobar una ordenanza para la seguridad
7 ciudad no lo ejecutan
8 Controlar la proliferacion de burdeles no lo ejecutan
9 Socializar los planes y proyectos no lo ejecutan
10 Creacioén del Aula Satélite: capacitaciones no lo ejecutan

Fuente: las autoras.
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Anexo 5. Tabla 3: Cursos y Talleres desarrollados en la comunidad Shuar Tsuer Entsa

Cursos y Talleres desarrollados en la comunidad Shuar Tsuer Entsa

Administracion turistica y hotelera

Atencidn al cliente

Idiomas: curso basico de inglés enfocado al turismo

Derechos Humanos

Guianza turistica

Administracién de complejos turisticos

Alimentos y bebidas

Manipulacién y almacenaje de alimentos

Gastronomia local

Técnicas de guianza

La escuela del Agua:

temas:

- Administracion

-  Finanzas

- Cuestiones medio ambientales

- Cuidado del agua

- Tramitaciones de juntas de agua potable

- Métodos de mediciones del volumen del agua

- Reforestacion por 9 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio: DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR TSUER ENTSA,

SU RELACION CON EL TERRITORIO Y SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetivo General: Analizar el desarrolle sostenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer Entsa y su

relacion con la identidad culfural y el territorio.

Pregunta de investigacién: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Entsa no ha logrado un desarrollo

sostenible en el ambito turistico a pesar de confar con elementos para generar una oferta atractiva?

Entrevistador Fecha

Cargo del Actor Clave:

Provincia:

ENTREVISTA : Poblacidn de la comunidad Shuar Tsuer Entsa

Buenos dizsftardes ;Como esta usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador” y mi compaiiera es
“nombre de entrevistador”. Somos representantes de la Universidad de Cuenca de la escuela de
Turismo. Estamos realizando entrevistas para conocer sobre la sifuacion actual del turismo en la
Comunidad Shuar Tsuer Entsa. Mos gustaria conccer su opinion acerca del desarrollo sostenible y &l
turismo. Con su censentimiento vamos a grabar la entrevista y a tomar algunas notas. Si en algln
momento se siente incomodo puede decirnos y no contestar la pregunia. Si duranie la entrevista usted
fiene alguna duda o desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningun problema.

Datos Generales

= Nombre:

= Edad:

s Ocupacion actual: ; Cual es su principal fuente de ingresos? 01
= Nivel maximo de estudios:

Anexo 6. Modelo de entrevista dirigida a los pobladores de la comunidad Shuar Tsuer Entsa

Cuestionario: Entrevista semiestructurada

ra

=l

9.

iUsted considera gque es mas conveniente pertenecer a la prefectura del azuay o del guayas? 03
Por qué? :A qué prefectur es més convenienfe perfepecer y por QUE?

Por la historia sabemos que la comunidad migrd desde el Oriente ; Cree usted que la migracién
que tuvieron alterd sus costumbres y fradiciones? y ;Por qué? 03

£ Cudles =on las cestumbres y tradiciones que a usted le identifica como Shuar?

£ Como es la organizacion en la comunidad? Estructura. jerarguia, etc. 03

iLa organizacién comunitaria frabaja bajo un plan para Ia realizacién de trabajos o proyectos?, y
icHme lo organizan? O1-3

iOué servicios basicos fiene la comunidad? 01 jCdmo desechsn js bssurs  cuenfsn con algin
sisfema?Oq

4 Qwé nos podria decir sobre los lideres de la comunidad?

i Como describiria la situacion actual del turismo en la comunidad?02. : Quidnes de su familis esfsn
invelucrsdos en ef furismo de la Comunidsd? ;Y zifo por qué razdn 202

i Cual es la institucidon que mas ha apoyado a la comunidad furisticamente? 02

Seccion: Turigmo y Desarrollo Sostenible

10.

1.

Mos podria decir: jqué tan importante es el turismo para usted en la comunidad? y por que? 02
iCuales zon los productos o semvicios turisticos en la comunidad? O1-02
- Alojamiento
Dentro del servicio de alojamiente ;Es privado o es de la comunidad?
- Alimentacién, Esparcimiento, y otros

. iLa comunidad se asocia a otras comunidades aledafias para trabajos especificos como mingas

reuniones, etc.? 01-02

.Para el furismo: ;Han frabajadc en conjunfo con comunidadesfsectores cercanosfas? 03

. En su opinién: ;Qué es para usted “Desamollo Sostenible™? O1

. iCoémo se relaciona el desarrollo sostenible con el furismo? O1 -Cree usted gue el dessrrolls

sostenitls zible 5 fravés del fyrizma?0l

. iUsted piensa que el turismo es algo positivo o negativo para la comunidad? v i Por qué? 02 el

turismo cémo ha influide en ls comunidsd?

. iConsidera que se deberia cambiar algo del turismo (de aqui) en la comunidad? y ;que guisieran

implementar? 01-02
Supongs

Muchas gracias, ya hemos terminado, ;Cdmo se sintid con esta entrevista? ;Hay algo mas que
desee agregar?.
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Anexo 7. Modelo de entrevista dirigida a los miembros del Complejo turistico de aguas termal

. .
'UNIVERSIDAD
s vitbos [N

UNIVERSLDAL DE LUENCA

Estudio: DESARROLLO SOSTENIELE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR

TSUER ENTSA, 5U RELACION CON EL TERRITORIO ¥ SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetivo General: Analizar el desamollo sostenible del turismeo en la comunidad shuar Tsuer
Entsa y su relacion con la identidad cultural y el territorio.

Pregunta de investigacion: ;Por qué la Comunidzd Shuar Tsuer Entsa no ha logrado un
desamollo sostenible en el ambito turisfico a pesar de contar con elementos para generar

una oferfa atractiva?

Entrevistador: Fecha:

Cargo del Actor Clave:

Institucion Provincia:

ENTREVISTA : Asociacion del Balneario de aguas Termales de la comunidad Shuar
Tsuer Entsa

Buenos diasftardes ;Como estad usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador” y mi
compafiera es “nombre de entrevistador”, Somos representantes de la Universidad de
Cuenca de la escuela de Turismo. Estamos realizande entrevistas para conocer sobre la
situacion actual del turismo en la Comunidad Shuar Tsuer Enisa. Nos gustaria conocer su
opinion acerca del desamollo sostenible y el turismo. Con su consentimiento vamos a grabar
la entrevista y a tomar algunas notas. i en algin momento se siente incomodo pusde
decimos y no contestar la pregunta. Si durante la entrevista usied tiene alguna duda o
desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningln problema.

Datos Generales

= Mombre:

» Edad:

» QOcupacion actual:

= Nivel maximo de estudios:

Cuestionario: Entrevista semiestructurada

==

N@nsw N

10
11
12
13

i Qué nos puede decir sobre su comunidad vy sobre el furisme en su comunidad?
02-03
i Como han aprovechado su cultura para el turismo en el balneario?03
i Piensa usted que el turismo ha influido en su identidad culiural? O3
AiEl balneario perfenece a toda la comunidad o solo & un cierfo grupo?01
i Como estd constituido juridicamente el balneario? 01
i Como funciona el balneario con relacion a sus ingresos? 01
i Como es la organizacion en la asociacion? Estructura, jerarquia, efc. y ;quiénes
pueden formar parte de la asociacion del balneario? 01
i Se aporta a la comunidad con los ingresos del balneario? 01
ila asociacion del balnearic de aguaz termales trabaja baje un plan para la
realizacion de trabajos o proyectos? 02
. i Como el balnearic se da a conecer en el ambito turistice? 02
i Como es la distribucidn de los ingresos del complejo turistico? 01
. ¢.3e invierte en la infraestructura de la comunidad? {no solo del complejo) 02
. ¢ Cuentan con apoyo externo en el ambito turistico y ambiental?01

Hablemos de la Infraestruciura e Higiene:

14

15.

16.

17.

18.

19
20

. . Como desechan la basura, cuentan con alglin sistema? 01

- Si, jCudles?

- Mo, iPor qué no? Entonces, ;Como es el sistema de limpieza de la

comunidad {actividades, recolector de basura)?

i Qwe tipo de tratamiente de agua residuales realizan para | balneario? - ;Parz la
limpieza de las piscinas y el complejo s ha tomado en cuenta las sustancias
quimicas que se ufilizan? 01
iHa existido alguna clase de intervencion en el bosque para gque sea un atractivo
turistico? 01-02
iHa recibide ayuda turistica de alguna entidad plblica como GADS, academia
(Universidades, institutos tecnologicos), para el turismo.? 02
iHa recibido capacitaciones el personal del balneario con relacion al turismo? y de
iquignes? 02
. ¢Usted piensa que el turismo es algo positive o negativo para la comunidad? O3
. iConsidera que se deberla cambiar algo del turismo de la comunidad? y ;que
quisiera implementar mas? 02

Muchas gracias, ya hemos terminado, ;Cémo se sintid con esta entrevista? iHay

algo mas que desee agregar?.
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Anexo 8. Modelo de entrevista dirigida al sindico de la comunidad Shuar Tsuer Entsa
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Estudio: DESARROLLO SOSTENIELE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR

{
.
7

)

TSUER ENTSA, SU RELACION CON EL TERRITORIO Y SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetivo General: Analizar el desamollo sestenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer

Enfsa y su relaciéon con la identidad cultural y el territorio.
Pregunta de investigacion: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Enfsa no ha logrado un
desarrollo sostenible en el ambito turistico a pesar de contar con elementes para generar

una oferta atractiva?

Entrevistador: Fecha:

Cargo del Actor Clave

Institucion Provincia

ENTREVISTA : Sindico de la Comunidad Shuar Tsuer Entsa

Buenos diasftardes ,Como estd usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador™ y mi
compafiera es ‘mombre de entrevistador”. Somos representanies de la Universidad de
Cuenca de la escuela de Turismo. Estamos realizando entrevistas para conocer sobre la
situacion actual del turismo en la Comunidad Shuar Tsuer Enisa. Mos gustaria conocer su
opinion acerca del desamollo sostenible v el turisme. Con su consenfimiento vamos a grabar
la entrevista y a tomar algunas notas. Si en algun memento se siente incomodo puede
decimos y no contestar la pregunta. Si durante la entrevista usted tiene alguna duda o

desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningdn problema.

Datos Generales

= Mombre:
= Edad:
» Ocupacion actual:

= Mivel maximo de estudios:

Cuestionario: Entrevista semiestructurada

iUsted considera que es mas conveniente pertenecer a la prefectura del azuay o del
guayas? 03 Por que?

i Cual es |3 institucion que mas ha apoyado a la comunidad turisticamente? 02

Por la historia sabemos que la comunidad migré desde el Oriente ;Cree usted que
la migracion que tuvieron alterd sus costumbres y tradiciones? y ;i Por qué? 03
iComo es |z organizacion en la comunidad? Estructura, jerarquia, eic. O3

ilLa organizacion comunitaria trabaja bajo un plan para la realizacion de trabajos o
proyectos?, y jcomo lo organizan? 01-3

Seccion: Turismo y Desarrcllo Sostenible

6.

=l

Mos podria decir: ;gué tan importanie es el turismo para usted en la comunidad? y
por que? 02
& Cuentan con un registro de visitanies? 02
¢ Cudles son los productos o servicios turisticos en la comunidad? 01-02
= Alojamiento
Dentro del servicio de alojamiento ; Es privado o es de la comunidad?
= Alimentacion
Dentro de la oferfa de alimentos y bebidaz ;CQue ofrecen? y ;Quidnes son
los encargades de preparar los alimentes?
= Esparcimiento
= Otros
& Los visitantes ulilizan todos los servicios ofertados por la comunidad?02

. ila comunidad =e asocia a ofrazs comunidades aledzfas para trabajos especificos

COMO mingas, reunicnes, etc.? 01-02
Para el turismo: ;iHan trabajade en conjunto con comunidadesfseciores
cercanosfas? 03

. En su opinion: ;Qué ez para usted “Desarrollo Sostenible™? 01

+Como =e relaciona el desamollo sostenible con el turizmo? O1

. ¢ Usted piensa que el turismo es algoe positive o negative para la comunidad? y ;Por

que? 02

. i Considera que se deberia cambiar algo del turismo (de aqui) en la comunidad? v

ique quisieran implementar mas? 01-02

Muchas gracias, ya hemos terminado, ;Como se gintic con esta entrevista? ;Hay

algo mas que desee agregar?.
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Estudio: DESARROLLO SOSTENIELE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR

TSUER ENTSA, SU RELACION CON EL TERRITORIO ¥ SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetivo General: Analizar el desarmollo sostenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer
Entsa y su relacion con la identidad cultural v el territorio.

Pregunta de investigacion: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Enisa no ha logrado un
desarrollo sostenible en el Ambito turistico a pesar de contar con elementos para generar

una oferta atractiva?

Enfrevistador: Fecha:

Cargo del Actor Clave

Institucion Provincia

ENTREVISTA : actores colindantes de la col'nunidad

Buenos diasftardes iComo esta usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador™ y mi
compafera es “nombre de entrevistador”. Somos representantes de la Universidad de
Cuenca de la escuela de Turismo. Estamos realizando entrevistas para conocer sobre la
situacion actual del turismo en la Comunidad Shuar Tsuer Entsa. Mos gustaria conocer su
opinidn acerca del desamollo sostenible y el turismo. Con su consentimiento vamos a grabar
la entrevista y a tomar algunas notas. Si en algin momento se siente incdmodo puede
decimos y no contestar la pregunta. Si durante la enfrevista usted tiene alguna duda o
desea hacer una pausa lo puede hacer sin ninglin problema.

Datos Generales

= Mombre:
= Edad:
= Ocupacion actual:

= MNivel maxime de estudios:

Cuestionario: Entrevista semiestructurada

10.

11

i Cree gue el sector Balao Chico/Camacho tiene potencial turistico? 02

Usted menciona gue zona si cuenta con petencial turistico ; Pero cual es la realidad
del turismo en la zona? 02

iComo es su relacidon con la comunidad shuar Tsuer Entsa en el ambito de
socializacién, colaboracion, promocidn turistica, etc. 701-02-03

iCuales =on los retos que se han dado con la Comunidad Shuar Tsuer Entza en el
ambito turistico? (Econdmico-Social-Ambiental) O1

iCree que la cultura de la comunidad ha impedido el progreso en el desarrolle
turistico? O3

i Piensa usted que la Comunidad Shuar ha alterado su culfura como métode para
atraer turismo? (Show) O3

En su opinion: ;qué es para usted el desarmollo sostenible?01

i Cree usted que el desarrollo sostenible es posible a través del turismo?01-02
Como parte del sector furistico: ;cree que las autoridades estan realmente
involucradas en el turismo del sector? v i Por qué?01

iComo ha afectado este ambito de pertenencia hacia una provincia en el desarrolle
turistico de la zona? (Mo s hallan) O3

Por etro lado, ;cree gque esta zona (Balao Chice) se encuenira realmente preparada

para dedicarse al furismo?(servicios basicos, superestructura) 01-02

Muchas gracias, ya hemos terminado, ;Como se sintio con esta entrevista? ;Hay

algo mas que desee agregar?.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos
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Anexo 10. Modelo de entrevista dirigida a actores externos de la comunidad - técnicos profesionales del ambito turistico
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Estudio: DESARROLLO SOSTENIELE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR

TSUER ENTSA, SU RELACION CON EL TERRITORIO ¥ SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetivo General: Analizar el desamollo sostenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer

Enfsa y su relacion con la idenfidad cultural y el territorio.
Pregunta de investigacion: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Entsa no ha logrado un
desarrollo sostenible en el ambito turistico a pesar de contar con elementos para generar

una oferta atractiva?

Enfrevistador: Fecha:

Cargo del Actor Clave

Instifucion Provincia

ENTREVISTA : aciores externos de la comunidad - t&cnicos profesionales del dmbito turistico

Buenos diasfardes ;,Como esta usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador™ y mi
compariera es “nombre de entrevistador™. Somos representantes de la Universidad de
Cuenca de la escuela de Turigmo. Estamos realizande entrevistas para conocer sobre la
situacion actual del turismo en la Comunidad Shuar Tsuer Entsa. Mos gustaria conocer su
opiniaon acerca del desamollo sostenible y el turismo. Con su consentimiento vamos a grabar
la entrevista y a tomar algunas notas. 5i en algin momento se siente incomodo puede
decimos ¥ no contestar la pregunta. Si durante la enirevista usted tiene alguna duda o
desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningldn problema.

Datos Generale sl

= HMNombre:

= Edad:

= Ocupacion actual:

= Nivel maximo de estudios:

Cuestionario: Enfrevista semiestructuradal

=l

En el marco del proyecto PREIT4our. sabiende que las termas shuars de agua
caliente no =on las Onicas en la zona jConsidera usted que |a comunidad Shuar
Tzuer Entsa cuenfa realmente con una oferta turistica atractiva v 23 realmente
competitiva?

Como sabemos, el equipo preit-tour lleva conociendo la zona por mas de un ano.
Podria decirme cuales son las principales problematicas que pusden impeadir que se
desarrollen turisticamente? y cuales son pros de |a comunidad que permiten gue adn
se mantengan turisticamente?

Podria decirnos: j Por qué algunas comunidades shuar son atractivas turisticaments
¥ otras no en el &mbito turistico?

i Como se vincula el turismo con el desamollo sostenible?

iCree que el turismo sea una via de desamollo sostenible en la comunidad shuar
Tzuer Entza? ; Por qué? 02

:Considera que la identidad cultural de la comunidad se encuenfra influenciada por
aspectos externos a su etnia? 03

;cree que existe un desarmolle sostenible en la comunidad Shuar Tsuer Entsa? ; Por
qué? 01

Muchas gracias, ya hemos terminado, ;Como se sintic con esta entrevista? ;Hay

algo mas que desee agregar?.

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos
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Anexo 11. Modelo de entrevista dirigida al sector publico

b=

o
UNIVERSIDAD | (
= e CUENCA V w o

S.

I
Estudio: DESARROLLO SOSTENIELE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR
TSUER ENTSA, 5U RELACION CON EL TERRITORIO Y SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetivo General: Analizar el desamollo sostenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer

Entsa y su relacion con la identidad cultural y el territorio.
Pregunta de investigacion: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Entsa no ha lograde un
desarrollo sostenible en el ambito turistico a pesar de contar con elementes para generar

una oferta atractiva?

Enfrevistador: Fecha:

Gargo del Actor Clave:

Institucion: Provincia:

ENTREVISTA: Ministerio de Turismo- Zonal Guayas

Buenos diasftardes ;,Como estd usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador® y mi
comparera es “nombre de entrevistador™. Somos representantes de |a Universidad de
Cuenca de la escuela de Turismo. Estamos realizando entrevistas para conocer sobre la
situacion actwal del turismo en la Comunidad Shuar Tsuer Entga. Mos gustaria conocer su
opinién acerca del desarmollo sostenible y el turismo. Con su consenfimiento vamos a grabar
la entrevista v a tomar algunas notas. Si en algin momente se siente incomodo puede
decimos y no contestar la pregunta. 5i durante la enfrevista usted tiene alguna duda o
desea hacer una pausa lo pusde hacer sin ninglin problema.

Datos Generales

= Mombre:

= Edad:

= Ocupacién actual:

= Mivel maximo de estudios:

Cuestionario: Enfrevista semiestructurada

1. iComo ha cambiado el modelo de gestion del turismo del Mintur durante esta
pandemia?02

2. La Cowid-19 ha afectado a varios sectores econdmicos, y aun mas al sector turistico.
iComo ha afrontado el Mintur la reduccion del presupuestio para el turismo?,
icuales son esas alternativas?02

3. iEn el presupuesto anual del ministeric se encuentra contemplado impulsar el
turismo rural en la zona de Maranjal? 02

4. ;Cuales son las estrategias para diversificar oferia turistica diferentes 2 las de sol y
playa, sino mas bien a destinos de naturaleza como la de Maranjal?

5. :Qué opina sobre el manejo empirico del turismo en las zonas con posibles
atractivos turisticos? 02

6. ¢Existen capacitaciones con relacién al furismo para las comunidades que se
dedican a esta actividad?01

7. iCudles son los limitantes que pueden dificultar el turismo en zonas rurales como
Maranja (caso de la Comunidad Shuar Tsuer Entsa)?

8. iGComo se ha impulsado la identidad shuar para el turismo en la zona de Maranjal?
03

9. ;0ué es para usted el desamollo sosienible?, y ;el desamollo sostenible s posible
alcanzare a través del Turismo? O1

10. ; Dentro de los planes del Minfur == contempla el fema de desarrollo sostenible?, v
icOmo? o ipor qué no?

11. ;4 Con respecto al Turismo en zonas de naturaleza han frabajado conjuntamente con
el Ministerio del Ambiente para el cuidado de los recursos naturales de la zona de
Balao Chico?01

12. A futuro, ;cuadles son los planes turisticos en la zona de Maranjal?

13. ;iCGudles som las complicaciones que han fenido al trabajar turisticamente con
comunidades aledafias (caso de la Comunidad Shuar Tsuer Entsa)?

14.En su opinidn: ;Cree que la zona de estudio (Comunidad Shuar Enfsa) puede
alcanzar un desarrollo sostenible a través del turismo?

15. Desde el municipio: jComo ven a la zona de Maranjal en los proximos afios

turisticamente?

iMuchas gracias! Ya hemos terminado, ; Como =e sintid con esta entrevista® zHay
algo mas que quiera agregar? 5i fuera necesario volver a buscarle para aclarar algin
punto, ;podriamos regresar con usted?

Jennifer Elizabeth Pando Guaman y Nelly Carmita Rivera Sojos
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Anexo 12. Modelo de entrevista dirigida a la comunidad Shuar Saip
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5. CHANGING LIVES

Estudio: DESARROLLO SOSTENIBELE DEL TURISMO EN LA COMUNIDAD SHUAR
TSUER ENTSA, SU RELACION CON EL TERRITORIO ¥ SU IDENTIDAD CULTURAL.

Objetive General: Analizar el desamollo sostenible del turismo en la comunidad shuar Tsuer
Entsa y su relacion con Iz identidad cultural y l territorio.

Pregunta de investigacion: ;Por qué la Comunidad Shuar Tsuer Entsa no ha logrado un
desarrollo sostenible en el ambito furistico a pesar de contar con elementos para generar
una oferta atractiva?

Enfrevistador: Fecha:

Cargo del Actor Clave:

Institucion: Provincia:

ENTREVISTA : Sindico de la Comunidad Shuar en Morona Santiago - Sucua

Buenos diastardes ;Como esta usted? Mi nombre es “nombre de entrevistador™ y mi
companera es ‘nombre de entrevistador”. Somos representantes de la Universidad de
Cuenca de la escuela de Turismo. Estamos realizando entrevistas para conocer sobre la
zituacion actual del turismo en la Comunidad Shuar Tzuer Entza. Nos gustaria conocer su
opinidn acerca del desarmrollo sostenible y el turismo. Con su consentimiento vamos a grabar
la entrevista y a fomar algunas notas. Si en algin momento se siente incomodo puede
decimos y no contestar la pregunta. Si durante la enfrevista usted tiens alguna duda o
desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningln problema.

Datos Generales
= Mombre:
= Edad:
= Ocupacion actual:

= Mivel maximo de estudios:

Cuestionario: Entrevista semiestructurada

1.

N

I I

i Como esta organizado el furismo en su Comunidad? (fip: dirigente, asociacion,
ingresos, privado?)

i Desde cuando trabajan con actividad turistica en la comunidad y por qué?

iHan recibido apoyo externo para el desarrollo en el Turisme en su comunidad?
(OMG, Mintur capacitacion, prefectura, entidad privada infraestructura, servicios
=sanitarios)

i Como es la organizacion en la comunidad? Estructura, jerarquia, efc. O3

ila organizacion comunitaria trabaja bajo un plan para la realizacion de trabajos o
proyectos?, y jcomo lo organizan? O1-3

i Cudles son las costumbres de la comunidad shuar, si alguien sale de la comunidad,
sigue pertenseciendo al pueblo shuar o no?

Podria decirme: ; Cuales son los limites del territorio Shuar?

i Conoce usted que existen comunidades shuar fuera de la amazonia? explicar si no
conocen.

i Considera usted que las comunidades que estan afuera de la amazonia pertenecen

visién shuar?

Seccion: Turismo y Desarrollo Sostenible

6.

T
8.

Mos podria decir: ;jqué tan importante es el turismo para la comunidad? y por que?
Eéul?ntan con un regi'slm de visitanies? 02
& Cual es la oferia turistica, actividades, y servicios? 01-02

= Alojamiento

Dentro del servicio de alojamiento ;Es privado o es de la comunidad?

= Alimentacion

Dentro de la oferia de alimentos y bebidas ;Que ofrecen? y jQuignes son
los encargados de preparar los alimentos?

= Esparcimiento
=  Otros

iComo =e dan a conocer a los turistas? (propaganda, contacto, y venta de los
servicios)

. ila comunidad se asocia 2 ofras comunidades aledafias para trabajos especificos

Ccomo mingas, reuniones, etc.? 01-02
Para el furismo: iHanm trabajado en conjunto com comunidades/seciores
cercanosias? 03

. i Qué les muesiran a los turistas y qué no?

. En su opinidn: ;Qué es para usted “Desarrollo™? O1

. i Qué es para usted = Sostenibilidad™?

. i Como se relaciona la sostenibilidad con el turismo? O1

. ¢ Usted piensa que el turismo es algo positive o negative para la comunidad? v ;Por

qué? 02

. iConsidera que se deberia cambiar algo del turismo (de aqui) en la comunidad? y

ique guisieran implementar mas? 01-02

Muchas gracias, ya hemos terminado, ;Como se fintid con esta entrevista? :Hay
algo mas que desee agregar?
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Nota: Entrada a la comunidad Tsuer Entsa. Nota: Entrada al parqueadero de la zona turistica de la comunidad.
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Nota: Cancha de la comunidad. Nota: Viviendas de la comunidad.
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Nota: Zona de viviendas de la comunidad. Nota: Iglesia cristiana de la comunidad
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| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nota: Casa comunal.

A 3
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Nota: Escuela de la comunidad construida por la Prefectura del Guayas.
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| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nota: Bafios comunales. Nota: Zona gastrondmica.

Nota: Zona gastrondmica.
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Nota: Entrada al complejo turistico de aguas termales.

Nota: Complejo turistico.
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| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nota: Piscinas de agua termales.

Nota: Complejo turistico.
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| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nota: Piscinas de agua termales.
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Nota: Area recreativa del complejo turistico.

g

Nota: Area recreativa del complejo turistico.
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Nota: Area recreativa del complejo turistico.

Nota: Area recreativa del complejo turistico.
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