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RESUMEN

Antecedentes: Dentro del sector industrial de los alimentos, los principales problemas de salud
en el trabajo son: los trastornos respiratorios y musculo esqueléticos; las enfermedades de la piel
y alergias de contacto; el deterioro de la audicion; y la exposicién a temperaturas extremas,
debido a la exposicién de multiples factores de riesgo.

Objetivos: Se realiz6 una identificacion y evaluacién de los riesgos laborales mecanicos,
ergondémicos y psicosociales para prevenir las enfermedades ocupaciones y accidentes de
trabajo en el area de distribucion de la empresa de embutidos La ltaliana.

Métodos: Estudio descriptivo no experimental, se realiz6 mediante la observacion directa de los
puestos de trabajo y actividades laborales, participaron 13 trabajadores del area de distribucion
de embutidos. Se realizé la evaluacion de los factores de riesgo mecanico mediante el método
de William Fine, el método INSHT y Rula para los riesgos ergonémicos, y el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de trabajo para la evaluacion de los riesgos
psicosociales.

Resultados: En la evaluacidon de riesgos mecanicos se encontré6 un riesgo bajo en las
actividades del pesador, embalador, repesador y ayudante; en los riesgos ergonémicos en la
manipulacién manual de carga se encontrd un riesgo no tolerable y al evaluar el mantenimiento
de posturas inadecuadas se encontré nivel de actuacion 3. En cuanto al riesgo psicosocial global,
se encontrd un riesgo bajo (69%) y medio (31%).

Conclusiones: Se evidencia claramente un déficit de control de riesgos laborales en la empresa,
sobre todo en los riegos ergonémicos y psicosociales que afectan progresivamente el bienestar

integral de los trabajadores en donde la generacién oportuna medidas beneficiara a los
trabajadores y a la empresa.

Palabras clave: Factores de riesgo. Ergonémicos. INSHT. RULA. Psicosociales.
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ABSTRACT

Background: Within the food industry, the main occupational health problems are: respiratory
and musculoskeletal disorders; skin diseases and contact allergies; hearing impairment; and
exposure to extreme temperatures, due to exposure to multiple risk factors.

Objectives: An identification and evaluation of mechanical, ergonomic and psychosocial
occupational risks was carried out to prevent occupational diseases and work accidents in the
distribution area of the La Italiana sausage company.

Methods: A non-experimental descriptive study was carried out through direct observation of jobs
and work activities, with the participation of 13 workers from the sausage distribution area. The
evaluation of the mechanical risk factors was carried out using the William Fine method, the
INSHT and Rula method for ergonomic risks, and the psychosocial risk evaluation questionnaire
of the Ministry of Labor for the evaluation of psychosocial risks.

Results: In the evaluation of mechanical risks, a low risk was found in the activities of the weigher,
packer, reweigher and helper; In terms of ergonomic risks in manual handling of loads, an
intolerable risk was found, and when evaluating the maintenance of inadequate postures, a level
of action of 3 was found. Regarding global psychosocial risk, a low risk (69%) and a medium risk
(69%) were found (31%).

Conclusions: There is clearly evidence of a deficit in occupational risk control in the company,
especially in ergonomic and psychosocial risks that progressively affect the comprehensive well-
being of workers where the timely generation of measures will benefit the workers and the
company.

Keywords: Risk factors. Ergonomic. INSHT. RULA. Psychosocial.
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I.  INTRODUCCION

Los trabajadores constituyen mas de la mitad de la poblacién del mundo siendo los maximos
contribuyentes al desarrollo econémico global, sin embargo, cada quince segundos, muere un
trabajador a causa de lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo y alrededor de ciento
cincuenta tienen un accidente laboral (Alvarez, Palencia, y Riafio 2019). En el Ecuador la
instancia competente para la prevencion de los riesgos en el trabajo es el Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud Publica y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Toro, Rodriguez, y
Sanchez 2020); que buscan crear un ambiente de trabajo seguro, con el fin de evitar pérdidas
personales o materiales, cuidando la integridad fisica y psicolégica de los trabajadores
fomentando la proteccion, prevencion y promocion de la salud en el lugar de trabajo, asimismo
manteniendo el buen uso y cuidado de los equipos, herramientas y maquinarias de la empresa
(Lavicoli et al. 2018).

En Ecuador el el promedio de riesgos por accidentes de trabajo es de 42 por cada 1.000
trabajadores con un riesgo de fatalidad de 8,30 por 100.000 trabajadores (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social 2018). Dentro del sector industrial de los alimentos, los principales
problemas de salud en el trabajo son: los trastornos respiratorios y musculoesqueléticos; las
enfermedades de la piel y alergias de contacto; el deterioro de la audicion; y la exposicion a
temperaturas extremas, debido a la exposicion a los factores de riesgo multiples (Argote 2020).

En los estudios realizados en el Ecuador la poblacién de la industria alimentaria es limitada y no
nos permite obtener datos reales de la problematica, dificultando la intervencién oportuna y
adecuada. La empresa de embutidos “La Italiana™ actualmente, cuenta con 13 empleados por
jornada laboral en el area de distribucion, en donde existen datos limitados sobre los accidentes
y enfermedades profesionales, a pesar de la importancia de esta condicion, es por ello que se
realiz6 la identificacién y evaluacion de los riegos ergonémico, mecanico y psicosocial, siendo
los mas relevantes y con los resultados obtenidos se generara una propuesta preventiva de
riesgos laborales.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION Y ESTADO DEL ARTE

A nivel mundial cada dia mueren muchos trabajadores, como consecuencia de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, estas muertes asciendan anualmente a 1,9 millones
ademas, se producen alrededor de 360 millones de accidentes laborales no mortales (OIT 2021).
Tanto los accidentes laborales como las enfermedades ocupacionales conllevan altos costos
econdémicos, sociales y humanos, al estado y a las empresas con reduccion de productividad
(Toro Toro, Vega Falcén, y Romero Fernandez 2021), por ello la salud y el bienestar de los
trabajadores son factores determinantes para lograr un desarrollo econémico sustentable y
sostenible.

Los principales problemas de salud dentro del sector de la industria de alimentos son: los
trastornos respiratorios, musculoesqueléticos, enfermedades de la piel, alergias de contacto, el
deterioro de la audicion y la exposicién a temperaturas extremas; debido a la exposicién a
factores de riesgo fisico, mecanico, ergonémico, quimicos o biolégicos. En su mayoria los
accidentes de trabajo son debidos a sobreesfuerzos del sistema musculoesquelético, choques
contra objetos inmaoviles o0 en movimiento, y cortes por objetos o herramientas manuales, caidas
al mismo nivel y atrapamientos entre objeto (Argote 2020). Estos problemas de salud aumentan
debido a la organizacién del trabajo que influye en el nivel de estrés psicoldgico que
experimentan los trabajadores provocando enfermedades cardiovasculares o metabdlicas
(Lavicoli et al. 2018).

En los estudios realizados en el Ecuador en el sector de la industria alimentaria los datos son
limitados y no permite obtener datos reales sobre esta problematica, dificultando la intervencion
oportuna y adecuada. En la provincia del Azuay se encuentra la empresa de embutidos “"La
Italiana” que tiene mas de treinta afios elaborando productos carnicos, tanto de distribucién local
como nacional; cuidando de manera exhaustiva todo el proceso de elaboracion de sus productos,
desde la seleccién de materia prima de calidad, con un correcto almacenamiento hasta la entrega
del mismo. Actualmente, la empresa de embutidos “La Italiana” cuenta con 13 empleados por
jornada laboral en turnos rotativos en el area de distribuciéon de embutidos, al momento existen
datos limitados sobre los accidentes y enfermedades profesionales en esta area de trabajo, en
su mayoria debido a la alta rotacién en la empresa, la falta de conocimiento, adiestramiento y
capacitacién de los operadores, a pesar de la importancia de esta condicion para la prevencion
en salud.

En este estudio nos centramos en la evaluacion de tres factores de riesgo, ergonémico, mecanico
y psicosocial. Por consiguiente, gracias a la preparacién académica como profesional en
Seguridad e Higiene Industrial y a través del desarrollo de este caso, surge la necesidad de
indagar sobre esta problematica, con los resultados obtenidos se gener6 una propuesta
preventiva de riesgos laborales la cual ademas de ayudar a mejorar las condiciones a los
trabajadores, se podra cumplir con la Normativa legal referente a seguridad e higiene laboral.

El registro de datos de accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con el trabajo a nivel
mundial es variado debido a que algunos paises proporcionan datos completos sobre el tema,
pero otros proporcionan datos muy fragmentados. En Espafia, el nimero de accidentes de
trabajo con baja fue 527.448, mientras que el de accidentes de trabajo sin baja fue 524.424
(INSST 2021). En Polonia, la tasa de accidentes ascendio a 6,84 por cada 1000 trabajadores
(Kabiesz y Bartnicka 2018), en Estados Unidos los empleadores de la industria privada
informaron una tasa de lesiones de 2,2 casos por cada 100 trabajadores de tiempo completo y
unatasa de casos de enfermedad de 12,4 casos por cada 10 000 trabajadores a tiempo completo
(Bureau of labor statistics 2021). En Brasil, hay alrededor de 2500 muertes de este tipo al afio,
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lo que corresponde a una muerte cada 3,5 h (Shimizu et al. 2021). En Ecuador el promedio de
riesgos por accidentes de trabajo es de 42 por cada 1.000 trabajadores con un riesgo de fatalidad
de 8,30 por 100.000 trabajadores (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2018).

La industria alimentaria es el sector con mayor nimero de accidentes laborales, sobre todo
durante el procesamiento de carne, en Turquia se encontrd6 una prevalencia de riesgos
mecanicos con un 30% en la linea de produccion de embutidos (Bicer 2020). En Polonia, la causa
mas importante de accidentes fue el comportamiento incorrecto de los empleados 60,5%, mas
de la mitad (53,2 %) de las acciones realizadas por el trabajador al mover (36,2 %), manipular
objetos(17 %) y al realizar transporte manual (14,9 %) (Kabiesz y Bartnicka 2018). En Colombia,
en un estudio realizado en la industria carnica se encontré una prevalencia de riesgo
biomecanico, con un 34% asociado a posturas, 33% en movimientos repetitivos y un 20% en la
manipulaciéon manual de cargas, seguidos de los peligros fisicos por ruido (31%) y temperaturas
extremas (19%) (Betancourt y Velasquez 2021). Finalmente, en un estudio de salud y seguridad
en el trabajo realizado en Quito y Guayaquil destacan la exposicidbn a movimientos repetitivos
(60%) y la alta prevalencia de molestias de espalda (50%), cabeza (40%) y miembros superiores
(26%) en los trabajadores encuestados.

Elizabeth Margoth Chunchi Guachichulca 9
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[l OBJETIVOS Y METODOLOGIA
3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una identificacion y evaluacion de los riesgos laborales mecanicos, ergondmicos y
psicosociales para prevenir las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo en el area
de distribucion de la empresa de embutidos La Italiana.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos laborales presentes en area de distribucién de la empresa de
embutidos La Italiana.

e Evaluar los riesgos mecanicos, ergonémicos y psicosociales mediante metodologia
aprobada.

e Establecer las medidas preventivas para los riesgos mecdanicos, ergondémicos y
psicosociales evaluados.

3.3. METODOLOGIA

El presente estudio es descriptivo no experimental, se realiz6 mediante la observacion directa de
los puestos de trabajo, actividades laborales del area de distribucién de la empresa (Anexo N°1).
El universo de estudio fue la poblacién operativa del area de distribucién de la empresa "La
Italiana”, compuesta por 13 personas, correspondientes a 6 puestos de trabajo: pesador,
embalador, repesador, ayudante, facturador y supervisor. Para el andlisis del riesgo mecanico
se tomd al 84,62% (11) de la poblacién, para la aplicacion del riesgo ergonémico se estudio al
92,31% (12) de trabajadores y para el riesgo psicosocial se tomé al 100% (13) de los empleados;
con una edad comprendida entre 18 y 34 afios de género masculino.

Se aplicéd para la identificacion de riesgos la matriz de triple criterio probabilidad, gravedad,
vulnerabilidad para la estimacién del riesgo (INSST 1996). Para evaluar de riesgos mecanicos
se utiliz6 el método de William T. Fine que evalla el grado de peligrosidad a través de la siguiente
féormula GP: C.E.P; en donde, GP es el grado de peligrosidad, C las consecuencias, E la
exposicién y P la Probabilidad. En donde, consecuencias se define como los resultados mas
probables de los accidentes segun el riesgo que se considere, se ha establecido valores que va
desde 1 a 50 cuando hablamos de una o varias muertes. Exposicién es la frecuencia con que se
presenta la situaciéon de riesgo, sus valores van de 0.5 para una situacion cuya posibilidad es
remota, a 10 si es constante. Y el factor probabilidad estudia la posibilidad de que la secuencia
de un accidente se complete una vez iniciada, su valoracion se halla entre 0.5 si nunca sucedio,
pero es posible que ocurra, y 10 como el resultado més probable y esperado (Carpio de los Pinos
2017).

Para el factor de riesgo ergondmico se realizd una documentacion digital de las tareas que se
ejecutan en los diferentes puestos de trabajo en el area de distribucion de la empresa con
posterior andlisis ergonémico mediante el método INSHT para manejo de cargas y el método
RULA que permite evaluar la exposicién de los trabajadores a riesgos debidos al mantenimiento
de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos de miembros superiores, aumentado
el riesgo de sufrir un trastorno muasculo-esquelético (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo 2011).

En cuanto al factor de riesgo psicolégico se aplicé el cuestionario de evaluacion de riesgo

psicosocial del Ministerio de Trabajo que permite evaluar factores de riesgo psicosocial, es decir,
situaciones que pueden producir dafio a la salud del trabajador/servidor proporcionando un
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diagndstico inicial desde el punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para
evaluaciones mas especificas en aquellas areas que presenten deficiencias. En este contexto
las preguntas del cuestionario son elaboradas en un vocabulario sencillo y conciso; las opciones
de respuesta se formularon en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcion de respuesta se le
asigno una puntuacion de 1 a 4, el cuestionario esta formado por 58 items agrupados en 8
dimensiones (Lara et al. 2010).

V. RESULTADOS

De acuerdo a la informacion recolectada en la Matriz de Evaluacion de Riesgos en el area de
distribucion de la empresa de embutidos La Italiana (Anexo N°3), se realiz6 el estudio del factor
de riesgo ergondémico, psicosocial y mecanico del area de distribuciéon. En relaciéon a la
evaluacion de los riesgos mecanicos del personal evaluado se encontré un riesgo bajo en las
actividades del pesador, embalador, repesador y ayudante.

En la tabla 1 se muestra el resumen del nivel de riesgo ergondmico obtenido y nivel de actuacion
propuestos por el método.

Tabla 1
Evaluacion del riesgo ergondmico en el area de distribucion de embutidos.
Datos del puesto Riesgo Método Evidencia Resultados

Puesto  Descripcio ergonémic fotografica Nivel Observacion

de n o aplicado de es

trabajo ‘ riesgo

Pesado Armado Manipulacié Método - Riesgo  Son

r de pedido n manual INSHT no necesarias
seleccibn  de carga tolerabl medidas
de e correctoras.
productos Peso tedrico
del area recomendad
de 0: 7kg
embutidos Peso
y carnes aceptable:

5.41 kg

Embala Empaca Manipulacié Método Riesgo  Son

dor pedidos n manual INSHT no necesarias
en de carga tolerabl medidas
cartones, e correctoras.
rotulacion, F Peso tedrico
colocacion recomendad
de 0: 8kg
material Peso
en aceptable:
perchas 5.57 kg

Fuente: formulario de recoleccién de datos.
Elaborado por: Chunchi (2022).
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Evaluacion del riesgo ergonémico en el area de distribucion de embutidos (continuacion).

Riesgo
no
tolerable

Son
necesarias
medidas
correctoras.
Peso tedrico
recomendad
o: 7Tkg

Peso
aceptable:
5.41kg

Son
necesarias
medidas
correctoras.
Peso tedrico
recomendad
o: 8kg

Peso
aceptable:
2.62 kg

Repesa Verifican ~ Manipulaci Método
dor. el peso on manual  INSHT
del de carga

producto
y moviliza
producto
de percha
hacia la
balanza
Ayudan  Movilizaci Manipulaci Método
te on de on manual  INSHT
producto  de carga
de percha
apesay
al camion
Facturad Facturar Uso RULA
or los inadecuad
pedidos ode
de pantallas
productos de
visualizaci
on

Riesgo:
Important
e

Nivel de
accion 3.
Puntuaci
on final
6.

Se requiere
cambios
rapidos en
el diserio de
la tarea.

Fuente: formulario de recoleccién de datos.
Elaborado por: Chunchi (2022).

El puesto de trabajo pesador, embalador, repesador y ayudante fueron evaluados con el método
INSHT para manipulacién manual de cargas, encontrando un riesgo no tolerable que requiere
medidas necesarias, en donde el peso de la carga excede los limites aceptables de
levantamiento en una posicién inadecuada para el manejo de carga. Y el puesto de trabajo de
facturador fue evaluado con el método RULA para evaluar el mantenimiento de posturas

inadecuadas, con un nivel de actuacién 3 y requiere cambios rapidos en el disefio de tarea.

En la evaluacion del riesgo psicosocial, el resultado global de la evaluacion de este riesgo se
encontrd un riesgo bajo con un 69% y un riesgo medio con un 31%, siendo la carga y ritmo de
trabajo y margen de accién y control las dimensiones de riesgo medio con porcentaje mas
elevados del 62%. Dentro de las categorias evaluadas la recuperacién presento un riesgo alto

con 38% y la carga de trabajo un riesgo medio con 62% (Grafico N°1).

Elizabeth Margoth Chunchi Guachichulca



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 1
Evaluacion del riesgo psicosocial por dimension
Ewvaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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Fuete: formulario de recoleccion de datos
Autor: Elizabeth Chunchi

V. DISCUSION

Los riesgos laborales causan problemas de salud que afecta el bienestar fisico y mental de los
trabajadores con pérdidas econdmicas a la empresa, el presente estudio realizado a los
trabajadores del area de distribucién de la empresa de embutidos "La Italiana” de la ciudad de
Cuenca, los participantes fueron hombres en su totalidad, con una edad 25-34 afios (61,54%),
estudios secundarios (76,92%), con 0-2 afios de experiencia (69,23%). En discrepancia, en
Nairobi la mayoria fueron hombres (92,1%), edad media 25 afios, educaciéon primaria (92,5%)
(Motari 2018).

En relacion con los riesgos mecanicos se encontrd un riesgo bajo en este estudio a diferencia de
un estudio en Turquia se encontrdé una prevalencia de riesgos mecéanicos de un 30% (Bicer
2020). En cuanto a los riesgos ergondémicos se identific un riesgo no tolerable en el 76% de los
trabajadores. Hallazgos similares encontrados en Per(, el 20% de trabajadores presentan riesgo
ergondémico alto y el 80% de trabajadores un riesgo ergonémico medio (Chalco Rivera y Mamani
Velasquez 2019). En discrepancia, en Malasia, se encontré que el 11,0% de trabajadores de la
industria carnica experimentdé dolor en miembros superiores, cuello y espalda y 17,0% estrés
laboral (Abdullahi et al. 2016). Finalmente, en relacién a riesgos psicosociales en la evaluacion
global se encontré un riesgo medio con un 31% y un riesgo bajo con 69%, en donde la carga y
ritmo de trabajo y margen de accion y control las dimensiones de riesgo medio con porcentaje
mas elevados del 62% a diferencia de Bogota en donde se encontr6 que un 35,6% de
trabajadores presento un riesgo laboral alto, mientras que un 44% presento un riesgo bajo, la
categoria psicosocial de liderazgo y relaciones sociales fue la mas afectada (Babativa, Guerra,
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y Osorio 2019).

En base a la identificacién de los factores de riesgo del presente trabajo se sugirié a la empresa
implementar acciones preventivas para minimizar los factores de riesgo presentes, elaborando
programas de capacitacion continua con su personal para concientizar al personal sobre los
riesgos laborales con el fin de crear una cultura de seguridad.

Se recomienda realizar diagnosticos anuales o auditoria interna que permitird a la empresa

verificar el nivel del cumplimiento de la normativa nacional y de estdndares internacionales,
detectar e identificar no conformidades, emitir correctivos, proteger a la organizacion de

responsabilidades potenciales y asistir a los directivos en el cumplimiento de sus funciones.
Para el control y prevencién de riesgos ergondmicos se propone realizar pausas activas,

organizacién del puesto del trabajo, con el fin de minimizar futuras lesiones musculo-
esqueléticos.

Facilitar las condiciones ambientales y organizativas que fomenten la cooperacion y la
prestacion de ayuda entre compafieros, reforzando le significado y la importancia de las

tareas propias de cada puesto de trabajo.

VI.

CONCLUSIONES

El presente estudio fue realizado al personal del area de distribucién de la empresa de
embutidos “La Italiana”, a un total de 13 trabajadores.

En relacion a la evaluacion de los riesgos mecanicos del personal evaluado se encontré
un riesgo bajo en las actividades del pesador, embalador, repesador y ayudante.

En cuanto a la evaluacion de riesgos ergondmicos para la manipulacion manual de carga
se encontré un riesgo no tolerable que requiere medidas necesarias y ara evaluar el
mantenimiento de posturas inadecuadas, con un nivel de actuacion 3.

En cuanto al riesgo psicosocial global, se encontré un riesgo bajo con un 69% y un riesgo
medio con un 31%, siendo la categoria carga y ritmo de trabajo y margen de accién y
control las dimensiones la més afectada.

Resaltamos la buena predisposicion de parte de la administracion al querer mejorar el
ambiente de trabajo, con el propdésito de corregir los factores de riesgo para prevenir
futuras lesiones en las personas y posibles dafios en la propiedad.
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VIII. ANEXOS

jE UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 1: Puestos de trabajo y actividades laborales del area de distribucion de embutidos.

N°  Puesto de #de Actividades Laborales
trabajo operarios

1 Pesador 5 Armado de pedido seleccion de productos del area de
embutidos y carnes

2 Embalador 1 Empacan los pedidos en cartones y detalla que esta
en cada producto y nombre de cliente
Colocacion de material en perchas en orden alfabético

3 Repesador 3 Verifican el peso del producto de cada pedido
Trae de percha hacia la balanza

4 Ayudante 2 Movilizacién de producto de percha a pesa y al camién

5 Facturador 1 Revisa la factura que despachan

6 Supervisor 1 Control de actividades de cada puesto

ANEXO N° 2: Matriz de identificacion y estimacion de riesgos

IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVA Y $ONTROL DE RIESGOS

INFORMACIGN GENERAL

e

5.

{ACTORES DE RIESGO

rrrrrrrr
nnnnnnnnnnn
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maenTES A PESION
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